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1. प्रस्तावना 
 

बर्ार् फायनान्स लललििेड िी ररझर्विज बँक ऑफ इंहडया ("आरबीआय") सि नोंदिीकृत नॉन-बँहकंग फायनान्स ससं्था 
आिे. हडपॉक्झि संकलन करत ेआक्ि सध्या ववववध प्रकारच्या लोन प्रदान करण्याच्या र्वयवसायात आिे. ज्यािध्ये 

कंझ्युिर ड्युरेबल लोन्स, पसजनल लोन, िू-र्विीलर लोन, लोन अगेंस्ि प्रॉपिी, लोन अगेंस्ि शेअसज इ. सिाववष्ट आिे. 

अशा के्रहडि सुववधा ववववध प्रकारच्या कस्ििरला ववस्ताररत केल्या र्ातात. ज्यािध्ये वैयविक, पािजनरलशप फिज, 
कंपन्या आक्ि इतर कायदेशीर संस्था सिाववष्ट आिेत. 

 
बर्ार् फायनान्स लललििेडने ("कंपनी") आरबीआयच्या लनदेशांनुसार फेअर प्रॅक्टिस कोडची (एफपीसी) लनलिजती केली 
आिे आक्ि त्यास सचंालक िंडळाद्वारे िान्यता प्रदान करण्यात आली आिे. फेअर प्रॅक्टिस कोड द्वारे कस्ििर सोबत 

र्वयविार करताना ववहित पद्धती / िानकाचंी सलुनक्िती केली र्ात.े 

 

कंपनीने फेअर प्रकॅ्टिस कोडचा ("कोड") स्वीकार केला आिे आक्ि त्याची अंिलबर्ाविी केली आिे. िा कोड कंपनीद्वारे 
ऑफर केलेल्या सवज प्रकारचे उत्पादने आक्ि सेवांवर लागू िोतो (सध्या ऑफर केलेले आक्ि भववष्यात प्रस्तुत केल ेर्ाऊ 

शकतात अस)े. 

 

2. प्रिखु वचनबद्धता 
 

कस्ििरसाठी कंपनीची प्रिुख वचनबद्धता: 
i. कस्ििर संबंलधत त्यांच्या सवज र्वयविारांिध्ये योग्यररत्या आक्ि वार्वीपि ेवतृजविूक: 

▪ कोडिध्ये लनहदजष्ट केललेी वचनबद्धता आक्ि िानकाचंी पतूजता करण्याद्वारे कंपनी ऑफर करीत असलेली 
उत्पादन ेआक्ि सेवांसाठी आक्ि त्याचे किजचारी अनुसरतात त्या प्रहक्रया आक्ि पद्धतींिध्ये; 

▪ कंपनीची उत्पादने आक्ि सेवा प्रचललत कायदे आक्ि लनयिांची पूतजता करत असल्याची सलुनक्िती करिे; 
▪ कस्ििर सि संबंलधत कंपनीचे र्वयविार अखंडता आक्ि पारदशजकतेच्या नैलतक तत्तवांवर आधाररत 

असतील 

ii. कंपनीचे उत्पादन कस ेकाि करतात िे सिर्ून घेण्यास कस्ििरला सिाय्य करिे: 

▪ त्यांच्या आलथजक पररिािाचंे स्पष्टीकरि 

iii. चुकीच्या गोष्टींसि त्वररत आक्ि सिानुभूतीपूवजक र्वयविार करिे: 

▪ चुकांची दरुुस्ती करिे; 
▪ कस्ििरच्या तक्रारींची िाताळिी; 
▪ कस्ििर अद्यापिी असिाधानी असल्यास त्यांच्या तक्रारीवरील पुढील कायजवािीसाठी िाहिती सांगि े

iv. कोड प्रकालशत करि,े कंपनीच्या वेबसाईिवर उपलब्ध करिे आक्ि कस्ििरच्या ववनंतीवर प्रतींची उपलब्धता 
करिे. 
 

3. िाहिती 
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क) कस्ििरला त्यांच्या गरर्ाचंी पूतजता करण्यासाठी उपयुि उत्पादन े आक्ि सेवांच्या लनवडीत सिाय्य आक्ि 

त्यांना स्वारस्य असलले्या उत्पादन आक्ि सेवांच ेिुलभूत वैलशष्टयांसि स्पष्टीकरि देि.े 

ख) कस्ििरच्या ओळखीची खात्री आक्ि पत्ता सुलनक्ित करण्यासाठी आक्ि कायदेशीर आक्ि लनयािक 

आवश्यकतांचे पालन करण्यासाठी अन्य कागदपत्रांच्या सुलनक्ितीसाठी कंपनीला आवश्यक असलेल्या 
कागदपत्रांबद्दल आक्ि िाहितीबद्दल कस्ििरला सूलचत करिे. 

 

4. लोनसाठी ॲक्ललकेशन आक्ि प्रहक्रयाा  
 

क) कर्जदाराशी िोिारे सवज संवाद स्थालनक भाषेत हकंवा कर्जदाराला सिर्िाऱया भाषेत असतील. 

ख) कंपनीच्या लोनच्या ॲप्लिकेशन िध्ये कर्जदाराच्या हितावर पररिाि करिाऱया आवश्यक िाहितीचा सिावेश 

असेल. र्ेिकेरुन अन्य एनएफबीसी द्वारे देण्यात येिाऱया अिी व शतींशी अथजपिूज तुलना करता येईल आक्ि 

कर्जदाराला उलचत लनिजय घेता येईल. लोनच्या ॲप्लिकेशन िध्ये ॲप्लिकेशन सोबत सादर करावयाच्या 
कागदपत्राचंा तपशील सिाववष्ट असेल. 

ग) कंपनीकडे लोन ॲप्लिकेशन प्राप्त झाल्याची पावती देण्याची प्रिाली असेल. लोन ॲप्लिकेशन िध्ये संपूिज प्रहक्रया 
पूिज करण्याचा कालावधी पोचपावतीिध्ये सूलचत केला र्ाईल. 

 

5. लोन िलू्यिापन आक्ि अिी/शती 
 

कंपनीद्वारे िंर्ुरी पत्र हकंवा अन्य िागाजने कर्जदाराला स्थालनक भाषेत हकंवा त्यांना आकलन िोईल अशा भाषेत ललक्खत 

स्वरुपात कळववल ेर्ाईल. ज्यािध्ये अिी व शतींसि िरं्रू केलेल्या लोनची रटकि वावषजक इंिरेस्ि रेि आक्ि त्यांच्या 
ॲक्ललकेशनची पद्धत याचंा सिावेश असेल आक्ि कर्जदाराने या अिी व शतींची स्वीकृतींची नोंद ठेवावी. ववलंवबत 

ररपेिेंि आक्ि/हकंवा अन्य कोित्यािी प्रकारच्या कस्ििरकडील हडफॉल्ि साठी कस्ििर कडून आकारण्यात येिाऱया 
दंडात्िक शुल्काचा उल्लखे लोन ॲग्रीिेंि िध्ये ठळक स्वरुपात करेल. 

 

लोन िंर्ुरी / ववतरिाच्या वळेी सवज कर्जदारांना लोन ॲग्रीिेंि िध्ये उल्लेक्खत केलले्या प्रत्येक सलंग्नक सि कंपनी 
कर्जदाराला आकलनयोग्य स्थालनक भाषेत लोन ॲग्रीिेंिची प्रत देईल. 

 

लोनचे ररपेिेंि, ररपेिेंिची हिटवेन्सी, वप्रक्न्सपल आक्ि इंिरेस्ि दरम्यानचे ब्रके-अप, एसएिए/एनपीए वगीकरि 

तारखेच े उदािरि इ. लोन िंर्ुरीच्या वेळी आक्ि लोनच्या पूिज ररपेिेंि पयतं िरं्ुरी अिी/लोन ॲग्रीिेंि देखील 

कर्जदारास सूलचत केल े र्ाईल. वप्रक्न्सपल आक्ि/हकंवा इंिरेस्िच्या पेिेंिवर अलधस्थगनासि लोनच्या सवुवधांच्या 
बाबतीत, ररपेिेंि सुरू िोण्याची अचूक तारीख देखील कर्जदाराला सलूचत केली र्ाईल. 

 

6. लोन अकाउंििधील दंडात्िक शलु्क 

क) कर्जदाराद्वारे लोन अग्रीिेंिच्या अिी व शतींच ेअनुपालन न केल्याबद्दल दंड िा 'दंडात्िक शलु्क' िानला र्ाईल 

आक्ि आगाऊ आकारलले्या इंिरेस्ि रेििध्ये र्ोडलेल्या 'दंडात्िक इंिरेस्ि' च्या स्वरूपात आकारला र्ािार नािी. 
दंडात्िक शुल्काच े कोित्यािी प्रकारे भांडवलीकरि नािी. म्ििर्चे, अशा शुल्कांवर यापुढे कोित्यािी प्रकारे 
इंिरेस्िची गिना केली र्ािार नािी. तथावप, िे लोन अकाउंििधील इंिरेस्ि गिना करण्याच्या सवजसाधारि 

प्रहक्रयेवर याचा कोितािी पररिाि िोिार नािी.. 
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ख) कंपनी इंिरेस्ि रेि िध्ये कोित्यािी अलतररि घिकाचा सिावेश करिार नािी आक्ि सवाजथाजन ेया िागजदशजक 

तत्वांच ेअनुपालन करण्याची सुलनक्िती करेल. 

ग) कंपनी कोित्यािी नावाने लोनवरील दंडात्िक शुल्क हकंवा सिान शुल्कावर िंडळाच्या िान्यताप्राप्त धोरिाची 
लनलिजती करेल. 

घ) दंडात्िक शलु्काच ेप्रिाि वार्वी आक्ि ववलशष्ट लोन/उत्पादन श्रिेीिध्ये भेदभाव न करता लोन ॲग्रीिेंिच्या 
भौलतक अिी आक्ि शतींचे पालन न करण्याशी सुसंगत असेल. 

ङ) 'वैयविक कर्जदार, र्वयवसाय र्वयलतररि इतर उदे्दशांसाठी' िंर्ूर केलले्या लोनच्या बाबतीत दंडात्िक शुल्क, 

सािग्रीच्या अिी व शतींचे अनुपालन न करण्यासाठी वैयविक कर्जदारांना लागू असलले्या दंडात्िक शुल्कापेक्षा 
र्ास्त असिार नािी. 

च) दंडात्िक शुल्काचे प्रिाि आक्ि कारि कस्ििरला कंपनीद्वारे लोन ॲग्रीिेंि आक्ि सवाजत िित्वाच्या अिी व 

शती/िुख्य तथयांच े वववरि (केएफएस) िाध्यिातून कळववल े र्ाईल. यासोबतच कंपनीच्या वेबसाईिवरील 

इंिरेस्ि रेि आक्ि सक्र्विजस शुल्क अंतगजत देखील प्रदलशजत केले र्ाईल. 

छ) र्ेर्विा कर्जदारांना सािग्रीच्या अिी व शतींच े अनुपालन न करण्याच े ररिाइंडर पाठववले र्ातील. तेर्विा लागू 

दंडात्िक शुल्काच्या बाबत कळववले र्ाईल. तसेच, दंडात्िक शुल्क आकारण्याची क्स्थती आक्ि त्यािागील 

कारि देखील सूलचत केल ेर्ाईल. 

 

फेअर लेंहडंग प्रॅक्टिस- लोन अकाउंिवरील दंडात्िक शलु्क बाबतची स्वतंत्र पॉललसी ऑटिोबर 17, 2023 रोर्ी 
आयोक्र्त केलले्या बठैकीत संचालक िंडळाद्वारे योग्यररत्या ववहित कायजवािीने िरं्ूर करण्यात आलाी आिे. 

 
 
 
 

7. अिी व शतींिधील बदलांसि लोनचे ववतरि 

 

क) कंपनीद्वारे कर्जदाराला कर्जदाराच्या स्थालनक भाषेत हकंवा कर्जदाराला सिर्ेल अशा भाषेत अिी व शतींिधील 

बदल ज्यािध्ये कर्जदाराला ववतरिाचे वळेापत्रक, इंिरेस्ि रेि, सेवा शुल्क, प्रीपेिेंि शलु्क इ. सिावशे असेल. 

इंिरेस्ि रेि आक्ि शुल्कातील बदल केवळ संभार्वय पद्धतीनेच लाग ूकेल ेर्ातील याची कंपनी सुलनक्ित करेल. या 
संदभाजत योग्य अि लोन ॲग्रीिेंि िध्ये सिाववष्ट केली र्ाईल. 

ख) ॲग्रीिेंि अंतगजत लोन ररकॉल करिे/पेिेंि हकंवा कािलगरीचा वेग वाढववण्याचा लनिजय लोन ॲग्रीिेंि नुसार 
घेतला र्ाईल. 

ग) कंपनी सवज देय परतफेड केल्यावर हकंवा लोन थकबाकीच्या रकिेची वसुली झाल्यावर कोित्यािी कायदेशीर 
अलधकाराच्या अधीन रािून हकंवा कर्जदाराववरुद्ध कंपनीच्या इतर कोित्यािी दार्वयासाठी धारिालधकाराच्या 
अधीन रािून सवज लसटयुररिीर् परत केल्या र्ातील. र्र सेि ऑफचा असा अलधकार वापरायचा असेल, तर 
कर्जदाराला उवजररत दार्वयांच्या संपूिज तपशीलांसि आक्ि संबंलधत दार्वयाची पुतजता/फेड िोईपयतं कंपनीला 
लसटयुररिीर् ठेवण्याचा अलधकार असलले्या अिींसि नोिीस हदली र्ाईल. 

 

8. सिान िालसक िपे्त (ईएिआय) आधाररत वयैविक लोनवर फ्लोहिंग इंिरेस्ि रेिची पनुरजचना 
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क) ईएिआय आधाररत फ्लोहिंग रेि वैयविक लोन्स िंर्रू करतेवेळी, लोनच्या कालावधी दरम्यान इंिरेस्ि 

रेटसिध्ये संभार्वय वाढ िोण्याच्या पररक्स्थतीत पुरेसे िेडरुि/िाक्र्जन उपलब्ध असल्याची खात्री करण्यासाठी 
कंपनीला कर्जदाराचंी ररपेिेंि क्षिता लक्षात घेि ेआवश्यक आिे. तथावप, ईएिआय आधाररत फ्लोहिंग रेि 

वैयविक लोन्सच्या संदभाजत, वाढत्या इंिरेस्ि रेिच्या संदभाजत ववववध कस्ििरने कर्जदारांनी योग्य 

िाध्यिातून संपकज  केल्यालशवाय लोन कालावधी ववस्तार आक्ि/हकंवा ईएिआय रकिते वाढ केल्याच ेतक्रारीत 

म्ििल ेआिे.. या सिस्यांच े लनराकरि करण्यासाठी, एनबीएफसीला सल्ला हदला र्ातो की अंिलबर्ाविी 
आक्ि अनुपालनासाठी खालील आवश्यकता पूिज करिारा एक सुयोग्य उहद्दष्टाचंा आराखडा लनक्ित करण्याची 
आवश्यकता आिे. 

i. िंर्ुरीच्या वेळी, कंपनी लोनवरील इंिरेस्ि रेि िधील बदलाच्या संभार्वय प्रभावाववषयी कर्जदारांशी 
स्पष्टपिे संपकज  साधेल. ज्यािुळे ईएिआय आक्ि/हकंवा कालावधी हकंवा दोन्िीिध्ये बदल िोऊ 

शकतात. त्यानंतर, ईएिआय/कालावधीिध्ये हकंवा वरील दोन्िी कारिािुळे कोितीिी वाढ कर्जदाराला 
योग्य िाध्यिांद्वारे त्वररत कळववली र्ाईल. 

ii. इंिरेस्ि रेटसची पुनरजचना  करताना, कंपनी कर्जदारांना त्यांच्या िंर्ूर पॉललसीनुसार हफटस्ड रेिन े

क्स्वच ओर्विर करण्याचा पयाजय प्रदान करेल. पॉललसी अन्य बाबींसोबत कर्जदाराला लोनच्या कालावधी 
दरम्यान हकती वळेा क्स्वच करण्याची परवानगी हदली र्ाईल िे लनहदजष्ट करत.े 

iii. कर्जदारांना खालीलपकैी लनवडीचा पयाजय देखील उपलब्ध असेल:- 

(क) ईएिआयिध्ये वाढ हकंवा कालावधीच्या ववस्तार हकंवा दोन्िी पयाजयांच्या संलिश्रासाठी ; आक्ि, 

(ख) लोनच्या कालावधी दरम्यान कोित्यािी वेळी अशंतः हकंवा पूिजपि े प्रीपेिेंि करण्यासाठी. 
फोरटलोर्र शुल्क/प्री-पेिेंि दंडात्िक शलु्क ववस्ततृ सूचनाचं्या अधीन असेल. 

iv. फ्लोहिंग वरुन हफटस्ड रेिवर लोन क्स्वच करण्यासाठी लाग ूिोिारे सवज शुल्क आक्ि वरील पयाजयांच्या 
वापरासाठी अनुषंलगक कोितीिी सेवा शुल्क/प्रशासकीय खचज िे अस ेशलु्क/खचांच्या सुधारिेच्या वेळी 
कंपनी द्वारे वेळोवेळी िरं्ूरी पत्रात पारदशजकपिे उघड केल ेर्ातील.. 

v. कंपनी सुलनक्ित करेल की, फ्लोहिंग रेि लोनच्या क्स्थतीत कालावधीचा िोिारा ववस्ताराचे रुपांतर 
नकारात्िक अलधस्थगनावर िोिार नािी. 

vi. कंपनी प्रत्येक लतिािीच्या शवेिी कर्जदारांना योग्य चॅनेलद्वारे शअेर / उपलब्ध करून देईल. र् ेहकिान 

वप्रक्न्सपल आक्ि आर्पयतं वसूल केलेले इंिरेस्ि, ईएिआय रटकि, लशल्लक ईएिआय संख्या आक्ि 

वावषजक इंिरेस्ि रेिची/वावषजक िटकेवारीचा रेि (एपीआर) लोनच्या संपूिज कालावधीसाठी केला र्ाईल. 

कंपनी सुलनक्ित करेल की, वववरि िे सुलभ आक्ि कर्जदाराला आकलन िोईल अशाप्रिािे असेल. 

सिान िालसक िप्त े लोन र्वयलतररि या सचूना ववववध कालावधीच्या सवज सिान िप्तयांवर आधाररत 

लोनसाठी देखील लागू असतील. 

 

सिान िालसक िप्त े(ईएिआय) आधाररत वैयविक लोन पनुरजचना करि ेबाबतची स्वततं्र पॉललसी ऑटिोबर 17, 2023 

रोर्ी आयोक्र्त केलले्या बठैकीिध्ये संचालक िंडळाद्वारे योग्यररत्या िंर्ूर करण्यात आली आिे. 
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9. सवजसाधारि 

 

क) लोन ॲग्रीमेंट अिी व शतींिध्ये प्रदान केलेल्या उदे्दशांलशवाय कंपनी कर्जदाराच्या बाबींिध्ये िस्तक्षेप 

करण्यापासून परावतृ्त करेल (र्र कर्जदाराने आधी उघड केलेली नसेल, नवीन िाहिती कंपनीच्या सूचनेिध्ये येत 

नसेल). 

ख) कर्जदाराकडून लोन अकाउंि ट्रान्सफर करण्यासाठी ववनंती प्राप्त झाल्यास, संिती हकंवा अन्य म्ििर्ेच कंपनीचा 
आक्षेप, र्र असल्यास, ववनंती प्राप्त झाल्याच्या तारखपेासून 21 हदवसांच्या आत सांलगतली र्ाईल. अस े

ट्रान्सफर कायद्यानुसार पारदशजक करारात्िक अिींनुसार असेल. 

ग) लोन वसूल करण्याच्या बाबतीत कंपनी अनुलचत त्रास देण्याचे प्रकार करिार नािी. उदा, चकुीच्या वेळेस 

कर्जदाराच्या िागे तगादा लाविे, लोन वसूल करण्यासाठी बळाचा वापर इ. कंपनीच्या किजचाऱयांकडून चुकीच े

वतजन िाळण्यासाठी कंपनी सुलनक्ित करेल की किजचाऱयांना योग्य पद्धतीने कस्ििर सोबत र्वयविार 
करण्यासाठी पुरेस ेप्रलशक्क्षत केल ेआिे. 

घ) सि-दालयत्वांसि हकंवा त्यालशवाय र्वयवसाय र्वयलतररि इतर उदे्दशांसाठी िंर्ूर केलले्या फ्लोहिंग रेि ििज लोनवर 
कंपनी फोरटलोर्र शुल्क/प्री-पेिेंि दंड आकारिार नािी. 
(संदभज: एनबीएफसी डीएनबीआर (पीडी) सीसी.नं.101/03.10.001/2019-20 हदनांक 2, 2019 द्वारे फ्लोहिंग रेि 

लोनवर फोरटलोर्र शुल्क/प्री-पेिेंि दंड आकारण्याबाबत आरबीआय पररपत्रक) 

 

10. तक्रार लनवारि 

 

क) फेअर प्रकॅ्टिस कोड अनुपालन आक्ि तक्रार लनवारि यंत्रिचे्या कायाजचा लनयलित आढावा र्वयवस्थापनाच्या ववववध 

पातळीवर घेतला र्ाईल. अशा आढार्वयाचा एकवत्रत अिवाल लनयलित कालावधीन ेिंडळाकडे सादर केला र्ाईल. 

ख) र्वयविारांच्या कायजवािीच्या हठकािी कस्ििरच्या हितासाठी कंपनीच्या सवज शाखा/हठकािी खालील िाहिती 
प्रािुख्यानं प्रदलशजत केली र्ाईल: 

i. कंपनीववरुद्ध तक्रारीच्या लनराकरिासाठी संपकज  साधू शकिाऱया तक्रार लनवारि अलधकाऱयाचे नाव आक्ि 

संपकज  तपशील (िेललफोन / िोबाईल नंबर तसेच ईिेल ). 

ii. र्र कस्ििरची तक्रार/सिस्या यांचे 30 हदवसांच्या आत लनराकरि न झाल्यास कस्ििर आरबीआय 

सीएिएस पोिजल- - https://cms.rbi.org.in वर तक्रार दाखल करू शकतो 
 

हकंवा खाली निूद केलेल्या ॲड्र ेसवर तक्रार अर्ज पाठव ूशकतात: 

िध्यवती स्वीकृती आक्ि प्रहक्रया कें द्र, 

ररझर्विज बँक ऑफ इंहडया, 4th फ्लोअर, 
सेटिर 17, चंदीगड – 160017 

िोल-िी नंबर- 14448 
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11. नॉन-बहँकंग फायनान्स कंपन्यांसाठी लोकपाल योर्ना 

 

(क) ररझर्विज बकँ - एकाक्त्िक लोकपाल योर्ना, 2021 

 

लोकपाल योर्नेंतगजत, कंपनीने िुख्य नोडल अलधकारी (पीएनओ) लनयुि केल ेआिेत. र् ेकंपनीच ेप्रलतलनलधत्व 

करण्यास आक्ि कंपनीववरूद्ध दाखल केलेल्या तक्रारींच्या सदंभाजत लोकपालला िाहिती देण्यास बांधील असतील. 

कंपनीद्वारे लनयुि नोडल अलधकारी (एनओ) िे पीएनओला सिाय्य करतील. 

 

कस्ििरच्या फायद्यासाठी, ज्या शाखा/हठकािी र्वयवसाय र्वयविार केला र्ातो. लतथ े पीएनओचे नाव आक्ि संपकज  
तपशील (िेललफोन/िोबाइल नंबर आक्ि ईिेल) तसेच लोकपाल (https://cms.rbi.org.in) च्या तक्रार नोंदवण्याच्या 
पोिजलच्या तपशीलांसि प्रदलशजत केले र्ाईल. 

 

योर्नेची िुख्य वैलशष्टये (इंग्रर्ी, हिंदी आक्ि प्रादेलशक भाषेत) त्यांच्या सवज कायाजलये आक्ि शाखांिध्ये प्रदलशजत केली 
र्ातील. र्ेिकेरुन कायाजलयाला हकंवा शाखेला भिे देिाऱया र्वयिीला िाहितीचा सिर्पिे िाहितीची उपलब्धता िोईल. 

 

स्कीिच्या कॉपी सि लोकपाल योर्नेची िुख्य वैलशष्टये आक्ि िुख्य नोडल अलधकाऱयाचे संपकज  तपशील वेबसाईि वर 
प्रिुखपि ेप्रदलशजत आक्ि अद्ययावत केल ेर्ातील 

 

(संदभज: ररझर्विज बँक - एकाक्िक लोकपाल योर्ना, 2021 हदनांक नोर्विेंबर 12, 2021) 

 

(ख) अतंगजत लोकपालची लनयिुी 
 

नोर्विेंबर 15, 2021 रोर्ी 'नॉन-बँहकंग फायनान्स कंपन्यादं्वारे अंतगजत लोकपाल लनयुिी' ववषयी आरबीआय िागजदशजक 

तत्तवांनुसार, कंपनीने अंतगजत लोकपालाची लनयुिी केली आिे आक्ि संबंलधत िागजदशजक तत्तवांचे पालन करेल. 

 

(संदभज: 15 नोर्विेंबर, 2021 तारखेला नॉन-बँहकंग फायनान्स कंपन्यांद्वारे अंतगजत लोकपाल लनयुिी) 

12. वेबसाईिवर िोक्स्िंग 

 

ववववध भागधारकांच्या िाहितीसाठी स्थालनक भाषांिध्ये फेअर प्रकॅ्टिस कोड वेबसाईिवर उपलब्ध केलाा र्ाईल. 

 

13. आकारलेल्या अलतररि इंिरेस्िचे लनयिन 

 

क)  लनधी खचज, िाक्र्जन आक्ि ररस्क प्रीलियि इ. सारखे संबंलधत घिक र्स ेकी लोन आक्ि अग्रीि, प्रहक्रया आक्ि 

अन्य शुल्कांवर आकारल े र्ािारे इंिरेस्ि रेि लनधाजररत करण्यासाठी संचालक िंडळाने इंिरेस्ि रेि प्रारुप 

स्वीकारले आिे. इंिरेस्ि रेि आक्ि कर्जदारांच्या ववववध श्रिेींिध्ये लभन्न इंिरेस्ि रेि आकारण्यासाठी ररस्क 



 

  9 

  बीएफएल- फेअर प्रक्टिस कोड/ वर्जन 6.0 

 
 

आक्ि तकज संगततेच्या श्रिेीवधजन दृष्टीकोन कर्जदार हकंवा कस्ििर ॲक्ललकेशन िध्ये र्ािीर केल ेर्ाईल आक्ि 

िंर्ुरी पत्रात स्पष्टपि ेसूलचत केल ेर्ाईल. 

ख) इंिरेस्ि रेि आक्ि ररस्कच्या ग्रेडेशनसाठी दृष्टीकोन कंपनीच्या वेबसाईिवर उपलब्ध करून हदल े र्ातील. 

वेबसाईिवर प्रकालशत हकंवा अन्यथा प्रकालशत केलेली िाहिती र्ेर्विा इंिेरस्ि रेि िध्ये बदल िोईल तेर्विा 
अद्ययावत केली र्ाईल. 

ग) इंिरेस्ि रेि िा वावषजक दर असेल र्ेिेकरुन कर्जदाराच्या अकाउंि वर नेिके कोित े रेि आकारल ेर्ातील याची 
िाहिती असेल. 

 

14. फायनान्स केलेल्या वािनांचा ताबा घेिे 

 

कंपनीने कर्जदारासोबतच्या लोन ॲग्रीिेंि िध्ये कायदेशीर अंिलात आिण्यायोग्य पुन्िा ताब्यात घेण्याचे कलि 

अंतभृजत केलेले असाव.े पारदशजकता सलुनक्ित करण्यासाठी, लोन ॲग्रीिेंिच्या अिी आक्ि शतींिध्ये खालील तरतुदी 
देखील असतील: (क) ताब्यात घेण्यापूवीचा सचूना कालावधी; (ख) पररक्स्थती अंतगजत िाफ केलेला नोिीस कालावधी; 
(ग) लसटयुररिी ताब्यात घेण्याची प्रहक्रया; (घ) िालित्तचेी ववक्री/लललाव करण्यापूवी कर्जदाराला लोनची परतफेड 

करण्याची अंलति सधंी देण्याची तरतदू (च) कर्जदाराला परत लिळवून देण्याची प्रहक्रया, आक्ि (छ) िालित्तचेी ववक्री / 
लललाव करण्याची प्रहक्रया. अशा प्रकारचे अिी व शतींची एक प्रत कर्जदारांना उपलब्ध करून हदली र्ाईल. 

 

15. सोन्याच्या दालगन्यांच्या तारिासापेक्ष लोन 

 

वरीलप्रिािे सवजसाधारि िागजदशजक तत्तवांर्वयलतररि, कंपनी सोन्याच्या दालगन्यांसापेक्ष र्वयिींना लोन देताना, सचंालक 

िंडळाद्वारे योग्यररत्या िरं्ूर केलेल्या धोरिाच ेअनुसरि करेल. ज्यािध्ये अन्य बाबीसंोबत खालील गोष्टींचा सिावेश 

असेल: 

 

i. आरबीआयने ववहित केलेल्या केवायसी िागजदशजक तत्वाचंे पालन केल े आिे याची सलुनक्िती करण्यासाठी 
आक्ि कोितेिी लोन देण्यापवूी कस्ििर सोबत ववहित पावल ेउचलण्यात येत असल्याची सुलनक्िती केली 
र्ाईल 

ii. प्राप्त झालेल्या दालगन्यांसाठी योग्य िूल्यांकन प्रहक्रया. 
iii. सोन्याच्या दालगन्यांच्या िालकीच्या पूतजतेसाठी अंतगजत प्रिाली. 
iv. दालगने सुरक्क्षत कोठडीत ठेवण्यासाठी पुरेशी यंत्रिा, लनयलित आधारावर प्रिालीचा आढावा, संबंलधत 

किजचाऱयांना प्रलशक्षि देिे आक्ि अंतगजत लेखापरीक्षकादं्वारे लनयलित तपासिी करण्यासाठी पुरेशी प्रिाली 
रचना, दालगन्यांच्या स्िोरेर्साठी योग्य सुववधा नसलेल्या शाखांद्वारे सोन्याच्या तारिासापेक्ष लोन क्षिता 
वाढववली र्ािार नािी. 

v.  तारि म्ििून स्वीकारलेले दालगने योग्यररत्या इन्श्युअडज केले र्ातील. 

vi. ववना परतफेडच्या बाबतीत दालगन्यांच्या लललावासंदभाजत पॉललसी पारदशजक आक्ि पुरेशी असेल. कर्जदाराला 
पूवज सूचना लललाव तारखेपवूी हदली र्ाईल. लललाव प्रहक्रया लनधाजररत स्वरुपानुसार पार पाडली र्ाईल. 

हितसंबंधांचा कोितािी सघंषज नसावा आक्ि लललाव प्रहक्रया गि कंपन्या आक्ि संबंलधत ससं्थांसि 

लललावादरम्यान सवज र्वयविारांिध्ये तिस्थ संबंध असल्याचे सुलनक्ित करेल. 
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vii. हकिान 2 वतजिानपत्रांिध्ये, एक स्थालनक भाषेत आक्ि राष्ट्रीय लनयतकाललक वतृ्तपत्रािध्ये र्ाहिराती र्ारी 
करून सावजर्लनकररत्या लललाव र्ािीर केला र्ाईल. 

viii.  कंपनी आयोक्र्त लललावात सिभागी िोिार नािी. 
ix.  िंर्ूर केलेल्या सोन्याचा लललाव बोडजद्वारे िान्यताप्राप्त लललाव कत्यांिाफज तच केला र्ाईल. 

x.  या धोरिािध्ये फसविुकीस प्रलतबंध करण्यासाठी अंिलाधीन प्रिाली आक्ि कायजपद्धती यांचािी अंतभाजव 

असेल. ज्यािध्ये एकत्रीकरि, अंिलबर्ाविी आक्ि िंर्ुरीची कतजर्वय ेवेगळे करि ेसिाववष्ट आिे. 

xi.  सोन्यासाठी लोन देण्याच्या ॲग्रीिेंि िध्ये लललावाच्या प्रहक्रयेचे तपशील देखील स्पष्ट केल ेर्ातील. 

 

16. िायक्रो-फायनान्स लोन्ससाठी फेअर प्रकॅ्टिस कोड 

 

ररझर्विज बकँ ऑफ इंहडयाने (आरबीआय)िुख्य हदशालनदेश - ररझर्विज बँक ऑफ इंहडया (िायक्रो-फायनान्स लोन्स साठी 
रेग्युलेिरी िेिवकज  ) हदशालनदेश, 2022 अंतगजत रेफरन्स डीओआर.एफआयएन.आरईसी.95/03.10.038/2021-22 

हदनांक िाचज 14, 2022. िी हदशालनदेश सवज र्वयावसालयक बँका, िायक्रो-फायनान्स संस्था आक्ि िाऊलसगं फायनान्स 

कंपन्यांसि एनबीएफसी साठी लागू आिेत. िे िागजदशजक तत्तव ेएवप्रल 01, 2022 पासून लाग ूिोतील. 

 

वरील ववभागांिध्ये निूद केल्याप्रिािे एफपीसी र्वयलतररि कंपनी िायक्रो-फायनान्स लोन साठी वलैशष्टकृत असलेल्या 
खालील योग्य पद्धतींचा अवलंब करेल: 

 

(i) सवजसाधारि 

क) कंपनीच्या वेबसाईिलशवाय स्थालनक भाषेत कंपनीचे कायाजलय आक्ि शाखा पररसरात एफएिसी िे दशजनी 
भागात प्रदलशजत केल ेर्ातील. 

ख) पारदशजकता आक्ि वार्वी लोन पद्धतींबद्दलची त्यांची वचनबद्धता स्पष्ट करिारी िाहिती स्थालनक भाषेत हदली 
र्ाईल आक्ि पररसरात आक्ि लोन काडजिध्ये प्रदलशजत केली र्ाईल. 

ग) कर्जदाराच्या उत्पन्न आक्ि ववद्यिान लोनशी संबंलधत आवश्यक चौकशी करण्यासाठी क्षते्रीय किजचाऱयांना 
प्रलशक्क्षत केल ेर्ाईल. 

घ) कर्जदारांना देऊ केलेले प्रलशक्षि ववनािूल्य असेल. अशा प्रलशक्षि देण्यासाठी क्षेत्रीय किजचाऱयांना प्रलशक्क्षत 

केल ेर्ाईल आक्ि कर्जदारांना लोन / इतर उत्पादनांशी संबंलधत प्रहक्रया आक्ि प्रिालीववषयी पूिजपिे र्ागरूक 

करिे आवश्यक आिे. 

ङ) आकारल े र्ािारे संभार्वय र्वयार् आक्ि कंपनीद्वारे स्थावपत तक्रार लनवारि प्रिाली िी त्याच्या सवज 
कायाजलयांिध्ये (स्थालनक भाषेत) आक्ि त्याच्या वेबसाईिवर र्ारी केलेल्या साहित्यात प्रािुख्याने प्रदलशजत 

केली र्ाईल. 

च) लोन ॲग्रीिेंििध्ये आक्ि एफपीसीिध्ये घोषिा केली र्ाईल. र्े कंपनीच्या कायाजलय, शाखा पररसर आक्ि 

वेबसाईिवर दशजववल ेर्ाईल की ते त्यांच्या किजचारी हकंवा आऊिसोसज केलले्या एर्न्सीच्या किजचाऱयांद्वारे 
अयोग्य वतजनासाठी र्बाबदार असेल आक्ि वेळेवर तक्रार लनवारि प्रदान केल ेर्ाईल. 

छ) भारतीय ररझर्विज बकेँच्या (आरबीआय) केवायसी लनदेशांचे पालन केल ेर्ाईल. कर्जदारांची परतफेड क्षिता 
सुलनक्ित करण्यासाठी योग्य तपासिी केली र्ाईल. 
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र्) लोनची सवज िरं्ुरी आक्ि ववतरि केवळ कें द्रीय हठकािी केल े र्ाईल आक्ि या कायाजत एकापेक्षा र्ास्त 

र्वयिीचा सिावशे असेल. यार्वयलतररि, ववतरि कायाजचे बारकाईने संलनयंत्रि केलेले असले. 

झ) लोनच्या ॲक्ललकेशनची प्रहक्रया कठीि नसेल आक्ि पवूज-लनधाजररत वेळेच्या रचनेनुसार लोन ववतरि केल े

र्ातात याची खात्री करण्यासाठी पुरेशी पावल ेउचलली र्ातील. 

 

(ii) लोन ॲग्रीिेंि/ लोन काडजिध्ये हडस्टलोर्र 

  

क) कंपनीकडे िायक्रो फायनान्स लोन ॲग्रीिेंि बोडज िान्यताप्राप्त प्रिाक्ित स्वरूप असेल. लोन ॲग्रीिेंि िे 

प्राधान्याने स्थालनक भाषेत असतील. 

 

ख) लोन ॲग्रीिेंि िध्ये, कंपनी खालील गोष्टी उघड करेल: 

• लोनच्या सवज अिी व शती, 
• लोनच्या िूल्य लनधाजरिात केवळ तीन घिकाचंा सिावशे िोतो. र्स ेकी, इंिरेस्ि शलु्क, प्रहक्रया शुल्क 

आक्ि इंिरेस्ि प्रीलियि (ज्यािध्ये त्यासंबंधी प्रशासकीय शुल्क सिाववष्ट आिे) 

• कर्जदाराकडून कोितेिी लसटयुररिी हडपॉक्झि / िाक्र्जन सकंललत केल ेर्ात नािी, 
• कर्जदार एकापेक्षा र्ास्त एसएचर्ी / र्ेएलर्ीचा सदस्य अस ूशकत नािी, 
• लोन िंर्ुरी आक्ि पहिल्या िप्तयाच्या परतफेडीच्या देय तारखेदरम्यानचा अलधस्थगन कालावधी, 
• कर्जदाराच्या डािा गोपनीयतेचा आदर केला र्ाईल याची सुलनक्िती. 

 

ग) लोन काडज खालील तपशील दशजववतो: 
• आकारलेल्या संभार्वय इंिरेस्ि रेि सि हकंितीवरील सरलीकृत फॅटिशीि, 

• लोनशी संलक्ग्नत अन्य सवज अिी व शती, 
• कर्जदाराची पुरेशी ओळख स्पष्ट करिारी िाहिती, 
• प्राप्त झालेले िप्त ेआक्ि अंलति हडस्चार्जसि सवज परतफेडीसाठी कंपनीद्वारे पोचपावती, 
• लोन काडजिध्ये कंपनीने स्थापन केलेल्या तक्रार लनवारि प्रिालीचा आक्ि नोडल ऑहफसरचे नाव आक्ि 

संपकज  क्रिाकं देखील ठळकपिे निूद केलेला असेल, 

• र्ारी केलेले नॉन-के्रहडि उत्पादने कर्जदारांच्या पूिज सिंतीने असतील आक्ि शुल्काची रचना लोन 

काडजिध्येच कळववली र्ाईल, 

• लोन काडजिधील सवज िाहिती स्थालनक भाषा हकंवा कर्जदाराने आकलनयोग्य असिाऱया भाषेत असेल. 

 

(iii) परतफेडीची सिीरहित पद्धत: 

क) ररकर्विरी सािान्यपि ेकेवळ लनयुि केलेल्या हठकािीच केली र्ाईल. र्र कर्जदार दोन हकंवा अलधक सलग 

वेळा िध्यवती हठकािी ववहित वेळेत उपक्स्थत न झाल्यास क्षते्रीय किजचाऱयांना वसुलीसाठी कर्जदाराच े

लनवासाचे हठकािी वसुलीस अनुिती रािील. 

ख) क्षेत्रीय किजचारी आक्ि त्याचंी भरती, प्रलशक्षि आक्ि पयजवके्षि यासाठी सहंितेच्या संदभाजत बोडाजने िान्यता 
हदलेले धोरि अक्स्तत्वात असल्याची कंपनी सुलनक्िती करेल. कोड िध्ये क्षेत्रीय किजचार यांसाठी आवश्यक 

हकिान पात्रता निूद करेल आक्ि कस्ििर सोबत र्वयविार करण्यासाठी त्यांच्यासाठी आवश्यक प्रलशक्षि 

साधने असल्याची सलुनक्िती करेल. क्षेत्रीय किजचार यांच्या प्रलशक्षिािध्ये कोित्यािी अपिानास्पद हकंवा 
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र्बरदस्तीने लोन संकलन/वसुलीच्या पद्धतींचा अवलंब न करता कर्जदारांप्रती योग्य वतजनाने आचरि 

करण्याच्या कायजक्रिाचंा सिावेश असेल. 

ग) किजचार यांसाठी भरपाईच्या पद्धतींिध्ये केवळ र्िा केलले्या लोनची संख्या आक्ि वसुलीचा दर यापके्षा सेवेच े

क्षेत्र, किजचार यांच े आचरि आक्ि कर्जदाराच े सिाधान यावरील अलधक भर अपेक्क्षत असेल. क्षेत्रीय 

किजचार यांनी आचारसहंितेच ेपालन न केल् याच् या प्रकरिािंध् येिी दंड आकारला र्ाऊ शकतो. साधारिपिे, 
संवेदनशील भागात वसुलीसाठी फि किजचारी आक्ि आउिसोसज केलेले ररकर्विरी एर्िं लनयुि केल ेर्ातील. 

 

17. फेअर प्रकॅ्टिस कोडचा आढावा 
 

र्वयवस्थापकीय सचंालकाला फेअर प्रकॅ्टिस कोडिध्ये वळेोवेळी कोित्यािी बदलाचा आढावा घेण्यास आक्ि िरं्ूरी 
देण्यास अलधकृत केल ेर्ाईल. 

* * * 


