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1. प्रस्तावना 
 

बजाज फायनान्स लिलिटेड िी ररझर्विज बँक ऑफ इंहडया ("आरबीआय") सि नोंदिीकृत नॉन-बँहकंग फायनान्स संस्था 
आिे. हडपॉक्झट संकिन करत ेआक्ि सध्या ववववध प्रकारच्या िोन प्रदान करण्याच्या र्वयवसायात आिे. ज्यािध्ये 

कंझ्युिर ड्युरेबि िोन्स, पसजनि िोन, टू-र्विीिर िोन, िोन अगेंस्ट प्रॉपटी, िोन अगेंस्ट शेअसज इ. सिाववष्ट आिे. 

अशा के्रहडट सुववधा ववववध प्रकारच्या कस्टिरिा ववस्ताररत केल्या जातात. ज्यािध्ये वैयविक, पाटजनरलशप फिज, 
कंपन्या आक्ि इतर कायदेशीर संस्था सिाववष्ट आिेत. 

 
बजाज फायनान्स लिलिटेडने ("कंपनी") आरबीआयच्या लनदेशांनुसार फेअर प्रॅक्टटस कोडची (एफपीसी) लनलिजती केिी 
आिे आक्ि त्यास सचंािक िंडळाद्वारे िान्यता प्रदान करण्यात आिी आिे. फेअर प्रकॅ्टटस कोड द्वारे कस्टिर सोबत 

र्वयविार करताना ववहित पद्धती / िानकांची सलुनक्िती केिी जाते. 
 

कंपनीने फेअर प्रॅक्टटस कोडचा ("कोड") स्वीकार केिा आिे आक्ि त्याची अंििबजाविी केिी आिे. िा कोड कंपनीद्वारे 
ऑफर केिेल्या सवज प्रकारचे उत्पादने आक्ि सेवांवर िागू िोतो (सध्या ऑफर केिेिे आक्ि भववष्यात प्रस्तुत केि ेजाऊ 

शकतात अस)े. 

 

2. प्रिखु वचनबद्धता 
 

कस्टिरसाठी कंपनीची प्रिुख वचनबद्धता: 
i. कस्टिर संबंलधत त्यांच्या सवज र्वयविारांिध्ये योग्यररत्या आक्ि वाजवीपिे वतृजविकू: 

▪ कोडिध्ये लनहदजष्ट केिेिी वचनबद्धता आक्ि िानकांची पतूजता करण्याद्वारे कंपनी ऑफर करीत असिेिी 
उत्पादन ेआक्ि सेवांसाठी आक्ि त्याचे किजचारी अनुसरतात त्या प्रहक्रया आक्ि पद्धतींिध्ये; 

▪ कंपनीची उत्पादने आक्ि सेवा प्रचलित कायदे आक्ि लनयिांची पूतजता करत असल्याची सुलनक्िती करिे; 
▪ कस्टिर सि संबंलधत कंपनीचे र्वयविार अखंडता आक्ि पारदशजकतेच्या नैलतक तत्तवांवर आधाररत 

असतीि 

ii. कंपनीचे उत्पादन कस ेकाि करतात िे सिजून घेण्यास कस्टिरिा सिाय्य करिे: 

▪ त्यांच्या आलथजक पररिािांचे स्पष्टीकरि 

iii. चुकीच्या गोष्टींसि त्वररत आक्ि सिानुभूतीपूवजक र्वयविार करिे: 

▪ चुकांची दरुुस्ती करिे; 
▪ कस्टिरच्या तक्रारीचंी िाताळिी; 
▪ कस्टिर अद्यापिी असिाधानी असल्यास त्यांच्या तक्रारीवरीि पुढीि कायजवािीसाठी िाहिती सांगि े

iv. कोड प्रकालशत करिे, कंपनीच्या वेबसाईटवर उपिब्ध करिे आक्ि कस्टिरच्या ववनंतीवर प्रतींची उपिब्धता 
करिे. 
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3. िाहिती 
 

क) कस्टिरिा त्यांच्या गरजाचंी पूतजता करण्यासाठी उपयुि उत्पादन े आक्ि सेवांच्या लनवडीत सिाय्य आक्ि 

त्यांना स्वारस्य असिेल्या उत्पादन आक्ि सेवाचंे िुिभूत वैलशष्टयांसि स्पष्टीकरि देि.े 

ख) कस्टिरच्या ओळखीची खात्री आक्ि पत्ता सुलनक्ित करण्यासाठी आक्ि कायदेशीर आक्ि लनयािक 

आवश्यकतांचे पािन करण्यासाठी अन्य कागदपत्रांच्या सुलनक्ितीसाठी कंपनीिा आवश्यक असिेल्या 
कागदपत्रांबद्दि आक्ि िाहितीबद्दि कस्टिरिा सलूचत करिे. 

 

4. िोनसाठी ॲक्लिकेशन आक्ि प्रहक्रयाा  
 

क) कजजदाराशी िोिारे सवज संवाद स्थालनक भाषेत हकंवा कजजदारािा सिजिाऱया भाषेत असतीि. 

ख) कंपनीच्या िोनच्या ॲप्लिकेशन िध्ये कजजदाराच्या हितावर पररिाि करिाऱया आवश्यक िाहितीचा सिावेश 

असेि. जेिेकरुन अन्य एनएफबीसी द्वारे देण्यात येिाऱया अटी व शतींशी अथजपूिज तुिना करता येईि आक्ि 

कजजदारािा उलचत लनिजय घेता येईि. िोनच्या ॲप्लिकेशन िध्ये ॲप्लिकेशन सोबत सादर करावयाच्या 
कागदपत्राचंा तपशीि सिाववष्ट असेि. 

ग) कंपनीकडे िोन ॲप्लिकेशन प्राप्त झाल्याची पावती देण्याची प्रिािी असेि. िोन ॲप्लिकेशन िध्ये संपूिज 
प्रहक्रया पूिज करण्याचा कािावधी पोचपावतीिध्ये सूलचत केिा जाईि. 

 

5. िोन िलू्यिापन आक्ि अटी/शती 
 

कंपनीद्वारे िंजुरी पत्र हकंवा अन्य िागाजने कजजदारािा स्थालनक भाषेत हकंवा त्यांना आकिन िोईि अशा भाषेत लिक्खत 

स्वरुपात कळववि ेजाईि. ज्यािध्ये अटी व शतींसि िंजरू केिेल्या िोनची रटकि वावषजक इंटरेस्ट रेट आक्ि त्यांच्या 
ॲक्लिकेशनची पद्धत यांचा सिावेश असेि आक्ि कजजदाराने या अटी व शतींची स्वीकृतींची नोंद ठेवावी. वविंवबत 

ररपेिेंट आक्ि/हकंवा अन्य कोित्यािी प्रकारच्या कस्टिरकडीि हडफॉल्ट साठी कस्टिर कडून आकारण्यात येिाऱया 
दंडात्िक शुल्काचा उल्िेख िोन ॲग्रीिेंट िध्ये ठळक स्वरुपात करेि. 

 

िोन िंजुरी / ववतरिाच्या वळेी सवज कजजदारांना िोन ॲग्रीिेंट िध्ये उल्िेक्खत केिले्या प्रत्येक संिग्नक सि कंपनी 
कजजदारािा आकिनयोग्य स्थालनक भाषेत िोन ॲग्रीिेंटची प्रत देईि. 

 

िोनचे ररपेिेंट, ररपेिेंटची हिटवेन्सी, वप्रक्न्सपि आक्ि इंटरेस्ट दरम्यानचे ब्रेक-अप, एसएिए/एनपीए वगीकरि 

तारखेचे उदािरि इ. िोन िंजुरीच्या वेळी आक्ि िोनच्या पूिज ररपेिेंट पयतं िंजरुी अटी/िोन ॲग्रीिेंट देखीि 

कजजदारास सूलचत केि े जाईि. वप्रक्न्सपि आक्ि/हकंवा इंटरेस्टच्या पेिेंटवर अलधस्थगनासि िोनच्या सुववधांच्या 
बाबतीत, ररपेिेंट सुरू िोण्याची अचूक तारीख देखीि कजजदारािा सूलचत केिी जाईि. 

 

6. िोन अकाउंटिधीि दंडात्िक शलु्क 

क) कजजदाराद्वारे िोन अग्रीिेंटच्या अटी व शतींच ेअनुपािन न केल्याबद्दि दंड िा 'दंडात्िक शुल्क' िानिा जाईि 

आक्ि आगाऊ आकारिेल्या इंटरेस्ट रेटिध्ये जोडिेल्या 'दंडात्िक इंटरेस्ट' च्या स्वरूपात आकारिा जािार 



 

 5 BFL- Fair Practice Code/ Ver 6.0 
 
 

नािी. दंडात्िक शुल्काचे कोित्यािी प्रकारे भांडविीकरि नािी. म्ििजेच, अशा शलु्कांवर यापुढे कोित्यािी 
प्रकारे इंटरेस्टची गिना केिी जािार नािी. तथावप, िे िोन अकाउंटिधीि इंटरेस्ट गिना करण्याच्या 
सवजसाधारि प्रहक्रयेवर याचा कोितािी पररिाि िोिार नािी.. 

ख) कंपनी इंटरेस्ट रेट िध्ये कोित्यािी अलतररि घटकाचा सिावेश करिार नािी आक्ि सवाजथाजन ेया िागजदशजक 

तत्वांच ेअनुपािन करण्याची सुलनक्िती करेि. 

ग) कंपनी कोित्यािी नावाने िोनवरीि दंडात्िक शुल्क हकंवा सिान शुल्कावर िंडळाच्या िान्यताप्राप्त धोरिाची 
लनलिजती करेि. 

घ) दंडात्िक शुल्काचे प्रिाि वाजवी आक्ि ववलशष्ट िोन/उत्पादन श्रिेीिध्ये भेदभाव न करता िोन ॲग्रीिेंटच्या 
भौलतक अटी आक्ि शतींचे पािन न करण्याशी सुसंगत असेि. 

ङ) 'वैयविक कजजदार, र्वयवसाय र्वयलतररि इतर उदे्दशांसाठी' िंजूर केिेल्या िोनच्या बाबतीत दंडात्िक शलु्क, 

सािग्रीच्या अटी व शतींचे अनुपािन न करण्यासाठी वैयविक कजजदारांना िागू असिले्या दंडात्िक शुल्कापेक्षा 
जास्त असिार नािी. 

च) दंडात्िक शुल्काचे प्रिाि आक्ि कारि कस्टिरिा कंपनीद्वारे िोन ॲग्रीिेंट आक्ि सवाजत िित्वाच्या अटी व 

शती/िुख्य तथयांचे वववरि (केएफएस) िाध्यिातून कळवविे जाईि. यासोबतच कंपनीच्या वेबसाईटवरीि 

इंटरेस्ट रेट आक्ि सक्र्विजस शलु्क अंतगजत देखीि प्रदलशजत केिे जाईि. 

छ) जेर्विा कजजदारांना सािग्रीच्या अटी व शतींच े अनुपािन न करण्याचे ररिाइंडर पाठवविे जातीि. तेर्विा िाग ू

दंडात्िक शुल्काच्या बाबत कळवविे जाईि. तसेच, दंडात्िक शुल्क आकारण्याची क्स्थती आक्ि त्यािागीि 

कारि देखीि सूलचत केि ेजाईि. 

 

फेअर िेंहडंग प्रॅक्टटस- िोन अकाउंटवरीि दंडात्िक शुल्क बाबतची स्वतंत्र पॉलिसी ऑटटोबर 17, 2023 रोजी 
आयोक्जत केिेल्या बठैकीत संचािक िंडळाद्वारे योग्यररत्या ववहित कायजवािीने िंजूर करण्यात आिाी आिे. 

 
 
 
 

7. अटी व शतींिधीि बदिासंि िोनचे ववतरि 

 

क) कंपनीद्वारे कजजदारािा कजजदाराच्या स्थालनक भाषेत हकंवा कजजदारािा सिजेि अशा भाषेत अटी व शतींिधीि 

बदि ज्यािध्ये कजजदारािा ववतरिाचे वेळापत्रक, इंटरेस्ट रेट, सेवा शुल्क, प्रीपेिेंट शुल्क इ. सिावेश असेि. 

इंटरेस्ट रेट आक्ि शुल्कातीि बदि केवळ संभार्वय पद्धतीनेच िागू केि ेजातीि याची कंपनी सुलनक्ित करेि. या 
संदभाजत योग्य अट िोन ॲग्रीिेंट िध्ये सिाववष्ट केिी जाईि. 

ख) ॲग्रीिेंट अंतगजत िोन ररकॉि करिे/पेिेंट हकंवा कािलगरीचा वेग वाढववण्याचा लनिजय िोन ॲग्रीिेंट नुसार 
घेतिा जाईि. 

ग) कंपनी सवज देय परतफेड केल्यावर हकंवा िोन थकबाकीच्या रकिेची वसुिी झाल्यावर कोित्यािी कायदेशीर 
अलधकाराच्या अधीन रािून हकंवा कजजदाराववरुद्ध कंपनीच्या इतर कोित्यािी दार्वयासाठी धारिालधकाराच्या 
अधीन रािून सवज लसटयुररटीज परत केल्या जातीि. जर सेट ऑफचा असा अलधकार वापरायचा असिे, तर 
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कजजदारािा उवजररत दार्वयांच्या संपूिज तपशीिांसि आक्ि संबंलधत दार्वयाची पुतजता/फेड िोईपयतं कंपनीिा 
लसटयुररटीज ठेवण्याचा अलधकार असिेल्या अटींसि नोटीस हदिी जाईि. 

 

8. सिान िालसक िपे्त (ईएिआय) आधाररत वयैविक िोनवर फ्िोहटंग इंटरेस्ट रेटची पनुरजचना 
 

क) ईएिआय आधाररत फ्िोहटंग रेट वैयविक िोन्स िंजरू करतेवेळी, िोनच्या कािावधी दरम्यान इंटरेस्ट 

रेटसिध्ये संभार्वय वाढ िोण्याच्या पररक्स्थतीत पुरेस े िेडरुि/िाक्जजन उपिब्ध असल्याची खात्री करण्यासाठी 
कंपनीिा कजजदाराचंी ररपेिेंट क्षिता िक्षात घेिे आवश्यक आिे. तथावप, ईएिआय आधाररत फ्िोहटंग रेट 

वैयविक िोन्सच्या संदभाजत, वाढत्या इंटरेस्ट रेटच्या संदभाजत ववववध कस्टिरने कजजदारांनी योग्य 

िाध्यिातून संपकज  केल्यालशवाय िोन कािावधी ववस्तार आक्ि/हकंवा ईएिआय रकिेत वाढ केल्याच े

तक्रारीत म्िटि े आिे.. या सिस्यांच े लनराकरि करण्यासाठी, एनबीएफसीिा सल्िा हदिा जातो की 
अंििबजाविी आक्ि अनुपािनासाठी खािीि आवश्यकता पूिज करिारा एक सुयोग्य उहद्दष्टाचंा आराखडा 
लनक्ित करण्याची आवश्यकता आिे. 

i. िंजुरीच्या वेळी, कंपनी िोनवरीि इंटरेस्ट रेट िधीि बदिाच्या संभार्वय प्रभावाववषयी कजजदारांशी 
स्पष्टपिे संपकज  साधेि. ज्यािुळे ईएिआय आक्ि/हकंवा कािावधी हकंवा दोन्िीिध्ये बदि िोऊ 

शकतात. त्यानंतर, ईएिआय/कािावधीिध्ये हकंवा वरीि दोन्िी कारिािुळे कोितीिी वाढ कजजदारािा 
योग्य िाध्यिांद्वारे त्वररत कळवविी जाईि. 

ii. इंटरेस्ट रेटसची पुनरजचना  करताना, कंपनी कजजदारांना त्यांच्या िंजूर पॉलिसीनुसार हफटस्ड रेटने 

क्स्वच ओर्विर करण्याचा पयाजय प्रदान करेि. पॉलिसी अन्य बाबींसोबत कजजदारािा िोनच्या कािावधी 
दरम्यान हकती वेळा क्स्वच करण्याची परवानगी हदिी जाईि िे लनहदजष्ट करत.े 

iii. कजजदारांना खािीिपैकी लनवडीचा पयाजय देखीि उपिब्ध असेि:- 

(क) ईएिआयिध्ये वाढ हकंवा कािावधीच्या ववस्तार हकंवा दोन्िी पयाजयांच्या संलिश्रासाठी ; आक्ि, 

(ख) िोनच्या कािावधी दरम्यान कोित्यािी वेळी अशंतः हकंवा पूिजपिे प्रीपेिेंट करण्यासाठी. 
फोरटिोजर शलु्क/प्री-पेिेंट दंडात्िक शुल्क ववस्ततृ सचूनांच्या अधीन असेि. 

iv. फ्िोहटंग वरुन हफटस्ड रेटवर िोन क्स्वच करण्यासाठी िाग ूिोिारे सवज शुल्क आक्ि वरीि पयाजयांच्या 
वापरासाठी अनुषंलगक कोितीिी सेवा शुल्क/प्रशासकीय खचज िे अस ेशुल्क/खचांच्या सुधारिेच्या वेळी 
कंपनी द्वारे वेळोवेळी िजंूरी पत्रात पारदशजकपिे उघड केि ेजातीि.. 

v. कंपनी सुलनक्ित करेि की, फ्िोहटंग रेट िोनच्या क्स्थतीत कािावधीचा िोिारा ववस्ताराचे रुपांतर 
नकारात्िक अलधस्थगनावर िोिार नािी. 

vi. कंपनी प्रत्येक लतिािीच्या शवेटी कजजदारांना योग्य चॅनेिद्वारे शेअर / उपिब्ध करून देईि. ज ेहकिान 

वप्रक्न्सपि आक्ि आजपयतं वसूि केिेिे इंटरेस्ट, ईएिआय रटकि, लशल्िक ईएिआय संख्या आक्ि 

वावषजक इंटरेस्ट रेटची/वावषजक टटकेवारीचा रेट (एपीआर) िोनच्या संपूिज कािावधीसाठी केिा जाईि. 

कंपनी सुलनक्ित करेि की, वववरि िे सुिभ आक्ि कजजदारािा आकिन िोईि अशाप्रिािे असेि. 

सिान िालसक िप्ते िोन र्वयलतररि या सूचना ववववध कािावधीच्या सवज सिान िप्तयांवर आधाररत 

िोनसाठी देखीि िागू असतीि. 
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सिान िालसक िप्ते (ईएिआय) आधाररत वैयविक िोन पुनरजचना करिे बाबतची स्वतंत्र पॉलिसी ऑटटोबर 17, 2023 

रोजी आयोक्जत केिेल्या बठैकीिध्ये संचािक िंडळाद्वारे योग्यररत्या िंजूर करण्यात आिी आिे. 

 
 
 
 
 
 
 

 

9. सवजसाधारि 

 

क) िोन ॲग्रीमेंट अटी व शतींिध्ये प्रदान केिेल्या उदे्दशांलशवाय कंपनी कजजदाराच्या बाबींिध्ये िस्तक्षेप 

करण्यापासून परावतृ्त करेि (जर कजजदाराने आधी उघड केिेिी नसेि, नवीन िाहिती कंपनीच्या सूचनेिध्ये येत 

नसेि). 

ख) कजजदाराकडून िोन अकाउंट ट्रान्सफर करण्यासाठी ववनंती प्राप्त झाल्यास, संिती हकंवा अन्य म्ििजेच 

कंपनीचा आक्षेप, जर असल्यास, ववनंती प्राप्त झाल्याच्या तारखेपासून 21 हदवसांच्या आत सांलगतिी जाईि. 

अस ेट्रान्सफर कायद्यानुसार पारदशजक करारात्िक अटींनुसार असेि. 

ग) िोन वसूि करण्याच्या बाबतीत कंपनी अनुलचत त्रास देण्याचे प्रकार करिार नािी. उदा, चकुीच्या वेळेस 

कजजदाराच्या िागे तगादा िाविे, िोन वसूि करण्यासाठी बळाचा वापर इ. कंपनीच्या किजचाऱयांकडून चुकीच े

वतजन टाळण्यासाठी कंपनी सुलनक्ित करेि की किजचाऱयांना योग्य पद्धतीने कस्टिर सोबत र्वयविार 
करण्यासाठी पुरेस ेप्रलशक्क्षत केि ेआिे. 

घ) सि-दालयत्वांसि हकंवा त्यालशवाय र्वयवसाय र्वयलतररि इतर उदे्दशांसाठी िंजूर केिेल्या फ्िोहटंग रेट टिज िोनवर 
कंपनी फोरटिोजर शुल्क/प्री-पेिेंट दंड आकारिार नािी. 
(संदभज: एनबीएफसी डीएनबीआर (पीडी) सीसी.नं.101/03.10.001/2019-20 हदनांक 2, 2019 द्वारे फ्िोहटंग 

रेट िोनवर फोरटिोजर शुल्क/प्री-पेिेंट दंड आकारण्याबाबत आरबीआय पररपत्रक) 

 

10. तक्रार लनवारि 

 

क) फेअर प्रॅक्टटस कोड अनुपािन आक्ि तक्रार लनवारि यंत्रिचे्या कायाजचा लनयलित आढावा र्वयवस्थापनाच्या ववववध 

पातळीवर घेतिा जाईि. अशा आढार्वयाचा एकवत्रत अिवाि लनयलित कािावधीन ेिंडळाकडे सादर केिा जाईि. 

ख) र्वयविारांच्या कायजवािीच्या हठकािी कस्टिरच्या हितासाठी कंपनीच्या सवज शाखा/हठकािी खािीि िाहिती 
प्रािुख्यानं प्रदलशजत केिी जाईि: 

i. कंपनीववरुद्ध तक्रारीच्या लनराकरिासाठी संपकज  साधू शकिाऱया तक्रार लनवारि अलधकाऱयाचे नाव आक्ि 

संपकज  तपशीि (टेलिफोन / िोबाईि नंबर तसेच ईिेि ). 
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ii. जर कस्टिरची तक्रार/सिस्या यांचे 30 हदवसांच्या आत लनराकरि न झाल्यास कस्टिर आरबीआय 

सीएिएस पोटजि- - https://cms.rbi.org.in वर तक्रार दाखि करू शकतो 
 

हकंवा खािी निदू केिेल्या ॲड्र ेसवर तक्रार अजज पाठवू शकतात: 

िध्यवती स्वीकृती आक्ि प्रहक्रया कें द्र, 

ररझर्विज बँक ऑफ इंहडया, 4th फ्िोअर, 
सेटटर 17, चंदीगड – 160017 

टोि-िी नंबर- 14448 

 
 
 
 

11. नॉन-बहँकंग फायनान्स कंपन्यांसाठी िोकपाि योजना 

 

(क) ररझर्विज बकँ - एकाक्त्िक िोकपाि योजना, 2021 

 

िोकपाि योजनेंतगजत, कंपनीने िुख्य नोडि अलधकारी (पीएनओ) लनयुि केि ेआिेत. जे कंपनीचे प्रलतलनलधत्व 

करण्यास आक्ि कंपनीववरूद्ध दाखि केिले्या तक्रारींच्या सदंभाजत िोकपाििा िाहिती देण्यास बांधीि असतीि. 

कंपनीद्वारे लनयुि नोडि अलधकारी (एनओ) िे पीएनओिा सिाय्य करतीि. 

 

कस्टिरच्या फायद्यासाठी, ज्या शाखा/हठकािी र्वयवसाय र्वयविार केिा जातो. लतथे पीएनओचे नाव आक्ि संपकज  
तपशीि (टेलिफोन/िोबाइि नंबर आक्ि ईिेि) तसेच िोकपाि (https://cms.rbi.org.in) च्या तक्रार नोंदवण्याच्या 
पोटजिच्या तपशीिांसि प्रदलशजत केि ेजाईि. 

 

योजनेची िुख्य वैलशष्टये (इंग्रजी, हिंदी आक्ि प्रादेलशक भाषेत) त्यांच्या सवज कायाजिये आक्ि शाखांिध्ये प्रदलशजत केिी 
जातीि. जिेेकरुन कायाजियािा हकंवा शाखेिा भेट देिाऱया र्वयिीिा िाहितीचा सिजपिे िाहितीची उपिब्धता िोईि. 

 

स्कीिच्या कॉपी सि िोकपाि योजनेची िुख्य वैलशष्टये आक्ि िुख्य नोडि अलधकाऱयाचे संपकज  तपशीि वेबसाईट वर 
प्रिुखपिे प्रदलशजत आक्ि अद्ययावत केि ेजातीि 

 

(संदभज: ररझर्विज बँक - एकाक्िक िोकपाि योजना, 2021 हदनांक नोर्विेंबर 12, 2021) 

 

(ख) अतंगजत िोकपािची लनयिुी 
 

नोर्विेंबर 15, 2021 रोजी 'नॉन-बँहकंग फायनान्स कंपन्यांद्वारे अंतगजत िोकपाि लनयुिी' ववषयी आरबीआय िागजदशजक 

तत्तवांनुसार, कंपनीने अंतगजत िोकपािाची लनयुिी केिी आिे आक्ि संबंलधत िागजदशजक तत्तवांचे पािन करेि. 
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(संदभज: 15 नोर्विेंबर, 2021 तारखेिा नॉन-बँहकंग फायनान्स कंपन्यांद्वारे अंतगजत िोकपाि लनयुिी) 

12. वेबसाईटवर िोक्स्टंग 

 

ववववध भागधारकांच्या िाहितीसाठी स्थालनक भाषांिध्ये फेअर प्रॅक्टटस कोड वेबसाईटवर उपिब्ध केिाा जाईि. 

 

13. आकारिेल्या अलतररि इंटरेस्टचे लनयिन 

 

क)  लनधी खचज, िाक्जजन आक्ि ररस्क प्रीलियि इ. सारखे संबंलधत घटक जस ेकी िोन आक्ि अग्रीि, प्रहक्रया आक्ि 

अन्य शुल्कांवर आकारि े जािारे इंटरेस्ट रेट लनधाजररत करण्यासाठी संचािक िंडळाने इंटरेस्ट रेट प्रारुप 

स्वीकारिे आिे. इंटरेस्ट रेट आक्ि कजजदारांच्या ववववध श्रिेींिध्ये लभन्न इंटरेस्ट रेट आकारण्यासाठी ररस्क 

आक्ि तकज संगततेच्या श्रिेीवधजन दृष्टीकोन कजजदार हकंवा कस्टिर ॲक्लिकेशन िध्ये जािीर केि ेजाईि आक्ि 

िंजुरी पत्रात स्पष्टपिे सूलचत केि ेजाईि. 

ख) इंटरेस्ट रेट आक्ि ररस्कच्या ग्रेडेशनसाठी दृष्टीकोन कंपनीच्या वेबसाईटवर उपिब्ध करून हदि े जातीि. 

वेबसाईटवर प्रकालशत हकंवा अन्यथा प्रकालशत केिेिी िाहिती जेर्विा इंटेरस्ट रेट िध्ये बदि िोईि तेर्विा 
अद्ययावत केिी जाईि. 

ग) इंटरेस्ट रेट िा वावषजक दर असेि जेिेकरुन कजजदाराच्या अकाउंट वर नेिके कोित े रेट आकारि ेजातीि याची 
िाहिती असेि. 

 

14. फायनान्स केिेल्या वािनांचा ताबा घेिे 

 

कंपनीने कजजदारासोबतच्या िोन ॲग्रीिेंट िध्ये कायदेशीर अंििात आिण्यायोग्य पुन्िा ताब्यात घेण्याचे किि 

अंतभृजत केिेिे असावे. पारदशजकता सुलनक्ित करण्यासाठी, िोन ॲग्रीिेंटच्या अटी आक्ि शतींिध्ये खािीि तरतुदी 
देखीि असतीि: (क) ताब्यात घेण्यापूवीचा सूचना कािावधी; (ख) पररक्स्थती अंतगजत िाफ केिेिा नोटीस कािावधी; 
(ग) लसटयुररटी ताब्यात घेण्याची प्रहक्रया; (घ) िािित्तचेी ववक्री/लििाव करण्यापूवी कजजदारािा िोनची परतफेड 

करण्याची अंलति सधंी देण्याची तरतूद (च) कजजदारािा परत लिळवून देण्याची प्रहक्रया, आक्ि (छ) िािित्तेची ववक्री / 

लििाव करण्याची प्रहक्रया. अशा प्रकारचे अटी व शतींची एक प्रत कजजदारांना उपिब्ध करून हदिी जाईि. 

 

15. सोन्याच्या दालगन्यांच्या तारिासापेक्ष िोन 

 

वरीिप्रिािे सवजसाधारि िागजदशजक तत्तवारं्वयलतररि, कंपनी सोन्याच्या दालगन्यांसापेक्ष र्वयिींना िोन देताना, संचािक 

िंडळाद्वारे योग्यररत्या िंजूर केिेल्या धोरिाचे अनुसरि करेि. ज्यािध्ये अन्य बाबीसंोबत खािीि गोष्टीचंा सिावेश 

असेि: 

 

i. आरबीआयने ववहित केिेल्या केवायसी िागजदशजक तत्वाचंे पािन केि ेआिे याची सुलनक्िती करण्यासाठी 
आक्ि कोितेिी िोन देण्यापवूी कस्टिर सोबत ववहित पावि ेउचिण्यात येत असल्याची सुलनक्िती केिी 
जाईि 

ii. प्राप्त झािेल्या दालगन्यांसाठी योग्य िूल्यांकन प्रहक्रया. 
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iii. सोन्याच्या दालगन्यांच्या िािकीच्या पूतजतेसाठी अंतगजत प्रिािी. 
iv. दालगने सुरक्क्षत कोठडीत ठेवण्यासाठी पुरेशी यंत्रिा, लनयलित आधारावर प्रिािीचा आढावा, संबंलधत 

किजचाऱयांना प्रलशक्षि देिे आक्ि अंतगजत िेखापरीक्षकादं्वारे लनयलित तपासिी करण्यासाठी पुरेशी प्रिािी 
रचना, दालगन्यांच्या स्टोरेजसाठी योग्य सुववधा नसिेल्या शाखांद्वारे सोन्याच्या तारिासापेक्ष िोन क्षिता 
वाढवविी जािार नािी. 

v.  तारि म्ििून स्वीकारिेिे दालगने योग्यररत्या इन्श्युअडज केि ेजातीि. 

vi. ववना परतफेडच्या बाबतीत दालगन्यांच्या लििावासंदभाजत पॉलिसी पारदशजक आक्ि पुरेशी असेि. कजजदारािा 
पूवज सूचना लििाव तारखेपवूी हदिी जाईि. लििाव प्रहक्रया लनधाजररत स्वरुपानुसार पार पाडिी जाईि. 

हितसंबंधांचा कोितािी संघषज नसावा आक्ि लििाव प्रहक्रया गट कंपन्या आक्ि संबंलधत संस्थांसि 

लििावादरम्यान सवज र्वयविारांिध्ये तटस्थ संबंध असल्याचे सुलनक्ित करेि. 

vii. हकिान 2 वतजिानपत्रांिध्ये, एक स्थालनक भाषेत आक्ि राष्ट्रीय लनयतकालिक वतृ्तपत्रािध्ये जाहिराती जारी 
करून सावजजलनकररत्या लििाव जािीर केिा जाईि. 

viii.  कंपनी आयोक्जत लििावात सिभागी िोिार नािी. 
ix.  िंजूर केिेल्या सोन्याचा लििाव बोडजद्वारे िान्यताप्राप्त लििाव कत्यांिाफज तच केिा जाईि. 

x.  या धोरिािध्ये फसविुकीस प्रलतबंध करण्यासाठी अंििाधीन प्रिािी आक्ि कायजपद्धती यांचािी अंतभाजव 

असेि. ज्यािध्ये एकत्रीकरि, अंििबजाविी आक्ि िंजुरीची कतजर्वय ेवेगळे करिे सिाववष्ट आिे. 

xi.  सोन्यासाठी िोन देण्याच्या ॲग्रीिेंट िध्ये लििावाच्या प्रहक्रयेचे तपशीि देखीि स्पष्ट केि ेजातीि. 

 

16. िायक्रो-फायनान्स िोन्ससाठी फेअर प्रकॅ्टटस कोड 

 

ररझर्विज बँक ऑफ इंहडयाने (आरबीआय)िुख्य हदशालनदेश - ररझर्विज बँक ऑफ इंहडया (िायक्रो-फायनान्स िोन्स साठी 
रेग्युिेटरी िेिवकज  ) हदशालनदेश, 2022 अंतगजत रेफरन्स डीओआर.एफआयएन.आरईसी.95/03.10.038/2021-22 

हदनांक िाचज 14, 2022. िी हदशालनदेश सवज र्वयावसालयक बँका, िायक्रो-फायनान्स ससं्था आक्ि िाऊलसंग फायनान्स 

कंपन्यांसि एनबीएफसी साठी िागू आिेत. िे िागजदशजक तत्तव ेएवप्रि 01, 2022 पासून िागू िोतीि. 

 

वरीि ववभागांिध्ये निूद केल्याप्रिािे एफपीसी र्वयलतररि कंपनी िायक्रो-फायनान्स िोन साठी वैलशष्टकृत असिले्या 
खािीि योग्य पद्धतींचा अविंब करेि: 

 

(i) सवजसाधारि 

क) कंपनीच्या वेबसाईटलशवाय स्थालनक भाषेत कंपनीचे कायाजिय आक्ि शाखा पररसरात एफएिसी िे दशजनी 
भागात प्रदलशजत केि ेजातीि. 

ख) पारदशजकता आक्ि वाजवी िोन पद्धतींबद्दिची त्यांची वचनबद्धता स्पष्ट करिारी िाहिती स्थालनक भाषेत हदिी 
जाईि आक्ि पररसरात आक्ि िोन काडजिध्ये प्रदलशजत केिी जाईि. 

ग) कजजदाराच्या उत्पन्न आक्ि ववद्यिान िोनशी संबंलधत आवश्यक चौकशी करण्यासाठी क्षते्रीय किजचाऱयांना 
प्रलशक्क्षत केि ेजाईि. 
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घ) कजजदारांना देऊ केिेिे प्रलशक्षि ववनािूल्य असेि. अशा प्रलशक्षि देण्यासाठी क्षते्रीय किजचाऱयांना प्रलशक्क्षत 

केि ेजाईि आक्ि कजजदारांना िोन / इतर उत्पादनांशी संबंलधत प्रहक्रया आक्ि प्रिािीववषयी पूिजपिे जागरूक 

करिे आवश्यक आिे. 

ङ) आकारि े जािारे संभार्वय र्वयाज आक्ि कंपनीद्वारे स्थावपत तक्रार लनवारि प्रिािी िी त्याच्या सवज 
कायाजियांिध्ये (स्थालनक भाषेत) आक्ि त्याच्या वेबसाईटवर जारी केिेल्या साहित्यात प्रािुख्याने प्रदलशजत 

केिी जाईि. 

च) िोन ॲग्रीिेंटिध्ये आक्ि एफपीसीिध्ये घोषिा केिी जाईि. जे कंपनीच्या कायाजिय, शाखा पररसर आक्ि 

वेबसाईटवर दशजववि ेजाईि की ते त्यांच्या किजचारी हकंवा आऊटसोसज केिेल्या एजन्सीच्या किजचाऱयांद्वारे 
अयोग्य वतजनासाठी जबाबदार असेि आक्ि वेळेवर तक्रार लनवारि प्रदान केि ेजाईि. 

छ) भारतीय ररझर्विज बँकेच्या (आरबीआय) केवायसी लनदेशांचे पािन केि ेजाईि. कजजदारांची परतफेड क्षिता 
सुलनक्ित करण्यासाठी योग्य तपासिी केिी जाईि. 

ज) िोनची सवज िंजुरी आक्ि ववतरि केवळ कें द्रीय हठकािी केि े जाईि आक्ि या कायाजत एकापेक्षा जास्त 

र्वयिीचा सिावेश असेि. यार्वयलतररि, ववतरि कायाजचे बारकाईने संलनयंत्रि केिेिे असिे. 

झ) िोनच्या ॲक्लिकेशनची प्रहक्रया कठीि नसेि आक्ि पवूज-लनधाजररत वेळेच्या रचनेनुसार िोन ववतरि केि े

जातात याची खात्री करण्यासाठी पुरेशी पावि ेउचििी जातीि. 

 

(ii) िोन ॲग्रीिेंट/ िोन काडजिध्ये हडस्टिोजर 

  

क) कंपनीकडे िायक्रो फायनान्स िोन ॲग्रीिेंट बोडज िान्यताप्राप्त प्रिाक्ित स्वरूप असेि. िोन ॲग्रीिेंट िे 

प्राधान्याने स्थालनक भाषेत असतीि. 

 

ख) िोन ॲग्रीिेंट िध्ये, कंपनी खािीि गोष्टी उघड करेि: 

• िोनच्या सवज अटी व शती, 
• िोनच्या िूल्य लनधाजरिात केवळ तीन घटकांचा सिावशे िोतो. जस ेकी, इंटरेस्ट शुल्क, प्रहक्रया शुल्क 

आक्ि इंटरेस्ट प्रीलियि (ज्यािध्ये त्यासंबंधी प्रशासकीय शुल्क सिाववष्ट आिे) 

• कजजदाराकडून कोितेिी लसटयुररटी हडपॉक्झट / िाक्जजन सकंलित केि ेजात नािी, 
• कजजदार एकापेक्षा जास्त एसएचजी / जेएिजीचा सदस्य अस ूशकत नािी, 
• िोन िंजुरी आक्ि पहिल्या िप्तयाच्या परतफेडीच्या देय तारखेदरम्यानचा अलधस्थगन कािावधी, 
• कजजदाराच्या डाटा गोपनीयतचेा आदर केिा जाईि याची सुलनक्िती. 

 

ग) िोन काडज खािीि तपशीि दशजववतो: 
• आकारिेल्या संभार्वय इंटरेस्ट रेट सि हकंितीवरीि सरिीकृत फॅटटशीट, 

• िोनशी संिक्ग्नत अन्य सवज अटी व शती, 
• कजजदाराची पुरेशी ओळख स्पष्ट करिारी िाहिती, 
• प्राप्त झािेिे िप्ते आक्ि अंलति हडस्चाजजसि सवज परतफेडीसाठी कंपनीद्वारे पोचपावती, 
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• िोन काडजिध्ये कंपनीने स्थापन केिेल्या तक्रार लनवारि प्रिािीचा आक्ि नोडि ऑहफसरचे नाव आक्ि 

संपकज  क्रिांक देखीि ठळकपिे निूद केिेिा असेि, 

• जारी केिेिे नॉन-के्रहडट उत्पादने कजजदारांच्या पूिज सिंतीने असतीि आक्ि शुल्काची रचना िोन 

काडजिध्येच कळवविी जाईि, 

• िोन काडजिधीि सवज िाहिती स्थालनक भाषा हकंवा कजजदाराने आकिनयोग्य असिाऱया भाषेत असेि. 

 

(iii) परतफेडीची सिीरहित पद्धत: 

क) ररकर्विरी सािान्यपिे केवळ लनयुि केिेल्या हठकािीच केिी जाईि. जर कजजदार दोन हकंवा अलधक सिग 

वेळा िध्यवती हठकािी ववहित वेळेत उपक्स्थत न झाल्यास क्षेत्रीय किजचाऱयांना वसुिीसाठी कजजदाराच े

लनवासाचे हठकािी वसुिीस अनुिती रािीि. 

ख) क्षेत्रीय किजचारी आक्ि त्यांची भरती, प्रलशक्षि आक्ि पयजवेक्षि यासाठी संहितेच्या संदभाजत बोडाजने िान्यता 
हदिेिे धोरि अक्स्तत्वात असल्याची कंपनी सुलनक्िती करेि. कोड िध्ये क्षेत्रीय किजचार यांसाठी आवश्यक 

हकिान पात्रता निूद करेि आक्ि कस्टिर सोबत र्वयविार करण्यासाठी त्यांच्यासाठी आवश्यक प्रलशक्षि 

साधने असल्याची सुलनक्िती करेि. क्षेत्रीय किजचार यांच्या प्रलशक्षिािध्ये कोित्यािी अपिानास्पद हकंवा 
जबरदस्तीने िोन संकिन/वसुिीच्या पद्धतींचा अविंब न करता कजजदारांप्रती योग्य वतजनाने आचरि 

करण्याच्या कायजक्रिांचा सिावेश असेि. 

ग) किजचार यांसाठी भरपाईच्या पद्धतींिध्ये केवळ जिा केिले्या िोनची संख्या आक्ि वसुिीचा दर यापके्षा सेवेच े

क्षेत्र, किजचार यांचे आचरि आक्ि कजजदाराचे सिाधान यावरीि अलधक भर अपेक्क्षत असेि. क्षेत्रीय 

किजचार यांनी आचारसंहितचेे पािन न केल् याच् या प्रकरिािंध् येिी दंड आकारिा जाऊ शकतो. साधारिपि,े 

संवेदनशीि भागात वसुिीसाठी फि किजचारी आक्ि आउटसोसज केिेिे ररकर्विरी एजंट लनयुि केि ेजातीि. 

 

17. फेअर प्रकॅ्टटस कोडचा आढावा 
 

र्वयवस्थापकीय संचािकािा फेअर प्रॅक्टटस कोडिध्ये वेळोवेळी कोित्यािी बदिाचा आढावा घेण्यास आक्ि िंजूरी 
देण्यास अलधकृत केि ेजाईि. 

* * * 


