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1. पįरचय 

 
बजाज फायनाɌ िलिमटेड ही भारतीय įरझʬŊ बँकेकडे (“RBI”) नोदंणीकृत 
ठेवी ˢीकारणारी गैर-बँिकंग िवȅीय कंपनी असून सȯा कंपनी कं̢ǟूमर 
ǰुरेबल कजŊ, वैयİƅक कजŊ, दुचाकी कजŊ, मालमȅातारण कजŊ, शेअसŊतारण 
कजŊ इ. िविवध Ůकारǉा कजŊसुिवधा आपʞा Ťाहकांना उपलɩ कŝन 
देǻाǉा ʩवसायात कायŊरत आहे. अशा कजŊसुिवधा ʩƅी, भागीदारी सं˕ा, 
कंपɊा तसेच इतर कायदेशीर सं˕ांना Ůदान केʞा जातात. 

 
बजाज फायनाɌ िलिमटेड (“कंपनी”) यांनी भारतीय įरझʬŊ बँकेǉा 
िनदőशांनुसार Ɋाʊ आचारसंिहता (FPC) लागू केली गेली असून ती कंपनीǉा 
संचालक मंडळामाफŊ त िविधवत मंजूर करǻात आली आहे. Ɋाʊ 
आचारसंिहता ही कंपनी Ťाहकांशी ʩवहार करताना अनुसरावयाǉा Ɋाʊ 
पȠती व मानक तȇांचे मागŊदशŊन करते. 

 
कंपनीने ही Ɋाʊ आचारसंिहता (“संिहता”) s ीकाŝन अंमलात आणली आहे. ही 
संिहता कंपनीकडून सȯा उपलɩ कŝन िदʞा जाणा̴या तसेच भिवˈात सुŝ 
करǻात येऊ शकणा̴या सवŊ Ůकारǉा उȋादने व सेवांवर लागू आहे. 

 
2. Ůमुख वचनबȠता 

 
कंपनीची ŤाहकांŮती Ůमुख वचनबȠता: 

i. Ťाहकांशी ʩवहार करताना सवŊ बाबतीत Ɋाʊ व वाजवी पȠतीने वागणे, 
Ǜासाठी: 

■ कंपनीकडून Ůदान केʞा जाणा̴या उȋादने व सेवांसाठी तसेच 
कंपनीǉा कमŊचा̴यांकडून अनुसरʞा जाणा̴या ŮिŢया व पȠतीसंाठी 
संिहतेमȯे नमूद केलेʞा वचनबȠता व मानकांचे पालन करणे; 

■ कंपनीची उȋादने व सेवा लागू असलेले सवŊ संबंिधत कायदे व िनयमांचे 
पालन करतात याची खाũी करणे; 

■ Ťाहकांशी कंपनीचे ʩवहार Ůामािणकपणा, पारदशŊकता 
आिण नैितक तȇांवर आधाįरत असणे 

ii. Ťाहकांना कंपनीची उȋादने कशी कायŊ करतात हे समजून घेǻास मदत 
करणे, Ǜासाठी: 

■ ȑांचे आिथŊक पįरणाम ˙ʼ कŝन सांगणे 

iii. उȥवलेʞा अडचणीवंर ȕįरत आिण सहानुभूतीपूवŊक कायŊवाही करणे, 
Ǜासाठी: 

■ चुका दुŜˑ करणे 

■ Ťाहकांǉा तŢारीचंी योƶ Ůकारे हाताळणी करणे; 

■ Ťाहक तŢारीǉा िनवारणाबाबत असमाधानी असʞास, तŢार पुढे कशी 
मांडावी याबाबत मागŊदशŊन करणे 

 

iv. संिहतेचे Ůसारण करणे, ती कंपनीǉा वेबसाइटवर उपलɩ कŝन 
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देणे आिण Ťाहकांǉा िवनंतीवर ितǉा Ůती उपलɩ कŝन देणे. 

 
3. मािहती 

 
a) Ťाहकांǉा गरजांना अनुŝप अशी उȋादने व सेवा िनवडǻास ȑांना मदत 

करणे आिण संबंिधत उȋादने व सेवांǉा Ůमुख वैिश̽Ǩांबाबत ̇ ʼ मािहती 
Ůदान करणे. 

b) कंपनीला Ťाहकांची खरी ओळख व पȅा िनिʮत करǻासाठी तसेच कायदेशीर 
व िनयामक आवʴकतांचे पालन करǻासाठी Ťाहकांकडून कोणती 
कागदपũे व मािहती आवʴक आहे, याबाबत Ťाहकांना अवगत करणे. 

 
4. कजाŊसाठी अजŊ व ȑांची ŮिŢया 

 
a) कजŊदाराशी केलेले सवŊ Ůकारचे संवाद कजŊदाराला समजणा̴या ˕ािनक 

भाषेत िकंवा कजŊदाराला समजणा̴या दुस̴या भाषेत असतील. 

b) कंपनीǉा कजŊ अजाŊमȯे कजŊदाराǉा िहतावर पįरणाम करणारी आवʴक 
मािहती समािवʼ असेल, Ǜामुळे इतर NBFC कडून देǻात येणा̴या अटी 
व शतŏची अथŊपूणŊ तुलना करता येईल आिण कजŊदार सुजाण िनणŊय घेऊ 
शकेल. अजाŊसोबत कोणती कागदपũे सादर करावीत याची मािहतीही 
अजाŊमȯे नमूद केली जाईल. 

c) कंपनीकडे कजŊ अजŊ Ůाɑ झाʞाची पावती देǻाची Ůणाली असेल. कजŊ 
अजाōचे िनपटारा कोणȑा कालावधीत केला जाईल, याची मािहती ȑा 
पावतीमȯे नमूद केली जाईल. 
 

5. कजŊ मूʞांकन व अटी/शतŎ 
 
कंपनीकडून कजŊ मंजूर झाʞानंतर, मंजुरीपũाȪारे िकंवा अɊ लेखी माȯमातून, 
कजŊदाराला समजणा̴या ˕ािनक भाषेत कजाŊची मंजूर रſम तसेच अटी व शतŎ 
आिण वािषŊक ʩाजदर व ȑांची लागू करǻाची पȠत यांची मािहती देǻात येईल. 
कजŊदाराने या अटी व शतŎ s ीकारʞाची नोदं कंपनी आपʞा नोदंीत ठेवेल. उिशरा 
परतफेड झाʞास िकंवा Ťाहकाकडून इतर कोणȑाही Ůकारचा िडफॉʐ झाʞास 
आकारǻात येणारे दंडाȏक शुʋ कजŊ करारामȯे ठळक अƗरात नमूद केले 
जाईल. 

 
कंपनीकडून कजŊ मंजुरी/िवतरणाǉा वेळी कजŊदाराला कजŊ कराराची Ůत, 
शƐतो कजŊदाराला समजणा̴या ˕ािनक भाषेत, तसेच कजŊ करारात नमूद 
केलेʞा सवŊ संलưकांǉा Ůती Ůदान केʞा जातील. 

 
कजाŊची परतफेड करǻाǉा अचूक देय तारखा, परतफेडीची वारंवाįरता, मुȞल 
रſम व ʩाज यांचे िवभाजन, तसेच SMA/NPA वगŎकरणाǉा उदाहरणाथŊ 
तारखा इȑादीचंी मािहती कजŊ मंजुरीǉा वेळी आिण मंजुरीǉा अटी/कजŊ 
करारात पुढे कोणतेही बदल झाʞास ȑा Ůȑेक वेळी कजŊदाराला  
 
जोपयōत कजाŊची संपूणŊ परतफेड होत नाही तोपयōत कळिवǻात येईल. Ǜा  
कजŊ सुिवधांमȯे मूळ रſम आिण/िकंवा ʩाजाǉा परतफेडीसाठी 
मोरॅटोįरयम िदलेले असेल, ȑा Ůकरणांमȯे परतफेडीची अचूक Ůारंभ तारीखही 
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कजŊदाराला कळिवǻात येईल. 
 

6. कजŊ खाȑांवर लागू होणारे दंडाȏक शुʋ 
 

a) कजŊदाराकडून कजŊ करारातील महȇाǉा अटी व शतŏचे पालन न झाʞास 
आकारǻात येणारी दंडाȏक रſम ʉणूनच गणली जाईल आिण ती 
दंडाȏक ʩाज ʉणून आकारली जाणार नाही, ʉणजेच ती ʩाजदरात 
कोणȑाही Ůकारे जोडली जाणार नाही. दंडाȏक शुʋाचे एकũीकरण केले 
जाणार नाही, ʉणजेच या शुʋावर पुढील कोणतेही ʩाज आकारले जाणार 
नाही. तथािप, यामुळे कजŊ खाȑातील िनयिमत ʩाजाǉा चŢवाढ ŮिŢयेवर 
कोणताही पįरणाम होणार नाही. 

b) कंपनी ʩाजदरात कोणताही अितįरƅ घटक समािवʼ करणार नाही आिण 
RBI ǉा Ɋाʊ आचार संिहता मागŊदशŊक तȇांचे तंतोतंत आिण भावाथŊपूणŊ 
पालन करेल. 

c) दंडाȏक शुʋाचे Ůमाण वाजवी असेल आिण कजŊ करारातील महȇाǉा 
अटी व शतŏचे पालन न केʞाǉा ˢŝपाशी सुसंगत असेल, तसेच ते एका 
िविशʼ कजŊ/उȋादन ŵेणीमȯे भेदभावपूणŊ नसावे. 

d) ‘ʩवसायाʩितįरƅ इतर कारणांसाठी’ मंजूर करǻात आलेʞा वैयİƅक 
कजाōǉा बाबतीत लागू होणारे दंडाȏक शुʋ हे तȖम Ůकारǉा 
गैर-वैयİƅक कजाōवरील दंडाȏक शुʋापेƗा अिधक असणार नाहीत. 

e) दंडाȏक शुʋाचे Ůमाण आिण ȑामागील कारणे कजŊ करारामȯे तसेच 
लागू असʞास सवाŊत महȇाǉा अटी व शतŎ (MITC) / मुƥ तȚ 
िववरणामȯे (KFS) ˙ʼपणे नमूद केʞा जातील. यािशवाय, कंपनीǉा 
वेबसाइटवरील ‘ʩाजदर आिण सेवा शुʋ’ िवभागातही ही मािहती ŮदिशŊत 
केली जाईल.  

f) कजŊ करारातील महȇाǉा अटी व शतŏचे पालन न झाʞाबाबत कजŊदारांना 
˝रणपũे पाठिवताना, लागू असलेले दंडाȏक शुʋ कजŊदाराला 
कळिवǻात येईल. तसेच, दंडाȏक शुʋ आकारǻात आलेʞा Ůȑेक 
Ůसंगी ȑामागील कारणेही कजŊदाराला सूिचत केली जातील. 

 
कजŊ खाȑांवरील दंडाȏक शुʋासंदभाŊतील ‘Ɋाʊ कजŊ पȠती – दंड शुʋ’ हे 
ˢतंũ धोरण कंपनीने तयार केले असून, ते कंपनीǉा संचालक मंडळाने िदनांक 17 

ऑƃोबर 2023 रोजी झालेʞा बैठकीत िविधवत मंजूर केले आहे. 
 

7. कजŊ िवतरण तसेच अटी-शतŏतील बदĖ 
a) कजाŊǉा अटी व शतŏमȯे, जसे की िवतरण वेळापũक, ʩाजदर, सेवा शुʋ, 

आगाऊ परतफेड शुʋ इȑादीमंȯे कोणताही बदल झाʞास, कंपनीकडून 
कजŊदाराला समजणा̴या ̞ ािनक भाषेत ȑाची सूचना िदली जाईल. ʩाजदर 
व शुʋांमधील बदल केवळ भावी कालावधीसाठी लागू केले जातील, याची 
कंपनी खाũी करेल. या संदभाŊतील योƶ तरतूद कजŊ करारामȯे समािवʼ 
केली जाईल. 

b) कजŊ करारानुसारच कजाŊची परतफेड मागे घेणे िकंवा परतफेड/कायŊƗमता 
जलदगतीने करǻाचा िनणŊय घेतला जाईल. 

c) कजŊदाराकडून सवŊ देय रकमेची परतफेड झाʞानंतर िकंवा थकबाकीची 
वसुली झाʞानंतर, कंपनीकडून सवŊ तारणे मुƅ केली जातील; तथािप, 

कजŊदारािवŜȠ कंपनीकडे असलेʞा इतर कोणȑाही वैध दाʩासाठी  
कंपनीला असलेला हſ िकंवा तारणावरील हſ राखून ठेवǻाचा अिधकार 
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अबािधत राहील. अशा हſाचा वापर करावयाचा असʞास, कंपनीकडून 
कजŊदाराला उवŊįरत दाʩांचे सवŊ तपशील आिण संबंिधत दावा िनकाली 
लागेपयōत कंपनीला तारण राखून ठेवǻाचा अिधकार कोणȑा अटीवंर आहे, 

याची मािहती देऊन पूवŊसूचना िदली जाईल. 

 
8. जबाबदार कजŊिवतरण आचारसंिहता –वैयİƅक कजाōǉा परतफेड/िनवारणानंतर 
चल/अचल मालमȅेची मूळ कागदपũे मुƅ करणे 

 
RBI ǉा मागŊदशŊक तȇांनुसार, 1 िडसŐबर 2023 नंतर देय असलेʞा सवŊ 
Ůकरणांमȯे चल/अचल मालमȅेची मूळ कागदपũे मुƅ करǻासाठी 
‘मालमȅेǉा कागदपũांची सुपूदŊगी आिण शुʋमुƅी ŮिŢया’ या शीषŊकाखाली 
एक मानक कायŊपȠती (SOP) कंपनीने तयार केली असून ती अंमलात आणली 
आहे. 

a) चल/अचल मालमȅेची कागदपũे मुƅ करणे 

i. कजŊ खाȑाची संपूणŊ परतफेड/िनवारण झाʞानंतर, कंपनीकडून सवŊ मूळ 
चल/अचल मालमȅेची कागदपũे 30 िदवसांǉा आत मुƅ केली जातील 
आिण कोणȑाही नोदंणी Ůािधकरणाकडे नोदंवलेले चाजőस काढून टाकले 
जातील. 

ii. कजŊदाराला मूळ चल/अचल मालमȅेची कागदपũे ȑाǉा/ितǉा 
पसंतीनुसार—कजŊ खाते Ǜा शाखेत/कायाŊलयात चालवले गेले ȑा बँिकंग 
आउटलेट/शाखेतून िकंवा कंपनीǉा इतर कोणȑाही कायाŊलयातून, िजथे 
कागदपũे उपलɩ असतील तेथून ˢतः  ताɯात घेǻाचा पयाŊय िदला 
जाईल. 

iii. चल/अचल मालमȅेची मूळ कागदपũे परत करǻाची वेळमयाŊदा आिण 
िठकाण, Ůभावी तारखेनंतर जारी करǻात येणा̴या कजŊ मंजुरीपũांमȯे 
नमूद केले जाईल. 

iv. एकमेव कजŊदार िकंवा संयुƅ कजŊदारांǉा िनधनाǉा संभाʩ पįरİ˕तीचा 
िवचार कŝन, कंपनीकडे मूळ चल/अचल मालमȅेची कागदपũे कायदेशीर 
वारसांना परत करǻाची ŮिŢया उपलɩ आहे. ही ŮिŢया कंपनीǉा 
वेबसाइटवर ŮदिशŊत केली आहे. 

b) चल/अचल मालमȅेची कागदपũे मुƅ करǻात िवलंब झाʞास भरपाई 

i. कजाŊची संपूणŊ परतफेड/िनवारण झाʞानंतर 30 िदवसांǉा आत मूळ  
चल/अचल मालमȅेची कागदपũे मुƅ करǻात िवलंब झाʞास िकंवा 
संबंिधत नोदंणी Ůािधकरणाकडे ‘चाजŊ सॅटी˛ॅƕन’ फॉमŊ दाखल करǻात 
उशीर झाʞास, कंपनीकडून कजŊदाराला ȑा िवलंबाची कारणे कळिवǻात 
येतील. िवलंब कंपनीकडून झाʞाचे आढळʞास, कंपनीकडून कजŊदाराला 
Ůितिदवस ₹5,000 या दराने भरपाई करǻात येईल. 

 
  

ii. मूळ चल/अचल मालमȅेची कागदपũे अंशतः  िकंवा पूणŊपणे हरिवʞास 
िकंवा ȑांना हानी झाʞास, कंपनीकडून कजŊदाराला संबंिधत कागदपũांǉा 
डुİɘकेट/Ůमािणत Ůती िमळिवǻासाठी आवʴक ती मदत केली जाईल 
आिण ȑासाठी लागणारा खचŊ कंपनी उचलेल. यािशवाय, वरील (i) 

कलमानुसार देय भरपाईही िदली जाईल. तथािप, अशा Ůकरणांमȯे ही 
ŮिŢया पूणŊ करǻासाठी कंपनीला अितįरƅ 30 िदवसांचा कालावधी 
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उपलɩ असेल आिण िवलंब शुʋाची गणना ȑानंतर (ʉणजे एकूण 60 

िदवसांनंतर) केली जाईल. 

iii. या िनदőशांनुसार देǻात येणारी भरपाई ही कजŊदाराला लागू असलेʞा 
इतर कोणȑाही कायȨानुसार िमळू शकणा̴या भरपाईǉा अिधकारांना 
बाधा न आणणारी असेल. 

 
9. ɢोिटंग ʩाजदरावर आधाįरत समसमान मािसक हɑा (EMI) असलेʞा वैयİƅक कजाōǉा 
ʩाजदर पुनिनŊधाŊरण ŮिŢया 

 
a) EMI आधाįरत ɢोिटंग ʩाजदराǉा वैयİƅक कजाōǉा मंजुरीǉा वेळी, 

कजŊदाराची परतफेड Ɨमता िवचारात घेऊन, कजाŊǉा कालावधीत ʩाजदर 
वाढǻाची शƐता लƗात घेता EMI वाढ िकंवा कालावधी वाढ यासाठी पुरेशी 
मोकळीक/मािजŊन उपलɩ आहे याची कंपनीने खाũी करणे आवʴक आहे. 
या संदभाŊत NBFC ना खालील आवʴकतांचे पालन करणारे योƶ धोरणाȏक 
ढांचा तयार करǻाचा सʟा देǻात आला आहे: 

i. कजŊ मंजुरीǉा वेळी, ʩाजदरात बदल झाʞास EMI आिण/िकंवा 
कजाŊचा कालावधी िकंवा दोɎी बदलू शकतात, याचा संभाʩ पįरणाम 
कजŊदाराला ˙ʼपणे कळिवǻात येईल. ȑानंतर, ʩाजदरातील 
बदलामुळे EMI/कालावधी िकंवा दोɎीमȯे वाढ झाʞास, ती मािहती 
कजŊदाराला तǽाळ योƶ माȯमांȪारे कळिवǻात येईल. 

ii. ʩाजदर पुनिनŊधाŊरण करताना, कंपनीकडून कजŊदाराला बोडŊ-मंजूर 
धोरणानुसार ɢोिटंग ʩाजदरावŝन िफƝ ʩाजदरावर İˢच 
करǻाचा पयाŊय उपलɩ कŝन िदला जाईल. या धोरणात, कजाŊǉा 
कालावधीत कजŊदाराला िकती वेळा İˢच करǻाची परवानगी असेल, 

याची तरतूदही असेल. 

iii. कजŊदाराला खालील पयाŊय उपलɩ कŝन िदले जातील- 

(a) EMI वाढिवणे िकंवा कजाŊचा कालावधी वाढिवणे िकंवा दोɎीचंा संयुƅ 
पयाŊय िनवडणे; आिण, 

(b) कजाŊǉा कालावधीत कोणȑाही वेळी अंशतः  िकंवा पूणŊपणे आगाऊ 
परतफेड करणे. आगाऊ परतफेड शुʋ/आगाऊ परतफेड दंड 
लागू असलेʞा िवȨमान सूचनांनुसार आकारले जातील. 

iv. ɢोिटंगवŝन िफƝ ʩाजदरावर İˢच करǻासाठी लागू असलेले 
सवŊ शुʋ तसेच वरील पयाŊयांचा वापर करताना लागू होणारे इतर सेवा 
शुʋ/Ůशासिनक खचŊ हे मंजुरीपũात पारदशŊकपणे नमूद केले जातील 
आिण कंपनीकडून वेळोवेळी या शुʋांमȯे/खचाōमȯे बदल झाʞास 
ȑाची मािहतीही कजŊदाराला िदली जाईल. 
 

v. ɢोिटंग ʩाजदराǉा कजाōमȯे कालावधी वाढिवताना ऋण 
अमॉटाŊयझेशन होणार नाही, याची कंपनी खाũी करेल. 

vi. कंपनीकडून Ůȑेक ितमाहीअखेर कजŊदाराला योƶ माȯमांȪारे एक 
िववरणपũ उपलɩ कŝन िदले जाईल, Ǜामȯे िकमान खालील मािहती 
असेल—आजपयōत वसूल केली गेलेली मुȞल रſम व ʩाज, EMI रſम, 

उवŊįरत EMI ची संƥा, आिण संपूणŊ कजŊ कालावधीसाठी वािषŊक 
ʩाजदर/वािषŊक टſेवारी दर (APR). कंपनी हे िववरणपũ कजŊदाराला 
सोपे आिण समजǻास सुलभ असेल याची खाũी करेल. 
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समसमान मािसक हɒांवर आधाįरत कजाōʩितįरƅ, िविवध 
कालावधीǉंा समसमान हɒांवर आधाįरत सवŊ कजाōसाठीही वरील 
िनदőश योƶ ȑा फेरफारीसह (mutatis mutandis) लागू होतील. 

 
ɢोिटंग ʩाजदरावर आधाįरत समान मािसक हɑा (EMI) असलेʞा वैयİƅक 
कजाōǉा ʩाजदर पुनिनŊधाŊरण संदभाŊतील ˢतंũ धोरण कंपनीने तयार केले असून, 

ते कंपनीǉा संचालक मंडळाने िदनांक 17 ऑƃोबर 2023 रोजी झालेʞा 
बैठकीत िविधवत मंजूर केले आहे. 

 

10. सामाɊ तरतुदी 
 

a) कजŊ करारातील अटी व शतŏमȯे नमूद केलेʞा उȞेशांखेरीज कंपनीकडून 
कजŊदाराǉा ʩवहारांमȯे हˑƗेप केला जाणार नाही (जोपयōत कजŊदाराने 
पूवŎ न उघड केलेली नवीन मािहती कंपनीǉा िनदशŊनास येत नाही). 

b) कजŊदाराकडून कजŊ खाते इतरũ हˑांतįरत करǻाबाबत िवनंती Ůाɑ 
झाʞास, कंपनीकडून ȑा िवनंतीस माɊता िकंवा हरकत असʞास ती िवनंती 
Ůाɑ झाʞाǉा तारखेपासून 21 िदवसांǉा आत कजŊदाराला कळिवǻात 
येईल. 

c) कजŊ वसुलीǉा ŮिŢयेत कंपनीकडून कोणȑाही Ůकारचा अवाजवी ũास 
िदला जाणार नाही; उदा. कजŊदारांना अयोƶ वेळेस सतत ũास देणे, 

वसुलीसाठी दबाव टाकणे इȑादी. कंपनीकडील कमŊचारी Ťाहकांशी योƶ 
पȠतीने वागतील याची खाũी करǻासाठी ȑांना आवʴक ते ŮिशƗण िदले 
जाईल. 

d)  
i. कंपनी ɢोिटंग ʩाजदराǉा कजाōवर आिण आगाऊ रकमेवर 

फोरƑोजर शुʋ / Ůी-पेमŐट शुʋ आकारणार नाही: - 

a. को-ऑɰीगंटसह िकंवा ȑािशवाय, ʩƅीनंा 
ʩवसायाʩितįरƅ इतर उȞेशांसाठी मंजूर केलेले आिण,  

b. ʩƅीनंा आिण सूƘ व लघु उȨोगांना, सह-जामीनदारासह 
िकंवा ȑािशवाय, ʩावसाियक उȞेशांसाठी मंजूर केले जाते. 

ii. उपरोƅ िनयम कजाŊचे पाटŊ िकंवा पूणŊ Ůी-पेमŐट करǻासाठी वापरʞा 
जाणा̴या िनधीǉा ŷोताची पवाŊ न करता आिण कोणȑाही िकमान लॉक-
इन कालावधीिशवाय लागू होईल. 

 

iii. हेरी/िवशेष दराǉा (िफƝ आिण ɢोिटंग दराǉा संयोजनातील) कजाōसाठी 
उपरोƅ िनयमांची लागूता, ŮीपेमŐटǉा वेळी कजŊ ɢोिटंग दरावर आहे की 
नाही यावर अवलंबून असेल. 

 
iv.  वर नमूद केलेʞा पįरǅेद (i)(a) आिण (i)(b) मȯे नमूद केलेʞा 

Ůकरणांʩितįरƅ इतर Ůकरणांमȯे, असʞास, Ůी- 
पेमŐट शुʋ कंपनीǉा मंजूर धोरणानुसार / पीपीजीनुसार असेल. तथािप, 
मुदत कजाŊǉा बाबतीत, कंपनीने Ůी-पेमŐट शुʋ आकारʞास, ते आगाऊ 
भरʞा जाणा̴या रकमेवर आधाįरत असेल. 

 
v.  कंपनीǉा सूचनेनुसार Ůी-पेमŐट केले गेʞास, कंपनी कोणतेही शुʋ 
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आकारणार नाही. 
 

vi. Ůी-पेमŐट शुʋाची लागूता िकंवा अɊथा याबाबतची मािहती मंजुरी पũ, 
कजŊ करार आिण केएफएसमȯे ˙ʼपणे नमूद केली जाईल. येथे नमूद 
केʞाŮमाणे उघड न केलेले कोणतेही Ůी-पेमŐट शुʋ कंपनीकडून 
आकारले जाणार नाही. 

 
vii. कजाŊचे Ůी पेमŐट करताना, कंपनी पूवŎ माफ केलेले कोणतेही शुʋ/फी 

पूवŊलƗी Ůभावाने आकारणार नाही. 
 

11. तŢार िनवारण 

 
a) Ɋाʊ आचार संिहतेǉा अनुपालनाचे तसेच िविवध ʩव˕ापन ˑरांवरील 

तŢार िनवारण यंũणेǉा कायŊŮणालीचे िनयिमतपणे पुनरावलोकन केले 
जाईल. अशा पुनरावलोकनांचे एकिũत अहवाल िनयिमत अंतराने संचालक 
मंडळास सादर केले जातील. 

b) Ťाहकांǉा सोयीसाठी, कंपनीǉा सवŊ शाखांमȯे/ʩवहार होणा̴या सवŊ 
िठकाणी खालील मािहती ठळकपणे ŮदिशŊत केली जाईल: 

 
i. कंपनीिवŜȠǉा तŢारीǉंा िनवारणासाठी संपकŊ  साधता येईल अशा 

तŢार िनवारण अिधका̴याचे नाव आिण संपकŊ  तपशील 
(दूरȰनी/मोबाईल Ţमांक तसेच ई-मेल पȅा) ठळकपणे ŮदिशŊत केले 
जातील. 

ii. Ťाहकाची तŢार/सम˟ा 30 िदवसांǉा आत िनकाली न लागʞास, 
Ťाहक RBI CMS पोटŊलवर तŢार नोदंवू शकतो - 
https://cms.rbi.org.in 

 
         िकंवा खालील पȆावर तŢार फॉमŊ पाठवू शकतो: 

सŐटŌ लाईǕ įरसीट अँड Ůोसेिसंग सŐटर, 

भारतीय įरझʬŊ बँक, 4था मजला, 

सेƃर 17, चंदीगड – 160017 

टोल ůी नंबर- 14448 

 
12. गैर-बँिकंग िवȅीय कंपɊांसाठी लोकपाल योजना 

 
(a) įरझʬŊ बँक – एकाİȏक लोकपाल योजना, 2021 

 
लोकपाल योजनेअंतगŊत, कंपनीने िŮİɌपल नोडल ऑिफसर (PNO) ची िनयुƅी 
केली आहे. कंपनीिवŜȠ दाखल झालेʞा तŢारीसंंदभाŊत लोकपालांǉा समोर 
कंपनीचे Ůितिनिधȕ करणे आिण आवʴक मािहती Ůदान करणे ही PNO ची 
जबाबदारी असेल. कंपनीकडून िनयुƅ केलेले नोडल ऑिफससŊ (NO) हे PNO 
ला सहाʊ करतील. 

 
Ťाहकांǉा सोयीसाठी, कंपनीǉा सवŊ ěाखांमȯे/ʩवहार होणा̴या िठकाणी PNO 

चे नाव व संपकŊ  तपěीĖ (दूरȰनी/मोबाईĖ Ţमांक आिण ई-मेĖ पȅा) तसेच 
ĖोकपाĖांǉाकडे तŢार नोदंिवǻासाठी उपĖɩ पोटŊĖची मािहती 



10 BFL- Fair Practice Code/ Ver 7.1 

 

 

(https://cms.rbi.org.in) ठळकपणे ŮदिěŊत केĖी जाईĖ. 
 
या योजनेची Ůमुख वैिश̽Ǩे सवŊ कायाŊलये व शाखांमȯे इंŤजी, िहंदी आिण 
Ůादेिशक भाषांमȯे अशा Ůकारे ŮदिशŊत केली जातील की कायाŊलय/शाखेला भेट 
देणा̴या ʩƅीस या योजनेबाबत पुरेशी मािहती िमळेल. 

 
लोकपाल योजनेची Ůमुख वैिश̽Ǩे, योजनेची Ůत तसेच िŮİɌपल नोडल 
ऑिफसरचे संपकŊ  तपशील कंपनीǉा वेबसाइटवर ठळकपणे ŮदिशŊत केले जातील 
आिण वेळोवेळी अȨयावत केले जातील. 

 
(संदभŊ: įरझʬŊ बँक – अंतभूŊत लोकपाल योजना, 2021, िदनांक 12 नोʬŐबर 
2021) 

 
(b) अंतगŊत लोकपालाची िनयुƅी 

 
नॉन बँिकंग फायनाİ̢शयल कंपनीजकडून अंतगŊत लोकपालाची िनयुƅी’ या RBI 

मागŊदशŊक तȇांनुसार (िदनांक 15 नोʬŐबर 2021), कंपनीने अंतगŊत लोकपालाची 
िनयुƅी केली आहे आिण संबंिधत सवŊ मागŊदशŊक तȇांचे पालन करेल. 

 
(संदभŊ: नॉन बँिकंग फायनाİ̢शयल कंपनीजकडून अंतगŊत लोकपालाची िनयुƅी, 
िदनांक 15 नोʬŐबर 2021) 

13. वेबसाइटवर Ůसारण 
 

कंपनीǉा वेबसाइटवर, िविवध िहतधारकांǉा मािहतीसाठी Ɋाʊ 
आचारसंिहतेची ˕ािनक भाषांमधील आवृȅी उपलɩ कŝन िदली जाईल. 

 
14. अȑिधक ʩाज आकारणीचे िनयोजन 

 
a) कजő व आगाऊ रकमेवर आकारǻात येणारा ʩाजदर, ŮिŢया शुʋ  

 
 

आिण इतर शुʋ िनिʮत करǻासाठी, संचालक मंडळाने िनधीची िकंमत, 

मािजŊन, जोखीम Ůीिमयम इȑादी संबंिधत घटकांचा िवचार कŝन एक 
ʩाजदर मॉडेल ˢीकारले आहे. िविवध कजŊदारांǉा ŵेणीनंा िभɄ ʩाजदर 
आकारǻामागील जोखीम-आधाįरत ŵेणीकरणाची पȠत आिण ȑामागील 
कारणमीमांसा अजŊपũात कजŊदाराला उघड करǻात येईल आिण 
मंजुरीपũात ˙ʼपणे कळिवǻात येईल. 

b) ʩाजदर आिण जोखीम ŵेणीकरणाची पȠत कंपनीǉा वेबसाइटवरही 
उपलɩ कŝन िदली जाईल. ʩाजदरांमȯे कोणताही बदल झाʞास, 

वेबसाइटवरील मािहती वेळोवेळी अȨयावत केली जाईल. 

c) ʩाजदर वािषŊक दर ˢŝपात दशŊिवला जाईल. 

 
15. िवȅपुरवठा केलेʞा वाहनांची पुनŮाŊɑी 

 
कंपनीकडून कजŊदारासोबत करǻात येणा̴या कजŊ करारामȯे पुनŮाŊɑी 
संबंधीची तरतूद समािवʼ केली जाईल आिण ती कायदेशीर̊̽Ǩा अंमलात 
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येǻास पाũ असेल. पारदशŊकता सुिनिʮत करǻासाठी, कजŊ करारातील  
अटी व शतŏमȯे खालील बाबीचंा समावेश असेल: (a)तारण मालमȅा ताɯात 
घेǻापूवŎ देǻात येणारा नोटीस कालावधी; (b) Ǜा पįरİ˕तीमंȯे नोटीस 
कालावधी माफ केला जाऊ शकतो; (c) तारण मालमȅा ताɯात घेǻाची 
ŮिŢया; (d) मालमȅेची िवŢी/िललाव करǻापूवŎ कजŊदाराला अंितम 
परतफेडीची संधी देǻाची तरतूद; (e) तारण मालमȅा कजŊदारास परत देǻाची 
ŮिŢया, आिण (f) मालमȅेची िवŢी/िललाव करǻाची ŮिŢया. अशा अटी व 
शतŏची Ůत कजŊदारांना उपलɩ कŝन िदली जाईल. 

 
16. सोɊाǉा दािगɊांǉा तारणावर कजŊिवतरण 

 
वरील सवŊसाधारण मागŊदशŊक तȇांʩितįरƅ, ʩƅीनंा सोɊाǉा दािगɊांǉा 
तारणावर कजŊ िवतįरत करताना कंपनीकडून संचालक मंडळाने मंजूर केलेʞा 
धोरणानुसार खालील तरतुदीचें पालन केले जाईल: 

 
i. RBI ने िनधाŊįरत केलेʞा KYC मागŊदशŊक तȇांचे पालन सुिनिʮत 

करǻासाठी आिण कोणतेही कजŊ मंजूर करǻापूवŎ Ťाहकासंबंधी 
आवʴक ती दƗता (due diligence) काटेकोरपणे पार पाडǻासाठी 
पुरेशी पावले उचलली जातील. 

ii. तारण ʉणून ˢीकारलेʞा दािगɊांचे योƶ मूʞांकन करǻासाठी 
आवʴक ŮिŢया अवलंबली जाईल. 

iii. सोɊाǉा दािगɊांǉा मालकीची खाũी करǻासाठी अंतगŊत Ůणाली 
अİˑȕात असेĖ. 

iv. दािगने सुरिƗत ठेवǻासाठी योƶ साठवण ʩव˕ा, ȑा ʩव˕ेचे 
सातȑाने पुनरावलोकन, संबंिधत कमŊचा̴यांचे ŮिशƗण आिण अंतगŊत 
लेखापरीƗकांकडून िनयिमत तपासणी यांची तरतूद केली जाईल, 

जेणेकŝन सवŊ ŮिŢया काटेकोरपणे पाळʞा जातील. Ǜा शाखांकडे 
दािगने सुरिƗत ठेवǻासाठी आवʴक सुिवधा नाहीत, ȑा शाखांकडून 
सोने तारण कजŊ िदले जाणार नाही. 

 

v. तारण ʉणून ˢीकारलेले दािगने योƶ Ůकारे िवमा संरिƗत केले जातील. 

vi. कजŊ न परतफेड झाʞास दािगɊांǉा िललावासंबंधीची धोरणे पारदशŊक 
आिण पुरेशी असतील. िललावाǉा तारखेपूवŎ कजŊदाराला पूवŊसूचना िदली 
जाईल. िललावाची ŮिŢया ˙ʼपणे नमूद केली जाईल. कोणताही 
 िहतसंबंधांचा संघषŊ होणार नाही आिण िललाव ŮिŢयेत सवŊ ʩवहार ‘आʈŊ 
लŐथ’ तȇावर केले जातील, Ǜामȯे समूह कंपɊा िकंवा संबंिधत 
सं˕ांसोबतचे ʩवहारही समािवʼ असतील. 

vii. िललावाची मािहती िकमान दोन वृȅपũांमȯे, एक ˕ािनक भाषेतील आिण 
एक रा Ō̓ ीय दैिनक, जािहरातीȪारे जाहीर केली जाईल. 

viii. कंपनी िललाव ŮिŢयेत सहभागी होणार नाही. 
ix. तारण ठेवलेले सोने केवळ संचालक मंडळाने मंजूर केलेʞा 

िललावकȑाōमाफŊ तच िललाव केले जाईल. 

x. फसवणूक टाळǻासाठी आवʴक Ůणाली आिण ŮिŢया धोरणात 
समािवʼ केʞा जातील, Ǜामȯे संकलन, अंमलबजावणी आिण मंजुरी 
या कायाōचे िवभाजन सुिनिʮत केले जाईल. 
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xi. सोɊाǉा तारणावर िदʞा जाणा̴या कजाŊǉा करारामȯे िललाव 
ŮिŢयेचे तपशील ˙ʼपणे नमूद केले जातील. 

 
17. िदʩांग/̊िʼदोष असलेʞा ʩƅीनंा कंपनीकडून उपलɩ कŝन िदʞा 

जाणा̴या कजŊसुिवधा 
 
कंपनीकडून िदʩांग िकंवा ̊िʼदोष असलेʞा अजŊदारांसोबत कोणताही 
भेदभाव न करता ȑांना उȋादने व सुिवधा, ȑात कजŊ सुिवधा समािवʼ, उपलɩ 
कŝन िदʞा जातील. कंपनीǉा सवŊ शाखांकडून अशा ʩƅीनंा िविवध 
ʩावसाियक सुिवधांचा लाभ घेǻासाठी आवʴक ती सवŊ मदत Ůदान केली 
जाईल. 

 
18. मायŢोफायनाɌ कजाōसाठी Ɋाʊ आचारसंिहता 

 
भारतीय įरझʬŊ बँकेने (RBI) DoR.FIN.REC.95/03.10.038/2021-22 
िदनांक 14 माचŊ 2022 संदभाŊने ‘मायŢोफायनाɌ कजाōसाठी िनयामक चौकट’ 
या िवषयावर माːर डायरेƕन – įरझʬŊ बँक ऑफ इंिडया (मायŢोफायनाɌ 
कजाōसाठी िनयामक चौकट) डायरेƕɌ, 2022 जारी केले आहेत. या िनदőशांना 
01 एिŮल 2022 पासून अंमलबजावणीस सुŜवात झाली असून ते सवŊ 
ʩावसाियक बँका, NBFCs (मायŢोफायनाɌ सं˕ांसह) आिण हाउिसंग 
फायनाɌ कंपɊांना लागू आहेत. 

 
वरील िवभागांमȯे नमूद केलेʞा फेअर Ůॅİƃसेस कोडʩितįरƅ, 

मायŢोफायनाɌ कजाōसाठी कंपनीकडून खालील िविशʼ Ɋाʊ  
आचारसंिहता अवलंबʞा जातील: 

 
(i) सामाɊ तरतुदी 

a. कंपनीǉा कायाŊलये व शाखांमȯे, तसेच कंपनीǉा वेबसाइटवर, ˕ािनक 
भाषेतील Ɋाʊ आचारसंिहता ŮदिशŊत केली जाईल. 
 

b. फीʒ ːाफला कजŊदाराǉा उȋɄाबाबत आिण िवȨमान कजाŊबाबत 
आवʴक चौकशी करǻासाठी योƶ ŮिशƗण िदले जाईल. 

c. कजŊदारांना िदले जाणारे कोणतेही ŮिशƗण असʞास, िवनामूʞ असेल. 

d. मायŢोफायनाɌ कजाōवर आकारǻात येणारे िकमान, कमाल आिण 
सरासरी ʩाजदर कंपनीǉा सवŊ कायाŊलयांमȯे, ˕ािनक भाषेतील 
मािहतीपũकांमȯे आिण कंपनीǉा वेबसाइटवर ठळकपणे ŮदिशŊत केले 
जातील. 

e. कजŊ करारामȯे तसेच कंपनीǉा कायाŊलये, शाखा आिण वेबसाइटवर 
ŮदिशŊत केलेʞा Ɋाʊ आचारसंिहतेमȯे अशी घोषणा समािवʼ केली जाईल 
की कंपनी आपʞा कमŊचा̴यांǉा िकंवा आउटसोसŊ केलेʞा सं˕ांǉा 
कमŊचा̴यांǉा अयोƶ वतŊनाबȞल जबाबदार असेल आिण तŢारीचें वेळेवर 
िनवारण करेल. 

f. कजŊदाराकडून कोणताही सुरƗा ठेव/मािजŊन रſम आकारली जाणार 
नाही, 

g. कंपनीकडे मायŢोफायनाɌ कजाōसाठी एक मानक कजŊ करार असेल. हा 
करार शƐतो ˕ािनक भाषेत उपलɩ कŝन िदला जाईल. 
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h. कजाŊǉा सवŊ अटी व शतŎ कजŊ करारामȯे ˙ʼपणे उघड केʞा जातील. 

i. कजŊ काडाŊमȯे खालील तपशील Ůितिबंिबत केले जातील: 

• िकंमत िनधाŊरणासंबंधी साधे व ˙ʼ तȚपũ, 

• कजाŊशी संबंिधत सवŊ अटी व शतŎ, 

• कजŊदाराची ओळख ˙ʼपणे दशŊिवणारी मािहती, 

• कंपनीकडून Ůाɑ झालेʞा सवŊ परतफेडीचंी, ȑात हɒांसह अंितम 
परतफेडीची पावती, 

• कंपनीने ˕ापन केलेʞा तŢार िनवारण Ůणालीची मािहती तसेच 
नोडल अिधका̴याचे नाव व संपकŊ  Ţमांक ठळकपणे नमूद केले 
जातील, 

• कजŊदाराǉा पूणŊ संमतीने िदʞा जाणा̴या गैर-कजŊ उȋादनांची 
मािहती आिण ȑांची शुʋ संरचना कजŊ काडाŊमȯेच नमूद केली 
जाईल, 

• कजŊ काडाŊतील सवŊ नोदंी ˕ािनक भाषेत िकंवा कजŊदाराला 
समजणा̴या भाषेत असतील. 

 
(ii) कजŊ वसुलीसाठी जबरदˑी नसलेʞा पȠती: 

a. कजŊ वसुली सामाɊतः  कंपनीने िनिʮत केलेʞा मȯवतŎ िठकाणीच केली 
जाईल. कजŊदार सलग दोन िकंवा अिधक वेळा मȯवतŎ िठकाणी उपİ˕त 
राहǻात अपयशी ठरʞासच फीʒ ːाफला कजŊदाराǉा िनवास˕ानी 
िकंवा कायŊ˕ळी जाऊन वसुली करǻाची परवानगी असेल. 

b. कंपनीकडे कमŊचा̴यांǉा वतŊनासंबंधी तसेच ȑांǉा भरती, ŮिशƗण आिण 
देखरेखीǉा Ůणालीसंबंधी संचालक मंडळाने मंजूर केलेले धोरण अİˑȕात 
असेल. या कोडमȯे कमŊचा̴यांसाठी आवʴक िकमान पाũता नमूद केली 
जाईल आिण Ťाहकांशी ʩवहार करताना आवʴक ŮिशƗण साधने उपलɩ 
कŝन िदली जातील. कमŊचा̴यांǉा ŮिशƗणामȯे  
कजŊदारांŮती योƶ वतŊन िवकिसत करǻासाठी आवʴक कायŊŢमांचा 
समावेश असेल. ŤाहकांŮती कमŊचा̴यांचे वतŊन ȑांǉा वेतन/ŮोȖाहन 
संरचनेतही योƶ Ůकारे Ůितिबंिबत केले जाईल. 
 

19. Ɋाʊ आचारसंिहतेचे पुनरावलोकन 
 
Ɋाʊ आचारसंिहतेमȯे वेळोवेळी आवʴक ते बदल करǻासाठी पुनरावलोकन 
व मंजुरी देǻाचे अिधकार ʩव˕ापकीय संचालकांना Ůदान केले जातील. 

 

 
* * * 


