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या अटी व शर्ती (“वापरायच्या अटी”) बजाज फिनसर्व्ह पॅ्लटिॉर्ह (येथे पररभाषषर्त) द्वारे रु्तम्हाला 

(येथे पररभाषषर्त) बजाज फिनसर्व्ह अकाउंट (येथे पररभाषषर्त) होल्डर म्हणून बजाज िायनान्स 

फिफर्टेड (यानांर्तर “बीएिएि” म्हणून सांदषभिर्त) द्वारे प्रदान/ उपलब्ध करून षदलेल्या 

प्रॉडक््टस/सर्व्हिसेसच्या मुख्यर्तः  “बजाज फिनसर्व्ह सर्व्र्व्हसेस” (येथे पररभाषषर्त) र्तररु्तदी ांवर अप्लाय 

करेल आषण रेगु्यलेट करेल. या अटी व शर्तींमधे्य होणारे कोणरे्तही बदल  

https://www.bajajfinserv.in/terms-of-use वर उपलब्ध असर्तील आषण रे्त रु्तमच्यावर बांधनकारक 

असर्तील. 

बजाज षिनसहि सर्व्हिसेसच्या वापरायच्या अटी ांना रु्तमची स्वीकृर्ती ही इन्फॉमेशन टेक्नॉलॉजी ॲक्ट, 

2000 (त्याच्या सुधारणा आषण त्याअांर्तर्िर्त केलेल्या षनयमाांसह आषण सांबांषधर्त वेळी लारू् असलेल्या इर्तर 

प्रचषलर्त कायदे / रेगु्यलेशन्स सह) अांर्तर्िर्त इलेक्टर ॉषनक रेकॉडि म्हणून षनमािण आषण सांरषिर्त केली जारे्त 

आषण लायसन्स्ड यूजर म्हणून रु्तमच्यावर बांधनकारक असेल. बजाज षिनसहि सर्व्हिसेस प्राप्त 

करण्यासाठी डाउनलोड, ॲके्सस, ब्राउषजांर्, साईन-अप प्रोसेस षकां वा रषजस्ट्र ेशन प्रोसेस पूणि 

करण्याद्वारे, रु्तम्ही बजाज षिनसहि पॅ्लटिॉमि चा ॲके्सस करर्ताना सांपूणि वापरायच्या अटी स्पष्टपणे 

वाचल्या, समजल्या आषण स्वीकारल्या आहेर्त. ॲके्सस/वापर प्रारांभ झाल्यानांर्तर आषण रषजस्ट्डि 

मोबाईल िोनद्वारे षकां वा कोणत्याही इलेक्टर ॉषनक/वेब पॅ्लटिॉमिद्वारे आषण/षकां वा बीएिएलला रु्तमच्या 

ईमेल आयडीद्वारे रु्तमची वन-टाइर् इिेक्ट्र ॉफनक स्वीकृती/कन्फरे्शन/प्रर्ाणीकरण सादर करून, 

र्ती रु्तमची स्वीकृर्ती मानली जाईल. यापैकी कोणत्याही वापरायच्या अटी या सांदभािर्त इर्तर कोणत्याही 

डॉकु्यमेंट/इलेक्टर ॉषनक रेकॉडिशी षवरोधाभासार्त असल्यास, पुढील बदल / सुधारणा बीएिएलद्वारे 

सूषचर्त केल्या जाईपयंर्त या अटी व शर्ती प्रचषलर्त असर्तील. 

बजाज षिनसहि सर्व्हिसेस प्राप्त करण्यासाठी साईन-अप प्रोसेस षकां वा रषजस्ट्र ेशन प्रोसेस पूणि 

करण्याद्वारे रु्तम्ही याद्वारे सहमर्त आहार्त आषण मान्य करर्ता की (i) रु्तमचे वय षकमान 18 वषि आहे, (ii) 
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रु्तम्ही एकर्तर रु्तमच्या वैयर्व्िक िमरे्तमधे्य षकां वा सांसे्थचे अषधकृर्त स्वािरीकर्ताि (येथे पररभाषषर्त) 

असण्याच्या िमरे्तच्या अांर्तर्िर्त योग्यररत्या अषधकृर्त आहार्त (iii) रु्तम्ही इांग्रजी भाषेर्त वल्डि वाईड 

वेब/इांटरनेट समजू, वाचू आषण ॲके्सस करू शकर्ता, (iv) रु्तम्ही या वापरायच्या अटी वाचल्या आहेर्त, 

समजल्या आहेर्त आषण यासह बांधनकारक राहण्यास सहमर्त आहार्त. 

या वापरायच्या अटी मधे्य, "आम्ही", "आम्हाला" षकां वा "आमचे" शब्द स्वर्तांत्रपणे "बजाज िायनान्स 

षलषमटेड" षकां वा "बीएिएल" सांदषभिर्त करर्तार्त आषण "रु्तम्ही" षकां वा "रु्तमचे" षकां वा "कस्ट्मर" षकां वा 

"यूजर" शब्द हे बजाज षिनसहि पॅ्लटिॉमि ॲके्सस करणाऱ्या व्यिी आषण षकां वा सांसे्थच्या अषधकृर्त 

स्वािरीकत्यािला सांदषभिर्त करर्तार्त. 

1. व्याख्या 

अन्यथा सूषचर्त केल्याषशवाय, खाली सूचीबद्ध कॅषपटल सांज्ञाचे खालील अथि असर्तील: 

(क) "सहयोगी" म्हणजे बीएिएलची सहाय्यक कां पनी आषण / षकां वा होर्व्ल्डांर् कां पनी आषण / षकां वा 

सहयोर्ी कां पनी, षजथे सहाय्यक कां पनी, होर्व्ल्डांर् कां पनी आषण सहयोर्ी कां पनीचा अथि वेळोवेळी 

सुधारणा झालेल्या कां पनीज ॲक्ट, 2013 मधे्य वणिन केल्यानुसार असेल. 

(ख) "िागू कायदा" म्हणजेच सवि लारू् / प्रचषलर्त कें द्रीय, राज्य व स्थाषनक कायदे, कायदा, 

रेगु्यलेशन्स, आदेश, र्ाईडलाईन्स आषण / षकां वा षनदेश होय, जे वेळोवेळी सुधाररर्त आषण प्रभावीपणे 

षकां वा पुन्हा अांमलार्त आणले जार्तार्त, कोणत्याही सरकारी प्राषधकरणाची कायद्याची र्ताकद असलेल्या 

मयािदेपयंर्त ऑडिर षकां वा इर्तर कायदेशीर कृर्ती होय, ज्यार्त भारर्तार्तील प्रीपेड पेमेंट इनु्स्ट्रमेंट्स वरील 

मास्ट्र डायरेक्शन, नॅशनल पेमेंट्स कॉपोरेशन ऑि इांषडया (“एनपीसीआय”) च्या र्ाईडलाईन्स, 

पेमेंट अँड सेटलमेंट षसस्ट्ीम्स ॲक्ट, 2007, पेमेंट अँड सेटलमेंट षसस्ट्ीम्स रेगु्यलेशन्स, 2008, 

षप्रहेन्सशन ऑि मनी लाँडररांर् ॲक्ट, 2002 आषण ररझहि बँक ऑि इांषडया द्वारे वेळोवेळी जारी प्रीपेड 

पेमेंट इनु्स्ट्रमेंट्स सांबांधी अन्य कोणत्याही रेगु्यलेशन्स / र्ाईडलाईन्स याांचा समावेश होर्तो परां रु्त त्यापुररे्त 

मयािषदर्त नाही. 

(र्) "बजाज कॉईन्स" बीएिएल द्वारे प्रदान केलेला ररवॉडि सूषचर्त कररे्त जो केवळ बजाज षिनसहि 

ॲप, बजाज पे वॉलेट षकां वा इर्तर कोणत्याही बीएिएल अषधकृर्त चॅनेलवर ररडीम केला जाऊ शकर्तो. 

एका बजाज कॉईनचे मूल्य 20 पैशाांच्या समरु्तल्य असरे्त, जे कॅश म्हणून कन्सहटि करण्यायोग्य षकां वा 

षवद्डर ॉ करण्यायोग्य नसरे्त. बजाज कॉईन्स हे भारर्तीय कायद्याअांर्तर्िर्त कोणरे्तही कायदेशीर षनषवदा 

षकां वा चलन (षडषजटल/षिषजकल) म्हणून ग्राह्य धरले जाणार नाहीर्त. 

(घ) "बजाज फिनसर्व्ह अकाउंट" म्हणजे बजाज षिनसहि सर्व्हिसेस प्राप्त करण्यासाठी बजाज 

षिनसहि पॅ्लटिॉमिवर यशस्वी रषजस्ट्र ेशन नांर्तर कस्ट्मरला उपलब्ध करून षदलेले अकाउांट होय. 

(ङ) "बजाज िायनान्स फि" षकां वा "बीएिएि" म्हणजे कां पनीज ॲक्ट 2013 च्या र्तररु्तदी ांर्तर्िर्त 

स्थाषपर्त केलेली नॉन-बँषकां र् िायनार्व्न्सशयल कां पनी होय. षजचे रषजस्ट्डि ऑषिस मुांबई-पुणे रोड, 

आकुडी, पुणे 411035 येथे असून भारर्तार्त प्रीपेड पेमेंट्स इनु्स्ट्रमेंट्स जारी करण्यासाठी व ऑपरेशन्स 

साठी आरबीआय द्वारे योग्यररत्या अषधकृर्त आहे आषण जी बजाज षिनसहि पॅ्लटिॉमि मािि र्त प्रॉडक््टस 

/ सर्व्हिसेस ऑिर करीर्त आहे. 



(च) "बजाज पे वॉिेट" म्हणजे रु्तम्हाला वेळोवेळी पररफशष्ट - I मधे्य अषधक पूणिपणे प्रदान केलेल्या 

प्रीपेड पेमेंट इनु्स्ट्रमेंट्स वरील मास्ट्र डायरेक्शन नुसार पररर्व्स्थर्ती प्रमाणे बीएिएल द्वारे बँक अकाउांट, 

वैध के्रषडट काडि षकां वा िूल केवायसी वॉलेट मधून केवळ लोषडांर्/ ररलोषडांर् पूणि केलेले स्मॉल 

पीपीआय षकां वा षकमान - र्तपशील वॉलेट (येथे पररभाषषर्त) म्हणून जारी प्रीपेड पेमेंट इनु्स्ट्रमेंट्स होय. 

(छ) "बजाज फिनसर्व्ह सर्व्र्व्हसेस" म्हणजे बजाज षिनसहि पॅ्लटिॉमि मािि र्त बजाज िायनान्स 

षलषमटेडद्वारे प्रदान केलेल्या षवषवध प्रॉडक््टस / सर्व्हिसेस चा समावेश ज्यार्त पेमेंट सर्व्हिसेस जसे की 

बजाज पे वॉलेट, बजाज पे यूपीआय, षबल पेमेंट सर्व्हिसेस, आयएमपीएस इ. समाषवष्ट आहेर्त परां रु्त 

त्यापुररे्त मयािषदर्त नाही आषण खालील क्लॉज 4 आषण पररषशष्ट I मधे्य अषधक स्पष्ट केल्याप्रमाणे 

बीएिएलद्वारे प्रदान केलेल्या इर्तर सर्व्हिसेस/सुषवधा. 

(ज) "बजाज फिनसर्व्ह ॲप" म्हणजे कस्ट्मसिना बजाज षिनसहि सर्व्हिसेस सुलभ करण्यासाठी 

बजाज िायनान्स षलषमटेडच्या षवषवध मोबाईल आधाररर्त ॲर्व्प्लकेशन्सचा समावेश असेल. 

(झ) "बजाज फिनसर्व्ह पॅ्लटिॉर्ह" म्हणजे कस्ट्मसिना बजाज षिनसहि सर्व्हिसेस सुलभ करण्यासाठी 

बजाज षिनसहि ॲपच्या समावेशासह बजाज िायनान्स षलषमटेडच्या षवषवध मोबाईल आधाररर्त आषण 

वेब-पोटिल/ वेबसाईट/ॲर्व्प्लकेशन्सचा समावेश असेल. 

(ञ) "बजाज िायनान्स प्रॉडक््ट्स आफण सर्व्र्व्हसेस" म्हणजे बीएिएलद्वारे ऑिर केलेले षवषवध 

प्रॉडक््टस आषण सर्व्हिसेस (सहाय्यक सर्व्हिसेस सह), ज्यामधे्य पसिनल लोन्स, षबझनेस लोन्स, 

प्रॉडक््टस/ सर्व्हिसेस खरेदीसाठी लोन्स, षडपॉषझट्स आषण वेळोवेळी बीएिएलद्वारे सादर केल्या जाऊ 

शकर्तार्त अशा इर्तर प्रॉडक््टस/ सर्व्हिस याांचा समावेश होर्तो परां रु्त यापुररे्त मयािषदर्त नाही. 

(ट) बजाज र्ॉि फिर्व्टंग सर्व्र्व्हसेस: यामधे्य बीएिएलच्या इचु्छक कस्ट्मसिसाठी रु्तमची षनषदिष्ट 

प्रॉडक््टस बजाज मॉल पॅ्लटिॉमिवर प्रदषशिर्त करणे आषण त्याांची जाषहरार्त करणे याांचा समावेश होर्तो. 

र्तसेच, पाटींदरम्यान वेळोवेळी परस्पर सांमर्तीने ठरषवल्याप्रमाणे, बजाज मॉल पॅ्लटिॉमिशी सांबांषधर्त 

आषण अषर्तररि मोबदल्यासाठी बीएिएलद्वारे ऑिर केल्या जाणाऱ्या इर्तर कोणत्याही सर्व्हिसेसचा 

यार्त समावेश असेल. त्याचा सार असा आहे की लोन डॉकु्यमेंटेशन पूणि करण्यासाठी आषण रु्तमच्या 

षिषजकल स्ट्ोअरमधून षनवडलेले षनषदिष्ट प्रॉडक्ट खरेदी करण्यासाठी कस्ट्मरला रु्तमच्या स्ट्ोअरला 

भेट देणे आवश्यक आहे. 

(ठ) बजाज र्ॉि पॅ्लटिॉर्ह: याचा अथि आषण समावेश मोबाईल/वेबसाईट-आधाररर्त इलेक्टर ॉषनक 

पॅ्लटिॉमिमधे्य होर्तो, ज्याचे नाव [/बीमॉल षकां वा बीएिएलच्या कोणत्याही इर्तर डोमेन] असेल, जेथे 

रु्तमची षनषदिष्ट प्रॉडक््टस षलस्ट् आषण प्रदषशिर्त केली जार्तील. ही प्रॉडक््टस कस्ट्मर कां पनीच्या षिषजकल 

स्ट्ोअरमधून लोन डॉकु्यमेंटेशन पूणि केल्यावर खरेदी करू शकर्तो. 

(ड) "शुल्क" षकां वा "सर्व्र्व्हस शुल्क" म्हणजे खालील क्लॉज 15 अांर्तर्िर्त अषधक षवषशष्टपणे षवसृ्तर्त 

केल्याप्रमाणे बजाज षिनसहि सर्व्हिसेस प्राप्त करण्यासाठी बीएिएल कडून रु्तमच्यावर आकारले 

जाणारे शुल्क होय. 



(ढ) "प्रभावी तारीख" ही ररवॉडि प्रोग्राम स्कीम लारू् होणारी र्तारीख असेल. प्रते्यक ररवॉडि प्रोग्राममधे्य 

षभन्न प्रभावी र्तारीख असू शकरे्त जी नमूद केलेल्या ररवॉडि प्रोग्राममधे्य षवषशष्ट अटी व शर्तींमधे्य षनधािररर्त 

केली जाईल. 

(ण) "संस्था" म्हणजे कां पनीज ॲक्ट, 1956/2013, पाटिनरषशप िमि, मयािषदर्त दाषयत्व पाटिनरषशप, 

व्यिी ांची सांघटना, व्यिी ांची सांस्था, सोसायटीज रषजस्ट्र ेशन ॲक्ट, 1860 अांर्तर्िर्त रषजस्ट्डि सोसायटी 

षकां वा कोणत्याही राज्य, को-ऑपरेषटह सोसायटी, षहांदू अषवभि कुटुांबाच्या सांबांषधर्त र्तररु्तदी ांअांर्तर्िर्त 

योग्यररत्या स्थाषपर्त केलेल्या कोणत्याही कां पनीचा समावेश असेल परां रु्त त्यापुररे्त मयािषदर्त नसेल. 

(र्त) "फनफदहष्ट प्रॉडक््ट्स" म्हणजे कां पनीद्वारे बीएिएलच्या बजाज मॉल पॅ्लटिॉमिवर सूचीबद्ध आषण 

जाषहरार्त केलेल्या षवषवध प्रॉडक््टस/सर्व्हिसेसचे नाव, मॉडेल, से्पषसषिकेशन्स, प्रषर्तमा, कां टेंट, षकां मर्त 

आषण इर्तर सांबांषधर्त र्तपशील समाषवष्ट असेल. 

(थ) "र्रं्चट/डीिर" म्हणजे कां पनी आषण कां पनीच्या षिषजकल स्ट्ोअर लोकेशनचा समावेश, षजथून 

इचु्छक कस्ट्मर बीएिएल कडून लोन घेऊन बजाज मॉल पॅ्लटिॉमिवर सूचीबद्ध/जाषहरार्त केलेल्या 

रु्तमच्या षनषदिष्ट प्रॉडक््टसची खरेदी करू शकर्तार्त. 

(द) "एनपीसीआय" म्हणजे नॅशनल पेमेंट्स कॉपोरेशन ऑि इांषडया; 

(ध) "ओटीपी" म्हणजे बजाज षिनसहि सर्व्हिसेस प्राप्त करण्यासाठी रु्तमच्या रषजस्ट्डि मोबाईल 

नांबरवर प्राप्त झालेला वन-टाइम पासवडि होय; 

(न) "पीईपी" म्हणजे मास्ट्र डायरेक्शन-नो युवर कस्ट्मर (केवायसी) डायरेक्शन, 2016 मधे्य 

आरबीआय द्वारे पररभाषषर्त केल्याप्रमाणे पॉषलषटकली एक्सपोज्ड पसिन होय. 

(प) "आरबीआय" म्हणजे ररझहि बँक ऑि इांषडया. 

(ि) "थडह-पाटी प्रॉडक्ट् आफण सर्व्र्व्हसेस" म्हणजे बीएिएल व्यषर्तररि इर्तर कोणत्याही पाटीचे 

प्रॉडक्ट आषण/षकां वा सर्व्हिस जी बजाज षिनसहि पॅ्लटिॉमि मािि र्त ऑिर केली जारे्त. 

2. अथह 

(क) एकवचनाच्या सवि रेिरन्समधे्य अनेकवचन आषण त्याउलट समाषवष्ट आहेर्त आषण "समाषवष्ट" 

शब्द "मयािदेषशवाय" म्हणून रृ्षहर्त धरला पाषहजे. 

(ख) कोणर्ताही कायदा, अध्यादेश षकां वा इर्तर कायद्याच्या रेिरन्स मधे्य सवि रेगु्यलेशन्स आषण इर्तर 

इनु्स्ट्रमेंट आषण सवि एकत्रीकरण, सुधारणा, पुनषनियमन षकां वा बदली याांचा सध्याच्या काळासाठी 

समावेश होर्तो. 

(र्) सवि हेषडांग्स, बोल्ड टायषपांर् आषण इटॅषलक्स (जर असल्यास) केवळ रेिरन्सच्या सोयीसाठी इन्सटि 

केले रे्ले आहेर्त आषण मयािदा पररभाषषर्त करर्त नाहीर्त षकां वा या अटी व शर्तींचा अथि षकां वा व्याख्या 

प्रभाषवर्त करर्त नाहीर्त. 

3. डॉकु्यर्ेंटेशन 



(क) अचूक आषण अपडेटेड माषहर्तीचे सांकलन, पडर्ताळणी, लेखापरीिण आषण मेंटेनन्स ही एक 

षनरांर्तर प्रोसेस आहे आषण बीएिएल कोणत्याही वेळी लारू् कायदा / रेगु्यलेशनचे अनुपालन सुषनषिर्त 

करण्यासाठी आवश्यक पावले उचलण्याचा अषधकार राखून ठेवरे्त. रषजस्ट्र ेशनच्या वेळी षकां वा अन्यथा 

रु्तम्ही प्रदान केलेल्या माषहर्ती आषण/षकां वा डॉकु्यमेंटेशन मधे्य षवसांर्र्ती असल्यास बीएिएल सर्व्हिसेस 

बांद करण्याचा/ कोणत्याही वेळी कोणत्याही/ सवि बजाज षिनसहि सर्व्हिसेस प्राप्त करण्यासाठी 

ॲर्व्प्लकेशन्स नाकारण्याचा अषधकार राखून ठेवरे्त. 

(ख) बीएिएलला त्याांच्या सर्व्हिसेस प्राप्त करण्याच्या उदे्दशाने प्रदान केलेली कोणर्तीही माषहर्ती 

बीएिएलसह षनषहर्त असेल आषण या अटी व शर्तींनुसार लारू् कायदा षकां वा रेगु्यलेशन नुसार 

सार्तत्यपूणि उदे्दशासाठी बीएिएल द्वारे त्याांच्या षववेकबुद्धीनुसार वापरली जाऊ शकरे्त. 

(र्) लारू् कायद्यानुसार आवश्यक असेल त्याप्रमाणे अषर्तररि डॉकु्यमेंट्स/माषहर्ती मार्वण्याचा 

बीएिएलला अषधकार आहे. 

4. बजाज फिनसर्व्ह सर्व्र्व्हसेस 

(क) रु्तम्ही अपररवर्तिनीयपणे सहमर्त आहार्त आषण समजर्ता की एकल साईन-इन प्रोसेसद्वारे आषण 

बजाज षिनसहि पॅ्लटिॉमिवर लॉर्-इन करून रु्तम्ही बीएिएल द्वारे प्रदान केलेल्या षवषवध बजाज 

षिनसहि सर्व्हिसेस ॲके्सस आषण प्राप्त करू शकर्ता आषण प्रते्यक बजाज षिनसहि सर्व्हिसेससाठी 

स्वर्तांत्र साईन-इनची आवश्यकर्ता नाही. 

(ख) रु्तम्ही बजाज षिनसहि पॅ्लटिॉमिमािि र्त उपलब्ध षवषवध प्रॉडक््टस / सर्व्हिसेस ब्राउज, र्तपासू आषण 

प्राप्त करू शकर्ता. येथे प्रदान केलेल्या अटी व शर्तींव्यषर्तररि अशा प्रॉडक््टस आषण सर्व्हिसेससाठी 

लारू् असलेल्या षवषशष्ट अटी व शर्तींद्वारे प्रॉडक््टस आषण सर्व्हिसेस षनयांषत्रर्त केल्या जार्तील; 

(र्) जर रु्तम्ही षवद्यमान बीएिएल कस्ट्मर असाल, र्तर रु्तम्ही रु्तमचे षवद्यमान लोन / इर्तर प्रॉडक्ट षकां वा 

सर्व्हिस र्तपशील र्तपासू शकर्ता आषण त्यासांबांधी लारू् अटी व शर्ती पूणि करण्याच्या अधीन नवीन 

प्रॉडक््टस आषण सर्व्हिसेस षकां वा ऑिसि देखील प्राप्त करू शकर्ता; आषण 

(घ) खाली नमूद केलेल्या सर्व्हिसेस प्राप्त करा (त्यासाठीच्या अटी व शर्ती येथे जोडलेल्या पररषशष्टाांर्तर्िर्त 

अषधक षवषशष्टपणे र्तपशीलवार आहेर्त आषण त्याचप्रमाणे येथे प्रदान केलेल्या वापरायच्या अटी 

व्यषर्तररि असर्तील): 

पररफशष्ट तपशीि 

I बजाज फिनसर्व्ह सर्व्र्व्हसेस: 

क. बजाज पे वॉलेट सर्व्हिसेसचा लाभ घेण्यासाठी लारू् अटी व शर्ती. 

ख. बजाज पे यूपीआय सर्व्हिसेसचा लाभ घेण्यासाठी लारू् अटी व शर्ती. 

ग. बजाज षिनसहि पॅ्लटिॉमिवर षबल पेमेंट सर्व्हिसेस प्राप्त करण्यासाठी लारू् 

अटी व शर्ती. 



घ. इमीषडएट पेमेंट सर्व्हिस ("आयएर्पीएस") आधाररर्त इलेक्टर ॉषनक िां ड 

टर ान्सिरचा लाभ घेण्यासाठी लारू् अटी व शर्ती. 

ङ. बजाज पे िाटॅगसाठी िागू अटी व शती. 

र्च. बजाज मॉल षलर्व्स्ट्ांर् सर्व्हिषसांर् अटी 

II बजाज िायनान्स प्रॉडक््ट्स आफण सर्व्र्व्हसेस: 

क. बीएिएल लोन प्रॉडक््टससाठी अटी व शर्ती. 

ख. को-बँ्रडेड के्रषडट काडिसाठी अटी व शर्ती. 

ग. बीएिएल षिक्स्ड षडपॉषझट प्रॉडक््टससाठी अटी व शर्ती. 

घ. थडि-पाटी इन्सशु्यरन्स प्रॉडक््टससाठी अटी व शर्ती. 

ङ. थडि-पाटी प्रॉडक््टससाठी अटी व शर्ती. 

र्च. एक्स्पेन्स मॅनेजरसाठी अटी व शर्ती. 

छ. लोकेटरसाठी अटी व शर्ती. 

ज. ईएमआय वॉल्टसाठी अटी व शर्ती. 

झ. ररवॉडिसाठी अटी व शर्ती. 

ञ. मु्यचु्यअल िां डसाठी अटी व शर्ती. 

ट. बजाज मॉलच्या अटी व शर्ती 

 

5. पात्रता 

(क) रु्तम्ही, बजाज षिनसहि पॅ्लटिॉमि ॲके्सस/लॉर्-इन करून, ब्राउषजांर् करून षकां वा अन्यथा 

वापरून याद्वारे प्रषर्तषनषधत्व आषण वॉरांट करर्ता की, रु्तम्ही: 

(i) भारर्ताचे नार्ररक आहार्त 

(ii) 18 वयाचे असून सज्ञानपणाचे वय र्ाठले आहे; 

(iii) एकर्तर रु्तमच्या वैयर्व्िक िमरे्तमधे्य षकां वा सांसे्थचे अषधकृर्त स्वािरीकर्ताि असण्याच्या िमरे्तच्या 

अांर्तर्िर्त योग्यररत्या अषधकृर्त आहार्त; 

(iv) कायदेशीरररत्या बांधनकारक करार करण्यास सिम आहार्त; आषण 

(v) बजाज षिनसहि पॅ्लटिॉमि ॲके्सस करण्यापासून षकां वा वापरण्यापासून आषण/षकां वा बजाज 

षिनसहि सर्व्हिसेस प्राप्त करण्यापासून कायदेशीरररत्या प्रषर्तबांषधर्त नाही. 

(vi) बजाज षिनसहि अकाउांटचे एकमेव मालक आहार्त आषण कोणत्याही वेळी एकापेिा जास्त बजाज 

षिनसहि अकाउांट असू शकर्त नाही आषण जर रु्तम्ही कोणत्याही व्यिीला रु्तमचे बजाज षिनसहि 

अकाउांट वापरण्याची परवानर्ी देर्त असाल र्तर असा वापर योग्य नसल्याने कोणत्याही प्रकारे 



बीएिएलद्वारे परवानर्ी षदली जाणार नाही आषण त्याच्या कोणत्याही पररणामासाठी आषण/षकां वा 

बजाज षिनसहि पॅ्लटिॉमिद्वारे घेर्तलेल्या सवि कृर्तीसाठी रु्तम्ही पूणिपणे जबाबदार असाल. 

(ख) वर नमूद केलेल्या आवश्यकर्ताांव्यषर्तररि, रु्तम्हाला बजाज षिनसहि सर्व्हिसेस प्राप्त करण्यासाठी 

बजाज षिनसहि पॅ्लटिॉमिवर षनषदिष्ट केलेल्या अषर्तररि षनकषाांची देखील पूर्तिर्ता करावी लारे्ल. 

6. रु्तम्ही येथे दशिषवल्याप्रमाणे बीएिएलच्या अटी व शर्ती आषण वेळोवेळी त्याद्वारे साांषर्र्तलेल्या 

आषण/षकां वा बजाज षिनसहि पॅ्लटिॉमिद्वारे उपलब्ध करून षदलेल्या बदलाांचे पालन कराल. रु्तम्ही 

सहमर्त आहार्त की बीएिएलद्वारे ऑिर केलेल्या बजाज षिनसहि सर्व्हिसेस प्राप्त करणे लारू् 

कायद्याच्या अधीन आहेर्त. रु्तम्ही याद्वारे सहमर्त आहार्त आषण समजर्ता की बजाज षिनसहि 

पॅ्लटिॉमिवर प्रॉडक््टस/सर्व्हिसेस प्राप्त करण्याची रु्तमची षवनांर्ती स्वीकारण्याचा षकां वा नाकारण्याचा 

अषधकार बीएिएलकडे राखीव आहे आषण या सांदभािर्त बीएिएलचा षनणिय अांषर्तम असेल. पुढे, रु्तम्ही 

सवि आवश्यक डॉकु्यमेंट्स/िॉमिची अांमलबजावणी करण्यास आषण/षकां वा सवि माषहर्ती सादर करण्यास 

आषण/षकां वा वेळोवेळी बीएिएलद्वारे साांषर्र्तलेल्या सवि आवश्यकर्ताांचे पालन करण्यास सहमर्त आहार्त. 

7. रु्तम्ही मान्य करर्ता की बीएिएल त्याांच्या षववेकबुद्धीनुसार बजाज षिनसहि सर्व्हिसेस आषण / षकां वा 

रु्तमच्याशी / रु्तमच्या मालमते्तशी सांबांषधर्त कोणर्तीही माषहर्ती प्राप्त करण्यासाठी षकां वा पडर्ताळण्यासाठी 

आषण बीएिएलला योग्य वाटेल त्याप्रमाणे कोणर्तीही आवश्यक षकां वा प्रासांषर्क कायदेशीर कृते्य / 

करार / बाबी आषण त्याांच्याशी सांबांषधर्त र्ोष्टी प्रदान करण्यासाठी त्याांच्या गु्रप कां पनी (कां पन्या), 

उपकां पन्या, मचंट / वेंडसि / सर्व्हिस प्रोहायडसि / षबझनेस असोषसएट्स / पाटिनसि / सहयोर्ी, डायरेक्ट 

सेल्स एजांट ("डीएसए”), डायरेक्ट माकेषटांर् एजांट ("डीएर्ए”), ररकहरी / कलेक्शन एजांट्स 

(“आरए”), इांडीपेंडांट िायनार्व्न्सशयल एजांट्स (“आयएिए”) (यापुढे एकषत्रर्तपणे “बीएिएि 

पाटहनसह” म्हणून सांदषभिर्त) याांच्या सर्व्हिसेसचा वापर करू शकरे्त. 

 

8. रु्तम्ही सहमर्त आहार्त की बीएिएल त्याांच्या षववेकबुद्धीनुसार, बजाज षिनसहि अकाउांटद्वारे 

षवशेषर्त: षदलेल्या कोणत्याही सर्व्हिसेस/ सुषवधाांमधे्य एकर्तर पूणिपणे षकां वा आांषशकररत्या कोणत्याही 

वेळी रु्तम्हाला सूचना देऊन सुधारणा करू शकरे्त आषण / षकां वा रु्तम्हाला इर्तर प्रॉडक््टस / सर्व्हिसेस / 

सुषवधाांवर र्व्स्वच करण्याचा पयािय प्रदान करू शकरे्त. 

 

9. बजाज षिनसहि अकाउांट र्व्स्थर्तीमधे्य कोणर्ताही बदल षकां वा रषजस्ट्डि ॲडर ेस आषण/षकां वा रषजस्ट्डि 

मोबाईल नांबर आषण/षकां वा ईमेल ॲडर ेस आषण/षकां वा डॉकु्यमेंट्समधे्य बदल, ज्यामधे्य कस्ट्मरने 

बीएिएलला सबषमट केलेल्या केवायसी डॉकु्यमेंट्सचा समावेश होर्तो परां रु्त त्यापुररे्त मयािषदर्त नाही, 

अपडेटच्या र्तारखेपासून 30 षदवसाांच्या आर्त त्वररर्त कस्ट्मरद्वारे बीएिएलला सूषचर्त केले जाईल आषण 

बीएिएलच्या रेकॉडिमधे्य योग्यररत्या बदलले/अपडेट केले जाईल, असे न केल्यास रु्तम्ही बीएिएलच्या 

रेकॉडिमधे्य रषजस्ट्डि केलेल्या कोणत्याही कमु्यषनकेशन/षडषलहरेबल्स/टर ान्सझॅक्शनल मेसेजेस प्राप्त न 

झाल्यास षकां वा रे्त BFL च्या रेकॉडि मधील जुन्या ॲडर ेस/मोबाईल नांबरवर पाठषवले रे्ले, र्तर त्यासाठी 

रु्तम्ही स्वर्तः  जबाबदार असाल. तुम्ही याद्वारे सहर्त आहात आफण सर्जता की अवैध र्ोबाईि 



नंबर रफजटरेशनच्या बाबतीत तुर्च्या इिेक्ट्र ॉफनक टर ान्झॅक्शन सर्व्र्व्हसेस / र्ोबाईि 

ॲर्व्प्लकेशनर्चा ॲके्सस प्रफतबंफधत केिा जाऊ शकतो. 

 

10. रु्तम्ही याद्वारे सहमर्त आहार्त की बजाज षिनसहि पॅ्लटिॉमिमधे्य साईन-इन करण्यासाठी पासवडि 

आषण/षकां वा रु्तम्ही सेट केलेला पासकोड कोणरे्तही टर ान्सझॅक्शन आषण/षकां वा बीएिएलद्वारे वेळोवेळी 

सूषचर्त केलेल्या इर्तर कोणत्याही प्रषक्रयेसाठी बीएिएल ने रषजस्ट्डि मोबाईल िोन नांबरद्वारे षकां वा 

कोणत्याही इलेक्टर ॉषनक/वेब पॅ्लटिॉमिद्वारे आषण/षकां वा रु्तमच्या ईमेल आयडीद्वारे, बीएिएलला सबषमट 

केलेल्या, वन-टाइम इलेक्टर ॉषनक स्वीकृर्ती/कन्फमेशन/प्रमाणीकरणाद्वारे रु्तमची पडर्ताळणी 

करण्यासाठी इांडस्ट्र ी सँ्ट्डडि षसकु्यररटी प्रषक्रयाांचा अवलांब केला आहे. रु्तम्ही याद्वारे बीएिएलद्वारे 

अनुसरण केलेल्या वर नमूद षसकु्यररटी प्रषक्रयेची रु्तमची पूणि समजूर्त आषण स्वीकृर्ती व्यि करर्ता 

आषण पुढे सहमर्त आहार्त आषण समजर्ता की कोणरे्तही अनषधकृर्त प्रकटीकरण, ॲके्सस, उल्लांघन 

आषण/षकां वा त्याचा वापर रु्तमच्या अकाउांटची षसकु्यररटी ररस्क मधे्य आणू शकरे्त. 

 

11. रु्तम्ही याद्वारे समजर्ता आषण सहमर्त आहार्त की बीएिएल द्वारे त्याच्या वैधाषनक / रेगु्यलेटरी 

दाषयत्वाांचे पालन करण्यास आवश्यक र्तपशील सादर करण्यास अयशस्वी आषण / षकां वा षवलांब 

झाल्यास, बीएिएल द्वारे रु्तम्हाला सूचना षदल्याप्रमाणे पररणाम म्हणून रु्तमच्या बजाज षिनसहि 

अकाउांटचे क्लोजर आषण/ षकां वा बजाज षिनसहि पॅ्लटिॉमिच्या वापरावर षनबंध लारू् होऊ शकर्तार्त. 

12. कटर्रर्ची संर्ती 

(क) बजाज षिनसहि सर्व्हिसेस वापरण्यापूवी / प्राप्त करण्यापूवी, रु्तम्ही 

https://www.bajajfinserv.in/privacy-policy येथे प्रदान केलेल्या वापरायच्या अटी आषण प्रायहसी 

अटी काळजीपूविक वाचणे आवश्यक आहे. बजाज षिनसहि पॅ्लटिॉमि आषण/षकां वा बीएिएल द्वारे 

प्रदान केलेल्या बजाज षिनसहि सर्व्हिसेसचा ॲके्सस, ब्राउषजांर् षकां वा अन्यथा वापरून, रु्तम्ही वेळोवेळी 

केलेल्या सुधारणा / दुरुस्ती सह वापरायच्या अटी आषण प्रायहसी अटी अांर्तर्िर्त सवि अटी व शर्तींना 

(एकषत्रर्तपणे “अटी”) रु्तमच्या मोबाईल नांबरवर पाठषवलेल्या वन टाइम पासवडि (“ओटीपी”) द्वारे 

कन्फमि करण्याद्वारे आषण/षकां वा बीएिएल रेकॉडिमधे्य उपलब्ध रु्तमच्या रषजस्ट्डि ईमेल ॲडर ेसद्वारे 

स्वीकृर्ती कन्फमि करण्याद्वारे षकां वा बीएिएलद्वारे वेळोवेळी षवषहर्त केलेल्या प्रमाणीकरणाच्या इर्तर 

पद्धर्तीद्वारे स्वीकृर्ती कन्फमि करण्याद्वारे सहमर्ती आषण स्पष्टपणे सांमर्ती देर्ता. 

(ख) रु्तम्ही याद्वारे सहमर्त आहार्त, सांमर्ती देर्ता आषण स्पष्टपणे बीएिएल, त्याांच्या गु्रप कां पन्या आषण / 

षकां वा थडि पाटीज कडून ऑन-बोषडंर् प्रोसेस, लोन्स, इन्सशु्यरन्स आषण इर्तर प्रॉडक््टस च्या पूणित्वाशी 

सांबांषधर्त कमु्यषनकेशन्स, नोटीस पाठवण्यासाठी, ज्याांनी बीएिएल सह पाटिनरषशप केली आहे 

त्याांच्याद्वारे टेषलिोन कॉल / एसएमएस / ईमेल / नोषटषिकेशन / पोस्ट् / bitly / WhatsApp / bots 

/ इन पसिन कमु्यषनकेशन इत्यादी ांद्वारे बीएिएल / त्याांचे प्रषर्तषनधी / एजांट / त्याांच्या गु्रप कां पन्या / 

सहयोर्ी ांना अषधकृर्त करर्ता ज्यार्त कोणरे्तही प्रमोशनल कमु्यषनकेशन्स/ मेसेजेस समाषवष्ट आहेर्त परां रु्त 

त्यापुररे्त मयािषदर्त नाही. उपरोि पद्धर्ती ांद्वारे बीएिएलद्वारे पाठवलेले कोणरे्तही कमु्यषनकेशन्स 

रु्तमच्यावर बांधनकारक असर्तील. 
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(र्) बीएिएल षवषवध गु्रप इन्सशु्यरन्स पॅ्लन्स / स्कीम्स / प्रॉडक््टस ऑिर कररे्त ज्यामधे्य बजाज 

िायनान्स षल. हा मास्ट्र पॉषलसीधारक आहे. या स्कीम्स बजाज िायनान्स षल. द्वारे ऑिर केलेल्या 

कोणत्याही प्रॉडक््टस आषण सर्व्हिसेसच्या यूजसि पयंर्त मयािषदर्त आहेर्त, ज्यामधे्य बजाज षिनसहि 

ॲपच्या लोन्स, षडपॉषझट, रषजस्ट्डि यूजर, बजाज षिनसहि वेबसाईट, बजाज पे वॉलेट, बजाज 

षिनसहि सर्व्हिसेस, वॅलू्य ॲडेड सर्व्हिस (हीएएस) चे सबस्क्रायबसि/बीएिएलद्वारे ऑिर केलेले 

अषसस्ट्न्स प्रॉडक््टस षकां वा अशा यूजरद्वारे इन्सशु्यरन्स प्रॉडक््टस व्यषर्तररि प्राप्त कोणरे्तही प्रॉडक्ट 

षकां वा सर्व्हिस याांचा समावेश होर्तो परां रु्त त्यापुररे्त मयािषदर्त नाही. 

(घ) रु्तम्ही याद्वारे बीएिएलला जर षनवडले असेल र्तर अशा स्कीम्स अांर्तर्िर्त नोांदणी करण्यासाठी 

रु्तम्हाला रु्तमच्या वर्तीने गु्रप इन्सशु्यरन्स पॅ्लन्स / स्कीम्स / प्रॉडक््टस व्यवस्थाषपर्त आषण ऑिर 

करण्यासाठी मान्यर्ता देर्ता, सांमर्ती देर्ता आषण स्पष्टपणे अषधकृर्त करर्ता. 

13. संर्ती र्ागे घेणे 

रु्तमच्याकडे बीएिएल साठी प्रलांषबर्त करार दाषयते्व, जर असल्यास, पूणि केल्यानांर्तर आषण अशा षवद्डर ॉ 

साठी लारू् प्रचषलर्त कायदा/ रेगु्यलेशन अनुसार रु्तमची सांमर्ती मारे् घेण्याचा पयािय आहे. करार दाषयते्व 

पूणि केल्यानांर्तर, रु्तम्हाला बजाज षिनसहि पॅ्लटिॉमि आषण/षकां वा बजाज षिनसहि सर्व्हिसेसचा वापर 

करण्यापासून परावृत्त होण्याचे स्वार्तांत्र्य आहे. र्तथाषप, रु्तमचा बजाज षिनसहि पॅ्लटिॉमि / बजाज 

षिनसहि सर्व्हिसेसचा षनरांर्तर वापर / प्राप्त करणे या वापरायच्या अटी आषण त्यार्तील कोणत्याही 

सुधारणाांसह, त्याच्याशी सांबांषधर्त पॉषलसीजची स्वीकृर्ती मानली जाईल. 

14. बजाज फिनसर्व्ह पॅ्लटिॉर्ह वापरताना तुर्रे्च दाफयत्व 

(क) रु्तम्ही पुढील बाबी ांसाठी बजाज षिनसहि पॅ्लटिॉमि वापरण्यासाठी सहमर्त नाही आहार्त: (i) 

कोणरे्तही िसवणुकीचे टर ान्सझॅक्शन करण्यासाठी, आषण (ii) या वापरायच्या अटी ांद्वारे षकां वा कोणत्याही 

लारू् कायद्याांर्तर्िर्त बेकायदेशीर, अवैध षकां वा षनषषद्ध असलेल्या उदे्दशाांसाठी. बीएिएल, त्याांच्या 

षववेकबुद्धीनुसार कोणत्याही वेळी आषण कोणत्याही पूविसूचना षकां वा दाषयत्वाषशवाय, अषर्तररि 

आवश्यकर्ता आषण प्रषर्तबांध लारू् करू शकरे्त षकां वा बजाज षिनसहि पॅ्लटिॉमि आषण/षकां वा बजाज 

षिनसहि सर्व्हिसेस (षकां वा त्याचा कोणर्ताही भार्) वरील रु्तमचा ॲके्सस षनलांषबर्त, रद्द षकां वा प्रषर्तबांषधर्त 

करू शकरे्त. 

 

(ख) रु्तम्ही रु्तमचे बजाज षिनसहि अकाउांट, पासवडि, षपन, ओटीपी, लॉर्-इन र्तपशील इ. 

("के्रडेर्व्न्शयल्स") आषण रु्तमच्या बजाज षिनसहि अकाउांटमधे्य षकां वा त्या माध्यमारू्तन होणाऱ्या कृर्तीची 

र्ोपनीयर्ता आषण षसकु्यररटी मेंटेन करण्यासाठी पूणिपणे जबाबदार असाल. षशवाय, रु्तमच्या माषहर्तीसह 

षकां वा माषहर्तीषशवाय रु्तमच्या के्रडेर्व्न्सशयल्सचा रै्रवापर, यासांबांधी उद्भवणाऱ्या/त्यासांबांधी कोणत्याही 

प्रकारे रु्तम्हाला झालेल्या कोणत्याही नुकसान/हानीसाठी बीएिएल जबाबदार असणार नाही. 

(र्) रु्तम्ही पुढे सहमर्त नाही आहार्त: 

(i) कोणरे्तही मटेररयल षकां वा माषहर्ती होस्ट् करणे, प्रदषशिर्त करणे, अपलोड करणे, सुधाररर्त करणे, 

प्रकाषशर्त करणे, प्रसाररर्त करणे, अपडेट करणे षकां वा शेअर करणे जी: (क) दुसऱ्या व्यिीशी सांबांषधर्त 



आहे आषण ज्यावर रु्तम्हाला कोणर्ताही अषधकार नाही; (ख) हानीकारक, त्रासदायक, षनांदनीय, 

मानहाषनकारक, अश्लील, पोनोग्राषिक, पेडोषिषलक, अबू्रनुकसानीकारक, इर्तर कोणत्याही व्यिीच्या 

प्रायहसीवर हल्ला करणारी, दे्वषपूणि षकां वा जार्तीयवादी, पारांपाररकररत्या आिेपाहि, अपमानजनक, मनी 

लाँडररांर् षकां वा जुर्ाराशी सांबांषधर्त षकां वा प्रोत्साषहर्त करणारी षकां वा कोणत्याही प्रकारे बेकायदेशीर आहे; 

(र्) कोणत्याही प्रकारे अल्पवयीन मुलाांना हानी पोहोचवरे्त; (घ) अशा मेसेजच्या उत्पत्तीबद्दल 

पत्ताधारकाची िसवणूक कररे्त षकां वा षदशाभूल कररे्त षकां वा कोणर्तीही माषहर्ती कमु्यषनकेट कररे्त जी 

अत्यांर्त आिेपाहि षकां वा धोकादायक आहे; (ङ) दुसऱ्या व्यिीची र्तोर्तयाषर्री कररे्त; (च) सॉफ्टवेअर 

हायरस, वम्सि, टर ोजन, स्पायवेअर, ॲडवेअर, सॉफ्टवेअर अिम करणारे कोड, इर्तर तु्रटीयुि षकां वा 

अांर्तभूिर्त सॉफ्टवेअर षकां वा इर्तर कोणरे्तही कॉम्प्युटर कोड, िाईल्स षकां वा प्रोग्राम जे कोणत्याही 

कॉम्प्युटर ररसोसि षकां वा कोणत्याही स्पायवेअरच्या कायििमरे्तमधे्य व्यत्यय आणण्यासाठी, नष्ट षकां वा 

मयािषदर्त करण्यासाठी षडझाईन केलेले असर्तार्त; (छ) भारर्ताची एकर्ता, अखांडर्ता, सांरिण, सुरिा षकां वा 

साविभौमत्व, परदेशी राष्टर ाांसह मैत्रीपूणि सांबांध षकां वा साविजषनक व्यवस्था याांना धोक्यार्त आणरे्त षकां वा 

कोणत्याही मान्यर्ताप्राप्त अपराधाच्या आयोर्ाला प्रोत्साहन देरे्त षकां वा कोणत्याही रु्न्सह्याच्या र्तपासणीला 

रोखरे्त षकां वा इर्तर कोणत्याही राष्टर ाचा अपमान कररे्त; (ज) बौर्व्द्धक सांपदा हक्क, कायदेशीर हक्क षकां वा 

कोणत्याही थडि पाटीच्या स्वारस्ाांचे उल्लांघन कररे्त; (झ) बजाज षिनसहि प् लॅटिॉमिच्या षकां वा त्याच्या 

भार्ाांमधे्य प्रषर्तकूल हस्तिेप कररे्त आषण षकां वा बजाज षिनसहि प् लॅटिॉमिच्या कोणत्याही कायििमर्ता 

आषण/षकां वा सेषटांग्समधे्य बदल षकां वा अिम कररे्त, ज्यामधे्य बजाज षिनसहि प् लॅटिॉमिवर वापरलेल्या 

कोणत्याही षसकु्यररटी उपायाांचा समावेश होर्तो. 

 

(ii) अपलोड केलेल्या िाईलमधील कोणत्याही लेखकाची माषहर्ती, कायदेशीर षकां वा इर्तर वैध नोटीस 

षकां वा मालकीचे पद षकां वा मूळ लेबल षकां वा सॉफ्टवेअरचे सोसि षकां वा इर्तर मटेररयल चुकीचे ठरवणे 

षकां वा षडषलट करणे; 

 

(iii) बजाज षिनसहि पॅ्लटिॉमि आषण/षकां वा प्राप्त बजाज षिनसहि सर्व्हिसेसच्या कोणत्याही 

भार्ासाठी षकां वा त्यावर लारू् असलेल्या आचारसांषहर्ता षकां वा इर्तर र्ाईडलाईन्सचे उल्लांघन करणे. 

 

(iv) सध्या अांमलार्त असलेल्या कोणत्याही लारू् कायद्याांचे उल्लांघन करणे; 

 

(v) बजाज षिनसहि पॅ्लटिॉमिच्या कोणत्याही भार् षकां वा िीचरचा षकां वा बजाज षिनसहि पॅ्लटिॉमिला 

षकां वा कोणत्याही सहिर, कॉम्प्युटर, नेटवकि ला कनेक्ट असलेले इर्तर कोणरे्तही षसस्ट्ीम्स षकां वा नेटवक्सि 

षकां वा बजाज षिनसहि पॅ्लटिॉमिवर षकां वा त्याद्वारे ऑिर केलेल्या कोणत्याही सर्व्हिसेसचा हॅषकां र्, 

पासवडि "मायषनांर्" षकां वा इर्तर कोणत्याही अवैध माध्यमाद्वारे अनषधकृर्त ॲके्सस षमळवण्याचा प्रयत्न; 

 



(vi) कोणत्याही प्रकारे बजाज षिनसहि पॅ्लटिॉमिचे कोणरे्तही भार् षकां वा िीचर पुनरुत्पाषदर्त, 

डु्यर्व्प्लकेट, कॉपी, षवक्री, पुनषविक्री षकां वा शोषण करणे; 

 

(vii) बजाज षिनसहि पॅ्लटिॉमि षकां वा बजाज षिनसहि पॅ्लटिॉमिला कनेक्ट केलेल्या कोणत्याही 

नेटवकि ची असुरषिर्तर्ता र्तपासणे, सॅ्कन षकां वा टेस्ट् करणे षकां वा बजाज षिनसहि पॅ्लटिॉमि षकां वा बजाज 

षिनसहि पॅ्लटिॉमिला कनेक्ट केलेल्या कोणत्याही नेटवकि वरील षसकु्यररटी षकां वा प्रमाणीर्त उपायाांचे 

उल्लांघन करणे; 

 

(viii) बजाज षिनसहि पॅ्लटिॉमि, त्याच्या सोसि कोड सह बजाज षिनसहि पॅ्लटिॉमि वरील कोणत्याही 

अकाउांटच्या कोणत्याही माषहर्तीचा उलट र्तपास, टर ेस षकां वा टर ेस करण्याचा प्रयत्न करणे, षकां वा बजाज 

षिनसहि ॲप षकां वा बजाज षिनसहि पॅ्लटिॉमि द्वारे षकां वा मािि र्त उपलब्ध षकां वा ऑिर केलेल्या 

कोणत्याही सर्व्हिस षकां वा माषहर्तीचा लाभ घेणे. 

15. िी फकंवा शुल्क 

बजाज षिनसहि पॅ्लटिॉमिद्वारे अांमलबजावणी केलेल्या टर ान्सझॅक्शन्ससाठी षकां वा बजाज षिनसहि 

सर्व्हिसेसचा वापर करण्यासाठी षकां वा बजाज षिनसहि अकाउांट आषण/षकां वा पररर्व्स्थर्तीनुसार 

बीएिएल षकां वा अशा थडि पाटीच्या कोणत्याही िीचरसाठी िी/ शुल्क भरण्यासाठी रु्तम्ही जबाबदार 

असाल. पुढे, बजाज षिनसहि सर्व्हिसेसशी सांबांषधर्त लारू् िी खालील शेडू्यि I मधे्य प्रदान केले जारे्त. 

बीएिएल कडे त्याांच्या षववेकबुद्धीनुसार बजाज षिनसहि पॅ्लटिॉमिद्वारे अांमलार्त आणलेल्या 

टर ान्सझॅक्शनसाठी षकां वा बीएिएल प्रॉडक्ट आषण सर्व्हिसेस षकां वा त्यार्तील कोणत्याही िीचरच्या 

वापरासाठी लारू् असलेल्या िी / शुल्काचे स्वरूप आषण प्रमाण षनधािररर्त करण्याचा पूणि अषधकार 

असेल. लारू् िी/शुल्कामधे्य कोणर्ताही बदल झाल्यास, रु्तम्ही प्राप्त करर्त असलेल्या सांबांषधर्त प्रॉडक्ट / 

सर्व्हिसच्या अटी व शर्तींनुसार रे्त रु्तम्हाला सूषचर्त केले जाईल आषण रु्तमच्यावर बांधनकारक असेल. 

वर्तिमान शुल्क (जे आमच्या षववेकबुद्धीनुसार आषण योग्य सूचना षदल्यानांर्तर भषवष्यार्त बदलले जाऊ 

शकर्तार्त) रु्तम्ही https://www.bajajfinserv.in/all-fees-and-charges वर पाहू शकर्ता. 

16. प्रायर्व्सी अटी 

रु्तम्ही याद्वारे मान्य करर्ता आषण सहमर्त आहार्त की बीएिएल 

https://www.bajajfinserv.in/privacy-policy.  येथे उपलब्ध असलेल्या प्रायहसी अटी ांनुसार रु्तमचा 

पसिनल डाटा सांकषलर्त, होल्ड, वापरू आषण टर ान्सिर करू शकरे्त. रु्तमच्या पसिनल डाटाचे सांकलन, 

वापर, प्रोसेषसांर् आषण स्ट्ोरेजची पद्धर्त खालीलप्रमाणे असेल: 

16.1. संकफित केिेल्या र्ाफहतीर्चा प्रकार: बीएिएल बजाज षिनसहि सर्व्हिसेस प्रदान करण्याच्या 

षवषशष्ट आषण कायदेशीर उदे्दशाांसाठी आवश्यक असलेली माषहर्ती सांकषलर्त कररे्त / सांकषलर्त करेल 

आषण बीएिएल हे उले्लर्व्खर्त उदे्दशाांसह षवसांर्र्त असलेल्या पद्धर्तीने पुढे प्रोसेस करणार नाही. पुढे, 

बीएिएल खालील प्रकारची माषहर्ती सांकषलर्त करू शकरे्त: 

https://www.bajajfinserv.in/all-fees-and-charges
https://www.bajajfinserv.in/privacy-policy


(क) तुर्च्याद्वारे प्रदान केिेिी र्ाफहती: 

(i) जेहा रु्तम्ही बजाज षिनसहि पॅ्लटिॉमि / बजाज षिनसहि सर्व्हिसेस वापरणे सुरू करर्ता, रे्तहा 

बीएिएल रु्तम्हाला रषजस्ट्र ेशन प्रोसेस / लॉर्-इन प्रोसेस / साईन-अप प्रोसेसचा भार् म्हणून काही 

माषहर्ती प्रदान करण्यास साांरू् शकरे्त आषण बजाज षिनसहि पॅ्लटिॉमिसह रु्तमच्या इांटरिेसच्या वेळी 

आषण बजाज षिनसहि सर्व्हिसेस प्राप्त करर्ताना, बीएिएल षवषवध ऑनलाईन सोसेस द्वारे माषहर्ती 

सांकषलर्त करू शकरे्त, ज्यामधे्य बजाज षिनसहि अकाउांट रषजस्ट्र ेशन िॉमि, आमच्याशी सांपकि  साधा 

िॉमि याांचा समावेश होर्तो षकां वा जेहा रु्तम्ही बीएिएलच्या सपोटि टीमशी सांवाद साधर्ता. 

(ii) बजाज षिनसहि पॅ्लटिॉमिवर रषजस्ट्र ेशन / लॉर्-इन / साईन-अप करर्ताना आषण / षकां वा बजाज 

षिनसहि सर्व्हिसेस प्राप्त करर्ताना, बीएिएल खालील माषहर्तीसह षवचारू शकरे्त परां रु्त त्यापुररे्त 

मयािषदर्त नाही: 

(क) नाव (पषहले नाव, मधले नाव आषण आडनाव); 

(ख) मोबाईल नांबर; 

(र्) ईमेल आयडी; 

(घ) जन्मर्तारीख; 

(ङ) पॅन; 

(च) कायदा / रेगु्यलेशनच्या केवायसी अनुपालनासाठी आवश्यक असलेले डॉकु्यमेंट्स; 

(छ) वेळोवेळी बीएिएलद्वारे आवश्यक मानले जाऊ शकणारे असे इर्तर र्तपशील / डॉकु्यमेंट्स. 
 

(iii) बजाज षिनसहि पॅ्लटिॉमिच्या िीचसिनुसार षकां वा रु्तम्ही वेळोवेळी प्राप्त केलेल्या बजाज षिनसहि 

सर्व्हिसेसच्या स्वरुपाच्या अनुरूप, बीएिएल लारू् कायद्यानुसार ॲडर ेस, पेमेंट षकां वा बँषकां र् माषहर्ती, 

के्रषडट/डेषबट काडि, बँक अकाउांट र्तपशील आषण इर्तर कोणत्याही सरकारी ओळख नांबर षकां वा 

डॉकु्यमेंट्ससह अषर्तररि माषहर्ती घेऊ शकरे्त. जर रु्तम्ही बजाज षिनसहि पॅ्लटिॉमि आषण/षकां वा 

बजाज षिनसहि सर्व्हिसेसशी सांबांषधर्त िीचर प्राप्त करण्याची षनवड केली र्तर रु्तम्ही अशी अषर्तररि 

माषहर्ती प्रदान करणे षनवडू शकर्ता. 

(ख) बजाज फिनसर्व्ह पॅ्लटिॉर्ह वापरताना/ब्राउज करताना कॅप्र्चर केिेिी र्ाफहती: 

i. रु्तम्ही मान्य करर्ता आषण सहमर्त आहार्त की बीएिएल द्वारे सांकषलर्त केलेली सवि माषहर्ती "जशी आहे 

र्तशी" आधारावर आहे आषण रु्तम्ही प्रदान केलेल्या माषहर्तीच्या प्रामाषणकरे्तसाठी बीएिएल जबाबदार 

असणार नाही. 

 

ii. षवषवध टेक्नॉलॉजीज/ॲर्व्प्लकेशन्सद्वारे बीएिएल बजाज षिनसहि पॅ्लटिॉमिवर रु्तमच्या वापरानुसार 

आषण ब्राउषजांर्नुसार रु्तमची माषहर्ती सांकषलर्त कररे्त. यामधे्य रु्तमच्याशी सांबांषधर्त टर ान्सझॅक्शन र्तपशील 

समाषवष्ट आहे, ज्यामधे्य बजाज षिनसहि सर्व्हिसेसचा वापर करण्याच्या पद्धर्ती, रु्तम्ही षवनांर्ती केलेल्या 

सर्व्हिसेसचा प्रकार, पेमेंट पद्धर्त/रक्कम आषण इर्तर सांबांषधर्त टर ान्सझॅक्शनल आषण िायनार्व्न्सशयल 



माषहर्तीचा समावेश होर्तो. पुढे, रु्तम्ही के्लम केलेल्या/प्राप्त केलेल्या ररवॉडि/ऑिर नुसार, बीएिएल 

ऑडिर र्तपशील, षडषलहरी माषहर्ती इ. देखील सांकषलर्त कररे्त. 

 

iii. बीएिएल ला वेळोवेळी बजाज षिनसहि पॅ्लटिॉमि/ बजाज षिनसहि सर्व्हिसेसच्या रु्तमच्या 

वापरादरम्यान/ ॲके्सस दरम्यान, रु्तमची अषर्तररि स्पष्ट सांमर्ती षमळाल्यानांर्तरच काही अषर्तररि 

माषहर्तीचा ॲके्सस आवश्यक असू शकर्तो. अशा अषर्तररि माषहर्तीमधे्य समाषवष्ट असू शकरे्त: (i) 

लोकेशन पडर्ताळणी करण्यासाठी आषण बजाज षिनसहि पॅ्लटिॉमिची सर्व्हिस पात्रर्ता र्तपासण्यासाठी 

रु्तमची लोकेशन माषहर्ती (आयपी ॲडर ेस, रेखाांश आषण अिाांश माषहर्ती), (ii) मोबाईल षडहाईस ओळख 

नांबर आषण षसम ओळख नांबर आषण (iii) ऑनलाईन पॅ्लटिॉमिवर रु्तमच्या वर्तिनासह रु्तमच्या 

के्रडेर्व्न्सशयल्सची पडर्ताळणी करण्यासाठी रु्तमचा ईमेल र्तपशील/ ॲके्सस. 

(ग) थडह पाटीकडून संकफित केिेिी र्ाफहती: 

i. बीएिएल, रु्तमची सांमर्ती प्राप्त झाल्यानांर्तर, बजाज षिनसहि पॅ्लटिॉमिवर रु्तमचा अनुभव अषधक 

पसिनलाईज करण्यासाठी रु्तमच्याषवषयी माषहर्ती प्रदान करण्यासाठी काही थडि पाटीला षवनांर्ती करू 

शकरे्त आषण बजाज षिनसहि पॅ्लटिॉमिच्या सवि युजरद्वारे ॲके्सस केले जाऊ शकर्त नसलेल्या षवषशष्ट 

सर्व्हिसेस प्रदान करू शकरे्त. 

 

ii. बीएिएल रु्तमची के्रषडट सांबांषधर्त माषहर्ती (के्रषडट स्कोअरसह) थडि पाटीकडून (उदा. के्रषडट माषहर्ती 

कां पन्या / माषहर्ती युषटषलटीज / अकाउांट ॲग्रीरे्टसि) कराराअांर्तर्िर्त सांकषलर्त करू शकरे्त. 

 

iii. बीएिएलला रु्तमची अषर्तररि माषहर्ती प्राप्त होऊ शकरे्त, (i) रु्तमच्या प्रोिाईलचा योग्य हेरू्त 

जाणण्यासाठी (ii) थडि पाटी सर्व्हिस प्रोहायडसि आषण/षकां वा पाटिनरकडून िसवणूक आषण सुरिा 

समस्ा शोधण्यार्त मदर्त करण्यासाठी, आषण (iii) पाटिनरषशपद्वारे रु्तमच्याषवषयी आषण रु्तमच्या कृर्ती 

षकां वा बीएिएल पाटिनर नेटवक्सिकडून रु्तमच्या अनुभव आषण सांवादाषवषयी माषहर्ती. 

16.2 संकफित केिेिी र्ाफहती कशी वापरिी जाते: 

1. रु्तम्हाला बजाज षिनसहि सर्व्हिसेसच्या सांदभािर्त चाांर्ली सर्व्हिस प्रदान करण्यासाठी आषण (जर 

असल्यास) लारू् कायदे / रेगु्यलेशन्सचे पालन करण्यासाठी रु्तमची माषहर्ती सांकषलर्त केली जारे्त. रु्तम्ही 

याद्वारे सहमर्त आहार्त आषण मान्य करर्ता की बीएिएल लारू् कायदा / रेगु्यलेशन्सद्वारे परवानर्ी 

असलेल्या मयािदेपयंर्त, बजाज षिनसहि पॅ्लटिॉमि ॲके्सस करर्ताना रु्तमच्याकडून बीएिएल द्वारे 

सांकषलर्त केलेल्या बजाज षिनसहि सर्व्हिसेसशी सांबांषधर्त रु्तमची माषहर्ती त्याांच्या गु्रप कां पन्या, 

उपकां पन्या, सहयोर्ी, सर्व्हिस प्रोहायडर, एजन्सी आषण/षकां वा कोणत्याही थडि पाटीसह शेअर षकां वा 

प्रोसेस करू शकरे्त, ज्यामधे्य रु्तमच्याद्वारे सुरू केलेले टर ान्सझॅक्शन पूणि करण्यासाठी, रु्तम्हाला सर्व्हिस 

प्रदान करण्यासाठी आषण/षकां वा रु्तमच्यासाठी बजाज षिनसहि सर्व्हिस मधे्य वृद्धी करण्यासाठी, अशा 



सांकलन, वापर आषण स्ट्ोरेजच्या पद्धर्तीने नवीन प्रॉडक््टस इत्यादी ऑिर करण्यासाठी येथे नमूद 

प्रायहसी अटीद्वारे षनयांषत्रर्त केले जार्तार्त अशा उदे्दशाांचा समावेश होर्तो परां रु्त यापुररे्त मयािषदर्त नाही. 

2. बीएिएल खालील उदे्दशाांसाठी रु्तमची माषहर्ती वापरू शकरे्त: 

क) रु्तमच्यासाठी कस्ट्माईज्ड लोन / बजाज षिनसहि सर्व्हिसेस, सांबांषधर्त ऑिर आषण ररवॉडि र्तयार / 

ऑषिमाईज करणे; 

ख) रु्तमचे िायनार्व्न्सशयल टर ान्सझॅक्शन, इन्सहेस्ट्मेंट आषण मार्ील िायनार्व्न्सशयल वर्तिनावर आधाररर्त 

रु्तमच्यासाठी षवषशष्ट िायनार्व्न्सशयल प्रॉडक्ट / इर्तर प्रॉडक््टस र्तयार करणे. 

र्) बजाज षिनसहि सर्व्हिसेस मधे्य सुधारणा करण्यासाठी, बीएिएल इर्तर प्रकारची माषहर्ती देखील 

सांकषलर्त करू शकरे्त जी रु्तमच्याशी प्रत्यि षकां वा अप्रत्यिपणे षलांक्ड नाही आषण पररर्व्स्थर्तीनुसार र्ती 

एकषत्रर्त, षननावी षकां वा ओळखीची नसलेली असू शकरे्त. 

घ) रु्तमच्यासाठी बजाज षिनसहि पॅ्लटिॉमि / बजाज षिनसहि सर्व्हिसेस प्रदान करणे, प्रोसेषसांर् करणे, 

मेंटेन करणे, सुधारणे आषण षवकषसर्त करणे. 

ङ) बजाज षिनसहि पॅ्लटिॉमि/ बजाज षिनसहि सर्व्हिसेस षवषयी रु्तमच्याशी सांपकि  साधणे षकां वा 

आमच्या इहेंट षकां वा नोटीस षवषयी अपडेट, सपोटि षकां वा माषहर्ती यासारख्या कोणत्याही सामान्य 

शांकाांचे षनराकरण करणे. 

च) माकेषटांर् आषण प्रमोशनल मटेररयल्स प्रदान करणे यासारख्या माकेषटांर् सांबांषधर्त कृर्ती आयोषजर्त 

करणे. 

छ) बजाज षिनसहि सर्व्हिसेस मधे्य सुधारणा करण्यासाठी बजाज षिनसहि पॅ्लटिॉमिच्या वापराषवषयी 

साांर्व्ख्यकीय माषहर्तीचे षवशे्लषण. 

ज) लारू् कायद्यानुसार त्याच्या दाषयत्वाांचे पालन करण्यासाठी रु्तमची माषहर्ती स्ट्ोअर आषण व्यवस्थाषपर्त 

करणे. 

 

3. उपक्रमाांची स्पष्टीकरणात्मक षलस्ट् खालीलप्रमाणे आहे (जी केवळ समावेशक आहे, परां रु्त स्वरूपार्त 

सविसमावेशक नाही), ज्याद्वारे बीएिएल रु्तमची माषहर्ती खालीलसाठी वापरू शकरे्त: 

(क) अकाउंट फनफर्हती: रु्तमचे बजाज षिनसहि अकाउांट सेट-अप आषण बजाज षिनसहि सर्व्हिसेस 

प्राप्त करण्यासाठी. 

(ख) फडर्व्ाईस ओळखणे: जेहा रु्तम्ही बजाज षिनसहि पॅ्लटिॉमि वापरर्ता/ ॲके्सस करर्ता रे्तहा 

षडहाईस सांबांषधर्त माषहर्ती आषण ॲर्व्प्लकेशन सांबांषधर्त माषहर्ती षडहाईस ओळखण्यासाठी वापरली 

जाऊ शकरे्त; 

(र्) पडताळणी: बीएिएल रु्तमची ओळख पडर्ताळण्यासाठी माषहर्तीचा वापर कररे्त. 

(घ) ररस्क रॅ्नेज करणे आफण िसवणूक फवरोधी तपासणी करणे: षडहाईसशी सांबांषधर्त माषहर्ती 

र्तसेच रु्तमचे सांपकि , एसएमएस, लोकेशन आषण माषहर्ती ररस्क षनयांषत्रर्त करण्यासाठी, िसवणूक 

शोधण्यासाठी आषण रु्तम्हाला चाांर्ल्या सर्व्हिसेस प्रदान करण्यासाठी वापरली जाऊ शकरे्त; 



(ङ) सर्व्र्व्हस तु्रटीरें्च फनदान: सर्व्हिस षकां वा र्ताांषत्रक समस्ाांचे षनदान करण्यास आषण षसकु्यररटी मेंटेन 

करण्यास मदर्त करण्यासाठी लॉग्सची माषहर्ती वापरली जाऊ शकरे्त. 

(च) डाटा फवशे्लषण करणे: रु्तम्हाला प्रदान केलेल्या सर्व्हिसेसची रु्णवत्ता सुधारण्यासाठी बीएिएल 

सर्व्हिसेसच्या वापराषवषयी साांर्व्ख्यकीय माषहर्तीचे षवशे्लषण आषण षवकास करण्यासाठी षडहाईसशी 

सांबांषधर्त माषहर्ती आषण ॲर्व्प्लकेशन सांबांषधर्त माषहर्ती वापरली जाऊ शकरे्त; 

(छ) अनुभव सुधारणे: बीएिएल रु्तमच्यासाठी प्रॉडक्ट/ सर्व्हिस ऑिररांर्/ अनुभव सुधारण्यासाठी 

बजाज षिनसहि पॅ्लटिॉमि मधून घेर्तलेल्या रु्तमच्या वापराच्या डाटाचे षवशे्लषण करू शकरे्त. 

(ज) तुर्र्चा िीडबॅक संकफित करणे: रु्तम्ही प्रदान करण्यासाठी षनवडलेल्या िीडबॅकचा पाठपुरावा 

करण्यासाठी प्रदान केलेल्या माषहर्तीचा वापर करण्यासाठी बीएिएल रु्तमच्याशी सांपकि  साधू शकरे्त 

आषण त्याचा रेकॉडि देखील ठेवू शकरे्त. 

(झ) सूर्चना पाठफवणे: वेळोवेळी, अटी, शर्ती आषण धोरणाांमधे्य बदल करण्याषवषयी माषहर्ती सारख्या 

महत्त्वाच्या सूचना पाठषवण्यासाठी बीएिएल रु्तमची माषहर्ती वापरू शकरे्त. 

4. बीएिएल कां झु्यमर नांबर, सबर्व्स्क्रप्शन आयडी, षबल नांबर षकां वा रषजस्ट्डि मोबाईल नांबर, रषजस्ट्डि 

टेषलिोन नांबर, अकाउांट आयडी/कस्ट्मर आयडी षकां वा अशा इर्तर ओळखकत्यांसह माषहर्तीचा वापर 

करू शकरे्त. जे षबल पेमेंट सुलभ करण्यासाठी थषकर्त पेमेंट/सबर्व्स्क्रप्शन षकां वा षबल वॅलू्य, 

सबर्व्स्क्रप्शन पॅ्लन, देय र्तारीख आषण अशी इर्तर माषहर्ती प्राप्त करण्यासाठी आवश्यक आहे. 

5. बीएिएल त्याांच्या षवषवध प्रॉडक््टस व सर्व्हिसेसच्या माकेषटांर्ला प्रोत्साहन देण्यासाठी रु्तमचे नाव, 

िोन नांबर, ईमेल ॲडर ेस आषण बजाज षिनसहि अकाउांट र्तपशील (जर असल्यास) वापरू शकरे्त. 

रु्तम्हाला grievanceredressalteam@bajajfinserv.in वर ईमेल पाठवून बीएिएलकडून 

जाषहरार्तपर सांवाद प्राप्त न करण्याचा अषधकार असेल. 

6. बीएिएल रु्तम्हाला लारू् कायदा आषण रेगु्यलेशन्स सह अनुपालनार्त पेमेंट सर्व्हिसेसचा ॲके्सस आषण 

वापर करण्यास सिम करण्यास पेमेंट सर्व्हिसेसचा भार् म्हणून माषहर्तीचा वापर करू शकरे्त आषण 

अशी माषहर्ती रु्तमच्या अखांड अनुभवासाठी थडि-पाटी सर्व्हिस प्रोहायडसि सोबर्त शेअर करू शकरे्त. 

17. कुकीज 

बीएिएल बजाज षिनसहि सर्व्हिसेस सांबांधी मदर्त आषण षवशे्लषण करण्यासाठी बजाज षिनसहि 

पॅ्लटिॉमिच्या काही भार्ाांवर "कुकीज" इ. सारख्या डाटा कलेक्शन षडहाईसचा वापर कररे्त. बजाज 

षिनसहि पॅ्लटिॉमिच्या रु्तमच्या ॲके्सस षकां वा सांवादावर आधाररर्त बजाज षिनसहि सर्व्हिसेस रु्तम्हाला 

देऊ शकर्तार्त. स्पष्टरे्तसाठी, "कुकीज" या वेब / मोबाईल पॅ्लटिॉमिवर ॲके्सस असणाऱ् या लहान 

िाईल्स आहेर्त आषण / षकां वा सर्व्हिसेस प्रदान करण्यास मदर्त करणाऱ्या रु्तमच्या षडहाईस हाडि-

डर ाईह / स्ट्ोरेजवर ठेवल्या जार्तार्त. कृपया लिार्त घ्या की बीएिएल हे बजाज षिनसहि पॅ्लटिॉमिद्वारे 

काही वैषशष्ट्ये ऑिर करू शकर्तार्त जे िि "कुकी" चा वापर करूनच उपलब्ध असू शकर्तार्त. 

18. बजाज फिनसर्व्ह अकाउंटरे्च टफर्हनेशन / ससे्पन्शन: 
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(क) जर रु्तम्ही येथे नमूद कोणत्याही कराराचे उल्लांघन केल्यास, बीएिएल कडे बजाज षिनसहि 

पॅ्लटिॉमि मधे्य रु्तमच्याद्वारे वापरले जाणारे बजाज षिनसहि अकाउांट ॲके्सस षकां वा षडषलट करण्याचा 

अषधकार राखीव आहे आषण / षकां वा बीएिएल रु्तम्हाला असे बजाज षिनसहि अकाउांट / बजाज 

षिनसहि सर्व्हिसेस वापरण्यापासून षकां वा ॲके्सस करण्यापासून मनाई षकां वा प्रषर्तबांषधर्त करू शकरे्त. 

बीएिएल बजाज षिनसहि अकाउांट / बजाज षिनसहि सर्व्हिसेसचा ॲके्सस र्तातु्परर्ता षकां वा 

कायमस्वरुपी षनलांषबर्त षकां वा फ्रीज षकां वा ब्लॉक करू शकरे्त, जर त्याांच्याकडे हे षवश्वास ठेवण्याचे 

कारण आहे की रु्तमच्याद्वारे काही सांशयास्पद षकां वा असामान्य कृर्ती होर्त आहेर्त षकां वा जर 

बीएिएलला वाटर्त असेल आषण / षकां वा कोणत्याही चूक आषण / षकां वा कषमशनची साशांकर्ता असेल 

ज्यार्त समावेश असेल परां रु्त मयािषदर्त नाही असे कोणरे्तही दुभािवनापूणि हल्ला / िसवणूक / दुभािवनापूणि 

कृत्य/ र्तोर्तयाषर्री / षिषशांर् / हॅषकां र् / अनषधकृर्त प्रवेश इ. यासाठी रु्तमच्याकडून माषर्र्तलेले 

आवश्यक स्पष्टीकरण प्राप्त होईपयंर्त आषण/षकां वा बजाज षिनसहि अकाउांट मधील ऑपरेशन्स पुन्हा 

सुरू होऊ शकर्तार्त याची खात्री होईपयंर्त रे्त योग्य मानले जाईल. रु्तम्ही बीएिएलने माषर्र्तलेली सवि 

स्पष्टीकरणे/माषहर्ती त्वररर्त सादर करावीर्त. वर नमूद केलेल्या षनलांबनामुळे/हटवल्यामुळे पररणामी 

रु्तम्हाला आवश्यक असल्यास, कोणत्याही सहाय्यासाठी रु्तम्ही बीएिएल र्तक्रार षनवारण टीमशी सांपकि  

साधू शकर्ता, ज्याचा र्तपशील खाली क्लॉज 30 मधे्य प्रदान केला आहे. 

(ख) रु्तम्ही सहमर्त आहार्त आषण मान्य करर्ता की, बीएिएल कोणरे्तही कारण न देर्ता त्याच्या 

षववेकबुद्धीनुसार रु्तम्हाला 30 (र्तीस) कॅलेंडर षदवसाांची सूचना देऊन कोणत्याही वेळी रु्तमचे बजाज 

षिनसहि अकाउांट बांद करू शकरे्त. जर रु्तम्ही या वापरायच्या अटी ांचे उल्लांघन केले र्तर अशा सूचना 

कालावधीची आवश्यकर्ता उद्भवणार नाही. 

19. अस्वीकृती 

(क) बजाज षिनसहि पॅ्लटिॉमि द्वारे उपलब्ध षकां वा ॲके्सस करण्यायोग्य सवि कां टेंट, सॉफ्टवेअर, 

िां क्शन्स, मटेररयल आषण माषहर्तीसह बजाज षिनसहि सर्व्हिसेस "जसे आहे र्तसे" आधारावर प्रदान 

केल्या जार्तार्त. बीएिएल षकां वा त्याांचे एजांट, को-बँ्रडर षकां वा पाटिनर, बजाज षिनसहि पॅ्लटिॉमि द्वारे 

उपलब्ध / ॲके्सस करण्यायोग्य कां टेंट, सॉफ्टवेअर, िां क्शन्स, मटेररयल आषण माषहर्तीसाठी कोणत्याही 

प्रकारचे प्रषर्तषनषधत्व आषण वॉरांटी देर्त नाही. 

(ख) बीएिएल बजाज षिनसहि ॲपशी षलांक असलेल्या कोणत्याही थडि-पाटी साईट्स षकां वा सर्व्हिसेस 

मयािदेषशवाय समाषवष्ट बजाज षिनसहि पॅ्लटिॉमि वरील कां टेंट, माषहर्ती आषण मटेररयल्स मधील 

िां क्शन्स षवनाव्यत्यय, वेळेवर षकां वा तु्रटीरषहर्त असर्तील, दोष दूर केले जार्तील षकां वा बजाज षिनसहि 

पॅ्लटिॉमि षकां वा सहिर जे असा कां टेंट, माषहर्ती आषण मटेररयल्स उपलब्ध करून देर्तार्त र्तो 

हायरसमुि षकां वा अन्य धोकादायक घटकाांपासून मुि असेल, याबाबर्त कोणत्याही स्वरुपार्त हमी देर्त 

नाही. 

(र्) रु्तम्ही समजर्ता की पेमेंट टर ान्सझॅक्शन, जर असल्यास, रे्त पूणिपणे पेमेंट करणारे (बजाज षिनसहि 

पॅ्लटिॉमि वापरून) रु्तम्ही (“पे्रषक”) आषण पे्रषकाकडून असे पेमेंट स्वीकारणारी व्यिी / सांस्था 

(“प्राप्तकताह”) याांदरम्यान असरे्त आषण बीएिएल अशा व्यिी/ सांसे्थद्वारे प्रदान केलेल्या कोणत्याही 



अशा सर्व्हिस, वसू्त, रु्णवत्ता, सांख्या षकां वा षडषलहरी लेहल कषमटमेंट सांबांधी कोणर्तीही रॅ्रांटी षकां वा 

वॉरांटी प्रदान करीर्त नाही. 

20. क्षफतपूती  

रु्तम्ही बीएिएल, त्याांचे सहयोर्ी, त्याांचे प्रोमोटसि, अषधकारी, डायरेक्टसि, कमिचारी आषण एजांट्स, 

भार्ीदार, परवानादार, परवानाधारक, सल्लार्ार, कां त्राटदार आषण इर्तर लारू् थडि पाटी याांना कोणत्याही 

आषण सवि के्लम्स, मार्णी, नुकसान, बांधन, नुकसान, दाषयत्व, कृर्तीचे कारण, खचि षकां वा कजि आषण 

खचि (कोणत्याही कायदेशीर शुल्कासषहर्त) जे पुढील मुळे षनमािण होरे्त, यापासून सांरिण, नुकसान 

भरपाई देण्यास आषण षनरुपद्रवी मानण्यास सहमर्त आहार्त: 

(क) रु्तमचा बजाज षिनसहि पॅ्लटिॉमि / बजाज षिनसहि सर्व्हिसेस चा ॲके्सस; 

(ख) यापैकी कोणत्याही अटी ांचे उल्लांघन ज्यामधे्य वापरायच्या अटी आषण/षकां वा प्रायहसी अटी ांचा 

समावेश आहे परां रु्त त्यापयंर्त मयािषदर्त नाही; 

(र्) कोणत्याही बौर्व्द्धक सांपदा हक्क षकां वा प्रायहसी हक्कासह कोणत्याही थडि पाटी हक्काचे 

रु्तमच्याद्वारे उल्लांघन; 

(घ) रु्तमचे टॅक्स रेगु्यलेशन्स सह लारू् कायद्याचे अनुपालन करण्यार्त अपयश; आषण/षकां वा 

(ङ) कोणत्याही चुकीच्या पद्धर्तीने बजाज षिनसहि पॅ्लटिॉमि आषण/षकां वा बजाज षिनसहि 

सर्व्हिसेसचा रु्तमच्या ॲके्सस षकां वा वापरामुळे अशा पाटीला झालेल्या कोणत्याही नुकसानीमुळे 

उद्भवणाऱ्या कोणत्याही थडि पाटीद्वारे दाखल केलेला कोणर्ताही के्लम. 

21. नुकसान आफण दाफयत्वार्ची र्याहदा 

(क) या वापरायच्या अटी ांमधे्य षकां वा इर्तर कोणत्याही डॉकु्यमेंट मधे्य असलेल्या कोणत्याही 

र्ोष्टीसोबर्तच, बीएिएल, त्याचे उत्तराषधकारी, एजांट, षनयुिी आषण त्याांचे प्रते्यक डायरेक्टसि, 

अषधकारी, कमिचारी, सहयोर्ी, एजांट आषण प्रषर्तषनधी रु्तमच्यासाठी षकां वा इर्तर कोणत्याही व्यिीसाठी 

पुढीलसाठी जबाबदार असणार नाहीर्त: 

(i) काहीही झाले र्तरी आषण कृर्तीच्या स्वरुपाची पवाि न करर्ता (टोटि षकां वा कठोर दाषयत्वासह) 

बीएिएलच्या प्रॉडक््टस / सर्व्हिसेस आषण डाटा / कां टेंट षकां वा त्याांच्यावर अवलांबून असणारे याांच्या 

कनेक्शन मधे्य कोणर्ताही ॲके्सस, वापर षकां वा ॲके्सस षकां वा वापर करण्यास असमथिर्ता यामुळे षनमािण 

होणारे षकां वा कोणरे्तही अप्रत्यि, प्रासांषर्क, षवशेष, पररणामी, दांडात्मक षकां वा आषथिक नुकसान, खचि 

षकां वा हानी); 

(ii) कोणर्ताही डाउनटाइम खचि, महसूल षकां वा षबझनेस सांधी र्मावणे, निा र्मावणे, अपेषिर्त सेर्व्हांग्स 

षकां वा षबझनेस र्मावणे, डाटा र्हाळ होणे, सद्भावना हरवणे षकां वा सॉफ्टवेअरसह कोणत्याही 

उपकरणाचे मूल्य हरवणे; आषण/षकां वा; 



(iii) आमच्या षसस्ट्ीम सह बीएिएलच्या प्रॉडक््टस / सर्व्हिसेस षकां वा अनुकूलर्ता ॲके्सस करण्यासाठी 

वापरल्या जाणाऱ्या कोणत्याही कॉम्प्युटर षकां वा मोबाईल िोन षकां वा इर्तर दूरसांचार उपकरणाांच्या 

अयोग्य वापरामुळे उद्भवणारे कोणरे्तही नुकसान षकां वा हानी; 

(iv) याषशवाय, बजाज षिनसहि पॅ्लटिॉमिचा अ ॅके्सस आषण वापर करून लाभ घेर्तलेल्या कोणत्याही 

बीएिएलच्या प्रॉडक्ट/सर्व्हिसेस अांर्तर्िर्त कोणरे्तही नुकसान, र्तोटा षकां वा खचािसाठी षकां वा अयशस्वी 

के्रषडट षकां वा िां ड डेषबटसाठी इांटरेस्ट् देण्याच्या कोणत्याही दाषयत्वासाठी बीएिएलच्या कडून 

जाणूनबुजून षडिॉल्ट षकां वा षनष्काळजीपणामुळे रे्त थेट कारणीभूर्त असल्याषशवाय बीएिएल 

जबाबदार असणार नाही. 

(ख) बीएिएल रु्तम्हाला षकां वा कोणत्याही थडि पाटीला पुढील बाबी ांमुळे झालेल्या रै्रसोय, नुकसान, 

खचि, हानी षकां वा दुखापर्तीसाठी जबाबदार असणार नाही: 

(i) कोणत्याही थडि पाटीची कृर्ती षकां वा चूक ज्यामधे्य समावेश असेल परां रु्त मयािषदर्त नाही असे 

कोणर्ताही उपकरण षकां वा सॉफ्टवेअर प्रोहायडसि, कोणरे्तही सर्व्हिस प्रोहायडसि, कोणरे्तही नेटवकि  

प्रोहायडसि (ज्यार्त समावेश असेल परां रु्त मयािषदर्त नाही असे टेषलकमु्यषनकेशन्स प्रोहायडसि, इांटरनेट 

ब्राउजर प्रोहायडसि आषण इांटरनेट ॲके्सस प्रोहायडसि) षकां वा आधीचा कोणर्ताही एजांट षकां वा सब-

काँटर ॅक्टर; 

(ii) रु्तमच्याद्वारे कोणत्याही अषधकृर्त षकां वा अनषधकृर्त केलेले थडि पसिन /पाटी द्वारे बजाज षिनसहि 

पॅ्लटिॉमि / बजाज षिनसहि सर्व्हिसेसचा वापर; 

(iii) रु्तमच्याद्वारे चुकीचा मोबाईल नांबर / प्राप्तकर्ताि / अकाउांटमधे्य िां ड टर ान्सिर; 

(iv) रु्तमच्यावर षबलर द्वारे आकारणी केलेले कोणरे्तही डु्यर्व्प्लकेट पेमेंट षकां वा षवलांषबर्त पेमेंट षकां वा 

कोणर्ताही दांड / इांटरेस्ट् / षवलांब पेमेंट शुल्क; 

(v) चुकीचा मोबाईल नांबर षकां वा डीटीएच नांबर वर चुकीचा ररचाजि, चुकीचे षबषलांर् अकाउांट, के्रषडट 

काडि इत्यादी ांसाठी केलेले षबल पेमेंट, अनपेषिर्त लाभार्थ्ांना िां ड टर ान्सिर; 

(vi) ॲप इांस्ट्ॉल केलेल्या रु्तमच्या मोबाईल िोन / इलेक्टर ॉषनक षडहाईस, हाडिवेअर आषण / षकां वा 

उपकरणाांची चोरी षकां वा नुकसान; 

(vii) बजाज षिनसहि पॅ्लटिॉमि षकां वा कोणत्याही नेटवकि च्या षसस्ट्ीम मेंटेनन्स षकां वा बे्रकडाउन / 

उपलब्ध नसल्यामुळे कोणरे्तही टर ान्सझॅक्शन प्रभाषवर्त करण्यास षकां वा पूणि करण्यास रु्तमची असमथिर्ता; 

(viii) रु्तम्हाला कोणरे्तही लारू् कायदे आषण / षकां वा रेगु्यलेशन्स आषण कोणर्तीही स्थाषनक षकां वा परदेशी 

रेगु्यलेटरी सांस्था, सरकारी एजन्सी, वैधाषनक मांडळ, मांत्रालय, षवभार् षकां वा अन्य सरकारी सांस्था आषण 

/ षकां वा त्याांचे अषधकारी याांच्याद्वारे षदलेल्या कोणत्याही सूचना आषण / षकां वा षनदेश यासह अनुरुप 

बीएिएल द्वारे कोणर्तीही कृर्ती षकां वा चूक याचा पररणाम म्हणून बजाज षिनसहि पॅ्लटिॉमिचा वापर 

करण्यापासून वांषचर्त केले जारे्त. 

(र्) या वापरायच्या अटी षकां वा इर्तर कोणत्याही डॉकु्यमेंट अांर्तर्िर्त काहीही असले र्तरी, कोणत्याही 

पररर्व्स्थर्तीर्त, बीएिएल षकां वा त्याांचे कोणरे्तही डायरेक्टसि, कमिचारी, एजांट्स आषण / षकां वा वैयर्व्िक 



कोणीही पुढील बाबी ांमधून षनमािण होणारे कोणरे्तही नुकसान, दाषयत्व, हानी साठी रु्तमच्यासाठी 

जबाबदार राहणार नाही: 

(i) या वापरायच्या अटी, पॅ्लटिॉमि षकां वा कोणर्तीही रेिरन्स साईट, मोबाईल ॲर्व्प्लकेशन, बजाज 

षिनसहि ॲपवर उपलब्ध प्रॉडक््टस षकां वा सर्व्हिसेस; आषण / षकां वा 

(ii) रेिरन्स साईट, मोबाईल ॲर्व्प्लकेशन, बजाज षिनसहि पॅ्लटिॉमि मािि र्त उपलब्ध प्रॉडक््टस षकां वा 

सर्व्हिसेस षकां वा कोणर्तीही रेिरन्स साईट याबाबर्तचा रु्तमचा वापर षकां वा वापरण्यास असमथिर्ता. यापुढे 

बीएिएलचे एकूण दाषयत्व जर कोणत्याही प्रकारे लारू् कायद्याअांर्तर्िर्त षवशेषर्त: प्रदान केल्याषशवाय रु. 

1,000/- पेिा जास्त नसावे. 

(घ) रु्तमचे बजाज षिनसहि अकाउांट आषण/षकां वा बजाज षिनसहि सर्व्हिसेस आषण/षकां वा रु्तमच्याद्वारे 

बजाज षिनसहि पॅ्लटिॉमिचा वापर समाप्त झाल्यानांर्तरही हा क्लॉज कायम असेल. 

22. टर ान्झॅक्शनरे्च रेकॉड्हस: 

बजाज षिनसहि पॅ्लटिॉमि वरील टर ान्सझॅक्शनचे रेकॉड्िस रु्तमच्याषवरुद्ध षनणाियक पुरावा मानले जार्तील 

आषण र्णना आषण/षकां वा स्पष्ट तु्रटी वर्ळर्ता रे्त रु्तमच्यावर बांधनकारक असर्तील. जर रु्तमच्या बजाज 

षिनसहि अकाउांटमधे्य एका (1) वषािच्या षनरांर्तर कालावधीसाठी रु्तमच्याद्वारे कोणरे्तही टर ान्सझॅक्शन सुरू 

झाले नसेल र्तर बजाज पे वॉलेट वर्ळर्ता असे अकाउांट बीएिएल द्वारे 'इनॲर्व्क्ट्र्व्' अकाउांट म्हणून 

मानले जाईल जे पररषशष्ट I च्या बाबर्तीर्त षनयांषत्रर्त केले जाईल. रु्तम्ही सहमर्त आहार्त की रु्तमची बजाज 

षिनसहि अकाउांट र्व्स्थर्ती केवळ या सांदभािर्तील रु्तमच्या सूचनेनुसार आषण बीएिएलद्वारे आवश्यक 

मानलेल्या अटी ांसाठी र्तपशील/ डॉकु्यमेंट्स/ स्वीकृर्ती सबषमट केल्यानांर्तर 'ॲर्व्क्ट्र्व्' मधे्य बदलेल. 

23. फियन / सेट ऑि करण्यार्चा अफधकार 

(क) रु्तम्ही याद्वारे बीएिएल सह षलयन आषण सेट-ऑिच्या अषधकाराच्या अर्व्स्तत्वाची मांजूरी आषण 

कन्फमि करर्ता, जे बीएिएल लारू् कायद्याच्या अधीन त्याांच्या षववेकबुद्धीनुसार रु्तमच्यासोबर्त असलेल्या 

अन्य कोणत्याही करार / काँटर ॅक्ट अांर्तर्िर्त कोणत्याही वेळी त्याांच्या कोणत्याही षवषशष्ट अषधकाराांचा 

पूविग्रह न ठेवर्ता आषण रु्तमच्या मालकीचे कोणरे्तही पैसे आषण बीएिएलच्या कोणत्याही देय, चुकीच्या, 

जादा षकां वा चुकीच्या के्रषडटसाठी बीएिएलकडे जमा केलेले पैसे आषण या वापरायच्या अटी अांर्तर्िर्त 

कोणरे्तही शुल्क / िी / देययोग्य रकमेसह थषकर्त रक्कम योग्य षकां वा ॲडजस्ट् करण्यासाठी षकां वा 

सेट-ऑि करण्यासाठी रु्तम्हाला योग्य सूचना देण्यासह करू शकरे्त. 

(ख) र्तसेच, रु्तम्ही याद्वारे बीएिएल सह षलयन आषण सेट-ऑिच्या अषधकाराच्या अर्व्स्तत्वाची मांजूरी 

आषण कन्फमि करर्ता, जे बीएिएल लारू् कायद्याच्या अधीन त्याांच्या षववेकबुद्धीनुसार रु्तमच्यासोबर्त 

असलेल्या अन्य कोणत्याही करार / काँटर ॅक्ट अांर्तर्िर्त त्याांच्या कोणत्याही षवषशष्ट अषधकाराांचा पूविग्रह न 

ठेवर्ता चुकीच्या षकां वा चुकीच्या पद्धर्तीने प्रषक्रया केलेल्या टर ान्सझॅक्शनसाठी िां ड ररकहर करण्यासाठी 

बीएिएल सह रु्तमच्या मालकीचे कोणरे्तही पैसे योग्य षकां वा ॲडजस्ट् करण्यासाठी रु्तम्हाला सूचना 

देण्यासह करू शकरे्त. 



(र्) बीएिएलद्वारे अषधकाराचा वापर आषण सेट-ऑि करण्याच्या कारणामुळे रु्तम्हाला झालेल्या 

कोणत्याही नुकसान, खचि, हानी इत्यादी ांसाठी बीएिएल जबाबदार षकां वा उत्तरदायी असणार नाही. 

बीएिएल रु्तमचे बजाज षिनसहि अकाउांट फ्री करण्यास षकां वा कोणत्याही वैधाषनक / रेगु्यलेटरी / 

र्तपासणी प्राषधकरणाकडून कोणर्तीही सूचना षकां वा षनदेश प्राप्त झाल्याच्या अनुषांर्ाने रु्तम्हाला 

कोणर्तीही सूचना न देर्ता सांबांषधर्त प्राषधकरणास सांयुिपणे षकां वा एकल पद्धर्तीने, जे उपलब्ध असेल 

त्याप्रमाणे, अकाउांटमधील जमा रक्कम पाठवण्यास हक्कदार आहे. 

24. बौर्व्िक संपदा हक्ांर्चा वापर आफण संरक्षण 

(क) बजाज षिनसहि पॅ्लटिॉमि आषण/षकां वा बजाज षिनसहि सर्व्हिसेस बौर्व्द्धक सांपदा कायद्याांद्वारे 

सांरषिर्त आहेर्त. बजाज षिनसहि पॅ्लटिॉमिची कोणर्तीही माषहर्ती, कां टेंट षकां वा मटेररअल बीएिएलच्या 

स्पष्ट षलर्व्खर्त परवानर्ीषशवाय कोणत्याही प्रकारे कॉपी, पुनरुत्पाषदर्त, पुन्हा प्रकाषशर्त, अपलोड, पोस्ट्, 

प्रसाररर्त षकां वा षवर्तररर्त केली जाऊ शकर्त नाही. रु्तम्हाला येथे बजाज षिनसहि पॅ्लटिॉमिचा वापर 

करण्यासाठी मयािषदर्त परवानर्ी षदली जारे्त. रु्तमच्या वापरायच्या अटीच्या कराराच्या अधीन ही बाब 

आहे. 

(ख) बजाज षिनसहि पॅ्लटिॉमि सह षकां वा त्याद्वारे िीडबॅक समाषवष्ट असलेला कां टेंट अपलोड, 

सबषमट करणे, स्ट्ोअर करणे, पाठवून षकां वा प्राप्त करण्याद्वारे रु्तम्ही बीएिएलला असा कां टेंट 

वापरण्यासाठी, होस्ट्, स्ट्ोअर, पुनरुत्पादन, सुधाररर्त करण्यासाठी, डेररहेषटह कायि र्तयार 

करण्यासाठी, सांवाद साधण्यासाठी, प्रकाषशर्त, साविजषनकररत्या सादर करण्यासाठी षवर्तररर्त 

करण्यासाठी षवना अट परवानर्ी देर्ता. बीएिएलच्या नावे रु्तम्ही षदलेली परवानर्ी ही स्वर्त: आषण/षकां वा 

त्याांच्या कोणत्याही गु्रप कां पन्या, सहाय्यक, सहयोर्ी, सर्व्हिस प्रोहायडसि, एजांटद्वारे ऑिर केलेल्या 

बजाज षिनसहि पॅ्लटिॉमि आषण बजाज षिनसहि ॲप सर्व्हिसेसच्या सांचालन, प्रोत्साहन आषण 

सुधारण्याच्या मयािषदर्त उदे्दशासाठी आहे आषण नवीन वैषशष्ट्ये आषण सर्व्हिसेस षवकषसर्त 

करण्यासाठीही आहे. 

25. टॅक्स दाफयत्व 

रु्तम्ही याद्वारे बजाज षिनसहि सर्व्हिसेस आषण/षकां वा बजाज षिनसहि अकाउांटच्या वापराशी सांबांषधर्त 

कोणत्याही आषण लारू् टॅक्स कायद्याांचे पालन करण्यास सहमर्त आहार्त, ज्यामधे्य मयािदेषशवाय, बजाज 

पे वॉलेट, बजाज षिनसहि पॅ्लटिॉमि मािि र्त केलेले पेमेंट्स षकां वा बजाज षिनसहि पॅ्लटिॉमि/ बजाज 

पे वॉलेट मािि र्त प्राप्त झालेल्या िां डच्या सांदभािर्त उद्भवणाऱ्या कोणत्याही टॅक्सचा ररपोषटंर् आषण 

पेमेंटचा समावेश आहे. 

26. परवाना आफण ॲके्सस 

(क) बीएिएल हा बजाज षिनसहि पॅ्लटिॉमि मधील कोणत्याही आषण सवि बौर्व्द्धक सांपदा हक्काांसह 

सवि हक्क, शीषिक आषण इांटरेस्ट्चा एकमेव मालक आहे. 

(ख) बीएिएल रु्तम्हाला वैयर्व्िक, नॉन-कमषशियल वापरासाठी बजाज षिनसहि पॅ्लटिॉमि ॲके्सस 

आषण वापरण्यासाठी मयािषदर्त परवानर्ी देरे्त आषण रे्त नॉन-टर ान्सिरेबल आहे आषण डाउनलोड करणे, 

कॉपी करणे, त्यारू्तन डेररहेषटह वकि  र्तयार करणे, सुधाररर्त करणे, ररहसि इांषजनीअर, ररहसि असेंबल 



षकां वा अन्यथा कोणर्ताही सोसि कोड शोधण्याचा बजाज षिनसहि पॅ्लटिॉमि षकां वा त्याद्वारे प्रदान 

केलेल्या सर्व्हिसेस मधे्य षवक्री, षनयुिी, उप-परवाना, षसकु्यररटी इांटरेस्ट् देण्याचा षकां वा अन्यथा 

टर ान्सिर करण्याचा कोणर्ताही अषधकार प्रदान करर्त नाही. 

(र्) रु्तम्हाला बीएिएल चे कोणरे्तही टर ेड नाव, टर ेडमाक्सि, सर्व्हिस माक्सि, लोर्ो, डोमेन नाव आषण इर्तर 

षवषशष्ट बँ्रड िीचसि वापरण्याचा अषधकार नाही. 

(घ) बजाज षिनसहि पॅ्लटिॉमिचा कोणर्ताही अनषधकृर्त वापर या वापरायच्या अटी ांचे उल्लांघन करेल 

आषण पररणामी रु्तमच्यासाठी प्रचषलर्त लारू् कायद्याांर्तर्िर्त बीएिएलद्वारे कायदेशीर कृर्ती सुरू केली 

जाईल. 

27. अनपेफक्षत घटना 

बीएिएल कोणत्याही नुकसान, हानी, बजाज षिनसहि पॅ्लटिॉमि षकां वा बजाज षिनसहि पॅ्लटिॉमि 

सर्व्हिसेस ची अनुपलब्धर्ता षकां वा त्याच्या र्तररु्तदीर्त कमर्तरर्ता, जे बीएिएल च्या षनयांत्रणाबाहेर आहे 

आषण ज्याचा पुढील समाषवष्ट परां रु्त मयािषदर्त नसलेल्या कारणाांसाठी प्रत्यि षकां वा अप्रत्यि पररणाम 

होर्तो, यासाठी जबाबदार धरले जाणार नाही: 

(क) आर्, भूकां प, इर्तर कोणर्तीही नैसषर्िक आपत्ती, पूर, महामारी; 

(ख) सांप, टाळेबांदी, कामर्ार अशाांर्तर्ता; 

(र्) दांर्ल, नार्री अशाांर्तर्ता, युद्ध, नार्री र्ोांधळ; 

(घ) ॲक्ट ऑि र्ॉड, दहशर्तवादी कृत्य, आपत्कालीन पररर्व्स्थर्ती (आरोग्य षकां वा इर्तर कारणाांसाठी 

घोषषर्त); 

(ङ) न्यायालयीन ऑडिर, कायद्यार्त बदल, षकां वा इर्तर कोणर्तीही पररर्व्स्थर्ती; 

(च) नेटवकि  / सहिरचे डाउनटाइम स्वर्तः  मुळे षकां वा थडि पाटी, ससे्पन्सशन, व्यत्यय, वायरलेस टेक्नॉलॉजी 

मधे्य षबघाड, पेररिेरल्स, सॉफ्टवेअर षसस्ट्ीम, कमु्यषनकेशन अपयश, हॅषकां र् इ. मुळे., 

(छ) कोणरे्तही अनषधकृर्त प्रकटीकरण / वैयर्व्िक / सांवेदनशील वैयर्व्िक माषहर्तीचा भांर् इ. आषण 

रु्तमच्या वर्तिनामुळे रु्तम्हाला होणारे कोणरे्तही थेट / अप्रत्यि नुकसान, जसे की: 

 

I. रु्तमच्या ब्राउजरवर थडि पाटी एक्सटेंशन, प्लर्-इन्स षकां वा ॲड-ऑन्स वापरण्यार्त रु्तमचे आचरण; 

II. रु्तम्ही डाकि नेट, अनषधकृर्त/सांशयास्पद वेबसाईट्स, सांशयास्पद ऑनलाईन पॅ्लटिॉमि ॲके्सस करू 

नये व अषवश्वसनीय सोसि कडून ॲर्व्प्लकेशन डाउनलोड करू नये; 

III. रु्तम्ही अज्ञार्त / अनोळखी सोसि कडील कोणर्ताही सामान्य ईमेल षकां वा कोणरे्तही वेब / bitly / 

chatbot षलांक, इलेक्टर ॉषनक िॉमिमधे्य इर्तर कोणर्तीही षलांक इत्यादी ांना प्रषर्तसाद देऊ नये. 

28. सार्ान्य 

(क) रु्तम्ही आषण बीएिएल दरम्यान कोणरे्तही सांयुि उपक्रम, पाटिनरषशप, रोजर्ार षकां वा एजन्सी 

सांबांध अर्व्स्तत्वार्त नाहीर्त. 



(ख) या वापरायच्या अटी ांची कोणर्तीही र्तररू्तद बेकायदेशीर, अवैध षकां वा अांमलबजावणी न करण्यायोग्य 

असल्यास, पूणिपणे षकां वा अांशर्तः , कोणत्याही लारू् कायद्यानुसार, अशा र्तररू्तदी षकां वा त्याचा भार् या 

वापरायच्या अटीचा भार् नसल्याचे मानले जाईल परां रु्त या वापरायच्या अटी ांमधे्य इर्तर र्तररु्तदी ांची 

कायदेशीरर्ता, वैधर्ता आषण अांमलबजावणी प्रभाषवर्त होणार नाही. अशा पररर्व्स्थर्तीर्त, बीएिएल 

बेकायदेशीर, अवैध षकां वा अांमलबजावणी न करण्यायोग्य र्तररू्तद षकां वा त्यार्तील काही भार् कायदेशीर, 

वैध आषण अांमलार्त आणण्यायोग्य असलेल्या र्तररू्तदी षकां वा त्यार्तील काही भार् पुनर्व्स्थिर्त करण्याचा 

प्रयत्न करेल आषण जो रु्तमच्यावर बांधनकारक असेल. 

(ग) या वापरायच्या अटी त्याच्या षवषयाच्या सांदभािर्त पाटीचा सांपूणि करार आषण समजूर्तदारपणा आहेर्त 

आषण अशा षवषयाशी सांबांषधर्त सवि पूवि षकां वा समकालीन करार षकां वा उपक्रमाांची जार्ा घेर्तार्त आषण 

बदलर्तार्त. 

(घ) बीएिएल, त्याांच्या षववेकबुद्धीनुसार रु्तम्हाला षकां वा कोणत्याही थडि पाटींना कोणर्तीही सूचना न 

देर्ता, येथे नमूद केलेले त्याांचे अषधकार आषण दाषयते्व टर ान्सिर षकां वा षनयुि करू शकरे्त. 

(ङ) रु्तमच्या सुषवधेसाठी, प्रॉडक््टस आषण सर्व्हिसेस सांबांषधर्त नेहमीचे प्रश्न षकां वा शांकाांषवषयी सामान्य 

माषहर्ती प्रदान करण्यासाठी बजाज षिनसहि पॅ्लटिॉमिवर नेहमी षवचारले जाणारे प्रश्न (एिएकू्य) प्रदान 

केले जार्तार्त; र्तथाषप, र्ोांधळ / षडस्कनेक्ट / षववादाच्या बाबर्तीर्त, षवषशष्ट प्रॉडक्ट / सर्व्हिसेस अटी लारू् 

होर्तील. 

29. बजाज फिनसर्व्ह पॅ्लटिॉर्हर्धे्य सुधारणा आफण अपडेट्स 

(क) बीएिएल कोणत्याही वेळी आषण कोणत्याही कारणास्तव बजाज षिनसहि पॅ्लटिॉमि 

ॲर्व्प्लकेशन्समधे्य बदल करण्याचा, षकां वा अपडेट करण्याचा आषण/षकां वा त्याांच्या बजाज षिनसहि 

सर्व्हिसेस साठी शुल्क आकारण्याचा अषधकार राखून ठेवरे्त. जर रु्तम्हाला बजाज षिनसहि पॅ्लटिॉमि 

वापरणे सुरू ठेवायचे असेल र्तर रु्तम्हाला अपडेट्स डाउनलोड करणे आवश्यक आहे. र्तथाषप, 

बीएिएल बजाज षिनसहि पॅ्लटिॉमिच्या षनरांर्तर उपलब्धरे्तबाबर्त आषण / षकां वा रे्त नेहमीच बजाज 

षिनसहि पॅ्लटिॉमि अपडेट करेल आषण रे्त रु्तमच्याशी सांबांषधर्त असेल / रु्तम्ही त्याचा ॲके्सस करू 

शकाल षकां वा बजाज षिनसहि पॅ्लटिॉमिचे अपडेटेड हजिन रु्तमच्या मोबाईल षडहाईस / कॉम्प्युटर / 

इलेक्टर ॉषनक ऑपरेषटांर् षसस्ट्ीम्स सह सुसांर्र्त असेल याचे कोणत्याही प्रकारे वचन / हमी देर्त नाही. 

(ख) बीएिएल कडे त्याांच्या षववेकबुद्धीनुसार बजाज षिनसहि पॅ्लटिॉमिवर अपडेटेड हजिन पोस्ट् 

करून कोणत्याही वेळी या अटी बदलण्याचा षकां वा सुधाररर्त करण्याचा अषधकार राखीव आहे. या 

अटी ांचे अपडेटेड हजिन अटी ांच्या मार्ील हजिनची जार्ा घेईल आषण बजाज षिनसहि पॅ्लटिॉमिवर 

पोस्ट् केल्यानांर्तर त्वररर्त प्रभावी असेल आषण रु्तमच्यावर बांधनकारक असेल. 

30. तक्रार 

बजाज फिनसर्व्ह सर्व्र्व्हसेस संबंधी तक्रार 

(क) जर रु्तम्हाला बजाज षिनसहि सर्व्हिसेस षवषयी काही समस्ा असेल र्तर कृपया सांपकि  साधा: 



लेह

ल 1 

आम्ही रु्तमच्या शांका/समस्ाांचे षनराकरण करण्यासाठी वचनबद्ध आहोर्त, रु्तमची 

षवनांर्ती करण्यासाठी रु्तम्हाला खालील से्ट्प्सचे अनुसरण करणे आवश्यक आहे: 

क. बजाज षिनसहि ॲप / बजाज षिनसहि वेबसाईट > मेनू्य > मदर्त आषण 

सपोटि > षवनांर्ती करा 

ख. बजाज षिनसहि ॲप / बजाज षिनसहि वेबसाईट > मेनू्य > मदर्त आषण 

सपोटि > 'षवनांर्ती करा' बाबर्तचा र्तपशील > षवनांर्ती पुन्हा उघडा, जर प्रषर्तसादाबाबर्त 

समाधानी नसल्यास, र्तसेच कस्ट्मरला जर एस्कलेट करायचे असेल र्तर पयािय 

उपलब्ध आहे 

लेह

ल 2 

आम्ही 7 कामकाजाच्या षदवसाांमधे्य रु्तमच्या शांका/समस्ाांचे षनराकरण 

करण्यासाठी वचनबद्ध आहोर्त. जर रु्तम्ही यावेळी आमचे ऐकले नाही षकां वा रु्तमच्या 

शांकेच्या आमच्या षनराकरणाबाबर्त रु्तम्ही समाधानी नसाल र्तर कस्ट्मर खालील 

से्ट्प्सचे अनुसरण करू शकर्तो: 

बजाज षिनसहि ॲप / बजाज षिनसहि वेबसाईट > मेनू्य > मदर्त आषण सपोटि > 

'षवनांर्ती करा' बाबर्तचा र्तपशील > षवनांर्ती पुन्हा उघडा, जर प्रषर्तसादाबाबर्त 

समाधानी नसल्यास, र्तसेच कस्ट्मरला जर एस्कलेट करायचे असेल र्तर पयािय 

उपलब्ध आहे. 

रु्तम्ही आम्हाला grievanceredressalteam@bajajfinserv.in वर देखील षलहू 

शकर्ता 

लेह

ल 3 

जर कस्ट्मर लेहल 2 वर प्रदान केलेल्या षनराकरणाबाबर्त समाधानी नसेल, र्तर 

कस्ट्मर षनधािररर्त प्रदेशानुसार त्याची/षर्तची र्तक्रार/शांका नोडल अषधकारी/मुख्य 

नोडल अषधकाऱ्याकडे पोस्ट् करू शकर्तो/शकरे्त. 

रु्तम्ही https://www.bajajfinserv.in/finance-corporate-ombudsman 

वरून नोडल अषधकारी/मुख्य नोडल अषधकारी र्तपशील षमळवू शकर्ता. 

लेह

ल 4 

जर कस्ट्मर प्रदान केलेल्या षनवारणाबाबर्त समाधानी नसेल षकां वा बीएिएल कडे 

र्तक्रार दाखल केल्यानांर्तर 30 (र्तीस) षदवसाांच्या आर्त बीएिएल कडून प्रषर्तसाद 

प्राप्त झाला नसेल र्तर कस्ट्मर र्तक्रार षनवारणासाठी कम्प्प्लेंट मॅनेजमेंट षसस्ट्ीम 

(सीएमएस पोटिल) द्वारे षकां वा ईमेलद्वारे षकां वा आरबीआय येथे सेट-अप केलेल्या 

कां झु्यमर एजु्यकेशन अँड प्रोटेक्शन सेल (सीईपीसी) येथे प्रत्यि स्वरूपार्त ररझहि 

बँक ऑि इांषडयाकडे र्तक्रार दाखल करू शकर्तो. 

mailto:grievanceredressalteam@bajajfinserv.in
https://www.bajajfinserv.in/finance-corporate-ombudsman


स्कीम र्तपशील येथे उपलब्ध आहेर्त: 

https://www.rbi.org.in/Scripts/BS_PressReleaseDisplay.aspx?prid=525
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बजाज पे यूपीआय सर्व्र्व्हसेस संबंधी तक्रार: 

फववाद आफण तक्रार 

बजाज िायनान्स षलषमटेड (“बीएिएि”) चा प्रायोजक पीएसपी बँक मुख्यर्तः  Axis bank आषण Yes 

Bank आषण एनपीसीआय सह षत्रपिीय करार आहे आषण आमच्या यूपीआय ॲर्व्प्लकेशनवर ऑनबोडि 

केलेल्या कस्ट्मसिच्या र्तक्रारी/ र्तक्रारी ांचे षनराकरण सुलभ करण्यासाठी आम्ही बाांधील आहोर्त. 

प्रते्यक कस्ट्मर बजाज षिनसहि पॅ्लटिॉमिवर यूपीआय टर ान्सझॅक्शन सांबांधी र्तक्रार करू शकर्तो. रु्तम्ही 

सांबांषधर्त यूपीआय टर ान्सझॅक्शन षनवडू शकर्ता आषण त्यासांबांधी र्तक्रार करू शकर्ता. 

लेहल 1 आम्ही रु्तमच्या शांका/समस्ाांचे षनराकरण करण्यासाठी वचनबद्ध आहोर्त, जर बजाज पे 

यूपीआय टर ान्सझॅक्शन बजाज षिनसहि ॲपमािि र्त केले असेल र्तर रु्तम्हाला रु्तमची षवनांर्ती 

पाठवण्यासाठी खालील से्ट्प्सचे अनुसरण करणे आवश्यक आहे: 

क. बजाज षिनसहि ॲप > पासबुक > टर ान्सझॅक्शन > र्व्स्थर्ती र्तपासा > र्तक्रार करा 

ख. बजाज षिनसहि ॲप > मेनू्य > मदर्त आषण सपोटि > षवनांर्ती करा 

कोणत्याही शांकाांसाठी रु्तम्ही टोल-फ्री नांबर 1800 2100 270 वर देखील सांपकि  साधू 

शकर्ता 

लेहल 2 आम्ही 7 कामकाजाच्या षदवसाांमधे्य रु्तमच्या शांका/समस्ाांचे षनराकरण करण्यासाठी 

वचनबद्ध आहोर्त. जर शांका पुढील षववाद टप्याांसाठी पात्र ठरल्यास, एनपीसीआय 

र्ाईडलाईन्स नुसार षनराकरणास वेळ लारू् शकर्तो. 

जर रु्तम्हाला या वेळेर्त आमच्याकडून प्रषर्तसाद षमळाला नाही षकां वा रु्तमच्या शांकेच्या 

आमच्या षनराकरणाबाबर्त रु्तम्ही समाधानी नसाल र्तर कस्ट्मर खालील से्ट्प्सचे अनुसरण 

करू शकर्तो: 

बजाज षिनसहि ॲप > मेनू्य > मदर्त आषण सपोटि > 'षवनांर्ती करा' बाबर्तचा र्तपशील > 

प्रषर्तसादाबाबर्त समाधानी नसल्यास षवनांर्ती पुन्हा उघडा, र्तसेच कस्ट्मरला एस्कलेट 

करायचे असल्यास पयािय उपलब्ध आहे. 

https://www.rbi.org.in/Scripts/BS_PressReleaseDisplay.aspx?prid=52549
https://www.rbi.org.in/Scripts/BS_PressReleaseDisplay.aspx?prid=52549


कस्ट्मर grievanceredressalteam@bajajfinserv.in वर देखील षलहू शकर्तार्त 

लेहल 3 जर कस्ट्मर लेहल 2 वर प्रदान केलेल्या षनराकरणाबाबर्त समाधानी नसेल र्तर कस्ट्मर 

षनधािररर्त प्रदेशानुसार त्याची/षर्तची र्तक्रार/शांका नोडल अषधकारी/मुख्य नोडल 

अषधकाऱ्याकडे पोस्ट् करू शकर्तार्त. 

 

रु्तम्ही https://www.bajajfinserv.in/finance-corporate-ombudsman वरून 

नोडल अषधकारी/मुख्य नोडल अषधकारी र्तपशील षमळवू शकर्ता 

लेहल 4 जर कस्ट्मर प्रदान केलेल्या षनवारणाबाबर्त समाधानी नसेल षकां वा बीएिएल कडे र्तक्रार 

दाखल केल्यानांर्तर 30 (र्तीस) षदवसाांच्या आर्त बीएिएल कडून प्रषर्तसाद प्राप्त झाला 

नसेल र्तर कस्ट्मर र्तक्रार षनवारणासाठी सीएमएस पोटिलद्वारे षकां वा ईमेलद्वारे षकां वा 

आरबीआय येथे सेट-अप केलेल्या सीईपीसी येथे प्रत्यि स्वरूपार्त ररझहि बँक ऑि 

इांषडयाकडे र्तक्रार दाखल करू शकर्तो. 

स्कीम र्तपशील येथे उपलब्ध आहेर्त: 

https://www.rbi.org.in/Scripts/BS_PressReleaseDisplay.aspx?prid=52549 

  नोदं: अयशस्वी टर ान्सझॅक्शनच्या बाबर्तीर्त, जेथे कस्ट्मर जारीकर्ताि बँकशी सांपकि  साधर्तो 

आषण अशा टर ान्सझॅक्शनसाठी जारीकर्ताि बँकद्वारे चाजिबॅक षवनांर्ती केली जारे्त, रे्तहाच 

टर ान्सझॅक्शनचा ररिां ड/ररहसिल अशा चाजिबॅक षवनांर्ती बांद झाल्यानांर्तरच पूणि केला जाईल. 

चाजिबॅक टनि अराउांड टाइम (टीएटी) एनपीसीआय द्वारे जारी केलेल्या लारू् र्ाईडलाईन्स 

नुसार असेल. अयशस्वी यूपीआय टर ान्सझॅक्शनच्या ररिां ड/ररहसिलवर ऑटोमॅषटकररत्या 

प्रषक्रया केली जारे्त याची कस्ट्मर नोांद घेर्तो. 

 

बीबीपीएस आफण फबि पेर्ेंट सर्व्र्व्हसेस संबंधी तक्रार: 

लेहल 1 आम्ही रु्तमच्या शांका/समस्ाांचे षनराकरण करण्यासाठी वचनबद्ध आहोर्त, जर बजाज 

पे यूपीआय टर ान्सझॅक्शन बजाज षिनसहि ॲपमािि र्त केले असेल र्तर रु्तम्हाला रु्तमची 

षवनांर्ती पाठवण्यासाठी खालील से्ट्प्सचे अनुसरण करणे आवश्यक आहे: 

क. बजाज षिनसहि ॲप > पासबुक > टर ान्सझॅक्शन > र्व्स्थर्ती र्तपासा > र्तक्रार करा  

ख. बजाज षिनसहि ॲप > मेनू्य > मदर्त आषण सपोटि > षवनांर्ती करा  

mailto:grievanceredressalteam@bajajfinserv.in
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कोणत्याही शांकाांसाठी रु्तम्ही टोल-फ्री नांबर 1800 2100 270 वर देखील सांपकि  साधू 

शकर्ता 

लेहल 2 आम्ही 7 कामकाजाच्या षदवसाांमधे्य रु्तमच्या शांका/समस्ाांचे षनराकरण करण्यासाठी 

वचनबद्ध आहोर्त. जर शांका पुढील षववाद टप्याांसाठी पात्र ठरल्यास, एनपीसीआय 

र्ाईडलाईन्स नुसार षनराकरणास वेळ लारू् शकर्तो. 

जर रु्तम्हाला या वेळेर्त आमच्याकडून प्रषर्तसाद षमळाला नाही षकां वा रु्तमच्या शांकेच्या 

आमच्या षनराकरणाबाबर्त रु्तम्ही समाधानी नसाल र्तर कस्ट्मर खालील से्ट्प्सचे 

अनुसरण करू शकर्तो: 

बजाज षिनसहि ॲप > मेनू्य > मदर्त आषण सपोटि > 'षवनांर्ती करा' बाबर्तचा र्तपशील 

> प्रषर्तसादाबाबर्त समाधानी नसल्यास षवनांर्ती पुन्हा उघडा, र्तसेच कस्ट्मरला एस्कलेट 

करायचे असल्यास पयािय उपलब्ध आहे. 

 

कस्ट्मर grievanceredressalteam@bajajfinserv.in वर देखील षलहू शकर्तार्त 

लेहल 3 जर कस्ट्मर लेहल 2 वर प्रदान केलेल्या षनराकरणाबाबर्त समाधानी नसेल, र्तर 

कस्ट्मर षनधािररर्त प्रदेशानुसार त्याची/षर्तची र्तक्रार/शांका नोडल अषधकारी/मुख्य 

नोडल अषधकाऱ्याकडे पोस्ट् करू शकर्तो/शकरे्त. 

 

रु्तम्ही https://www.bajajfinserv.in/finance-corporate-ombudsman वरून 

नोडल अषधकारी/मुख्य नोडल अषधकारी र्तपशील षमळवू शकर्ता 

लेहल 4 जर कस्ट्मर प्रदान केलेल्या षनवारणाबाबर्त समाधानी नसेल षकां वा बीएिएल कडे 

र्तक्रार दाखल केल्यानांर्तर 30 (र्तीस) षदवसाांच्या आर्त बीएिएल कडून प्रषर्तसाद प्राप्त 

झाला नसेल र्तर कस्ट्मर र्तक्रार षनवारणासाठी सीएमएस पोटिलद्वारे षकां वा ईमेलद्वारे 

षकां वा आरबीआय येथे सेट-अप केलेल्या सीईपीसी येथे प्रत्यि स्वरूपार्त ररझहि बँक 

ऑि इांषडयाकडे र्तक्रार दाखल करू शकर्तो. 

स्कीम र्तपशील येथे उपलब्ध आहेर्त: 

https://www.rbi.org.in/Scripts/BS_PressReleaseDisplay.aspx?prid=52549 

 

बजाज पे िाटॅग सर्व्र्व्हसेस संबंधी तक्रार: 

जर रु्तम्हाला बजाज पे िासॅ्ट्र् सर्व्हिसेस षवषयी काही समस्ा असेल र्तर कृपया सांपकि  साधा: 
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लेहल 

1 

आम्ही रु्तमच्या शांका/समस्ाांचे षनराकरण करण्यासाठी वचनबद्ध आहोर्त, रु्तमची 

षवनांर्ती करण्यासाठी रु्तम्हाला खालील से्ट्प्सचे अनुसरण करणे आवश्यक आहे: 

र्. बजाज षिनसहि ॲप / बजाज षिनसहि वेबसाईट > मेनू्य > मदर्त आषण 

सपोटि > षवनांर्ती करा 

घ. बजाज षिनसहि ॲप / बजाज षिनसहि वेबसाईट > मेनू्य > मदर्त आषण 

सपोटि > 'षवनांर्ती करा' बाबर्तचा र्तपशील > जर प्रषर्तसादाबाबर्त समाधानी नसेल 

र्तर षवनांर्ती पुन्हा उघडा, र्तसेच कस्ट्मरला एस्कलेट करायचे असल्यास टोल-फ्री 

नांबर 1800 2100 260 वर सांपकि  साधण्याचा पयािय उपलब्ध आहे 

लेहल 

2 

आम्ही 7 कामकाजाच्या षदवसाांमधे्य रु्तमच्या शांका/समस्ाांचे षनराकरण 

करण्यासाठी वचनबद्ध आहोर्त. जर शांका पुढील षववाद टप्याांसाठी पात्र ठरल्यास, 

एनपीसीआय र्ाईडलाईन्स नुसार षनराकरणास वेळ लारू् शकर्तो. 

जर रु्तम्ही यावेळी आमचे ऐकले नाही षकां वा रु्तमच्या शांकेच्या आमच्या 

षनराकरणाबाबर्त रु्तम्ही समाधानी नसाल र्तर कस्ट्मर खालील से्ट्प्सचे अनुसरण 

करू शकर्तो: 

बजाज षिनसहि ॲप / बजाज षिनसहि वेबसाईट > मेनू्य > मदर्त आषण सपोटि 

> 'षवनांर्ती करा' बाबर्तचा र्तपशील > षवनांर्ती पुन्हा उघडा, जर प्रषर्तसादाबाबर्त 

समाधानी नसल्यास, र्तसेच कस्ट्मरला जर एस्कलेट करायचे असेल र्तर पयािय 

उपलब्ध आहे. 

रु्तम्ही आम्हाला grievanceredressalteam@bajajfinserv.in वर देखील षलहू 

शकर्ता 

लेहल 

3 

जर कस्ट्मर लेहल 2 वर प्रदान केलेल्या षनराकरणाबाबर्त समाधानी नसेल, र्तर 

कस्ट्मर षनधािररर्त प्रदेशानुसार त्याची/षर्तची र्तक्रार/शांका नोडल अषधकारी/मुख्य 

नोडल अषधकाऱ्याकडे पोस्ट् करू शकर्तो/शकरे्त. 

रु्तम्ही https://www.bajajfinserv.in/finance-corporate-ombudsman 

वरून नोडल अषधकारी/मुख्य नोडल अषधकारी र्तपशील षमळवू शकर्ता. 

 

 

थडह पाटी इन्युरन्स प्रॉडक््ट्ससाठी तक्रार: 

mailto:grievanceredressalteam@bajajfinserv.in
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लेहल 1 बजाज िायनान्स षल. मािि र्त खरेदी केलेल्या इन्सशु्यरन्स कहरसाठी रु्तमच्या सवि 

र्तक्रारी षकां वा सर्व्हिषसांर् सांबांषधर्त पैलूांसाठी, कृपया रु्तमची षवनांर्ती 

https://bfin.in/contactus_new.aspx वर सबषमट करा 

लेहल 2 जर रु्तम्हाला 14 षदवसाांमधे्य समाधानकारक प्रषर्तसाद प्राप्त झाला नाही षकां वा जर 

रु्तम्ही षनराकरणाबाबर्त समाधानी नसाल, र्तर कृपया 

grievanceredressalteam@bajajfinserv.in वर षलहा 

लेहल 3 जर रु्तमच्या र्तक्रार/समसे्चे अद्याप षनराकरण झालेले नसेल र्तर रु्तम्ही षनवारणासाठी 

थेट इन्सशु्यरन्स लोकआयुि पयंर्त पोहोचू शकर्ता. रु्तमचे नजीकचे लोकआयुि 

ऑषिस शोधा @ 

https://www.policyholder.gov.in/addresses_of_ombudsmen.aspx. 

लेहल 4 जर रु्तम्ही अद्याप षदलेल्या षनणिय/षनराकरणाबाबर्त समाधानी नसाल र्तर रु्तम्ही 

इन्सशु्यरन्स रेगु्यलेटरी अँड डेहलपमेंट ऑथोररटी ऑि इांषडया कडे त्याांच्या वेबसाईट 

www.irdai.gov.in द्वारे सांपकि  साधू शकर्ता 

 

मु्यचु्यअि िंडच्या फवतरणाच्या तक्रारी: 

लेहल 1 आम्ही रु्तमच्या शांका/समस्ाांचे षनराकरण करण्यासाठी वचनबद्ध आहोर्त; रु्तमची 

षवनांर्ती करण्यासाठी रु्तम्हाला खालील से्ट्प्सचे अनुसरण करणे आवश्यक आहे. 

क) बजाज षिनसहि ॲप / बजाज षिनसहि वेबसाईट > मेनू्य > मदर्त आषण सपोटि 

> षवनांर्ती करा > नवीन षवनांर्ती > अन्य > शांका प्रकार - मु्यचु्यअल िां ड > उप शांका 

प्रकार, षवनांर्ती केलेले र्तपशील भरा आषण सबषमट करा 

ख) बजाज षिनसहि ॲप / बजाज षिनसहि वेबसाईट > मेनू्य > मदर्त आषण सपोटि 

> सवि उपर्व्स्थर्त षवनांर्ती पाहण्यासाठी येथे र्व्क्लक करा > मु्यचु्यअल िां ड > पुढे सुरू 

ठेवा, रु्तम्ही ओपन टॅब अांर्तर्िर्त रु्तमची षवनांर्ती पाहू शकर्ता. 

लेहल 2 जर रु्तम्ही षनराकरणाबाबर्त समाधानी नसाल र्तर कृपया 

grievanceredressalteam@bajajfinserv.in वर षलहा 

 

 

https://bfin.in/contactus_new.aspx
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31. शाफसत कायदा आफण अफधकारके्षत्र 

बजाज षिनसहि पॅ्लटिॉमि मािि र्त बजाज षिनसहि सर्व्हिसेसशी सांबांषधर्त सवि टर ान्सझॅक्शन आषण येथे 

नमूद केल्याप्रमाणे सांपूणि सांबांध भारर्तीय कायद्याांद्वारे षनयांषत्रर्त केले जार्तील. रु्तम्ही सहमर्त आहार्त की 

आमच्याकडे असलेले सवि के्लम्स, मर्तभेद आषण षववाद महाराष्टर ार्तील पुणेमधे्य र्व्स्थर्त सिम 

न्यायालयाांच्या षवशेष अषधकारिेत्राच्या अधीन असर्तील. 

32. ररवॉड्हस प्रोग्रार् स्कीर् 

रु्तम्ही बीएिएल ररवॉडि स्कीम अांर्तर्िर्त षवषवध ररवॉडिसाठी टर ान्सझॅक्शन पूणि झाल्यानांर्तर आषण ठराषवक 

पूवि-षनधािररर्त इहेंट पूणि केल्यानांर्तर कॅशबॅक, बीएिएल ररवॉडि पॉईांट्स, प्रमोशनल पॉईांट्स आषण 

हाउचसि षमळषवण्यासाठी बजाज षिनसहि पॅ्लटिॉमिच्या वापरायच्या अटी पररफशष्ट II च्या 

र्तपशीलवार क्लॉज (I) नुसार पात्र असाल. बीएिएल त्याांच्या षववेकबुद्धीनुसार ररवॉडि प्रोग्राम स्कीमचे 

षनकष, पात्रर्ता आषण लाभ बदलू शकर्तार्त आषण/ षकां वा सुधारू शकर्तार्त आषण प्रते्यक ररवॉडि प्रोग्राम 

स्कीमची षवषशष्ट वेळेसाठी वैधर्ता देखील असेल. 

पररफशष्ट – I 

बजाज फिनसर्व्ह पेर्ेंट सर्व्र्व्हसेस: 

क. बजाज पे वॉिेट अटी व शती 

उपरोि षदलेल्या वापरायच्या अटी व्यषर्तररि या अटी व शर्ती प्रीपेड पेमेंट इनु्स्ट्रमेंट्स (वॉलेट) षकां वा 

अशा इर्तर सर्व्हिसेसच्या वापराचे षनयमन करर्तार्त ज्या “बजाज पे वॉिेट" या बँ्रड नावाखाली 

वेळोवेळी जोडल्या जाऊ शकर्तार्त. ” (“बजाज पे वॉिेट” षकां वा “वॉिेट” म्हणून सांदषभिर्त) बजाज 

िायनान्स षलषमटेड (बीएिएल) द्वारे ऑिर केले जारे्त. बीएिएलला या सांदभािर्त ररझहि बँक ऑि 

इांषडया (“आरबीआय”) पेमेंट अँड सेटलमेंट षसस्ट्ीम्स ॲक्ट, 2007 च्या र्तररु्तदी ांनुसार आषण 

आरबीआयने वेळोवेळी जारी केलेल्या रेगु्यलेशन्स आषण षनदेशाांनुसार अषधकृर्त केले आहे. बजाज पे 

वॉलेट वापरण्याची प्रषक्रया करण्याद्वारे रु्तम्ही वर नमूद केलेल्या वापरायच्या अटी ांना सहमर्ती 

देण्याव्यषर्तररि या अटी ांशी (येथे “वॉिेट अटी व शती”) बाांधील राहण्यास सहमर्ती देर्त आहार्त. 

बजाज पे वॉलेट वापरणे सुरू ठेवण्याद्वारे, रु्तम्ही याद्वारे मास्ट्र डायरेक्शन-नो युवर कस्ट्मर (केवायसी) 

डायरेक्शन, 2016 मधे्य आरबीआय द्वारे पररभाषषर्त केल्याप्रमाणे पॉषलषटकली एक्सपोज्ड पसिन 

("पीईपी") नसल्याचे प्रषर्तषनषधत्व करर्ता. र्तथाषप, लारू् कायदे आषण बीएिएल इांटनिल पॉषलसी/फे्रमवकि  

नुसार योग्य पावले उचलण्याची खात्री करण्यासाठी बीएिएलला त्वररर्त सूषचर्त करून या सांदभािर्तील 

रु्तमची र्व्स्थर्ती पीईपी म्हणून बदलली आहे यासांदभािर्त रु्तम्ही बीएिएलला त्वररर्त सूषचर्त करण्यास 

सहमर्ती देर्ता आषण खात्री देर्ता. रु्तम्हाला पुढे माषहर्ती आहे की पीईपी म्हणून, रु्तम्ही आरबीआय द्वारे 

षनधािररर्त अषर्तररि योग्य पररश्रम आवश्यकर्ताांच्या अधीन असाल र्तसेच बजाज पे वॉलेट आषण 

बीएिएलद्वारे प्रदान केलेल्या इर्तर प्रॉडक््टस/सर्व्हिसेसचा अखांषडर्त वापर सुषनषिर्त करण्यासाठी 

टर ान्सझॅक्शन देखरेख आषण अहवाल आवश्यकर्ताांच्या अधीन असाल. 



केवळ बजाज पे वॉलेटचा वापर करून रु्तम्ही बीएिएलसोबर्त करार करणार आहार्त आषण येथे 

सांदषभिर्त सवि पॉषलसीसह या वॉलेटच्या अटी व शर्ती रु्तमच्यावर बांधनकारक असर्तील. 

जेहा रु्तम्ही बजाज षिनसहि ॲपमािि र्त षकां वा कोणत्याही मचंटकडे बजाज पे वॉलेट वापरून 

टर ान्सझॅक्शन करर्ता, रे्तहा वापरायच्या अटी व्यषर्तररि या वॉलेटच्या अटी व शर्ती रु्तम्हाला लारू् होर्तील. 

बीएिएल त्याांच्या षववेकबुद्धीनुसार रु्तम्हाला कोणत्याही पूवि षलर्व्खर्त सूचनेषशवाय कोणत्याही वेळी या 

अटी मधील भार् बदलण्याचा, सुधारण्याचा, जोडण्याचा षकां वा काढून टाकण्याचा अषधकार राखून 

ठेवरे्त. कोणत्याही अपडेट / बदलाांसाठी या अटी षनयषमर्तपणे ररह्यू करणे ही रु्तमची जबाबदारी आहे. 

जर रु्तम्ही वर षदलेल्या या वॉलेटच्या अटी व शर्ती आषण वापरायच्या अटी याांचे पालन करर्त असाल र्तर 

बीएिएल रु्तम्हाला बजाज पे वॉलेट आषण बजाज पे वॉलेटद्वारे वेळोवेळी ऑिर केल्या जाणाऱ्या इर्तर 

सर्व्हिसेसचा वापर करण्यासाठी वैयर्व्िक, नॉन-एक्सकू्लषसह, नॉन-टर ान्सिरेबल, मयािषदर्त 

षवशेषाषधकार देण्यास सहमर्त आहे. 

(क) व्याख्या: 

अन्यथा सूषचर्त केल्याषशवाय, खाली सूचीबद्ध कॅषपटल सांज्ञाचे खालील अथि असर्तील: 

"बजाज पे वॉिेट" षकां वा "वॉिेट" म्हणजे वेळोवेळी कस्ट्मरला प्रीपेड पेमेंट इनु्स्ट्रमेंट्स वरील 

आरबीआय मास्ट्र डायरेक्शन नुसार बीएिएल द्वारे एकर्तर स्मॉल वॉलेट षकां वा िूल केवायसी वॉलेट 

म्हणून जारी प्रीपेड पेमेंट इनु्स्ट्रमेंट्स (वॉलेट) होय. 

"बजाज पे सब वॉिेट" षकां वा "सब वॉिेट" म्हणजे बीएिएल ररवॉडि प्रोग्राम स्कीम (वापरायच्या 

अटीचा क्लॉज 32 चा सांदभि) अांर्तर्िर्त सवि कॅशबॅक, बजाज कॉईन्स, प्रोमो पॉईांट्स आषण हाउचसि इ. 

के्रषडट, मॅनेज व वापरण्यासाठी बजाज पे वॉलेट धारकाला बीएिएल द्वारे जारी दुय्यम ई-वॉलेट होय. 

बजाज पे सब वॉलेट हे बजाज पे वॉलेटचा भार् असेल. बजाज पे वॉलेट आषण बजाज पे सब वॉलेटची 

एकषत्रर्त मयािदा आरबीआयने त्याांच्या र्ाईडलाईन्स मधे्य वेळोवेळी सुधाररर्त केल्याप्रमाणे कमाल 

आषथिक मयािदेनुसार षनयांषत्रर्त केली जाईल आषण त्यानुसार असेल.  

"बजाज पे वॉिेट यूपीआय ॲडर ेस” षकां वा “बजाज पे वॉिेट र्व्ीपीए” म्हणजे यूपीआय मािि र्त 

पीपीआय इांटरऑपरेषबषलटी सिम करण्यासाठी बजाज पे वॉलेटशी सांबांषधर्त हचु्यिअल पेमेंट ॲडर ेस 

होय. 

"शुल्क" षकां वा "सर्व्र्व्हस शुल्क" म्हणजे बजाज पे वॉलेट सर्व्हिसेसचा लाभ घेण्यासाठी बीएिएल 

कस्ट्मरवर आकाररे्त र्ती रक्कम. 

"कटर्र" म्हणजे एक व्यिी ज्याने बजाज पे वॉलेट / सब वॉलेट सर्व्हिसेसचा लाभ घेण्यासाठी 

बजाज षिनसहि ॲप वर रषजस्ट्र केले आहे आषण बीएिएल व त्याांचे सहयोर्ी याांच्याद्वारे ऑिर 

केलेल्या सर्व्हिसेसला सपोटि करणाऱ् या इांटरनेट सुसांर्र्त षडहाईसच्या मालकी, ऑपरेषटांर् व ॲके्सस द्वारे 

वापरायच्या अटी ांसह सवि लारू् अटी व शर्ती स्वीकारल्या आहेर्त. 

"िूि केवायसी वॉिेट" म्हणजे वेळोवेळी झालेल्या सुधारणेनुसार खालील क्लॉज (घ) येथे सषवस्तर 

वणिन केल्यानुसार ऑर्स्ट् 27, 2021 ला जारी प्रीपेड पेमेंट इनु्स्ट्रमेंट्स वरील आरबीआय मास्ट्र 



डायरेक्शन च्या पॅरा 9.2 िूल केवायसी वॉलेट नुसार पूणिपणे केवायसी अनुरुप बीएिएल द्वारे जारी 

कस्ट्मरचे वॉलेट होय. 

"र्रं्चट" म्हणजे षिषजकल मचंट, ऑनलाईन मचंट आषण बीएिएलद्वारे अषधकृर्त केलेले इर्तर 

कोणरे्तही आऊटलेट जे बजाज पे वॉलेट वापरून पेमेंट स्वीकारर्तील. 

"पसहन-टू-बँक टर ान्सिर" म्हणजे कस्ट्मरच्या बजाज पे वॉलेटमधून कोणत्याही बँक अकाउांटमधे्य 

िां ड टर ान्सिर करण्याची सुषवधा होय. 

"पसहन-टू-र्रं्चट टर ान्सिर" म्हणजे वसू्त आषण सर्व्हिसेसच्या खरेदीसाठी बजाज पे वॉलेट पेमेंट्स 

स्वीकारण्यासाठी आवश्यक व्यवस्था असलेल्या कोणत्याही मचंटकडे कस्ट्मरच्या बजाज पे वॉलेटमधून 

िां ड टर ान्सिर करण्याची सुषवधा होय. 

"पसहन-टू-पसहन टर ान्सिर" म्हणजे कस्ट्मरच्या बजाज पे वॉलेटमधून बीएिएल षकां वा इर्तर 

कोणत्याही थडि पाटीद्वारे जारी केलेल्या इर्तर कोणत्याही प्रीपेड इनु्स्ट्रमेंट मधे्य िां ड टर ान्सिर करण्याची 

सुषवधा होय. 

"आरबीआय" म्हणजे ररझहि बँक ऑि इांषडया. 

"टर ान्झॅक्शन" मधे्य खालील टर ान्सझॅक्शन पसिन-टू-पसिन टर ान्सिर षकां वा पसिन-टू-मचंट टर ान्सिर षकां वा 

पसिन-टू-बँक टर ान्सिर षकां वा आरबीआय द्वारे वेळोवेळी अनुमर्ती असलेल्या टर ान्सिरच्या पद्धर्तीचा 

समावेश असेल. 

"वॉिेट रु. 10,000/- पयंत (कॅश लोषडांर् सुषवधेसह)" म्हणजे जारी प्रीपेड पेमेंट इनु्स्ट्रमेंट्स वरील 

आरबीआय मास्ट्र डायरेक्शन च्या पॅरा 9.1 सब पॅरा (i) नुसार जारी कस्ट्मरचे वॉलेट होय आषण 

त्याद्वारे कस्ट्मरचे षकमान र्तपशील जसे की कस्ट्मरचे नाव, वन टाइम षपन (ओटीपी) सह पडर्ताळलेला 

मोबाईल नांबर आषण नावाची स्व-घोषणा आषण कोणत्याही 'अषनवायि डॉकु्यमेंट' ची युषनक 

ओळख/ओळख नांबर षकां वा ‘अफधकृत वैध डॉकु्यर्ेंट’ (ओहीडी) षकां वा वेळोवेळी झालेल्या 

सुधारणेनुसार केवायसी वरील मास्ट्र डायरेक्शन मधील या हेरू्तकररर्ता सूचीबद्ध कोणत्याही नावासह 

असे कोणरे्तही अन्य डॉकु्यमेंट स्वीकारणे होय. 

"वॉिेट रु. 10,000/- पयंत (कॅश िोफडंग सुफवधेफशवाय)" म्हणजे प्रीपेड पेमेंट इनु्स्ट्रमेंट्स वरील 

आरबीआय मास्ट्र डायरेक्शन च्या पॅरा 9.1 सब पॅरा (ii) नुसार जारी कस्ट्मरचे वॉलेट होय आषण 

त्याद्वारे कस्ट्मरचे षकमान र्तपशील जसे की कस्ट्मरचे नाव, वन टाइम षपन (ओटीपी) सह पडर्ताळलेला 

मोबाईल नांबर आषण नावाची स्व-घोषणा आषण कोणत्याही 'अषनवायि डॉकु्यमेंट' ची युषनक 

ओळख/ओळख नांबर षकां वा ‘अफधकृत वैध डॉकु्यर्ेंट’ (ओहीडी) षकां वा वेळोवेळी केलेल्या 

सुधारणेनुसार केवायसी वरील मास्ट्र डायरेक्शन मधील सूचीबद्ध कोणत्याही नावासह असे कोणरे्तही 

अन्य डॉकु्यमेंट स्वीकारणे होय. 

(ख) पात्रता 

1.बजाज पे वॉलेट केवळ 18 वषि व त्यापेिा अषधक वय असलेल्या षनवासी भारर्तीयाांसाठीच उपलब्ध 

आहे आषण लारू् कायद्यानुसार करार करण्यास सिम आहे. 



2.वॉलेट सर्व्हिसेस 18 वषािखालील व्यिी ांसाठी षकां वा वॉलेट सर्व्हिसेसचा लाभ घेण्यापासून बीएिएल 

द्वारे यापूवी षनलांषबर्त षकां वा काढून टाकलेल्या कोणत्याही व्यिीसाठी उपलब्ध नाहीर्त. 

3.कस्ट्मर याद्वारे प्रषर्तषनषधत्व करर्तो आषण हमी देर्तो की: 

(क) वॉलेट सर्व्हिसेसचा लाभ घेण्याद्वारे आषण/षकां वा वेळोवेळी बीएिएलने सूषचर्त केल्याप्रमाणे येथे 

असलेल्या सवि अटी ांचे पालन करून बीएिएलसोबर्त या व्यवसे्थर्त एन्टर करण्यासाठी कस्ट्मरकडे 

कायदेशीर आषण/षकां वा योग्य िमर्ता आहे. 

(ख) कस्ट्मरला वॉलेट सर्व्हिसेसचा लाभ घेण्यापासून षकां वा बजाज षिनसहि पॅ्लटिॉमि सर्व्हिसेस 

वापरण्यापासून यापूवी बीएिएल द्वारे षनलांषबर्त षकां वा काढून टाकले नाही षकां वा इर्तर कोणत्याही 

कारणास्तव अपात्र ठरषवले नाही. 

(ग) कस्ट्मरने कोणत्याही व्यिी षकां वा सांसे्थची खोटी बर्तावणी करू नये षकां वा त्याची ओळख, वय 

षकां वा कोणत्याही व्यिी षकां वा सांसे्थशी सांबांषधर्त असल्याची खोटी माषहर्ती षकां वा त्याचा षवपयािस करू 

नये. या वॉलेटच्या अटी ांचे उल्लांघन झाल्यास, कस्ट्मरला षनलांषबर्त करण्याचा षकां वा वॉलेट सर्व्हिसेस 

प्राप्त करण्यापासून षकां वा बजाज षिनसहि पॅ्लटिॉमि सर्व्हिसेसचा वापर करण्यापासून कायमस्वरुपी 

प्रषर्तबांषधर्त करण्याचा अषधकार बीएिएल राखून ठेवरे्त. 

(घ) कस्ट्मर बीएिएल सह एकावेळी केवळ एकच वॉलेट राखण्यास पात्र आहे. जर कस्ट्मरने 

यापूवीच बीएिएलकडून वॉलेट सर्व्हिस प्राप्त केली असेल र्तर त्याने/षर्तने या सांदभािर्त बीएिएलला 

ररपोटि करावे. कस्ट्मर याद्वारे सहमर्त आहे आषण समजर्तो की जर रे्त बीएिएलचे लि आषण/षकां वा 

ज्ञान आषण/षकां वा कस्ट्मरचे कमु्यषनकेशन प्राप्त झाल्यावर कस्ट्मरला सूचनेसह कोणरे्तही वॉलेट बांद 

करण्याचा अषधकार आषण एकमेव षववेकबुद्धी बीएिएल राखून ठेवरे्त. कस्ट्मर बीएिएलसह वॉलेट 

सुरू ठेवण्यासाठी बीएिएलला आवश्यक असलेली सवि औपचाररकर्ता पूणि करण्याचे वचन देर्तो. 

(ग) डॉकु्यर्ेंटेशन 

1.कस्ट्मरला मान्य आषण सहमर्त आहे की योग्य आषण अपडेटेड कस्ट्मर माषहर्तीचे सांकलन, 

पडर्ताळणी, लेखापरीिण आषण मेंटेनन्स ही बीएिएलच्या बाजूने षनरांर्तर प्रोसेस आहे आषण सवि 

सांबांषधर्त आषण लारू् केवायसी आवश्यकर्ताांचे अनुपालन सुषनषिर्त करण्यासाठी आवश्यक पावले 

उचलण्याचा अषधकार बीएिएल कोणत्याही वेळी राखून ठेवरे्त. कस्ट्मरने प्रदान केलेल्या माषहर्तीमधे्य 

आषण/षकां वा कस्ट्मरने प्रदान केलेल्या डॉकु्यमेंटेशनमधे्य षवसांर्र्ती असल्यास कोणत्याही वेळी बजाज पे 

वॉलेट सर्व्हिसेस खांडीर्त करण्याचा षकां वा बजाज पे वॉलेट जारी करण्यासाठी ॲर्व्प्लकेशन्स 

नाकारण्याचा अषधकार बीएिएलकडे राखीव आहे. 

2.कस्ट्मर सहमर्त आहे की बजाज पे वॉलेट सर्व्हिसेसचा लाभ घेण्याच्या आषण/षकां वा वापरण्याच्या 

उदे्दशाने बीएिएलला कस्ट्मरद्वारे प्रदान केलेली कोणर्तीही माषहर्ती बीएिएलसोबर्त षनषहर्त असेल 

आषण वापरायच्या अटी/वॉलेटच्या अटी व शर्तींच्या अांर्तर्िर्त षनधािररर्त उदे्दशाांव्यषर्तररि आषण/षकां वा 

कोणत्याही लारू् कायदा षकां वा रेगु्यलेशन नुसार षवसांर्र्त नसल्यास अशा कोणत्याही हेरू्तांसाठी 

बीएिएलद्वारे त्याांच्या षववेकबुद्धीनुसार वापरली जाऊ शकरे्त. 



(घ) बजाज पे वॉिेटच्या प्रकारांशी संबंफधत अटी 

1. प्रचषलर्त रेगु्यलेशन्सच्या अधीन, कस्ट्मर खालील र्ोष्टी ांचा लाभ घेऊ शकर्तार्त: 

(क) स्मॉल वॉलेट 

i. वॉलेट रु. 10,000/- पयंर्त (कॅश लोषडांर् सुषवधेषशवाय) 

(ख) िूल केवायसी वॉलेट 

 

वॉिेट रु. 10,000/- पयंत (कॅश िोफडंग सुफवधेफशवाय): कस्ट्मर याद्वारे सहमर्त आहे आषण 

कन्फमि करर्तो की अशा वॉलेटच्या मेंटेनन्स आषण ऑपरेशन्स वर लारू् असलेल्या खालील अटी व 

शर्तींचे पालन केले जाईल व त्या पूणि केल्या जार्तील. 

(क) असे वॉलेट पुन्हा लोड करण्यायोग्य असर्तील आषण काडि षकां वा इलेक्टर ॉषनक िॉमि मधे्य जारी केले 

जार्तील. लोषडांर्/ रर-लोषडांर् केवळ बँक अकाउांट आषण / षकां वा के्रषडट काडि / िूल-केवायसी 

पीपीआय मधून असेल. 

(ख) कोणत्याही मषहन्यार्त अशा वॉलेटमधे्य लोड केलेली रक्कम रु. 10,000 पेिा जास्त नसावी आषण 

िायनार्व्न्सशयल वषािदरम्यान लोड केलेली एकूण रक्कम रु. 1,20,000 पेिा अषधक नसावी. 

(ग) अशा वॉलेटमधे्य कोणत्याही वेळी थषकर्त रक्कम रु. 10,000 /- पेिा अषधक नसावी. 

(घ) हे वॉलेट केवळ पसिन-टू-मचंट टर ान्सिरसाठीच वापरले जाईल. 

(ङ) अशा वॉलेटमधून कॅश काढणे षकां वा बँक अकाउांटमधे्य आषण बीएिएलचे इर्तर वॉलेट 

आषण/षकां वा इर्तर कोणत्याही प्रीपेड इनु्स्ट्रमेंट जारीकत्यािस पैशाांचे टर ान्सिर करण्यास परवानर्ी नाही. 

(च) कस्ट्मर हे त्याांच्या पयाियानुसार बजाज षिनसहि ॲपद्वारे बीएिएलला षवनांर्ती करून कोणत्याही 

वेळी सदर वॉलेट बांद करू शकर्तार्त आषण बांद करण्याच्या वेळी थषकर्त बॅलन्स 'सोसि अकाउांटकडे 

परर्त' (उि वॉलेट लोड केलेल्या षठकाणी) टर ान्सिर केला जाईल जे आवश्यक केवायसी आवश्यकर्ता 

पूणि होण्याच्या अधीन असेल. कस्ट्मर याद्वारे सहमर्त आहे आषण समजर्तो की बीएिएलला वॉलेट बांद 

झाल्यानांर्तर िां ड टर ान्सिर करणे आवश्यक असलेल्या 'पेमेंट सोसिकडे परर्त' सांबांषधर्त 

माषहर्ती/डॉकु्यमेंट्स मार्वण्याचा अषधकार असेल. 

 

िूि केवायसी वॉिेट 
1. कस्ट्मरने सवि सांबांषधर्त केवायसी डॉकु्यमेंट्स सबषमट केल्यानांर्तर आषण बीएिएलद्वारे त्याची 

पडर्ताळणी आषण मांजूर केल्यानांर्तर कस्ट्मरचे षवद्यमान स्मॉल वॉलेट/केवायसी वॉलेट िूल केवायसी 

वॉलेटमधे्य अपगे्रड केले जाईल. 

2. कस्ट्मर याद्वारे सहमर्त आहे आषण कन्फमि करर्तो की अशा िूल केवायसी वॉलेटच्या मेंटेनन्स आषण 

ऑपरेशन्स वर लारू् असलेल्या खालील अटी व शर्तींचे पालन करणे आषण पूणि करणे आवश्यक आहे: 

क. पूणिपणे केवायसी अनुपालन केल्यानांर्तरच कस्ट्मसिना िूल केवायसी वॉलेट जारी केले जाईल. 

ख. िूल केवायसी वॉलेट पुन्हा लोड करण्यायोग्य आषण केवळ इलेक्टर ॉषनक िॉमि मधे्य जारी केले 

जाईल. 

ग. अशा िूल केवायसी वॉलेटमधे्य थषकर्त रक्कम कोणत्याही वेळी रु. 2,00,000/- पेिा जास्त नसावी. 



घ. कस्ट्मर बजाज पे वॉलेटवर 'लाभाथी' म्हणून व्यिी/व्यिीांना रषजस्ट्र करू शकर्तो (अशा 

लाभार्थ्ांना पसिन-टू-पसिन आषण बँकमधे्य टर ान्सिर करण्याच्या उदे्दशाने बीएिएलद्वारे षवनांर्ती केली 

जाऊ शकणारे त्याांचे बँक अकाउांट र्तपशील आषण असे इर्तर र्तपशील प्रदान करण्याद्वारे. 

ङ. कस्ट्मरला त्याांची स्वर्त:ची पररभाषषर्त लाभाथी मयािदा सेट करण्याचा अषधकार असेल. 

च. अशा पूवि-रषजस्ट्डि लाभार्थ्ांच्या बाबर्तीर्त, िां ड टर ान्सिर मयािदा प्रषर्त लाभाथी दर मषहना रु. 

2,00,000/- पेिा जास्त नसावी आषण इर्तर सवि प्रकरणाांसाठी िां ड टर ान्सिर मयािदा प्रषर्त मषहना रु. 

10,000/- पयंर्त मयािषदर्त असेल. 

छ. कस्ट्मर त्याांच्या पयाियानुसार बजाज षिनसहि ॲपद्वारे बीएिएलला षवनांर्ती करून कोणत्याही वेळी 

िूल केवायसी वॉलेट बांद करू शकर्तो आषण बांद करण्याच्या वेळी थषकर्त बॅलन्स कस्ट्मरच्या बँक 

अकाउांटमधे्य आषण/षकां वा 'सोसिकडे परर्त' (जेथे िूल केवायसी पीपीआय लोड केला होर्ता रे्त पेमेंट 

सोसि) यामधे्य टर ान्सिर केला जाईल. कस्ट्मर याद्वारे सहमर्त आहे आषण समजर्तो की बीएिएलला 

िूल केवायसी वॉलेट बांद झाल्यानांर्तर िां ड टर ान्सिर करणे आवश्यक असलेल्या कस्ट्मरच्या बँक 

अकाउांट आषण/षकां वा 'पेमेंट सोसिकडे परर्त' सांबांषधर्त माषहर्ती/डॉकु्यमेंट्स मार्वण्याचा अषधकार असेल  

ज. कस्ट्मरचा मृतू्य झाल्यास, बीएिएल च्या मृर्त के्लम सेटलमेंट पॉषलसीनुसार बजाज पे वॉलेटमधील 

बॅलन्स सेटल केला जाईल. 

झ. नॉन-बँक द्वारे जारी केलेल्या वॉलेटच्या बाबर्तीर्त, सवि चॅनेल्स (एजांट्स, एटीएम, पीओएस षडहाईस 

इ.) मधे्य प्रषर्त पीपीआय रु. 10,000/- च्या एकूण माषसक मयािदेच्या आर्त प्रषर्त टर ान्सझॅक्शन कमाल रु. 

2,000/- पयंर्त कॅश काढण्यास परवानर्ी; आषण 

 

3. कस्ट्मर याद्वारे सहमर्त आहे आषण मान्य करर्तो की अकाउांट-आधाररर्त सांबांधासह कोणत्याही 

सांबांधार्त प्रवेश करण्यापूवी बीएिएल आरबीआयद्वारे जारी केलेल्या षनदेशाांच्या अनुरूप रु्तमचे कस्ट्मर 

("केवायसी") र्ाईडलाईन्स नुसार आवश्यक असल्याप्रमाणे योग्य र्तपासणी करेल. कस्ट्मर आवश्यक 

डॉकु्यमेंट्स षकां वा पुरावे जसे की ओळख, ॲडर ेस, िोटो आषण केवायसी, अँटी मनी लाँडररांर् 

("एएर्एि") षकां वा इर्तर वैधाषनक/रेगु्यलेटरी आवश्यकर्ताांची पूर्तिर्ता करण्यासाठी अशी कोणर्तीही 

माषहर्ती सबषमट करेल. पुढे, असे अकाउांट उघडल्यानांर्तर/अशा सांबांधाची स्थापना झाल्यानांर्तर, षवद्यमान 

रेगु्यलेटरी र्ाईडलाईन्सचे अनुपालन केल्यास कस्ट्मर बीएिएलला आवश्यक असलेल्या षनयषमर्त 

अांर्तराने वरील डॉकु्यमेंट्स पुन्हा सबषमट करण्यास सहमर्त आहे. लारू् कायदा, रेगु्यलेशन षकां वा 

र्ाईडलाईन्सच्या कस्ट्मरद्वारे कोणत्याही उल्लांघनासाठी बीएिएल जबाबदार षकां वा उत्तरदायी 

असणार नाही. 

4. कस्ट्मर याद्वारे घोषषर्त करर्तो की त्याचे/षर्तचे नाव, कोणत्याही वेळी वैधाषनक, रेगु्यलेटरी आषण 

सरकारी प्राषधकरण, आरबीआय मांजूर/नकारात्मक यादी आषण िसवणूक यादीद्वारे वेळोवेळी प्रसाररर्त 

केल्यानुसार दहशर्तवादी व्यिी/सांस्थाांच्या एकषत्रर्त यादीमधे्य षदसर्त नाही. 

5. कस्ट्मर याद्वारे बीएिएलला त्याचे/षर्तचे षवद्यमान र्तपशील आषण केवायसी डॉकु्यमेंट्स/डाटा 

केवायसी अनुपालनासाठी (जर असल्यास) वापरण्यास सांमर्ती देर्त आहे. अशा कस्ट्मर साठी आषण 

रषजस्ट्डि केवायसी र्तपशील/डॉकु्यमेंट्स षकां वा बँक अकाउांट र्तपषशलामधे्य कोणर्ताही बदल झाल्यास 

अशा कस्ट्मरने त्याषवषयी अपडेट करावे आषण वेळोवेळी बीएिएलला अपडेटेड केवायसी र्तपशील 

सबषमट करावे. 



फडफजिॉकर संर्ती: 

कस्ट्मर बीएिएलला अषधकृर्त वैध डॉकु्यमेंट्सची (ओहीडी) प्रमाषणर्त कॉपी षमळवण्यासाठी, शेअर 

करण्यासाठी आषण स्ट्ोअर करण्यासाठी त्याची/षर्तची सांमर्ती प्रदान करर्तो षकां वा केवायसी उदे्दशासाठी 

एमईआयटीच्या षसकु्यअडि क्लाउड आधाररर्त षडषजलॉकर पॅ्लटिॉमिद्वारे जारी केलेले डॉकु्यमेंट्स आषण 

बजाज पे वॉलेटसह बीएिएल प्रॉडक््टस प्राप्त करण्यासाठी ओहीडीच्या समरु्तल्य ई-डॉकु्यमेंट्स प्रदान 

करर्तो. 

Protean eGov Technologies Limited द्वारे (पूवीरे्च NSDL e-Governance 

Infrastructure Limited) पॅन प्रर्ाणीकरणासाठी संर्ती: 

कस्ट्मर हे Protean eGov Technologies Limited (पूवीचे NSDL e-Governance 

Infrastructure Limited) कडून पॅन र्तपशील 

पडर्ताळण्यासाठी/र्तपासण्यासाठी/प्राप्त/डाउनलोड/अपलोड/अपडेट करण्यासाठी बीएिएलला 

सांमर्ती प्रदान करर्तार्त. 

(ङ) सवहसाधारण अटी व शती: 

i. बजाज पे वॉलेटमधून कॅश काढण्यास अनुमर्ती नाही. बजाज पे वॉलेटमधील कोणत्याही थषकर्त 

बॅलन्सचा वापर केवळ इर्तर पीपीआय, बँक अकाउांट, डेषबट काडि इत्यादी ांमधे्य टर ान्सिरसह वैध 

टर ान्सझॅक्शनसाठी पेमेंट करण्यासाठी करणे आवश्यक आहे. 

ii. बजाज पे वॉलेटमधील बॅलन्स के्रषडट काडिमधे्य टर ान्सिर केला जाऊ शकर्त नाही. 

iii. बजाज पे वॉलेटमधील बॅलन्स के्रषडट काडि षबल, लोन ररपेमेंट आषण िासॅ्ट्र् ररचाजिसाठी पेमेंटसाठी 

वापरर्ता येणार नाही. 

iv. बजाज पे वॉलेट टर ान्सिरेबल नाही. 

v. कोणत्याही कारणास्तव खालील बाबी ांसह बजाज पे वॉलेट सर्व्हिसेस कस्ट्मरला कोणत्याही वेळी 

सस्पेंड/बांद करण्याचा अषधकार बीएिएल राखून ठेवर्त आहे: 

(क) आरबीआय द्वारे वेळोवेळी जारी केलेले षनयम, रेगु्यलेशन्स, ऑडिर, षनदेश, नोषटषिकेशन षकां वा या 

वॉलेटच्या अटी व शर्तींच्या कोणत्याही सांशयास्पद उल्लांघनासाठी; 

(ख) रषजस्ट्र ेशन करर्ताना षकां वा अन्यथा कस्ट्मरद्वारे प्रदान केलेल्या षवषशष्ट डॉकु्यमेंटेशन षकां वा 

रषजस्ट्र ेशन र्तपशील मधील सांशषयर्त षवसांर्र्तीसाठी; 

(र्) सांभाव्य िसवणूक, र्तोडिोड, हेरू्तपूविक नष्ट करणे, राष्टर ीय सुरिेला धोका षकां वा इर्तर कोणत्याही 

अनपेषिर्त घटनेच्या षवरोधार्त लढा देणे; 

(घ) जर रे्त र्ताांषत्रक षबघाड, सुधारणा, अपगे्रडेशन, बदल, स्थलाांर्तर, दुरुस्ती आषण/षकां वा मेंटेनन्स 

कोणत्याही आपत्कालीन पररर्व्स्थर्तीमुळे षकां वा कोणत्याही र्ताांषत्रक कारणाांमुळे झाले असेल;  

(ङ) जर स्थाषनक आषण भौर्ोषलक बांधने/मयािदेमुळे उद्भवलेल्या कोणत्याही प्रसारण कमर्तररे्तमुळे रे्त 

असल्यास; 



(च) जर कस्ट्मरच्या बजाज पे वॉलेटमधे्य रषजस्ट्डि मोबाईल नांबर कायिरर्त नसेल षकां वा कस्ट्मरच्या 

षनयांत्रणाबाहेर असेल; 

(छ) जर बीएिएलला असे वाटर्त असेल की, त्याांच्या वाजवी मर्तानुसार, इर्तर कोणत्याही कायदेशीर 

कारणासाठी षनलांबन/ससे्पन्सशन आवश्यक आहे 

(ज) बजाज पे वॉलेटमधे्य षदसणाऱ्या उपलब्ध बॅलन्सवर बीएिएल द्वारे कोणरे्तही इांटरेस्ट् देय केले 

जाणार नाही; 

(झ) बजाज पे वॉलेट्स सांबांषधर्त कोणत्याही सुषवधेची कायिवाही षकां वा षनरांर्तर उपलब्धर्ता लारू् 

कायद्याांर्तर्िर्त कोणत्याही आवश्यकर्ताांच्या अधीन असेल आषण भारर्तार्तील कोणत्याही रेगु्यलेटरी 

प्राषधकरणाकडून कोणरे्तही नवीन रेगु्यलेशन्स षकां वा षदशा षनदेशाच्या अधीन असेल. 

(ञ) जर एका वषािच्या सलर् कालावधीसाठी बजाज पे वॉलेटमधे्य कोणरे्तही िायनार्व्न्सशयल टर ान्सझॅक्शन 

झाले नसेल र्तर पूवि नोटीस/सूचना द्वारे बीएिएल (क) रषजस्ट्डि मोबाईल नांबरद्वारे 

एसएमएस/नोषटषिकेशन मािि र्त; षकां वा (ii) रषजस्ट्डि ईमेल ॲडर ेसवर ईमेल द्वारे; षकां वा (iii) कस्ट्मर 

द्वारे प्रदान केलेल्या वॉलेटवर नोषटषिकेशन द्वारे सूषचर्त करून वॉलेट इन-ॲर्व्क्टह केले जाईल. 

बीएिएल द्वारे प्रमाणीकरण आषण योग्य र्तपासणीचा वापर केल्यानांर्तर आषण या सांदभािर्तील आवश्यक 

र्तपशील आरबीआय सोबर्त शेअर केल्यानांर्तर वॉलेट पुन्हा अ ॅर्व्क्टहेट केले जाईल. 

 

vi. कस्ट्मर सहमर्त आषण समजर्तो की बीएिएल षवषवध पेमेंट पद्धर्ती ांमधून बजाज पे वॉलेटमधे्य पैसे 

लोड करण्यावर आषण/षकां वा टर ान्सझॅक्शन सांबांषधर्त पैसे टर ान्सिर करण्यावर त्याच्या षववेकबुद्धीनुसार 

मयािदा आषण/षकां वा शुल्क आकारू शकरे्त, जे लारू् कायद्यानुसार मयािदा आषण/षकां वा शुल्कानुसार 

बदलू शकरे्त. कस्ट्मर बजाज षिनसहि ॲप वर उपलब्ध एिएकू्य सेक्शन मधे्य अपडेटेड टर ान्सझॅक्शन 

मयािदा पाहू शकर्तार्त. कृपया खालील से्ट्प्सचे अनुसरण करा: 

• होम स्क्रीनच्या वरच्या डाव्या बाजूला असलेल्या 'मुख्य मेनू्य (र्तीन ओळी) वर जा 

• 'मदर्त आषण सपोटि' षनवडा 

• "रु्तम्हाला मदर्त हवी असलेली कॅटेर्री षनवडा" अांर्तर्िर्त वॉलेट षनवडा 

• "वॉलेट सर्व्हिसेस" वर र्व्क्लक करा: 

vii. लारू् कायद्यानुसार कस्ट्मरच्या बजाज पे वॉलेटमधे्य अयशस्वी/ररटनि केलेल्या/नाकारलेल्या/रद्द 

केलेल्या टर ान्सझॅक्शनच्या बाबर्तीर्त बीएिएल सवि ररिां ड वर पररणाम करेल. 

viii. कस्ट्मर मान्य करर्तो की बजाज पे वॉलेटमधे्य डेषबट सह सवि वॉलेट टर ान्सझॅक्शनसाठी, कस्ट्मरला 

बीएिएल द्वारे स्वीकारलेल्या टू िॅक्टर ऑथेंषटकेशन (2एिए) मािि र्त असे टर ान्सझॅक्शन प्रमाषणर्त आषण 

अषधप्रमाषणर्त करणे आवश्यक आहे. 

ix. कस्ट्मर समजर्तो की त्याच्याकडे/षर्तच्याकडे टर ान्सझॅक्शन सांखे्यवर आषण षभन्न प्रकारच्या 

टर ान्सझॅक्शन/लाभार्थ्ांसाठी टर ान्सझॅक्शन मूल्यावर कॅप ठेवण्याचा पयािय आहे आषण अषर्तररि 

अषधप्रमाणन आषण प्रमाणीकरणासह कॅप बदलण्याचा हक्क आहे. 

(र्च) बजाज पे वॉिेट शुल्क 



i. कस्ट्मर वेळोवेळी बीएिएलद्वारे षवषहर्त केलेल्या सर्व्हिस शुल्काचे अशा पेमेंटसाठी षवषहर्त केलेल्या 

िॉमि आषण पद्धर्तीमधे्य पेमेंट करेल. बीएिएलकडे कस्ट्मरला पूवि सूचनेसह त्याांच्या षववेकबुद्धीनुसार 

सर्व्हिस शुल्कार्त बदल, सुधारणा, वाढ षकां वा कमी करण्याचे सवािषधकार आहेर्त. 

ii. कोणत्याही टर ान्सझॅक्शनसाठी पेमेंट करण्यासाठी वापरलेल्या कस्ट्मरच्या बजाज पे वॉलेटमधील 

कोणर्तीही वॅलू्य अशा बजाज पे वॉलेटमधून ऑटोमॅषटकररत्या डेषबट केली जाईल. बीएिएलची 

जबाबदारी ही केवळ बजाज पे वॉलेट डेषबट होण्यापयंर्त आषण कस्ट्मर कदाषचर्त टर ान्सझॅक्शन करू 

शकणाऱ्या कोणत्याही मचंट/व्यिीला त्यानांर्तरचे पेमेंट करण्यापयंर्त मयािषदर्त आहे. बीएिएल 

कोणत्याही वसू्त आषण/षकां वा सर्व्हिसेस समथिन, प्रोत्साहन, चॅर्व्ियन षकां वा वॉरांट देर्त नाही जे बजाज पे 

वॉलेट वापरून खरेदी/प्राप्त करण्यासाठी प्रस्ताषवर्त केले जाऊ शकर्तार्त. 

iii. वर्तिमान शुल्क (जे आमच्या षववेकबुद्धीनुसार भषवष्यार्त बदलले जाऊ शकर्तार्त आषण योग्य सूचना 

षदल्यानांर्तर) रु्तम्ही https://www.bajajfinserv.in/all-fees-and-charges वर पाहू शकर्ता आषण येथे 

शेडू्यल I अांर्तर्िर्त षवशेषर्त: र्तपशीलवार षदले आहे. 

iv. बीएिएल कस्ट्मर षवनांर्तीनुसार प्रषक्रया केलेल्या टर ान्सझॅक्शनसाठी िां ड ररकहर करण्यासाठी बजाज 

पे वॉलेटमधे्य कोणर्ताही बॅलन्स योग्य आषण/षकां वा सेट ऑि करण्याचा अषधकार राखून ठेवरे्त. 

(छ) वॉिेट सर्ाप्ती आफण बॅिन्स जप्ती 

i. प्रीपेड पेमेंट इनु्स्ट्रमेंट्स वरील आरबीआय मास्ट्र डायरेक्शनच्या अधीन, बजाज पे वॉलेटची वैधर्ता 

शाश्वर्त आहे आषण कालबाह्य होर्त नाही. 

ii. बीएिएल कस्ट्मरला त्याांच्या षववेकबुद्धीनुसार कारणे न देर्ता षकां वा कस्ट्मरने या अटी ांचे उल्लांघन 

केल्यामुळे षकां वा आरबीआय/कोणत्याही इर्तर रेगु्यलेटरी/वैधाषनक/कायदेशीर/शोध प्राषधकरण आषण 

न्यायालय/लारू् कायदा/कायदा अांमलबजावणी एजन्सी (एलईए) कडून षमळालेल्या षनदेशानुसार बजाज 

पे वॉलेट बांद करू शकरे्त. पूविर्ामी असूनही, वर नमूद केलेल्या कोणत्याही पॉषलसीच्या षकां वा 

वापरायच्या अटी षकां वा बीएिएलद्वारे जारी केलेल्या इर्तर अटी ांचे षकां वा आरबीआय षकां वा भारर्त 

सरकार षकां वा इर्तर कोणत्याही सांबांषधर्त सांसे्थद्वारे जारी केलेल्या कोणत्याही षनयम/पॉषलसीचे उल्लांघन 

झाल्यास कस्ट्मरचे बजाज पे वॉलेट रद्द करण्याचा अषधकार बीएिएलकडे राखीव आहे आषण अशा 

प्रकरणार्त, अशा वॉलेटमधील कोणरे्तही बॅलन्स बजाज पे वॉलेटशी षलांक केलेल्या कस्ट्मरच्या बँक 

अकाउांटमधे्य परर्त जमा केला जाईल. अशा पररर्व्स्थर्तीर्त, बीएिएल या प्रकरणाचा सांबांषधर्त 

रेगु्यलेटरी/वैधाषनक/कायदेशीर/र्तपासणी सांसे्थला ररपोटि करेल आषण अशा सांबांषधर्त 

रेगु्यलेटरी/वैधाषनक/कायदेशीर/र्तपासणी सांसे्थद्वारे क्लीअरन्स देईपयंर्त कस्ट्मरच्या बजाज पे वॉलेटला 

र्ोठषवले जाईल. 

iii. जर बजाज पे वॉलेट येथे नमूद केल्याप्रमाणे इन-ॲर्व्क्टर्व्हटीमुळे क्लोजरसाठी देय असेल र्तर 

बीएिएलने कस्ट्मरला एसएमएस/ईमेल/पुश नोषटषिकेशन द्वारे यासांबांधी कमु्यषनकेशन 

पाठषवण्याद्वारे षकां वा कस्ट्मरने बीएिएलकडे षदलेल्या रषजस्ट्डि सांपकि  र्तपशीलावर पीपीआय जारी 

कररे्तवेळी धारकाद्वारे प्राधार्व्न्यर्त भाषेमधे्य कोणत्याही स्वरुपार्त अशा क्लोजरच्या र्तारखेपूवी 

कमीर्तकमी 45 (पांचेचाळीस) षदवसाांपूवी त्याबाबर्त कळवायला हवे. जर बजाज पे वॉलेटमधे्य थषकर्त 

https://www.bajajfinserv.in/all-fees-and-charges


बॅलन्स असेल र्तर कस्ट्मर नमूद वॉलेटच्या क्लोजर/ टषमिनेशन नांर्तर कोणत्याही वेळी थषकर्त बजाज पे 

वॉलेट बॅलन्सच्या ररिां डची सुरुवार्त करण्याची षवनांर्ती बीएिएलला करू शकर्तो आषण उपरोि बॅलन्स 

बँक अकाउांटमधे्य टर ान्सिर केला जाईल जो कस्ट्मरने यापूवी वॉलेटशी षलांक केलेले होरे्त षकां वा 

ररिां डसाठी अशा षवनांर्ती कररे्तवेळी बीएिएलला बँक अकाउांट र्तपशील प्रदान केले होरे्त. जर 

कस्ट्मरने कोणत्याही सांशयास्पद टर ान्सझॅक्शन आषण/षकां वा आरबीआय द्वारे जारी केलेल्या षनयम आषण 

रेगु्यलेशनचे उल्लांघन केल्यास कस्ट्मरच्या बजाज पे वॉलेटला ब्लॉक करण्याचा अषधकार बीएिएल 

राखून ठेवर्त आहे. प्रीपेड पेमेंट इनु्स्ट्रमेंट्सचा वापर षनयांषत्रर्त करणे ज्यामधे्य प्रीहेन्सशन ऑि मनी 

लाँडररांर् ॲक्ट, 2002 अांर्तर्िर्त षनयम आषण रेगु्यलेशन्स आषण त्यार्त कोणत्याही सुधारणाांचा समावेश 

आहे परां रु्त त्यापुररे्त मयािषदर्त नाही. अशा र्व्स्थर्तीर्त, बीएिएल द्वारे आरबीआयकडे ररपोटि सादर केला 

जाईल आषण आरबीआय कडून सांपूणि चौकशी आषण र्तर्थ् ररपोटि प्राप्त होईपयंर्त कस्ट्मरचे बजाज पे 

वॉलेट र्ोठषवले जाईल. 

(ज) बजाज पे सब वॉिेट असिेल्या कटर्र द्वारे पािन करावयाच्या सवहसाधारण अटी व शती 

या अटी वापरायच्या अटी, बजाज पे वॉलेटच्या अटी व शर्ती, बीएिएल ररवॉड्िसच्या अटी व शर्ती याांच्या 

सांयोर्ाने वाचल्या जार्तील आषण वापरायच्या अटी आषण वॉलेटच्या अटी खाली नमूद केलेल्या अटी ांशी 

षवरोधाभास असल्याषशवाय बजाज पे सब वॉलेटला लारू् होईल: 

i. बजाज पे वॉलेट असलेल्या कस्ट्मर साठी बजाज पे सब वॉलेट उपलब्ध असेल. 

ii. बजाज पे सब वॉलेटमधे्य पूवि-षनधािररर्त आषथिक मयािदा असेल आषण पुन्हा लोड केले जाऊ शकरे्त. 

iii. बजाज पे सब वॉलेट धारक कस्ट्मर समजर्तो आषण मान्य करर्तो की बीएिएल ररवॉडि प्रोग्राम 

स्कीममधे्य (वापरायच्या अटीचा क्लॉज 32 चा सांदभि) र्णना केलेले सवि कॅशबॅक, बजाज कॉईन्स, प्रोमो 

पॉईांट्स आषण हाउचसि इ. केवळ बजाज पे सब वॉलेटमधे्य जमा केले जार्तील आषण कस्ट्मर 

कोणत्याही प्रकारे प्रायमरी वॉलेटमधे्य कॅशबॅक, बजाज कॉईन्स, प्रोमो पॉईांट्स, हाउचसि इ. चा के्लम 

करणार नाही. 

iv. बजाज पे सब वॉलेट हे प्रायमरी वॉलेटचा भार् असेल. बजाज पे वॉलेट आषण बजाज पे सब वॉलेटची 

एकषत्रर्त मयािदा आरबीआयने त्याांच्या र्ाईडलाईन्स मधे्य वेळोवेळी सुधाररर्त केल्याप्रमाणे कमाल 

आषथिक मयािदेनुसार षनयांषत्रर्त केली जाईल आषण त्यानुसार असेल. 

v. कस्ट्मर बीएिएल द्वारे षनधािररर्त िी आषण सर्व्हिस शुल्काचे पेमेंट करेल. बीएिएल त्याांच्या 

षववेकबुद्धीनुसार सर्व्हिस शुल्कार्त बदल, सुधारणा, वाढ षकां वा कमी करू शकर्तो. बीएिएल वेबसाईट 

आषण बजाज षिनसहि पॅ्लटिॉमिवर िी आषण शुल्क उपलब्ध असर्तील. 

vi. कस्ट्मर मान्य करर्तो की बजाज पे सब वॉलेट पूणिपणे बीएिएलद्वारे षनधािररर्त उदे्दशाांसाठी वापरले 

जाईल आषण कोणत्याही बजाज पे वॉलेट टर ान्सझॅक्शनसाठी रक्कम कपार्त करण्यासाठी लॉषजक केवळ 

बीएिएलद्वारे षनयांषत्रर्त केले जाईल आषण वेळोवेळी सुधाररर्त केले जाऊ शकरे्त. कस्ट्मर पुढे सहमर्त 

आहे की र्तो/र्ती बजाज पे वॉलेट षकां वा सब वॉलेट अनषधकृर्त षकां वा अवैध पद्धर्तीने वापरणार नाही. 



कस्ट्मर सहमर्त आहे आषण कन्फमि करर्तो की कोणरे्तही P2B (पसिन टू बँक) टर ान्सिर, P2P (पसिन टू 

पसिन) टर ान्सिर आषण कॅश षवद्डर ॉल करण्यास बजाज पे सब वॉलेट बॅलन्समधून परवानर्ी नाही. वैध 

टर ान्सझॅक्शनसाठी पेमेंट करण्यासाठी आषण बजाज षिनसहि पॅ्लटिॉमि षकां वा बीएिएल अषधकृर्त 

चॅनेल्सवर षवषशष्ट सर्व्हिसेसचा लाभ घेण्यासाठी बजाज पे सब वॉलेट बॅलन्सचा वापर करणे आवश्यक 

आहे. 

vii. कस्ट्मर बीएिएलकडून बजाज पे सब वॉलेट सर्व्हिसेसचा लाभ घेण्यापूवी योग्य सल्ला प्राप्त करेल 

आषण सांबांषधर्त जोखीम आषण बजाज पे वॉलेट आषण सब वॉलेट सर्व्हिसेसच्या वापराच्या सांबांषधर्त सवि 

अटी व शर्ती स्वर्त:ला पररषचर्त करेल. 

viii. कस्ट्मर सहमर्त आहे की र्तो/र्ती बजाज पे सब वॉलेटचा वापर कोणत्याही बेकायदेशीर/ 

रै्रकायदेशीर खरेदीच्या पेमेंट/उदे्दशासाठी करणार नाही; अन्यथा, बजाज पे सब वॉलेटच्या चुकीच्या 

वापरासाठी, असल्यास, कस्ट्मर पूणिपणे जबाबदार असेल.  

ix. कस्ट्मर आरबीआयने जारी केलेल्या सांबांषधर्त षवद्यमान र्ाईडलाईन्सचे अनुपालन करण्यासाठी 

वेळोवेळी केवायसी षनयमाांची पूर्तिर्ता करण्यासाठी बीएिएलकडे सवि डॉकु्यमेंट्स सबषमट करण्यासाठी 

सहमर्त असेल. 

x. कस्ट्मर बजाज पे सब वॉलेट आषण बीएिएलशी सांबांषधर्त सवि व्यवहाराांशी सांबांषधर्त सविकाळ 

चाांर्ल्या षवश्वासाने कायि करेल. 

xi. बजाज पे सब वॉलेट सर्व्हिसच्या चुकीच्या वापरामुळे उद्भवणाऱ्या कोणत्याही / सवि कृर्ती, कायिवाही, 

के्लम, दाषयत्व (वैधाषनक दाषयत्वासह), दांड, मार्णी आषण खचि, षनवाडा, नुकसान आषण हानी साठी 

आषण/षकां वा या अटी व शर्ती, वापरायच्या अटी आषण बजाज पे वॉलेट अटी व शर्तींचे उल्लांघन 

करण्यामुळे कस्ट्मरने बीएिएलला नुकसान भरपाई देणे आषण त्याचे पालन करणे आवश्यक आहे. 

(झ) यूपीआय ("वॉिेट यूपीआय") र्ािह त बजाज पे वॉिेट इंटरऑपरेफबफिटीसाठी सवहसाधारण 

अटी व शती) 

या अटी वापरायच्या अटी आषण बजाज पे वॉलेटच्या अटी व शर्तींच्या सांयुिपणे वाचल्या जार्तील: 

i. यूपीआय (यानांर्तर "वॉलेट यूपीआय" म्हणून सांदषभिर्त) मािि र्त बजाज पे वॉलेट इांटरऑपरेषबषलटी 

केवळ वैध बजाज पे िूल केवायसी वॉलेट असलेल्या कस्ट्मसिसाठीच उपलब्ध आहे. 

ii. कस्ट्मरकडे त्याच्या/षर्तच्या बजाज पे वॉलेटशी सांबांषधर्त वैध मोबाईल नांबर असावा. 

iii. वॉलेट यूपीआय िीचर प्राप्त करून, कस्ट्मर कोणत्याही यूपीआय कू्यआर कोडवर आषण/षकां वा 

इर्तर पीपीआय जारीकत्यांनी जारी केलेल्या वॉलेटमधे्य यूपीआय मािि र्त पेमेंट करण्यासाठी त्याांचे बजाज 

पे िूल केवायसी वॉलेट बॅलन्स वापरू शकर्तार्त. 

iv. रु्तम्ही याद्वारे रु्तमची स्पष्ट आषण षनः सांषदग्ध सांमर्ती देर्ता आषण बीएिएलला रु्तमचे बजाज पे वॉलेट 

र्तपशील पडर्ताळण्यासाठी/अषधप्रमाषणर्त करण्यासाठी मोबाईल षडहाईस ओळख नांबर आषण षसम 

ओळख नांबर असलेले रु्तमचे मोबाईल षडहाईस के्रडेर्व्न्सशयल्स ॲके्सस करण्यास अषधकृर्त करर्ता  



v. एकदा का रु्तम्ही अटी व शर्तींनुसार वॉलेट यूपीआय िीचर प्राप्त करण्यासाठी यूपीआयसह रु्तमचे 

बजाज पे वॉलेट वॉलेट षलांक कराल, रे्तहा रु्तम्हाला युषनक बजाज पे वॉलेट हीपीए / बजाज पे वॉलेट 

यूपीआय वाटप केले जाईल. 

vi. रु्तम्ही केवळ एकदाच बजाज पे वॉलेट हीपीए बनवू शकर्ता आषण रु्तम्ही मान्य करर्ता आषण समजू 

शकर्ता की बीएिएल भषवष्यार्तील सांदभािसाठी रु्तमचा बजाज पे वॉलेट हीपीए सेह करू शकरे्त. 

vii. रु्तम्ही समजर्ता की टर ान्सझॅक्शन करण्यापूवी टर ान्सझॅक्शन / पेयर / पेई र्तपशील पडर्ताळण्यासाठी रु्तम्ही 

पूणिपणे जबाबदार असाल. बीएिएल टर ान्सझॅक्शन ररहसि करण्यासाठी षकां वा रु्तमच्याद्वारे अषधकृर्त 

कोणरे्तही टर ान्सझॅक्शन करर्ताना रु्तम्ही षदलेल्या कोणत्याही चुकीच्या माषहर्तीसाठी कोणत्याही प्रकारे 

जबाबदार असणार नाही. 

viii. रु्तम्ही रु्तमचे बजाज पे वॉलेट हीपीए, पासवडि, षपन, ओटीपी, लॉर्-इन र्तपशील ("के्रडेर्व्न्सशयल्स") 

इत्यादी ांचा समावेश असलेले रु्तमचे बजाज पे वॉलेट के्रडेर्व्न्सशयल्सची आषण रु्तमच्या बजाज पे वॉलेटमधे्य 

षकां वा त्या माध्यमारू्तन होणाऱ्या कृर्तीची र्ोपनीयर्ता आषण षसकु्यररटी मेंटेन करण्यासाठी पूणिपणे 

जबाबदार असाल. पुढे, रु्तमच्या षनष्काळजीपणामुळे रु्तमच्या माषहर्तीसह षकां वा माषहर्तीषशवाय रु्तमच्या 

के्रडेर्व्न्सशयल्सचा रै्रवापर, यासांबांधी उद्भवणाऱ्या/त्यासांबांधी कोणत्याही प्रकारे रु्तम्हाला झालेल्या 

कोणत्याही नुकसान/हानीसाठी बीएिएल जबाबदार असणार नाही. 

ix. बजाज पे वॉलेट हीपीए वापरून टर ान्सझॅक्शन करर्ताना टर ान्सझॅक्शन मयािदा ही बजाज पे वॉलेटच्या 

टर ान्सझॅक्शन मयािदेप्रमाणेच असेल, जे एिएकू्य मधून ॲके्सस केले जाऊ शकरे्त. 

x. रु्तम्ही कधीही रु्तमचे बजाज पे वॉलेट हीपीए रद्द करू शकर्ता. र्तथाषप, रषजस्ट्र रद्द केल्यानांर्तर, रु्तम्ही 

बजाज पे वॉलेट हीपीए वापरून कोणरे्तही वॉलेट यूपीआय टर ान्सझॅक्शन करू शकणार नाही. 

xi. बीएिएल वॉलेट यूपीआय सर्व्हिसेसचा रु्तमचा ॲके्सस आषण / षकां वा रु्तमचे बजाज पे वॉलेट 

अकाउांट र्तातु्पररे्त षकां वा कायमस्वरुपी षनलांषबर्त करण्याचा अषधकार राखून ठेवरे्त जर बीएिएलला 

वाटर्त असेल की रु्तमचे बजाज पे वॉलेट हीपीए सांशयास्पद षकां वा असामान्य उपक्रमाांसाठी वापरला 

जार्त आहे षकां वा कोणत्याही रेगु्यलेटरी, न्याषयक, अधि-न्याषयक प्राषधकरण षकां वा कोणत्याही कायद्याची 

अांमलबजावणी एजन्सीकडून र्तशा सूचना प्राप्त झाल्या आहेर्त. 

(ञ) बजाज पे वॉिेट ऑटो िोडवर िागू अटी व शती 

कटर्र याद्वारे र्ान्य करतो की: 

i. बजाज पे वॉलेटमधे्य ("वॉलेट ऑटो लोड") ऑटोमॅषटकररत्या पैसे भरण्याद्वारे बीएिएलने कस्ट्मरला 

बजाज पे वॉलेटमधील बॅलन्स रु. 500/- पेिा कमी असर्ताना ररकररांर् आधारावर पैसे भरून बजाज पे 

वॉलेट बॅलन्स ऑटोमॅषटकररत्या राखण्याचा पयािय प्रदान केला आहे. 

ii. कस्ट्मर वॉलेट ऑटो लोडसाठी पेमेंट पद्धर्त म्हणून यूपीआय वापरू शकर्तार्त कस्ट्मर वॉलेट ऑटो 

लोडसाठी अन्य कोणर्तीही पेमेंट पद्धर्त वापरू शकणार नाही. 

iii. असे करण्याद्वारे जेहा बजाज पे वॉलेटमधील बॅलन्स रु. 500/- पेिा कमी होईल रे्तहा कस्ट्मरला 

बीएिएल रकमेद्वारे प्रदान केलेल्या पयाियाांमधे्य षनवड करणे आवश्यक आहे. 



iv. बीएिएलद्वारे प्रदान केलेल्या पयाियाांमधे्य कस्ट्मर बजाज पे वॉलेटमधे्य जोडू शकर्तो अशी कमाल 

रक्कम आहे रु. 5,000/-. 

v. वॉलेट ऑटो लोड आषण/षकां वा पेमेंट पद्धर्ती ांची सांख्या वाढवणे आषण/षकां वा अशा पेमेंट पद्धर्ती काढून 

टाकण्यासाठी पात्र पेमेंट पद्धर्ती षनधािररर्त करण्याचा बीएिएल त्याांच्या षववेकबुद्धीनुसार अषधकार 

राखून ठेवरे्त. 

vi. कस्ट्मर त्याच्या षववेकबुद्धीनुसार वॉलेट ऑटो लोडसाठी पेमेंट पद्धर्त षनवडू शकर्तो आषण 

कोणत्याही वेळी अशा पेमेंटची पद्धर्त बदलू शकर्तो, जर अशी पद्धर्त पात्र असेल आषण ऑटोमॅषटक 

पेमेंटसाठी बीएिएलद्वारे समषथिर्त असेल. 

vii. कस्ट्मरने प्रदान केलेल्या पेमेंट पद्धर्ती ांच्या र्तपषशलाांच्या अचूकरे्तसाठी कस्ट्मर पूणिपणे जबाबदार 

असेल आषण अशा कोणत्याही र्तपषशलाांसाठी षकां वा कस्ट्मरने केलेल्या बदलाांसाठी कोणत्याही प्रकारे 

बीएिएलला जबाबदार धरणार नाही. 

viii. वॉलेट ऑटो लोड टर ान्सझॅक्शनसाठी कस्ट्मरच्या यूपीआय षलांक केलेल्या बँक अकाउांटमधून रु. 1/- 

(केवळ एक रुपया) डेषबट केले जार्तील जे कस्ट्मरच्या बजाज पे वॉलेटमधे्य जमा केले जाईल. 

ix. जेहा बजाज पे वॉलेटचा बॅलन्स रु. 500/- पेिा कमी होईल रे्तहा कस्ट्मरच्या यूपीआय षलांक 

केलेल्या बँक अकाउांटमधून वॉलेट ऑटो लोड सूचना पुढे सुरू ठेवण्यासाठी कस्ट्मरने बीएिएलला 

त्याांच्या बजाज पे वॉलेटमधे्य ऑटोमॅषटकररत्या पैसे भरण्यास अषधकृर्त केले आहे. 

x. जर कस्ट्मरने वॉलेट ऑटो लोड डीॲर्व्क्टहेट केले, र्तर रु्तमचा षकमान बजाज पे वॉलेट बॅलन्स 

राखला जाणार नाही. अशा पररर्व्स्थर्तीर्त, कस्ट्मरला बजाज पे वॉलेटमधे्य स्वर्तांत्रपणे पैसे भरणे 

आवश्यक असेल. 

xi. वॉलेट ऑटो लोडच्या सांबांधार्त बीएिएल ॲप नोषटषिकेशन षकां वा एसएमएस द्वारे कस्ट्मरशी 

सांपकि  साधेल. 

xii. वॉलेट ऑटो लोडसाठी ररकररांर् पेमेंटच्या वापरामुळे कस्ट्मरला झालेल्या कोणत्याही नुकसान 

षकां वा हानीसाठी बीएिएल जबाबदार असणार नाही, ज्यामधे्य सेह केलेल्या पेमेंट पद्धर्ती ांचा वापर 

करून वॉलेट ऑटो लोड पेमेंटच्या सांदभािर्त कोणत्याही िसवणूकीचा पररणाम समाषवष्ट आहे. 

xiii. सेह केलेल्या पेमेंट मोडमधून पैसे भरण्यार्त अयशस्वी झाल्यास, बीएिएल पुन्हा रे्त जोडण्याचा 

प्रयत्न करेल आषण एकाषधक अयशस्वीरे्तच्या बाबर्तीर्त, बीएिएल ऑटोमॅषटकररत्या पैसे जोडणे मारे् 

घेईल. 

(ट) बजाज पे फगफ्ट काडहवर िागू अटी व शती 

या अटी व शर्ती बीएिएल द्वारे जारी केलेल्या बजाज पे षर्फ्ट काडि ("षर्फ्ट काडि") वर लारू् होर्तार्त 

आषण वापरायच्या अटी आषण वॉलेटच्या अटी व शर्तींसह सांयुिपणे वाचल्या जार्तील. 

कस्ट्मर खालील अटी मान्य करर्तो आषण समजर्तो: 

व्याख्या: 



अन्यथा सूषचर्त केल्याषशवाय, खाली सूचीबद्ध कॅषपटल सांज्ञाचे खालील अथि असर्तील: 

• "षर्फ्ट काडि" म्हणजे बीएिएल कडून जारी केलेले प्रीपेड पेमेंट इनु्स्ट्रमेंट, ज्याचा वापर 

कस्ट्मर षवषवध टर ान्सझॅक्शन, जसे की वसू्त आषण सर्व्हिसेसच्या खरेदी इत्यादी, त्या त्या 

प्रकरणानुसार, आषण आरबीआय कडून वेळोवेळी जारी करण्यार्त येणाऱ्या प्रीपेड पेमेंट 

इनु्स्ट्रमेंटसांबांधी मास्ट्र डायरेक्शनच्या अनुषांर्ाने करू शकर्तार्त. 
• "वैधर्ता कालावधी" म्हणजे खरेदीच्या र्तारखेपासून 1 वषािच्या कालावधीसाठी षर्फ्ट काडिची 

वैधर्ता. 
• "मचंट" म्हणजे असे मचंट आषण/षकां वा कमषशियल आस्थापना ज्याांचे बीएिएल सोबर्त थेट 

करार आहे षकां वा पेमेंट ॲग्रीरे्टर/पेमेंट रे्टवेच्या माध्यमारू्तन करार आहे, ज्याद्वारे षर्फ्ट काडि 

स्वीकारून वॉलेटमधील िां डला ॲके्सस षमळू शकर्तो, आषण षर्फ्ट काडि-सिम पॉईांट ऑि 

सेल (पीओएस), इलेक्टर ॉषनक टषमिनल्स षकां वा सिम उपकरणाांद्वारे प्रॉडक््टस आषण/षकां वा 

सर्व्हिसेसच्या खरेदी करण्यासाठी पेमेंट करर्ता येरे्त. 

फगफ्ट काडह जारी करणे आफण वापरणे 

i. षर्फ्ट काडि रु. 10,000/- पयंर्तच्या षकां मर्तीर्त खरेदी केले जाऊ शकर्तार्त. 

ii. षर्फ्ट काडि वॉलेट बॅलन्स कोणत्याही वेळी रु. 10,000/- पेिा जास्त असू शकर्त नाही. 

iii. कस्ट्मर याद्वारे सहमर्त आहे आषण समजर्तो की वर नमूद केलेला रु. 10,000/- बॅलन्स बीएिएल 

सह धारण केलेल्या कस्ट्मरच्या बजाज पे वॉलेटमधे्य उपलब्ध बॅलन्स पेिा स्वर्तांत्र असेल. 

iv. बजाज पे वॉलेट स्वीकारणाऱ्या मचंट आस्थापनाकडे प्रॉडक्ट आषण/षकां वा सर्व्हिसेसच्या खरेदीसाठी 

षर्फ्ट काडि ररडीम केले जाऊ शकर्तार्त. खरेदीची रक्कम कस्ट्मरच्या षर्फ्ट काडि बॅलन्समधून कपार्त 

केली जाईल. कोणर्ताही न वापरलेला षर्फ्ट काडि बॅलन्स कस्ट्मरच्या वॉलेट अकाउांटसह षलांक राहील 

आषण त्यानुसार खरेदीवर लारू् होईल. 

v. रु्तम्ही बजाज षिनसहि पॅ्लटिॉमिवर उपलब्ध षवषवध पयाियाांद्वारे षर्फ्ट काडि खरेदी करू शकर्ता 

आषण येथे प्रदान केलेल्या पद्धर्तीने षर्फ्ट काडिचा वापर देखील करू शकर्ता. षर्फ्ट काडि खरेदी षकां वा 

वापर करून, रु्तम्ही या अटी व शर्तींशी सहमर्त आहार्त आषण त्याांना स्वीकारर्त आहार्त. 

vi. ररडेम्पशन: षर्फ्ट काडि ररडीम करण्यासाठी, कस्ट्मरला षर्फ्ट काडि नांबर आषण षपन 

पडर्ताळल्यानांर्तर षर्फ्ट काडि वॉलेट बॅलन्समधे्य रे्त जोडणे आवश्यक आहे. षर्फ्ट काड्िसचा उपयोर् 

िि बजाज षिनसहि पॅ्लटिॉमिवरील पात्र प्रॉडक््टसच्या खरेदीसाठी आषण/षकां वा षर्फ्ट काडि 

स्वीकारण्यासाठी सिम असलेल्या इर्तर मचंटकडून खरेदी करण्यासाठीच केला जाऊ शकर्तो. 

खरेदीची रक्कम कस्ट्मरच्या षर्फ्ट काडि बॅलन्समधून कपार्त केली जाईल. कोणर्ताही न वापरलेला 

षर्फ्ट काडि बॅलन्स कस्ट्मरच्या वॉलेट अकाउांटसह षलांक असेल आषण त्यानुसार खरेदीवर लारू् होईल. 

कोणर्ताही न वापरलेला षर्फ्ट काडि बॅलन्स कस्ट्मरच्या वॉलेट बॅलन्सशी सांबांषधर्त राहील आषण र्तो 

सवािर्त आधी कालबाह्य होणाऱ्या र्तारखेनुसार खरेदीसाठी वापरला जाईल  

vii. जर खरेदी कस्ट्मरच्या षर्फ्ट काडि बॅलन्सपेिा जास्त असेल र्तर उविररर्त रक्कम डेषबट काडि, 

के्रषडट काडि, नेट बँषकां र्, यूपीआय, वॉलेट सारख्या इर्तर कोणत्याही वैध पेमेंट पद्धर्तीद्वारे भरावी लारे्ल. 



viii. र्याहदा: कोणत्याही न वापरलेल्या षर्फ्ट काडि बॅलन्ससह षर्फ्ट काडि, जारी केल्याच्या र्तारखेपासून 

1 वषािर्त कालबाह्य होर्तार्त. रु्तम्ही कालबाह्य षर्फ्ट काडिच्या पुन्हा प्रमाणीकरणाची षवनांर्ती करू शकर्ता. 

अशी षवनांर्ती प्राप्त झाल्यानांर्तर, योग्य पडर्ताळणीनांर्तर आषण लारू् अटी व शर्तींच्या अधीन षर्फ्ट काडि 

पुन्हा प्रमाषणर्त केले जाऊ शकरे्त. षर्फ्ट काडि केवळ रु. 10,000/- पयंर्तच्या षकां मर्तीर्त षकां वा बीएिएल 

षनधािररर्त करू शकणाऱ्या इर्तर मयािदेमधे्य खरेदी केले जाऊ शकर्तार्त. 

ix. षर्फ्ट काडि अन्य षर्फ्ट काडि खरेदी करण्यासाठी वापरले जाऊ शकर्त नाहीर्त. षर्फ्ट काडि ररलोड, 

पुनषविकी, मूल्यासाठी टर ान्सिर षकां वा कॅशसाठी ररडीम केले जाऊ शकर्त नाहीर्त. येथे षदलेल्या षकां वा 

लारू् कायद्यानुसार वर्ळर्ता, रु्तमच्या षर्फ्ट काडिमधील रक्कम रु्तम्हाला कोणत्याही पररर्व्स्थर्तीर्त ररिां ड 

केली जाणार नाही. कोणत्याही वेळी कॅशमधे्य ररिां ड षदले जाणार नाही. वापरार्त न आलेले षर्फ्ट काडि 

बॅलन्स अन्य युजरच्या अकाउांटमधे्य टर ान्सिर केले जाऊ शकर्त नाही. कोणत्याही षर्फ्ट काडि षकां वा 

षर्फ्ट काडि बॅलन्सवर बीएिएलद्वारे कोणरे्तही इांटरेस्ट् देययोग्य असणार नाही. 

x. िसवणूक: जर षर्फ्ट काडि हरवले, चोरीला रे्ले, नष्ट झाले षकां वा परवानर्ीषशवाय वापरले र्तर 

बीएिएल जबाबदार नाही. जर िसवणूकीने प्राप्त केलेले षर्फ्ट काडि ररडीम केले रे्ले असेल 

आषण/षकां वा बजाज षिनसहि पॅ्लटिॉमिवर षकां वा षर्फ्ट काडि स्वीकारण्यास सिम कोणत्याही मचंट 

आस्थापनावर खरेदी करण्यासाठी वापरले रे्ले र्तर बीएिएलला कस्ट्मर अकाउांट बांद करण्याचा 

आषण पयाियी पेमेंट मधून पेमेंट घेण्याचा अषधकार असेल. 

(ठ) पासबुक 

i. बजाज पे वॉलेटवरील उपलब्ध कस्ट्मरच्या पासबुक मधे्य नमूद वॉलेटद्वारे केलेले सवि टर ान्सझॅक्शन 

षदसून येर्तील. 

ii. बजाज पे वॉलेटमधील टर ान्सझॅक्शनचे र्तपशील दशिषवणारे पासबुक कस्ट्मरला उपलब्ध असेल. 

(ड) कटर्ररे्च दाफयत्व 

i. बजाज पे वॉलेट / सब वॉलेट / बजाज पे वॉलेट हीपीए उपलब्धर्ता ही ॲर्व्क्टह मोबाईल िोन आषण 

इांटरनेट कनेक्शनच्या मेंटेनन्सच्या अधीन आहे. बजाज पे वॉलेट उपलब्धर्ता मोबाईल िोन हँडसेट 

आषण इर्तर ॲर्व्प्लकेशनच्या मेंटेनन्सच्या अधीन आहे ज्यावर सर्व्हिसेस/ॲर्व्प्लकेशन/पॅ्लटिॉमि चालू 

शकर्तो आषण कस्ट्मर कमर्तरर्ता षकां वा दोषयुि मोबाईल हँडसेट षकां वा इांटरनेट सर्व्हिस प्रोहायडर 

कोणत्याही बजाज पे वॉलेट चॅनेल षकां वा ॲर्व्प्लकेशनला सपोटि करण्यास सिम नसल्यामुळे 

उद्भवणाऱ्या सवि सर्व्हिसेस/ॲर्व्प्लकेशन/पॅ्लटिॉमिच्या अनुपलब्धरे्तमुळे उद्भवणाऱ्या सवि दाषयत्वासाठी 

पूणिपणे जबाबदार आहे. 

ii. कस्ट्मरच्या बजाज पे वॉलेट/सब वॉलेटमधून कोणरे्तही टर ान्सझॅक्शन पूणि करण्यापूवी कस्ट्मरच्या 

बजाज पे वॉलेटमधे्य पुरेशा िां डची उपलब्धर्ता असल्याचे कस्ट्मरने सुषनषिर्त करावे. 

iii. बजाज पे वॉलेट प्राप्त करण्यासाठी लॉर्-इन के्रडेर्व्न्सशयल्सची र्ोपनीयर्ता, जपवणूक आषण 

षसकु्यररटी साठी कस्ट्मर पूणिपणे जबाबदार असेल. कस्ट्मर पासवडिचा एकमेव मालक असेल आषण 

के्रडेर्व्न्सशयल्सचे प्रकटीकरण आषण/षकां वा बजाज पे वॉलेटचा अनषधकृर्त वापर केल्यामुळे उद्भवणाऱ्या 



पररणामाांसाठी जबाबदार असेल. जर मोबाईल िोन/षसम काडि/कस्ट्मरच्या बजाज पे वॉलेटशी 

सांबांषधर्त मोबाईल नांबर हरवला/चोरीला रे्ला/र्हाळ झाला/कस्ट्मरच्या षनयांत्रणार्त नसला र्तर कस्ट्मरने 

त्वररर्त बीएिएलला कळवावे. सांबांषधर्त अकाउांट सुरषिर्त करण्यासाठी इांटनिल पॉषलसीज नुसार सांबांषधर्त 

अकाउांट ब्लॉक करण्यासाठी षकां वा आवश्यक कारवाई करण्यासाठी बीएिएल अशी माषहर्ती प्राप्त 

करेल. 

iv. कस्ट्मरने आपल्या केवायसी डॉकु्यमेंट्स मधे्य झालेला कोणर्ताही अपडेट षकां वा कस्ट्मर ॲडर ेसमधे्य 

झालेला बदल, असल्यास, सांबांषधर्त केवायसी डॉकु्यमेंट्स नुसार आवश्यक ॲडर ेसच्या पुराव्यासह शक्य 

षर्तर्तक्या लवकर, आषण कोणत्याही पररर्व्स्थर्तीर्त त्या अपडेटला 30 षदवसाांच्या आर्त, बीएिएलला 

कळवणे आवश्यक आहे. 

v. कस्ट्मर कोणत्याही हेरू्तसाठी बजाज पे वॉलेट/ सब वॉलेट/ बजाज पे वॉलेट हीपीए चा वापर 

करणार नाही जे कोणर्ताही लारू् कायदा, रेगु्यलेशन, र्ाईडलाईन, न्याषयक आदेश, बीएिएल पॉषलसी 

षकां वा साविजषनक पॉषलसीच्या षवरुद्ध असेल षकां वा नाकारले जाऊ शकरे्त षकां वा बीएिएलच्या प्रषर्तमेवर 

नकारात्मकदृष्ट्या प्रषर्तकूल पररणाम करू शकणाऱ्या कोणत्याही हेरू्तसाठी षकां वा येथे षनधािररर्त बजाज 

पे वॉलेट / सब वॉलेट/ वॉलेट यूपीआय अटी ांसह वापरायच्या अटीचे उल्लांघन करू शकर्तार्त. 

vi. कस्ट्मर मान्य करर्तो आषण समजर्तो की बजाज पे वॉलेट कस्ट्मरच्या मोबाईल िोन नांबरशी षलांक 

केलेले आहे आषण कस्ट्मर मोबाईल िोन नांबर र्हाळ/चोरी/रै्रवापरामुळे उद्भवलेल्या कोणत्याही 

दाषयत्वासाठी षकां वा सांबांषधर्त टेषलकॉम सर्व्हिस प्रोहायडरद्वारे मोबाईल कनेक्शनच्या डी-अ ॅर्व्क्टहेशन 

साठी पूणिपणे जबाबदार असेल. 

vii. बजाज पे वॉलेटचा लाभ घेण्यासाठी कस्ट्मरने सबषमट केलेली माषहर्ती आषण/षकां वा बजाज पे 

वॉलेट वापरर्ताना सबषमट केलेली माषहर्ती बीएिएल षकां वा कोणत्याही थडि पाटीच्या सहयोर्ी, आांर्तररक 

घटकाांसह शेअर केली जाऊ शकरे्त. जेणेकरून बजाज पे वॉलेटची र्तररू्तद सुलभ होईल षकां वा 

वापरायच्या अटी आषण बजाज पे वॉलेटच्या अटी व शर्तींमधे्य नमूद केलेल्या उदे्दशाांसाठी बीएिएल द्वारे 

शेअर केली जाऊ शकरे्त. 

viii. कस्ट्मर हे सुषनषिर्त करेल की परदेशी चलन मधील टर ान्सझॅक्शनसाठी बजाज पे वॉलेट सर्व्हिसेस 

वापरल्या जाणार नाहीर्त. बजाज पे वॉलेट भारर्तार्त जारी केले जारे्त आषण केवळ भारर्तार्तच वैध असेल 

आषण केवळ भारर्तार्तील मचंटकडे वापरले जाईल. 

ix. पूविर्ामी मयािदा न ठेवर्ता कस्ट्मर सहमर्त आहे की कस्ट्मर खालीलपैकी कोणर्तीही कृर्ती 

करण्यासाठी षकां वा कोणर्तीही माषहर्ती प्रदषशिर्त करण्यासाठी, अपलोड करण्यासाठी, सुधाररर्त 

करण्यासाठी, प्रकाषशर्त करण्यासाठी, षवर्तररर्त करण्यासाठी, प्रसाररर्त करण्यासाठी, षवर्तररर्त 

करण्यासाठी, अपडेट करण्यासाठी षकां वा शेअर करण्यासाठी बजाज पे वॉलेटचा वापर करणार नाही: 

(क) िारच हानीकारक, त्रासदायक, षनांदनीय बदनामीकारक, अश्लील, पोनोग्राषिक, पेडोषिषलक, 

षनांदनीय, दुसऱ् याची प्रायहसी भांर् करणारे, दे्वषपूणि षकां वा वाांषशक, वाांषशकदृष्ट्या आिेपाहि, 

अपमानास्पद, मनी लाँडररांर् षकां वा जुर्ार खेळण्याशी सांबांषधर्त षकां वा प्रोत्साषहर्त करणे षकां वा इर्तर 

कोणत्याही प्रकारे बेकायदेशीर; 



(ख) कोणरे्तही पेटांट, टर ेडमाकि , कॉपीराईट षकां वा अन्य मालकी हक्काांचे उल्लांघन; 

(र्) हायरस, करिेड िाईल्स षकां वा कोणरे्तही अन्य समान सॉफ्टवेअर षकां वा प्रोग्राम्स जे कोणत्याही 

कॉम्प्युटर सोसि कायििमर्ता मयािषदर्त करू शकर्तार्त षकां वा दुसऱ्या व्यिीच्या कॉम्प्युटरचे, त्याच्या 

वेबसाईट्स, कोणरे्तही सॉफ्टवेअर षकां वा हाडिवेअर षकां वा टेषलकमु्यषनकेशन उपकरणाच्या कायािस हानी 

षकां वा प्रषर्तकूल पररणाम करू शकर्तार्त; 

(घ) कोणत्याही कमषशियल हेरू्तसाठी कोणर्तीही वसू्त षकां वा सर्व्हिसेस षवक्री करण्याची जाषहरार्त षकां वा 

ऑिर; 

(ङ) प्रमोशनल सर्व्हिसेस, प्रॉडक््टस, सवेिण, स्पधाि, षपरॅषमड स्कीम्स , सॅ्पम, अनपेषिर्त जाषहरार्त षकां वा 

जाषहरार्तपर सामग्री षकां वा साखळी पत्राांच्या स्वरुपार्त असेल; 

(च) कोणर्तीही लेखकाची माषहर्ती, कायदेशीर षकां वा इर्तर योग्य सूचना षकां वा मालकी हक्क षकां वा मूळ 

लेबल षकां वा सॉफ्टवेअर षकां वा इर्तर सामग्रीचे सोसिमधे्य रै्र-हस्तिेप षकां वा हटषवणे; 

(छ) अांमलार्त असलेल्या कोणत्याही कायद्याचे उल्लांघन; 

(ज) अन्य व्यिीशी सांबांषधर्त आहे ज्यावर कस्ट्मरचा कोणर्ताही अषधकार नाही; 

(झ) बजाज पे वॉलेट षकां वा इर्तर बीएिएल वेबसाईट, सहिर षकां वा नेटवक्सिमधे्य हस्तिेप कररे्त षकां वा 

व्यत्यय आणरे्त; 

(ञ) इर्तर कोणत्याही व्यिीची र्तोर्तयाषर्री; 

(ट) त्याांच्या वेबसाईटद्वारे प्रसाररर्त कोणत्याही कां टेंटचे मूळ शोधण्यासाठी ओळखकर्ताि षकां वा अन्य डाटा 

यार्त िेरिार करणे षकां वा त्याांच्या वेबसाईट्स वर कस्ट्मर उपर्व्स्थर्ती िेरिार करणे; 

(ठ) कोणत्याही बेकायदेशीर उपक्रमाांमधे्य सहभार्ी; 

(ड) भारर्ताची एकर्ता, अखांडर्ता, सांरिण, सुरिा षकां वा साविभौमत्व, अन्य देशाांशी मैत्रीपूणि सांबांध षकां वा 

साविजषनक सुव्यवसे्थला धोका षनमािण कररे्त षकां वा कोणत्याही दखलपात्र रु्न्सह्यासाठी प्रवृत्त कररे्त षकां वा 

कोणत्याही रु्न्सह्याच्या र्तपासाला प्रषर्तबांध कररे्त षकां वा इर्तर कोणत्याही राष्टर ाचा अपमान कररे्त. 

 

(ढ) अफतररक्त अटी व शती: 

(i) जेहा कस्ट्मर बजाज पे वॉलेट सर्व्हिसद्वारे मचंटकडून वसू्त, सॉफ्टवेअर षकां वा इर्तर कोणरे्तही 

प्रॉडक््टस/सर्व्हिसेस प्राप्त करर्तो, रे्तहा कस्ट्मर समजर्तो आषण सहमर्त आहे की बीएिएल कस्ट्मर 

आषण मचंट दरम्यानच्या करारासाठी पाटी नाही. बीएिएल बजाज पे वॉलेटशी षलांक असलेल्या 

कोणत्याही जाषहरार्तदार षकां वा मचंटला समथिन देर्त नाही. र्तसेच, कस्ट्मरद्वारे वापरलेल्या मचंटच्या 

सर्व्हिस / प्रॉडक््टस मॉषनटर करण्यासाठी बीएिएल कोणत्याही दाषयत्वाखाली असणार नाही. वॉरांटी 

षकां वा रॅ्रांटी सह (मयािदेषशवाय) कराराच्या अांर्तर्िर्त सवि दाषयत्वाांसाठी एकटा मचंट जबाबदार असेल. 

कोणत्याही मचंटशी सांबांषधर्त कोणर्ताही वाद षकां वा र्तक्रार कस्ट्मरने थेट मचंटकडे सोडषवला पाषहजे. हे 

स्पष्ट केले आहे की बजाज पे वॉलेट/सब वॉलेट वापरून खरेदी केलेल्या वसू्त आषण/षकां वा सर्व्हिसेस 

मधे्य कोणत्याही कमर्तररे्तसाठी बीएिएल जबाबदार षकां वा उत्तरदायी असणार नाही. कस्ट्मरला सल्ला 

षदला जार्तो की, कोणर्तीही वसू्त आषण/षकां वा सर्व्हिस खरेदी करण्यापूवी, षर्तची रु्णवत्ता, प्रमाण आषण 

षिटनेस बद्दल स्वर्तः ची खात्री करून घ्यावी.  



(ii) कस्ट्मरने कोणत्याही मचंटकडे बजाज पे वॉलेटद्वारे चुकीने केलेले कोणरे्तही पेमेंट षकां वा 

कोणत्याही व्यिीला चुकीने टर ान्सिर केल्याच्या कोणत्याही पररर्व्स्थर्तीर्त बीएिएल कडून कस्ट्मरला 

ररिां ड केले जाणार नाही. 

(iii) बजाज पे वॉलेटवरील कोणत्याही थडि-पाटीच्या साईटच्या वेब-षलांकचा अथि त्या वेब-षलांकचे समथिन 

असा नाही. अशा कोणत्याही इर्तर वेब-षलांकचा वापर केल्यास षकां वा र्ती ब्राउझ केल्यास, कस्ट्मर त्या 

वेब-षलांकशी सांबांषधर्त अटी व शर्तीना बाांधील राहील  

(iv) बजाज पे वॉलेट वापराशी सांबांषधर्त कोणर्ताही वाद झाल्यास बीएिएल रेकॉड्िस बजाज पे वॉलेटद्वारे 

केलेल्या टर ान्सझॅक्शनचे षनणाियक पुरावा म्हणून बांधनकारक असेल. 

(v) बीएिएल सवि कस्ट्मर कमु्यषनकेशन्स वॉलेट, एसएमएस आषण/षकां वा ईमेलवर नोषटषिकेशन्स 

द्वारे पाठवेल आषण असा एसएमएस कस्ट्मरला मोबाईल िोन ऑपरेटरकडे षडषलहरीसाठी सबषमट 

केल्यानांर्तर प्राप्त झाल्याचे मानले जाईल. कस्ट्मरने षदलेल्या कमु्यषनकेशन ॲडर ेस/नांबर मधील 

कोणत्याही तु्रटी षकां वा समस्ाांसाठी बीएिएल जबाबदार असणार नाही आषण र्ती कस्ट्मरची सांपूणि 

जबाबदारी असेल. 

(vi) कस्ट्मर बीएिएलकडून टर ान्सझॅक्शनल मेसेजेस सह सवि कमषशियल मेसेजेस प्राप्त करण्यास 

सहमर्त आहे. 

(vii) वॉलेट सर्व्हिस प्राप्तकर्ताि आषण वॉलेट सर्व्हिस प्रोहायडरच्या सांबांधाषशवाय, या वॉलेट / सब वॉलेट 

अटी ांमधे्य कोणरे्तही एजन्सी षकां वा रोजर्ार सांबांध, फँ्रचायझर-फँ्रचायजी सांबांध, सांयुि उपक्रम षकां वा 

कस्ट्मर आषण बीएिएल दरम्यान पाटिनरषशप र्तयार करण्याचे मानले जाणार नाही. 

(ण) कटर्र संरक्षण - पीपीआय र्धे्य अनफधकृत इिेक्ट्र ॉफनक पेर्ेंट टर ान्झॅक्शन्स र्धे्य 

कटर्सहरे्च दाफयत्व र्याहफदत करणे 

बजाज पे वॉलेटद्वारे अनषधकृर्त पेमेंट टर ान्सझॅक्शनमुळे उद्भवणाऱ्या कस्ट्मरचे दाषयत्व खालील टेबलद्वारे 

षनयांषत्रर्त केले जाईल आषण पुढीलसाठी मयािषदर्त असेल: 

 

 

 

 

 

 

 

 



पीपीआय र्ािह त अनफधकृत इिेक्ट्र ॉफनक पेर्ेंट टर ान्झॅक्शनच्या बाबतीत कटर्र दाफयत्व 

सी. नं. तपशीि कटर्ररे्च कर्ाि दाफयत्व 

(क) पीपीआय जारीकत्यािकडून 

योर्दानात्मक िसवणूक/ 

षनष्काळजीपणा/ कमर्तरर्ता, 

पीपीआय-एमटीएस 

जारीकत्यािसह (कस्ट्मरने 

टर ान्सझॅक्शन ररपोटि केले आहे की 

नाही हे लिार्त न घेर्ता) 

शून्य 

(ख) थडि पाटी उल्लांघन षजथे कमर्तरर्ता पीपीआय जारीकत्यािसह षकां वा कस्ट्मरसह 

नाही र्तर षसस्ट्ीममधे्य इर्तरत्र आहे आषण कस्ट्मर अनषधकृर्त पेमेंट टर ान्सझॅक्शन 

सांदभािर्त पीपीआय जारीकत्यािस सूषचर्त करर्तो. अशा प्रकरणाांमधील प्रषर्त 

टर ान्सझॅक्शन कस्ट्मर दाषयत्व पीपीआय जारीकत्यािकडून कस्ट्मरद्वारे टर ान्सझॅक्शन 

कमु्यषनकेशन प्राप्त होर्ताना षकर्ती षदवस सांपले यावर आषण कस्ट्मरद्वारे 

पीपीआय जारीकत्यािकडे अनषधकृर्त टर ान्सझॅक्शनच्या ररपोषटंर्वर अवलांबून असेल - 

i. र्तीन षदवसाांच्या आर्त# शून्य 

ii.. चार रे्त सार्त षदवसाांर्त# टर ान्सझॅक्शन मूल्य षकां वा रु. 10,000/- प्रषर्त 

टर ान्सझॅक्शन, जे कमी असेल रे्त 

iii. सार्त षदवसाांपेिा अषधक# 100% 

(र्) कस्ट्मरच्या षनष्काळजीपणामुळे नुकसान झाल्यास जसे की त्याचे/षर्तचे पेमेंट 

के्रडेर्व्न्सशयल्स शेअर केल्याने झालेले नुकसान, कस्ट्मर पीपीआय जारीकत्यािला 

त्याचे/षर्तचे अनषधकृर्त टर ान्सझॅक्शन ररपोटि करेपयंर्त सांपूणि नुकसान भरून काढेल. 

अनषधकृर्त टर ान्सझॅक्शनच्या ररपोषटंर्नांर्तर होणारे कोणरे्तही नुकसान पीपीआय 

जारीकत्यािद्वारे वहन केले जाईल. 



# वर नमूद केलेल्या षदवसाांची सांख्या पीपीआय जारीकत्यािकडून कमु्यषनकेशन प्राप्त झाल्याची 

र्तारीख वर्ळर्ता र्णली जाईल. 

 

(त) बजाज पे वॉिेट सर्व्र्व्हसेस संबंधी तक्रार 

जर रु्तम्हाला बजाज पे वॉलेट सर्व्हिसेस षवषयी काही समस्ा असेल र्तर कृपया सांपकि  साधा: 

लेहल 

1 

आम्ही रु्तमच्या शांका/समस्ाांचे षनराकरण करण्यासाठी वचनबद्ध आहोर्त, रु्तमची 

षवनांर्ती करण्यासाठी रु्तम्हाला खालील से्ट्प्सचे अनुसरण करणे आवश्यक आहे: 

क. बजाज षिनसहि ॲप > मेनू्य > मदर्त आषण सपोटि > षवनांर्ती करा 

ख. बजाज षिनसहि ॲप > मेनू्य > मदर्त आषण सपोटि > 'षवनांर्ती करा' बाबर्तचा 

र्तपशील > प्रषर्तसादाबाबर्त समाधानी नसल्यास षवनांर्ती पुन्हा उघडा, र्तसेच कस्ट्मरला 

एस्कलेट करायचे असल्यास पयािय देखील आहे 

कोणत्याही शांकाांसाठी रु्तम्ही टोल-फ्री नांबर 1800 2100 270 वर देखील सांपकि  साधू 

शकर्ता 

लेहल 

2 

आम्ही 7 कामकाजाच्या षदवसाांमधे्य रु्तमच्या शांका/समस्ाांचे षनराकरण करण्यासाठी 

वचनबद्ध आहोर्त. जर रु्तम्हाला या वेळेर्त आमच्याकडून प्रषर्तसाद षमळाला नाही षकां वा 

रु्तमच्या शांकेच्या आमच्या षनराकरणाबाबर्त रु्तम्ही समाधानी नसाल र्तर कस्ट्मर 

खालील से्ट्प्सचे अनुसरण करू शकर्तो: 

 

बजाज षिनसहि ॲप > मेनू्य > मदर्त आषण सपोटि > 'षवनांर्ती करा' बाबर्तचा र्तपशील 

> षवनांर्ती पुन्हा उघडा, जर प्रषर्तसादाबाबर्त समाधानी नसल्यास, र्तसेच कस्ट्मरला जर 

एस्कलेट करायचे असेल र्तर पयािय उपलब्ध आहे. 

कस्ट्मर grievanceredressalteam@bajajfinserv.in वर देखील षलहू शकर्तार्त 

लेहल 

3 

जर कस्ट्मर लेहल 2 वर प्रदान केलेल्या षनराकरणाबाबर्त समाधानी नसेल र्तर 

कस्ट्मर षनधािररर्त प्रदेशानुसार त्याची/षर्तची र्तक्रार/शांका नोडल अषधकारी/मुख्य 

नोडल अषधकाऱ्याकडे पोस्ट् करू शकर्तार्त. 

 

रु्तम्ही https://www.bajajfinserv.in/finance-corporate-ombudsman वरून 

नोडल अषधकारी/मुख्य नोडल अषधकारी र्तपशील षमळवू शकर्ता 

mailto:grievanceredressalteam@bajajfinserv.in
https://www.bajajfinserv.in/finance-corporate-ombudsman


लेहल 

4 

जर कस्ट्मर प्रदान केलेल्या षनवारणाबाबर्त समाधानी नसेल षकां वा बीएिएल कडे 

र्तक्रार दाखल केल्यानांर्तर 30 (र्तीस) षदवसाांच्या आर्त बीएिएल कडून प्रषर्तसाद प्राप्त 

झाला नसेल र्तर कस्ट्मर र्तक्रार षनवारणासाठी सीएमएस पोटिलद्वारे षकां वा ईमेलद्वारे 

षकां वा आरबीआय येथे सेट-अप केलेल्या सीईपीसी येथे प्रत्यि स्वरूपार्त ररझहि बँक 

ऑि इांषडयाकडे र्तक्रार दाखल करू शकर्तो. 

स्कीम र्तपशील येथे उपलब्ध आहेर्त: 

https://www.rbi.org.in/Scripts/BS_PressReleaseDisplay.aspx?prid=52549 

 

 

(थ) बजाज पे वॉिेट यूपीआय सर्व्र्व्हसेस संबंधी तक्रार 

जर रु्तम्हाला बजाज पे वॉलेट यूपीआय सर्व्हिसेस सांबांधी काही समस्ा असेल र्तर कृपया सांपकि  साधा: 

लेहल 

1 

आम्ही रु्तमच्या शांका/समस्ाांचे षनराकरण करण्यासाठी वचनबद्ध आहोर्त, जर वॉलेट 

यूपीआय टर ान्सझॅक्शन बजाज षिनसहि ॲपमािि र्त केले असेल र्तर रु्तम्हाला रु्तमची 

षवनांर्ती पाठवण्यासाठी खालील से्ट्प्सचे अनुसरण करणे आवश्यक आहे: 

क. बजाज षिनसहि ॲप > पासबुक > टर ान्सझॅक्शन > र्व्स्थर्ती र्तपासा > र्तक्रार करा  

ख. बजाज षिनसहि ॲप > मेनू्य > मदर्त आषण सपोटि > षवनांर्ती करा 

कोणत्याही शांकाांसाठी रु्तम्ही टोल-फ्री नांबर 1800 2100 270 वर देखील सांपकि  साधू 

शकर्ता 

लेहल 

2 

आम्ही 7 कामकाजाच्या षदवसाांमधे्य रु्तमच्या शांका/समस्ाांचे षनराकरण करण्यासाठी 

वचनबद्ध आहोर्त. जर शांका पुढील षववाद टप्याांसाठी पात्र ठरल्यास, एनपीसीआय 

र्ाईडलाईन्स नुसार षनराकरणास वेळ लारू् शकर्तो. 

जर रु्तम्हाला या वेळेर्त आमच्याकडून प्रषर्तसाद षमळाला नाही षकां वा रु्तमच्या शांकेच्या 

आमच्या षनराकरणाबाबर्त रु्तम्ही समाधानी नसाल र्तर कस्ट्मर खालील से्ट्प्सचे 

अनुसरण करू शकर्तो: 

बजाज षिनसहि ॲप > मेनू्य > मदर्त आषण सपोटि > 'षवनांर्ती करा' बाबर्तचा र्तपशील 

> प्रषर्तसादाबाबर्त समाधानी नसल्यास षवनांर्ती पुन्हा उघडा, र्तसेच कस्ट्मरला एस्कलेट 

करायचे असल्यास पयािय उपलब्ध आहे. 

कस्ट्मर grievanceredressalteam@bajajfinserv.in वर देखील षलहू शकर्तार्त 

https://www.rbi.org.in/Scripts/BS_PressReleaseDisplay.aspx?prid=52549
mailto:grievanceredressalteam@bajajfinserv.in


लेहल 

3 

जर कस्ट्मर लेहल 2 वर प्रदान केलेल्या षनराकरणाबाबर्त समाधानी नसेल र्तर 

कस्ट्मर षनधािररर्त प्रदेशानुसार त्याची/षर्तची र्तक्रार/शांका नोडल अषधकारी/मुख्य 

नोडल अषधकाऱ्याकडे पोस्ट् करू शकर्तार्त. 

 

रु्तम्ही https://www.bajajfinserv.in/finance-corporate-ombudsman वरून 

नोडल अषधकारी/मुख्य नोडल अषधकारी र्तपशील षमळवू शकर्ता 

लेहल 

4 

जर कस्ट्मर प्रदान केलेल्या षनवारणाबाबर्त समाधानी नसेल षकां वा बीएिएल कडे 

र्तक्रार दाखल केल्यानांर्तर 30 (र्तीस) षदवसाांच्या आर्त बीएिएल कडून प्रषर्तसाद प्राप्त 

झाला नसेल र्तर कस्ट्मर र्तक्रार षनवारणासाठी सीएमएस पोटिलद्वारे षकां वा ईमेलद्वारे 

षकां वा आरबीआय येथे सेट-अप केलेल्या सीईपीसी येथे प्रत्यि स्वरूपार्त ररझहि बँक 

ऑि इांषडयाकडे र्तक्रार दाखल करू शकर्तो. 

स्कीम र्तपशील येथे उपलब्ध आहेर्त: 
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ख. बजाज पे यूपीआय सर्व्र्व्हसेसच्या अटी व शती 

खालील अटी व शर्ती (“यूपीआय अटी”) बजाज िायनान्स षलषमटेड (“बीएिएि”) द्वारे षर्तच्या 

पीएसपी बँक (खाली पररभाषषर्त केल्याप्रमाणे) मािि र्त टीपीएपी (खाली पररभाषषर्त केल्याप्रमाणे) च्या 

िमरे्तनुसार सुलभ यूपीआय िां ड टर ान्सिर आषण िां ड कलेक्शन कृर्तीच्या र्तररु्तदी ांसाठी लारू् असर्तील. 

बीएिएल सवोत्तम प्रयत्नाांच्या आधारावर येथे षनषदिष्ट अटी व शर्तींच्या अधीन ररझहि बँक ऑि इांषडया 

(“आरबीआय”) आषण / षकां वा नॅशनल पेमेंट्स कॉपोरेशन ऑि इांषडया (“एनपीसीआय”) आषण / 

षकां वा अन्य कोणत्याही सिम प्राषधकरणाद्वारे वेळोवेळी जारी यूपीआय र्ाईडलाईन्स, सकु्यिलसि आषण / 

षकां वा रेगु्यलेशन्स (एकषत्रर्तपणे “गाईडिाईन्स” म्हणून सांदषभिर्त) नुसार कस्ट्मरना यूपीआय सुषवधा 

(खाली पररभाषषर्त केल्याप्रमाणे) प्रदान करण्याचा प्रयत्न करेल. 

बीएिएल हे प्रायोजक पीएसपी बँक म्हणजेच Axis Bank Ltd. आषण Yes Bank Ltd. द्वारे पेमेंट सुलभ 

करण्यासाठी एनपीसीआय द्वारे अषधकृर्त टीपीएपी आहे. बीएिएल यूपीआय पेमेंट इकोषसस्ट्ीममधे्य 

सर्व्हिस प्रोहायडर आहे आषण आम्ही पीएसपी बँकद्वारे यूपीआय मधे्य सहभार्ी होर्तो. 

1. व्याख्या 

या सेक्शन मधे्य खालील शब्द आषण वाक्प्रचाराांचे अथि त्याांच्या षवरुद्धाथि ठेवलेले आहेर्त जोपयंर्त सांदभि 

अन्यथा सूषचर्त करर्त नाही: 

"बँक अकाउंट" म्हणजे भारर्तार्तील कोणत्याही बँकमधे्य कस्ट्मरचे सेर्व्हांग्स आषण/षकां वा करांट 

अकाउांट, जे यूपीआय सुषवधेद्वारे कामकाजासाठी वापरले जार्तील. 
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"कटर्र" म्हणजे अजिदार / रेषमटर त्याच्या/षर्तच्या अकाउांटद्वारे यूपीआय सुषवधेचा लाभ घेणारे. 

"एनपीसीआय यूपीआय फसटीर्" म्हणजे पूवि-मांजूर टर ान्सझॅक्शन कायििमरे्तद्वारे षकां वा र्ाईडलाईन्स 

नुसार षवचारार्त घेर्तल्याप्रमाणे यूपीआय आधाररर्त िां ड टर ान्सिर आषण िां ड कलेक्शन सुषवधा प्रदान 

करण्यासाठी एनपीसीआयच्या मालकीचे र्व्स्वच आषण सांबांषधर्त उपकरण आषण सॉफ्टवेअर; 

"पेर्ेंट सूर्चना" म्हणजे कस्ट्मरचे अकाउांट डेषबट करून षनयुि लाभाथीच्या षनयुि अकाउांटमधे्य 

भारर्तीय रुपयाांमधे्य व्यि केलेल्या ठराषवक रकमेसाठी िां ड टर ान्सिर करण्यासाठी यूपीआय सुषवधेचा 

वापर करून कस्ट्मरने जारी केलेली षवनाअट सूचना होय. 

"पीएसपी बँक" म्हणजे एनपीसीआय यूपीआय षसस्ट्ीमशी कनेक्ट असलेली यूपीआय सदस् बँक जी 

बीएिएलला त्याांच्या कस्ट्मसिना यूपीआय सुषवधा प्रदान करण्यास सिम कररे्त. 

"टीपीएपी" म्हणजे पीएसपी बँक मािि र्त यूपीआय मधे्य सर्व्हिस प्रोहायडर म्हणून सहभार्ी होणारे 

बीएिएल  

"यूपीआय" म्हणजे एनपीसीआय द्वारे त्याांच्या सदस् बँकाांच्या सहकायािने ऑिर केलेली युषनिाईड 

पेमेंट्स इांटरिेस सर्व्हिस. 

"यूपीआय अकाउंट" षकां वा "यूपीआय सुफवधा" षकां वा "यूपीआय आयडी" म्हणजे र्ाईडलाईन्स 

नुसार एनपीसीआय यूपीआय षसस्ट्ीम द्वारे बीएिएलद्वारे त्याांच्या कस्ट्मसिना प्रदान केलेली/सुलभ 

केलेली इलेक्टर ॉषनक िां ड टर ान्सिर आषण िां ड कलेक्शन सुषवधा आधाररर्त युषनिाईड पेमेंट्स इांटरिेस 

सर्व्हिस. 

(या िॉमिमधे्य वापरलेले शब्द षकां वा अषभव्यिी, परां रु्त येथे षवशेषर्त: पररभाषषर्त केलेले नाहीर्त, 

र्ाईडलाईन्स नुसार त्याांना षनयुि केलेला सांबांषधर्त अथि असेल.) 

2. सार्ान्य अटी व शती 

(क) कस्ट्मर याद्वारे सहमर्त आहे आषण मान्य करर्तो की यूपीआय सुषवधा प्राप्त करण्यासाठी कस्ट्मरने 

एकवेळ रषजस्ट्र करण्याच्या माध्यमारू्तन, बीएिएल द्वारे षवषहर्त केल्यानुसार आषण रीर्तीने वन-टाइम 

रषजस्ट्र ेशन करावे, आषण बीएिएल त्याांच्या योग्य षववेकबुद्धीनुसार अशी षवनांर्ती स्वीकारू षकां वा 

नाकारू शकर्तार्त. कस्ट्मरला हचु्यिअल पेमेंट ॲडर ेस (“यूपीआय र्व्ीपीए”) सेट करण्यासाठी पयािय 

प्रदान केला जाईल. कस्ट्मरने एनपीसीआय द्वारे पररभाषषर्त आषण प्रमाणीर्त वन-टाइम रषजस्ट्र ेशन 

प्रोसेस मािि र्त अन्य बँक अकाउांट्स षलांक करावेर्त आषण त्यानांर्तर त्यावर टर ान्सझॅक्शन स्ट्ाटि करावे. 

यूपीआय सुषवधेचा ॲके्सस करण्याद्वारे, कस्ट्मर या यूपीआय अटी मान्य करर्तो, पुढे या अटी वेळोवेळी 

जारी केलेल्या र्ाईडलाईन्सच्या अषर्तररि आहेर्त आषण त्याांचा अवमान करर्त नाहीर्त. 

(ख) कस्ट्मर यूपीआय सुषवधा प्राप्त करण्यासाठी सदर यूपीआय हीपीए ॲके्सस करण्यास सिम 

असेल. कस्ट्मर याद्वारे सहमर्त आहे आषण मान्य करर्तो की सांपूणि षडहाईस रषजस्ट्र ेशन प्रोसेस आषण 

षपन/पासवडि सेषटांर् प्रोसेस पूणि करणे ही यूपीआय सुषवधेच्या सांपूणि कायििमरे्तच्या सषक्रयण आषण 

वापरासाठी एक आवश्यक शर्ति आहे. कस्ट्मर यूपीआय मािि र्त टर ान्सझॅक्शन सिम करण्यासाठी 



एनपीसीआय द्वारे पररभाषषर्त आषण प्रमाणीर्त वन-टाइम रषजस्ट्र ेशन प्रोसेस द्वारे अन्य बँक अकाउांट्स 

षलांक करू शकर्तार्त. 

(ग) कस्ट्मर याद्वारे मान्य करर्तो की कस्ट्मरने र्ाईडलाईन्स वाचल्या आषण समजल्या आहेर्त आषण 

सहमर्त आहे की येथे आषण या यूपीआय अटी ांमधे्य षदलेले हक्क आषण दाषयत्व कस्ट्मरशी सांबांधीर्त 

असल्याने एनपीसीआय यूपीआय षसस्ट्ीममधील अांमलबजावणीसाठी कस्ट्मरद्वारे जारी प्रते्यक पेमेंट 

सूचनेसांदभािर्त कस्ट्मरवर बांधनकारक असेल. कस्ट्मर समजर्तो आषण मान्य करर्तो की यूपीआय 

सुषवधेच्या वापराच्या बाबर्तीर्त एनपीसीआय षकां वा यूपीआय अटी ांनुसार बीएिएल व्यषर्तररि 

एनपीसीआय यूपीआय षसस्ट्ीममधील कोणर्ताही सहभार्ी सापेि कोणर्ताही करार षकां वा अन्य 

अषधकार षनमािण केला जार्त नाही. यूपीआय सुषवधेशी सांबांषधर्त टर ान्सझॅक्शन षलषमट वेळोवेळी अपडेट 

होणाऱ् या र्ाईडलाईन्स नुसार असावी. 

3. यूपीआय सुफवधेर्ची व्याप्ती 

यूपीआय सुषवधा कस्ट्मरला त्वररर्त, इांटरबँक इलेक्टर ॉषनक िां ड टर ान्सिर, िां ड कलेक्शन सर्व्हिस, 

यूपीआय नांबर, यूपीआय-वन टाइम आषण ररकररांर् मँडेट सांबांषधर्त सर्व्हिसेस ऑिर कररे्त. कस्ट्मर 

त्याांच्या युषनक पद्धर्तीने षनषमिर्त यूपीआय हीपीएचा वापर करून त्याांच्या/षर्तच्या कोणत्याही षलांक 

केलेल्या अकाउांटसाठी टीपीएपी ॲर्व्प्लकेशनमधून िां ड टर ान्सिर षकां वा िां ड कलेक्शन षकां वा िां ड 

कलेक्शनसाठी प्रषर्तसादासाठी षवनांर्ती करू शकर्तार्त. 

4. िी आफण शुल्क 

(क) यूपीआय सुषवधा प्राप्त करण्यासाठी लारू् िी आषण शुल्क रेगु्यलेटर द्वारे षिक्स्ड रेट्स नुसार 

असेल. र्ाईडलाईन्स नुसार, बीएिएल कस्ट्मरला कोणर्तीही पूविसूचना न देर्ता अशी िी व शुल्क सांपूणि 

षववेकबुद्धीनुसार अपडेट करू शकरे्त. 

(ख) यूपीआय सुषवधेचा वापर करून केलेल्या पेमेंटच्या पररणामी देय असलेले कोणरे्तही सरकारी 

शुल्क, डु्यटी षकां वा डेषबट षकां वा टॅक्स कस्ट्मरची जबाबदारी असेल आषण जर बीएिएलवर लादले 

असेल र्तर कस्ट्मर सापेि असे शुल्क, डु्यटी षकां वा टॅक्स डेषबट करेल. 

5. कटर्ररे्च हक् आफण दाफयत्व 

(क) बीएिएलद्वारे अांमलबजावणीसाठी पेमेंट सूचना जारी करण्यासाठी कस्ट्मर सर्व्हिसच्या अन्य अटी 

व शर्तींच्या अधीन राहून हक्कदार असेल. कस्ट्मरद्वारे बीएिएलने षवषहर्त केलेल्या िॉमिमधे्य पेमेंट 

सूचना जारी केली जाईल, जी सवि र्तपशीलाांमधे्य पूणि आहे. यूपीआय सुषवधेसाठी पेमेंट सूचनेमधे्य 

षदलेल्या र्तपषशलाच्या अचूकरे्तसाठी कस्ट्मर जबाबदार असेल आषण पेमेंट सूचनेमधे्य कोणत्याही 

तु्रटीमुळे उद्भवणाऱ्या कोणत्याही नुकसानीसाठी बीएिएलला भरपाई देण्यास जबाबदार असेल. 

(ख) जर बीएिएलने चाांर्ल्या षवश्वासाने पेमेंट सूचना अांमलार्त आणली असेल आषण कस्ट्मरने षदलेल्या 

सूचनाांचे अनुपालन केले असेल र्तर कस्ट्मरला बीएिएलद्वारे अांमलार्त आणल्या जाणाऱ् या कोणत्याही 

पेमेंट सूचना बांधनकारक असर्तील. 



(ग) कस्ट्मर पेमेंट सूचनाांच्या मार्ािने प्राप्त झालेल्या सूचनाांनुसार बीएिएल ला अकाउांट डेषबट 

करण्यास अषधकृर्त करर्तो. कस्ट्मरला हे माषहर्त आहे की जरी एकाषधक बँक अकाउांट यूपीआय 

सुषवधेसह षलांक केले जाऊ शकर्तार्त, र्तरीही षडिॉल्ट अकाउांटमधून डेषबट/के्रषडट टर ान्सझॅक्शन केले 

जाऊ शकर्तार्त. कस्ट्मर वेर्ळ्या अकाउांटमधून असे डेषबट/के्रषडट टर ान्सझॅक्शन सुरू करण्यापूवी 

षडिॉल्ट अकाउांट बदलू शकर्तो. 

(घ) बीएिएलद्वारे पेमेंट सूचना अांमलबजावणीच्या वेळी/पूवी पेमेंट सूचना पूणि करण्यासाठी कस्ट्मर 

त्याच्या अकाउांटमधे्य िां डची उपलब्धर्ता सुषनषिर्त करेल. कस्ट्मरने जारी केलेल्या सूचनेच्या 

अांमलबजावणीसाठी कस्ट्मरच्या वर्तीने बीएिएल द्वारे झालेल्या कोणत्याही दाषयत्वासाठी कस्ट्मरचे 

अकाउांट डेषबट करण्यासाठी कस्ट्मर याद्वारे बीएिएलला अषधकृर्त करर्तो. कस्ट्मरला मान्य आषण 

सहमर्त आहे की एकदा िां ड कलेक्शन षवनांर्ती स्वीकारली रे्ल्यानांर्तर, षडिॉल्ट अकाउांट 

ऑटोमॅषटकररत्या अशा रकमेसह के्रषडट केले जाईल जे िां ड कलेक्शन षवनांर्तीमधे्य नमूद केले जाऊ 

शकर्तार्त. कटर्रिा र्ान्य आफण सहर्त आहे की फडिॉल्ट अकाउंटर्धे्य जर्ा केल्यानंतर अशी 

रक्र् कटर्रद्वारे परत केिी जाऊ शकत नाही. 

(ङ) कस्ट्मर सहमर्त आहे की पेमेंट सूचना बीएिएल द्वारे अांमलार्त आणल्यावर अपररवर्तिनीय होईल. 

(च) कस्ट्मर सहमर्त आहे की र्तो यूपीआय सुषवधेच्या सांदभािर्त आरबीआय आषण/षकां वा एनपीसीआय 

सापेि कोणर्ताही के्लम करण्यास पात्र नसेल. 

(छ) कस्ट्मर सहमर्त आहे की िां ड टर ान्सिर पूणि होण्यार्त कोणत्याही षवलांबासाठी षकां वा िां ड 

टर ान्सिरच्या अांमलबजावणीमधे्य तु्रटीमुळे झालेले कोणरे्तही नुकसान यासाठी बीएिएल जबाबदार 

असणार नाही. 

(ज) यूपीआय सुषवधा प्राप्त करर्ताना कस्ट्मरने बीएिएलला अचूक लाभाथी र्तपशील प्रदान करावे. ज्या 

कारणामुळे िां ड चुकीच्या लाभाथीला टर ान्सिर केला जार्तो असे चुकीचा हचु्यिअल पेमेंट ॲडर ेस षकां वा 

चुकीचा मोबाईल नांबर षकां वा बँक अकाउांट नांबर षकां वा आयएिएससी कोड असे चुकीचे लाभाथी 

र्तपशील एन्टर करण्यासाठी कस्ट्मर पूणिपणे जबाबदार असेल.  

(झ) कस्ट्मर सहमर्त आहे की मोबाईल बँषकां र् वर आरबीआयच्या र्ाईडलाईन्स नुसार यूपीआय सुषवधा 

देऊ केली जारे्त जी वेळोवेळी बदलाच्या अधीन आहे. 

(ञ) कस्ट्मरने बीएिएलला कोणत्याही प्राषधकरणाद्वारे षवचारण्यार्त आलेली कोणर्तीही चौकशी, प्रश्न 

षकां वा समस्ाांबाबर्त त्वररर्त कळवावे, ज्या प्राषधकरणार्त समावेश होर्तो परां रु्त मयािषदर्त नाही असे 

कोणरे्तही वैधाषनक प्राषधकरण षकां वा बीएिएल सांबांषधर्त अषधकारी, र्तसेच बीएिएलला कोणर्तीही 

कारणे दाखवा नोटीस, जप्ती षकां वा र्तत्सम कारवाईबद्दल त्वररर्त सूषचर्त करावे आषण अशा 

प्राषधकरणाकडून प्राप्त कोणत्याही नोटीस, मेमो, पत्रव्यवहाराच्या कॉपी प्रदान कराव्यार्त. कस्ट्मरने 

बीएिएलच्या कोणत्याही पूवि मांजुरीषशवाय अशा प्राषधकरणाला कोणर्ताही एकर्तिी प्रषर्तसाद / उत्तर 

देऊ नये. 



(ट) कस्ट्मर यूपीआय सुषवधा प्राप्त करण्याच्या उदे्दशाने सवि वेळी बँक अकाउांटमधे्य पुरेसा िां ड 

उपलब्ध करून देण्यासाठी पूणिपणे जबाबदार असेल. कस्ट्मर सहमर्त आहे की अकाउांटमधे्य पुरेसा 

िां ड नसल्यास, बीएिएल कस्ट्मरने केलेली टर ान्सझॅक्शन सूचना षवनांर्ती नाकारेल. 

(ठ) कस्ट्मरला मान्य आहे आषण समजर्तो की बीएिएल कस्ट्मरला पररभाषषर्त यूपीआय नांबर (हा बाय 

षडिॉल्ट रु्तमचा मोबाईल नांबर असेल) वापरून पैसे पाठषवण्यासाठी षकां वा प्राप्त करण्यासाठी सिम 

करण्यासाठी ‘नू्यमररक यूपीआय आयडी मॅपर’ अशा एनपीसीआय ऑपरेटेड सेंटर लाईज्ड मॅपरवर 

ऑनबोडि करेल आषण कस्ट्मर मान्य करर्तो आषण सांमर्ती प्रदान करर्तो की असे ऑनबोषडंर् 

एनपीसीआयच्या पररभाषषर्त व परवानर्ी असलेल्या स्ट्र क्चर अांर्तर्िर्त कस्ट्मरच्या वर्तीने बीएिएलद्वारे 

पूणि केले जाईल. ही प्रोसेस एनपीसीआयच्या षनदेषानुसार असेल आषण ज्यार्त समावेश असेल परां रु्त 

मयािषदर्त नसेल असे कस्ट्मरचे यूपीआय र्तपशील (यूपीआय सर्व्हिसेस प्रदान करण्यासाठी 

बीएिएलद्वारे सांग्रषहर्त आषण देखरेख ठेवलेले) एनपीसीआयसोबर्त शेअर करणे व कस्ट्मरच्या 

यूपीआय नांबरसोबर्त षडिॉल्ट बँक अकाउांट/हीपीए षलांक करणे. यामुळे कस्ट्मरच्या यूपीआय 

नांबरसापेि कस्ट्मर पेमेंट स्वीकारू शकर्तो. बीएिएल कस्ट्मरला बीएिएल मोबाईल ॲर्व्प्लकेशनवर 

प्रषक्रया केलेल्या यूपीआय नांबरचे षडिॉल्ट मॅषपांर् डी-षलांक करण्याचा पयािय प्रदान करेल. कस्ट्मर पुढे 

बीएिएलवर रषजस्ट्डि अन्य युजरकडून िां ड प्राप्त करण्याचे मान्य करर्तो आषण सांमर्ती देर्तो की 

बीएिएल एनपीसीआय मॅपरसोबर्त चेक न करर्ता कस्ट्मरच्या षलांक केलेल्या षडिॉल्ट बँक 

अकाउांटमधे्य असे टर ान्सझॅक्शन करेल. 

(ड) वन टाइर् रँ्डेट: यूपीआय मँडेट सध्या कषमटमेंट देऊन नांर्तर पैसे टर ान्सिर करण्याच्या 

पररर्व्स्थर्तीर्त वापरर्ता येऊ शकरे्त. यूपीआय 2.0 मँडेट्स टर ान्सझॅक्शनसाठी वन टाइम ब्लॉक कायििमरे्तसह 

र्तयार केलेले आहेर्त. कस्ट्मर टर ान्सझॅक्शन पूवि-अषधकृर्त करू शकर्तार्त आषण नांर्तरच्या र्तारखेला पेमेंट 

करू शकर्तार्त. यूपीआय मँडेट त्वररर्त र्तयार व अांमलार्त आणले जाऊ शकर्तार्त. वास्तषवक खरेदीच्या 

र्तारखेला रक्कम कपार्त केली जाईल आषण पररर्व्स्थर्तीनुसार लाभाथीस मर् र्तो मचंट असो षकां वा व्यिी 

प्राप्त होईल. मँडेट अांमलबजावणी केवळ प्रारांभ र्तारीख व समाप्ती र्तारीख यादरम्यान होईल. जर 

कोणरे्तही मँडेट ॲर्व्क्टह असेल आषण यूपीआय आयडी साठी थषकर्त असेल र्तर कस्ट्मरद्वारे यूपीआय 

आयडी डी-रषजस्ट्र ेशनला अनुमर्ती षदली जाणार नाही. प्रषर्त मँडेट मयािदा मात्र रु. 1,00,000/- आहे. 

मँडेट्स हे मँडेटच्या ररकरन्स पॅटनिवर आधाररर्त कमाल कालावधीकररर्ता षकां वा वेळोवेळी षवषहर्त अन्य 

कोणत्याही कालावधीकररर्ता वैध असर्तील. 

(ढ) ररकररंग रँ्डेट: 

i. रँ्डेटरे्च रफजटरेशन: ररकररांर् मँडेटमधे्य, कस्ट्मर पूवि-षनवडलेल्या वैधर्ता कालावधीसाठी आषण 

षनधािररर्त षफ्रके्वन्सी साठी वन-टाइम ऑथोरायझेशन द्वारे मँडेट शेडू्यल करण्यास सिम असेल. यामुळे 

कस्ट्मरच्या यूपीआय षलांक्ड अकाउांटमधून ररकररांर् डेषबटला अनुमर्ती षमळेल. मँडेट हे पेई द्वारे सुरू 

केलेले असू शकरे्त. मँडेट कस्ट्मरच्या सांमर्तीसह रषजस्ट्डि असावे. 

ii. रँ्डेटर्ची सुधारणा: मँडेट सुधारण्याची षवनांर्ती पेई द्वारे पाठवली जाऊ शकरे्त ज्याने मँडेट सुरू केला 

आहे. सुधारणा मांजूर करण्यासाठी अांषर्तम अषधकार कस्ट्मरला असेल. सुधारणा केवळ कस्ट्मरच्या 

सांमर्तीवर लारू् केल्या जार्तील. 



iii. रँ्डेट पॉझ करणे आफण पुन्हा सुरू करणे: पेयर कडे कालावधीसाठी मँडेट पॉझ करण्याचा 

पयािय असेल आषण अशा वेळेसाठी, मँडेट इन-ॲर्व्क्टह राहील. पॉझ केलेल्या मँडेटवर पेई ने सुरू 

केलेले कोणरे्तही टर ान्सझॅक्शन नाकारले जाईल. पेयर कडे मँडेटच्या वैधर्ता कालावधीदरम्यान पॉझ केलेले 

मँडेट पुन्हा सुरू करण्याचा पयािय देखील असेल. जेहा कस्ट्मर त्याच्या/षर्तच्या यूपीआय षपनचा वापर 

करून अषधकृर्त असेल रे्तहाच मँडेट पॉझ षकां वा पुन्हा सुरू केला जाऊ शकर्तो. 

iv. रँ्डेट रद्द करणे: लोन आषण ईएमआय आधाररर्त मँडेट वर्ळर्ता कोणरे्तही यूपीआय मँडेट 

कोणत्याही पाटी द्वारे मारे् घेर्तले/रद्द केले जाऊ शकरे्त. मँडेट रद्द करण्यासाठी पेयर कडे यूपीआय षपन 

असणे आवश्यक आहे. जेहा पेई मँडेट रद्द करण्यासाठी सुरू करर्तो रे्तहा यूपीआय षपनची 

आवश्यकर्ता नाही. 

v. रँ्डेटशी संबंफधत अफतररक्त अटी: (क) जर पषहली अांमलबजावणी र्तारीख ही मँडेट षनषमिर्तीची 

र्तारीख असेल र्तर कस्ट्मरला मँडेट षनषमिर्ती अषधकृर्त करणे आवश्यक आहे आषण त्वररर्त 

अांमलबजावणीसाठी कोणत्याही वेर्ळ्या अषधकृर्तरे्तची र्रज नाही. (ख) जर पषहली अांमलबजावणी 

र्तारीख ही भषवष्यार्तील र्तारीख असेल र्तर कस्ट्मरला यूपीआय षपनसह आवश्यक माषहर्तीसह 

अांमलबजावणी अषधकृर्त करणे आवश्यक आहे. (र्) कोणत्याही कारणामुळे कोणर्तीही अांमलबजावणी 

अयशस्वी झाल्यास दहावेळा पुन्हा प्रयत्न करण्याची अनुमर्ती असावी. दहावा प्रयत्न देखील अयशस्वी 

झाल्यास त्या षवषशष्ट र्तारखेच्या टर ान्सझॅक्शनच्या प्रोसेषसांर्साठी सांबांषधर्त मँडेट अांमलबजावणी अयशस्वी 

होईल, र्तथाषप, मँडेट वैध असेल आषण भषवष्यार्तील अांमलबजावणीसाठी ॲर्व्क्टह असेल. (घ) र्तथाषप, 

जर मँडेटची पषहली अांमलबजावणी अयशस्वी झाली (दहा प्रयत्नाांसह), सांपूणि मँडेट रद्द केले जाईल. (ङ) 

ररकररांर् मँडेटची अांमलबजावणीसाठी उच्चर्तम मयािदा ही रु.15,000/- आहे/-. (च) मँडेट 

टर ान्सझॅक्शनच्या पषहल्या 5 षमषनटाांर्त जर मँडेटचे टर ान्सझॅक्शन मूल्य रु. 15000/- पेिा कमी असेल र्तर 

यूपीआय षपन वापरून एके्स्प्रस अषधकृर्तरे्तची आवश्यकर्ता नाही. (छ) जर कोणर्तीही मँडेट 

अांमलबजावणी/टर ान्सझॅक्शन रक्कम रु. 15,000/- पेिा जास्त असेल र्तर कस्ट्मरला अांमलबजावणी 

करण्याआधी प्रते्यकवेळी एके्स्प्रस अषधकृर्तर्ता प्रदान करणे र्रजचे आहे. (ज) जर कोणरे्तही मँडेट 

ॲर्व्क्टह असेल आषण यूपीआय आयडी साठी थषकर्त असेल र्तर यूपीआय आयडी डी-रषजस्ट्र ेशनला 

अनुमर्ती नसेल. (झ) लोन पेमेंट, ईएमआय कलेक्शनसाठी सुरू केलेले ऑटोपे टर ान्सझॅक्शन नाकारणे 

आषण पेमेंट आषण सेटलमेंट षसस्ट्ीम ॲक्टच्या सेक्शन 25 अांर्तर्िर्त नमूद केल्याप्रमाणे कस्ट्मरच्या बँक 

अकाउांटमधे्य िां ड अपुरे असल्यामुळे कोणरे्तही कायदेशीरररत्या अांमलार्त आणण्यायोग्य कजि षकां वा 

इर्तर दाषयत्वाच्या षड्चाजिसाठी पैसे भरणे हे सदर सेक्शन नुसार इलेक्टर ॉषनक िां ड टर ान्सिरचा अनादर 

असेल आषण कस्ट्मरने केलेल्या कायद्याांर्तर्िर्त दांडात्मक पररणामाांचा समावेश असलेल्या रु्न्हा मानले 

जाईल. 

6. बीएिएिरे्च हक् आफण दाफयते्व 

(क) बीएिएल कस्ट्मरद्वारे जारी आषण योग्यररत्या अषधकृर्त केलेल्या पेमेंट सूचनेची अांमलबजावणी 

करेल, जोपयंर्त: 

(i) कस्ट्मरच्या बँक अकाउांटमधे्य उपलब्ध असलेले िां ड पुरेसे नाहीर्त षकां वा पेमेंट सूचनेचे पालन 

करण्यासाठी िां ड योग्यररत्या लारू्/उपलब्ध नाहीर्त, 



(ii) पेमेंट सूचना अपूणि आहे, षकां वा बीएिएलद्वारे (र्ाईडलाईन्स नुसार) षवषहर्त केलेल्या मान्य िॉमि 

आषण पद्धर्तीमधे्य जारी केलेली नाही, 

(iii) बीएिएल कडे षवश्वास ठेवण्याचे कारण आहे की बेकायदेशीर टर ान्सझॅक्शन करण्यासाठी पेमेंट 

सूचना जारी केली जारे्त, षकां वा 

(iv) एनपीसीआय यूपीआय षसस्ट्ीम अांर्तर्िर्त पेमेंट सूचनेची अांमलबजावणी केली जाऊ शकर्त नाही. 

(ख) बीएिएलने स्वीकार केल्याषशवाय कस्ट्मरने जारी केलेल्या कोणत्याही पेमेंट सूचना बीएिएलवर 

बांधनकारक असणार नाही. 

(ग) बीएिएल प्रते्यक पेमेंट सूचनेच्या अांमलबजावणीसाठी जर षवषहर्त केले असल्यास देय शुल्कासह 

एकषत्रर्त टर ान्सिर करण्याच्या िां डच्या रकमेसह कस्ट्मरचे षनयुि बँक अकाउांट डेषबट करण्यास पात्र 

असेल. 

(घ) िां ड टर ान्सिर षकां वा िां ड कलेक्शन पूणि झाल्यानांर्तर षकां वा िां ड कलेक्शन षवनांर्तीला प्रषर्तसाद 

षमळाल्यानांर्तर टर ान्सझॅक्शनचे योग्यररत्या प्रमाषणर्त रेकॉडि बीएिएलच्या मोबाईल ॲर्व्प्लकेशन मधील 

अकाउांट से्ट्टमेंटमधे्य रेकॉडि केले जाईल. ज्या बँकेर्त अकाउांट आहे त्या बँकेने कस्ट्मरला षदलेल्या 

अकाउांट से्ट्टमेंटमधे्य देखील टर ान्सझॅक्शन रेकॉडि केले जाईल. कस्ट्मर, बँकेकडून माषसक से्ट्टमेंट 

प्राप्त झाल्याच्या र्तारखेपासून दहा (10) षदवसाांच्या आर्त, पेमेंट सूचनेच्या अांमलबजावणी मधील 

कोणर्तीही षवसांर्र्ती बीएिएलला ररपोटि करेल. कटर्र सहर्त आहे की जर तो फनधाहररत 

कािावधीर्धे्य फवसंगतीर्चा ररपोटह करण्यात अयशस्वी झािा तर तो पेर्ेंट सूर्चनेच्या 

अंर्िबजावणीच्या अरू्चकतेर्ची फकंवा त्याच्या अकाउंट र्धून डेफबट केिेल्या रकरे्साठी फववाद 

करण्यास पात्र असणार नाही. 

(ङ) कस्ट्मरला यूपीआय सुषवधा प्रदान करण्यासाठी बीएिएल या सांदभािर्त एनपीसीआय ने षवषहर्त 

केलेल्या प्रोसेसचे अनुसरण करेल, ज्यामधे्य र्ाईडलाईन्स नुसार एनपीसीआय ने षवषहर्त केलेल्या काल 

मयािदेच्या आर्त टाइम-आउट झालेले टर ान्सझॅक्शन्स सेटल करण्याची प्रोसेस समाषवष्ट आहे परां रु्त यापुररे्त 

मयािषदर्त नाही. 

(च) बीएिएल कस्ट्मरला त्याच्या/षर्तच्या आवडीचे यूपीआय हीपीए हँडल प्रदान करण्याचा सवोत्तम 

प्रयत्न करेल, र्तथाषप षवनांर्ती केलेला यूपीआय हीपीए वाटप करण्याचा षकां वा वाटप न करण्याचा 

बीएिएलचा षनणिय अांषर्तम आषण बांधनकारक असेल. बीएिएल कडे कोणत्याही वेळी यूपीआय 

हीपीए षवद्डर ॉ करण्याचा हक्क राखीव आहे जर रे्त र्ाईडलाईन्स द्वारे षवषहर्त आवश्यकर्ताांनुसार 

नसल्याचे आढळून आले. याव्यषर्तररि, जर रे्त कोणत्याही थडि पाटी बौर्व्द्धक सांपदा हक्काचे उल्लांघन 

करर्त असेल षकां वा अशा कोणत्याही अनपेषिर्त पररर्व्स्थर्तीचे समथिन करणारे असेल र्तर कोणत्याही 

िसव्या कृर्ती, चुकीची कृते्य, रै्र-वापरासाठी वापरलेले कोणरे्तही यूपीआय हीपीए होल्ड करण्याचा, 

थाांबषवण्याचा, षडषलट, ररसेट करण्याचा अषधकार बीएिएलकडे राखीव आहे. 

6क. एनपीसीआय च्या भूफर्का आफण जबाबदाऱ्या 



(क) एनपीसीआय युषनिाईड पेमेंट्स इांटरिेस (यूपीआय) पॅ्लटिॉमिचे मालक आहे आषण ऑपरेट 

कररे्त. 

(ख) एनपीसीआय यूपीआय च्या सांदभािर्त सहभार्ी ांच्या षनयम, रेगु्यलेशन्स, र्ाईडलाईन्स आषण सांबांषधर्त 

भूषमका, जबाबदाऱ्या आषण दाषयते्व षनधािररर्त कररे्त. यामधे्य टर ान्सझॅक्शन प्रोसेषसांर् आषण सेटलमेंट, 

षववाद मॅनेजमेंट आषण सेटलमेंटसाठी कट-ऑि र्व्क्लअर करणे देखील समाषवष्ट आहे. 

(ग) एनपीसीआय जारीकर्ताि बँक, पीएसपी बँक, थडि पाटी ॲर्व्प्लकेशन प्रोहायडसि (टीपीएपी) आषण 

यूपीआय मधील प्रीपेड पेमेंट इनु्स्ट्रमेंट इशू्यअसि (पीपीआय) च्या सहभार्ाला मांजूरी देरे्त. 

(घ) एनपीसीआय सेि, षसकु्यअर आषण कायििम यूपीआय षसस्ट्ीम आषण नेटवकि  प्रदान कररे्त. 

(ङ) यूपीआय मधे्य सहभार्ी होणाऱ्या सदस्ाांना एनपीसीआय ऑनलाईन टर ान्सझॅक्शन रुषटांर्, प्रोसेषसांर् 

आषण सेटलमेंट सर्व्हिसेस प्रदान कररे्त. 

(च) एनपीसीआय, थेट षकां वा थडि पाटीद्वारे, यूपीआय सहभार्ी ांवर ऑषडट आयोषजर्त करू शकरे्त आषण 

यूपीआय मधे्य त्याांच्या सहभार्ाशी सांबांषधर्त डाटा, माषहर्ती आषण रेकॉड्िस मार्वू शकरे्त. 

(छ) एनपीसीआय सहभार्ी बँकाांना षसस्ट्ीमचा यूपीआय ॲके्सस प्रदान कररे्त षजथे रे्त ररपोट्िस 

डाउनलोड करू शकर्तार्त, चाजिबॅक वाढवू शकर्तार्त, यूपीआय टर ान्सझॅक्शनची र्व्स्थर्ती अपडेट करू 

शकर्तार्त. 

6ख. पीएसपी बँकेच्या भूफर्का आफण जबाबदाऱ्या 

(क) पीएसपी बँक ही यूपीआय ची सदस् आहे आषण यूपीआय पेमेंट सुषवधा प्राप्त करण्यासाठी आषण 

त्यास टीपीएपी ला प्रदान करण्यासाठी यूपीआय पॅ्लटिॉमिशी कनेक्ट कररे्त जे यूपीआय पेमेंट्स 

करण्यास आषण स्वीकारण्यास एां ड-यूजर कस्ट्मर/मचंटला सिम कररे्त 

(ख) पीएसपी बँक, त्याांच्या स्वर्त:च्या ॲप षकां वा टीपीएपी च्या ॲपमािि र्त, एां ड-यूजर कस्ट्मसिला ऑन-

बोडि आषण यूपीआय वर रषजस्ट्र कररे्त आषण त्याांच्या बँक अकाउांटला त्याांच्या सांबांषधर्त यूपीआय 

आयडीसह षलांक कररे्त. 

(ग) एां ड-यूजर कस्ट्मरच्या रषजस्ट्र ेशनच्या वेळी स्वर्त:च्या ॲप षकां वा टीपीएपी ॲपद्वारे अशा 

कस्ट्मरच्या प्रमाणीकरणासाठी पीएसपी बँक जबाबदार आहे 

(घ) पीएसपी बँक एां ड-यूजर कस्ट्मसिना टीपीएपी चे यूपीआय ॲप उपलब्ध करून देण्यासाठी टीपीएपी 

ला सहभार्ी आषण ऑन-बोडि कररे्त 

(ङ) यूपीआय पॅ्लटिॉमिवर काम करण्यासाठी टीपीएपी आषण त्याांच्या षसस्ट्ीम्स पुरेशा प्रमाणार्त 

सुरषिर्त असल्याची खात्री पीएसपी बँकेला करावी लारे्ल 

(च) यूपीआय टर ान्सझॅक्शन डाटा र्तसेच यूपीआय ॲप षसकु्यररटी यासह एां ड-यूजर कस्ट्मरच्या डाटा 

आषण माषहर्तीची षसकु्यररटी आषण अखांडर्ता सुरषिर्त ठेवण्यासाठी यूपीआय ॲप आषण टीपीएपी 

षसस्ट्ीम ऑषडट केले जार्तार्त याची खात्री करण्यासाठी पीएसपी बँक जबाबदार आहे 



(छ) केवळ भारर्तार्तच यूपीआय टर ान्सझॅक्शन सुलभ करण्याच्या उदे्दशाने सांकषलर्त केलेल्या यूपीआय 

टर ान्सझॅक्शन डाटासह सवि पेमेंट डाटा पीएसपी बँकेला स्ट्ोअर करावा लारे्ल 

(ज) पीएसपी बँक सवि यूपीआय कस्ट्मसिना यूपीआय पॅ्लटिॉमिवर उपलब्ध असलेल्या बँकाांच्या 

षलस्ट्मधून कस्ट्मरच्या यूपीआय आयडी शी षलांक करण्यासाठी कोणरे्तही बँक अकाउांट षनवडण्याचा 

पयािय देण्यासाठी जबाबदार आहे. 

(झ) एां ड-यूजर कस्ट्मरने केलेल्या र्तक्रारी आषण षववादाांचे षनराकरण करण्यासाठी र्तक्रार षनवारण 

यांत्रणा स्थापन करण्यासाठी पीएसपी बँक जबाबदार आहे. 

6ग. टीपीएपी च्या भूफर्का आफण जबाबदाऱ्या 

(क) टीपीएपी हा सर्व्हिस प्रोहायडर आहे आषण पीएसपी बँकेद्वारे यूपीआय मधे्य सहभार्ी होर्तो 

(ख) यूपीआय मधे्य टीपीएपी च्या सहभार् सांबांषधर्त पीएसपी बँक आषण एनपीसीआय द्वारे षवषहर्त सवि 

आवश्यकर्ताांचे पालन करण्यासाठी टीपीएपी जबाबदार आहे 

(ग) यूपीआय पॅ्लटिॉमिवर काम करण्यासाठी त्याांच्या षसस्ट्ीम्स पुरेशा प्रमाणार्त सुरषिर्त आहेर्त याची 

खात्री करण्यासाठी टीपीएपी जबाबदार आहे 

(घ) या सांदभािर्त एनपीसीआय द्वारे जारी केलेल्या सवि सकु्यिलसि आषण र्ाईडलाईन्स सह यूपीआय आषण 

यूपीआय पॅ्लटिॉमिवर टीपीएपी च्या सहभार्ाच्या सांबांधार्त कोणत्याही वैधाषनक षकां वा रेगु्यलेटरी 

प्राषधकरणाद्वारे षवषहर्त केलेल्या सवि लारू् कायदे, षनयम, रेगु्यलेशन्स आषण र्ाईडलाईन्स इत्यादी ांचे 

पालन करण्यासाठी टीपीएपी जबाबदार आहे 

(ङ) केवळ भारर्तार्तच यूपीआय टर ान्सझॅक्शन सुलभ करण्याच्या उदे्दशाने टीपीएपी द्वारे सांकषलर्त केलेल्या 

यूपीआय टर ान्सझॅक्शन डाटासह सवि पेमेंट डाटा टीपीएपी ला स्ट्ोअर करावा लारे्ल 

(च) टीपीएपी आरबीआय आषण एनपीसीआय द्वारे जेहा आवश्यक असेल रे्तहा यूपीआय शी सांबांषधर्त 

टीपीएपी चा डाटा, माषहर्ती, षसस्ट्ीम्स ॲके्सस करण्यासाठी आषण टीपीएपी चे ऑषडट करण्यासाठी 

आरबीआय/एनपीसीआय द्वारे नामषनदेषशर्त आरबीआय, एनपीसीआय आषण इर्तर एजन्सीजना सुषवधा 

देण्यासाठी जबाबदार आहे 

(छ) टीपीएपी एां ड-यूजर कस्ट्मरना टीपीएपी च्या यूपीआय ॲप षकां वा वेबसाईट आषण ईमेल, मेसेषजांर् 

पॅ्लटिॉमि, आयहीआर इ. सारख्या टीपीएपी द्वारे योग्य मानलेल्या अशा इर्तर चॅनेलद्वारे उपलब्ध 

केलेल्या टीपीएपी च्या र्तक्रार षनवारण सुषवधेद्वारे र्तक्रार नोांदषवण्याचा पयािय सुलभ करेल. 

6घ. फववाद फनवारण यंत्रणा 

(क) प्रते्यक यूजर पीएसपी ॲप / टीपीएपी ॲपवर यूपीआय टर ान्सझॅक्शन सांबांधी र्तक्रार करू शकर्तो. 

(ख) यूजर सांबांषधर्त टर ान्सझॅक्शन षनवडू शकर्तार्त आषण त्यासांबांधी र्तक्रार करू शकर्तार्त. 

(र्) युजरच्या सवि यूपीआय सांबांषधर्त समस्ा / र्तक्रारी ांच्या सांदभािर्त सांबांषधर्त टीपीएपी कडे प्रथम र्तक्रार 

करण्यार्त येईल. र्तक्रार / समसे्चे षनराकरण न झाल्यास, एस्कलेशनची पुढील लेहल पीएसपी बँक 



असेल, त्यानांर्तर कस्ट्मरच्या बँक आषण एनपीसीआय अशाच ऑडिर मधे्य असेल. या पयाियाांचा वापर 

केल्यानांर्तर, यूजर पररर्व्स्थर्तीनुसार बँषकां र् लोकआयुि आषण/षकां वा षडषजटल र्तक्रारी ांसाठी 

लोकआयुिाशी सांपकि  साधू शकर्तो. 

(घ) दोन्ही प्रकारच्या टर ान्सझॅक्शनसाठी म्हणजेच िां ड टर ान्सिर आषण मचंट टर ान्सझॅक्शन यासाठी र्तक्रार 

करर्ता येऊ शकरे्त. 

(ङ) सांबांषधर्त ॲपवरच अशा युजरच्या र्तक्रारीची र्व्स्थर्ती अपडेट करण्याद्वारे युजरला पीएसपी बँक/ 

टीपीएपी द्वारे सूषचर्त केले जाईल. 

7. पेर्ेंट सूर्चना 

(क) बीएिएलला प्रदान केलेल्या पेमेंट सूचनाांच्या अचूकर्ता, प्रामाषणकर्ता आषण योग्यरे्तसाठी कस्ट्मर 

पूणिपणे जबाबदार असेल आषण रे्तच बीएिएलद्वारे षवषहर्त केलेल्या िॉमि आषण पद्धर्तीमधे्य असेल. पुढे 

अशा पेमेंट सूचना यूपीआय सुषवधा ऑपरेट करण्यासाठी बीएिएल साठी पुरेशा असल्याचे षवचारार्त 

घेर्तले जाईल. 

(ख) बीएिएलला सदर पेमेंट सूचनाांची स्वर्तांत्रपणे पडर्ताळणी करणे आवश्यक नाही. बीएिएलचे 

कोणरे्तही दाषयत्व नाही जर रे्त कस्ट्मरने जारी केलेल्या कोणत्याही पेमेंट सूचनेची अांमलबजावणी थाांबवू 

शकर्त नसेल षकां वा थाांबषवण्यास षकां वा प्रषर्तबांषधर्त करण्यास असमथि असेल. एकदा कस्ट्मरद्वारे पेमेंट 

सूचना जारी केल्यानांर्तर र्ती कस्ट्मरद्वारे रद्द केली जाऊ शकर्त नाही आषण त्यासांबांधी बीएिएलला 

कोणत्याही प्रकारे जबाबदार धरले जाणार नाही. 

(ग) बीएिएल म्हणरे्त की कस्ट्मरला माषहर्ती प्रदान करण्यासाठी षकां वा सदर पेमेंट सूचनाांची 

पडर्ताळणी करण्यासाठी त्याांचे पेमेंट सूचनाांचे रेकॉडि ठेवण्याचे कोणरे्तही दाषयत्व षकां वा कर्तिव्य नाही. 

कोणरे्तही कारण न देर्ता बीएिएल पेमेंट सूचनाांचे पालन करण्यास नकार देऊ शकरे्त आषण अशा 

कोणत्याही सूचनेच्या षववेकबुद्धी षकां वा अन्यथा मूल्याांकन करण्यासाठी कोणत्याही कर्तिव्याअांर्तर्िर्त 

असणार नाही. जर कस्ट्मरच्या सूचनाांमुळे बीएिएल चे प्रत्यि षकां वा अप्रत्यि नुकसान होईल षकां वा 

उघड होईल षकां वा यूपीआय सुषवधा चालू ठेवण्यापूवी कस्ट्मरकडून िषर्तपूर्तीची आवश्यकर्ता असेल 

असा षवश्वास ठेवण्याचे कारण असल्यास बीएिएल ला यूपीआय सुषवधेच्या सांदभािर्त टर ान्सझॅक्शन 

षनलांषबर्त करण्याचा अषधकार आहे. 

(घ) कस्ट्मरने एन्टर केलेल्या सवि सूचना, षवनांर्ती, षनदेश, आदेश, षदशाषनदेश कस्ट्मरच्या षनणियाांवर 

आधाररर्त आहेर्त आषण कस्ट्मरच्या एकमेव आषण सांपूणि जबाबदारी आहेर्त. 

8. अस्वीकृती 

(क) बीएिएल यूपीआय सुषवधेच्या रु्णवते्तषवषयी कोणर्तीही वॉरांटी देर्त नाही आषण कोणरे्तही 

प्रषर्तषनषधत्व करर्त नाही. कस्ट्मरने प्रस्ताषवर्त केल्याप्रमाणे टर ान्सझॅक्शन्सची त्वररर्त अांमलबजावणी आषण 

प्रोसेस करण्यासाठी बीएिएल सवोत्तम प्रयत्नाांवर आधाररर्त असेल, बीएिएल कोणत्याही कारणामुळे 

प्रषर्तसाद न षदल्यास षकां वा प्रषर्तसाद देण्यास उशीर झाल्यास, ऑपरेशनल षसस्ट्ीमच्या अपयशामुळे 

षकां वा कोणत्याही कायद्याच्या आवश्यकरे्तसह कोणत्याही कारणास्तव जबाबदार असणार नाही. 



(ख) टाइम-आउट टर ान्सझॅक्शनच्या कारणाने म्हणजेच एनपीसीआय षकां वा लाभाथी बँककडून टर ान्सझॅक्शन 

षवनांर्तीसाठी कोणर्ताही प्रषर्तसाद प्राप्त झाला नाही आषण/षकां वा जेथे लाभाथीचा मोबाईल नांबर षकां वा 

अकाउांट नांबर अर्व्स्तत्वार्त नाही, अशा वेळी यूपीआय टर ान्सझॅक्शन अयशस्वी झाल्याने उद्भवलेल्या षकां वा 

पररणामी कस्ट्मर आषण/षकां वा कोणत्याही थडि पाटीला झालेल्या कोणत्याही नुकसान, के्लम षकां वा 

हानीसाठी बीएिएल जबाबदार असणार नाही. पुढे, कस्ट्मरद्वारे प्रदान केलेल्या चुकीच्या लाभाथी 

र्तपशील, मोबाईल नांबर आषण/षकां वा अकाउांट र्तपषशलामुळे उद्भवणाऱ्या षकां वा पररणामी कोणत्याही 

नुकसान, हानी आषण/षकां वा के्लमसाठी बीएिएल जबाबदार असणार नाही. नैसषर्िक आपत्ती, 

कायदेशीर प्रषर्तबांध, टेषलकमु्यषनकेशन नेटवकि  षकां वा नेटवकि  अयशस्वी झाल्यास षकां वा बीएिएलच्या 

षनयांत्रणाबाहेर असलेल्या इर्तर कोणत्याही कारणासह परां रु्त यापुररे्त मयािषदर्त नसलेल्या इर्तर 

कारणाांसाठी जर यूपीआय सुषवधेचा ॲके्सस इर्व्च्छर्त पद्धर्तीने उपलब्ध नसेल र्तर बीएिएलला 

कस्ट्मरसाठी कोणत्याही पररर्व्स्थर्तीर्त जबाबदार धरले जाणार नाही. यूपीआय सुषवधेचा बेकायदेशीर 

षकां वा अयोग्य वापर कस्ट्मरला िायनार्व्न्सशयल चाजेसच्या पेमेंटसाठी (बीएिएलद्वारे ठरवले जाईल) 

जबाबदार ठरवेल षकां वा पररणामी कस्ट्मरची यूपीआय सुषवधा षनलांषबर्त होऊ शकरे्त. 

(ग) टर ान्सझॅक्शनसाठी लार्लेल्या वेळेसह यूपीआय सुषवधेच्या वापरारू्तन उद्भवणारे टर ान्सझॅक्शन द्वारे षनषमिर्त 

बीएिएलचे सवि रेकॉड्िस टर ान्सझॅक्शनचा खरा आषण अचूकरे्तचा अांषर्तम पुरावा असर्तील. दोन्ही पाटीच्या 

सांरिणासाठी आषण चुका दुरुस्त करण्यासाठी कस्ट्मर समजर्तो, सहमर्त आहे आषण त्याच्या 

षववेकबुद्धीनुसार कस्ट्मरला कोणत्याही पूविसूचनेषशवाय कस्ट्मर आषण बीएिएल व त्याांचे कमिचारी 

षकां वा एजांट्स याांदरम्यान कोणरे्तही षकां वा सवि टेषलिोषनक सांभाषण मॉषनटर व रेकॉडि करण्यास 

बीएिएलला अषधकृर्त करर्तो. बीएिएल सवि प्रकारच्या कोणत्याही हमी, व्यि षकां वा षनषहर्त षकां वा 

वैधाषनक असलेल्या, ज्यार्त समावेश आहे परां रु्त मयािषदर्त नाही अशी व्यापारिमरे्तची षनषहर्त हमी, षवषशष्ट 

उदे्दशासाठी षिटनेस, डाटा अचूकर्ता व पूणिर्ता आषण यूपीआय सुषवधेदरम्यान रै्र-उल्लांघन सांबांषधर्त 

कोणर्तीही हमी स्पष्टपणे नाकाररे्त. 

9. क्षफतपूती 

कस्ट्मर याद्वारे सवि वेळी नुकसानभरपाई देण्यास आषण बीएिएल, एनपीसीआय व अशा अन्य थडि 

पाटीला जसे बीएिएल षकां वा एनपीसीआय ला पुढील कारणाांमुळे उद्भवणाऱ् या सवि कृर्ती, कायिवाही, 

के्लम, दाषयत्व (वैधाषनक दाषयत्वासह), दांड. मार्णी आषण खचि, षनवाडा, नुकसान, हानी आषण / षकां वा 

खचि षवरुद्ध योग्य वाटरे्त, त्रासरषहर्त मानण्यास सहमर्त आषण मान्य आहे: 

i. कोणर्ताही लारू् कायदा, षनयम आषण रेगु्यलेशन्स, र्ाईडलाईन्स याांचे कोणरे्तही उल्लांघन षकां वा 

िसवणूक; 

ii. कस्ट्मरद्वारे अटी ांचे उल्लांघन षकां वा यूपीआय सुषवधेचा अनषधकृर्त वापर; 

iii. येथे असलेल्या कस्ट्मरद्वारे केलेले कोणरे्तही चुकीचे वणिन षकां वा प्रषर्तषनषधत्व षकां वा वॉरांटीचे 

उल्लांघन; 

iv. कस्ट्मरची कोणर्तीही कृर्ती, उपेिा षकां वा षडिॉल्ट. 



कस्ट्मरद्वारे यूपीआय सुषवधेच्या वापराशी सांबांषधर्त थडि पाटीद्वारे के्लममधून उद्भवणाऱ्या प्रत्यि षकां वा 

अप्रत्यि कोणत्याही नुकसान, खचि, मार्णी षकां वा दाषयत्वासाठी कस्ट्मर पूणिपणे िषर्तपूर्ती करेल आषण 

बीएिएल आषण एनपीसीआय ला हाषनरषहर्त ठेवेल 

10. टफर्हनेशन 

रेगु्यलेटरी/एनपीसीआय र्ाईडलाईन्स नुसार बीएिएलद्वारे षनधािररर्त प्रोसेसचे अनुसरण करून कस्ट्मर 

कोणत्याही वेळी यूपीआय अकाउांट डी-रषजस्ट्र करू शकर्तार्त. अशा टषमिनेशनच्या काळार्त यूपीआय 

सुषवधेद्वारे केलेल्या सवि टर ान्सझॅक्शनसाठी कस्ट्मर जबाबदार राहील. बीएिएल कोणरे्तही कारण न देर्ता 

सांपूणिपणे षकां वा षवषशष्ट यूपीआय सुषवधेच्या रेिरन्स मधे्य कधीही यूपीआय सुषवधा षवद्डर ॉ षकां वा रद्द 

करू शकरे्त. जर कस्ट्मरने यापैकी कोणत्याही अटी ांचे उल्लांघन केल्यास 30 षदवसाांच्या पूवि सूचनेसह 

बीएिएल यूपीआय सुषवधा षनलांषबर्त षकां वा रद्द करू शकरे्त. 

11. बजाज पे यूपीआय िाईटसाठी अटी व शती 

हे बजाज पे यूपीआय लाईट अटी व शर्ती ("बजाज पे यूपीआय िाईट अटी") एनपीसीआय द्वारे जारी 

केलेल्या रेगु्यलेटरी र्ाईडलाईन्स नुसार बीएिएलद्वारे सिम केलेल्या बजाज पे यूपीआय लाईट 

िीचरवर लारू् आषण षनयांषत्रर्त करर्तार्त. कृपया बजाज पे यूपीआय लाईट ॲके्सस करण्यापूवी षकां वा 

वापरण्यापूवी या अटी काळजीपूविक वाचा. या बजाज पे यूपीआय लाईट अटी बजाज षिनसहि 

पॅ्लटिॉमिच्या वापराच्या अटी ांच्या अषर्तररि आहेर्त आषण त्याांना अवमाषनर्त करर्त नाहीर्त. बजाज पे 

यूपीआय लाईटच्या अटी आषण वापरायच्या अटी दरम्यान सांघषािच्या र्व्स्थर्तीर्त, बजाज पे यूपीआय लाईट 

अटी ांचा ओहररायषडांर् पररणाम असेल. बजाज पे यूपीआय लाईट सिम करून षकां वा वापरून, रु्तम्ही 

मान्य करर्ता की रु्तम्ही बजाज पे यूपीआय लाईट अटी वाचल्या, समजल्या आषण त्याांच्याशी बाांधील 

राहण्यास सहमर्त आहार्त. 

11.1. व्याख्या: 

बजाज पे यूपीआय लाईट अटी ांमधे्य, सांदभि अन्यथा सूषचर्त करर्त नसल्यास खालील शब्दाांचा अथि खाली 

सेट केल्याप्रमाणे असेल. बजाज पे यूपीआय लाईट अटी ांमधे्य वापरलेल्या परां रु्त येथे पररभाषषर्त न 

केलेल्या इर्तर सवि कॅषपटलाईज्ड टम्सिचा वापरायच्या अटी ांमधे्य त्याांना नमूद केलेला अथि असेल. 

"बजाज पे यूपीआय िाईट बॅिन्स" म्हणजे बजाज षिनसहि ॲपवर बजाज पे यूपीआय लाईट 

वापरून टर ान्सझॅक्शन करण्यासाठी वापरण्यासाठी बजाज पे यूपीआय लाईट वॉलेटमधे्य उपलब्ध 

हचु्यिअल िां ड. बजाज पे यूपीआय लाईट बॅलन्स बजाज पे यूपीआय लाईट वापरून केलेल्या 

टर ान्सझॅक्शनसाठी रु्तमच्या अकाउांटमधे्य वाटप केलेले िां ड दशिषवरे्त आषण असे बॅलन्स रु्तमच्या बजाज पे 

यूपीआय लाईट वॉलेटमधून केलेल्या टर ान्सझॅक्शननुसार बदलेल. 

"बजाज पे यूपीआय िाईट" म्हणजे बजाज षिनसहि ॲपवर सिम केलेल्या वैषशष्ट्याच्या आधारावर 

रु्तमच्या जारीकर्ताि बँकद्वारे रु्तम्हाला प्रदान केलेली सर्व्हिस, ज्याद्वारे 'ऑन-षडहाईस' वॉलेट वापरून 

कमी मूल्य टर ान्सझॅक्शन (ऑनलाईन मोडमधे्य) केले जाऊ शकर्तार्त. 

11.2 अटी: 



रु्तम्ही समजून घेर्ता, सहमर्त आहार्त, पुष्टी करर्ता आषण हमी देर्ता की: 

1. रु्तमच्या यूपीआय आयडीसह षलांक असलेले रु्तमचे सवि बँक अकाउांट बजाज पे यूपीआय लाईटसाठी 

पात्र असू शकर्त नाहीर्त. रु्तम्ही केवळ बजाज षिनसहि ॲपमधे्य एका बँक अकाउांटसाठी बजाज पे 

यूपीआय लाईट सिम करू शकर्ता. 

2. बजाज पे यूपीआय लाईट टर ान्सझॅक्शनची उच्चर्तम मयािदा रु. 500/- असेल आषण बजाज पे यूपीआय 

लाईट बॅलन्सची एकूण मयािदा कोणत्याही वेळी षकां वा एनपीसीआय द्वारे वेळोवेळी षवषहर्त केलेल्या अन्य 

मयािदेनुसार रु. 2000/- असेल. रु्तम्ही समजून घेर्ता आषण सहमर्त आहार्त की एनपीसीआय षर्तच्या 

षववेकबुद्धीनुसार आषण रु्तम्हाला कोणर्तीही पूविसूचना न देर्ता वरील मयािदा सुधाररर्त करू शकरे्त. 

3. बजाज षिनसहि ॲपमधील बजाज पे यूपीआय लाईट बॅलन्स हे केवळ हचु्यिअल 'ऑन-षडहाईस' 

बॅलन्स आहे आषण रु्तमच्या बँक अकाउांटमधे्य रु्तम्ही वाटप केलेल्या बजाज पे यूपीआय लाईट बॅलन्सचे 

प्रषर्तषबांब आहे. बजाज पे यूपीआय लाईट बॅलन्सवर कोणरे्तही इांटरेस्ट् देय नाही. रु्तम्ही पुढे समजर्ता की 

बजाज पे यूपीआय लाईट बॅलन्सच्या सांदभािर्त वास्तषवक पैसे षकां वा िां ड रु्तमच्या जारीकर्ताि बँककडून 

एनपीसीआय द्वारे कधीही टर ान्सिर षकां वा प्राप्त केले जार्त नाहीर्त. रु्तमच्या बजाज पे यूपीआय लाईट 

बॅलन्सच्या सांदभािर्त वास्तषवक पैसे/िां ड रु्तमच्या जारीकर्ताि बँककडे ठेवले जार्तार्त आषण मेंटेन केले 

जार्तार्त. 

4. बजाज पे यूपीआय लाईट बॅलन्स टॉप अप टर ान्सझॅक्शन करून म्हणजेच, रु्तमच्या बँक अकाउांटमधून 

बजाज पे यूपीआय लाईटमधे्य अषधक िां ड वाटप/जोडून पुन्हा भरले जाऊ शकरे्त. 

5. रु्तमची सांचयी दैनांषदन खचि मयािदा रु. 4000/- इर्तकी मयािषदर्त आहे म्हणजेच, रु्तम्ही प्रषर्त षदवस 

वरील मयािदेच्या पलीकडे बजाज पे यूपीआय लाईट टर ान्सझॅक्शन करू शकर्त नाही. रु्तम्ही समजून घेर्ता 

आषण सहमर्त आहार्त की एनपीसीआय षर्तच्या षववेकबुद्धीनुसार आषण रु्तम्हाला कोणर्तीही पूविसूचना न 

देर्ता वरील मयािदा सुधाररर्त करू शकरे्त. 

6. बजाज पे यूपीआय लाईट ॲके्सस केले जाऊ शकरे्त आषण बजाज पे यूपीआय लाईट टर ान्सझॅक्शन 

केवळ रु्तमचा िोन/षडहाईस बायोमॅषटर क षकां वा पॅटनि प्रमाणीकरण र्तपशील एन्टर करून रु्तमच्या 

िोनवर डाउनलोड केलेल्या बजाज षिनसहि ॲपमधे्य लॉर्-इन करून केले जाऊ शकर्तार्त. रु्तम्ही 

समजर्ता की बजाज पे यूपीआय लाईट वापरून टर ान्सझॅक्शन करण्यासाठी स्वर्तांत्र अषधकृर्तर्ता षकां वा 

यूपीआय षपन आवश्यक नाही. 

7. टॉप-अप टर ान्सझॅक्शन व्यषर्तररि इर्तर बजाज पे यूपीआय लाईट टर ान्सझॅक्शन रु्तमच्या बँक अकाउांटच्या 

से्ट्टमेंट (पासबुक) मधे्य प्रदषशिर्त केले जाणार नाहीर्त. रु्तम्हाला रु्तमच्या जारीकर्ताि बँककडून बजाज पे 

यूपीआय लाईट टर ान्सझॅक्शनसाठी षदवसारू्तन एकदा एसएमएस प्राप्त होईल. ज्यामधे्य षदवसादरम्यान 

केलेल्या टर ान्सझॅक्शनचा र्तपशील आषण उपलब्ध बजाज पे यूपीआय लाईट बॅलन्सचा समावेश असेल. 

8. जर रु्तम्ही बजाज षिनसहि ॲपमधे्य बजाज पे यूपीआय लाईट अिम केले र्तर रु्तमचा न वापरलेला 

बजाज पे यूपीआय लाईट बॅलन्स, जर असल्यास, रु्तमच्या जारीकर्ताि बँकद्वारे रु्तमच्या बँक अकाउांटमधे्य 

जमा केला जाईल. टर ान्सझॅक्शन अांर्तर्िर्त िां डचा कोणर्ताही ररिां ड षकां वा ररहसिल केवळ रु्तमच्या बँक 

अकाउांटमधे्य षदसेल आषण बजाज षिनसहि ॲपमधे्य नाही. 



9. रु्तम्ही रु्तमचा मोबाईल िोन/षडहाईस बदलण्यापूवी षकां वा जर रु्तम्ही बजाज षिनसहि ॲप 

अनइांस्ट्ॉल करणार असाल र्तर रु्तम्हाला रु्तमच्या जुन्या मोबाईल िोन/षडहाईसमधून बजाज पे यूपीआय 

लाईट अिम करावे लारे्ल आषण बजाज पे यूपीआय लाईट बॅलन्स रु्तमच्या बँक अकाउांटमधे्य 

हस्ताांर्तररर्त करावा लारे्ल. जर रु्तम्ही रु्तमच्या जुन्या िोन/षडहाईसमधून बजाज पे यूपीआय लाईट 

अिम करण्यार्त अयशस्वी झाला र्तर रु्तमची जारीकर्ताि बँक रु्तमच्या बजाज पे यूपीआय लाईटमधे्य 

उपलब्ध असलेले बजाज पे यूपीआय लाईट बॅलन्स रु्तमच्या बँक अकाउांटमधे्य पुन्हा हस्ताांर्तररर्त करू 

शकणार नाही. र्तथाषप, जर रु्तम्ही जारीकर्ताि बँकला त्यासाठी सूषचर्त केले र्तर रु्तमची जारीकर्ताि बँक 

रु्तमच्या बजाज पे यूपीआय लाईट वॉलेटमधे्य उपलब्ध कोणर्ताही बजाज पे यूपीआय लाईट बॅलन्स 

ररिां ड करण्यासाठी सवोत्तम प्रयत्न करेल. 

10. रु्तम्ही रु्तमच्या बजाज षिनसहि ॲप पासवडिची र्ोपनीयर्ता आषण बजाज पे यूपीआय लाईट 

टर ान्सझॅक्शनशी सांबांषधर्त इर्तर र्तपशील राखण्यासाठी जबाबदार आहार्त. 

11. रु्तमचा पासवडि षकां वा मोबाईल िोन/षडहाईस वापरून केलेल्या सवि 

टर ान्सझॅक्शन/ॲर्व्क्टर्व्हटीजसाठी (ऑनलाईन मोडमधे्य) रु्तम्ही पूणिपणे जबाबदार आहार्त ज्यावर बजाज पे 

यूपीआय लाईट सिम केले आहे. जर रु्तम्हाला माषहर्त असेल षकां वा अन्य व्यिीला रु्तमचा बजाज 

षिनसहि ॲप पासवडि माषहर्त आहे असे सांशय असेल र्तर रु्तम्ही त्वररर्त रे्त बदलण्यासाठी योग्य पावले 

उचलणे आवश्यक आहे. रु्तमचा लॉर्-इन षपन/ॲपचा पासवडि एन्टर करून केलेल्या टर ान्सझॅक्शनसह 

बजाज पे यूपीआय लाईट वापरून रु्तमच्या बँक अकाउांटमधून केलेल्या कोणत्याही अनषधकृर्त 

टर ान्सझॅक्शनसाठी रु्तम्ही बीएिएलला जबाबदार धरणार नाही. ॲपवर रु्तमचा पासवडि षकां वा यूजर 

अकाउांट सांरषिर्त करण्यार्त षकां वा अन्यथा बजाज पे यूपीआय लाईट अटी ांचे पालन करण्यार्त रु्तमच्याद्वारे 

उद्भवणाऱ्या कोणत्याही नुकसान षकां वा हानीसाठी बीएिएल रु्तम्हाला षकां वा इर्तर कोणत्याही व्यिीस 

जबाबदार असणार नाही. 

12. जर रु्तमचा मोबाईल िोन/षडहाईस/हँडसेट र्हाळ झाला, हरवला, चोरीला रे्ला षकां वा खराब 

झाला असेल र्तर रु्तम्ही बजाज पे यूपीआय लाईट वॉलेट ब्लॉक करण्यासाठी त्वररर्त रु्तमच्या जारीकर्ताि 

बँकेला षवनांर्ती कराल. बजाज पे यूपीआय लाईट हे 'ऑन षडहाईस' वॉलेट आहे असे षवचारार्त घेर्ता, 

रु्तमचा िोन/षडहाईस र्हाळ, हरवला, चोरीला रे्ला षकां वा खराब झाल्यावर, रु्तमची जारीकर्ताि बँक 

रु्तमच्या बजाज पे यूपीआय लाईट वॉलेटमधे्य उपलब्ध कोणर्ताही बजाज पे यूपीआय लाईट बॅलन्स 

ररिां ड करण्यासाठी सवोत्तम आधारावर प्रयत्न करेल. 

13. बजाज पे यूपीआय लाईटच्या सिमर्ता, टॉप अप षकां वा अिमर्ता सांदभािर्त कोणरे्तही षववाद 

जारीकर्ताि बँकेकडे सांदषभिर्त केले जार्तील आषण हार्ताळले जार्तील. 

14. बजाज पे यूपीआय लाईट अटी ांमधे्य काहीही षवपरीर्त असले र्तरी, बीएिएल रु्तम्हाला बजाज पे 

यूपीआय लाईट सिम करणे नाकारण्याचा, ॲपवर रु्तमचे यूजर अकाउांट ॲके्सस षनलांषबर्त करण्याचा 

षकां वा समाप्त करण्याचा, षकां वा रु्तम्हाला षकां वा अन्य कोणत्याही व्यिीला त्याांच्या षववेकबुद्धीनुसार 

कोणत्याही पूविसूचना षकां वा दाषयत्वाषशवाय कोणत्याही वेळी रु्तमचा पासवडि बदलण्याचा अषधकार 

राखून ठेवरे्त. बजाज पे यूपीआय लाईट अटी ॲपच्या वापरायच्या अटीसह सांयुिपणे वाचल्या जार्तील. 



बजाज पे यूपीआय लाईट अटी आषण ॲपच्या वापरायच्या अटी एकषत्रर्तपणे रु्तमच्या आषण एनपीसीआय 

दरम्यान बजाज पे यूपीआय लाईटच्या सांदभािर्त सांपूणि करार षनमािण करर्तील. 

12. यूपीआय (युफनिाईड पेर्ेंट्स इंटरिेस) वर रुपे के्रफडट काडहच्या वापरासाठी/फिंक 

करण्यासाठी अटी व शती 

या अटी व शर्ती ररझहि बँक ऑि इांषडया ("आरबीआय") आषण/षकां वा नॅशनल पेमेंट्स कॉपोरेशन 

ऑि इांषडया ("एनपीसीआय") द्वारे वेळोवेळी जारी केलेल्या र्ाईडलाईन्स, पररपत्रके आषण/षकां वा 

रेगु्यलेशन्स नुसार ("र्ाईडलाईन्स") बीएिएल द्वारे प्रदान केलेल्या/सुलभ केलेल्या यूपीआय सुषवधेशी 

के्रषडट काडि षलांक करण्यासाठी लारू् असर्तील, जे येथे षनषदिष्ट केलेल्या अटी व शर्तीच्या अधीन 

असर्तील. 

12.1. व्याख्या: 

• िाभाथी म्हणजे असा व्यिी षकां वा सांस्था, जो मुख्यर्तः  वैध बँक बँक अकाउांट असलेला 

मचंट आहे, ज्याच्याकडे पेयर बजाज पे यूपीआय द्वारे पेमेंट पाठषवर्तो. 

• र्रं्चट म्हणजे आषण त्यार्त समाषवष्ट असेल ऑनलाईन, मोबाईल आधाररर्त आषण ऑिलाईन 

मचंट जे यूपीआय मािि र्त पेमेंटच्या बदल्यार्त वसू्त आषण सर्व्हिसेस प्रदान करर्तार्त. 
 

• पेयर म्हणजे वैध आषण ॲर्व्क्टह यूपीआय अकाउांट असलेली व्यिी आषण ज्याांची बजाज 

पे यूपीआय मािि र्त लाभाथीला पैसे पाठवण्याची इच्छा आहे. 
 

• टर ान्झॅक्शन म्हणजे पेयर अकाउांटला डेषबट करण्यासाठी आषण लाभाथीच्या अकाउांटमधे्य 

सांबांषधर्त के्रषडटसाठी बजाज पे यूपीआय मािि र्त सुरू केलेले पेमेंट. टर ान्सझॅक्शन हे एकर्तर 

यूपीआय पेमेंट आधाररर्त देय षकां वा कलेक्ट पेमेंट टर ान्सझॅक्शन असू शकरे्त. 
 

• टर ान्झॅक्शन रक्र् म्हणजे बजाज पे यूपीआय वापरून टर ान्सझॅक्शन सुरू करर्ताना पेयरद्वारे 

एन्टर केलेली रक्कम, जी अशा टर ान्सझॅक्शनचा भार् म्हणून पेयरच्या अकाउांटमधून 

लाभाथीच्या अकाउांटमधे्य टर ान्सिर केली जाईल. 

 

• यूपीआय कायहक्षर्ता म्हणजे र्ाईडलाईन्स नुसार एनपीसीआय यूपीआय षसस्ट्ीमद्वारे रुपे 

नेटवकि वर काडिधारकाांना बीएिएल द्वारे प्रदान केलेली यूपीआय आधाररर्त इलेक्टर ॉषनक 

िां ड टर ान्सिर आषण िां ड कलेक्शन सुषवधा. 
 

• यूपीआय आयडी फकंवा र्व्चु्यहअि पेर्ेंट ॲडर ेस फकंवा र्व्ीपीए म्हणजे काडिधारकाला 

जारी केलेला एक युषनक पेमेंट आयडेंषटिायर जो टर ान्सझॅक्शन करण्यासाठी काडिधारकाद्वारे 

अशा यूपीआय आयडी सह षलांक केलेले काडिधारकाचे अकाउांट ओळखण्यासाठी वापरला 

जाऊ शकर्तो. 

 

• यूपीआय पेर्ेंट्स: म्हणजे काडिधारकाला त्याांच्या जारीकर्ताि बँक/सांस्था षकां वा लाभाथी 

बँक/सांसे्थद्वारे ऑिर केलेली युषनिाईड पेमेंट इांटरिेस (यूपीआय) आधाररर्त पेमेंट सुषवधा 



(म्हणजेच, एखाद्याला देय करणे (पुश) षकां वा एखाद्याकडून कलेक्ट करणे (कलेक्ट षकां वा 

पुल) टर ान्सझॅक्शन), जी बीएिएल यूपीआय ॲर्व्प्लकेशनद्वारे काडिधारकाला यूपीआय 

आधाररर्त पेमेंट करण्यास सिम करण्यासाठी बीएिएल यूपीआय ॲर्व्प्लकेशनवर सिम 

केली जारे्त. 

 

• यूपीआय फपन: म्हणजे काडिधारकाद्वारे सेट केलेले प्रमाणीकरण के्रडेर्व्न्सशयल्स, जे 

बीएिएल यूपीआय ॲर्व्प्लकेशनद्वारे टर ान्सझॅक्शन पूणि करण्यासाठी काडिधारकाद्वारे एन्टर 

केले जाईल. 

 

• काडहधारक म्हणजे रुपे के्रषडट काडि धारक. 

12.2 यूपीआय कायििमर्ता केवळ रुपे नेटवकि वर के्रषडट काडिसाठी उपलब्ध आहे. 

12.3 एनपीसीआय र्ाईडलाईन्सनुसार, बजाज षिनसहि ॲपवर के्रषडट काडि ऑनबोषडंर् दरम्यान 

षडहाईस बाईांषडांर् आषण यूपीआय षपन सेषटांर् या प्रषक्रया यूपीआय वरील सवि प्रकारच्या 

टर ान्सझॅक्शनसाठी के्रषडट काडि सिम करण्यास कस्ट्मरची सांमर्ती म्हणून समजल्या जार्तील. 

12.4 सध्या, यूपीआय कायििमरे्तवर के्रषडट काडि वापरून पेमेंट केवळ प्रायमरी काडि पयंर्त मयािषदर्त 

आहे. हे सध्या ॲड-ऑन/सर्व्प्लमेंटरी काडिसाठी उपलब्ध नाही. 

12.5 यूपीआय षपन हा यूपीआय टर ान्सझॅक्शन प्रमाषणर्त करण्यासाठी 6-अांकी षकां वा 4-अांकी नांबर आहे. 

यूपीआय षपन केवळ बजाज षिनसहि ॲपवर सेट/ररसेट/बदलर्ता येऊ शकर्तो. यूपीआय षपन हा 

के्रषडट काडि षपन पेिा षभन्न असर्तो. जो 4-अांकी नांबर आहे. 

12.6 काडिधारक त्याांच्या अकाउांटच्या पासवडि आषण यूपीआय षपनच्या र्ोपनीयरे्तसाठी जबाबदार 

आहेर्त आषण त्याांच्या अकाउांटचा पासवडि, यूपीआय षपन आषण मोबाईल िोन ज्यावर बजाज षिनसहि 

ॲप इांस्ट्ॉल केले आहे त्याचा वापर करून होणाऱ्या सवि उपक्रमाांसाठी पूणिपणे जबाबदार आहेर्त. 

12.7 ही यूपीआय कायििमर्ता केवळ पीअर-टू-मचंट (P2M) टर ान्सझॅक्शनवर लारू् आहे. 

12.8 पीअर-टू-पीअर (P2P), काडि-टू-काडि (C2C), काडि रे्त बँक आषण पीअर-टू-पीअर-मचंट 

(P2PM), टर ान्सझॅक्शनला अनुमर्ती नाही. 

12.9 यूपीआय षकां वा के्रषडट काडि सुषवधेच्या अांर्तर्िर्त कॅश षवद्डर ॉल उपलब्ध नाही. 

12.10 काडिधारकाांना टर ान्सझॅक्शनला अषधकृर्त करण्यासाठी यूपीआय षपन एन्टर करण्यापूवी प्रते्यक 

टर ान्सझॅक्शनचा र्तपशील र्तपासणे आवश्यक आहे. 

12.11 काडिधारकाांना षलांक केलेल्या रुपे के्रषडट काडिमधे्य 'उपलब्ध बॅलन्स आषण थषकर्त रक्कम' 

र्तपासण्याचा पयािय देखील असेल. कस्ट्मर समजर्तो की या सुषवधेअांर्तर्िर्त, एनपीसीआय द्वारे प्रदान 

केल्याप्रमाणे 'उपलब्ध बॅलन्स आषण थषकर्त रक्कम' प्रदषशिर्त केली जाईल. अशा बॅलन्स र्तपशील प्रदान 

करण्यार्त कोणत्याही अयशस्वीरे्तसाठी षकां वा षवलांबासाठी षकां वा अशा माषहर्तीच्या कोणत्याही तु्रटी षकां वा 

चुकीसाठी बीएिएल जबाबदार असणार नाही. 



12.12 रुपे के्रषडट काडिद्वारे यूपीआय टर ान्सझॅक्शनवर इांधन अषधभार ररहसिल लारू् होणार नाही 

12.13 यूपीआय वर के्रषडट काडि वापरून केलेल्या टर ान्सझॅक्शनसाठी ररवॉडि पॉईांट्सची जमवाजमव 

सांबांषधर्त के्रषडट काडि जारी करणाऱ्या बँकेने त्या षवषशष्ट काडािसाठी षनषिर्त केलेल्या ररवॉडि पॉईांट 

प्रोग्रामनुसार असेल. 

12.14 यूपीआय पेमेंटची उपलब्धर्ता एनपीसीआय, पीएसपी बँक, रेषमषटांर् बँक/सांस्था आषण षकां वा 

लाभाथी बँकेच्या येथे षकां वा षसस्ट्ीममधे्य यूपीआय सर्व्हिसेसच्या उपलब्धर्ता षकां वा डाउनटाइम वर 

देखील अवलांबून असरे्त. 

12.15 के्रषडट काडिद्वारे यूपीआय टर ान्सझॅक्शन केवळ षनवडक मचंट कॅटेर्रीवर लारू् आहेर्त. 

12.16 काडिधारक त्याांच्या पासवडि षकां वा यूपीआय षपनच्या कोणत्याही अनषधकृर्त वापराषवषयी षकां वा 

त्याांच्या यूपीआय आयडीशी सांबांषधर्त सुरिेच्या इर्तर कोणत्याही उल्लांघनाषवषयी त्वररर्त बीएिएलला 

सूषचर्त करर्तील. 

12.17 काडिधारक सहमर्त आहेर्त आषण समजर्तार्त की यूपीआय टर ान्सझॅक्शन कमाल टर ान्सझॅक्शन रक्कम 

षकां वा कमाल दैनांषदन मयािदा षकां वा बीएिएल षकां वा जारीकर्ताि सांस्था षकां वा एनपीसीआय द्वारे वेळोवेळी 

लादली जाऊ शकणारी षनयर्तकाषलक मयािदा यासारख्या मयािदाांच्या अधीन असर्तील आषण काडिधारक 

सवि वेळी अशा मयािदा आषण षनबंधाांना बाांधील असर्तील. 

12.18 काडिधारक सहमर्त आहेर्त आषण वचन देर्तार्त की रे्त बजाज पे यूपीआय मािि र्त केलेल्या 

कोणत्याही यूपीआय टर ान्सझॅक्शनमुळे उद्भवणाऱ्या कोणत्याही पररणाम आषण जोखीमीपासून 

बीएिएलला हानीरषहर्त ठेवर्तील आषण बजाज पे यूपीआय मािि र्त जारी केलेल्या कोणत्याही सूचना 

आषण/षकां वा टर ान्सझॅक्शनच्या अांमलबजावणीर्त झालेल्या कोणत्याही दाषयत्वासाठी रे्त पूणिपणे जबाबदार 

असर्तील. 

12.19 काडिधारक/कस्ट्मरद्वारे यूपीआय वर रुपे के्रषडट काडिचा वापर येथे नमूद केलेल्या या अटी व 

शर्तींची त्याची/षर्तची स्वीकृर्ती मानली जाईल. 

13 यूपीआय ग्लोबिसाठी अटी व शती 

13.1 "यूपीआय ग्लोबल" म्हणजे एनपीसीआय द्वारे यूपीआय इकोषसस्ट्ीममधे्य नोांदणीकृर्त मचंटना 

व्यवहायि आषण षनवडक आांर्तरराष्टर ीय लोकेशनवर यूपीआय टर ान्सझॅक्शन (P2M टर ान्सझॅक्शन) सुरू 

करण्यासाठी एनपीसीआय द्वारे सुरू केलेली प्रोसेस. पेमेंट फ्लो सामान्य यूपीआय मचंट टर ान्सझॅक्शन 

सारखाच असेल षजथे कस्ट्मर कू्यआर (यूपीआय ग्लोबल कू्यआर, लोकल कू्यआर, सॅ्ट्षटक षकां वा 

डायनॅषमक कू्यआर, पररर्व्स्थर्तीनुसार) सॅ्कन करर्तो षकां वा सांकलन षवनांर्ती करर्तो, रक्कम एन्टर करर्तो 

आषण त्यास यूपीआय षपनसह अषधकृर्त करर्तो. यूपीआय इांटरनॅशनल वापरण्याच्या उदे्दशाने, 

कस्ट्मसिना यूपीआय सुषवधेमधे्य इर्व्च्छर्त बँक अकाउांट मॅनु्यअली सिम करावे लारे्ल आषण यूपीआय 

षपनसह त्याांचे इांटरनॅशनल पेमेंट ॲर्व्क्टहेट करावे लार्र्तील. इांटरनॅशनल पेमेंट कोणत्याही 

लोकेशनमधून ॲर्व्क्टहेट केली जाऊ शकर्तार्त म्हणजेच, भारर्तामधे्य षकां वा भारर्ताबाहेर. जर युजरने 

ॲर्व्क्टहेशन पूवी इांटरनॅशनल कू्यआर सॅ्कन केला र्तर त्याांना प्रथम यूपीआय ग्लोबल ॲर्व्क्टहेट 



करण्यास आषण नांर्तर त्याांचे पेमेंट पूणि करण्यास साांषर्र्तले जाईल. युजरच्या षवनांर्तीनुसार, बजाज 

षिनसहि ॲप यूपीआय ग्लोबल टर ान्सझॅक्शनसाठी युजरद्वारे षनवडलेले बँक अकाउांट ॲर्व्क्टहेट करेल. 

इांटरनॅशनल यूपीआयचे िीचर कस्ट्मरद्वारे कमाल 90 षदवसाांच्या कालावधीसाठी सिम केले जाऊ 

शकरे्त. सुषवधा 90 षदवसाांच्या समाप्तीनांर्तर षकां वा कस्ट्मरकडून षवषशष्ट षवनांर्तीवर अिम केली जाईल. 

या सांदभािर्त एनपीसीआय आषण पीएसपी बँकेच्या सांबांषधर्त षनदेशाांनुसार बीएिएलद्वारे वेळोवेळी या 

कालावधीर्त सुधारणा केली जाऊ शकरे्त. यूजर यूपीआय षपन प्रमाणीकरण प्रोसेसद्वारे 90 षदवसाांच्या 

कालावधीची मुदर्त सांपण्यापूवी बजाज षिनसहि ॲपवरील त्याांच्या सेषटांग्समधे्य हे िीचर डीॲर्व्क्टहेट 

करू शकर्तार्त. 

13.2 सवि यूपीआय ग्लोबल टर ान्सझॅक्शनसाठी, टर ान्सझॅक्शन होर्त असलेल्या देशाच्या स्थाषनक चलनार्त 

रक्कम एन्टर केली जाईल. वास्तषवक वेळेर्त, िॉरेक्स रेट्स आषण माकि -अपवर आधाररर्त रक्कम 

भारर्तीय राष्टर ीय रुपये (आयएनआर) मधे्य देखील दशिषवली जाईल. सवि यूपीआय ग्लोबल टर ान्सझॅक्शन 

बजाज षिनसहि ॲपच्या टर ान्सझॅक्शन रेकॉडिमधे्य दृश्यमान असर्तील. कस्ट्मरने जारीकर्ताि बँकद्वारे 

आकारलेल्या कोणत्याही प्रोसेषसांर् िीसह यूपीआय ग्लोबल टर ान्सझॅक्शनसाठी लारू् असलेल्या सवि 

शुल्काची मान्यर्ता आषण सहमर्ती दशिषवली आहे. कस्ट्मरला हे देखील समजरे्त आषण सहमर्त आहे की 

टर ान्सझॅक्शन दरम्यान करन्सी रेटमधील चढउर्ताराांमुळे टर ान्सझॅक्शन सुरू करर्ताना प्रदषशिर्त शुल्काच्या 

सांदभािर्त टर ान्सझॅक्शनच्या शेवटी डायनॅषमक शुल्क आकारले जाऊ शकरे्त. 

ग. बजाज फिनसर्व्ह पॅ्लटिॉर्हवर फबि पेर्ेंट सर्व्र्व्हसेसच्या अटी व शती. 

या खालील अटी व शर्ती वापरायच्या अटी ांमधे्य नमूद केलेल्या कराराांव्यषर्तररि येथे खाली षदसणाऱ् या 

अटी आषण शर्तींवर अषधकृर्त भारर्त षबल पेमेंट ऑपरेषटांर् युषनट म्हणजेच नॅशनल पेमेंट कॉपोरेशन 

ऑि इांषडया (“एनपीसीआय”) आषण आरबीआय द्वारे योग्य अषधकारप्राप्त PayU Payments 

Private Limited ("PayU") मािि र्त षबलसिला पेमेंट करण्यासाठी बजाज षिनसहि पॅ्लटिॉमि वर 

उपलब्ध षबल पेमेंट सर्व्हिसेसचा लाभ घेणाऱ् या व वापर करणाऱ् या कस्ट्मरला लारू् असर्तील. 

बीएिएल असांख्य आस्थापनाांच्या सांदभािर्त जी एनपीसीआय च्या बीबीपीएस अांर्तर्िर्त कहर होर्त नाहीर्त, 

जी IndiaIdeas Com Limited, (यापुढे “BillDesk” म्हणून सांदषभिर्त) आषण PayU Payments 

Private Limited (यापुढे “PayU” म्हणून सांदषभिर्त) यासारख्या षबलर ॲग्रीरे्टर द्वारे समषथिर्त षबल 

पेमेंट्स सुलभ करण्यासाठी षवषवध प्रकारच्या षबल पेमेंट सर्व्हिसेस (“षबल पेमेंट सर्व्हिसेस”) देखील 

ऑिर कररे्त. 

व्याख्या 

"बजाज फिनसर्व्ह अकाउंट" चा अथि असेल जो वरील वापरायच्या अटी ांच्या क्लॉज 1(क) अांर्तर्िर्त 

नमूद केला आहे. 

"एजंट संस्था" म्हणजे बीबीपीएस सर्व्हिसेसच्या र्तररु्तदीसाठी कस्ट्मर सर्व्हिस पॉईांट्स म्हणून 

बीबीपीओयू द्वारे ऑनबोडि केलेले एजांट्स. बीएिएल PayU (बीबीपीओयू) द्वारे योग्यररत्या ऑनबोडि 

केल्यानांर्तर एजांट सांसे्थच्या िमरे्तर्त षबल पेमेंट सर्व्हिसेसची सुषवधा देर्त आहे. 



"बीबीपीसीयू" म्हणजे भारर्त षबल पेमेंट सेंटर ल युषनट म्हणजेच एनपीसीआय ही बीबीपीएस (खाली 

पररभाषषर्त) चालवणारी एकल अषधकृर्त सांस्था आहे. 

"बीबीपीएस” म्हणजे एनपीसीआय / आरबीआय च्या देखरेखी अांर्तर्िर्त भारर्त षबल पेमेंट षसस्ट्ीम 

सर्व्हिसेस. 

"बीबीपीओयू" म्हणजे बीबीपीसीयू द्वारे सेट केलेल्या मानकाांचे पालन करण्यासाठी भारर्त षबल पेमेंट 

ऑपरेषटांर् युषनट्स. PayU हे वर्तिमान व्यवस्था अांर्तर्िर्त अषधकृर्त बीबीपीओयू आहे. 

"फबिर" चा अथि एनपीसीआयच्या प्रोसीजरल र्ाईडलाईन्स नमूद केल्याप्रमाणे असेल. 

"फबिर ॲग्रीगेटर" म्हणजे IndiaIdeas.Com Limited आषण PayU ज्याांच्यासोबर्त बीएिएलकडे 

एनपीसीआयच्या बीबीपीएस फे्रमवकि  अांर्तर्िर्त कहर नसलेल्या षबलसिच्या सांदभािर्त षबल पेमेंट 

सर्व्हिसेसची थेट व्यवस्था केली जारे्त. 

"फबि" म्हणजे कस्ट्मरने षबल पेमेंटसाठी एजांट सांसे्थद्वारे (खाली पररभाषषर्त) मचंटला षदलेली रक्कम 

ज्यामधे्य सुषवधा/सर्व्हिस शुल्क (जर असल्यास) आषण इर्तर सवि टॅक्स, डु्यटी, खचि, चाजेस आषण खचि 

(जर असल्यास) समाषवष्ट असेल. 

"फबि पेर्ेंट" म्हणजे मचंटद्वारे प्रदान केलेल्या युषटषलटी/इर्तर सर्व्हिसेस साठी कस्ट्मरने पूणिपणे षकां वा 

अांशर्तः  भरलेले षबल. 

"फबि पेर्ेंट सर्व्र्व्हसेस" म्हणजे एनपीसीआय च्या बीबीपीएस फे्रमवकि  अांर्तर्िर्त योग्यररत्या कहर 

केलेल्या बीबीपीओयू मािि र्त षबल पेमेंट सर्व्हिस आषण IndiaIdeas आषण PayU यासारख्या षबल पेमेंट 

ॲग्रीरे्टर सह बीएिएलची थेट व्यवस्था असलेल्या षबल पेमेंट सर्व्हिसेस. 

"कटर्र" म्हणजे अशी व्यिी ज्याला ओळखीच्या षबलसि कडे पेमेंट करण्यासाठी बजाज षिनसहि 

पॅ्लटिॉमिवर षबल पेमेंट सर्व्हिसेस प्राप्त करायच्या आहेर्त. 

"र्रं्चट" म्हणजे कस्ट्मरला प्रॉडक््टस/सर्व्हिसेस प्रदान करणारा मचंट 

"ऑि-अस" चा अथि एनपीसीआयच्या प्रोसीजरल र्ाईडलाईन्स मधे्य नमूद केल्याप्रमाणे असेल, षजथे 

षबलर आषण पेमेंट कलेर्व्क्टांर् एजांट PayU व्यषर्तररि इर्तर बीबीपीओयू शी सांबांषधर्त आहे; 

"ऑन-अस" चा अथि एनपीसीआयच्या प्रोसीजरल र्ाईडलाईन्स मधे्य नमूद केल्याप्रमाणे असेल. षजथे 

षबलर आषण पेमेंट कलेर्व्क्टांर् एजांट PayU शी सांबांषधर्त आहे. 

"गाईडिाईन्स" येथे भारर्त षबल पेमेंट षसस्ट्ीमच्या अांमलबजावणीच्या सांदभािने आहे - नोहेंबर 28, 

2014 र्तारखेच्या र्ाईडलाईन्स आषण/षकां वा कोणत्याही योग्य प्राषधकरणाद्वारे प्रदान केलेल्या षकां वा 

एनपीसीआय द्वारे वेळोवेळी जारी केलेल्या र्ाईडलाईन्स. ज्यामधे्य कोणत्याही/सवि सुधारणा, अषर्तररि 

पररपत्रक याांचा समावेश असेल. 

"प्रायोजक बँक" म्हणजे वेळोवेळी PayU द्वारे षनयुि केलेली बँक, जी आमच्या ऑि-अस षबलाच्या 

प्रषक्रया आषण सेटलमेंटसाठी जबाबदार असेल. 



"टर ान्झॅक्शन" म्हणजे बजाज षिनसहि पॅ्लटिॉमि वापरर्ताना आषण ॲके्सस करर्ताना षबलरला षबलाचे 

पेमेंट करण्यासाठी बजाज षिनसहि पॅ्लटिॉमिवरील षबल पेमेंट सर्व्हिसेस मािि र्त ऑन-अस टर ान्सझॅक्शन 

षकां वा ऑि-अस टर ान्सझॅक्शन म्हणून कस्ट्मरने षदलेली प्रते्यक ऑडिर षकां वा षवनांर्ती होय. 

(क) बीएिएल आपल्या एजांट सांसे्थच्या िमरे्तच्या अांर्तर्िर्त बीबीपीओयू मािि र्त टर ान्सझॅक्शन सुषवधा देर्त 

आहे. जी र्ाईडलाईन्सचे पालन करण्यासाठी आरबीआय आषण एनपीसीआय द्वारे योग्यररत्या अषधकृर्त 

सांस्था आहे. 

(ख) कस्ट्मर हे मान्य करर्तो की बीएिएल केवळ सुषवधाकर्ताि आहे आषण पेमेंटच्या वास्तषवक 

सेटलमेंटमधे्य समाषवष्ट नाही. त्याच्याशी सांबांषधर्त कोणर्तीही समस्ा षकां वा षववाद सांबांषधर्त प्रकरणे 

बीबीपीओयू आषण षकां वा षबलर ॲग्रीरे्टर सह घेर्तली जार्तील. 

(ग) कस्ट्मर बजाज षिनसहि पॅ्लटिॉमि मािि र्त षबल पेमेंट सर्व्हिसेसचा लाभ घेण्याचे र्व्स्वकारर्तो आषण 

पुष्टी करर्तो: 

(i) बीबीपीओयू आषण/षकां वा स्पॉन्सर बँक षकां वा अन्य कोणरे्तही इांटरनेट पेमेंट रे्टवे पॅ्लटिॉमि त्याांच्या 

सांबांषधर्त पॉषलसीनुसार शुल्क आकारू शकर्तार्त, ज्यामधे्य षबल पेमेंट सर्व्हिसेसचा लाभ घेण्यासाठी 

त्याांच्या वापरायच्या अटी समाषवष्ट आहेर्त परां रु्त त्याांच्यापयंर्त मयािषदर्त नाही. कस्ट्मर षबल पेमेंट 

सर्व्हिसेसचा वापर करण्यापूवी षकां वा प्राप्त करण्यापूवी अशा वापरायच्या अटी वाचण्यासाठी व समजून 

घेण्यासाठी पूणिपणे जबाबदार असर्तार्त; 

(ii) बजाज षिनसहि पॅ्लटिॉमि द्वारे षबल पेमेंट सर्व्हिसेसचा कस्ट्मरचा ॲके्सस बीएिएलद्वारे 

कायमस्वरुपी षनलांषबर्त षकां वा समाप्त षकां वा अिम केला जाऊ शकर्तो, जेहा कस्ट्मरने प्रदान केलेली 

माषहर्ती असत्य, अचूक, अपूणि षकां वा वापरायच्या अटी ांनुसार षकां वा येथे उले्लर्व्खर्त अटीनुसार नसल्यास 

षकां वा कोणत्याही र्ाईडलाईन्सच्या षवपररर्त असल्यास षकां वा रु्तमच्या बजाज षिनसहि अकाउांट द्वारे 

कोणरे्तही सांशयास्पद षकां वा बेकायदेशीर कृर्ती आढळून आल्यास. 

कस्ट्मर कोणत्याही अनषधकृर्त वापरापासून त्याचा/षर्तचा ओटीपी, षपन, डेषबट काडि र्तपशील, के्रषडट 

काडि र्तपशील आषण बँक अकाउांट र्तपशील र्ोपनीय आषण सुरषिर्त ठेवण्यासाठी पूणिपणे जबाबदार 

आषण उत्तरदायी असेल. कस्ट्मर स्वीकारर्तो आषण मान्य करर्तो की जर अशा र्तपशीलाांची र्ोपनीयर्ता 

इर्तराांशी र्तडजोड करून उघड केली रे्ली असेल र्तर बीएिएल कोणत्याही प्रकारे जबाबदार असणार 

नाही ज्यामुळे अनषधकृर्त वापर षकां वा ॲके्सस होऊ शकर्तो आषण कस्ट्मरला नुकसान/हानी होऊ 

शकरे्त. 

(iii) षबल पेमेंट सर्व्हिसेस आषण/षकां वा अयशस्वी पेमेंट, ररिां ड, चाजिबॅक, प्रलांषबर्त पेमेंट र्तसेच चुकीच्या 

बँक अकाउांट षकां वा यूपीआय आयडी साठी पेमेंट सांबांषधर्त कस्ट्मरच्या र्तक्रारी थेट सांबांषधर्त 

बीबीपीओयू कडे घेर्तल्या पाषहजेर्त. ज्याांचे सांपकि  र्तपशील उपरोि वापरायच्या अटी ांच्या क्लॉज 30 

नमूद केले आहेर्त आषण त्याांची लारू् कायद्यानुसार अांमलबजावणी केली जाईल. 

(iv) बीएिएल त्याांच्या षववेकबुद्धीनुसार बीबीपीओयू आषण षबलर ॲग्रीरे्टर सोबर्तच्या सांबांधार्त बदल 

करू शकर्तो षकां वा बांद करू शकरे्त आषण कस्ट्मरला वेळोवेळी सूचनेसह अन्य कोणर्तीही अषधकृर्त 

बीबीपीओयू सांस्था षकां वा षबलर ॲग्रीरे्टर सह ऑनबोडि करू शकरे्त. 



(v) कस्ट्मर स्वीकारर्तो की कोणत्याही टर ान्सझॅक्शनची कायिवाही षकां वा पूणि करण्याचा प्रयत्न (क) 

बीबीपीओयू पॉषलसीज, (ख) मचंट / षबलर च्या पॉषलसीज आषण आवश्यक र्ाईडलाईन्स आषण या 

वापरायच्या अटी द्वारे षनयांषत्रर्त केला जाईल. 

(घ) रु्तम्ही सहमर्त आहार्त की रु्तमच्याशी सांबांषधर्त नसलेल्या षबलाांसाठी पेमेंट करण्यासाठी रु्तम्हाला 

व्यावसाषयकररत्या षबल पेमेंट पयािय ऑिर करण्यास परवानर्ी नाही. 

(ङ) रु्तम्ही समजर्ता आषण मान्य करर्ता की रु्तम्ही बीएिएल ला षदलेल्या कोणत्याही चुकीच्या 

माषहर्तीसाठी पूणिपणे जबाबदार असाल. रु्तम्ही षदलेल्या माषहर्तीची प्रामाषणकर्ता षकां वा योग्यर्ता 

पडर्ताळण्यासाठी बीएिएल जबाबदार असणार नाही. एकदा का रु्तम्ही बजाज षिनसहि 

पॅ्लटिॉमिवरील षबलरशी सांबांषधर्त कोणरे्तही र्तपशील सादर केल्यानांर्तर, रु्तम्ही षदलेली माषहर्ती वापरून 

षबल र्तपशील प्राप्त करण्यास रु्तम्ही बीएिएलला अषधकृर्त करर्ता. रु्तम्ही रु्तमचे वर्तिमान आषण 

भषवष्यार्तील षबल र्तपशील जेहा रे्त उपलब्ध असर्तील रे्तहा पाहू शकर्ता. 

(च) रु्तम्ही सहमर्त आहार्त की कोणरे्तही टर ान्सझॅक्शन करण्यापूवी षबल र्तपशील काळजीपूविक पडर्ताळणे 

ही रु्तमची जबाबदारी असेल. षबल र्तपषशलामधे्य कोणत्याही षवसांर्र्तीसाठी बीएिएल जबाबदार 

असणार नाही आषण अशा घटनेमधे्य, रु्तम्हाला षबलरशी समन्वय साधणे आवश्यक आहे. 

(छ) रु्तम्ही याकररर्ता देखील सहमर्त आहार्त की रु्तमच्या षबलसिसाठी ररमाइांडर सुषवधा सेट-अप करून 

बीएिएल रु्तम्हाला नोषटषिकेशन्स पाठवू शकरे्त. रु्तम्ही त्यास स्पष्टपणे सांमर्ती देऊन ऑटो पेमेंट सुषवधा 

देखील सिम करू शकर्ता. रु्तम्ही समजर्ता की एकदा केलेले टर ान्सझॅक्शन आषण षबल पेमेंट सर्व्हिसेस 

साठी षबलरला केलेले पेमेंट्स नॉन-ररिां डेबल आहेर्त. 

(ज) रु्तम्ही सहमर्त आहार्त की सांबांषधर्त षबलसिची ओळख पटल्यानांर्तर बीएिएल षकां वा बजाज षिनसहि 

ॲप वेळोवेळी सांबांषधर्त षबलसिकडील रु्तमच्या अकाउांटच्या सांदभािर्त षबल र्तपशील व पेमेंट र्व्स्थर्ती 

सांबांषधर्त षबलसि षकां वा बीबीपीएस पेमेंट षसस्ट्ीम मािि र्त प्राप्त करेल आषण बीएिएल षकां वा बजाज 

षिनसहि ॲप रु्तम्हाला बजाज षिनसहि ॲपवर अशी माषहर्ती प्रदषशिर्त करेल आषण/षकां वा अशा 

सांबांषधर्त षबलसिकडील रु्तमच्या थकबाकी सांदभािर्त रु्तम्हाला ररमाइांडसि पाठवेल. 

(झ) बीएिएल षबलसिसाठी कोणत्याही डु्यर्व्प्लकेट मानक सूचना षकां वा षवलांषबर्त पेमेंटसाठी षकां वा 

षबलरद्वारे रु्तमच्यावर आकारलेला कोणर्ताही दांड / इांटरेस्ट् यासाठी जबाबदार असणार नाही. 

(ञ) रु्तम्ही रु्तमच्या षनयर्तकाषलक षबल, सबर्व्स्क्रप्शन िी आषण ररचाजि समाप्ती आषण षकां वा रु्तम्ही लाभ 

घेर्तलेल्या कोणत्याही युषटषलटीज/सर्व्हिसेस षकां वा ररकररांर् चाजि सर्व्हिसेसची देय र्तारीख याांचा टर ॅक 

ठेवण्यास जबाबदार आहार्त आषण बीएिएल षबलसिकडील षबलाांच्या षनयर्तकाषलक पुनप्रािप्ती 

सांदभािर्तील कोणत्याही र्ताांषत्रक तु्रटीसाठी षकां वा षबलाांमधील कोणत्याही तु्रटी / षवसांर्र्तीसाठी जबाबदार 

असणार नाही. 

(ट) रु्तम्ही समजर्ता आषण सहमर्त आहार्त की बीएिएल केवळ पेमेंटचा सुषवधाकर्ताि आहे आषण 

पेमेंटसाठी पाटी नाही. बीएिएल कां झु्यमर नांबर, सबर्व्स्क्रप्शन आयडी, षबल नांबर षकां वा रषजस्ट्डि 

मोबाईल नांबर, रषजस्ट्डि टेषलिोन नांबर, अकाउांट आयडी/कस्ट्मर आयडी षकां वा अशा इर्तर 

ओळखकत्यांसह माषहर्तीचा वापर करू शकरे्त. जे षबल पेमेंट सुलभ करण्यासाठी थषकर्त 



पेमेंट/सबर्व्स्क्रप्शन षकां वा षबल वॅलू्य, सबर्व्स्क्रप्शन पॅ्लन, देय र्तारीख आषण अशी इर्तर माषहर्ती प्राप्त 

करण्यासाठी आवश्यक आहे. 

(ठ) रु्तम्ही बीएिएलला टर ान्सझॅक्शन प्रोसेषसांर् साठी रु्तमच्या अकाउांटची माषहर्ती असलेले षबलर, थडि 

पाटी सर्व्हिस प्रोहायडसि, ॲग्रीरे्टर याांच्याशी सांपकि  साधण्यास सहमर्त आहार्त आषण मान्यर्ता देर्ता. 

(ड) बजाज षिनसहि पॅ्लटिॉमिवरील कोणत्याही षबल पेमेंट टर ान्सझॅक्शन साठी आषण प्रीपेड मोबाईल 

ररचाजिसाठी पॅ्लटिॉमि शुल्कासाठी बीएिएल सर्व्हिस शुल्क, कस्ट्मर सुषवधा शुल्क ("सीसीएि") 

आकारू शकरे्त). सर्व्हिस शुल्क षकां वा सीसीएि, जर असल्यास, पेमेंट सुरू होण्यापूवी टर ान्सझॅक्शन 

स्क्रीनवर प्रदषशिर्त केले जाईल. सर्व्हिस शुल्क षकां वा सीसीएि आषण पॅ्लटिॉमि शुल्क येथे शेडू्यल 1 

अांर्तर्िर्त देखील पाषहले जाऊ शकरे्त. पॅ्लटिॉमि शुल्क हे ररचाजि आषण षबल पेमेंट करर्ताना बजाज 

षिनसहि पॅ्लटिॉमि वापरण्यासाठी कस्ट्मसिना नाममात्र शुल्क आकारले जारे्त. हे शुल्क पेमेंट पद्धर्तीची 

पवाि न करर्ता लारू् होरे्त. र्तर टर ान्सझॅक्शनशी सांबांषधर्त खचि कहर करण्यासाठी सीसीएि आकारले जारे्त. 

पॅ्लटिॉमि शुल्क आषण सीसीएि रक्कम देय रकमेनुसार बदलू शकरे्त. 

(ढ) बजाज षिनसहि अँडर ॉईड ॲप हजिन 9.0.5 आषण 10.0.0 मधे्य नमूद केलेले "सुषवधा शुल्क" हा 

शब्द केवळ “पॅ्लटिॉमि शुल्क” या अथािनेच समजावा, दशिवावा आषण वाचावा, असे स्पष्ट करण्यार्त येरे्त. 

(ण) थडि पाटी पेमेंट सहभार्ी आषण / षकां वा षबलसिकडून ॲके्सस, थडि पाटी पेमेंट षकां वा अशा अन्य 

डाटा िी साठी शुल्क आकारले जाऊ शकरे्त, जे रु्तम्हाला स्पष्टपणे मान्य आहे आषण बीएिएल त्यासाठी 

जबाबदार असणार नाही. 

(त) पेमेंट प्राप्ती षबलर षनहाय बदलरे्त आषण रु्तम्ही समजर्ता की बीएिएल केवळ रु्तमच्याकडून वैध 

सूचना प्राप्त केल्यावरच षबल पेमेंटवर प्रषक्रया करेल. डीले/ररहसिल षकां वा टर ान्सझॅक्शनच्या 

अयशस्वीरे्तसाठी बीएिएल कोणत्याही प्रकारे जबाबदार असणार नाही. 

बजाज पे के्रडिट कािड हबसाठी लागू असलेल्या अटी व शर्ती बजाज डिनसर्व्ड पॅ्लटिॉर्डवर 

उपलब्ध  

या अटी व शर्ती ("अटी") बजाज षिनसहि पॅ्लटिॉमिद्वारे बीएिएलद्वारे उपलब्ध करून षदलेल्या बजाज 

पे के्रषडट काडि हब सर्व्हिसेसचा रु्तमचा ॲके्सस आषण वापर षनयांषत्रर्त करर्तार्त, जे के्रषडट काडि से्ट्टमेंट 

प्राप्त करण्यासाठी ईमेल एकत्रीकरण, के्रषडट बु्यरो ररपोटिद्वारे के्रषडट काडि षलांक करणे, ररमाइांडर 

पाठवणे, के्रषडट काडि षबल पेमेंट पयािय प्रदान करणे आषण स्माटि से्ट्टमेंट षनमािण करण्यासह सर्व्हिसेस 

ऑिर कररे्त. बजाज पे के्रषडट काडि हब सर्व्हिसेस ॲके्सस करून षकां वा वापरून, रु्तम्ही या अटी ांना 

बाांधील राहण्यास सहमर्त आहार्त. 

1. सर्व्हिस वणिन: बजाज पे के्रषडट काडि हबद्वारे बीएिएल त्याांच्या कस्ट्मसिना खालील सर्व्हिसेस प्रदान 

कररे्त: 

• ईमेल एकत्रीकरण: रु्तमच्या ईमेल अकाउांटमधून के्रषडट काडि से्ट्टमेंट ॲके्सस आषण पुन्हा 

प्राप्त करा. 



• के्रषडट काडि ओळख: के्रषडट काडि अकाउांटची ओळख आषण के्रषडट काडि षबलाांसाठी 

पेमेंट करर्ताना षकां वा के्रषडट काडि वापरून बजाज षिनसहि पॅ्लटिॉमिवर टर ान्सझॅक्शन 

करर्ताना कस्ट्मरने प्रदान केलेल्या माषहर्तीमधून त्यास षलांक करणे. 

• ररमाईांडर: आर्ामी के्रषडट काडि षबल पेमेंट षवषयी ररमाईांडर षमळवा. 

• पेमेंट सर्व्हिसेस: बजाज पे सर्व्हिसेस वापरून रु्तमचे के्रषडट काडि षबल भरण्याचा पयािय 

षमळवा. 

• स्माटि से्ट्टमेंट्स: रु्तमच्या के्रषडट काडि टर ान्सझॅक्शन रेकॉडिवर आधाररर्त छुपे शुल्क, खचािचे 

टर ेंड्स आषण इर्तर माषहर्ती ओळखण्यासाठी के्रषडट काडि से्ट्टमेंटमधून सॅ्नपशॉट्स षनमािण 

करा. 

2. यूजर सांमर्ती आषण अषधकृर्तर्ता: बजाज पे के्रषडट काडि हब सर्व्हिसेस वापरून, रु्तम्ही खालील 

र्ोष्टी ांसाठी रु्तमची सांमर्ती आषण अषधकृर्तर्ता स्पष्टपणे प्रदान करर्ता: 

    •  जर रु्तम्ही रु्तमच्या ईमेल अकाउांटचे षलांकेज आषण कनेक्शन अषधकृर्त केले र्तर आम्ही खालील 

माषहर्ती सांकषलर्त करण्यासाठी ईमेल अकाउांट ॲके्सस करू शकर्तो: 

       o के्रषडट काडि षबल र्तपशील जसे की एकूण देय रक्कम, षकमान देय रक्कम आषण देय र्तारीख 

आषण टर ान्सझॅक्शन माषहर्ती; 

      o युषटषलटी षबल सारख्या इर्तर षबलाांशी सांबांषधर्त र्तपशील; 

      o के्रषडट काडिवरील खचि, के्रषडट काडिशी सांबांषधर्त षबल पेमेंट सांदभािर्त र्तपशील. 

      o रु्तम्ही अषधकार राखून ठेवर्ता आषण रू्र्ल अकाउांटच्या थडि-पाटी कनेक्शन पेजला भेट देऊन 

ॲके्सस परवानर्ी सुधाररर्त करून ईमेल परवानर्ी ॲके्सस रद्द करू शकर्ता. 

      o रु्तमच्या ईमेल अकाउांटमधे्य बीएिएलचा ॲके्सस ईमेल प्रोहायडरच्या ॲके्सस यांत्रणेद्वारे सुलभ 

केला जार्तो. जर रु्तम्ही रु्तमचे के्रषडट काडि अकाउांट टर ॅक करण्यासाठी बजाज षिनसहि पॅ्लटिॉमिला 

अषधकृर्त केले र्तर बजाज षिनसहि पॅ्लटिॉमि रु्तमचे साईन-इन यूजर नेम आषण टर ॅक केलेल्या 

अकाउांटसाठी अषधकृर्तर्ता टोकनसह प्रते्यक ईमेल अकाउांटसाठी अकाउांट र्तपशील सुरषिर्तपणे 

स्ट्ोअर करेल. 

      o ईमेल वाचन हे िि के्रषडट काडि से्ट्टमेंट्स, षबल पेमेंट्स, षबलर र्तपशील याांच्याशी सांबांषधर्त 

ईमेलपयंर्तच मयािषदर्त आहे, आषण बीएिएल कोणत्याही वैयर्व्िक ईमेलचा ॲके्सस करर्त नाही. 

स्पष्टरे्तसाठी, बीएिएल रु्तमच्याद्वारे प्रदान केलेल्या माषहर्तीचा ॲके्सस आषण षवशे्लषण करण्यासाठी 

ऑटोमेटेड प्रोसेसचा वापर कररे्त, ज्यामधे्य पासवडि-सांरषिर्त के्रषडट काडि से्ट्टमेंट ॲके्सस करण्यासाठी 

आमच्या अल्गोररदमचा समावेश असू शकर्तो. 

•  के्रषडट माषहर्ती: रु्तम्ही रु्तमच्या के्रषडट बु्यरो ररपोटिचा वापर करून के्रषडट इन्फॉमेशन कां पन्या 

(सीआयसी) कडून रु्तमची के्रषडट माषहर्ती पुन्हा प्राप्त करण्यासाठी बीएिएलला अषधकृर्त करीर्त 

आहार्त. षमळालेली माषहर्ती बजाज पे के्रषडट काडि हबसह रु्तमचे के्रषडट काडि अकाउांट 



ओळखण्यासाठी आषण षबल ररमाइांडर, षबल पेमेंट सर्व्हिसेस, माषहर्ती, स्माटि से्ट्टमेंट्स इ. प्रदान 

करण्यासाठी वापरली जाईल. 

•  डाटा वापर: रु्तम्ही ररमाइांडर, पेमेंट सर्व्हिसेस आषण स्माटि से्ट्टमेंट सारख्या सर्व्हिसेस प्रदान 

करण्यासाठी टर ान्सझॅक्शन रेकॉडिसह रु्तमच्या वैयर्व्िक डाटाचे कलेक्शन, स्ट्ोरेज आषण प्रोसेषसांर् 

करण्यास सांमर्ती देर्ता. 

•  कमु्यषनकेशन: रु्तम्ही बजाज षिनसहि पॅ्लटिॉमि कडून देय के्रषडट काडि षबल आषण इर्तर सांबांषधर्त 

माषहर्ती सांदभािर्त नोषटषिकेशन आषण ररमाइांडर प्राप्त करण्यास सांमर्ती देर्ता. 

3. माषहर्तीची अचूकर्ता: रु्तमच्या ईमेल आषण सीआयसी ररपोटिमधून प्राप्त केलेल्या माषहर्तीची अचूकर्ता 

सुषनषिर्त करण्याचा बीएिएल प्रयत्न करर्त असर्ताना, आम्ही त्याच्या अचूकरे्तची रॅ्रांटी देर्त नाही. रु्तम्ही 

मान्य करर्ता की या स्रोर्ताांकडून षमळालेल्या डाटामधे्य तु्रटी असू शकर्तार्त आषण पेमेंट करणे षकां वा 

स्माटि से्ट्टमेंटवर अवलांबून राहणे यासारख्या कोणत्याही कृर्ती करण्यापूवी माषहर्तीचा ररह्यू आषण 

पडर्ताळा करणे ही रु्तमची जबाबदारी आहे. 

4. के्रषडट काडि षबल पेमेंट सर्व्हिसेस: रु्तम्ही बजाज षिनसहि पॅ्लटिॉमि वापरून के्रषडट काडि षबल 

पेमेंटशी सांबांषधर्त टर ान्सझॅक्शन षनयांषत्रर्त करणाऱ्या बजाज षिनसहि वापरायच्या अटी आषण या अटी व 

शर्तींशी बाांधील राहण्यास सहमर्त झाल्यानांर्तर रु्तमच्या के्रषडट काडिसाठी पेमेंट करण्यासाठी बजाज 

षिनसहि पॅ्लटिॉमिवर के्रषडट काडि षबल पेमेंट िीचर वापरू शकर्ता. 

•  रु्तम्ही सहमर्त आहार्त की रु्तमच्याशी सांबांषधर्त नसलेल्या के्रषडट काडि षबलाांसाठी पेमेंट करण्यासाठी 

रु्तम्हाला व्यावसाषयकररत्या के्रषडट काडि षबल पेमेंट पयािय ऑिर करण्यास परवानर्ी नाही. 

•  के्रषडट काडि षबल पेमेंट िीचर सह बजाज षिनसहि पॅ्लटिॉमिचा वापर करर्ताना रु्तम्ही षदलेल्या 

आषण इनपुट केलेल्या सवि माषहर्तीसाठी रु्तम्ही जबाबदार असाल. 

      o षवशेषर्तः  रु्तम्ही जबाबदार आहार्त आषण पुढीलसाठी योग्यर्ता सुषनषिर्त करण्यास सहमर्त आहार्त 

      o ज्या के्रषडट काडिसाठी पेमेंट केले जार्त आहे त्याचे र्तपशील; 

      o ज्या पेमेंट इनु्स्ट्रमेंट मधून पेमेंट केले जार्त आहे त्याचे र्तपशील; 

      o टर ान्सझॅक्शनची रक्कम. 

• रु्तम्ही समजर्ता की टर ान्सझॅक्शन करण्यापूवी टर ान्सझॅक्शन / के्रषडट काडि र्तपशील / लाभाथी 

र्तपशील / पेमेंटची पद्धर्त पडर्ताळण्यासाठी रु्तम्ही पूणिपणे जबाबदार असाल. बीएिएल 

टर ान्सझॅक्शन ररहसि करण्यासाठी षकां वा रु्तमच्याद्वारे अषधकृर्त कोणरे्तही टर ान्सझॅक्शन करर्ताना रु्तम्ही 

षदलेल्या कोणत्याही चुकीच्या माषहर्तीसाठी कोणत्याही प्रकारे जबाबदार असणार नाही. जर 

रु्तम्ही कोणरे्तही र्तपशील चुकीच्या पद्धर्तीने एन्टर केले र्तर रु्तम्ही पररणामी टर ान्सझॅक्शन आषण 

त्यामुळे उद्भवणाऱ्या सवि शुल्काांसाठी जबाबदार असाल.  

• ररिां ड: जर सोसि अकाउांटमधून पैसे डेषबट केले असर्तील र्तथाषप, टर ान्सझॅक्शन वेळेपासून 5 रे्त 7 

षदवसाांच्या आर्त रु्तमच्या के्रषडट काडिमधे्य जमा झाले नाही, अशा घटनेमधे्य रु्तम्ही वरील क्लॉज 

30 (र्तक्रारी) नुसार बीएिएलच्या कस्ट्मर सपोटि सेक्शन कडे षवनांर्ती करू शकर्ता. र्तथाषप, 



लारू् बँक, काडि नेटवकि  षकां वा इर्तर कोणत्याही मध्यस्थ के्रषडट काडि सर्व्हिस प्रोहायडरच्या 

षसस्ट्ीम षकां वा नेटवकि मधे्य अयशस्वी झाल्यास ररिां डसह कोणरे्तही आषण सवि दाषयत्व 

बीएिएल अस्वीकार कररे्त. 

5. स्माटि से्ट्टमेंट्स: बजाज पे के्रषडट काडि हब सर्व्हिसेस वापरर्ताना रु्तम्ही रु्तमच्या के्रषडट काडि 

टर ान्सझॅक्शन रेकॉडिवर आधाररर्त छुपे शुल्क, खचि टर ेंड्स आषण इर्तर माषहर्ती ओळखण्यास मदर्त 

करण्यासाठी स्माटि से्ट्टमेंट्स र्तयार करू शकर्ता. बीएिएलचे उद्दीष्ट अचूक आषण अथिपूणि माषहर्ती 

प्रदान करणे आहे, र्तर आम्ही या से्ट्टमेंटची पूणिर्ता षकां वा अचूकरे्तची हमी देर्त नाही. 

  

घ. इर्ीफडएट पेर्ेंट सर्व्र्व्हस ("आयएर्पीएस") आधाररत इिेक्ट्र ॉफनक िंड टर ान्सिरच्या अटी व 

शती 

ररझहि बँक ऑि इांषडया आषण/षकां वा नॅशनल पेमेंट्स कॉपोरेशन ऑि इांषडया (एकषत्रर्तपणे 

"आयएर्पीएस रेगु्यिेशन्स") द्वारे जारी केलेल्या लारू् र्ाईडलाईन्स, पररपत्रक, रेगु्यलेशन्स आषण 

षनदेशाांनुसार बीएिएल अकाउांट धारकाला सवोत्तम प्रयत्नाच्या आधारावर आयएमपीएस प्रदान करेल 

आषण या अटी वेळोवेळी जारी केलेल्या वर नमूद केलेल्या लारू् आयएमपीएस कायद्याांच्या अषर्तररि 

आहेर्त आषण त्याांचा अवमान नाहीर्त. येथे काहीही असले र्तरी, बजाज षिनसहि सर्व्हिसेस षनयांषत्रर्त 

करणाऱ्या सवि वापरायच्या अटी लारू् राहर्तील आषण खाली नमूद केलेल्या अटी ांसह सांयुिपणे वाचल्या 

जार्तील: 

(क) इर्ीफडएट पेर्ेंट सर्व्र्व्हस ("आयएर्पीएस"): 

इमीषडएट पेमेंट सर्व्हिस" (यानांर्तर "आयएमपीएस" / "िां ड टर ान्सिर षसस्ट्ीम" म्हणून सांदषभिर्त) नॅशनल 

पेमेंट्स कॉपोरेशन ऑि इांषडया (एनपीसीआय) द्वारे प्रदान केलेली त्वररर्त 24*7, इांटरबँक, इलेक्टर ॉषनक 

िां ड टर ान्सिर सर्व्हिस आहे. 

(ख) िंड टर ान्सिर फसटीर्द्वारे िंडरे्च इनवडह आफण आऊटवडह रेफर्टन्स 

(i) बीएिएलचे बजाज षिनसहि पॅ्लटिॉमि सर्व्हिसेस धारक ("अकाउांट धारक") याद्वारे इनवडि आषण 

आऊटवडि िां ड टर ान्सिर सुषवधा असण्यास सहमर्त आहे. 

(ii) िां ड टर ान्सिर षसस्ट्ीमद्वारे िां डचे रेषमटन्स वेळोवेळी लारू् असलेल्या आयएमपीएस षनयमाांच्या 

अधीन असेल. 

(iii) यशस्वी टर ान्सझॅक्शन पूणि झाल्यानांर्तर िां ड टर ान्सिर षसस्ट्ीमद्वारे प्रभाषवर्त टर ान्सझॅक्शनच्या रकमेसह 

अकाउांट धारकाचे अकाउांट डेषबट षकां वा के्रषडट केले जाईल. 

(र्) अकाउंट धारकारे्च हक् आफण दाफयत्व 

(i) सांपूणि आषण अचूक िॉमिमधे्य आयएमपीएस द्वारे पेमेंट सूचना जारी करण्यासाठी अकाउांट धारक 

जबाबदार असेल आषण त्याच्या अकाउांटवर उद्भवणाऱ्या कोणत्याही नुकसानीसाठी बीएिएलला 

भरपाई देण्यास जबाबदार असेल. 



(ii) जर बीएिएलने चाांर्ल्या षवश्वासाने पेमेंट सूचना अांमलार्त आणली असेल आषण अकाउांट धारकाने 

षदलेल्या सूचनाांचे अनुपालन केले असेल र्तर अकाउांट धारकाला आयएमपीएस द्वारे अांमलार्त आणल्या 

जाणाऱ् या कोणत्याही पेमेंट सूचना बांधनकारक असर्तील. 

(iii) आयएमपीएस द्वारे कोणर्तीही पेमेंट सूचना सुरू करण्यापूवी अकाउांट धारकाने त्याच्या 

अकाउांटमधे्य पुरेसा िां ड असल्याचे सुषनषिर्त करावे. 

(iv) अकाउांट धारक हे मान्य करर्तो की, आयएमपीएसच्या वास्तषवक वेळेच्या स्वरुपामुळे, 

आयएमपीएसद्वारे षदलेल्या पेमेंट सूचना अपररवर्तिनीय असर्तील.  

(v) खालील घटनेमधे्य अकाउांट धारकाने जारी केलेल्या आयएमपीएस द्वारे पेमेंट सूचनाांवर प्रोसेस 

करण्यास बीएिएल जबाबदार असणार नाही: 

क) अकाउांट धारकाकडील उपलब्ध िां ड अपुरे आहेर्त. 

ख) आयएमपीएस मािि र्त पेमेंट सूचना अपूणि आहेर्त षकां वा कोणत्याही प्रकारे चुकीच्या आहेर्त. 

ग) जर बीएिएलच्या पाहणीर्त षदसून आल्यास बेकायदेशीर आषण/षकां वा सांशयास्पद टर ान्सझॅक्शन 

करण्यासाठी आयएमपीएस द्वारे पेमेंट सूचना जारी केल्या रे्ल्या आहेर्त. 

(घ) िी आफण शुल्क 

(i) िां ड टर ान्सिर षसस्ट्ीम सुषवधा प्राप्त करण्यासाठी लारू् िी आषण शुल्क िां ड टर ान्सिर सुरू 

करण्यापूवी बीएिएलच्या वेबसाईटवर आषण बजाज षिनसहि ॲपवर प्रदषशिर्त रेट्सनुसार असर्तील. 

बीएिएल त्याांच्या षववेकबुद्धीनुसार अकाउांट धारकाला कोणर्तीही पूविसूचना न देर्ता अशा िी आषण 

शुल्क अपडेट करू शकरे्त. 

(ii) िां ड टर ान्सिर षसस्ट्ीमद्वारे िां डच्या आऊटवडि षकां वा इनवडि रेषमटन्सच्या पररणामी देय असलेले 

कोणरे्तही सरकारी शुल्क, डु्यटी षकां वा डेषबट षकां वा टॅक्स अकाउांट धारकाची जबाबदारी असेल आषण, 

जर लादले असेल र्तर बीएिएल असे शुल्क, डु्यटी षकां वा टॅक्स अकाउांट धारकाच्या अकाउांटमधून 

डेषबट करेल. 

(iii) आऊटवडि िां ड टर ान्सिरसाठी लाभाथी बँकद्वारे आषण इनवडि िां ड टर ान्सिरसाठी रेषमटर बँकद्वारे 

जर शुल्क आकारणी केली जार्त असल्यास बीएिएल जबाबदार असणार नाही. 

(ङ) टर ान्झॅक्शन तपशीि 

(i) अकाउांट धारकाचे पासबुक/से्ट्टमेंट िां ड टर ान्सिर षसस्ट्ीमद्वारे केलेले सवि टर ान्सझॅक्शन दशिवेल. 

(ii) बीएिएलच्या अटी ांनुसार केलेल्या आयएमपीएस टर ान्सझॅक्शनसाठी अकाउांट धारकाला एसएमएस 

अलट्िस पाठवले जाऊ शकर्तार्त. 

(च) टर ान्झॅक्शन फववाद 



(i) जर से्ट्टमेंटमधे्य सूचीबद्ध टर ान्सझॅक्शन षवषयी षववाद असेल र्तर रु्तम्ही पासबुक/से्ट्टमेंटमधे्य 

षदसणाऱ्या टर ान्सझॅक्शनच्या 60 षदवसाांच्या आर्त बीएिएलला सूषचर्त करणे आवश्यक आहे. बीएिएल 

र्तपासणी करेल आषण अशा टर ान्सझॅक्शन बाबर्त उत्तर देईल. 

(ii) जर अकाउांट धारकाच्या बाजूने षववाद सेटल केला नसल्यास बीएिएल त्यानुसार वॉलेट 

अकाउांटमधून रक्कम डेषबट करू शकरे्त. जर षववाद अकाउांट धारकाच्या बाजूने सेटल केले असेल र्तर 

बीएिएल त्यानुसार रक्कम के्रषडट करेल. 

(iii) जर अकाउांट धारक अनावश्यक षकां वा चुकीच्या अकाउांटमधे्य िां ड टर ान्सिर सुरू करर्त असेल 

र्तर पैसे ररकहर करण्यासाठी बीएिएल जबाबदार असणार नाही. 

(छ) टफर्हनेशन 

िां ड टर ान्सिर षसस्ट्ीम केवळ बीएिएल सह अकाउांट धारकाच्या अकाउांटच्या अर्व्स्तत्वादरम्यान 

अर्व्स्तत्वार्त असेल. खालीलपैकी कोणर्तीही घटना घडल्यानांर्तर 30 षदवसाांच्या पूवि सूचनासह 

बीएिएलला िां ड टर ान्सिर षसस्ट्ीम सुषवधा समाप्त करण्याचा अषधकार असेल: 

(i) येथे नमूद केलेल्या अटी व शर्तींचे (वापरायच्या अटी सषहर्त) पालन षकां वा कायिवाही करण्यार्त 

अयशस्वी, षकां वा 

(ii) जर अकाउांट धारकाने बीएिएल सह त्याचे/षर्तचे अकाउांट बांद करण्याचे ठरवले असल्यास; 

(iii) अकाउांट धारकाच्या मृतू्यची माषहर्ती प्राप्त झाल्यावर. 

ङ. बजाज पे िाटॅगसाठी िागू अटी व शती 

बजाज पे िासॅ्ट्र् हा रेषडओ-षफ्रके्वन्सी आयडेंषटषिकेशन टेक्नॉलॉजी (आरएिआयडी) वर आधाररर्त 

एक सोपा आषण पुन्हा वापरण्यायोग्य टॅर् आहे. जो वाहनाच्या षवांड स्क्रीनवर लावला जाईल. टोल 

शुल्काची त्वररर्त ऑटोमॅषटक कपार्त सुलभ करण्यासाठी प्रते्यक िासॅ्ट्र् रषजस्ट्डि बजाज पे वॉलेटसह 

षलांक केले आहे. हा प्रोग्राम नॅशनल हायवे अथॉररटी ऑि इांषडया (एनएचएआय) आषण इांषडयन हायवे 

मॅनेजमेंट कां पनी षलषमटेड (आयएचएमसीएल) च्या र्ाईडलाईन्सनुसार एनपीसीआय द्वारे सुरू केलेल्या 

नॅशनल इलेक्टर ॉषनक टोल कलेक्शन (एनईटीसी) पुढाकाराचा भार् आहे. 

 

एखाद्या षवषशष्ट वाहनासाठी एका वेळी िि एकच िासॅ्ट्र् जारी केला जाऊ शकर्तो. कस्ट्मर नवीन 

िासॅ्ट्र् षमळवण्यासाठी बीएिएल कडे येर्त असल्यास, त्याच वाहनासाठी पूवी जारी केलेला िासॅ्ट्र् 

नष्ट आषण षनर्व्िय केला रे्ला आहे याची खात्री कस्ट्मरने करणे आवश्यक आहे. जर कस्ट्मर िासॅ्ट्र् 

नष्ट करण्यार्त अपयशी ठरला, र्तर त्याच्यावर दोन्ही िासॅ्ट्र् वरून शुल्क आकारले जाईल, जोपयंर्त 

त्यापैकी एक िासॅ्ट्र् नष्ट/षनर्व्िय केले जार्त नाही आषण आधीचा िासॅ्ट्र् जारीकर्ताि सांसे्थला रे्त नष्ट 

झाल्याचे सूषचर्त केले जार्त नाही. खालील अटी व शर्ती बीएिएल द्वारे रु्तम्हाला ("कस्ट्मर") उपलब्ध 

करून षदलेल्या आरएिआयडी सिम प्रीपेड िासॅ्ट्र् ("िासॅ्ट्र्") सुषवधेवर लारू् आहेर्त जे बजाज 

षिनसहि ॲपच्या वापरायच्या अटी आषण बजाज पे वॉलेटच्या अटी व शर्तींसह सांयुिपणे वाचले 



जाईल, जोपयंर्त वापरायच्या अटी आषण बजाज पे वॉलेटच्या अटी खाली नमूद केलेल्या अटी ांशी षवसांर्र्त 

नसर्तील: 

1. ॲर्व्प्लकेशन सबषमट करण्याद्वारे, कस्ट्मरने सांबांषधर्त अटी व शर्ती मान्य केल्या आहेर्त आषण 

स्वीकारल्या आहेर्त, असे समजले जाईल. बीएिएल केवळ िासॅ्ट्र्साठी ॲर्व्प्लकेशन करणाऱ्या आषण 

वेळोवेळी बीएिएलने षवषहर्त केलेल्या िॉमि आषण पद्धर्तीने लारू् अटी व शर्तींशी सहमर्त असलेल्या 

कस्ट्मसिना बजाज पे िासॅ्ट्र् जारी करू शकरे्त. 

2. बीएिएल कडून िासॅ्ट्र् सर्व्हिसेसचा लाभ घेण्यापूवी बजाज पे िासॅ्ट्र् धारक योग्य सल्ला प्राप्त 

करेल आषण िासॅ्ट्र् सर्व्हिसशी सांबांषधर्त सांबांषधर्त जोखीम आषण सवि अटी व शर्तींसह स्वर्त:ला पररषचर्त 

करेल. िासॅ्ट्र् धारक सवि र्तरे्थ् आषण वैधाषनक र्तररु्तदी ांची पडर्ताळणी करर्तो आषण सांबांषधर्त टॅक्स 

पररणामाांसह योग्य प्रोिेशनल सल्ला घेर्तो. 

3. िासॅ्ट्र्चा वापर इलेक्टर ॉषनक टोल कलेक्शन ("ईटीसी") सिम लेनद्वारे हायवेवरील षनयुि टोल 

प्लाझावर लारू् टोल पेमेंट करण्याच्या उदे्दशाने केला जाईल. षनयुि टोल प्लाझाची षलस्ट् 

https://www.netc.org.in/netc-ecosystem-statistics येथे उपलब्ध केली आहे. 

4. िासॅ्ट्र्चा वापर षनवडक पाषकंर् लॉट्सवर पाषकंर् िीसाठी पेमेंट करण्यासाठी केला जाऊ शकर्तो 

जे िासॅ्ट्र्द्वारे पेमेंट स्वीकारर्तार्त आषण/षकां वा षनवडक इांधन से्ट्शनवर इांधनासाठी जे एनपीसीआय 

द्वारे वेळोवेळी अनुमर्ती असलेल्या िासॅ्ट्र् षकां वा इर्तर ररटेल पेमेंट मािि र्त पेमेंट स्वीकारर्तार्त. 

5. िासॅ्ट्र् प्राप्त करू इर्व्च्छणाऱ्या कस्ट्मरकडे बजाज पे वॉलेट असणे आवश्यक आहे. 

6. बजाज पे वॉलेट वापरून िासॅ्ट्र् धारकाने केलेल्या खरेदीवर आकारले जाणारे कोणरे्तही शुल्क 

अशा बजाज पे वॉलेट धारकाद्वारे थेटपणे आस्थापनेसोबर्त सेटल केले जाईल आषण बीएिएल त्यासाठी 

जबाबदार असणार नाही. 

7. वॉलेट मधून िासॅ्ट्र्साठी बजाज पे वॉलेट धारकाद्वारे सवि खचि लारू् कायद्याांचे पालन करणे 

आवश्यक आहे. 

8. बजाज पे िासॅ्ट्र् बजाज षिनसहि ॲप आषण यूआरएल www.bajajfinserv.in वर र्व्स्थर्त 

वेबसाईटद्वारे ऑनलाईन ई-कॉमसि चॅनेलद्वारेही खरेदी केले जाऊ शकरे्त. एकदा कस्ट्मर र्तपशील 

प्रदान केल्यानांर्तर, कस्ट्मर द्वारे प्रदान केलेल्या ॲडर ेसवर कुररअर सर्व्हिसेसद्वारे कस्ट्मरला िासॅ्ट्र् 

पाठषवला जाईल. 

9. ऑनलाईन ॲर्व्प्लकेशन िॉमिद्वारे कस्ट्मरने प्रदान केलेल्या माषहर्तीच्या आधाररर्त, कस्ट्मरचे बजाज 

पे िासॅ्ट्र् वाहनाला वाटप केले जाईल, ज्याचे र्तपशील कस्ट्मरने प्रदान केले आहेर्त. 

10. कस्ट्मरला बीएिएलकडे आवश्यक असर्ताना िासॅ्ट्र् जारी करण्यासाठी खालील डॉकु्यमेंट्सची 

वैध कॉपी/षडषजटल कॉपी प्रदान करावी लारे्ल. 

o वाहन रषजस्ट्र ेशन सषटिषिकेट (आरसी) पुढील आषण मार्ील बाजू; 

o वाहन आषण िासॅ्ट्र्ची स्पष्ट व वाचनीय पुढील व बाजूची प्रषर्तमा. पुढील प्रषर्तमेमधे्य िासॅ्ट्र् 

लावलेले असल्याचे आषण वाहन रषजस्ट्र ेशन नांबर स्पष्टपणे षदसणे आवश्यक आहे. साईड 

https://www.netc.org.in/netc-ecosystem-statistics


िोटोमधे्य वाहन ॲक्सल्स कॅप्चर केले जार्तील. जारी केलेल्या टॅर्चा स्पष्ट िोटो कॅप्चर केलेला 

असेल. 

11. डॉकु्यमेंट्स प्रमाषणर्त करण्यासाठी बजाज पे िासॅ्ट्र् ॲर्व्क्टहेशनसाठी बीएिएल वेळोवेळी 

कस्ट्मरकडून वाहन र्तपशील, त्यावर लावलेल्या िासॅ्ट्र्सह वाहनाचा िोटो इ. सह परां रु्त त्यापुररे्त 

मयािषदर्त नाही अशा इर्तर कोणत्याही आवश्यक र्तपषशलाची मार्णी करू शकरे्त. 

12. िासॅ्ट्र् जारी केल्यानांर्तर, कस्ट्मरला 3 षदवसाांच्या आर्त वर नमूद केल्याप्रमाणे अषनवायि 

डॉकु्यमेंट्स सबषमट करणे आवश्यक आहे. असे डॉकु्यमेंट्स सबषमट करण्यार्त अयशस्वी ठरल्यास 

बीएिएलला िासॅ्ट्र् हॉटषलस्ट् षकां वा बांद करण्याचा अषधकार षमळेल. 

13. बीएिएल कधीही कस्ट्मरला वाहनाच्या िोटो/छायाषचत्र सादर करण्यासाठी िोन द्वारे सांपकि  

साधू शकरे्त. कस्ट्मरने बीएिएल द्वारे ठरवलेल्या कालावधीर्त आषण षनकषाांनुसार अशा िोटो/प्रषर्तमा 

प्रदान करण्यार्त अपयश आल्यास, कस्ट्मरच्या वरीलप्रमाणे झालेल्या अपयशामुळे बीएिएलला 

झालेला षकां वा सोसलेला कोणर्ताही खचि षकां वा नुकसान भरून काढण्यासाठी, बीएिएलकडे 

कस्ट्मरच्या नावावर असलेल्या कोणत्याही रकमेर्तील आवश्यक रक्कम सेट-ऑि, ॲडजस्ट् षकां वा 

त्यार्त र्तदनुरूप वापरण्याचा बीएिएलला पूणि अषधकार असेल. 

14. कस्ट्मर याद्वारे समजर्तो आषण मान्य करर्तो की, जर बीएिएलला एनईटीसी अषधग्रहण करणाऱ्या 

बँकेकडून/टोल प्लाझाकडून वाहन वर्ािर्तील षवसांर्र्ती/चुकीच्या टोल शुल्कावरील षववाद प्राप्त झाला 

आषण उपलब्ध पुरावे र्तपासल्यानांर्तर बीएिएल कस्ट्मरच्या वॉलेटमधील कमी बॅलन्समुळे षववाषदर्त 

रक्कम डेषबट करण्यास असमथि असेल, र्तर बीएिएलला र्तत्काळ त्या िासॅ्ट्र्ला हॉटषलस्ट्, बॅ्लकषलस्ट् 

आषण/षकां वा बांद करण्याचा अषधकार असेल, ज्यावर अशी देय रक्कम असेल, र्तसेच षसकु्यररटी 

षडपॉषझट मधून थषकर्त देय ररकहर करण्याचा अषधकार असेल यासाठी कोणर्तीही पूविसूचना षकां वा 

पुढील सूचना देण्याची आवश्यकर्ता नसेल. पररणामी, कस्ट्मरकडून षववाषदर्त रक्कम ररकहर 

होईपयंर्त कस्ट्मर िासॅ्ट्र्वर पुढील कोणरे्तही टर ान्सझॅक्शन करण्यास असमथि असेल. 

15. बजाज िासॅ्ट्र् केवळ ज्या वाहनासाठी ऑडिर करण्यार्त आले आहे. त्या वाहनावर लावले 

असल्याची खात्री करण्यासाठी कस्ट्मर जबाबदार आहे. कस्ट्मर सहमर्त आहे की जर कस्ट्मर 

वाहनावर वैध िासॅ्ट्र् न लावर्ता िासॅ्ट्र् लेन मधे्य प्रवेश करर्त असेल र्तर कस्ट्मर वाहनाांच्या 

कॅटेर्रीला लारू् असलेल्या शुल्काच्या दुप्पट शुल्क भरण्यास जबाबदार असेल. 

16. िासॅ्ट्र् ॲर्व्क्टहेशनला जारी केल्यानांर्तर 24-48 कामकाजाचे र्तास लार्र्तार्त. 

17. िासॅ्ट्र् धारकाने बजाज पे िासॅ्ट्र् ऑडिर/ॲर्व्क्टहेट करर्ताना बीएिएल कडे सबषमट केलेल्या 

कमु्यषनकेशनसाठी त्याच्या/षर्तच्या ॲडर ेसमधे्य कोणत्याही बदलाबाबर्त त्वररर्त बीएिएलला सूषचर्त 

करावे. कमु्यषनकेशनसाठी बीएिएलला अचूक ॲडर ेसची माषहर्ती षदली रे्ली आहे याची खात्री 

करण्यासाठी जबाबदारी पूणिपणे िासॅ्ट्र् धारकाची असेल. 

18. बीएिएल त्या िासॅ्ट्र्साठी रषजस्ट्डि मोबाईल नांबरवर शॉटि मेसेषजांर् षसस्ट्ीम मेसेजद्वारे 

टर ान्सझॅक्शनल अलट्िस प्रदान करेल. 



19. िासॅ्ट्र् धारक बीएिएल सोबर्तच्या सवि व्यवहाराांच्या सांदभािर्त सवि वेळी सद्भावनेने कायि करेल. 

20. िासॅ्ट्र् धारक हे बजाज पे िासॅ्ट्र्च्या चुकीच्या वापरासाठी पूणिपणे जबाबदार असेल . 

21. कस्ट्मरला बजाज पे िासॅ्ट्र्चे कोणरे्तही नुकसान षकां वा चोरी बीएिएलला सूषचर्त करणे 

आवश्यक आहे. जर कस्ट्मरला हरवलेला षकां वा चोरीला रे्लेला िासॅ्ट्र् आढळला र्तर कृपया त्वररर्त 

बीएिएलला सूषचर्त करा. िासॅ्ट्र्चे कोणरे्तही नुकसान षकां वा चोरी त्वररर्त बीएिएलला सूषचर्त केले 

जाईल. 

22. जर कस्ट्मर बीएिएलला िासॅ्ट्र् हरवणे षकां वा चोरीला रे्ल्याचे ररपोटि करण्यार्त अयशस्वी झाला 

र्तर बीएिएल कोणत्याही कस्ट्मर षकां वा त्याांच्या प्रषर्तषनधीद्वारे िासॅ्ट्र्चा रै्रवापर झाल्यामुळे षकां वा 

त्यासांबांधी उद्भवणाऱ्या कोणत्याही दाषयत्वासाठी जबाबदार असणार नाही. कस्ट्मरला जारी केलेला 

िासॅ्ट्र् नेहमीच बीएिएलची प्रॉपटी राहील. िासॅ्ट्र् ररपे्लसमेंटच्या बाबर्तीर्त, कस्ट्मरला रु. 100/- 

पयंर्त ररपे्लसमेंट िी आकारली जाईल. िासॅ्ट्र् नॉन-टर ान्सिरेबल आहे परां रु्त बीएिएलच्या 

पॉषलसीजनुसार रद्द केले जाऊ शकरे्त. 

23. कोणत्याही टप्यावर टोल प्लाझावर झालेल्या टर ान्सझॅक्शनमुळे कस्ट्मरच्या वॉलेटमधील थे्रशोल्ड 

बॅलन्स सांपल्यास आषण वॉलेट देय बॅलन्स र्व्स्थर्तीर्त पोहोचल्यास, िासॅ्ट्र् जारी करर्ताना जमा केलेल्या 

कस्ट्मरच्या षसकु्यररटी रकमेमधून देय बॅलन्स ॲडजस्ट् केला जाऊ शकर्तो. कस्ट्मरला बजाज पे 

कस्ट्मर सपोटि षकां वा वेब पोटिलद्वारे अपेषिर्त कालावधीसाठी/कायमस्वरुपी िासॅ्ट्र् सर्व्हिसेस 

षनलांषबर्त/समाप्त करण्याचा अषधकार आहे. 

24. िासॅ्ट्र्च्या टषमिनेशन नांर्तर, कोणर्तीही थषकर्त रक्कम, र्ती से्ट्टमेंटमधे्य आधीच दशिषवली रे्ली असो 

षकां वा नसो, र्तसेच टषमिनेशन नांर्तर उद्भवलेली रक्कम/शुल्क, कस्ट्मरद्वारे त्वररर्त देय आषण देययोग्य 

होईल, जसे र्ती आधीच से्ट्टमेंटमधे्य दशिषवली रे्ली असर्ती आषण बीएिएलच्या पॉषलसी षकां वा 

प्रोसेसच्या सांदभािर्त वेळोवेळी लारू् होणारे इांटरेस्ट् जमा होईल. 

25. टषमिनेशन पूवी िासॅ्ट्र्वर झालेल्या सवि शुल्कासाठी कस्ट्मर बीएिएल साठी पूणिपणे जबाबदार 

असेल. 

26. टषमिनेशनचे कमु्यषनकेशन षकां वा िासॅ्ट्र् सरेंडर करण्याची षवनांर्ती बीएिएल द्वारे एसएमएस 

आषण/षकां वा ॲप नोषटषिकेशनद्वारे जारी केली जाईल आषण जेहा बीएिएलच्या रेकॉडिनुसार 

कस्ट्मरला त्याच्या रषजस्ट्डि मोबाईल नांबरवर असे कमु्यषनकेशन प्राप्त होईल रे्तहा कस्ट्मरला षदले 

जाईल असे मानले जाईल. कस्ट्मर असे करण्याची षवनांर्ती केल्यावर बीएिएल षकां वा त्याांच्या 

प्रषर्तषनधीला िासॅ्ट्र् नष्ट करण्यास आषण/षकां वा सरेंडर करण्यास सहमर्त आहे. कस्ट्मर त्याला/षर्तला 

टषमिनेशनचे कमु्यषनकेशन प्राप्त झाल्यानांर्तर िासॅ्ट्र्चा वापर करू शकर्त नाही. 

27. बजाज पे िासॅ्ट्र् केवळ भारर्तार्त वैध आहे. 

28. कस्ट्मरला बीएिएल द्वारे जारी केलेला िासॅ्ट्र् अषनवायिपणे कस्ट्मर षकां वा बीएिएलच्या 

अषधकृर्त प्रषर्तषनधीद्वारे परवाना पे्लट नांबर षकां वा ॲर्व्प्लकेशनमधे्य कस्ट्मरने षनषदिष्ट केलेल्या चेषसस 



नांबरसह कस्ट्मरच्या वाहनावर लावला जाईल. िासॅ्ट्र् टर ान्सिरेबल नाही आषण केवळ षवषशष्ट 

वाहनासाठी वापरले जाईल ज्यावर िासॅ्ट्र् बीएिएलच्या अषधकृर्त प्रषर्तषनधीद्वारे लावलेला आहे. 

29. कस्ट्मरला िासॅ्ट्र् िी अषधक लारू् टॅक्स आषण षसकु्यररटी षडपॉषझटसाठी षवषशष्ट रक्कम भरावी 

लारे्ल जी वाहनाच्या प्रकारानुसार षनधािररर्त केली जाईल (कृपया शुल्क पाहण्यासाठी 
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30. िासॅ्ट्र् बीएिएल द्वारे ॲर्व्प्लकेशनच्या मांजुरी आषण कस्ट्मरद्वारे िासॅ्ट्र्वर लोड केलेल्या षकमान 

रकमेच्या अधीन ॲर्व्क्टहेट केला जाईल, लारू् असलेल्या शुल्क/िी इत्यादी ांची कपार्त करून, िासॅ्ट्र् 

सर्व्हिस घेण्यासाठी बीएिएलला कस्ट्मरकडून देय असलेली रक्कम वजा केल्यानांर्तर उविररर्त िां ड 

बजाज पे वॉलेटमधे्य लोड केला जाईल. 

31. कस्ट्मरने िासॅ्ट्र् सुरषिर्त ठेवण्याची खात्री करावी. कस्ट्मर या अटी व शर्ती आषण िासॅ्ट्र्च्या 

सांबांधार्त बीएिएलद्वारे वेळोवेळी षनधािररर्त सवि पॉषलसी ांचे पालन करण्यास बाांधील असेल. बीएिएल, 

त्याांच्या षववेकबुद्धीनुसार, ॲर्व्प्लकेशन स्वीकारण्यास नकार देऊ शकरे्त आषण सदस्ाला िासॅ्ट्र् जारी 

करू शकरे्त. 

32. टोलवर आकारलेल्या कोणत्याही सरचाजि आषण डेषबटसाठी बीएिएल कोणत्याही वेळी जबाबदार 

असणार नाही. 

33. सहभार्ी टोल प्लाझा, पाषकंर् लॉट षकां वा इांधन से्ट्शनवर करण्यार्त आलेले सवि टर ान्सझॅक्शन हे 

कस्ट्मरने बजाज पे िासॅ्ट्र् वापरून सांबांषधर्त रकमेचा शुल्क आकारला रे्ला आहे षकां वा अशी मार्णी 

योग्य प्रकारे करण्यार्त आली आहे याचा अांषर्तम पुरावा मानला जाईल. मात्र िासॅ्ट्र् हरवलेला, चोरीला 

रे्लेला षकां वा िसवणुकीने वापरलेला असल्यास त्याचा पुरावा देण्याची जबाबदारी कस्ट्मरवर राहील.  

34. कस्ट्मरने त्याच्या वॉलेटमधे्य उपलब्ध असलेल्या रकमेपेिा टोल प्लाझा, पाषकंर् लॉट षकां वा इांधन 

से्ट्शनवर कधीही जास्त खचि करू नये. 

35. बीएिएल त्याांच्या षववेकबुद्धीनुसार कोणत्याही देय बॅलन्ससाठी कस्ट्मरला षबल देण्याचा अषधकार 

राखून ठेवरे्त. 

36. कस्ट्मर हे देय बॅलन्ससाठी र्तत्काळ बीएिएलला देय करण्यास सहमर्त आहे. 

37. कस्ट्मरने िासॅ्ट्र्सह एक षकां वा अषधक देय बॅलन्स र्तयार केल्यास िासॅ्ट्र् रद्द/समाप्त करण्याचा 

अषधकार बीएिएल स्वर्तः च्या षववेकबुद्धीनुसार राखून ठेवरे्त. 

38. बीएिएल कोणरे्तही कारण न देर्ता, िासॅ्ट्र् वरील टर ान्सझॅक्शन षवनांत्या मान्य करण्यास नकार 

देण्याचा षववेकबुद्धीनुसार अषधकार राखून ठेवरे्त. 

39. बीएिएलला आवश्यक असलेले डॉकु्यमेंट्स आषण माषहर्ती सबषमट केल्यानांर्तर कस्ट्मरला 

कोणत्याही वेळी त्याचा/षर्तचा िासॅ्ट्र् रद्द करण्याचा आषण र्तसेच, वाहनामधून िासॅ्ट्र् हटवण्याचा 

आषण िासॅ्ट्र् नष्ट करण्याचा अषधकार आहे. बॅलन्स रक्कम (जर असल्यास) कस्ट्मरला त्याच्या बजाज 

पे वॉलेटमधे्य परर्त केली जाईल. बजाज पे वॉलेट बांद केल्याने ऑटोमॅषटकररत्या िासॅ्ट्र् बांद होईल. 
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40. िासॅ्ट्र् सांबांषधर्त कोणत्याही चौकशीसाठी बीएिएल कस्ट्मर केअरशी सांपकि  साधला जाऊ 

शकर्तो. जर कस्ट्मरला िासॅ्ट्र्सह केलेल्या कोणत्याही टर ान्सझॅक्शनमधे्य कोणर्तीही अषनयषमर्तर्ता षकां वा 

षवसांर्र्ती आढळल्यास त्वररर्त बीएिएलला सूषचर्त करावे. 

41. कस्ट्मर कडून बीएिएलला देय असलेली सवि थषकर्त रक्कम मार्णी केल्यानांर्तर कस्ट्मर 

बीएिएलला देय करण्यास जबाबदार असेल.  

42. िासॅ्ट्र् होल्ड करणे आषण वापरणे यासाठी शुल्क आकारले जाईल जे बजाज पे वॉलेट 

अकाउांटमधे्य उपलब्ध बॅलन्स मधून डेषबट केले जाईल. 

43. िासॅ्ट्र् जारी करणे षकां वा ररपे्लसमेंट शुल्क हे नॉन-ररिां डेबल आहे 

44. सवि जारी केलेले टॅर् जे 5 वषांपेिा जास्त जुने आहेर्त, रे्त बदलले जाणे आवश्यक आहे. 

45. जर कस्ट्मरने ज्या वाहनावर िासॅ्ट्र् आधीच जारी केला आहे त्या वाहनासाठी नवीन िासॅ्ट्र्ची 

षवनांर्ती केली असेल, र्तर वाहनाला मॅप केलेला जुना िासॅ्ट्र् कमी बॅलन्समधे्य जोडला जाईल आषण 

त्यानांर्तर 15 षदवसाांच्या आर्त टॅर् बांद होईल. 

46. िासॅ्ट्र् सांदभािर्त देय असलेले कोणरे्तही सरकारी शुल्क, डेषबटवरील शुल्क षकां वा इर्तर कोणर्ताही 

टॅक्स भरण्याची जबाबदारी कस्ट्मरची असेल. असे शुल्क षकां वा टॅक्स बीएिएलवर (प्रत्यि षकां वा 

अप्रत्यि) लादले रे्ल्यास, बीएिएल उपलब्ध िासॅ्ट्र् बॅलन्स मधून रे्त शुल्क, डु्यटीवरील टॅक्स डेषबट 

करेल. अशा सुषवधाांसाठी बीएिएल वेळोवेळी जाहीर करेल त्या अनुसार स्वर्तांत्र सर्व्हिस शुल्क 

आकारले जाईल आषण रे्तही िासॅ्ट्र् वर उपलब्ध बॅलन्समधून कपार्त केले जाईल. िासॅ्ट्र्वर उपलब्ध 

बॅलन्स अशा िी कपार्त करण्यासाठी पुरेसानाही अशा पररर्व्स्थर्तीर्त, बीएिएल पुढील टर ान्सझॅक्शन 

नाकारण्याचा अषधकार राखून ठेवरे्त. कस्ट्मर बीएिएलला अषधकृर्त करर्तो की िासॅ्ट्र् साठी 

आवश्यक असलेले षकमान थे्रशोल्ड बॅलन्स राखण्यासाठी कस्ट्मरच्या बजाज पे वॉलेट मधे्य उपलब्ध 

असलेली रक्कम बीएिएल डेषबट करू शकेल. र्तसेच, िासॅ्ट्र् सांदभािर्त कस्ट्मर कडून प्रलांषबर्त 

असलेल्या रकमेची वसुली करण्यासाठी बीएिएलने केलेला कोणर्ताही खचि बीएिएलला भरपाई 

म्हणून देण्याची कस्ट्मरची जबाबदारी राहील. (यामधे्य, परां रु्त त्यापुररे्त मयािषदर्त न राहर्ता, योग्य 

कायदेशीर िी चा समावेश आहे). बीएिएल िासॅ्ट्र्च्या वापरासाठी सर्व्हिसेस आषण इर्तर शुल्क 

आकारू शकरे्त, जे या अटी व शर्ती अपडेट करून कस्ट्मरद्वारे वेळोवेळी सूषचर्त केले जाईल. कस्ट्मर 

बजाज पे वॉलेटवर उपलब्ध बॅलन्स डेषबट करून वेळोवेळी बीएिएलद्वारे षनधािररर्त केल्याप्रमाणे 

िासॅ्ट्र्शी सांबांषधर्त सवि शुल्क ररकहर करण्यास अषधकृर्त करर्तो. बीएिएलद्वारे षनधािररर्त लारू् िी 

आषण शुल्काचा र्तपशील पॅ्लटिॉमिवर प्रदषशिर्त केला जाईल. 

47. िासॅ्ट्र् धारकाने या अटी व शर्तींचे उल्लांघन केल्यामुळे िासॅ्ट्र् धारकाने बीएिएलला होणाऱ्या 

आषण/षकां वा प्रत्यिपणे षकां वा अप्रत्यिपणे सहन कराव्या लार्णाऱ्या कोणत्याही र्तोटा, नुकसान, इांटरेस्ट् 

षकां वा अन्य कोणत्याही िायनार्व्न्सशयल शुल्काांची भरपाई करावी. 

48. िासॅ्ट्र् धारक बजाज पे िासॅ्ट्र् सर्व्हिसच्या चुकीच्या वापरामुळे षकां वा रद्दीकरणामुळे (चुकीचे 

षकां वा अन्यथा) उद्भवणाऱ्या कोणत्याही/सवि कृर्ती, कायिवाही, के्लम, दाषयते्व (वैधाषनक दाषयत्वासह), 



दांड, मार्णी आषण खचि, षनवाडा, नुकसान आषण हानीसाठी बीएिएलला नुकसानभरपाई देईल आषण 

बीएिएलला हानीरषहर्त ठेवेल. 

49. कस्ट्मर सहमर्ती देर्तो की, िासॅ्ट्र्च्या वापरामुळे बीएिएल षवरुद्ध केलेल्या षकां वा बीएिएलला 

होणाऱ्या सवि प्रकारच्या के्लम, खटले, दाषयत्व, नुकसान, हानी, खचि, शुल्क, कायिवाही, खचि आषण 

कृर्तीसाठी बीएिएलला भरपाई करेल आषण षदलासा देईल. “बीएिएल, त्याांच्या षववेकबुद्धीनुसार, 

त्याांच्या प्रॉडक््टस/सर्व्हिसेसशी सांबांषधर्त र्रजेनुसार षकां वा आवश्यकरे्तनुसार अशा अटी ांवर बाह्य सर्व्हिस 

प्रोहायडरच्या/षकां वा एजांटच्या/आषण अशा अटी ांच्या सर्व्हिसेसचा वापर करू शकरे्त. 

50. कस्ट्मर याद्वारे सहमर्ती देर्तो की, कस्ट्मरला िासॅ्ट्र् प्रदान केल्यामुळे षकां वा कस्ट्मरच्या 

सूचनाांवर बीएिएलकडून कृर्ती करणे / न करणे / कृर्ती करण्यास टाळणे यामुळे उद्भवणाऱ्या षकां वा 

त्यासांबांषधर्त सवि प्रकारच्या कारवाई, दावे, मार्ण्या, कायिवाही, र्तोटे, नुकसान, खचि, शुल्क आषण इर्तर 

कोणरे्तही खचि याांपासून बीएिएलला नुकसानभरपाई देईल आषण सुरषिर्त ठेवेल. षवशेषर्तः , कस्ट्मरच्या 

कोणत्याही टर ान्सझॅक्शन सांबांधी झालेल्या षनष्काळजीपणा, चूक, रै्रवर्तिन षकां वा अप्रामाषणकपणामुळे थेट 

षकां वा अप्रत्यिपणे उद्भवणाऱ्या सवि जबाबदाऱ्याांपासून बीएिएलला त्याने नुकसानभरपाई द्यावी लारे्ल. 

वरील अटी ांवर कोणर्ताही पररणाम न होर्ता, कस्ट्मर बीएिएलला पूणिपणे नुकसानभरपाई देईल. 

कोणत्याही थडि पाटीच्या कृर्तीमुळे ज्यार्त िासॅ्ट्र्मधून टोल प्लाझाद्वारे केलेल्या रकमेच्या कपार्तीसह, 

परां रु्त त्यापुररे्त मयािषदर्त नसलेल्या कृर्ती ांचा समावेश आहे, थेट षकां वा अप्रत्यिपणे उद्भवणाऱ्या कोणत्याही 

नुकसान षकां वा हानीबाबर्त बीएिएलची कस्ट्मरप्रर्ती कोणर्तीही जबाबदारी राहणार नाही. 

 

पररफशष्ट-II 

बजाज िायनान्स प्रॉडक््ट्स आफण सर्व्र्व्हसेस 

क. बीएिएि िोन प्रॉडक््ट्ससाठी अटी व शती: 

1. बीएिएल, या बजाज षिनसहि पॅ्लटिॉमिद्वारे, त्याांच्या इांटनिल पॉषलसी ांच्या अधीन राहून आषण त्याांच्या 

सांपूणि षववेकबुद्धीनुसार पसिनल लोन, प्रोिेशनल लोन, षबझनेस लोन, र्ोल्ड जे्वलरीवर लोन, 

षसकु्यररटीजवर लोन, षसकु्यअडि लोन, अनषसकु्यअडि लोन, ईएमआय नेटवकि  काडि/हेल्थ ईएमआय 

नेटवकि  यासांबांधी बीएिएल नेटवकि  पाटिनर/सहायक सर्व्हिसेस कडून प्रॉडक््टस/सर्व्हिसेस प्राप्त 

करण्यासाठी (एकषत्रर्तपणे "बीएिएि िोन प्रॉडक््ट्स") परां रु्त त्यापुररे्त मयािषदर्त नसलेल्या षवषवध लोन 

प्रॉडक््टसच्या सांदभािर्त ऑिर प्रदान करू शकरे्त. 

2. जर रु्तम्हाला बीएिएल लोन प्रॉडक्ट प्राप्त करायचे असल्यास रु्तम्ही याद्वारे खालील र्ोष्टी ांशी सहमर्त 

आहार्त आषण मान्यर्ता प्रदान करर्ता: 

(क) एनएसीएच मँडेट आषण/षकां वा केवायसी अनुपालन ("बीएिएि िोन प्रॉडक्ट् अटी") याांच्याशी 

सांबांषधर्त ॲर्व्प्लकेशन िॉमि, लोन अटी, लोन करार आषण इर्तर डॉकु्यमेंट्स/र्तपशील याांसह परां रु्त 

त्यापुररे्त मयािषदर्त नसलेले कोणरे्तही/सवि डॉकु्यमेंट्स, बजाज षिनसहि पॅ्लटिॉमि षकां वा इर्तर प्रकारे 

बीएिएल द्वारे आवश्यक असलेल्या िॉमि आषण पद्धर्तीने सबषमट करणे आषण अांमलार्त आणणे. 



(ख) रु्तम्हाला बीएिएल लोन प्रॉडक्ट अटी प्राप्त करण्यासाठी/त्यासाठी अप्लाय करण्यासाठी बजाज 

षिनसहि पॅ्लटिॉमिमािि र्त बीएिएल षकां वा अन्यथा द्वारे षवषहर्त केलेल्या र्तपशीलवार प्रोसेसचे अनुसरण 

करावे लारे्ल. 

(ग) बीएिएल त्याांच्या सांपूणि षववेकबुद्धीनुसार त्याांना योग्य वाटेल त्याप्रमाणे रु्तमच्या बीएिएल लोन 

प्रॉडक्ट साठीचे रु्तमचे ॲर्व्प्लकेशन/षवनांर्ती नाकारू षकां वा मांजूर करू शकरे्त. 

(घ) बीएिएल लोन प्रॉडक्ट, बीएिएल लोनच्या अटी व शर्तींमधे्य नमूद केल्याप्रमाणे षकां वा वेळोवेळी 

बीएिएलद्वारे षवषहर्त केल्याप्रमाणे सवि िी / शुल्काांच्या पेमेंटच्या अधीन असेल. 

(ङ) या अटी बीएिएल प्रॉडक्ट लोनच्या अटी ांच्या अषर्तररि आहेर्त आषण त्याांचा अवमान नाही, त्याांच्या 

दरम्यान षवसांर्र्तीच्या बाबर्तीर्त, षवषशष्ट बीएिएल प्रॉडक्ट लोनच्या अटी लारू् होर्तील. 

ख. को-बँ्रडेड के्रफडट काडहसाठी अटी व शती: 

1. को-बँ्रड के्रषडट काडि व्यवसे्थमधे्य एन्टर करण्यासाठी आरबीआयच्या मांजुरीनुसार, बीएिएलने 

पाटिनर बँकाांसह अशा को-बँ्रड के्रषडट काडि व्यवसे्थमधे्य एन्टर केले आहे. पुढे बीएिएलने या बजाज 

षिनसहि पॅ्लटिॉमि मािि र्त इर्तर प्रॉडक्ट आषण सर्व्हिसेस व्यषर्तररि को-बँ्रडेड के्रषडट काडिच्या 

सांदभािर्त सोषसंर्/माकेषटांर्/सहाय्यक सर्व्हिसेस उपलब्ध करून षदल्या आहेर्त. 

2. जर रु्तम्हाला बीएिएल को-बँ्रडेड के्रषडट काडि प्राप्त करायचे असल्यास, रु्तम्ही याद्वारे खालील 

र्ोष्टी ांशी सहमर्त आहार्त आषण मान्य करर्ता: 

(क) को-बँ्रडेड के्रषडट काडि पाटिनर बँकाांद्वारे जारी केले जार्तार्त आषण अशा जारी करणाऱ् या बँकेने 

षवषहर्त केल्याप्रमाणे अटी व शर्तींच्या स्वर्तांत्र सेटद्वारे षनयांषत्रर्त केले जार्तार्त. 

(ख) रु्तम्हाला को-बँ्रडेड के्रषडट काडिच्या सर्व्हिसेस प्राप्त करण्यासाठी/त्यासाठी अप्लाय करण्यासाठी 

बजाज षिनसहि पॅ्लटिॉमिमािि र्त बीएिएल आषण/षकां वा पाटिनर बँक षकां वा अन्यथा द्वारे षवषहर्त 

केलेल्या र्तपशीलवार प्रोसेसचे अनुसरण करावे लारे्ल. 

(ग) पाटिनर बँक त्याांच्या सांपूणि षववेकबुद्धीनुसार त्याांना योग्य वाटेल त्याप्रमाणे को-बँ्रडेड के्रषडट 

काडिच्या सांदभािर्त रु्तमचे ॲर्व्प्लकेशन/षवनांर्ती नाकारू षकां वा मांजूर करू शकरे्त. 

(घ) को-बँ्रडेड के्रषडट काडिचे सोषसंर् आषण माकेषटांर् वर्ळर्ता, बजाज िायनान्सची इर्तर कोणर्तीही 

भूषमका नाही. ॲर्व्प्लकेशनची स्वीकृर्ती, काडि जारी करणे आषण सांबांषधर्त सर्व्हिषसांर् हे पूणिपणे RBL 

Bank च्या षववेकबुद्धीनुसार आहे. या अटी को-बँ्रडेड के्रषडट काडिच्या अटी ांच्या अषर्तररि आहेर्त आषण 

त्याांचा अवमान नाही, त्याांच्या दरम्यान षवसांर्र्तीच्या बाबर्तीर्त, को-बँ्रडेड के्रषडट काडिसाठीच्या षवषशष्ट 

अटी लारू् होर्तील. 

(ङ) या अटी को-बँ्रडेड के्रषडट काडिच्या अटी ांच्या अषर्तररि आहेर्त आषण त्याांचा अवमान नाही, त्याांच्या 

दरम्यान षवसांर्र्तीच्या बाबर्तीर्त, को-बँ्रडेड के्रषडट काडिसाठीच्या षवषशष्ट अटी लारू् होर्तील. 

 

ग. बीएिएि फिक्स्ड फडपॉफझट प्रॉडक््ट्ससाठी अटी व शती: 

1. बीएिएल, या बजाज षिनसहि पॅ्लटिॉमि द्वारे, आपल्या अांर्तर्िर्त पॉषलसी ांच्या अधीन आषण पूणिपणे 

स्वर्तः च्या षववेकबुद्धीनुसार, त्याच्या सांदभािर्त षिक्स्ड षडपॉषझट्स/ षससे्ट्मॅषटक षडपॉषझट पॅ्लन्स/ 



अ ॅर्व्न्सलरी सर्व्हिसेस (याांना एकषत्रर्तरीत्या “बीएिएि फिक्स्ड फडपॉफझट प्रॉडक््ट्स” असे म्हणले जारे्त) 

उपलब्ध करून देऊ शकरे्त. 

2. जर रु्तम्हाला बीएिएल षिक्स्ड षडपॉषझट प्रॉडक््टस प्राप्त करायचे असल्यास रु्तम्ही याद्वारे खालील 

र्ोष्टी ांशी सहमर्त आहार्त आषण मान्य करर्ता: 

क) एनएसीएच मँडेट आषण/षकां वा केवायसी अनुपालन ("एिडी अटी") याांच्याशी सांबांषधर्त ॲर्व्प्लकेशन 

िॉमि, षिक्स्ड षडपॉषझट अटी, षसस्ट्ीमॅषटक षिक्स्ड षडपॉषझट अटी आषण इर्तर डॉकु्यमेंट्स/र्तपशीला 

याांसह परां रु्त त्यापुररे्त मयािषदर्त नसलेले कोणरे्तही/सवि डॉकु्यमेंट्स, बजाज षिनसहि पॅ्लटिॉमि द्वारे षकां वा 

इर्तर प्रकारे, बीएिएल द्वारे आवश्यक असलेल्या िॉमि आषण पद्धर्तीने सबषमट करणे आषण अांमलार्त 

आणणे. 

ख) बीएिएल वेळोवेळी बीएिएलद्वारे षवषहर्त केलेल्या षडपॉषझटच्या षकमान रकमेच्या अधीन 

षडपॉषझट्स स्वीकारेल. 

ग) रु्तम्हाला बीएिएल षिक्स्ड षडपॉषझट प्रॉडक््टस प्राप्त करण्यासाठी/त्यासाठी अप्लाय करण्यासाठी 

बजाज षिनसहि पॅ्लटिॉमिमािि र्त बीएिएल षकां वा अन्यथा द्वारे षवषहर्त केलेल्या र्तपशीलवार प्रोसेसचे 

अनुसरण करावे लारे्ल. 

घ) या अटी एिडी अटी ांव्यषर्तररि आहेर्त, अषर्तररि नाहीर्त आषण त्याांच्यामधील षवसांर्र्तीच्या बाबर्तीर्त 

षवषशष्ट एिडी अटी लारू् होर्तील. 

घ. थडह-पाटी इन्युरन्स प्रॉडक््ट्ससाठी अस्वीकृती आफण अटी व शती: 

1. बजाज िायनान्स षलषमटेड (बीएिएल) ही आयआरडीएआय कां पोषझट सीए रषजस्ट्र ेशन नांबर 

सीए0101 अांर्तर्िर्त बजाज आषलयान्सझ लाईि इन्सशु्यरन्स कां पनी षलषमटेड, HDFC Life Insurance 

Company Limited, Future Generali Life Insurance Company Limited, बजाज आषलयान्सझ 

जनरल इन्सशु्यरन्स कां पनी षलषमटेड, Tata AIG General Insurance Company Limited, Oriental 

Insurance Company Limited, Max Bupa Health Insurance Company Limited, Aditya 

Birla Health Insurance Company Limited आषण Manipal Cigna Health Insurance 

Company Limited च्या थडि पाटी प्रॉडक््टसची रषजस्ट्डि कॉपोरेट एजांट आहे. 

2. जर रु्तम्हाला बीएिएल इन्सशु्यरन्स प्रॉडक््टस प्राप्त करायचे असल्यास रु्तम्ही याद्वारे खालील र्ोष्टी ांशी 

सहमर्त आहार्त आषण मान्य करर्ता: 

(क) थडि-पाटी इन्सशु्यरन्स प्रॉडक््टस पाटिनर इन्सशु्यरन्स कां पनीद्वारे प्रदान केले जार्तार्त/जारी केले जार्तार्त 

आषण अशा इन्सशु्यरन्स कां पनीद्वारे षवषहर्त केल्याप्रमाणे स्वर्तांत्र अटी व शर्तींद्वारे षनयांषत्रर्त केले जार्तार्त. 

(ख) त्याच्याशीच सांबांषधर्त ॲर्व्प्लकेशन िॉमि, इन्सशु्यरन्स अटी आषण इर्तर डॉकु्यमेंट्स/र्तपशील याांसह 

परां रु्त त्यापुररे्त मयािषदर्त नसलेले कोणरे्तही/सवि डॉकु्यमेंट्स, इन्सशु्यरन्स कां पनी ("इन्युरन्स अटी") द्वारे 

षवषहर्त केल्याप्रमाणे बजाज षिनसहि पॅ्लटिॉमि षकां वा इर्तर प्रकारे आवश्यक असलेल्या िॉमि आषण 

पद्धर्तीने सबषमट करणे आषण अांमलार्त आणणे. 

(र्) या अटी इन्सशु्यरन्सच्या अटी ांच्या अषर्तररि आहेर्त आषण त्याांचा अवमान नाही. 



(घ) इन्सशु्यरन्स हा आग्रहाचा षवषय आहे. कृपया नोांद घ्या की, बीएिएल जोखीम अांडरराईट करीर्त 

नाही षकां वा इन्सशु्यरर म्हणून कायि करीर्त नाही. कोणत्याही इन्सशु्यरन्स प्रॉडक्टची व्यवहायिर्ता, योग्यर्ता 

याांची स्वर्तांत्र योग्य र्तपासणी केल्यानांर्तर रु्तमची इन्सशु्यरन्स प्रॉडक्ट खरेदी पूणिपणे सै्वर्व्च्छक आधारावर 

असरे्त. इन्सशु्यरन्स प्रॉडक्ट खरेदी करण्याचा कोणर्ताही षनणिय पूणिपणे रु्तमच्या स्वर्त:च्या जोखीम आषण 

जबाबदारीवर आहे आषण कोणत्याही व्यिीला प्रत्यि षकां वा अप्रत्यिपणे झालेल्या नुकसान षकां वा 

हानीसाठी बीएिएल जबाबदार असणार नाही. 

(ङ) जोखीम घटक, अटी व शर्ती आषण अपवादाांषवषयी अषधक र्तपषशलाांसाठी कृपया खरेदी पूणि 

करण्यापूवी प्रॉडक्ट सेल्स ब्रोशर आषण इन्सशु्यरन्सच्या अटी काळजीपूविक वाचा. 

(च) जर असल्यास लारू् टॅक्स लाभ हे प्रचषलर्त टॅक्स कायद्याांनुसार असर्तील. टॅक्स कायदे बदलाच्या 

अधीन आहेर्त. बीएिएल टॅक्स/इन्सहेस्ट्मेंट सल्लार्ार सर्व्हिसेस प्रदान करीर्त नाही. कृपया इन्सशु्यरन्स 

प्रॉडक्ट खरेदी करण्यापूवी रु्तमच्या ॲडहायजरी सोबर्त सांपकि  साधा. 

(छ) बीएिएल कॉपोरेट एजन्सी षकां वा गु्रप इन्सशु्यरन्स स्कीम करार असलेल्या सांबांषधर्त इन्सशु्यररची 

माषहर्ती बजाज षिनसहि पॅ्लटिॉमिवर दशिषवली जारे्त. आमच्या िमरे्तनुसार या बजाज षिनसहि 

पॅ्लटिॉमिवर प्रदान केलेली माषहर्ती आषण डाटा अचूक आहे. बजाज षिनसहि पॅ्लटिॉमिवर प्रकाषशर्त 

माषहर्तीच्या सांदभािर्त सवि वाजवी काळजी घेर्तली रे्ली असर्ताना बीएिएल के्लम करर्त नाही की बजाज 

षिनसहि पॅ्लटिॉमि तु्रटी षकां वा षवसांर्र्ती पासून मुि असेल आषण त्यासाठी कोणर्तीही कायदेशीर 

जबाबदारी स्वीकारर्त नाही. 

(ज) कृपया नोांद घ्या की बीएिएल एकाषधक गु्रप इन्सशु्यरन्स स्कीम अांर्तर्िर्त मास्ट्र पॉषलसीधारक 

देखील आहे. हे गु्रप इन्सशु्यरन्स कहर केवळ आमच्या षनवडक षवद्यमान कस्ट्मसिसाठीच उपलब्ध 

आहेर्त. हे गु्रप इन्सशु्यरन्स कहर इन्सशु्यररद्वारे जारी केलेल्या इन्सशु्यरन्स सषटिषिकेट ("सीओआय") वर 

नमूद केलेल्या अटी व शर्तींव्यषर्तररि मास्ट्र पॉषलसीच्या अटी व शर्तींद्वारे देखील षनयांषत्रर्त केले जार्तार्त. 

कृपया रु्तमची खरेदी पूणि करर्ताना सवि अटी व शर्ती पाहा. 

(झ) बजाज षिनसहि पॅ्लटिॉमिद्वारे षकां वा अन्यथा रु्तम्ही षदलेली माषहर्ती इन्सशु्यरन्स पॉषलसीचा आधार 

बनवेल आषण सांबांषधर्त इन्सशु्यरन्स कां पनीद्वारे प्रीषमयम पूणिपणे प्राप्त केल्यानांर्तरच पॉषलसी लारू् होईल. 

(ञ) रु्तम्ही घोषषर्त करर्ता की प्रपोजल सबषमट केल्यानांर्तर परां रु्त इन्सशु्यरन्स कां पनीद्वारे जोखीम 

स्वीकृर्तीच्या कमु्यषनकेशन पूवी इन्सशु्यअडि/प्रपोजरचा व्यवसाय षकां वा सविसाधारण आरोग्यार्त झालेले 

कोणरे्तही बदल षलर्व्खर्तमधे्य सूषचर्त कराल. रु्तम्ही इन्सशु्यअडि/प्रपोजरच्या वैद्यकीय रेकॉडिसह रु्तमच्या 

प्रस्तावाची माषहर्ती इन्सशु्यरन्स कां पनी आषण कोणत्याही सरकारी आषण/षकां वा षनयामक प्राषधकरणासह 

आवश्यकरे्तनुसार प्रस्ताव आषण/षकां वा के्लम सेटलमेंटच्या एकमेव उदे्दशाने सामाषयक करण्यासाठी 

बीएिएल/इन्सशु्यरन्स कां पनीला अषधकृर्त करीर्त आहार्त. 

(ट) रु्तम्हाला याद्वारे सल्ला षदला जार्तो की इन्सशु्यरन्स पॉषलसीसाठी थडि पाटी पेमेंटला अनुमर्ती नाही. 

रु्तम्ही सहमर्त आहार्त आषण समजून घेर्ता की इन्सशु्यरन्स प्रीषमयमसाठीचे कोणरे्तही पेमेंट केवळ रु्तमच्या 

बँक अकाउांटद्वारे षकां वा रु्तम्ही सांयुि धारक असलेल्या सांयुि बँक अकाउांटमधून षकां वा रु्तमच्या 

मालकीच्या इर्तर इनु्स्ट्रमेंटद्वारे जारी केले जाईल याची रु्तम्हाला खात्री करावी लारे्ल. जर इन्सशु्यरन्स 

प्रीषमयमसाठीचे पेमेंट थडि पाटीच्या नावाने (म्हणजेच रु्तमच्या नावावर नसलेले) उघडलेल्या बँक 

अकाउांट (षकां वा इर्तर साधनाांद्वारे) द्वारे करण्यार्त आले असेल, र्तर रु्तम्ही सहमर्त आहार्त आषण मान्य 

करर्ता की आमची कां पनी कस्ट्मरच्या योग्य र्तपासणी आवश्यकर्ताांशी सांबांषधर्त स्वर्त:ला समाधान 



करण्यासाठी वषधिर्त योग्य र्तपासणी उपाय (कोणत्याही डॉकु्यमेंटेशनसह) करू शकरे्त. रु्तम्ही पुढे सहमर्त 

आहार्त आषण मान्य करर्ता की, पीएमएलए कायदा आषण षनयमाांनुसार आवश्यकर्ता आषण 

दाषयत्वाांनुसार, सवि ररिां डची प्रषक्रया इन्सशु्यरन्स कां पनीद्वारे आमच्या मािि र्त इनु्स्ट्रमेंट/मीषडयममधे्य 

करण्यार्त येईल जे इन्सशु्यरन्स प्रीषमयमचे पेमेंट करण्यासाठी वापरले रे्ले होरे्त. 

(ठ) रद्दीकरण आषण ररिां ड/चाजिबॅक अटी व शर्ती 

 

फ्री-लुक कालावधी रद्दीकरण आषण ररिां ड 

आयआरडीएआय चे षनयम आषण रेगु्यलेशन्स यानुसार, रु्तम्हाला रु्तमची इन्सशु्यरन्स पॉषलसी (ऑनलाईन) 

प्राप्त झाल्याच्या र्तारखेपासून 30 (र्तीस) षदवसाांच्या आर्त रद्द करण्याचा अषधकार आहे (याला “फ्री िुक 

कालावधी” असे म्हटले जारे्त) आषण इन्सशु्यररद्वारे अवलांबलेल्या लारू् प्रोसेस आषण षनयमाांनुसार रु्तमची 

प्रीषमयम रक्कम ररिां ड केली जाईल. ही फ्री लुक सुषवधा िि लाईि आषण हेल्थ इन्सशु्यरन्स 

पॉषलसी ांसाठीच आयआरडीएआय द्वारे षनषदिष्ट केलेल्या काही अन्य अटी व शर्तींच्या अधीन राहून 

उपलब्ध आहे. आम्ही आमच्या सवि ग्राहकाांना सल्ला देर्तो की त्याांनी इन्सशु्यरन्स पॉषलसी डॉकु्यमेंट 

काळजीपूविक वाचावा आषण इन्सशु्यरन्स पॉषलसी डॉकु्यमेंटच्या अटी व शर्ती रु्तमच्या इन्सशु्यरन्स 

आवश्यकर्ताांशी जुळर्त नसल्यास फ्री लुक सुषवधा वापरावी. षशवाय, रु्तम्हाला हे समजरे्त की एकदा रु्तम्ही 

फ्री लूक कालावधीर्त रद्द करण्याची षवनांर्ती केली की, पॉषलसी रद्द केली जारे्त आषण सांपूणि प्रीषमयम 

परर्त केला जार्तो, परां रु्त पुढील शुल्क कपार्त करून (i) वैद्यकीय चाचणीचे शुल्क (ii) प्रशासकीय आषण 

सर्व्हिस शुल्क जसे की सँ्ट्प डु्यटी इ. आषण; (iii) पॉषलसी लारू् असलेल्या कालावधीसाठी मॉटेषलटी 

शुल्क. कृपया लिार्त घ्या की ही कपार्त केली जाणारी रक्कम पूणिपणे इन्सशु्यररच्या षववेकबुद्धीनुसार 

असरे्त. 

वर नमूद केल्याप्रमाणे ररिां डच्या सांदभािर्त सवि पेमेंट्स आयआरडीएआय द्वारे षनधािररर्त षनयम आषण 

रेगु्यलेशन्स नुसार इन्सशु्यररची सांपूणि जबाबदारी असेल. रु्तम्ही समजर्ता की बीएिएलने आरबीआय 

अषधकृर्त पेमेंट रे्टवेसह टाय-अप केले आहे जेणेकरून रु्तम्हाला रु्तमच्या इन्सशु्यरन्स प्रीषमयम रक्कम 

साठी ऑनलाईन पेमेंट करण्याची परवानर्ी षमळेल आषण रे्त केवळ सुषवधाकर्ताि म्हणून कायिरर्त आहे 

आषण जलद ररिां डसाठी त्याांच्या कस्ट्मसिना त्याांचे अषसस्ट्न्स प्रदान करीर्त आहे. 

इन्सशु्यरन्स पॉषलसी / वॅलू्य ॲडेड सर्व्हिसेस / षवस्ताररर्त वॉरांटी रद्दीकरण आषण सरेंडर करण्याच्या 

बाबर्तीर्त आषण / षकां वा कस्ट्मरचा मृतू्य झाल्यास, बीएिएलकडे बीएिएलकडून घेर्तलेल्या कोणत्याही 

लोनच्या थषकर्त देय रकमेसाठी इन्सशु्यरन्स पॉषलसी / वॅलू्य ॲडेड सर्व्हिसेस / षवस्ताररर्त वॉरांटीचे मूल्य 

रद्दीकरण षकां वा सरेंडर अांर्तर्िर्त षकां वा अनुषांर्ाने भरलेल्या योग्य इन्सशु्यरन्स के्लमचा अषधकार असेल. 

जर काही सरप्लस षशल्लक असेल र्तर रे्त कस्ट्मरला देय केले जाईल. जर कोणर्तीही रू्तट असेल र्तर 

कस्ट्मर र्ताबडर्तोब सांपूणि रू्तट भरण्यास जबाबदार असेल. 

(ड) प्रपोजल िॉमिच्या अषर्तररि अटी व शर्ती (िि हेल्थ इन्सशु्यरन्स प्रॉडक््टससाठी लारू्): 

1. रु्तम्ही, याद्वारे रु्तमच्या वर्तीने र्तसेच इन्सशु्यअडि म्हणून प्रस्ताषवर्त केलेल्या सवि व्यिी ांच्या वर्तीने, हे 

घोषषर्त करर्ता की, रु्तमच्या माषहर्तीनुसार रु्तम्ही षदलेली सवि षवधाने, उत्तरे आषण/षकां वा र्तपशील सवि 



बाबर्तीर्त सत्य आषण सांपूणि आहेर्त आषण रु्तम्ही या इर्तर व्यिी ांच्या वर्तीने प्रस्ताव सादर करण्यास 

अषधकृर्त आहार्त. 

2. रु्तम्ही समजर्ता की रु्तम्ही प्रदान केलेली माषहर्ती इन्सशु्यरन्स पॉषलसीचा आधार बनवेल, ही इन्सशु्यररच्या 

बोडि मांजूर अांडररायषटांर् पॉषलसीच्या अधीन आहे आषण आकारण्यायोग्य प्रीषमयमचे पूणि पेमेंट 

झाल्यानांर्तरच पॉषलसी लारू् होईल. 

3. रु्तम्ही पुढे घोषषर्त करर्ता की प्रपोजल सबषमट केल्यानांर्तर, परां रु्त इन्सशु्यरन्स कां पनीकडून जोखीम 

स्वीकृर्तीचे कमु्यषनकेशन होण्यापूवी, इन्सशु्यअडि/प्रपोजरच्या जीवनार्तील व्यवसाय षकां वा सविसाधारण 

आरोग्यार्त झालेले कोणरे्तही बदल रु्तम्ही षलर्व्खर्त स्वरूपार्त सूषचर्त कराल 

4. रु्तम्ही घोषषर्त करर्ता की इन्सशु्यरन्स कां पनीला वैद्यकीय माषहर्ती षमळवण्यास रु्तम्ही सांमर्ती देर्ता, जी 

कोणत्याही डॉक्टर षकां वा हॉर्व्स्पटलकडून षमळवली जाईल ज्याांनी कोणत्याही वेळी इन्सशु्यअडि 

व्यिी/प्रपोजरला अटेंड केले आहे, षकां वा भूर्तकाळार्तील षकां वा वर्तिमान षनयोक्त्याकडून षमळवली 

जाईल, जी इन्सशु्यअडि व्यिी/प्रपोजरच्या शारीररक षकां वा मानषसक आरोग्यावर पररणाम करणाऱ्या 

कोणत्याही र्ोष्टीशी सांबांषधर्त आहे; र्तसेच प्रपोजल अांडररायषटांर् आषण/षकां वा के्लम सेटलमेंटच्या 

उदे्दशाने इन्सशु्यअडि व्यिी/प्रपोजर साठी इन्सशु्यरन्स ॲर्व्प्लकेशन ज्या कोणत्याही इन्सशु्यररकडे केलेला 

आहे, त्या इन्सशु्यररकडून माषहर्ती षमळवण्यासही रु्तम्ही सांमर्ती देर्ता.  

5. रु्तम्ही प्रपोजल आषण/षकां वा के्लम सेटलमेंट आषण कोणत्याही सरकारी आषण/षकां वा रेगु्यलेटरी 

प्राषधकरणाशी अांडररायषटांर्च्या एकमेव उदे्दशाने इन्सशु्यअडि/प्रपोजरच्या वैद्यकीय रेकॉड्िस सह रु्तमच्या 

प्रपोजलशी सांबांषधर्त माषहर्ती शेअर करण्यासाठी बीएिएल/इन्सशु्यरन्स कां पनीला अषधकृर्त करर्ता. 

6. रु्तम्ही षकां वा इन्सशु्यअडि होणारी कोणर्तीही प्रस्ताषवर्त व्यिी/इन्सशु्यअडि याांना कोणत्याही रोर् षकां वा 

आजार षकां वा दुखापर्तीशी सांबांषधर्त अटेंड केलेल्या षकां वा भषवष्यार्त अटेंड करणाऱ्या कोणत्याही 

हॉर्व्स्पटल/मेषडकल पॅ्रर्व्क्टश्नर कडून या पॉषलसी अांर्तर्िर्त पॉषलसी जारी करण्याच्या उदे्दशाने षकां वा के्लम 

सेटलमेंटसाठी आवश्यक वैद्यकीय माषहर्ती घेण्यासाठी कां पनीचे थेट कमिचारी नसलेल्या कोणत्याही 

इन्सशु्यरन्स कां पनीच्या अषधकृर्त प्रषर्तषनधी ांना रु्तम्ही सांमर्ती देर्ता आषण अषधकृर्त करर्ता. 

(ढ) रु्तम्ही समजर्ता आषण याद्वारे सहमर्त आहार्त की (इन्सशु्यरन्स ॲक्ट, 1938 चे सेक्शन 41 - सवलर्ती ांना 

मनाई): 

1. कोणत्याही व्यिीला थेट षकां वा अप्रत्यिररत्या, भारर्तार्तील जीवन षकां वा प्रॉपटीशी सांबांधी कोणत्याही 

प्रकारच्या जोखमीसाठी इन्सशु्यरन्स घेर्तल्यास, ररनू्य केल्यास षकां वा सुरू ठेवल्यास ररबेट म्हणून, 

पॉषलसीवरील प्रीषमयम षकां वा देय कषमशनच्या सांपूणि षकां वा काही भार्ाची कोणर्तीही ररबेट देण्याची 

षकां वा स्वीकारण्याची परवानर्ी नाही, आषण पॉषलसी घेर्तलेल्या, ररनू्य केलेल्या षकां वा सुरू ठेवलेल्या 

कोणत्याही व्यिीने अशा ररबेट स्वीकारू नये, िि इन्सशु्यररच्या प्रकाषशर्त प्रॉसे्पक्टस षकां वा 

टेबलनुसार परवानर्ी असलेल्या ररबेटचा अपवाद वर्ळर्ता. 

2. या सेक्शनच्या र्तररु्तदीचे पालन करण्यार्त षडिॉल्ट असलेली कोणर्तीही व्यिी दांडात्मक रकमेसाठी 

जबाबदार असेल जी दहा लाख रुपयाांपयंर्त वाढू शकरे्त. 

 



(ण) युषनट षलांक्ड इन्सशु्यरन्स प्रॉडक््टस ("यूषलप") अस्वीकृर्ती: 

1. यूफिप्स र्धे्य, इन्रे्व्टर्ेंट पोटहिोफिओर्धीि इन्रे्व्टर्ेंटर्ची ररस्क पॉफिसीधारकाद्वारे वहन 

केिी जाते. 

2. पारांपाररक प्रॉडक््टसच्या षवपरीर्त, युषनट षलांक्ड इन्सशु्यरन्स प्रॉडक््टस माकेट ररस्कच्या अधीन आहेर्त, 

जे नेट ॲसेट वॅलू्यवर पररणाम करर्तार्त आषण कस्ट्मर/पॉषलसीधारक त्याच्या/षर्तच्या षनणियासाठी 

जबाबदार असेल. यूषलप्स पारांपाररक प्रॉडक््टसपेिा षभन्न आहेर्त. 

3. बजाज षिनसहि पॅ्लटिॉमिद्वारे इन्सहेस्ट् करण्याची षनवड करण्याद्वारे रु्तम्ही याद्वारे सै्वर्व्च्छकपणे 

घोषषर्त करर्ता की रु्तम्ही षनवडलेल्या प्रॉडक्ट/पॅ्लनचे लाभ समजले आहेर्त आषण अटी व शर्तींशी रु्तम्ही 

सहमर्त आहार्त. रु्तम्ही पुढे घोषषर्त करर्ता की रु्तम्ही षनवडलेले प्रॉडक्ट/पॅ्लन रु्तमच्या आवश्यकरे्तनुसार 

आहेर्त. 

4. इन्सशु्यरन्स कां पनीचे नाव, प्रॉडक््टस/पॅ्लन्स/िां ड याद्वारे रु्णवत्ता आषण त्याच्या भषवष्यार्तील वाढ षकां वा 

ररटनि दशिषवर्त नाहीर्त. र्तसेच, मार्ील कामषर्री भषवष्यार्तील रॅ्रांटीची हमी नाही आषण हे सूचक 

स्वरूपाचे आहे. 

5. कराराच्या पषहल्या पाच वषांदरम्यान यूषलपद्वारे कोणर्तीही षलषक्वषडटी ऑिर केली जार्त नाही. 

पॉषलसीधारक पाचव्या वषािच्या शेवटी पूणिपणे षकां वा अांशर्त: युषनट षलांक्ड इन्सशु्यरन्स प्रॉडक्ट मधे्य 

रु्ांर्तवलेले पैसे सरेंडर षकां वा षवद्डर ॉ करण्यास सिम नसर्तील. 

(त) जर इन्सशु्यरन्स प्रॉडक््टसवर ऑिर केलेली ऑनलाईन सवलर्त असल्यास आयआरडीएआय द्वारे 

मांजूर केल्याप्रमाणे सांबांषधर्त इन्सशु्यरन्स कां पनीद्वारे प्रदान केली जारे्त. 
 

(थ) इांटरनेट टर ान्सझॅक्शन हे व्यत्यय, टर ान्सषमशन बॅ्लकआऊट, षवलांषबर्त टर ान्सषमशन आषण चुकीचे डाटा 

टर ान्सषमशनच्या अधीन असू शकर्तार्त, बीएिएल त्याच्या षनयांत्रणाखाली नसलेल्या कमु्यषनकेशन्स आषण 

टर ान्सझॅक्शनची अचूकर्ता षकां वा कालावधीवर पररणाम करू शकणाऱ्या कमु्यषनकेशन सुषवधाांमधे्य 

षबघाडाांसाठी जबाबदार असणार नाही. 

 

(द) इन्सशु्यरन्स अस्वीकृर्ती, अटी व शर्ती, सर्व्हिषसांर् टीएटी आषण सर्व्हिषसांर् प्रोसेस याबाबर्त अषधक 

र्तपषशलासाठी कृपया https://www.bajajfinserv.in/insurance/insurance-terms-and-

conditions-legal-and-compliance ला भेट द्या 

ङ. थडह-पाटी प्रॉडक््ट्ससाठी अटी व शती.: 

1. बीएिएल आपल्या कस्ट्मरला थडि-पाटी षडषजटल पॅ्लटिॉमि, म्हणजे बजाज माकेट्स, बजाज 

षिनसहि डायरेक्ट षलषमटेडद्वारे के्रषडट षमळषवण्यास सुषवधा पुरवर्त आहे. बजाज माकेट्स द्वारे 

के्रषडटचा लाभ घेर्तल्यास, कस्ट्मर बजाज माकेट्सच्या साईट वापरायच्या अटी, अस्वीकृर्ती, प्रायहसी 

पॉषलसी आषण अशा इर्तर लारू् असलेल्या अटी ांद्वारे षनयांषत्रर्त केले जाईल. 

https://www.bajajfinserv.in/insurance/insurance-terms-and-conditions-legal-and-compliance
https://www.bajajfinserv.in/insurance/insurance-terms-and-conditions-legal-and-compliance


2. र्तसेच, बीएिएल आपल्या कस्ट्मरला बजाज षिनसहि पॅ्लटिॉमिद्वारे मु्यचु्यअल िां डमधे्य इन्सहेस्ट् 

करण्याची सुषवधा देखील देर्त आहे. 

3. बजाज षिनसहि पॅ्लटिॉमिद्वारे बीएिएल असे थडि-पाटी प्रॉडक््टस आषण सर्व्हिसच्या प्रोहायडरसह 

टाय-अप करण्याच्या अनुरूप काही थडि-पाटी िायनार्व्न्सशयल प्रॉडक््टस आषण सर्व्हिसेस देखील 

उपलब्ध करून देईल. असे प्रॉडक््टस आषण सर्व्हिसेस बीएिएल द्वारे िि षडर्व्स्ट्र बु्यटर म्हणून 

पुरषवल्या जार्त आहेर्त आषण असे प्रॉडक््टस आषण सर्व्हिसेस याांचा लाभ घेणे त्या थडि-पाटी प्रॉडक््टस 

आषण सर्व्हिसेस प्रोहायडर याांच्या अटी ांच्या अधीन राहील, जे बजाज षिनसहि पॅ्लटिॉमिच्या या 

अटी/वापरायच्या अटी ांव्यषर्तररि असर्तील. 

4. बजाज षिनसहि पॅ्लटिॉमिद्वारे बीएिएलने थडि-पाटी ॲर्व्प्लकेशन्स देखील उपलब्ध केले आहेर्त. 

अशा थडि पाटी ॲर्व्प्लकेशन्स वर र्व्क्लक करण्याद्वारे रु्तम्हाला षवषवध प्रॉडक््टस आषण सर्व्हिसेसचा लाभ 

घेण्यासाठी थडि-पाटी ॲर्व्प्लकेशन्स/वेबसाईटवर पुनषनिदेषशर्त केले जाईल (उदा: बजाज षिनसहि 

डायरेक्ट षलषमटेड, इन ॲप-प्रोग्राम्स इ.) (एकषत्रर्तपणे "थडि पाटी ॲप"): 

जर रु्तम्हाला थडि-पाटी ॲर्व्प्लकेशन्स प्राप्त करायचे असेल र्तर रु्तम्ही याद्वारे खालील र्ोष्टी ांशी सहमर्त 

आहार्त आषण मान्यर्ता प्रदान करर्ता: 

(क) थडि पाटीच्या अटी व शर्तींचे सांषनयांत्रण : थडि पाटी ॲपचा वापर र्तसेच थडि पाटी ॲपवर प्रॉडक््टस 

आषण सर्व्हिसेस खरेदी हे बीएिएलच्या षनयांत्रणाबाहेर आहे आषण अशा थडि पाटी ॲपचा वापर केवळ 

थडि पाटीच्या अटी व शर्तींद्वारे षनयांषत्रर्त केला जाईल. 

(ख) थडि पाटीसोबर्त बीएिएल कडून र्तपशील शेअररांर्: थडि पाटी ॲपवर पुढे सुरू ठेवण्याद्वारे रु्तम्ही 

याद्वारे सहमर्त आहार्त आषण समजर्ता की थडि पाटी ॲपवर लॉर्-इन/साईन-इन सिम करण्यासाठी 

आषण/षकां वा थडि पाटी ॲपवर टर ान्सझॅक्शन सिम करण्यासाठी बीएिएल रु्तमचे र्तपशील (म्हणजेच 

मोबाईल नांबर, नाव आषण षडहाईस आयडी) थडि पाटीसोबर्त शेअर करेल. 

5. थडि पाटी प्रॉडक्ट/सर्व्हिसेस षववाद: थडि पाटीद्वारे उपलब्ध करून देण्यार्त येणारे ऑिर/प्रॉडक््टस 

आषण सर्व्हिस अचूकर्ता, अस्सलर्ता, षवश्वसनीयर्ता, प्रामाषणकर्ता, योग्यर्ता, पुरेशी, कायििमर्ता, वेळेची 

मयािदा, स्पधाित्मकर्ता, रु्णवत्ता, व्यापार षकां वा कोणत्याही हेरू्तसाठी षिटनेस इ. सांदभािर्त बीएिएल 

कोणत्याही प्रषर्तषनषधत्व षकां वा वॉरांटीची हमी देर्त नाही. प्रॉडक्टच्या सांदभािर्त कोणरे्तही षववाद षकां वा 

र्तक्रार, सर्व्हिसेस अशा थडि पाटी कडे घेर्तली जाईल. 

6. थडि पाटी माषहर्ती शेअररांर्: रु्तमच्यासोबर्त अपडेट्स प्रदान करण्यासाठी बीएिएलला सिम 

करण्यासाठी थडि पाटी रु्तमचे टर ान्सझॅक्शन र्तपशील बीएिएलसोबर्त शेअर करू शकरे्त. पुढे सुरू 

ठेवण्याद्वारे, थडि पाटीद्वारे बीएिएल सह टर ान्सझॅक्शन र्तपशील शेअर करण्यासाठी रु्तमची सांमर्ती 

असल्याचे मानले जारे्त. 

7. CPP Assistance Pvt Ltd, बजाज षिनसहि हेल्थ षल., आषलयान्सझ पाटिनसि इ. सह परां रु्त मयािषदर्त 

नसलेल्या सांस्थाांकडून षवषवध थडि-पाटी प्रॉडक््टसची षवर्तरण सर्व्हिसेस बीएिएल ऑिसि कररे्त. हे 

प्रॉडक््टस जारीकर्ताि / हीएएस प्रोहायडरच्या सांबांषधर्त अटी व शर्तींद्वारे षनयांषत्रर्त केले जार्तार्त आषण 

जारीकर्ताि, रु्णवत्ता, सर्व्हिस योग्यर्ता, मेंटेनन्स आषण कोणत्याही के्लमसाठी बीएिएल कोणर्तीही 

जबाबदारी ठेवर्त नाही. अशा प्रॉडक्टची खरेदी पूणिपणे सै्वर्व्च्छक आहे आषण बीएिएल आपल्या 

कस्ट्मरला कोणरे्तही थडि-पाटी प्रॉडक्ट अषनवायिपणे खरेदी करण्याची सिी करर्त नाही. 



र्च. एक्स्पेन्स रॅ्नेजरसाठी अटी व शती: 

1. बजाज षिनसहि पॅ्लटिॉमिद्वारे बीएिएलने एक्स्पेन्स मॅनेजर िीचर देखील उपलब्ध केले आहे. 

2. जर रु्तम्हाला एक्स्पेन्स मॅनेजर िीचर प्राप्त करायचे असेल र्तर रु्तम्ही याद्वारे खालील र्ोष्टी ांशी सहमर्त 

आहेर्त आषण मान्यर्ता प्रदान करर्ता: 

(क) रु्तमचा एसएमएस इनबॉक्स ॲके्सस करण्यासाठी रु्तमची सांमर्ती प्राप्त केल्यानांर्तर एसएमएस मधे्य 

समाषवष्ट रु्तमचे पेमेंट/िायनार्व्न्सशयल डाटा, डेषबट काडि, के्रषडट काडि, बँक अकाउांट र्तपशील, लोन 

अकाउांट र्तपशील, प्रीपेड साधने (" िायनार्व्न्सशयल माषहर्ती") सांबांषधर्त िायनार्व्न्सशयल माषहर्ती बीएिएल 

द्वारे सांकषलर्त केली जारे्त. 

(ख) युजरद्वारे माषहर्तीच्या सोयीस्कर प्रदशिन आषण वापरासाठी ऑटोमॅषटक आयोजनाच्या उदे्दशाने 

बीएिएलद्वारे िायनार्व्न्सशयल माषहर्ती सांकषलर्त केली जारे्त. एक्स्पेन्स मॅनेजर सेक्शन मधे्य दाखवलेली 

रक्कम/आकडे सूचक स्वरुपार्त आहेर्त कारण रे्त एसएमएस आषण/षकां वा युजरद्वारे इन्सटि केलेल्या 

रक्कम/आकडे "जसे आहे र्तसे आधार" वर ॲके्सस केले जार्तार्त. 

(ग) कृपया नोांद घ्या की (i) बीएिएल द्वारे केवळ सवोत्तम प्रयत्नाच्या आधारावर या सर्व्हिसची सुषवधा 

प्रदान केली जारे्त आषण त्याची जबाबदारी स्पष्टपणे नाकाररे्त; (ii) उपरोि माषहर्तीची अचूकर्ता, 

पूणित्वाबद्दल षकां वा पयािप्त याषवषयी हमी देर्त नाही, कारण एक्स्पेन्स मॅनेजर सर्व्हिस काही षवषशष्ट 

र्ताांषत्रक बाबी ांवर/कायििमरे्तवर अवलांबून असर्तार्त. ज्या बीएिएलच्या षनयांत्रणाबाहेर आहेर्त आषण (iii) 

रु्तम्हाला एक्स्पेन्स मॅनेजर द्वारे प्रदषशिर्त केलेल्या माषहर्ती/षनष्कषि याांच्या र्तर्थ्ाांवर स्वर्तांत्र योग्य र्तपासणी 

करण्याचा आषण/षकां वा रु्तमच्या प्रोिेशनल सल्लार्ार/र्तज्ज्ाांकडून योग्य सल्ला प्राप्त करण्याची 

षशिारस केली जारे्त. 

(घ) युजरच्या इलेक्टर ॉषनक षडहाईसमधून बीएिएलद्वारे स्ट्ोअर केलेली िायनार्व्न्सशयल माषहर्ती आषण 

अन्य ओळख र्तपशील स्ट्ोअर केला जाईल आषण षवशे्लषणासाठी आषण/षकां वा त्याांचे 

प्रॉडक््टस/सर्व्हिसेस मधे्य सुधारणा करण्यासाठी अप्लाय केले जाऊ शकर्तो 

 

छ. िोकेटर साठी अटी व शती: 

1. बजाज षिनसहि पॅ्लटिॉमिद्वारे बीएिएलने "लोकेटर" िीचर देखील उपलब्ध केले आहे. 

2. जर रु्तम्हाला "लोकेटर" प्राप्त करायचे असेल र्तर रु्तम्ही याद्वारे खालील र्ोष्टी ांशी सहमर्त आहार्त आषण 

मान्यर्ता प्रदान करर्ता: 

(क) रु्तमच्या वर्तिमान लोकेशनच्या आधारावर, बीएिएल रु्तम्हाला बीएिएलशी सांलग्न असलेले जवळचे 

सर्व्हिस प्रोहायडसि/डीलसि/मचंट्स याांची माषहर्ती/र्तपशील, बीएिएल इन्सशु्यरन्स पाटिनसिची माषहर्ती 

आषण बीएिएल बँ्रचशी सांबांषधर्त र्तपशील/माषहर्ती (“बीएिएि एमॅ्पनल्ड एंफटटी”) प्रदान करू शकरे्त, 

ज्याद्वारे रु्तम्ही ईएमआय भरू शकर्ता, रु्तमच्या डॉकु्यमेंटेशनची पूर्तिर्ता करू शकर्ता आषण बीएिएल 

आषण/षकां वा त्याचे पाटिनसि प्रदान करर्त असलेल्या इर्तर सुषवधाांचा/सर्व्हिसेसचा (िायनान्स िॅषसषलटी 

आषण षडपॉषझट सर्व्हिसेस याांसह पण त्यापुररे्त मयािषदर्त नाही) लाभ घेऊ शकर्ता. 

(ख) कृपया लिार्त घ्या की (i) बीएिएल याद्वारे ही सर्व्हिस सवोत्तम प्रयत्नाच्या आधारावर सुलभ कररे्त 

आषण त्याची जबाबदारी स्पष्टपणे नाकाररे्त; (ii) उपरोि माषहर्तीची अचूकर्ता, पूणिर्ता षकां वा पयािप्तरे्तच्या 



बद्दल हमी देर्त नाही, कारण लोकेटर सर्व्हिस बीएिएलच्या षनयांत्रणाबाहेर असलेल्या षवषशष्ट र्ताांषत्रक 

बाबी ांवर/कायििमरे्तवर अवलांबून असरे्त आषण (iii) रु्तम्हाला स्ट्ोअर लोकेशन सेक्शनवर प्रदषशिर्त 

माषहर्ती/पररणामावर प्रदषशिर्त केलेल्या माषहर्तीवर स्वर्तांत्र योग्य र्तपासणीचा अभ्यास करण्याचा सल्ला 

षदला जार्तो. 

(ग) रु्तमच्या इलेक्टर ॉषनक षडहाईसमधून बीएिएलद्वारे सांकषलर्त केलेली लोकेशन सांबांषधर्त माषहर्ती 

आषण इर्तर र्तपशील स्ट्ोअर केला जाईल आषण षवशे्लषण आषण/षकां वा त्याची प्रॉडक््टस/सर्व्हिसेस 

सुधारण्यासाठी आषण/षकां वा रु्तम्हाला वैयर्व्िकृर्त ऑिर आषण सर्व्हिस प्रदान करण्यासाठी लारू् केला 

जाऊ शकर्तो. 

(घ) लोकेटर वरील माषहर्ती/र्तपषशलाच्या वापरामुळे उद्भवणारी कोणर्तीही आषण सवि जोखीम याची 

जबाबदारी रु्तम्हाला स्वीकारावी लारे्ल आषण रु्तम्ही कोणत्याही प्रकारे त्यासाठी बीएिएलला जबाबदार 

धरणार नाही. 

(ङ) लोकेटर सेक्शन द्वारे प्रदान केलेल्या बीएिएल एिॅनेल्ड सांस्थाांची षलस्ट् बीएिएलच्या 

षववेकबुद्धीनुसार बदलाच्या अधीन आहे. र्तसेच लोकेटर सेक्शन द्वारे बीएिएल एिॅनेल्ड सांसे्थचे 

प्रदशिन कोणत्याही प्रकारे सर्व्हिस प्रदान करण्यासाठी प्राषर्तषनषधक म्हणून रृ्षहर्त धरले जाणार नाही. 

(च) कोणर्ताही सर्व्हिस प्रोहायडर/ डीलसि / मचंट / इन्सशु्यरन्स पाटिनर कडून घेर्तलेल्या सर्व्हिसच्या 

सांदभािर्त रु्णवत्ता, व्यापारीत्व, तु्रटी, षडषलहरी न करणे, प्रॉडक््टस/ सर्व्हिसच्या षडषलहरीला षवलांब 

यासांबांधीचे सवि वाद थेट रु्तमच्या आषण अशा थडि पाटी दरम्यान सोडवले जार्तील. 

 

ज. ईएर्आय वॉल्ट साठी अटी व शती. 

1. बजाज षिनसहि पॅ्लटिॉमिद्वारे बीएिएलने ईएमआय वॉल्ट िीचर देखील उपलब्ध केले आहे. 

2. जर रु्तम्हाला ईएमआय वॉल्ट प्राप्त करायचे असेल र्तर रु्तम्ही याद्वारे खालील र्ोष्टी ांशी सहमर्त आहार्त 

आषण मान्यर्ता प्रदान करर्ता: 

(क) ईएमआय वॉल्ट रु्तम्हाला रु्तमच्या माषसक हप्त्ाांचे ("ईएर्आय") षप्रर्व्न्सपल आषण इांटरेस्ट् भार्ाची 

पेमेंट करण्याची सुषवधा देरे्त. ईएमआय वॉल्ट द्वारे, रु्तम्ही रु्तमच्या लोनचे कोणरे्तही थषकर्त ईएमआय भरू 

शकर्ता. र्तसेच, रु्तमच्या प्राधार्व्न्यर्त आवश्यकरे्तनुसार लोनच्या येणाऱ्या ईएमआय साठी आर्ाऊ पेमेंट 

करण्याची सुषवधा देखील रु्तम्हाला उपलब्ध आहे (याबद्दल र्तपषशलवार जाणून घेण्यासाठी या अटी ांच्या 

पॉईांट 8 खालील उदाहरणाांचा सांदभि घेऊ शकर्ता). 

(ख) ईएमआय वॉल्ट द्वारे रु्तम्ही भरलेल्या आर्ाऊ ईएमआयवर कोणर्ताही इांटरेस्ट् षमळणार नाही. 

त्यानुसार, आर्ाऊ ईएमआय रकमेवर बीएिएलद्वारे कोणरे्तही इांटरेस्ट् देय नाही. 

(र्) रु्तम्ही केलेले आर्ाऊ पेमेंट, जर असल्यास, लोनचे पाटि-प्रीपेमेंट षकां वा िोरक्लोजर म्हणून षवचारार्त 

घेर्तले जाणार नाही. 

(घ) ईएमआय वॉल्ट द्वारे आर्ाऊ ईएमआय/थषकर्त ईएमआय पेमेंट करण्यासाठी खालील लोन्स पात्र 

नाहीर्त: 

1. षिक्स्ड षडपॉषझटवरील लोन. 

2. लोन अर्ेंस्ट् षसकु्यररटी/शेअसि. 

3. लोन अर्ेंस्ट् प्रॉपटी 



4. होम लोन. 

5. फे्लक्सी टमि लोन आषण हायषब्रड फे्लक्सी लोन 

(ङ) रु्तम्ही भरलेली आर्ाऊ ईएमआय रक्कम पुढील र्ोष्टी ांकररर्ता वापरली जाईल: 

1. केवळ रु्तमच्या थषकर्त ईएमआय आषण/षकां वा आर्ामी ईएमआयच्या ररपेमेंटसाठी लारू् केली जाईल 

2. थषकर्त ईएमआय साठी पषहले ॲडजस्ट् केली जाईल, आषण त्यानांर्तर जर असल्यास, बॅलन्स रक्कम 

रु्तम्ही षनवडलेल्या लोनच्या प्राधान्य षलस्ट् नुसार लोन्सच्या ईएमआय मधे्य ॲडजस्ट् केली जाईल (या 

अटी ांच्या पॉईांट 8 अांर्तर्िर्त "थषकर्त" असलेल्या उदाहरण र् ला रेिर करा). 

(च) रु्तम्ही भरलेली आर्ाऊ रक्कम ही वर्तिमान मषहन्याच्या थषकर्त ईएमआय आषण/षकां वा ईएमआय 

पेिा जास्त असल्यास रु्तम्ही षनवडलेल्या लोनच्या प्राधान्य यादी नुसार त्यास पुढील मषहन्याच्या ईएमआय 

सापेि अ ॅडजस्ट् केले जाईल. यानांर्तर, लोनच्या एकूण थषकर्त ईएमआयची वसूली झाल्यानांर्तर कोणर्तीही 

अषर्तररि रक्कम म्हणजेच षप्रर्व्न्सपल आषण इांटरेस्ट् घटक रु्तम्हाला ररिां ड केले जार्तील. 

(छ) आम्ही रु्तमच्या थषकर्त ईएमआय सापेि रु्तम्ही भरलेली रक्कम त्वररर्त ॲडजस्ट् करण्याचा प्रयत्न 

करर्त असर्ताना, र्तथाषप, बजाज िायनान्स षलषमटेड (बँक/थडि पाटी टेक्नॉलॉजी प्रोहायडसि) च्या 

षनयांत्रणाबाहेरील कारणाांमुळे टेक्नॉलॉजी समस्ा षकां वा टर ान्सझॅक्शन अयशस्वी झाल्यामुळे अनावधानाने 

षवलांब होऊ शकर्तो. 

 

(ज) उदाहरणे: 

प्राधान्य सेफटंग: 

एकाषधक लोन्स बाबर्तीर्त, सेट-अप प्रोसेस पूणि करण्यासाठी रु्तमच्या पेमेंटचे प्राधान्य सेट-अप करणे 

आवश्यक आहे. प्राधान्य सेट-अपच्या आधारे, रु्तम्ही ईएमआय वॉल्टमधे्य जोडलेले पैसे मषहन्याच्या 26 

र्तारखेला समायोषजर्त केले जार्तील. 

 

उदाहरण - राज याांच्याकडे खालील प्राधान्याांसह 3 लोन्स (थषकर्त नसलेले) आहेर्त: 

• पसिनल लोन - प्राधान्य 1 

• कां झु्यमर डु्यरेबल षडषजटल - प्राधान्य 2 

• कां झु्यमर डु्यरेबल लोन 2 - प्राधान्य 3 

राज प्राधान्याची पुष्टी करर्तार्त आषण सेट-अप पूणि करर्तार्त. जेहा राज ईएमआय वॉल्टमधे्य पैसे भरर्तार्त, 

रे्तहा प्राधान्य 1 मधे्य लोनसापेि पैसे भरले जार्तील. जेहा लोन 1 साठी ईएमआय या मषहन्यासाठी 

कहर केला जार्तो, रे्तहा प्राधान्य 2 मधे्य लोनसाठी पैसे भरले जार्तील आषण त्याचप्रमाणे. 

रु्तम्ही मषहन्याच्या 26 र्तारखेपूवी कोणत्याही वेळी प्राधान्य एषडट करू शकर्ता. 

उदाहरण - राज याांनी मषहन्याच्या 26 र्तारखेच्या आधी त्याांच्या लोन प्राधान्यार्त बदल केला आहे. नवीन 

प्राधान्य खालीलप्रमाणे आहे - 

  1. कां झु्यमर डु्यरेबल लोन 2 - ईएमआय रु. 1,000 - प्राधान्य 1 



  2. कां झु्यमर डु्यरेबल षडषजटल - ईएमआय रु. 2,000 - प्राधान्य 2 

  3. पसिनल लोन - ईएमआय रु. 3,000 - प्राधान्य 3 

राज द्वारे सेट केलेल्या नवीन प्राधान्यानुसार एलएएन साठी पैसे भरले जार्तील. राज ईएमआय वॉल्ट मधे्य 

पैसे भरर्तार्त. कस्ट्मरने भरलेले पैसे प्राधान्य 1 - कां झु्यमर डु्यरेबल लोन 2 वर लोन सापेि आर्ाऊ 

म्हणून राखून ठेवले जार्तील. जेहा लोन 1 साठी मषहन्यासाठी सांपूणि ईएमआय रक्कम कहर केली 

जारे्त, रे्तहा पुढे भरलेले पैसे प्राधान्य 2 - कां झु्यमर डु्यरेबल षडषजटल आषण नांर्तर प्राधान्य 3 -पसिनल 

लोन वर लोन सापेि आर्ाऊ म्हणून राखून ठेवले जार्तील. 

आगाऊ पेर्ेंट: 

रु्तम्ही ईएमआय वॉल्टमधे्य पैसे भरून रु्तमच्या आर्ामी ईएमआय साठी आर्ाऊ पेमेंट (आांषशक/पूणि) 

करू शकर्ता. आर्ाऊ म्हणून पैसे भरण्यासाठी, रु्तमचे सवि लोन्स थषकर्त नसलेले असावे. 

उदाहरण 1 - राज याांच्याकडे खालील प्राधान्याांसह 3 लोन्स (थषकर्त नसलेले) आहेर्त: 

• पसिनल लोन - ईएमआय रु. 3,000 - प्राधान्य 1 

• कां झु्यमर डु्यरेबल षडषजटल - ईएमआय रु. 2,000 - प्राधान्य 2 

• कां झु्यमर डु्यरेबल लोन 2 ईएमआय रु. 1,000 - प्राधान्य 3 

    पैसे भरल्यानांर्तर ईएमआय वॉल्ट र्व्स्थर्ती - 

• पसिनल लोन - ईएमआय रु. 3,000 - आजपयंर्त भरलेले आर्ाऊ पैसे = रु. 500 - प्राधान्य 1 

• कां झु्यमर डु्यरेबल षडषजटल - ईएमआय रु. 2,000 - प्राधान्य 2 

• कां झु्यमर डु्यरेबल लोन 2 ईएमआय रु. 1,000 - प्राधान्य 3 

राज ईएमआय वॉल्ट मधे्य रु. 500 भरर्तार्त. राज द्वारे भरलेले रु. 500 प्राधान्य 1 - पसिनल लोन मधे्य 

लोन साठी आर्ाऊ म्हणून राखीव आहेर्त, जे ईएमआय वॉल्ट मधून ॲडजस्ट् केल्यानांर्तर त्याांच्या 

आर्ामी मषहन्याच्या ईएमआय च्या पेमेंटसाठी वापरले जाईल. जेहा लोन 1 साठी मषहन्यासाठी सांपूणि 

ईएमआय रक्कम कहर केली जाईल, रे्तहा पुढे भरले जाणारे पैसे प्राधान्य 2 वर लोन साठी आर्ाऊ 

म्हणून राखून ठेवले जार्तील आषण पुढे अशाच प्रकारे केले जाईल. 

उदाहरण 2 - राज याांच्याकडे खालील प्राधान्याांसह 3 लोन्स (थषकर्त नसलेले) आहेर्त: 

• पसिनल लोन - ईएमआय रु. 3,000 - आजच्या र्तारखेपयंर्त जोडलेले आर्ाऊ पैसे = रु.3,000 -

प्राधान्य 1 

• कां झु्यमर डु्यरेबल षडषजटल - ईएमआय रु. 2,000 - आजपयंर्त भरलेले आर्ाऊ पैसे = रु. 

500 - प्राधान्य 2 

• कां झु्यमर डु्यरेबल लोन 2 ईएमआय रु. 1,000 - प्राधान्य 3 

राज ईएमआय वॉल्ट मधे्य रु. 3,500 भरर्तार्त. भरलेले रु. 3,000 प्राधान्य 1 - पसिनल लोन वर लोन 

साठी आर्ाऊ म्हणून राखले जार्तार्त, उविररर्त रु. 500 प्राधान्य 2 - कां झु्यमर डु्यरेबल षडषजटल वर लोन 



साठी आर्ाऊ म्हणून राखले जार्तार्त. ईएमआय वॉल्ट मधून ॲडजस्ट् केल्यानांर्तर त्याांच्या आर्ामी 

मषहन्याच्या ईएमआयच्या पेमेंटसाठी हे आर्ाऊ पैसे वापरले जार्तील. 

जर राज याांनी मषहन्याच्या 26 र्तारखेपूवी कोणत्याही वेळी त्याांच्या लोन प्राधान्यार्त बदल केला र्तर येथून 

पुढे नवीन पररभाषषर्त प्राधान्यानुसार लोन्ससाठी आर्ाऊ म्हणून पैसे राखून ठेवले जार्तील. 

थफकत ईएर्आय पेर्ेंट: 

रु्तम्ही ईएमआय वॉल्ट द्वारे रु्तमच्या थषकर्त ईएमआय (आांषशक/पूणि) पेमेंटसाठी पेमेंट करू शकर्ता. जर 

रु्तमच्याकडे थषकर्त ईएमआय असलेले कोणरे्तही लोन/लोन्स असर्तील र्तर रु्तम्ही ईएमआय वॉल्टमधे्य 

भरलेली रक्कम पषहल्याांदा रु्तमच्या थषकर्त ईएमआय रकमेच्या (इांटरेस्ट् आषण षप्रर्व्न्सपल घटक) 

क्लीअरन्स साठी वापरली जाईल. बीएिएल अकाउांटमधे्य यशस्वीररत्या के्रषडट केलेली थषकर्त 

ईएमआय रक्कम वास्तषवक वेळेर्त सांबांषधर्त लोन अकाउांटसाठी कमी केली जाईल आषण रे्तच रु्तम्हाला 

दशिवले जाईल. 

उदाहरण 1 - राज याांच्याकडे खालील प्राधान्याांसह 3 लोन्स आहेर्त: 

• पसिनल लोन - ईएमआय रु. 3,000 – थषकर्त ईएमआय = रु. 1,200 - प्राधान्य 1 

• कां झु्यमर डु्यरेबल षडषजटल - ईएमआय रु. 2,000 - प्राधान्य 2 

• कां झु्यमर डु्यरेबल लोन 2 ईएमआय रु. 1,000 - थषकर्त ईएमआय= रु. 560 - प्राधान्य 3 

राज ईएमआय वॉल्ट मधे्य रु. 1,200 भरर्तार्त. थषकर्त ईएमआय क्लीअरन्स साठी भरलेली रक्कम 

वापरल्यानांर्तर ईएमआय वॉल्ट र्व्स्थर्ती - 

• पसिनल लोन - ईएमआय रु. 3,000 – थषकर्त ईएमआय = रु. 0 - प्राधान्य 1 

• कां झु्यमर डु्यरेबल षडषजटल - ईएमआय रु. 2,000 - प्राधान्य 2 

• कां झु्यमर डु्यरेबल लोन 2 ईएमआय रु. 1,000 - थषकर्त ईएमआय = रु. 560 - प्राधान्य 3 

उदाहरण 2 - राज याांच्याकडे खालील प्राधान्याांसह 3 लोन्स आहेर्त: 

• पसिनल लोन - ईएमआय रु. 3,000 – थषकर्त ईएमआय = रु. 1,200 - प्राधान्य 1 

• कां झु्यमर डु्यरेबल षडषजटल - ईएमआय रु. 2,000 - प्राधान्य 2 

• कां झु्यमर डु्यरेबल लोन 2 ईएमआय रु. 1,000 - थषकर्त ईएमआय = रु. 560 - प्राधान्य 3 

राज ईएमआय वॉल्ट मधे्य रु. 1,500 भरर्तार्त. थषकर्त ईएमआय क्लीअरन्स साठी भरलेली रक्कम 

वापरल्यानांर्तर ईएमआय वॉल्ट र्व्स्थर्ती - 

• पसिनल लोन - ईएमआय रु. 3,000- थषकर्त ईएमआय = रु. 0 - प्राधान्य 1 

• कां झु्यमर डु्यरेबल षडषजटल - ईएमआय रु. 2,000 - प्राधान्य 2 

• कां झु्यमर डु्यरेबल लोन 2 ईएमआय रु. 1,000 - थषकर्त ईएमआय = रु. 260 - प्राधान्य 3 

उदाहरण 3 - राज याांच्याकडे खालील प्राधान्याांसह 3 लोन्स आहेर्त: 

• पसिनल लोन - ईएमआय रु. 3,000 - थषकर्त ईएमआय = रु. 1,200 - प्राधान्य 1 

• कां झु्यमर डु्यरेबल षडषजटल - ईएमआय रु. 2,000 - प्राधान्य 2 



• कां झु्यमर डु्यरेबल लोन 2 ईएमआय रु. 1,000 - थषकर्त ईएमआय = रु. 560 - प्राधान्य 3 

राज ईएमआय वॉल्ट मधे्य रु. 2,000 भरर्तार्त. थषकर्त ईएमआय क्लीअरन्स साठी भरलेली रक्कम 

वापरल्यानांर्तर ईएमआय वॉल्ट र्व्स्थर्ती - 

• पसिनल लोन - ईएमआय रु. 3,000 - थषकर्त ईएमआय = रु. 0 - आजपयंर्त भरलेले आर्ाऊ 

पैसे = रु. 240 - प्राधान्य 1 

• कां झु्यमर डु्यरेबल षडषजटल - ईएमआय रु. 2,000 - प्राधान्य 2 

• कां झु्यमर डु्यरेबल लोन 2 ईएमआय रु. 1,000 - थषकर्त ईएमआय = रु. 0 - प्राधान्य 3 

जेहा सवि थषकर्त ईएमआय क्लीअर केले जार्तील, रे्तहा राजद्वारे पररभाषषर्त केलेल्या प्राधान्यानुसार 

लोन्स साठी आर्ाऊ म्हणून पैसे राखून ठेवले जार्तील. 

झ. बीएिएि ररवॉडहसाठी अटी व शती: 

या अटी व शर्ती ("ररवॉडि अटी") षवषवध ररवॉडि प्रोग्राम स्कीम्सवर अप्लाय होर्तार्त आषण रेगु्यलेट करर्तार्त 

(वापरायच्या अटीचा क्लॉज 32 चा सांदभि) आषण बजाज िायनान्स षलषमटेडच्या 'ररवॉडि प्रोग्राम' 

षनयांषत्रर्त करण्याच्या वापरायच्या अटी व्यषर्तररि आषण थडि-पाटी इन्सशु्यरन्स प्रॉडक््टस वर्ळून बजाज 

षिनसहि ॲप आषण/षकां वा बीएिएल नेटवकि  वापरर्ताना उपलब्ध आहेर्त. या ररवॉडि अटी आषण 

वापरायच्या अटी ांमधील कोणत्याही षवसांर्र्तीच्या मयािदेपयंर्त, या अटी ररवॉडि प्रोग्रामशी सांबांषधर्त 

षवषयावर प्रचषलर्त असर्तील. कॅषपटलाईज्ड िॉमिमधे्य वापरलेल्या आषण येथे पररभाषषर्त न केलेल्या 

अटी ांचा वापरायच्या अटी अांर्तर्िर्त त्याांना षनयुि केलेला अथि असेल. बीएिएल ररवॉडि ॲके्सस 

करणाऱ्या सवि कस्ट्मसिनी या ररवॉडि अटी वाचल्या, समजल्या असल्याचे आषण त्या त्याांना बांधनकारक 

असल्याचे मानले जाईल. 

1. व्याप्ती: 

(क) रु्तम्ही / कस्ट्मर (वापरायच्या अटी ांमधे्य पररभाषषर्त) पररर्व्स्थर्तीनुसार, बीएिएल / त्याांचे गु्रप / 

सहयोर्ी / सहाय्यक / होर्व्ल्डांर् कां पनी / पाटिनर प्रॉडक््टस / सर्व्हिसेसचा लाभ घेण्यासाठी बजाज 

षिनसहि ॲप/ बीएिएल नेटवकि  मधे्य प्रदषशिर्त/ उपलब्ध षवषवध ररवॉडि प्रोग्राम स्कीममधे्य नमूद 

पात्रर्ता षनकषाांच्या पूर्तिरे्तच्या अधीन षवषवध ररवॉडि प्रोग्राम स्कीम साठी पात्र असू शकर्ता. 

(ख) ररवॉडि प्रोग्राम स्कीम प्रभावी र्तारखेपासून लारू् होईल आषण प्रभावी र्तारखेला आषण नांर्तर केवळ 

बजाज षिनसहि ॲप कस्ट्मसिसाठीच उपलब्ध असेल. 

(ग) वापरायच्या अटी आषण पात्रर्ता षवषशष्ट षकां वा सांबांषधर्त बीएिएल प्रॉडक्ट / सर्व्हिसच्या प्रते्यक ररवॉडि 

प्रोग्राम स्कीमसह स्पष्टपणे र्तपशीलवार असर्तील आषण रे्त रु्तमच्यावर बांधनकारक असर्तील. बीएिएल 

ररवॉड्िस प्रोग्राम हा एक मल्टी-मोड लॉयल्टी प्रोग्राम आहे ज्यामधे्य षवषशष्ट कृर्ती पूणि केल्यानांर्तर 

कस्ट्मरला ररवॉडिच्या स्वरुपार्त पूवि-षनयुि अनेक लॉयल्टी पॉईांट्स षमळर्तार्त जसे की षवषशष्ट 

टर ान्सझॅक्शन करणे षकां वा कॅशबॅक, बजाज कॉईन्स, प्रोमो पॉईांट्स आषण हाउचसि प्राप्त करण्यासाठी 

ररवॉडिशी सांबांषधर्त काही पूवि-षनधािररर्त इहेंट पूणि करणे. 

(घ) बीएिएलच्या षववेकबुद्धीनुसार कस्ट्मरला कॅशबॅक, बजाज कॉईन्स, प्रोमो पॉईांट्स आषण हाउचसि 

षदले जार्तील. 



(ङ) कोणत्याही ररवॉडि प्रोग्राम स्कीममधे्य सटे्टबाजी आषण पैज लावण्याचा समावेश नाही.  

(च) कोणत्याही ररवॉडि प्रोग्राम स्कीममधे्य कस्ट्मरचा सहभार् पूणिपणे सै्वर्व्च्छक असेल. कस्ट्मर ररवॉडि 

प्रोग्राम स्कीम मधे्य सहभार्ी न होण्याची षनवड करू शकर्तार्त. बीएिएल कोणत्याही कस्ट्मरला 

कोणरे्तही ररवॉडि पॉईांट्स, कॅशबॅक, प्रोमो पॉईांट्स आषण हाउचरची रॅ्रांटी देर्त नाही. 

(छ) जर कस्ट्मसिना सांबांषधर्त राज्य, नर्रपाषलका षकां वा इर्तर स्थाषनक िेत्र सांस्था कायद्याांद्वारे अशा 

प्रमोशनमधे्य सहभार्ी होण्यास मनाई असेल षकां वा अशा अषधकारिेत्रार्त अशा ररवॉडि प्रोग्राम स्कीम 

ऑिर करण्यास परवानर्ी नसेल र्तर त्याांनी ररवॉडि प्रोग्राम स्कीम मधे्य सहभार्ी होऊ नये. 

 

2. बीएिएि ररवॉड्हस प्रोग्रार्: 

बीएिएल ररवॉड्िस प्रोग्राम पात्र बजाज षिनसहि ॲप कस्ट्मसिना बजाज षिनसहि ॲप आषण 

बीएिएल नेटवकि वर टर ान्सझॅक्शन करून ररवॉड्िस जमा करण्याची अनुमर्ती देरे्त आषण बीएिएलसह वैध 

ऑपरेषटह अकाउांट असलेल्या पात्र रषजस्ट्डि बजाज षिनसहि ॲप कस्ट्मसिसाठी ओपन आहे. खाली 

नमूद केल्याप्रमाणे बीएिएल ररवॉडि प्रोग्राम्सचे षवषवध प्रकार/कॅटेर्रीज: 

(क) ररवॉडह कॅशबॅक: 

• ररवॉडि कॅशबॅक हे बजाज पे सब वॉलेटमधे्य रेषमटने्सस च्या स्वरूपार्त षकां वा सॅ्क्रच काडिच्या 

स्वरूपार्त असू शकर्तार्त. 

• कॅशबॅक केवळ कस्ट्मरच्या बजाज पे सब वॉलेटमधे्य जमा केला जार्तो (जो कस्ट्मरच्या बजाज 

पे वॉलेटचा भार् असेल) आषण कस्ट्मसिना बजाज पे वॉलेट/बजाज पे सब-वॉलेट षशवाय 

सांबांषधर्त कॅशबॅक षकां वा इर्तर समरु्तल्य ररवॉडि बीएिएलच्या षववेकबुद्धीनुसार प्राप्त होऊ 

शकर्तार्त षकां वा प्राप्त होऊ शकर्त नाही. 

• बजाज षिनसहि ॲपवर काही षवषशष्ट षक्रया असू शकर्तार्त ज्या खात्रीशीर कॅशबॅक ररवॉड्िसशी 

सांबांषधर्त आहेर्त आषण काही षक्रया जेथे कॅशबॅक ररवॉड्िस षनष्पि ऑटोमेटेड अल्गोररदमच्या 

आधारावर रँडमाईज्ड केले जार्तार्त ज्यामधे्य, प्रषर्त वषि प्रषर्त कस्ट्मर कमाल कमाईची िमर्ता 

षवचारार्त घेर्ताना नाममात्र हस्तिेप असर्तार्त. 

• कस्ट्मरच्या बजाज पे वॉलेट षकां वा बजाज पे सब-वॉलेटच्या क्लोजर/ टषमिनेशनच्या बाबर्तीर्त, 

सांबांषधर्त कॅशबॅक ऑटोमॅषटकररत्या लॅप्स होईल आषण वापरण्यास/ररडीम करण्यास सिम 

नसेल. जेथे ररवॉडि कॅशबॅक सॅ्क्रच काडिच्या स्वरूपार्त असर्तील, रे्तथे सॅ्क्रच काडि जारी केल्याच्या 

षदवसापासून 30 षदवसाांच्या समाप्तीवर सॅ्क्रच काडि ऑटोमॅषटकररत्या लॅप्स होईल. 

• कमावलेले कॅशबॅक बीएिएलकडून रु्तमच्या प्रॉडक््टस / सर्व्हिसेसच्या खरेदीसाठी अांशर्तः  / 

पूणि पेमेंट करर्ताना, ररवॉडि प्रोग्राम स्कीम आषण वेळोवेळी बजाज पे सब-वॉलेट षनयांषत्रर्त 

करणाऱ्या अटी व शर्ती अांर्तर्िर्त षनषदिष्ट केल्याप्रमाणे बजाज षिनसहि ॲपमधे्य षबल पेमेंट / 

ररचाजि करर्ताना वापरले / ररडीम केले जाऊ शकरे्त. 

• एकदा ररडीम केल्यानांर्तर, कॅशबॅक ररडेिशन टर ान्सझॅक्शन रद्द, बदल षकां वा ररहसि केले जाऊ 

शकर्त नाही. 



• कस्ट्मसि हे मान्य करर्तार्त की त्याांच्याद्वारे कमावलेला कॅशबॅक कोणत्याही बँक अकाउांटमधे्य, 

इर्तर कोणत्याही बजाज पे वॉलेट / सब वॉलेटमधे्य टर ान्सिर केला जाऊ शकर्त नाही षकां वा 

कॅश म्हणून काढला जाऊ शकर्त नाही. 

• कस्ट्मसि समजर्तार्त आषण सहमर्त आहेर्त की लोन ररपेमेंट षकां वा के्रषडट काडि थषकर्त 

पेमेंटसाठी कॅशबॅक वापरर्ता येणार नाही. 

(ख) बजाज कॉईन्स: 

• बीएिएलद्वारे ऑिर आषण षनषदिष्ट केल्याप्रमाणे षवषवध प्रकारच्या पेमेंट टर ान्सझॅक्शनसाठी जमा 

केलेले बजाज कॉईन्स कस्ट्मसिद्वारे ररडीम केले/वापरले जाऊ शकर्तार्त. 

• एकदा ररडीम केल्यानांर्तर, ररडेिशन रद्द, बदल षकां वा ररहसि केले जाऊ शकर्त नाही. 

• ररडेिशननांर्तर, ररडीम केलेले ररवॉडि पॉईांट्स बीएिएल कस्ट्मरच्या अकाउांटमधे्य जमा 

केलेल्या बजाज कॉईन्स मधून ऑटोमॅषटकररत्या कपार्त केले जार्तील. 

• कस्ट्मर वेळोवेळी उपलब्ध केल्यानुसार ओळखीच्या थडि पाटी पॅ्लटिॉमिवरून हाउचर खरेदी 

करण्यासाठी या जमा केलेल्या बजाज कॉईन्सचा वापर करू शकर्तार्त. 

• कस्ट्मर हे बजाज कॉईन्स बजाज पे सब-वॉलेट कॅशमधे्य कन्सहटि करू शकर्तार्त. 

• ररडेिशनसाठी आवश्यक कन्सहजिन रेषशओ आषण षकमान ररवॉडि पॉईांट्स बजाज षिनसहि 

ॲपवर षनषदिष्ट केले आहेर्त आषण इहेंटनुसार बदलू शकर्तार्त. 

• जमा बजाज कॉईन्सचा कन्सहजिन रेट कमाई र्व्स्थर्तीला षवचारार्त न घेर्ता बीएिएलच्या 

षववेकबुद्धीनुसार बदलू शकर्तो आषण कस्ट्मरला कोणर्तीही पूवि माषहर्ती न देर्ता बदलाच्या 

अधीन आहे. 

• या सवि अटी व शर्ती जोडण्याचा/बदलण्याचा/सुधाररर्त करण्याचा/बदलण्याचा षकां वा षभन्न 

असण्याचा षकां वा इर्तर ऑिरद्वारे पूणिपणे षकां वा अांशर्तः  ऑिर ररपे्लस करण्याचा षकां वा 

कोणत्याही पूविसूचनेषशवाय कोणत्याही वेळी त्यास पूणिपणे षवद्डर ॉ करण्याचा अषधकार 

बीएिएल राखून ठेवरे्त,. 

• बीएिएल त्याांच्या षववेकबुद्धीनुसार हा प्रोग्राम एक्स्टेंड षकां वा टषमिनेट करण्याचा अषधकार 

राखून ठेवरे्त. 

• ररवॉडि कमाई षसस्ट्ीम ररवॉडि-कमाई वधािपन वषि (365 षदवस) नुसार असेल, र्तथाषप, ररवॉडि 

प्रोग्राम स्कीमच्या अटी व शर्तींनुसार काही ररवॉडि प्रोग्राम स्कीम बजाज कॉईनची समाप्ती 

षनषिर्त करू शकर्तार्त. 

(ग) र्व्ाउर्चसह: 

• बीएिएल ररवॉडि प्रोग्राम मधून कमवलेल्या/खरेदी केलेल्या हाउचरचा वापर हाउचर जारी 

करणाऱ् या मचंट/बँ्रड/षवके्रर्ता/कमषशियल पाटिनरच्या अटी व शर्तींद्वारे षनयांषत्रर्त केला जाईल. 

• हाउचर ऑिर पूणिपणे सहभार्ी मचंट / बँ्रड / षवके्रर्ता / कमषशियल पाटिनरद्वारे रु्तमच्याकडे 

आणली जारे्त आषण बीएिएल कोणर्तीही वॉरांटी देर्त नाही आषण या ऑिर अांर्तर्िर्त मचंट / बँ्रड 

/ षवके्रर्ता / कमषशियल पाटिनरद्वारे रु्तम्हाला उपलब्ध करून षदलेल्या एकर्तर हाउचर षकां वा 

प्रॉडक््टस / सर्व्हिसेसच्या षडषलहरी, सर्व्हिसेस, योग्यर्ता, व्यापारिमर्ता, उपलब्धर्ता षकां वा 

रु्णवत्ता याचे प्रषर्तषनधी नाही. 



• कमवलेल्या हाउचरच्या कोणत्याही उदे्दशाने प्राप्त प्रॉडक््टस / सर्व्हिसेसच्या रु्णवते्तच्या 

सांदभािर्त षकां वा त्याांच्या योग्यरे्तच्या सांदभािर्त बीएिएल कोणर्तीही वॉरांटी देर्त नाही. कस्ट्मर 

समजर्तार्त की हाउचर अांर्तर्िर्त प्रॉडक््टस / सर्व्हिसेसची षडषलहरी, सर्व्हिस, योग्यर्ता, 

व्यापारिमर्ता, उपलब्धर्ता षकां वा रु्णवत्ता यासांदभािर्त कोणरे्तही षववाद कस्ट्मरने थेट मचंट / 

बँ्रड / षवके्रर्ता / कमषशियल पाटिनर याांच्याकडे सोडवले पाषहजे आषण या सांदभािर्त बीएिएल 

कोणरे्तही कमु्यषनकेशन स्वीकारणार नाही. 

• हाउचरसाठी बजाज षिनसहि ॲपवर प्रदषशिर्त केलेल्या कोणत्याही प्रषर्तमा केवळ 

स्पष्टीकरणात्मक हेरू्तांसाठी आहेर्त. वास्तषवक प्रॉडक््टस/सर्व्हिसेसची वैषशष्ट्ये षभन्न असू 

शकर्तार्त. 

• हाउचर अांर्तर्िर्त प्रॉडक््टस / सर्व्हिसेसचा वापर करून षकां वा वापर न करून कस्ट्मरला, 

प्रत्यि षकां वा अप्रत्यिपणे झालेल्या कोणत्याही नुकसान षकां वा हानीसाठी षकां वा कोणत्याही 

वैयर्व्िक दुखापर्तीसाठी बीएिएल जबाबदार असणार नाही. 

(घ) बीएिएि प्रोर्ो पॉईट्ंस: 

प्रोमो पॉईांट्स बीएिएल आषण/षकां वा षनवडक बीएिएल नेटवकि  पाटिनसिद्वारे सांचाषलर्त प्रमोशनल 

कॅिेननुसार कस्ट्मसिना षदलेले क्लोज्ड लूप ररवॉडि पॉईांट्सचा सांदभि देर्तार्त, जे केवळ मयािषदर्त 

कालावधीर्तच बीएिएलने षनवडलेल्या नेटवकि  पाटिनर स्ट्ोअसिमधे्य ररडीम केले जाऊ शकर्तार्त. 

कस्ट्मसि, बजाज षिनसहि ॲपमधे्य कोणत्याही वेळी षवषशष्ट बीएिएल नेटवकि  पाटिनरशी सांबांषधर्त 

कमाल प्रोमो पॉईांट्स पाहू शकर्तार्त. 

उदाहरणाथि: 

नेटवकि  पाटिनर क = 150 प्रोमो पॉईांट्स 

नेटवकि  पाटिनर ख = 1,000 प्रोमो पॉईांट्स 

नेटवकि  पाटिनर र् = 780 प्रोमो पॉईांट्स 

वरील उदाहरणानुसार, कस्ट्मरला बजाज षिनसहि ॲपमधे्य सहभार्ी मचंट आषण त्याांच्या प्रोमो 

पॉईंट्स प्रोग्रामसह "1,000 पयंत प्रोर्ो पॉईट्ंस" इर्तके प्रोमो पॉईंट्स षदसू शकर्तार्त. र्तथाषप, कस्ट्मर 

िि त्या नेटवकि  पाटिनरसाठी उपलब्ध असलेल्या प्रोमो पॉईंट्स पुररे्तच त्याांचे ररडेम्शन करू शकर्तील. 

3. बीएिएि ररवॉडह प्रोग्रार्रे्च युफटिायझेशन: 

(क) बजाज कॉईन्स ररडेम्पशनसाठी फनकष: 

• बीएिएलसह सांबांध असलेल्या आषण बजाज पे वॉलेट असलेल्या कस्ट्मसिसाठी, उपलब्ध 

असलेले बजाज कॉईन्स कस्ट्मरला त्याांच्या बजाज पे सब-वॉलेटमधे्य रुपयाांमधे्य (बीएिएलने 

ठरषवलेल्या कन्सहजिन रेटनुसार) दाखवले जार्तील. 

• जर कस्ट्मरचे उपलब्ध बजाज कॉईन्स 200 युषनट्सच्या समान षकां वा त्यापेिा अषधक असर्तील, 

र्तरच र्तो/र्ती टर ान्सझॅक्शनसाठी बजाज कॉईन्स ररडीम करण्यास पात्र असेल. बीएिएल सोबर्त 

सांबांध असलेल्या परां रु्त बजाज पे वॉलेट नसलेल्या कस्ट्मर साठी षनवडलेल्या टर ान्सझॅक्शन वरील 



बीएिएल ररवॉडि पॉईांट्सचे ररडेिशन केवळ रे्तहाच होईल. जेहा अशा कस्ट्मर कडे षकमान 

200 बजाज कॉईन्स असर्तील आषण त्याांनी हे करण्यापूवी त्याचे/षर्तचे बजाज पे वॉलेट र्तयार 

केले असेल. बीएिएलसोबर्त कोणर्ताही सांबांध नसलेल्या मात्र बजाज पे वॉलेट असलेल्या 

कस्ट्मसिसाठी, उपलब्ध असलेले बजाज कॉईन्स कस्ट्मरला त्याांच्या बजाज पे सब वॉलेटमधे्य 

रुपयाांमधे्य (कन्सहजिन रेटनुसार) दाखवले जार्तील. जर त्याचे/षर्तचे उपलब्ध बजाज कॉईन्स 200 

युषनट्सच्या समान षकां वा त्यापेिा अषधक असर्तील र्तरच अशा कस्ट्मरच्या टर ान्सझॅक्शन साठी 

बीएिएल ररवॉडि पॉईांट्स ररडीम करण्यास पात्र असर्तील. बीएिएलसोबर्त कोणरे्तही नारे्तसांबांध 

नसलेल्या षकां वा बजाज पे वॉलेट नसलेल्या कस्ट्मसिसाठी, षनवडक टर ान्सझॅक्शनसाठी बजाज 

कॉईन्सचे ररडेिशन केवळ जर कस्ट्मरकडे षकमान 200 बजाज कॉईन्स असर्तील आषण 

टर ान्सझॅक्शन करण्यापूवी त्याचे/षर्तचे बजाज पे वॉलेट र्तयार केले र्तरच होईल. जर कोणर्ताही 

कस्ट्मर त्याचे बजाज कॉईन्स वापरून हाउचर / ई-षर्फ्ट काड्िस / डील्स खरेदी करू 

इर्व्च्छर्त असल्यास कस्ट्मरकडे षकमान 100 बजाज कॉईन्स असणे आवश्यक आहे. 

टीप: कस्ट्मरला कोणरे्तही ररवॉडि षमळण्याचा अषधकार राहणार नाही (षजथे लारू् असेल र्तरीही) त्या 

टर ान्सझॅक्शनसाठी ज्यामधे्य बीएिएल ररवॉडि ररडेम्प्प्शन जोडलेले आहे. (त्याच टर ान्सझॅक्शनसाठी 

अनि/ररडेिशन दोन्ही एकषत्रर्तपणे होऊ शकर्त नाही) 

(ख) बजाज कॉईन्स केवळ यासाठी ररडीर् केिे जाऊ शकतात: 

• पात्रर्ता षनकषाची पूर्तिर्ता करणाऱ्या कस्ट्मरच्या अधीन कोणरे्तही बीबीपीएस, मोबाईल प्रीपेड 

टर ान्सझॅक्शन. 

षनवडक बीएिएल नेटवकि  मचंटकडे ऑिलाईन पेमेंट्स 

 

• बजाज डील्झ कडून ई-षर्फ्ट काडि / हाउचर / डील्सची खरेदी. 

(ग) बजाज कॉईन्स यासाठी वापरता येणार नाहीत: 

• इन्सहेस्ट्मेंटचे पेमेंट (एिडी इ.) 

• लोनचे पेमेंट (ईएमआय) 

• लोन प्रोसेषसांर् िी चे पेमेंट. 

• अषर्तदेय लोनचे ररपेमेंट 

• इन्सशु्यरन्ससाठी पेमेंट 

• पॉकेट इन्सशु्यरन्ससाठी पेमेंट 

• बजाज षिनसहि ॲपमधे्य ॲड-ऑन्स/डील्सच्या खरेदीसाठी पेमेंट 

(घ) बजाज पे वॉिेटसह आफण त्याफशवाय कटर्रिा बजाज कॉईन्स जारी करणे: 

• जर कस्ट्मरकडे बजाज पे वॉलेट नसेल र्तर त्याला कोणत्याही षदलेल्या टर ान्सझॅक्शनसाठी 

कमावलेल्या कॅशबॅकसाठी समरु्तल्य बजाज कॉईन्स ररवॉडि स्वरुपार्त षमळू शकर्तील. 

• जर कस्ट्मरकडे षमन केवायसी सह बजाज पे वॉलेट असेल आषण त्याचा उपलब्ध बॅलन्स रु. 

10,000 इर्तका षकां वा त्यापेिा अषधक असेल र्तर कस्ट्मरला कोणत्याही षदलेल्या 



टर ान्सझॅक्शनसाठी त्याने/षर्तने कमावलेल्या कॅशबॅकसाठी समरु्तल्य बजाज कॉईन्स ररवॉडि 

स्वरुपार्त षमळू शकर्तील. 

• जर कस्ट्मरकडे बजाज पे वॉलेट असेल आषण त्याचे षमन केवायसी कालबाह्य झाले असेल र्तर 

त्याला/षर्तला कोणत्याही षदलेल्या टर ान्सझॅक्शनसाठी कमावलेल्या कॅशबॅकसाठी समरु्तल्य बजाज 

कॉईन्स ररवॉडि स्वरुपार्त षमळू शकर्तील. 

• जर कस्ट्मरचे बजाज पे वॉलेट बांद/ टषमिनेशन झाले असेल र्तर त्याला/षर्तला कोणत्याही 

षदलेल्या टर ान्सझॅक्शनसाठी त्याने/षर्तने कमावलेल्या कॅशबॅकसाठी समरु्तल्य बजाज कॉईन्स ररवॉडि 

स्वरुपार्त षमळू शकर्तील. 

• बीएिएल ररवॉडि प्रोग्राम स्कीम्सच्या सांदभािर्त कोणत्याही षनणियासाठी बीएिएलकडे सांपूणि 

षववेकबुद्धी असेल. कस्ट्मर समजर्तो आषण सहमर्त आहे की त्याला/षर्तला बीएिएल च्या 

षनणियासाठी आहान षकां वा षववाद उपर्व्स्थर्त करण्याचा कोणर्ताही अषधकार नाही. 

(ङ) दोषी आफण फ्रॉड कटर्र साठी बीएिएि ररवॉडह प्रोग्रार् फनकष: 

• जर बीएिएलला सांशय षकां वा माषहर्ती असेल की कोणर्ताही कस्ट्मर प्रत्यि षकां वा अप्रत्यिपणे 

कोणत्याही िसव्या षकां वा बेकायदेशीर कृर्तीर्त रु्ांर्तला आहे आषण/षकां वा बजाज कॉईन्स षकां वा 

प्रोमो पॉईांट्स षनरे्षटह बॅलन्स मधे्य रे्ला आहे, बीएिएल अशा कस्ट्मरला अयोग्य 

ठरषवण्याचा अषधकार राखून ठेवरे्त षकां वा अशा अकाउांटला सांशषयर्त िसवणूक म्हणून 

षचन्हाांषकर्त कररे्त. 

• अशा कस्ट्मरला अपात्ररे्तच्या कालावधी दरम्यान कोणरे्तही ररवॉडि कमवणे षकां वा ररडीम करणे 

शक्य होणार नाही. 

• बीएिएल अशा कस्ट्मरच्या अपात्रर्ता पूवी कस्ट्मरने कमावलेला कोणर्ताही ररवॉडि जप्त 

करण्यासाठी षववेकबुद्धीचा वापर करू शकरे्त.  

• बीएिएल बजाज कॉईन्स / कॅशबॅक कमाई आषण ररडेिशनची कमाल मयािदा षनषिर्त 

करण्याचा अषधकार राखून ठेवरे्त. 

• बीएिएल पॉषलसी नुसार जर कस्ट्मर दोषी आढळल्यास त्याला/षर्तला अपात्र ठरषवण्याचा 

अषधकार बीएिएलकडे राखीव आहे. असे कस्ट्मसि ररवॉडि प्रोग्रामसाठी पात्र असणार नाहीर्त. 

4) पात्रता: 

रु्तमचा लॉयल्टी प्रोग्राम/ररवॉडि प्रोग्राम प्राप्त करण्याचा हक्क पात्रर्ता षनकष पूणि करण्याच्या अधीन 

असेल जे रु्तमच्यावर बांधनकारक प्रते्यक बीएिएल प्रॉडक््टस / सर्व्हिसेस सह उपलब्ध आषण प्रदषशिर्त 

केले जार्तील, जे समजरे्त की: 

 

(क) रु्तम्ही यशस्वीररत्या बजाज षिनसहि ॲप डाउनलोड आषण इांस्ट्ॉल केले आहे 

(ख) रु्तम्ही बजाज षिनसहि ॲप वापरण्यासाठी यशस्वीररत्या रषजस्ट्डि आहार्त आषण रु्तमचे प्रोिाईल 

र्तपशील पूणि केले आहे 

(ग) बीएिएल पॉषलसीनुसार रु्तम्ही दोषी कस्ट्मर नाही 



(घ) रु्तम्हाला ररवॉडि प्रोग्राम अांर्तर्िर्त फ्रॉड कस्ट्मर म्हणून फॅ्लर् केलेले नाही 

बीएिएल त्याांच्या षववेकबुद्धीनुसार कस्ट्मरला रु्डषवल पॉईांट्स देऊ शकर्तार्त, जर अशा कस्ट्मरने 

बीएिएल टीमने षनधािररर्त केलेल्या षनकषाांची पूर्तिर्ता केली असेल. खालील पररर्व्स्थर्ती ांमधे्य रु्डषवल 

पॉईांट्स षदले जाऊ शकर्तार्त: 

• कस्ट्मरला त्याचा ररवॉडि प्राप्त झाला नाही; 

• ररवॉडि जारी करणे जुळले नाही; 

5) के्लर् प्रोसेस / युफटिायझेशन ररवॉडह प्रोग्रार् स्कीर्: 

ऑिर केलेल्या षवषवध ररवॉडि प्रोग्रामच्या वापरायच्या अटीसह के्लमची प्रोसेस उपलब्ध असेल आषण 

जर रु्तम्ही ररवॉडि प्रोग्राम स्कीम नुसार लॉयल्टी प्रोग्राम लाभाांचा के्लम करण्यास पुढे सुरू ठेवल्यास येथे 

असलेल्या अटी व्यषर्तररि रे्तच रु्तमच्यावर बांधनकारक असेल. 

6) तक्रार फनवारण: 

जर असल्यास, रु्तमच्या र्तक्रारी ांचे प्रभावी षनवारण करण्यासाठी सांबांषधर्त ररवॉडि प्रोग्राम स्कीम्समधे्य नमूद 

केल्याप्रमाणे रु्तम्ही षववाद षकां वा र्तक्रार षनवारण प्रषक्रयेचा आधार घ्याल. 

7) कोणतेही एक्स्र्चेंज नाही: 

बीएिएल ररवॉडि प्रोग्राम स्कीम्सच्या एक्स्चेंजसाठी कोणर्तीही षवनांर्ती स्वीकारणार नाही. 

8) ररवॉडह प्रोग्रार् स्कीर् इन प्रोसेस: 

कस्ट्मरने कमावलेले ररवॉडि लॉक केलेल्या र्व्स्थर्तीर्त असलेले काही इहेंट असू शकर्तार्त आषण ररवॉडि 

अनलॉक करणे षवषशष्ट इहेंट पूणि करण्यावर अवलांबून असरे्त. अशा पररर्व्स्थर्तीर्त, षनधािररर्त इहेंट 

यशस्वीररत्या पूणि झाल्यानांर्तरच ररवॉडि अनलॉक होईल आषण ररडेिशनसाठी उपलब्ध होईल. 

उदाहरणाथि: कस्ट्मरने बजाज पे वॉलेट र्तयार करण्यासाठी ररवॉडि षमळवला, र्तथाषप असे ररवॉडि लॉक 

केले आहे कारण अशा ररवॉडिच्या ररडेिशन कस्ट्मरद्वारे बजाज पे वॉलेटमधे्य पैसे लोड केल्यासारख्या 

नांर्तरच्या कृर्तीवर अवलांबून असरे्त. कस्ट्मर बजाज षिनसहि ॲपच्या 'ररवॉड्िस इन प्रोसेस' सेक्शन द्वारे 

लॉक केलेले ररवॉड्िस ॲके्सस करू शकर्तार्त. 

9) ररवॉडह प्रोग्रार् स्कीर्र्चा फवस्तार / रद्दीकरण / र्ागे घेणे: 

बीएिएलकडे रु्तम्हाला कोणर्तीही पूविसूचना न देर्ता ररवॉडि प्रोग्राम स्कीम षवस्तार करण्याचा षकां वा रद्द 

करण्याचा, षवद्डर ॉ षकां वा टषमिनेट करण्याचा अषधकार राखीव आहे. 

10) बीएिएल कोणत्याही पूवि सूचनेषशवाय कोणत्याही वेळी या सवि अटी व शर्ती जोडण्याचा / िेरिार 

करण्याचा / सुधाररर्त करण्याचा / बदलण्याचा षकां वा बदल करण्याचा षकां वा ररवॉडि प्रोग्राम स्कीम 

अांर्तर्िर्त असलेली ऑिर अन्य सारख्याच असलेल्या षकां वा नसलेल्या ऑिरने पूणिपणे षकां वा अांशर्तः  

ररपे्लस करण्याचा अषधकार राखून ठेवरे्त. 



11) ररवॉडि प्रोग्राम स्कीम अांर्तर्िर्त असलेल्या ऑिसि, षवशेषर्त: नमूद केल्याषशवाय, ररवॉडि प्रोग्राम 

स्कीम अांर्तर्िर्त इर्तर कोणत्याही ऑिसि सह एकषत्रर्त केल्या जाऊ शकर्त नाहीर्त. 

12) कस्ट्मर समजर्तो की लारू् होणारे सवि टॅक्स, िी आषण लेही ('षर्फ्ट' टॅक्स षकां वा सोसिवर वर 

कपार्त केलेले टॅक्स वर्ळून, षजथे लारू् असेल षर्तथे) याांचा भार पूणिपणे कस्ट्मरद्वारे उचलला जाईल.. 

13) जेहा असे आढळून येरे्त की कस्ट्मरने ररवॉडि प्रोग्राम स्कीम प्राप्त करण्यासाठी रषजस्ट्र ेशनच्या 

वेळी आषण/षकां वा त्याचे/षर्तचे लॉयल्टी प्रोग्राम लाभ घेर्ताना कोणर्तीही चुकीची/खोटी/षदशाभूल करणारी 

माषहर्ती प्रदान केली आहे रे्तहा बीएिएल ला त्याचे/षर्तचे हक्क/ रषजस्ट्र ेशन रद्द करण्याचा अषधकार 

असेल. 

14) कस्ट्मर मान्य करर्तो की ररवॉडि प्रोग्राम स्कीम षमळषवण्यासाठी बीएिएल कस्ट्मरने खरेदी 

केलेल्या प्रॉडक्टचा सप्लायर/मॅनु्यिॅक्चरर/इशू्यअर नाही आषण थडि पाटीद्वारे प्रदान केलेल्या प्रॉडक्ट 

षकां वा लॉयल्टी प्रोग्रामच्या कोणत्याही हेरू्तसाठी षकां वा कोणत्याही पैलूसाठी रु्णवत्ता, व्यापारिमर्ता षकां वा 

षिटनेसशी सांबांषधर्त कोणरे्तही दाषयत्व स्वीकारणार नाही. 

15) बीएिएल, त्याांच्या गु्रप सांस्था/सहयोर्ी षकां वा त्याांचे सांबांषधर्त डायरेक्टसि, ऑषिससि, कमिचारी, 

एजांट, षवके्ररे्त इ. कोणत्याही नुकसान षकां वा हानीसाठी जबाबदार असणार नाहीर्त, षकां वा प्रॉडक््टस / 

सर्व्हिसेसचा वापर करून षकां वा वापर न करून षकां वा कोणत्याही प्रकारे ररवॉडि प्रोग्राम स्कीमचे लाभ 

प्राप्त करण्यासाठी सहभार्ी होणे या कारणासह कस्ट्मरला प्रत्यि षकां वा अप्रत्यिपणे झालेल्या 

कोणत्याही वैयर्व्िक दुखापर्तीसाठी जबाबदार असणार नाही. 

16) बीएिएल कोणत्याही अनपेषिर्त घटना (महामारीच्या पररर्व्स्थर्ती / षसस्ट्ीम षबघाड) मुळे कोणत्याही 

ररवॉडि प्रोग्राम स्कीम्स लाभाांच्या टषमिनेशन षकां वा षवलांब षकां वा अनुपलब्धरे्तसाठी जबाबदार असणार 

नाही आषण कोणत्याही पररणामाांसाठी जबाबदार असणार नाही. 

17) यामधे्य या ररवॉडि अटी ांव्यषर्तररि, सांबांषधर्त ररवॉडि प्रोग्राम स्कीम अांर्तर्िर्त सांबांषधर्त ऑिरच्या 

वापरायच्या अटी आषण अटी व शर्ती लारू् असर्तील आषण रु्तमच्यावर बांधनकारक असर्तील. ररवॉडि 

प्रोग्राम स्कीम्समधे्य सहभार्ी होण्याद्वारे, रु्तम्ही येथे अटी व शर्ती वाचल्या, समजल्या आषण षबनशर्तिपणे 

स्वीकारल्या असल्याचे मानले जाईल. 

18) ररवॉडि प्रोग्राम स्कीममुळे षकां वा त्याच्या कनेक्शन मधे्य षकां वा त्याच्या पररणामी उद्भवणारे कोणरे्तही 

षववाद, पुणे मधील सिम न्यायालयाांच्या षवशेष अषधकारिेत्राच्या अधीन असर्तील. 

19) या ररवॉडि अटी भारर्तीय कायद्याांनुसार षनयांषत्रर्त केल्या जार्तील. 

ञ. मु्यचु्यअि िंडसाठी अटी व शती: 

ओर्व्रर्व्यू् 

बजाज िायनान्स षलषमटेड ("बीएिएल/मु्यचु्यअल िां ड षवर्तरक"), एएमएिआय रषजस्ट्डि मु्यचु्यअल 

िां ड षडस्ट्र ीबु्यटर (रषजस्ट्र ेशन नां. एआरएन - 90319). कॉपोरेट ॲडर ेस:, .6th फ्लोअर बजाज 

फिनसर्व्ह कॉपोरेट ऑफिस, ऑि पुणे-अहर्दनगर रोड, फवर्ान नगर, पुणे - 411014. हा 

मु्यचु्यअल िां ड पॅ्लटिॉमि ("पॅ्लटिॉर्ह") त्याांच्या युजरला येथे नमूद केलेल्या सवि अटी व शर्तींचे 



अनुपालन करण्याच्या अधीन आहे, सवि डॉकु्यमेंट्ससह; ज्यामधे्य ॲर्व्प्लकेशन्स िॉमि आषण 

अांडरटेषकां र् याांचा समावेश आहे परां रु्त त्यापुररे्त मयािषदर्त नाही आषण बीएिएलच्या वेबसाईट/मोबाईल 

ॲर्व्प्लकेशन वर समाषवष्ट असलेल्या “वापरायच्या अटी”, “प्रायर्व्सी पॉफिसी”, “अस्वीकृती”, 

“तक्रार" आषण "प्रकटीकरण” याांसारख्या कोणत्याही अटी/सांमर्ती/पॉषलसीसह वाचून घ्याव्यार्त (वरील 

सवांचा एकषत्रर्त उले्लख “वापरायच्या संयुक्त अटी” असा केला जार्तो आषण रे्त येथे सांदभािद्वारे 

समाषवष्ट मानले जार्तार्त). 

या अटी ांच्या उदे्दशासाठी, "क्लायांट", "रु्तम्ही" षकां वा "रु्तमचे" याचा अथि असा कोणर्ताही नैसषर्िक षकां वा 

कायदेशीर व्यिी ज्याांनी बीएिएलच्या वेबसाईट/मोबाईल ॲर्व्प्लकेशनला भेट षदली आहे, त्याांनी या 

पॅ्लटिॉमिद्वारे ऑिर केलेल्या मु्यचु्यअल िां डमधे्य इन्सहेस्ट्मेंट करण्यासाठी बीएिएल कडे अकाउांट 

उघडण्यासाठी रषजस्ट्र केले आहे/ रषजस्ट्र करण्यासाठी इच्छा दशिषवली आहे षकां वा ऑन-बोषडंर् 

प्रोसेस सुरू केला आहे. पॅ्लटिॉमिचा वापर आषण या अटी ांची स्वीकृर्ती हे रु्तम्ही "वापरायच्या अटी ांना" 

स्पष्ट स्वीकृर्ती षदली आहे असे समजले जाईल आषण षवद्यमान कायद्यानुसार रु्तमच्या आषण बीएिएल 

मधील बांधनकारक आषण अमलार्त येणाऱ् या ("स्वीकृत अटी") म्हणून ठरर्तील. 

कृपया नोांद घ्या की येथे षदलेली माषहर्ती कोणर्तीही पूविसूचना न देर्ता बदलू शकरे्त. पॅ्लटिॉमिचा 

सार्तत्याने वापर करण्यासाठी रु्तम्हाला वापरायच्या अटी वेळोवेळी र्तपासण्याचा सल्ला षदला जार्तो. 

कोणरे्तही बदल पोस्ट् केल्यानांर्तर रु्तमचा पॅ्लटिॉमिचा सर्तर्त वापर षकां वा ॲके्सस हा त्या बदलाांचा 

स्वीकार मानला जाईल. 

1. सर्व्र्व्हसेसर्चा वापर 

• लारू् असलेल्या कायद्याांनुसार, क्लायांट याद्वारे बीएिएलला केवळ त्याच्या/षर्तच्या/त्याांच्या 

जोखमीवर आवश्यक सर्व्हिसेस “स्वीकृर्त अटी” मधे्य नमूद केलेल्या अटी व शर्तींनुसार प्रदान 

करण्यासाठी षनयुि करर्तो. 

रु्तम्ही याद्वारे प्रषर्तषनषधत्व करर्ता की: 

• रु्तमच्याकडे या स्वीकृर्त अटी ांमधे्य पाटी म्हणून पूणि कायदेशीर िमर्ता आषण अषधकृर्तर्ता आहे 

आषण रे्त रु्तमच्यावर कायदेशीर, वैध आषण बांधनकारक दाषयत्व र्तयार करेल.  

• रु्तम्ही मान्य करर्ता की रु्तम्ही स्वीकृर्त अटी आषण सर्व्हिसेसच्या स्वरूपाशी र्तसेच या स्वीकृर्त 

अटी ांच्या अांर्तर्िर्त होणाऱ्या टर ान्सझॅक्शनशी सांबांषधर्त सवि जोखमी ांबाबर्त पूणिर्तः  सजर् आहार्त, त्या 

स्वीकृर्त अटी ांमधे्य स्पष्टपणे नमूद असो षकां वा नसो आषण याबाबर्त रु्तम्ही बीएिएल षकां वा 

बीएिएलने षनयुि केलेल्या कोणत्याही व्यिीला जबाबदार धरणार नाही. 

• रु्तम्ही समजर्ता की पॅ्लटिॉमिचा वापर रु्तमच्या स्वर्तः च्या जोखमीवर आषण इचे्छने पूणिपणे 

ऐर्व्च्छक आहे. प्रदान केलेल्या सर्व्हिसेसमधे्य पॅ्लटिॉमिद्वारे उपलब्ध करून षदलेल्या मु्यचु्यअल 

िां ड आषण इर्तर षसकु्यररटीजमधे्य इन्सहेस्ट् करण्याचा ॲके्सस समाषवष्ट असेल (ज्याला 

"सर्व्हिसेस" म्हणून सांबोधले जारे्त). 

• या स्वीकृर्त अटी पाटीची षवषयाशी सांबांषधर्त सांपूणि समजूर्तीचे प्रषर्तषनषधत्व कररे्त आषण यापूवी 

झालेल्या कोणत्याही षलर्व्खर्त षकां वा मौर्व्खक समजुर्ती षकां वा स्वीकृर्त अटी ांचे स्थान घेर्तार्त. 



• या स्वीकृर्त अटी ांमधे्य नमूद केलेल्या सर्व्हिसेस व्यषर्तररि जोपयंर्त पाटींनी स्पष्टपणे सहमर्ती 

दशिवलेली नाही, र्तोपयंर्त इर्तर कोणर्तीही सर्व्हिस अषभपे्रर्त षकां वा हमीपूणि नाही. 

• रु्तम्ही समजर्ता आषण मान्य करर्ता की या स्वीकृर्त अटी अांर्तर्िर्त नमूद केलेली सांबांध व्यवस्था 

सर्व्हिसेसच्या रै्र-षवशेषर्ता यावर आधाररर्त आहे. रु्तम्हाला सवि इन्सहेस्ट्मेंट आषण अांमलबजावणी 

षनणियाांवर पूणि स्वर्तांत्र षनणिय िमर्ता राखण्याचा अषधकार असेल. 

• या थडि-पाटी ॲर्व्प्लकेशन्स आषण वेबसाईटच्या युजसिना सर्व्हिसेस देण्यासाठी, हा पॅ्लटिॉमि 

इर्तर थडि-पाटी मोबाईल ॲर्व्प्लकेशन्स आषण वेबसाईट सह एकषत्रर्त केला जाऊ शकर्तो. 

र्तथाषप, असे थडि-पाटी एकत्रीकरण बीएिएलद्वारे या थडि पाटीसोबर्त बीएिएल करू 

शकणाऱ्या करार व्यवसे्थनुसार मांजूर केले जार्तील. असे एकत्रीकरण बीएिएल रषजस्ट्र ेशन 

नांबरसह प्रदषशिर्त केले जार्तील.  

• षवर्तरण सर्व्हिसेस घेऊ इर्व्च्छणारे/घेर्त असलेले षवद्यमान क्लायांट गू्रपमधे्य ॲडहायजरी 

सर्व्हिसेस षमळषवण्यास पात्र राहणार नाहीर्त. 

• रु्तम्ही या स्वीकृर्त अटी अांर्तर्िर्त सर्व्हिसेस वापरण्यापूवी, षवर्तरण सर्व्हिसेस बाबर्त कोणत्याही 

बजाज गु्रप सांसे्थशी कोणरे्तही सांबांध रु्तम्ही ठेवलेले नाहीर्त, हे रु्तम्ही कन्फमि करर्ता. अषधक 

स्पष्टरे्तसाठी,बजाज गु्रप सांस्था म्हणजे, बीएिएल ची होर्व्ल्डांर् कां पनी, सहाय्यक कां पनी, सहयोर्ी 

कां पनी षकां वा बीएिएल च्या होर्व्ल्डांर् कां पनीची सहाय्यक षकां वा सहयोर्ी कां पनी. 

• भारर्ताबाहेरील रषहवासी, अषनवासी भारर्तीय, भारर्ताषशवाय इर्तर देशार्तील नार्ररक, 

पॉषलषटकली एक्सपोज्ड पसिन याांना बीएिएलच्या इांटनिल पॉषलसीनुसार पॅ्लटिॉमि आषण 

त्याच्या सर्व्हिसेसचा वापर करण्याची परवानर्ी नाही.  

• या स्वीकृर्त अटी ांची मुदर्त रु्तम्ही मु्यचु्यअल िां ड वापरायच्या अटी स्वीकारलेल्या र्तारखेपासून 

सुरू होईल आषण र्ती समाप्त होईपयंर्त वैध राहील. 

2. सर्व्र्व्हसेसर्ची व्याप्ती 

2.1 क्लायंट ऑनबोफडंग: 

• पॅ्लटिॉमिवर उपलब्ध असलेल्या सर्व्हिसेसचा लाभ घेण्यासाठी, रु्तम्हाला ऑनबोषडंर् प्रषक्रया पूणि 

करावी लारे्ल. यार्त, आवश्यक कायदे आषण रेगु्यलेशन्सनुसार, केवायसी पडर्ताळणी, बँक 

र्तपशील, ररस्क प्रोिाईल आषण एिएटीसीए घोषणा याांची पडर्ताळणी समाषवष्ट आहे परां रु्त 

त्यापुररे्त मयािषदर्त नाही. रु्तम्ही मान्य करर्त आहार्त की, या घोषणा आषण पडर्ताळणी साठी 

आवश्यक असलेल्या बीएिएलच्या अांर्तर्िर्त अटी रु्तम्ही पूणि न केल्यास, बीएिएल रु्तम्हाला 

सर्व्हिसेस देण्यास नकार देऊ शकरे्त. 

• बीएिएल रु्तमची केवायसी माषहर्ती सीकेवायसी रषजस्ट्र ी मधून प्राप्त करून र्ती आपल्या 

एमएि पाटिनसिसह शेअर करेल. जर रु्तमचे केवायसी रषजस्ट्र ेशन नसल्यास, बीएिएल 

सीकेवायसी रषजस्ट्र ी वर रु्तमचे केवायसी रषजस्ट्र ेशन करण्यास सुलभ करेल. 

• बीएिएल र्तिे पेनी डर ॉप प्रमाणीकरण प्रोसेसद्वारे रु्तम्ही प्रदान केलेल्या बँक माषहर्तीची मालकी 

प्रमाषणर्त केली जाईल षकां वा आवश्यक वाटल्यास रु्तम्हाला वैध बँक से्ट्टमेंट षकां वा बँकेचे 

सषटिषिकेट देण्यास साांषर्र्तले जाईल. रु्तम्ही समजर्ता की रु्तमच्या नावाच्या बँक अकाउांट षशवाय 

इर्तर कोणत्याही अकाउांटमधून इन्सहेस्ट्मेंट करण्यास परवानर्ी नाही. रु्तम्ही प्रदान केलेल्या 



माषहर्तीबाबर्त केलेल्या कृर्ती व चुकाांसाठी रु्तम्ही स्वर्तः  जबाबदार असाल. जर षदलेली बँक 

अकाउांटची माषहर्ती रु्तमची नसल्याचे आढळले, र्तर बीएिएल ला पॅ्लटिॉमिवरील रु्तमचा 

अ ॅके्सस सस्पेंड षकां वा टषमिनेट करण्याचा अषधकार असेल.  

• रु्तम्ही सहमर्त आहार्त आषण कन्फमि करर्ता की रु्तम्ही ऑनबोषडंर् प्रोसेस पूणि करण्यासाठी सत्य, 

अचूक आषण सवि आवश्यक र्तपशील प्रदान कराल ज्यार्त वैयर्व्िक ओळख र्तपशील, ॲडर ेस, 

अकाउांट र्तपशील इ. समाषवष्ट आहेर्त परां रु्त त्यापुररे्त मयािषदर्त नाही. बीएिएल हे 

सीईआरएसएआय, एनएसडीएल आषण इर्तर पाटिनसि ("एमएि पाटिनसि") याांच्याकडे आपल्या 

क्लायांट्सच्या केवायसी रेकॉडिच्या पडर्ताळणीसाठी इांटरमीषडयरी म्हणून रषजस्ट्डि आहे. 

देशार्तील लारू् कायदे आषण रेगु्यलेशन्स याांचे पालन करण्याकररर्ता रषजस्ट्र ेशनसाठी षकां वा 

केवायसी रेकॉडि अपडेट करण्यासाठी आवश्यक माषहर्ती आषण डॉकु्यमेंट प्रदान करणे 

आवश्यक असू शकरे्त. 

• रु्तम्ही पॅ्लटिॉमिवर आवश्यकरे्तनुसार, बीएिएलला षदलेल्या माषहर्तीनुसार सहाय्यक डॉकु्यमेंट्स 

पुरावा उपलब्ध करून देण्यास सहमर्त आहार्त. र्तसेच बीएिएल/ रेगु्यलेटरी प्राषधकरणाांना 

आवश्यक असल्यास अषर्तररि डॉकु्यमेंट प्रदान करण्यासही रु्तम्ही सहमर्ती देर्त आहार्त. 

• रु्तम्ही पुढे बीएिएलला अषधकृर्त करर्ता की रे्त रु्तमची माषहर्ती, ज्यामधे्य रु्तमची केवायसी 

माषहर्तीही समाषवष्ट आहे परां रु्त त्यापुररे्त मयािषदर्त नाही, हे त्याांच्या पाटिनसिशी, सांबांषधर्त मु्यचु्यअल 

िां डाांच्या ॲसेट मॅनेजमेंट कां पन्याांशी, वैधर्ता आषण लारू् षनयमाांचे पालन करण्याच्या उदे्दशाने 

शेअर करू शकर्तार्त. 

• रु्तम्ही प्रदान केलेल्या ईमेल आयडीची पडर्ताळणी करणे देखील आवश्यक असेल. सर्व्हिसेसचा 

वापर सुलभ करण्यासाठी रु्तम्ही रु्तमच्या बँक अकाउांटशी षलांक असलेल्या मोबाईल नांबरसह 

पॅ्लटिॉमिवर रषजस्ट्र करावे असा सल्ला देखील षदला जार्तो. येथे षदलेल्या सर्व्हिसेसशी सांबांषधर्त 

सवि कमु्यषनकेशन्स रषजस्ट्डि आषण हेररिाईड ई-मेल ॲडर ेसवर आषण मोबाईल नांबरवर केले 

जार्तील. 

• रु्तम्ही सर्तर्त रु्तमच्याद्वारे प्रदान केलेली माषहर्ती पूणि, अचूक आषण अप-टू-डेट ठेवण्यास आषण 

ऑनबोषडंर्च्या वेळी षदलेल्या माषहर्तीर्त कोणर्ताही बदल झाल्यास, र्तो पॅ्लटिॉमिवरील कस्ट्मर 

पोटिलद्वारे बीएिएलला सूषचर्त करण्यास सहमर्त आहार्त. सवि बदल बीएिएलच्या आवश्यक 

र्तपासणी आषण पडर्ताळणीच्या अधीन राहर्तील. 

2.2 ररस्क प्रोिाईि: 

• रु्तम्ही हे देखील समजर्ता की ररस्क प्रोिाईलर मूल्याांकन िि आपण इन्सहेस्ट्मेंट करण्यास 

र्तयार झाल्यावरच सिम केले जाईल. ररस्क प्रोिाईल्स प्रश्नावली आषण ररपोट्िस काही षवषशष्ट 

रृ्हीर्तकाांवर आधाररर्त असर्तार्त आषण एखाद्या व्यिीशी सांबांषधर्त अनेक बदलणारे घटक षकां वा 

षवषशष्ट बाबी ांचा षवचार करर्त नाहीर्त, त्यामुळे षदलेल्या षशिारसी ांची अचूकर्ता हमी पूविक साांर्र्ता 

येर्त नाही आषण त्याांना इन्सहेस्ट्मेंट सल्ला म्हणून मानू नये. 

• आणखीन अपडेटेड षशिारसी प्रषर्तषबांषबर्त करण्यासाठी ररस्क प्रोिाईलचे मापदांड र्तयार 

करणाऱ्या पररर्व्स्थर्ती ांमधे्य काही बदल असल्यास रे्त एन्टर करण्याचा, बदलण्याचा, अपडेट 

करण्याचा सल्ला रु्तम्हाला देण्यार्त येर्त आहे. 



• रु्तम्ही समजर्ता की पॅ्लटिॉमिचा वापर रु्तमच्या स्वर्तः च्या जोखमीवर आषण इचे्छने पूणिपणे 

ऐर्व्च्छक आहे. 

• या पॅ्लटिॉमिद्वारे प्रदान केलेल्या सर्व्हिसेसमुळे मु्यचु्यअल िां ड्स आषण इर्तर षसकु्यररटीजमधे्य 

रु्ांर्तवणूक करण्याची सुषवधा उपलब्ध होईल. इन्सहेस्ट् करण्यासाठी, पॅ्लटिॉमिवर ररस्क 

प्रोिाईल अांर्तर्िर्त उपलब्ध असलेल्या प्रश्नावलीर्त रु्तम्ही षदलेल्या उत्तराांच्या आधारे पॅ्लटिॉमि 

काही माषहर्ती, टूल, ररसचि कां टेंट, षशिारशी उपलब्ध करून देऊ शकर्तो; रु्तम्हाला रु्तमच्या 

इन्सहेस्ट्मेंटचे धे्यय आषण ररस्क िमरे्तवर आधाररर्त इन्सहेस्ट्मेंट पयािय षनवडर्ता येर्तील. 

पॅ्लटिॉमिवर षदलेली माषहर्ती, टूल, ररसचि कां टेन्ट आषण षशिारसी कोणत्याही प्रकारचा 

इन्सहेस्ट्मेंट सल्ला, टॅक्स सल्ला षकां वा कायदेशीर सल्ला असे मानले जाणार नाही. रु्तम्ही 

समजर्ता की, पॅ्लटिॉमिवर षदलेल्या षशिारसी सेल्फ हेल्प टूल आहेर्त आषण रु्तम्ही केलेले 

कोणरे्तही इन्सहेस्ट्मेंट पूणिपणे रु्तमच्या षववेकबुद्धीनुसार असेल. 

• रु्तम्ही हे देखील समजर्ता आषण सहमर्त आहार्त की एखाद्या िां डचा मार्ील टर ेंड भषवष्यार्तील 

कामषर्रीचे कोणत्याही प्रकारे सांकेर्त देर्त नाही. पॅ्लटिॉमिवर उपलब्ध इन्सहेस्ट्मेंट सांबांषधर्त 

माषहर्ती आषण/षकां वा षशिारसी ांवर आपण ठेवलेल्या अवलांषबत्वामुळे षकां वा पॅ्लटिॉमिद्वारे 

उपलब्ध सर्व्हिसेसमधे्य रु्तम्ही केलेल्या इन्सहेस्ट्मेंटच्या षनणियामुळे षनमािण झालेल्या कोणत्याही 

कृर्ती, चुका षकां वा कषमशन यासाठी बीएिएल कोणत्याही प्रकारे जबाबदार राहणार नाही. 

• ररस्क प्रोिाईलरची षशिारस आषण/षकां वा बीएिएल कडून प्रदान केलेल्या मूल्याांकनावर 

सेल्फ हेल्प टूल म्हणून कृर्ती करायची की नाही, याचा षनणिय घेण्याचे एकमेव र्तारर्तम्य 

रु्तमच्याकडे असेल. 

• कोणर्ताही इन्सहेस्ट्मेंटचा षनणिय घेण्यापूवी रु्तम्ही इन्सहेस्ट्मेंट सांबांषधर्त डॉकु्यमेंट्स जसे की, की 

इन्फॉमेशन मेमोरेंडम (केआयएम), स्कीम इन्फॉमेशन डॉकु्यमेंट (एसआयडी), जोखीम घटक 

परां रु्त त्यापुररे्त मयािषदर्त नाही, हे पूणिपणे आषण काळजीपूविक पाहण्याचा सल्ला षदला जार्तो. 

2.3 टर ान्झॅक्शन: 

• रु्तम्ही मान्य करर्ता की टर ान्सझॅक्शन हे पूणिपणे रु्तमच्या षववेकबुद्धी/षनणियानुसार आहेर्त आषण 

रु्तमचे टर ान्सझॅक्शन इन्सहेस्ट् करण्याच्या रु्तमच्या िमरे्तवर आधाररर्त असर्तील. त्यामुळे, रु्तम्ही 

एकर्तर लांपसम इन्सहेस्ट्मेंट करू शकर्ता षकां वा षसस्ट्ीमॅषटक इन्सहेस्ट्मेंट पॅ्लन (एसआयपी) 

षनवडू शकर्ता, षजथे ऑटोमॅषटक माषसक इन्सहेस्ट्मेंट कपार्तीसाठी रु्तमच्या सांमर्तीनांर्तर रु्तमच्या 

पेमेंट पद्धर्तीद्वारे मँडेट रषजस्ट्र केले जाईल. 

• पॅ्लटिॉमिवर षदलेल्या अांमलबजावणी सर्व्हिसेस बीएसईस्ट्ारएमएि मािि र्त पॅ्लटिॉमिवर प्रदान 

केल्या जार्तार्त, ज्याद्वारे रु्तम्ही बीएसई द्वारे उपलब्ध केलेल्या मु्यचु्यअल िां डमधे्य टर ान्सझॅक्शन 

करू शकर्ता. 

• पॅ्लटिॉमि बीएसई च्या Integrated Capital Services Ltd, (ICSL) र्व्क्लअररांर् कॉपोरेशन 

वरील एनईएिटी/आरटीजीएस, यूपीआय आषण ई-एनएसीएच मँडेटसह आरबीआय मांजूर 

पेमेंट पद्धर्ती ांद्वारे ऑडिर आषण पेमेंट करणे उपलब्ध आहे, रु्तम्ही हे मान्य करर्ता की पेमेंट 

केल्यानांर्तरच ऑडिर झाली असे समजले जाईल आषण त्यानांर्तर युषनट्सचे अलॉटमेंट करून 

आरटीए (रषजस्ट्र ार टर ान्सिर एजांट्स) द्वारे टर ान्सझॅक्शन पूणि केले जाईल. एनएहीचे 

अलॉटमेंट/ररडेिशन हे एक्स्चेंजद्वारे प्रकाषशर्त केलेल्या कट-ऑि नुसारच केले जाईल. अ-



कामकाजीय षदवशी षकां वा कामकाजाच्या षदवशी कट-ऑि वेळेनांर्तर केलेल्या कोणत्याही 

टर ान्सझॅक्शन षवनांर्तीवर पुढील कामकाजाच्या षदवशी प्रषक्रया केली जाईल आषण सांबांषधर्त एनएही 

ही त्या मु्यचु्यअल िां डच्या एसआयडी नुसार लारू् होईल. रु्तम्हाला चुकीचा एनएही लारू् 

झाल्यास षकां वा युषनट्स अलॉटमेंट मधे्य उशीर झाल्यास त्यारू्तन उद्भवणाऱ्या कोणत्याही 

नुकसानीसाठी बीएिएल जबाबदार राहणार नाही. 

• ररडेम्प्प्शन आषण षडर्व्हडांड हे ऑन-बोषडंर्च्या वेळी षकां वा नांर्तर अपडेट केलेल्या माषहर्तीनुसार 

रु्तम्ही पॅ्लटिॉमिवर षदलेल्या बँक अकाउांटमधे्य थेट जमा केले जार्तील. 

• रु्तमच्या ॲके्सस के्रडेर्व्न्सशयल्स सह लॉर्-इन केल्यानांर्तर, रु्तम्हाला रु्तमचा पोटििोषलओ 

पॅ्लटिॉमिवर पूणिपणे पाहर्ता येईल. 

• रु्तम्ही याद्वारे घोषषर्त करर्ता की रु्तम्हाला पॅ्लटिॉमिवर षदल्या रे्लेल्या सवि सर्व्हिसेस घेण्याचे 

अषधकार आहेर्त आषण मु्यचु्यअल िां ड स्कीममधे्य इन्सहेस्ट् करण्यासाठी षकां वा रु्तम्ही घेर्तलेल्या 

कोणत्याही प्रॉडक्ट षकां वा सर्व्हिसेससाठी वापरलेली रक्कम केवळ कायदेशीर स्रोर्ताांद्वारे प्राप्त 

आहे, र्तसेच र्ती कोणत्याही अषधषनयम, षनयम, रेगु्यलेशन्स षकां वा वेळोवेळी जारी केलेल्या 

कोणत्याही साांषवषधक, रेगु्यलेटरी षकां वा सरकारी प्राषधकरणाच्या आदेशाांचे उल्लांघन 

करण्यासाठी षकां वा रे्त टाळण्यासाठी र्तयार केलेली नाही. 

• रु्तम्ही मान्य करर्ता की पॅ्लटिॉमिवरील अनेक सर्व्हिसेस इर्तर थडि-पाटी सांस्थाांच्या 

पाटिनरषशपमधे्य षदल्या जार्तार्त ज्या त्याांच्या षवषशष्ट अटी व शर्तींच्या अधीन असू शकर्तार्त. 

कोणरे्तही टर ान्सझॅक्शन सुरू करण्यापूवी रु्तम्हाला या अटी व शर्ती पाहणे आवश्यक आहे. 

पॅ्लटिॉमिद्वारे केलेले सवि टर ान्सझॅक्शन बीएिएल एआरएन कोड 90319 अांर्तर्िर्त टॅर् केले 

जार्तील. 

• रु्तम्ही स्वीकार करर्ता की, बीएिएल आषण त्याांचे पाटिनसि, पॅ्लटिॉमिद्वारे रु्तमच्याद्वारे केलेल्या 

षवनांत्या आषण रु्तमच्या के्रडेर्व्न्सशयल्स द्वारे प्रमाषणर्त केलेल्या षवनांत्या चाांर्ल्या षवश्वासाने, टर ान्सषमट 

करर्तील, अांमलार्त आणर्तील. या सांदभािर्त रु्तम्हाला झालेल्या कोणत्याही नुकसानासाठी, 

हानीसाठी, बीएिएल आषण त्याांचे पाटिनर जबाबदार राहणार नाहीर्त. 

3. सर्व्र्व्हसेसरे्च फवभाजन: 

• बीएिएल आपल्या षवर्तरण सर्व्हिसेस मधे्य आषण बजाज समूहार्तील कोणत्याही सांसे्थद्वारे 

षदल्या जाणाऱ्या इन्सहेस्ट्मेंट ॲडहायजरी सर्व्हिसेसमधे्य (असल्यास) पूणिपणे स्वर्तांत्र आषण 

षनष्पि सांबांध राखेल. 

• सध्या बीएिएल कोणर्ताही टॅक्स, कायदेशीर षकां वा इन्सहेस्ट्मेंट सल्ला देर्त नाही. म्हणून, 

बीएिएलद्वारे उपलब्ध केलेल्या कोणत्याही सर्व्हिसेसचा लाभ घेणाऱ्या सवि यूजसिना 

ॲडहायजरी क्लायांट म्हणून वर्ीकृर्त केले जाणार नाही आषण रे्त िि क्लायांट द्वारेच अांमलार्त 

आणले जार्तील.   

4. सुधारणा: 

• सांयुि वापरायच्या अटी ांमधे्य सुधारणा, चुकीची दुरुस्ती, अस्पष्टरे्तचे स्पष्टीकरण, सर्व्हिसेसच्या 

स्वरूपार्तील बदल, सांस्थाांची पुनरिचना इत्यादी ांसह येथील अटी ांमधे्य बदल करण्याचा षबनशर्ति 

अषधकार बीएिएल राखून ठेवरे्त. 



• रु्तम्ही सहमर्त आहार्त आषण समजून घेर्ता की कोणत्याही बदलाांसाठी षकां वा सुधारणाांसाठी 

वेळोवेळी अटी व शर्ती र्तपासणे ही रु्तमची जबाबदारी आहे. रु्तमच्याकडून सर्व्हिसेसचा सर्तर्त 

वापर करणे म्हणजे स्वीकृर्त अटी ांमधे्य केलेल्या बदलाांना स्पष्ट सांमर्ती म्हणून अथि लावला 

जाईल/मानले जाईल, जे रु्तमच्यावर कायदेशीरररत्या बांधनकारक आषण अांमलार्त आणण्यायोग्य 

असेल. 

• एकषत्रर्त वापरायच्या अटी ांबद्दल सषवस्तर माषहर्तीसाठी बीएिएल रु्तम्हाला षदलेल्या षलांकचा 

वापर करण्याची षशिारस कररे्त : https://www.bajajfinserv.in/terms-of-use 

5. गोपनीयता: 

• रु्तम्ही हे मान्य करर्ता आषण स्वीकार करर्ता की पॅ्लटिॉमि वापरण्याचा अषधकार रु्तमचा 

वैयर्व्िक आहे आषण र्तो कोणत्याही पररर्व्स्थर्तीर्त इर्तर कोणत्याही व्यिी षकां वा सांसे्थला 

षनयुि, टर ान्सिर, उप-परवानाकृर्त करर्ता येणार नाही. रु्तम्ही पुष्टी करर्ता की के्रडेर्व्न्सशयल्सची 

र्ोपनीयर्ता पूणिपणे रु्तमची आहे. रु्तम्ही हे देखील मान्य करर्ता आषण सहमर्त आहार्त की 

के्रडेर्व्न्सशयल्स च्या र्ोपनीयरे्तचा कोणर्ताही भांर् झाल्यास, बीएिएल जबाबदार राहणार नाही. 

• रु्तमच्याकडून बीएिएलला षमळालेल्या डाटाची र्ोपनीयर्ता राखण्यासाठी बीएिएल सवि 

व्यावसाषयकदृष्ट्या वाजवी पावले उचलेल आषण अकाउांट राखेल आषण ऑनबोषडंर् 

प्रोसेससाठी प्रदान केलेला सवि डाटा/माषहर्ती हार्ताळेल आषण त्यानांर्तर येथे षदलेल्या सर्व्हिसेस 

देण्यासाठी, लारू् कायद्याांनुसार राखण्यासाठी आवश्यक असलेल्या बीएिएल पॅ्लटिॉमिद्वारे 

रु्तम्ही घेऊ शकर्ता अशा इर्तर कोणत्याही सर्व्हिसेस प्रदान करण्यासाठी अत्यांर्त काळजीपूविक 

हार्ताळेल. 

• रु्तम्ही मान्य करर्ता की, जर योग्य सरकारी प्राषधकरणाला षकां वा रेगु्यलेटरला कोणर्तीही माषहर्ती 

आवश्यक असेल र्तर रु्तम्ही बीएिएलला ही र्ोपनीय माषहर्ती उघड करण्यास षबनशर्ति अषधकृर्त 

करर्ता. 

6. अकाउंट ससे्पन्शन: 

रु्तम्ही समजर्ता आषण सहमर्त आहार्त की खालील पररर्व्स्थर्तीर्त रु्तमचे अकाउांट बीएिएलच्या एकमेव 

षववेकबुद्धीनुसार षनलांषबर्त केले जाऊ शकरे्त:  

• रु्तम्ही स्वीकृर्त अटी ांमधील कोणत्याही अटी व शर्तींचे षकां वा त्यार्तील कोणत्याही बदलाांचे पालन 

केले नसल्यास. 

• जर बीएिएलला असे ठरषवण्याचे कारण आढळले षकां वा वाटले की कोणर्तीही कृर्ती षकां वा 

टर ान्सझॅक्शन हे िसवणूक, धोका, षकां वा षसस्ट्ीम व सॉफ्टवेअरचा रै्रवापर करण्याच्या उदे्दशाने 

केला रे्ला आहे.  

• बीएिएल/ रेगु्यलेटसि याांना असे वाटल्यास की रु्तमच्याकडून केलेली कोणर्तीही ऑडिर 

आषण/षकां वा टर ान्सझॅक्शन हे षप्रहेंशन ऑि मनी लॉन्डररांर् ॲक्ट, 2002 (पीएमएलए) च्या 

षवरोधार्त आहे 

• षनयामक आदेशाांचे पालन करण्यासाठी. 

https://www.bajajfinserv.in/terms-of-use


• या स्वीकृर्त अटी ांच्या कालावधीर्त क्लायांटचा मृतू्य, षदवाळखोरी, षवघटन षकां वा सांपुष्टार्त आल्यास 

आषण अशा घटनेची लेखी सूचना षमळाल्यावर, त्या अशा क्लायांटच्या सांदभािर्त या स्वीकृर्त अटी 

त्या घटनेच्या र्तारखेपासून समाप्त मानल्या जार्तील. 

• रु्तम्ही सहमर्त आहार्त की, कोणत्याही कारणामुळे बीएिएल सोबर्तचे रु्तमचे सांबांध समाप्त 

झाल्यास, रु्तम्ही पॅ्लटिॉमिवरील रु्तमच्या अकाउांटचा ॲके्सस करू शकणार नाहीर्त. अशा 

पररर्व्स्थर्तीर्त, रु्तमचे अकाउांट सस्पेंड/टषमिनेट केले असल्यास, रु्तम्ही CAMS षकां वा Karvy 

सारख्या आरटीए मािि र्त रु्तम्ही इन्सहेस्ट् केलेल्या मु्यचु्यअल िां डचे युषनट्स ॲके्सस करू 

शकर्ता. र्तसेच, पॅ्लटिॉमिद्वारे खरेदी केलेल्या षवद्यमान मु्यचु्यअल िां ड्सचे युषनट्स रु्तम्ही 

सांबांषधर्त एएमसी कडून थेट ररडीम, र्व्स्वच, षवद्डर ॉ करू शकर्ता षकां वा नॉषमनीला टर ान्सषमट 

करू शकर्ता. 

7. तक्रार फनवारण: 

• बीएिएल त्याांच्या कस्ट्मसिना बीएिएल सोबर्त सांपकि  साधण्यासाठी अनेक चॅनेल्स उपलब्ध 

करून देरे्त. रु्तम्ही र्तक्रार षनवारण प्रषक्रया खालील वेबसाईटवर पाहू शकर्ता :- 

https://www.bajajfinserv.in/grievance-redressal 

• बीएिएल लवकरार्त लवकर शांकाांचे षनराकरण करण्याचा प्रयत्न करेल, र्तथाषप रु्तम्ही हे मान्य 

करर्ता की काही षनराकरणे बीएसई स्ट्ार एमएि आषण आरटीए सारख्या थडि-पाटीवर 

अवलांबून असू शकर्तार्त ज्याांच्याद्वारे सर्व्हिसेसचा लाभ घेर्तला रे्ला आहे, अशा पररर्व्स्थर्तीर्त 

षनराकरणासाठी लार्णारा कालावधी सांबांषधर्त पाटीद्वारे प्रषर्तसादाच्या कालावधीनुसार असेल. 

अशा मु्यचु्यअल िां ड योजनाांमधे्य रु्तमच्या इन्सहेस्ट्मेंटशी सांबांषधर्त कोणत्याही समस्ा 

सोडवण्यासाठी आषण आवश्यक असलेले कोणरे्तही स्पष्टीकरण मार्ण्यासाठी रु्तम्ही थेट 

मु्यचु्यअल िां ड/एएमसी सह सांपकि  साधू शकर्ता. 

8. वॉरंटी, दाफयत्वार्ची र्याहदा, क्षफतपूती यांर्ची अस्वीकृती 

• रु्तम्ही याद्वारे स्पष्टपणे स्वीकारर्ता आषण सहमर्त आहार्त की, मु्यचु्यअल िां डमधील सवि 

इन्सहेस्ट्मेंट ही जोखमी ांच्या अधीन आहे, ज्यामधे्य मयािदेषशवाय माकेट ररस्क, षलषक्वषडटी ररस्क, 

िां ड मॅनेजर ररस्क, एकाग्रर्ता ररस्क, महार्ाई ररस्क इ. चा समावेश आहे आषण कोणत्याही 

पररर्व्स्थर्तीर्त या पॅ्लटिॉमिच्या वापरामुळे षकां वा पॅ्लटिॉमिद्वारे केलेल्या कोणत्याही 

इन्सहेस्ट्मेंटमुळे रु्तम्हाला झालेल्या कोणत्याही नुकसानासाठी बीएिएल जबाबदार राहणार 

नाही. 

• मु्यचु्यअल िां ड प्रॉडक््टसमधे्य बीएिएल कस्ट्मसिचा सहभार् हा पूणिपणे सै्वर्व्च्छक आहे, आषण 

ही माषहर्ती त्याांच्या सवि प्रचार साषहत्यामधे्य ठळकपणे नमूद केली जाईल. एनबीएिसीद्वारे 

त्याांच्या कस्ट्मसिना षदल्या जाणाऱ्या िायनार्व्न्सशयल सर्व्हिसेसमधे्य आषण मु्यचु्यअल िां ड 

प्रॉडक््टसच्या षवर्तरणार्त कोणर्ताही थेट षकां वा अप्रत्यि प्रकारचे 'षलांक'असणार नाही. 

• बीएिएल, आपल्या सर्व्हिसेस पार पाडर्ताना, कोणरे्तही हमीयुि ररटनि षकां वा षकमान ररटनि 

षकां वा टारे्ट ररटनि षकां वा अचूक टके्कवारी षकां वा टारे्ट ररटनि प्राप्त होईपयंर्त सर्व्हिस देणारा 

असा कोणर्ताही इन्सहेस्ट्मेंटचा सल्ला देर्त नाही षकां वा इन्सहेस्ट्मेंट सल्ला ररस्क फ्री आहे 



आषण/षकां वा माकेट जोखीमाांसाठी सांवेदनशील नाही आषण षकां वा र्तो कोणत्याही लेहलच्या 

हमीसह ररटनि षनमािण करू शकर्तो अशी भावना देणारे इर्तर कोणरे्तही पत्रक देर्त नाही. 

• रु्तम्ही याद्वारे सहमर्त आहार्त आषण मान्य करर्ता की पॅ्लटिॉमिवर प्रदान केलेला डाटा आषण 

माषहर्ती कोणत्याही प्रकारचा सल्ला देण्यासाठी नाही. कोणत्याही इन्सहेस्ट्मेंट षनणियाांसाठी आषण 

पॅ्लटिॉमिवरील कोणत्याही मु्यचु्यअल िां डच्या खरेदीसाठी आषण पॅ्लटिॉमिवर प्रदान केलेल्या 

माषहर्तीवर अवलांबून राहण्यासाठी रु्तम्ही पूणिपणे जबाबदार असाल. 

• रु्तम्हाला माषहर्ती आहे की, युजर त्याला षनयुि केलेल्या ॲके्सस के्रडेर्व्न्सशयल्ससह लॉर् इन 

करर्त असल्यास, ज्या आयपी ॲडर ेसद्वारे टर ान्सझॅक्शन्स केली जार्तार्त र्तो आयपी ॲडर ेस बीएिएल 

रेकॉडि करणार नाही षकां वा त्याची पडर्ताळणी करणार नाही; आषण टर ान्सझॅक्शन रु्तमच्याकडून 

झाले आहेर्त असे रृ्हीर्त धरण्यासाठी बीएिएल जबाबदार राहणार नाही. 

• हा पॅ्लटिॉमि एक ऑडिर कलेक्शन पॅ्लटिॉमि आहे आषण पेमेंट Integrated Capital 

Services Ltd, (ICSL), बीएसई च्या र्व्क्लअररांर् कॉपोरेशन मािि र्त सोयीस्कर केला जाईल. 

रु्तम्ही स्पष्टपणे सहमर्ती देर्त आहार्त की, बीएिएल कोणत्याही नुकसानासाठी जबाबदार नाही 

षकां वा प्रषर्तषनषधत्व करर्त नाही आषण पॅ्लटिॉमिचा वापर करून षनवडलेल्या िां डाांसाठी केलेल्या 

ऑडिरच्या अांमलबजावणी न होण्याबाबर्त षकां वा चुकीच्या अांमलबजावणीबाबर्त कोणर्तीही हमी 

देर्त नाही. यार्त कोणत्याही षलांक/षसस्ट्ीम अयशस्वीर्ता, रु्तमच्या बाजूने पुरेसे/अपुरे िां ड, 

बीएिएल षकां वा एक्स्चेंज पॅ्लटिॉमि याांचा समावेश होर्तो, पण यापुररे्त मयािषदर्त नाही. 

• बीएिएल हमी देर्त नाही की रु्तम्ही पॅ्लटिॉमिद्वारे केलेले सवि टर ान्सझॅक्शन सांबांषधर्त एमएि 

पाटिनसि, आरटीए, बीएसई आषण एएमसी द्वारे स्वीकारले जार्तील. जर टर ान्सझॅक्शन्स सांबांषधर्त 

मु्यचु्यअल िां डच्या एसआयडी, केआयएम याांच्याशी सुसांर्र्त नसर्तील षकां वा एमएि पाटिनसि, 

आरटीए बीएसई आषण एएमसीद्वारे ठरवलेल्या इर्तर कारणास्तव असर्तील, र्तर रे्त नाकारले 

जाऊ शकर्तार्त 

• पॅ्लटिॉमिवर मयािषदर्त सांखे्यर्त योजना उपलब्ध असल्याने, बीएिएल कोणत्याही एएमसी षकां वा 

मु्यचु्यअल िां ड स्कीमच्या रु्णवते्तबद्दल, कामषर्रीबद्दल षकां वा स्वरूपाबद्दल षकां वा अशा 

मु्यचु्यअल िां ड स्कीम/एएमसीच्या सांदभािर्त इर्तर कोणरे्तही प्रषर्तषनषधत्व, वॉरांटी षकां वा हमी, स्पष्ट 

षकां वा अांर्तषनिषहर्त, कोणरे्तही प्रषर्तषनषधत्व षकां वा के्लम करर्त नाही. र्तसेच, पॅ्लटिॉमिद्वारे केलेल्या 

टर ान्सझॅक्शनसाठी बीएिएलला मु्यचु्यअल िां ड/एएमसी कडून कोणरे्तही कषमशन षमळर्त नाही. 

कोणत्याही मु्यचु्यअल िां ड स्कीममधे्य टर ान्सझॅक्शन करण्याच्या रु्तमच्या षनणियाांमुळे होणाऱ्या 

नुकसानासाठी बीएिएलचे कोणरे्तही दाषयत्व असणार नाही. 

• सल्ल्यानुसार ठेवलेल्या मालमते्तच्या मूल्यार्तील चढ उर्तारामुळे, षसकु्यररटीज/िां ड्सची कमी 

कामषर्री षकां वा अपयश, र्तसेच माकेटच्या कोणत्याही पररर्व्स्थर्ती ांमुळे रु्तम्हाला होणाऱ्या 

नुकसानीबद्दल बीएिएल कोणरे्तही दाषयत्व स्वीकारणार नाही. 

• पॅ्लटिॉमिवरील रु्तमचा अकाउांट अनेक प्रकारच्या िसवणूक, दुरुपयोर्, षिषशांर्, हॅषकां र् आषण 

इर्तर कृर्ती ांसाठी सांवेदनशील असू शकर्तो, जे बीएिएलकडे पाठवलेल्या आषण बीएिएल 

कडून प्राप्त सूचनाांवर पररणाम करू शकर्तार्त. बीएिएल अशा इांटरनेट िसवणूक, षिषशांर्, 

हॅषकां र् षकां वा इर्तर कृर्ती ांसाठी कोणर्तीही रॅ्रांटी प्रदान करर्त नाही. 



• रु्तम्ही सहमर्त आहार्त आषण हे मान्य करर्ता की पुढील बाबी ांमधे्य रु्तम्ही बीएिएल, त्याचे सर्व्हिस 

प्रोहायडसि आषण एमएि पाटिनसि याांना जबाबदार धरणार नाही: 

1. रु्तमच्याकडून केलेल्या टर ान्सझॅक्शनचे प्रोसेषसांर् कोणत्याही षसस्ट्ीमच्या षबघाडामुळे षकां वा इर्तर 

कोणत्याही कारणामुळे षवलांषबर्त होणे षकां वा अयशस्वी होणे. 

2. कोणत्याही कारणास्तव उद्भवलेल्या षकां वा झालेल्या व्यवहारार्तील कोणत्याही तु्रटी, दोष, षबघाड 

षकां वा व्यत्यय यामुळे रु्तम्हाला झालेल्या कोणत्याही नुकसानीसाठी षकां वा हानीसाठी. 

3. रु्तमच्याकडून झालेल्या कोणत्याही िसवणूक, षनष्काळजीपणा/चूक षकां वा रै्रवर्तिनासाठी, 

ज्यामधे्य केआरए/केवायसी षनयमाांचे पालन न करणे षकां वा वैध पॅन षकां वा पीएमएलए 

आवश्यकर्ताांचे पालन न करणे याांचा समावेश आहे. 

4. रु्तम्हाला या सुषवधेचे षवद्डर ॉल, टषमिनेशन षकां वा ससे्पन्सशन कोणत्याही कारणास्तव झाल्यामुळे 

झालेले षकां वा रु्तम्ही भोर्लेले कुठलेही नुकसान षकां वा हानी. 

• येथे षदलेल्या कोणत्याही षवपरीर्त बाबी ांचा षवचार न करर्ता, पॅ्लटिॉमिवरील सर्व्हिस, इांटरिेस 

आषण एपीआय र्तसेच त्याांची सांबांषधर्त माषहर्ती, डाटा, षकां मर्त आषण उपलब्धर्ता या सवांवर 

मानवी, मॅकेषनकल षकां वा टायपोग्राषिकल चुका, दुलिि, तु्रटी, मयािदा, षवलांब, सर्व्हिस व्यत्यय 

आषण इांटरनेट षकां वा इलेक्टर ॉषनक कमु्यषनकेशनच्या वापराशी षनर्षडर्त इर्तर अांर्तर्िर्त षकां वा 

सांभाव्य समस्ा पररणाम करू शकर्तार्त. यामधे्य, मयािदा न ठेवर्ता, अनपेषिर्त घटना, 

सरकारी/रेगु्यलेटरी कारवाई, ऑडिर, पररपत्रके, अषधसूचना इ.आषण/षकां वा थडि पाटीच्या कृर्ती 

इ. चा समावेश आहे ज्यामुळे सर्व्हिस, इांटरिेस षकां वा एपीआय कायि,त्यार्तील माषहर्ती व डाटा 

षकां वा सांबांषधर्त कमु्यषनकेशन वर पररणाम होर्तो षकां वा प्रभाषवर्त होर्तो. बीएिएल असे 

टर ान्सषमशन सुरषिर्त, तु्रटी षवरहीर्त आषण सायबर धमक्या षकां वा हल्ल्याांपासून सुरषिर्त 

राहण्यासाठी आवश्यक उपाययोजना करर्त आहे. र्तरीदेखील अशा कोणत्याही षवलांब, 

अयशस्वी व्यवहार षकां वा इर्तर नुकसानासाठी, जे पूणिपणे षकां वा अांशर्तः  अशा समस्ा षकां वा 

एररमुळे उद्भवरे्त, त्यासाठी बीएिएल कोणत्याही प्रकारे जबाबदार राहणार नाही. 

• बीएिएल आषण त्याांचे सर्व्हिस प्रोहायडसि, एमएि पाटिनसि आषण आरटीए याांना 

नुकसानभरपाई देण्यास आषण एमएि पॅ्लटिॉमिच्या सर्व्हिसेस वापरल्यामुळे आषण/षकां वा 

वापरायच्या अटी ांनुसार षकां वा मु्यचु्यअल िां डमधे्य ऑनलाईन व्यवहार करण्याशी सांबांषधर्त 

कोणत्याही सूचनाांनुसार षकां वा बीएिएलद्वारे प्रदान केलेल्या इर्तर कोणत्याही सर्व्हिसेसशी 

सांबांषधर्त कोणत्याही कारणामुळे, प्रत्यि षकां वा अप्रत्यि, कोणत्याही वषकलाांच्या शुल्कासह, सवि 

आषथिक आषण इर्तर नुकसान, हानी, खचि, र्तोटा, दाषयते्व, नुकसानभरपाई, शुल्क, कायदेशीर 

कारवाई, प्रषक्रया, खचि षकां वा इर्तर पररणामा याांपासून नेहमीच सुरषिर्त ठेवण्यास रु्तम्ही सहमर्त 

आहार्त. 

9. बौर्व्िक संपदा 

पॅ्लटिॉमिवरील आषण सर्व्हिसेस वरील सवि हक्क लारू् असल्याप्रमाणे बीएिएलकडे षकां वा त्याच्या 

भार्ीदाराांकडे राखीव आहेर्त. येथे षकां वा पॅ्लटिॉमिवर ज्या प्रमाणार्त स्पष्टपणे परवानर्ी षदली आहे 

त्याव्यषर्तररि, बीएिएलची पूविषलर्व्खर्त परवानर्ी षमळाल्याषशवाय पॅ्लटिॉमिवरील कोणरे्तही साषहत्य 

कोणत्याही स्वरूपार्त षकां वा कोणत्याही माध्यमारू्तन, इलेक्टर ॉषनक, मेकॅषनकल, िोटोकॉपी, रेकॉषडंर् 

षकां वा इर्तर कोणत्याही प्रकारे, कॉपी, पुनरुत्पाषदर्त, षवर्तररर्त, पुन्हा प्रकाषशर्त, डाउनलोड, प्रदषशिर्त, 



पोस्ट्, टर ान्सिर षकां वा टर ान्सषमट केले जाऊ शकर्त नाही, परां रु्त त्यापुररे्त मयािषदर्त नाही. याषशवाय, 

पॅ्लटिॉमिवर षदलेल्या सामग्रीवर आधाररर्त कोणरे्तही टर ान्सिर, ररहसि इांषजनीअर, डी-किाईल, 

षडसअसेंबल, बदल षकां वा डेररहेषटह कामे र्तयार करणे याांना देखील रु्तम्हाला परवानर्ी नाही. 

जर्ार्तील कोणत्याही देशार्त उद्भवणाऱ्या षकां वा अर्व्स्तत्वार्त असलेल्या पॅ्लटिॉमिशी सांबांषधर्त लोर्ो, 

कॉपीराईट, टर ेडमाकि , सर्व्हिस माक्सि, रषजस्ट्डि षडझाईन्स, डाटाबेस अषधकार, पेटांट्स आषण अशा 

प्रकारचे सवि र्तत्सम हक्क, र्तसेच त्यार्तील माषहर्ती हे बीएिएल, त्याांचे परवानाधारक षकां वा सांबांषधर्त थडि-

पाटी सर्व्हिस प्रोहायडर याांच्या मालकीचे आहेर्त. या स्वीकृर्त अटी ांमधील कोणर्तीही बाब बीएिएल 

षकां वा त्याांचे पाटिनसि/सांबांषधर्त सहयोर्ी याांची लेखी परवानर्ी नसर्ताना बीएिएलच्या वेबसाईट/मोबाईल 

ॲर्व्प्लकेशनवरील कोणत्याही टर ेडमाकि चा वापर करण्याचा परवाना षकां वा अषधकार प्रदान कररे्त असे 

समजले जाणार नाही. 

रु्तम्ही पॅ्लटिॉमिवरील उपलब्ध कोणर्तीही माषहर्ती बेकायदेशीर हेरू्तसाठी वापरणार नाही, आषण 

माषहर्तीर्तील सांबांषधर्त अषधकाराांचे सांरिण करण्यासाठी जर असल्यास जारी केलेल्या सवि सूचना आषण 

षनदेशाांचे रु्तम्ही पालन कराल यास रु्तम्ही सहमर्ती देर्त आहार्त. 

10. अनपेफक्षत घटना: 

बीएिएल सर्व्हिस मधील व्यत्यय कमी करण्याचा प्रयत्न करेल र्तरीही, त्याांच्या षनयांत्रणाबाहेरील 

कारणाांमुळे ज्यार्त नैसषर्िक आपत्ती, महामारी, युद्ध, आर्, नार्री अडथळे, राष्टर ीय आपत्कालीन 

पररर्व्स्थर्ती, इांटरनेटसह कोणत्याही कमु्यषनकेशन षसस्ट्ीमची अनुपलब्धर्ता, उल्लांघन षकां वा हायरस, 

र्तोडिोड, सरकारी कायदे, कॉम्प्युटर हॅषकां र्, कॉम्प्युटर डाटा आषण स्ट्ोरेज षडहाईसेसचा अनषधकृर्त 

ॲके्सस, कॉम्प्युटर कॅ्रश, षसकु्यररटी आषण एर्व्न्सक्रप्शन कोडचे उल्लांघन याांचा समावेश असलेल्या, परां रु्त 

त्यापुररे्त मयािषदर्त नसलेल्या कारणाांमुळे, त्याांच्या कामषर्रीला षवलांब झाल्यास, प्रषर्तबांध झाल्यास, 

षनबंषधर्त झाल्यास षकां वा त्यार्त व्यत्यय आल्यास बीएिएल आषण त्याांचे पाटिनसि या स्वीकारलेल्या 

अटी ांच्या अन्वये, जबाबदार असणार नाहीर्त आषण त्याांच्या कामषर्रीसाठी उत्तरदायी असणार नाहीर्त. 

11. शाफसत कायदा आफण अफधकारके्षत्र 

या स्वीकृर्त अटी भारर्ताच्या कायद्याांनुसार षनयांषत्रर्त केल्या जार्तील आषण पुण्यार्तील न्यायालयाांकडे या 

स्वीकृर्त अटी ांशी सांबांषधर्त सवि बाबी ांवर षनणिय घेण्याचा षवशेष अषधकारिेत्र असेल. 

जोडपत्र ट: बजाज र्ॉि फिर्व्टंग सर्व्र्व्हसेस अटी 

1. अचूक आषण अपडेटेड माषहर्तीचे सांकलन, पडर्ताळणी, ऑषडट आषण मेंटेनन्स हा एक सर्तर्त 

चालणारी प्रोसेस आहे आषण बीएिएलकडे कोणत्याही वेळी लारू् कायदे/षनयमाांचे पालन 

सुषनषिर्त करण्यासाठी आवश्यक र्ती पावले उचलण्याचा अषधकार राखून आहे. रषजस्ट्र ेशनच्या 

वेळी षकां वा इर्तर कोणत्याही वेळी रु्तम्ही षदलेल्या माषहर्तीर्त आषण/षकां वा डॉकु्यमेंटेशनमधे्य 

र्तिावर्त आढळल्यास, कोणत्याही/सवि बजाज मॉल षलर्व्स्ट्ांर् सर्व्हिसेसचा वापर बांद 

करण्याचा/ॲर्व्प्लकेशन्स नाकारण्याचा अषधकार बीएिएल राखून ठेवरे्त. 



2. बीएिएलच्या सर्व्हिसेसचा लाभ घेण्याच्या उदे्दशाने बीएिएलला प्रदान केलेली कोणर्तीही 

माषहर्ती बीएिएल कडेच राहील आषण लारू् कायदे षकां वा रेगु्यलेशन नुसार, र्तसेच या अटी ांच्या 

अनुषांर्ाने, बीएिएलच्या षववेकबुद्धीनुसार वापरली जाऊ शकरे्त. 

3. बीएिएलला लारू् कायद्याांनुसार आवश्यक असलेले अषर्तररि डॉकु्यमेंट्स/माषहर्ती मार्ण्याचा 

अषधकार आहे. 

4. रु्तम्ही, बजाज मॉल षलर्व्स्ट्ांर् सर्व्हिसेसचा ॲके्सस/लॉर्-इन, ब्राउषजांर् षकां वा अन्यथा वापर 

करून याद्वारे प्रषर्तषनषधत्व करर्ता आषण हमी देर्ता की, रु्तम्ही: 

(i) भारर्ताचे नार्ररक आहार्त 

(ii) 18 वयाचे असून सज्ञानपणाचे वय र्ाठले आहे; 

(iii) एकर्तर रु्तमच्या वैयर्व्िक िमरे्तमधे्य षकां वा सांसे्थचे अषधकृर्त स्वािरीकर्ताि 

असण्याच्या िमरे्तच्या अांर्तर्िर्त योग्यररत्या अषधकृर्त आहार्त; 

(iv) कायदेशीरररत्या बांधनकारक करार करण्यास सिम आहार्त; आषण 

(v) बजाज मॉल षलर्व्स्ट्ांर् सर्व्हिसेस ॲके्सस करण्यापासून षकां वा वापरण्यापासून 

प्रषर्तबांषधर्त षकां वा अन्यथा कायदेशीरररत्या प्रषर्तबांषधर्त केलेले नाही. 

(vi) बजाज षिनसहि अकाउांटचे एकमेव मालक आहार्त आषण कोणत्याही वेळेस एका 

पेिा जास्त बजाज षिनसहि अकाउांट ठेवू शकर्त नाही आषण जर रु्तम्ही कोणत्याही 

व्यिीस आपले बजाज षिनसहि अकाउांट वापरण्यास परवानर्ी षदल्यास, अशा 

प्रकारचा वापर बीएिएलकडून कोणत्याही स्वरूपार्त योग्य षकां वा परवानर्ीयोग्य 

मानला जार्त नाही, आषण अशा वापरामुळे उद्भवणाऱ्या सवि पररणामाांसाठी र्तसेच 

बजाज मॉल षलर्व्स्ट्ांर् सर्व्हिसेसमधून षकां वा त्याद्वारे घेर्तल्या जाणाऱ्या सवि कृर्ती ांसाठी 

रु्तम्हीच पूणिपणे जबाबदार राहाल. 

5. रु्तम्ही याद्वारे सहमर्त आहार्त की बीएिएलला सबषमट केलेल्या एकर्तर रषजस्ट्डि मोबाईल िोन 

नांबरद्वारे षकां वा कोणत्याही इलेक्टर ॉषनक/वेब पॅ्लटिॉमिद्वारे आषण/षकां वा रु्तमच्या ईमेल 

आयडीद्वारे, बजाज मॉल षलर्व्स्ट्ांर् सर्व्हिसेसमधे्य साईन इन करण्यासाठी पासवडि आषण/षकां वा 

बीएिएल पासकोडसह, वन-टाइम इलेक्टर ॉषनक स्वीकृर्ती/पुष्टीकरण/प्रमाणीर्त याद्वारे रु्तमची 

पडर्ताळणी करण्यासाठी बीएिएलने इांडस्ट्र ी सँ्ट्डडि षसकु्यररटी प्रषक्रया स्वीकारल्या आहेर्त. 

रु्तम्ही याद्वारे बीएिएलद्वारे अनुसरण केलेल्या वर नमूद षसकु्यररटी प्रषक्रयेची रु्तमची पूणि 

समजूर्त आषण स्वीकृर्ती व्यि करर्ता आषण पुढे सहमर्त आहार्त आषण समजर्ता की कोणरे्तही 

अनषधकृर्त प्रकटीकरण, ॲके्सस, उल्लांघन आषण/षकां वा त्याचा वापर रु्तमच्या अकाउांटची 

षसकु्यररटी ररस्क मधे्य आणू शकरे्त. 

6. बीएिएलकडे असलेली प्रलांषबर्त करार दाषयते्व, जर असर्तील र्तर, पूणि केल्यानांर्तर आषण अशा 

षवद्डर ॉलसाठी लारू् असलेल्या प्रचषलर्त कायद्यानुसार/रेगु्यलेशन नुसार, रु्तमची सांमर्ती मारे् 

घेण्याचा पयािय रु्तमच्याकडे असेल. करार दाषयते्व पूणि केल्यानांर्तर, रु्तम्हाला बजाज मॉल षलर्व्स्ट्ांर् 

सर्व्हिसेसचा वापर न करण्याचे स्वार्तांत्र्य आहे. र्तथाषप, रु्तम्ही बजाज मॉल षलर्व्स्ट्ांर् सर्व्हिसेसचा 

सर्तर्त वापर करणे/सुषवधा घेणे या वापरायच्या अटी आषण येथे नमूद केलेल्या सांबांषधर्त पॉषलसी, 

र्तसेच त्यामधे्य केलेल्या कोणत्याही सुधारणा, स्वीकारल्याचे समजले जाईल. 



7. रु्तम्ही बजाज मॉल षलर्व्स्ट्ांर् सर्व्हिसेसचा पुढील र्ोष्टी करण्यासाठी वापर करणार नाही: (i) 

कोणरे्तही िसवणूकीचे टर ान्सझॅक्शन करण्यासाठी, आषण (ii) कोणत्याही अशा उदे्दशाांसाठी जे 

लारू् असलेल्या कायद्याांनुसार षकां वा या वापरायच्या अटी ांनुसार बेकायदेशीर, अनषधकृर्त षकां वा 

प्रषर्तबांषधर्त आहेर्त. बीएिएल आपल्या षववेकबुद्धीनुसार, केहाही आषण कोणर्तीही पूविसूचना न 

देर्ता षकां वा कोणत्याही दाषयत्वाषशवाय, अषर्तररि अटी व षनबंध लादू शकरे्त षकां वा रु्तमच्या 

बजाज मॉल षलर्व्स्ट्ांर् सर्व्हिसेस (षकां वा त्यार्तील कोणर्ताही भार्) वरील ॲके्सस षनलांषबर्त, समाप्त 

षकां वा प्रषर्तबांषधर्त करू शकरे्त. 

8. रु्तम्ही येथे कोणरे्तही टर ान्सझॅक्शन पूणि करू शकणार नाही आषण हे माषहर्ती असावे की बजाज 

मॉल हा ई-कॉमसि पॅ्लटिॉमि नाही आषण िि मचंट/डीलसिद्वारे षदलेल्या प्रॉडक््टस आषण 

सर्व्हिसेस षवषयी माषहर्ती प्रदान करेल. 

9. वरीलप्रमाणे नमूद केलेल्या व्यषर्तररि, रु्तम्ही ________________ येथे षदलेल्या रु्तमच्यावर 

बांधनकारक असलेल्या वापरायच्या अटी ांशी सहमर्त आहार्त. 

अस्वीकृती 

बजाज मॉल हा बीएिएलचा एक इलेक्टर ॉषनक पॅ्लटिॉमि आहे जो मचंट/मॅनु्यिॅक्चरर/डीलसि याांच्याद्वारे 

त्याांच्या सांबांषधर्त प्रॉडक््टस सांबांधी षदल्या जाणाऱ् या ऑिसिची माषहर्ती देण्यासाठी वापरला जार्तो. 

बीएिएल मचंट/मॅनु्यिॅक्चरर/डीलसि याांच्याकडून षदलेल्या ऑिसिबाबर्त कोणर्तीही रॅ्रांटी देर्त नाही 

षकां वा कोणरे्तही प्रषर्तषनषधत्व करर्त नाही. याषशवाय, बीएिएल स्वर्तः च्या बजाज मॉलद्वारे कोणत्याही 

प्रॉडक््टसची/सर्व्हिसेसची षवक्री करर्त नाही/प्रदान करर्त नाही. बजाज मॉलवर षदलेल्या षलांकद्वारे 

ॲके्सस केलेल्या या मचंट/मॅनु्यिॅक्चरर/डीलसि याांच्या बाह्य वेबसाईटवरील प्रॉडक््टसचे कां टेंट षकां वा 

सामग्री प्रदषशिर्त करण्यासाठी बीएिएल जबाबदार नाही. बीएिएल अशा बाह्य वेबसाइटच्या 

वैधरे्तषवषयी कोणर्तीही स्पष्ट षकां वा अप्रत्यि वॉरांटी, देर्त नाही. म्हणून, कस्ट्मरनी बजाज मॉलवर 

खरेदीसाठी षनवडलेल्या प्रॉडक्टची/सर्व्हिसेसची षवक्री/रु्णवत्ता/वैषशष्ट्ये/पूर्तिर्ता यासाठी बीएिएल 

जबाबदार नाही. कोणर्तीही ऑनलाईन एां ड-टू-एां ड खरेदी टर ान्सझॅक्शनची परवानर्ी नाही आषण 

कस्ट्मरनी खरेदीची औपचाररकर्ता पूणि करण्यासाठी मचंट/मॅनु्यिॅक्चरर/डीलसि याांच्या 

आउटलेट्स/शोरूम मधे्य सांपकि  साधावा. 

मचंट्स /मॅनु्यिॅक्चरसि/डीलसि द्वारे ऑिर केलेल्या/िां ड केलेल्या (आांषशक/पूणिपणे) कोणत्याही 

कॅशबॅकच्या प्रोसेषसांर्साठी बीएिएल जबाबदार नाही. मचंट्स /मॅनु्यिॅक्चरसि/डीलसि कॅशबॅक/सवलर्त 

बाबर्त कोणर्ताही वाद असल्यास र्तो थेट सांबांषधर्त मचंट्स /मॅनु्यिॅक्चरसि/डीलसि याांच्याकडे थेट 

उपर्व्स्थर्त करावा लारे्ल आषण बीएिएलची या सांदभािर्त कोणर्तीही भूषमका नाही. बीएिएलला अशा 

षववादासाठी जबाबदार धरर्ता येणार नाही षकां वा पाटी म्हणून समाषवष्ट केले जाऊ शकर्त नाही. 

बीएिएलचे मचंट्स/मॅनु्यिॅक्चरसि/डीलसिच्या वेबसाईट/ॲर्व्प्लकेशन्सवर कस्ट्मरने शेअर केलेल्या 

कोणत्याही डाटावर षनयांत्रण असर्त नाही. मचंट्स/मॅनु्यिॅक्चरसि/डीलसि, त्याांचे एजांट्स इ. कडून अशा 

कस्ट्मर डाटाचा वापर झाल्यास बीएिएल षकां वा त्याांच्या सांलग्न कां पन्या जबाबदार नाहीर्त. 

या षलांकवर र्व्क्लक केल्यास, रु्तम्हाला मचंट/मॅनु्यिॅक्चरर/डीलसि याांच्या थडि-पाटी कां टेंट/वेबसाईटवर 

रीडायरेक्ट केले जाईल, षजथे षवषवध कारणाांसाठी त्याांच्या वेबसाईट/यूआरएल वर कुकीज असू 



शकर्तार्त. त्यासाठी बीएिएल जबाबदार नाही. पुढे रु्तमची अ ॅर्व्क्टर्व्हटी टर ॅक केली जाऊ शकरे्त. अषधक 

माषहर्तीसाठी, कृपया सांबांषधर्त वेबसाइटवरील कुकीज पॉषलसी / प्रायहसी पॉषलसी पाहावी. 

मी सहमर्त आहे या बटणावर र्व्क्लक करर्ताच, रु्तम्ही या अस्वीकृर्ती मधे्य नमूद केलेल्या अटी व शर्तींना 

सहमर्ती देर्ता आषण रु्तम्हाला मचंट कां टेंट/वेबसाईटवर पुनषनिदेषशर्त केले जाईल. 

अस्वीकृती: "वेबसाईट (https://www.bajajfinserv.in/terms-of-use), वर अपडेट केिेल्या 

इंग्रजी भाषेतीि वापरायच्या अटी आफण स्थाफनक भाषेतीि भाषांतररत र्व्जहनर्धे्य कोणताही 

फवरोधाभास असल्यास, इंग्रजी र्व्जहन ग्राह्य धरिे जाईि.” 

शेडू्यल I  

(िी आफण शुल्क) 

बजाज फिनसर्व्ह सर्व्र्व्हसेस – िी आफण शुल्क 

सर्व्र्व्हस शुल्क (रु.) 

नवीन कस्ट्मसिसाठी अकाउांट उघडणे षकां वा अपगे्रड 

करणे (सांपूणि केवायसी वॉलेट) 

रु. 50/- पयंर्त (लारू् 

टॅक्ससषहर्त) 

पैसे भरणे शुल्क (रु.) 

के्रषडट काडिद्वारे प्रषर्त टर ान्सझॅक्शन 5% पयंर्त 

(लारू् टॅक्ससषहर्त) 

डेषबट काडिद्वारे प्रषर्त टर ान्सझॅक्शन 5% पयंर्त 

(लारू् टॅक्ससषहर्त) 

यूपीआयद्वारे रु. 0/- 

यूपीआयद्वारे (रुपे के्रषडट काडिद्वारे) प्रषर्त टर ान्सझॅक्शन 5% पयंर्त 

(लारू् टॅक्ससषहर्त) 

नेट बँषकां र्द्वारे प्रषर्त टर ान्सझॅक्शन 5% पयंर्त 

(लारू् टॅक्ससषहर्त) 

https://www.bajajfinserv.in/terms-of-use


* हे षनयामक मार्िदशिक र्तत्त्वाांनुसार मांजूर शुल्काांच्या अधीन असून वेळोवेळी त्यार्त बदल होऊ 

शकर्तो 

पेर्ेंट शुल्क (रु.) 

मचंटकडे पेमेंट रु. 0/- 

युषटषलटी षबल/ररचाजि/डीटीएच साठी पेमेंट प्रषर्त टर ान्सझॅक्शन 5% पयंर्त 

(लारू् टॅक्ससषहर्त) 

* हे षनयामक मार्िदशिक र्तत्त्वाांनुसार मांजूर शुल्काांच्या अधीन असून वेळोवेळी त्यार्त बदल होऊ 

शकर्तो 

टर ान्सिर शुल्क (रु.) 

बजाज पे वॉलेट रे्त वॉलेट रु. 0/- 

बजाज पे वॉलेट (िि सांपूणि केवायसी) ते बँक प्रषर्त टर ान्सझॅक्शन 5% पयंर्त 

(लारू् टॅक्ससषहर्त) 

*अयशस्वी टर ान्सझॅक्शनसाठी, शुल्क आषण टॅक्ससह एकूण रक्कम ररहसि केली जारे्त. 

*राज्याांच्या षवषशष्ट कायद्याांनुसार अषर्तररि सेस लारू् होईल. 

*नवीन कस्ट्मसि म्हणजे असे कस्ट्मसि ज्याांचे बजाज िायनान्स षलषमटेडसह कोणरे्तही षवद्यमान 

सांबांध नाहीर्त आषण यार्त लहान पीपीआय होल्डर याांचाही समावेश होर्तो. 

  

बजाज पे िाटॅग - िी आफण शुल्क आफण कटर्र सुफवधा शुल्क 

िी रे्च प्रकार शुल्क (रु.) (िागू टॅक्ससफहत) 



जारी करण्याचे शुल्क (हीसी04) रु. 100  

जारी करण्याचे शुल्क (अन्य वाहने) अषधकर्तम रु. 500  

पुन्हा जारी करण्याचे शुल्क (हीसी04) रु. 100  

पुन्हा जारी करण्याचे शुल्क (अन्य वाहने) अषधकर्तम रु. 500  

 

 

उदा: िंड भरा 

जर रु्तम्ही रु्तमच्या वॉलेटमधे्य रु. 1,000 भरर्त असाल र्तर त्या वेळी आकारल्या जाणाऱ्या शुल्काच्या 

सांदभािर्त खालील रक्कम देय असेल: 

सी. नं पित जीएसटीसह शुल्क देय रक्र्* 

1. के्रषडट काडि 2% 1,020 

2. डेषबट काडि 1% 1,010 

3. यूपीआय 0% 1,000 

4. नेट बँषकां र् 1.5% 1,015 

 

 

*हे षनवडलेल्या पेमेंट इनु्स्ट्रमेंटवर आधाररर्त आषण वेळोवेळी पुनरावृत्तीच्या अधीन असलेल्या मचंट 

आषण ॲग्रीरे्टर सह शुल्क आधार करार आहेर्त आषण टर ान्सझॅक्शन सुरू करण्यापूवी रे्त पडर्ताळण्याची 

जबाबदारी कस्ट्मरची आहे. 

फबि पेर्ेंट सर्व्र्व्हसेस 

जर रु्तम्ही ॲपवर षबलरसाठी 1,000 भरर्त असाल र्तर त्या वेळी आकारल्या जाणाऱ्या शुल्काच्या 

सांदभािर्त खालील रक्कम देय असेल: 



सी. नं पित जीएसटीसह 

शुल्क 

देय 

रक्र्* 

1. के्रषडट काडि 2% 1,020 

2. डेषबट काडि 0% 1,000 

3. यूपीआय 0% 1,000 

4. नेट बँक िं ग 0% 1,000 

5. बजाज पे वॉलेट 0% 1,000 

6. पेमेंट पद्धर्त म्हणून के्रषडट काडि 

वापरून भाड्याचे पेमेंट 

2% 1,020 

7. प्रीपेड मोबाईल ररचाजि रु. 5/- 1,005 

 

 

*हे षनवडलेल्या पेमेंट इनु्स्ट्रमेंटवर आधाररर्त आषण वेळोवेळी पुनरावृत्तीच्या अधीन असलेल्या मचंट 

आषण ॲग्रीरे्टर सह शुल्क आधार करार आहेर्त आषण टर ान्सझॅक्शन सुरू करण्यापूवी रे्त पडर्ताळण्याची 

जबाबदारी कस्ट्मरची आहे. 

बजाज पे वॉिेट 

जर रु्तम्ही रु्तमच्या वॉलेटमधून रु. 1,000 टर ान्सिर करीर्त असाल र्तर त्या वेळी आकारल्या जाणाऱ्या 

शुल्काच्या सांदभािर्त खालील रक्कम देय असेल: 

सी. नं पित जीएसटीसह शुल्क देय रक्र्* 

1. बजाज पे वॉलेट रे्त वॉलेट 0% 1,000 

2. बजाज पे वॉलेट रे्त बँक अकाउांट 5% पयंर्त 1,050 

 



*हे षनवडलेल्या पेमेंट इनु्स्ट्रमेंटवर आधाररर्त आषण वेळोवेळी पुनरावृत्तीच्या अधीन असलेल्या मचंट 

आषण ॲग्रीरे्टर सह शुल्क आधार करार आहेर्त आषण टर ान्सझॅक्शन सुरू करण्यापूवी रे्त पडर्ताळण्याची 

जबाबदारी कस्ट्मरची आहे. वॉलेटमधून बँक अकाउांटमधे्य टर ान्सिर केवळ िूल केवायसी 

कस्ट्मसिच्या बाबर्तीर्तच होऊ शकरे्त. अयशस्वी टर ान्सझॅक्शनसाठी, शुल्कासह एकूण रक्कम ररहसि केली 

जारे्त परां रु्त टॅक्स नाही. 

 

 

 


