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1. হাইবকপা 

 
বাজাজ ফাইনҝাх িলিমেটড, িরজাভκ বҝাংক অফ ইΝнয়া (“RBI”)-দা έরΝজѶার έতৗবা 
নন-বҝাংিকং িফনাх িডেপাΝজট έটিকং έকাѕািন অমা য়ইনা, হাইব অিশ-িগ মতমদা 
কনΝজউমার ডΦ েরবল έলান-িসং, পােস κানাল έলান-িসং, টΦ-ቍইলার έলান-িসং, ϕপাΜটκ-দা 
έলান, έশয়ার-িসং-দা έলান অডΦ গা অডΦ বু έথাকপা έলান-িসং অিশ িপবা িবজেনস-দা 
έলইির, মখই িগ কাѶমার পুমনামাক-তা। আসুমনা িপবা έοিডট ফҝািসিলΜট-িসং অিশ 
কাѶমার-িগ মখাল মখাল-দা িপিড়, মাদ-ুিগ মানুং-দা ইনিডিভজয়ুাল-িসং, পাটκনারিশপ 
ফাম κ-িসং, έকাѕািন-িসং অডΦ গা অҝােটাщা িলগাল এিлΜট-িসং ইয়ামবািন। 
 
বাজাজ ফাইনҝাх িলিমেটড (“দҝ έকাѕািন”)-না RBI-িগ িডেরকΜটভ-িসং-িগ মতΦ ং ইтা 
έফয়ার ϕҝাকΜটস έকাড (FPC) অমা έসট έতৗের অডΦ গা মাদু έবাডκ অফ িডেরЄস κ-না 
িডউিল অҝাቂভ έতৗের। έফয়ার ϕҝাকΜটস έকাড-না έকাѕািন-না মখই িগ কাѶমার-
িসং-গা থাবক έতৗবািগ মতমদা έফয়ার ϕҝাকΜটস/Ѷҝাнাডκ-িসং-িগ িϕΝхপল-িসং অিশ 
ফҝাДজাির। 
 
έকাѕািন-না έফয়ার ϕҝাকΜটেসস έকাড (“দҝ έকাড”) অিশ অҝাডц έতৗের অডΦ গা 
ইমিъেমл έতৗের। έকাড অিশ έকাѕািন-না অফার έতৗবািগ έϕাডাЄ অমািদ সািভκস 
পুমনামাক-তা অҝাъাই έতৗবানী (হাইব অিশ-িগ মতমদা অফার έতৗবা অডΦ গা মতম 
কুমথংদা হাকচাং ফҝাДবা ইয়াবা)। 

 
2. িক কিমটেমл-িসং 

 
έকাѕািন-িগ কাѶমার-িসং-দা িক কিমটেমл-িসং অিশ: 

i. কাѶমার-িসং-গা έতৗবািগ িডিলং পুমনামাকতা έফয়ার অডΦ গা িরজেনবল য়ইনা 
অҝাЄ έতৗগিন: 

■ έকাѕািন-না অফার έতৗবািগ έϕাডাЄ অমািদ সািভκস-িসং-িগ έকাড-দা 
έѺিসফােয়ড έতৗবা কিমটেমл অডΦ গা Ѷҝাнাডκ-িসং িমট έতৗবািন, অডΦ গা 
Ѷাফ-না ফেলা έতৗবািগ έϕািসজার অমািদ ϕҝাকΜটস-িসং-দাসু; 

■ έকাѕািন-িগ έϕাডাЄ অমািদ সািভκস-িসং অিশ έরেলভাл ল’ অমািদ 
έরვেলশন-িসং-গা িমট έতৗবািন হাইব অিশ এনিশওর έতৗবািন; 

■ έকাѕািন-না কাѶমার-িসং-গা έতৗবািগ িডিলং-িসং অিশ 
ইনেটিςΜট অমািদ ϊাхপােরΝх-িগ এিথকҝাল িϕΝхপল-িসং-দা 
ইেয়ংগিন 
 

ii. έকাѕািন-িগ έϕাডাЄ-িসং কাির য়ইনা থাবক έতৗবা হাইব অিশ কাѶমার-িসং-না 
খাংহনিবগািন, মাদু অিশ: 

■ মাদু-িগ িফনাΝхয়াল ইমিъেকশন-িসং এЊেъইন έতৗবািন 
 

iii. থাবক খারা লইরাবা মতমদা রাДাই অডΦ গা িসѕҝািথ য়ইনা িডল έতৗবািন: 
■ িমেѶক-িসং কােরЄ έতৗবািন; 
■ কাѶমার-িসং-িগ কমেъইл-িসং হҝাнল έতৗবািন; 
■ কাѶমার-িসং সᅀѭ έতৗেদ মতমদা মখই িগ কমেъইл কাির য়ইনা মাংদা 

ফҝাংহনিবগািন হাইব অিশ হাইরক έতৗবািন  
 

iv. έকাড অিশ পাবিলসাইজ έতৗবািন, έকাѕািন-িগ ওেয়বসাইট-দা থামিবরাক 

έতৗবািন অডΦ গা কাѶমার-িসং-না িরেকােয়Ѷ έতৗবা মতমদা কিপ-িসং 

িপহানিবগািন. 
 

3. ইপাউ  
 

a) কাѶমার-িসং-না মখই িগ িনড-িসং িমট έতৗবা έϕাডাЄ অমািদ সািভκস-িসং খানবা 
ফҝাংহনিবগািন, অডΦ গা মখই-না ইлােরѶ έতৗবা সািভκস অমািদ έϕাডাЄ-িসং-িগ 
িক িফচার-িসং অিশ িЉয়ার য়ইনা এЊেъইন έতৗবািগ ইনফেম κশন িপবািন. 
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b) কাѶমার-িসং িগ ট্রু আইেডিлΜট অমািদ অҝােόস এѶাবিলশ έতৗবািগ έকাѕািন-না 
মখই-দািগ কাির ডকুেমл অমািদ ইনফেম κশন ফҝাংবািন হাইব অিশ, অডΦ গা িলগাল 
অমািদ έরვেলটির িরেকায়ারেমл-িসং কমъাই έতৗবািগ অҝােটাщা ডকুেমл-িসং 
অিশ কাѶমার-িসং-দা ইনফম κ έতৗবািন. 

 
4. A έলান িগ অҝািъেকশন-িসং অমািদ মখই িগ ϕেসিসং 

 
a) έবােরায়ার-দা έতৗবা কিমউিনেকশন পুমনামাক অিশ έভন κাকুলার লҝাДুেয়জ নϏাগা 

έবােরায়ার-না খাংবা ইয়াবা লҝাДুেয়জ অমা-দা έতৗবািন. 
b) έকাѕািন-িগ έলান অҝািъেকশন ফম κ-িসং-দা έবােরায়ার-িগ ইлােরѶ অҝােফЄ 

έতৗবা έনেসসাির ইনফেম κশন-িসং ইেয়ংগিন, মাদু য়ইনা অҝােটাщা এনিবএফিস-
িসং-না অফার έতৗবা টাম κস অমািদ কΝнশনস-িসং-গা মীিনংফুল কѕািরসন έতৗবা 
ফҝাংগিন অডΦ গা έবােরায়ার-না ইনফম κড িডিসশন έলৗবা ফҝাংগিন। έলান 
অҝািъেকশন ফম κ-না অҝািъেকশন ফম κ-গা লইনা সাবিমট έতৗবািগ ডকুেমл-িসং 
অিশ ইΝнেকট έতৗবািন. 

c) έকাѕািন-না έলান অҝািъেকশন-িসং িরিসভ έতৗবািগ অҝাকনেলজেমл িপবা 
িসেѶম অমা έলইগািন। έলান অҝািъেকশন-িসং িডসেপাজ έতৗবািগ টাইম έϖম অিশ 
অҝাকনেলজেমл-দা ইΝнেকট έতৗবািন. 

 
5. έলান িগ অҝাϕাইজাল অমািদ টাম κস/কΝнশনস 

 
έকাѕািন-না έবােরায়ার-িগ έভন κাকুলার লҝাДুেয়জ-দা রাইΜটং য়ইনা έতৗবািগ মতমদা 
সҝানকশন έলটার নϏাগা অҝােটাщা য়ইনা, সҝানকশন έতৗবা έলান-িগ অҝামাউл অমািদ 
টাম κস অমািদ কΝнশনস অিশ কনেভ έতৗবািন, মাদু অিশ অҝানুয়ালাইজড έরট অফ 
ইлােরѶ অমািদ অҝাডΦ িগ অҝািъেকশন έমথড-িগ অҝাডΦ িগ অমািদ, অডΦ গা έবােরায়ার-িগ 
অҝাকেসেцх-িসং অিশ έরকডκ-দা έথাকপািন। έকাѕািন-না έলট িরেপেমл অমািদ 
নϏাগা কাѶমার-িগ অҝােটাщা িডফѝ-িগ মতমদা চাজκ έতৗবা έপনাল চাজκ অিশ έলান 
এিςেমл-দা έবাў-দা έমনশন έতৗবািন। 
 
έকাѕািন-না έলান এিςেমл-িগ কিপ অিশ έভন κাকুলার লҝাДুেয়জ-দা έবােরায়ার-না 
খাংবািগ মতমদা িপবািন, অডΦ গা έলান এিςেমл-দা έকােটড έতৗবা এনেЉাজার-িসং-িগ 
কিপ পুমনামাক অিশ έবােরায়ার-িসং-দা সҝানকশন/িডসবুরসেমл έতৗবািগ মতমদা 
িপবািন। 
 
έলান িরেপেমл-িগ এЊҝাЄ িডউ έডট, িরেপেমл-িগ িϖেকােয়Νх, িϕΝхপাল অমািদ 
ইлােরѶ-িগ έϗকআপ, SMA/NPA Љািসিফেকশন-িগ এЊাѕল έডট-িসং, অডΦ গা 
অҝােটাщা মতমদা ফҝাংবা έচП-িসং অিশ, সҝানকশন টাম κস/έলান এিςেমл-দা ফুল 
িরেপেমл έতৗরা মতমদা έবােরায়ার-না কিমউিনেকট έতৗবািন। িϕΝхপাল অমািদ নϏাগা 
ইлােরѶ έপেমл-িগ έমারােটািরয়াম-িগ έলান ফҝািসিলΜট-িসং-দা িরেপেমл-িগ এЊҝাЄ 
কেমхেমл έডট অিশ έবােরায়ার-না কিমউিনেকট έতৗবািন। 

 
6. έলান একাউл-িসং-দা έপনাল চাজκ-িসং 

 
a) έবােরায়ার-না έলান কϰҝাЄ-িগ έমেটিরয়াল টাম κস অমািদ কΝнশনস-িসং অিশ নন-

কমъােয়х έতৗরা έপনািѝ চাজκ έতৗবা, অডΦ িগ মতমদা ‘έপনাল চােজκস’ য়ইনা Μϊট 
έতৗবািন অডΦ গা ‘έপনাল ইлােরѶ’ য়ইনা, অҝাডভাх-িগ ইлােরѶ έরট-দা অҝাড 
έতৗবািগ মতমদা έলিভ έতৗরাবা নϏাগা έতৗবািন। έপনাল চাজκ-িসং-িগ 
কҝািপটালাইেজশন অিশ ফҝাংবািন হাইবাডΦ , মাদু-িগ মতমদা অҝােটাщা ইлােরѶ 
কΟѕউট έতৗিরবা ফҝাংবািন। হাইন অডΦ গা, έলান একাউл-দা ইлােরѶ কѕাউΝнং-
িগ নরমাল έϕািসজার-িগ এেফЄ ফҝাংবা ফҝাংবািন।. 

b) έকাѕািন-না ইлােরѶ έরট-দা অҝােটাщা কেѕােনл অҝাড έতৗরাবা ফҝাংবািন অডΦ গা 
RBI-িগ έফয়ার ϕҝাকΜটস έকাড-িগ গাইডলাইন-িসং-িগ έলটার অমািদ ΟѺিরট-দা 
কমъাই έতৗরাবা অিশ এনিশওর έতৗবািন. 
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c) έপনাল চাজκ-িগ έকায়াлাম অিশ িরজেনবল য়ইনা έতৗবািন অডΦ গা έলান কϰҝাЄ-িগ 
έমেটিরয়াল টাম κস অমািদ কΝнশনস-িগ নন-কমъােয়х-গা কেমনসুেরট য়ইনা 
έতৗবািন, অডΦ গা পাΜটκকুলার έলান/έϕাডাЄ কҝােটগির-িগ মতমদা িডসΝοিমেনটির 
έতৗরাবা ফҝাংবািন. 

d) ইনিডিভজয়ুাল έবােরায়ার-িসং-িগ, িবজেনস-িগ মতমদা ইেয়ংগবা έতৗরা নϏাগা έলান-
সҝানকশন έতৗবা’ έকস-দা έপনাল চাজκ-িসং অিশ, িসিমলার έমেটিরয়াল টাম κস অমািদ 
কΝнশনস-িগ নন-কমъােয়х-গা নন-ইনিডিভজয়ুাল έবােরায়ার-িসং-িগ 
অҝািъেকবল έতৗবা έপনাল চাজκ-িগ মতমদা হায়ার έতৗরাবা ফҝাংবািন. 

e) έপনাল চাজκ-িগ έকায়াлাম অমািদ িরজন অিশ έকাѕািন-না কাѶমার-িসং-দা 
έলান এিςেমл-দা অডΦ গা έমাѶ ইমেপাটκҝাл টাম κস & কΝнশনস / িক ফҝাЄ 
έѶটেমл (KFS)-দা অҝািъেকবল য়ইনা িЉয়ারিল িডসেЉাজ έতৗবািন, অডΦ গা 
έকাѕািন-িগ ওেয়বসাইট-দা ইлােরѶ έরটস অমািদ সািভκস চােজκস-িগ আнার 
িডসেъ έতৗরাবা ফҝাংবািন. 

f) έলান-িগ έমেটিরয়াল টাম κস অমািদ কΝнশনস-িগ নন-কমъােয়х έতৗরা έবােরায়ার-
িসং-দা িরমাইнার-িসং έসн έতৗবা মতমদা, অҝািъেকবল έপনাল চাজκ-িসং অিশ 
কিমউিনেকট έতৗবািন। অডΦ গা, έপনাল চাজκ-িগ έলিভ έতৗবা ইনѶҝাх অমািদ 
অҝাডΦ িগ িরজন অিশ কিমউিনেকট έতৗবািন।. 

 
έলান একাউл-িসং-িগ έফয়ার έলΝнং ϕҝাকΜটস-িগ έপনাল চােজκস-িগ έসপােরট পিলিস 
অিশ έসট έতৗের অডΦ গা অেЄাবার 17, 2023-দা িমΜটং-দা έবাডκ অফ িডেরЄস κ-না িডউিল 
অҝাቂভ έতৗের. 

 
7. έলান-িসং িগ িডসবুরসেমл অমািদ টাম κস অমািদ কΝнশনস-দা έচেПস-ইং ইয়াগািন 

 
a) έকাѕািন-না έবােরায়ার-িগ έভন κাকুলার লҝাДুেয়জ-দা έনাΜটস িপবা ফҝাংগািন, মাদ ু

অিশ টাম κস অমািদ কΝнশনস-দা έচП-িগ মতমদা, িডসবুরসেমл έশডΦ ল, 
ইлােরѶ έরটস, সািভκস চােজκস, িϕেপেমл চােজκস, অডΦ গা অҝােটাщা έচП-িসং। 
অডΦ গা έকাѕািন-না এনিশওর έতৗবািন অডΦ গা ইлােরѶ έরট অমািদ চাজκ-িসং-িগ 
έচП-িসং অিশ মতাং έϕােѺকΜটভ-দা এেফЄ έতৗগিন। মাদ-ুিগ মতমদা সুҝেটবল 
কΝнশন অিশ έলান এিςেমл-দা ইনকরেপােরট έতৗবািন।. 

b) এিςেমл-িগ মতমদা িরকল/অҝােЊলােরট έপেমл নϏাগা পারফরেমх έতৗবা 
িডিসশন অিশ έলান এিςেমл-িগ মতমদা ফҝাংবািন. 

c) έকাѕািন-না έবােরায়ার-িগ আউটѶҝাΝнং έলান অҝামাউл-িগ িরেপেমл অমাসুং 
পুমনামাক িডউস-িগ িরেপেমл έতৗবািগ মতমদা, অҝােটাщা έবােরায়ার-িগ এেগইনѶ 
έকাѕািন-িগ এিন আডার έЉইম-িগ έলΝজΜটেমট রাইট নϏাগা িলেয়ন অিশ έলইরাবা 
কΝнশন-দা িপবা মতমদা পুমনামাক িসিকউিরΜট-িসং িরিলজ έতৗবািন। অডΦ গা, মািশ 
έসট অফ-িগ রাইট ইউজ έতৗরাবা ফҝাংগািন হাইবাডΦ , έবােরায়ার-না অҝাডΦ িগ মতমদা 
έনাΜটস έতৗবািন, অডΦ গা িরেমইিনং έЉইম-িসং অমািদ έকাѕািন-না িসিকউিরΜট-িসং 
িরেটইন έতৗিরবা কΝнশন-িসং অিশ ফুল পাΜটκকুলারস-দা িপবািন, মাদু অিশ 
έরেলভাл έЉইম-িগ έসটলেমл/έপেমл έতৗরা খাংহনবা মতমদা ফҝাংবািন। 
 

8. έরসপনিসবল έলΝнং কнাЄ – মুেভবল/ইমুেভবল ϕপাΜটκ ডকুেমлস-িগ িরিলজ, পােস κানাল έলান-িসং িগ 
িরেপেমл/έসটলেমл έতৗবািগ মতমদা 

 
RBI গাইডলাইন-িগ মতমগা Ѷҝাнাডκ অপােরΜটং έϕািসজার (SOP) – ϕপাΜটκ ডকুেমлস 
হҝাнওভার & চাজκ িরিলজ έϕােসস অিশ έসট έতৗের অডΦ গা িডেসїর 01, 2023-িগ 
মতমদা আউটѶҝাΝнং পুমনামাক-িগ অিরΝজনাল মুেভবল/ইমুেভবল ϕপাΜটκ ডকুেমлস-
িগ িরিলজ έতৗরা έকস-িসং-দা অҝাъাই έতৗবািন. 
a) মুেভবল/ইমুেভবল ϕপাΜটκ ডকুেমлস-িগ িরিলজ 

i. έকাѕািন-না έলান একাউл-িগ ফুল িরেপেমл/έসটলেমл έতৗরািগ মতমদা 
30-িসং-দা অিরΝজনাল মুেভবল/ইমুেভবল ϕপাΜটκ ডকুেমлস পুমনামাক অিশ 
িরিলজ έতৗবািন অডΦ গা έরΝজিϾ-দা έরΝজѶার έতৗবা চাজκ-িসং অিশ িরমুভ 
έতৗবািন. 
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ii. έবােরায়ার-না অিরΝজনাল মুেভবল/ইমুেভবল ϕপাΜটκ ডকুেমлস-িগ কােলЄ 
έতৗরা অপশন িপবা ফҝাংগািন, মাদু অিশ έলান একাউл-সািভκস έতৗবা বҝাংিকং 
আউটেলট/ϗাН নϏাগা, অডΦ গা ডকুেমл-িসং অিশ অҝােভইেলবল έতৗবা 
έকাѕািন-িগ অҝােটাщা অিফস-দা, মখই-িগ έϕফােরх-িগ মতমদা. 

iii. অিরΝজনাল মুেভবল/ইমুেভবল ϕপাΜটκ ডকুেমлস-িগ িরটান κ িগ টাইমলাইন অমািদ 
έъস অিশ ইেফিЄভ έডট-িগ মতমগা ইসҝু έতৗরা έলান সҝানকশন έলটার-দা έমনশন 
έতৗবািন. 

iv. έসাল έবােরায়ার নϏাগা জেয়л έবােরায়ার-িসং-িগ έডমাইজ-িগ কনΜটেПл ইেভл 
অҝােόস έতৗরািগ মতমদা, έকাѕািন-না অিরΝজনাল মুেভবল/ইমুেভবল ϕপাΜটκ 
ডকুেমлস-িগ িরটান κ έতৗরািগ έϕািসজার অিশ িলগাল হায়াস κ-দা িপবািন। έϕািসজার 
অিশ έকাѕািন-িগ ওেয়বসাইট-দা িডসেъ έতৗবািন।. 

b) অিরΝজনাল মুেভবল/ইমুেভবল ϕপাΜটκ ডকুেমлস-িগ িরিলজ έতৗরািগ অডΦ গা িডেল-িগ 
মতমদা কমেপনেসশন 

c) έলান-িগ ফুল িরেপেমл/েসটলেমл έতৗরািগ মতমদা 30-িসং-দা অিরΝজনাল 
মুেভবল/ইমুেভবল ϕপাΜটκ ডকুেমлস িরিলজ  

d) έতৗরািগ অডΦ গা έরেলভাл έরΝজিϾ-দা চাজκ সҝাΜটসফҝাকশন ফম κ ফাইল έতৗরা অডΦ  
খারা ফҝাংবা মতমদা, έকাѕািন-না έবােরায়ার-িগ অডΦ  িডেল-িগ িরজন কিমউিনেকট 
έতৗবািন। অডΦ গা, িডেল অিশ έকাѕািন-িগ মতমদা ফҝাংবা হাইবাডΦ , έকাѕািন-না 
έবােরায়ার-িগ অডΦ  িডেল-িগ ইচ িসং-দা ₹5,000-িগ έরট-দা কমেপনেসশন িপবািন। 

 
i. অিরΝজনাল মুেভবল/ইমুেভবল ϕপাΜটκ ডকুেমлস-িগ লস/ডҝােমজ έতৗবািগ মতমদা, 

পাটκ নϏাগা ফুল-দা হাইবাডΦ , έকাѕািন-না έবােরায়ার-না ডΦ িъেকট/সাΜটκফােয়ড কিপ-
িসং ওবেটইন έতৗরািগ অҝািসѶ έতৗবািন অডΦ গা অҝাডΦ িগ অҝােসািসেয়েটড কѶ-িসং 
অিশ έবয়ার έতৗবািন, মাদু-িগ মতমদা Љজ (i)-দা ইΝнেকট έতৗবা কমেপনেসশন-পু έপ 
έতৗবািন। হাইন অডΦ গা, মিস-িগ মতমদা, έকাѕািন-না έϕািসজার কমিъট έতৗরা 
অҝািডশনাল 30-িসং-িগ টাইম অিশ ফҝাংবািন অডΦ গা িডেল-িগ িপিরয়ড-িগ έপনািѝ 
অিশ মাদুদা কҝালকুেলট έতৗবািন (i.e., έটাটাল 60-িসং-িগ িপিরয়ড έতৗরা)। 

ii. মিস-িগ মতমগা িপবািগ কমেপনেসশন অিশ έবােরায়ার-িগ এিন আডার 
অҝািъেকবল ল’-িগ মতমগা অডΦ িগ অҝােটাщা কমেপনেসশন-িপবািগ রাইট-িগ 
έϕজিুডস έতৗরাবা ফҝাংবািন. 
 
 

9. ইএমআই έবসড পােস κানাল έলান-িসং-িগ έэাΜটং ইлােরѶ έরট-িগ িরেসট έতৗবািগ 
 

a) ইএমআই έবসড έэাΜটং έরট পােস κানাল έলান-সҝানকশন έতৗরািগ মতমদা, έকাѕািন-
না έবােরায়ার-িসং-িগ িরেপেমл কҝাপািসΜট অিশ অҝাকাউл έতৗরা ফҝাংগািন হাইবাডΦ , 
έলান-িগ έটনর ইলংেগশন অমাসুং/নϏাগা ইএমআই ইনΝοজ έতৗরািগ মতমদা 
অҝািডকুҝেয়ট έহড჈ম/মাΝজκন অিশ অҝােভইেলবল έতৗির হাইবাডΦ  এনিশওর έতৗবািন। 
έলান-িগ έটনর-দা ইлােরѶ έরট পিসবল ইনΝοজ έতৗরািগ িসনািরও-দা, এনিবএফিস-
িসং-না ইমিъেমেлশন অমািদ কমъােয়х έতৗবািগ মতমদা ফেলাইং িরেকায়ারেমлস 
িমট έতৗবা অҝােϕািϕেয়ট পিলিস έϖমওয়াকκ έসট έতৗবা অҝাডভাইস έতৗবািন: 

i. সҝানকশন έতৗরািগ মতমদা, έকাѕািন-না έবােরায়ার-িসং-িগ অডΦ  ইлােরѶ έরট-িগ 
έচП-িগ পিসবল ইমপҝাЄ έলান-িগ মতমদা ইএমআই অমািদ/নϏাগা έটনর নϏাগা 
পুমনামাকদা έচП-έতৗরািগ ফҝাংবা মতমদা িЉয়ারিল কিমউিনেকট έতৗবািন। অডΦ গা, 
মিস-িগ মতমদা ইএমআই/έটনর নϏাগা পুমনামাকদা ইনΝοজ έতৗরািগ মতমদা, অডΦ  
έবােরায়ার-িগ অҝাডΦ িগ মতমগা অҝােϕািϕেয়ট চҝােনল-িসং-দা ইিমিডেয়টিল 
কিমউিনেকট έতৗবািন। 

ii. ইлােরѶ έরট িরেসট έতৗরািগ মতমদা, έকাѕািন-না έবােরায়ার-িসং-িগ িফЊড έরট-দা 
সুইচ έতৗরািগ অপশন িপবা ফҝাংগািন হাইবাডΦ , অডΦ  έকাѕািন-িগ έবাডκ-অҝাቂভড 
পিলিস-িগ মতমগা ফҝাংবািন। অҝাডΦ িগ মতমদা, পিলিস-না έবােরায়ার-না έলান-িগ 
έটনর-দা সুইচ έতৗরািগ ফҝাংবা নїার অিশ έѺিসফাই έতৗবািন। 

iii. έবােরায়ার-িসং-না অҝােটাщা চেয়স অিশ িপবা ফҝাংগািন হাইবাডΦ  অц έতৗরািগ 
মতমদা – 
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(a) ইএমআই িগ ইনΝοজ নϏাগা έলান-িগ έটনর-িগ ইলংেগশন নϏাগা 
অমাসুং/কিїেনশন-িসং-িগ মতমদা έবােরায়ার-না অц έতৗরা ফҝাংগািন, 

(b) έলান-িগ έটনর-দা অডΦ  খুিদংদা, পাটκ নϏাগা ফুল-দা িϕেপ έতৗরা অপশন অিশ 
έবােরায়ার-িসং-না িপবা ফҝাংগািন। έফারেЉাজার চাজκ নϏাগা িϕ-έপেমл έপনািѝ 
έলিভ έতৗবা অিশ এΝЊিѶং ইনϾাকশন-িসং-িগ মতমগা ফҝাংবািন। 

iv. έэাΜটং έরট-িগ έলান-িসং-িগ িফЊড έরট-দা সুইচ έতৗরািগ মতমদা অҝািъেকবল 
έতৗির পুমনামাক চাজκ-িসং অডΦ গা অҝােটাщা সািভκস চাজκ/অҝাডিমিনেϾΜটভ কѶ-
িসং-িগ মতমদা, অҝাডΦ িগ অҝাবভ অপশন-িসং এЊারসাইজ έতৗির. 

v. έকাѕািন-না έэাΜটং έরট έলান-িগ έকস-দা έটনর-িগ ইলংেগশন অিশ έনেগΜটভ 
অҝামটκাইেজশন έতৗরাবা ফҝাংগািন হাইবাডΦ  এনিশওর έতৗবািন. 

έকাѕািন-না έবােরায়ার-িসং-দা অҝােϕািϕেয়ট চҝােনল-িসং-দা পুেথাকপা মতমদা, 
έকায়াটκার-িগ এн-দা έѶটেমл έশয়ার/অҝােЊিসবল έতৗবািন, অডΦ গা মাদুদা 
িমিনমাম-দা, িϕΝхপাল অমািদ ইлােরѶ-িগ িরকভাির অিশ থাবক έতৗবা অডΦ িগ 
মতমদা, ইএমআই অҝামাউл, িরেমইিনং ইএমআই-িগ নїার অমািদ έলান-িগ 
পুমনামাক έটনর-িগ অҝানুয়ালাইজড έরট অফ ইлােরѶ / অҝানুয়াল পারেসেлজ έরট 
(APR) অিশ এনুমােরট έতৗবািন। έকাѕািন-না έѶটেমл-িসং অিশ িসѕল অমাসুং 
έবােরায়ার-না ইΝজিল আнারѶҝাн έতৗরা ফҝাংগািন হাইবাডΦ  এনিশওর έতৗবািন। 

 
ইকুেয়েটড মাпিল ইхটলেমл έলান-িসং-িগ মতমগা, মিস ইনϾাকশন-িসং অিশ, 
মুটাΜটস মুটানিডস, িডফােরл িপিরয়িডিসΜট-িগ ইকুেয়েটড ইхটলেমл-έবসড έলান-
িসং-িগ মতমদা ফҝাংবািন। ইএমআই έবসড পােস κানাল έলান-িগ έэাΜটং ইлােরѶ έরট-
িগ িরেসট-িগ έসপােরট পিলিস অিশ έসট έতৗের অডΦ গা অেЄাবর 17, 2023-দা িমΜটং-
দা έবাডκ অফ িডেরЄস κ-না িডউিল অҝাቂভ έতৗের. 
 

10. মযাংগী য়ইব 
 

a) έকাѕািন-না έবােরায়ার-িগ অҝােফয়ার-িসং-দা ইлারিফয়ার έতৗরাবা ফҝাংগািন 
হাইবাডΦ , έলান এিςেমл-িগ টাম κস অমািদ কΝнশনস-দা έϕাভাইড έতৗবা পারপাস-
িসং-িগ মতমদা এЊেসপশন έতৗরা (মিস অিশ έবােরায়ার-না অҝাডΦ িগ মতমগা 
অিরয়ার িডসেЉাজ έতৗরা অমা অিশ, έকাѕািন-িগ έনাΜটস-দা έতৗবা খুিদংদা) 

b) έবােরায়ার-না έবােরায়াল অҝাকাউл ϊাхফার έতৗরা িরেকােয়Ѷ সাবিমট έতৗবািগ 
মতমদা, έকাѕািন-িগ কনেসл নϏাগা নϏাগা অবেজকশন, অডΦ িগ মিস অিশ 
έলইরাবা খুিদংদা, িরেকােয়Ѷ িরিসভ έতৗরা έডট-িগ মতমগা 21-িসং-দা কিমউিনেকট 
έতৗবািন. 

c) έলান িরকভাির-িগ মতমদা, έকাѕািন-না অҝাΝнউ হারাসেমл έতৗরাবা ফҝাংগািন 
হাইবাডΦ , অডΦ গা έবােরায়ার-িসং-না অУ আওয়ার-দা পারিসেѶлিল έবাধার 
έতৗরাবা, έলান িরকভাির-িগ মতমদা মাসল পাওয়ার ইউজ έতৗরাবা, অডΦ গা অҝােটাщা 
মতমদা ফҝাংবা ফҝাংগািন। έকাѕািন-না এনিশওর έতৗবািন অডΦ গা Ѷাফ-িসং অিশ 
কাѶমার-িসং-গা অҝােϕািϕেয়ট মҝানার-দা িডল έতৗরািগ অҝািডকুҝেয়ট য়ইনা 
έϊিনং έতৗবািন। 

d)  
i. έকাѕািন-না έэাΜটং έরট έলানস আমাসুং অҝাডভােхস-িগ έফারেЉাজার 

চােজκস / িϕ-έপেমл চােজκস ফাউবা িপবা আদুদা έলইতাবা। 

a. িবজেনস আদুদা έলইতাবা খুিদংনা ইΝнিভজয়ুাল-িসং-দা, έকা-
অিѓগҝাл-িসং আদ ুআমাসুং আদুগা έলইতাবা খাংবা আদুদা, 
έলান ফাংবা ঙমগািন। 

b. িবজেনস-িগ মতΦ ংদা খুিদংনা ইΝнিভজয়ুাল-িসং আমাসুং MSE-িসং-দা, 
έকা-অিѓগҝাл-িসং আদু আমাসুং আদুগা έলইতাবা খাংবা আদুদা, έলান 
ফাংবা ঙমগািন।  

ii. আদুবু έলইতানা έলান িϕ-έপেমл-িগ মারাЅা ফাউবা ফাн-িগ έসাস κ-িগ 
নুংগাইবা ঙমগািন, ইয়ামনা ইয়াওবা আদ ুফাংেডাকপািন আমাসুং  
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έঠাকলাবা ইয়ামনা আদ ুফাংেডাকপািন, িমিনমাম লক-ইন িপিরয়ড-টা 
ফাংেডাকপািন। 
 

iii. ডΦ য়াল/έѺশাল έরট (িফЊড আমাসুং έэাΜটং έরট-িগ কিїেনশন) έলান-িসং-
দা আদুবু έলইতাবা, έলান-না িϕ-έপেমл িপবা মতΦ ংদা έэাΜটং έরট-দা ফাউবা 
আদুদা ইয়ামনা আদু έঠাকলাগা έলইরাবািদ ঙমগািন। 

 
iv. পҝারাςাফ (i)(a) আমাসুং (i)(b)-িগ মতΦ ংদা έলইতাবা আমাসুং আদ ু

ফাংবািন, িϕ-έপেমл চােজκস আদুবু ফাউবা আদু έকাѕািন-িগ অҝাቂভড 
পিলিস/িপিপΝজ-িগ খুিদংদা ঙমগািন। টাম κ έলানস-িগ মারাЅা, έকাѕািন-না 
িϕ-έপেমл চােজκস ফাউবা আদুনা, িϕ-έপেমл-িগ অমাউл-টা 
ফাংেডাকিপবা আদুদা ঙমগািন। 

 
v. έকাѕািন-না মতম আদুদা িϕ-έপেমл ফাংবা মারাЅা, আদুবু έলইতাবা 

চােজκস ফাউবা ঙমগািন। 
 

vi. িϕ-έপেমл চােজκস-িগ অҝািъকািবিলΜট আমাসুং আদুবু έলইতাবা আদ ু
সҝানকশন έলটার, έলান এিςেমл আমাসুং KFS-দা ফাউবা নুংিসবা 
ঙমগািন। মাসাখনা ফাউবা আদ ুখাংদাবা আমাসুং ফাংবা আদু 
έকাѕািন-না έলইতাবা ঙমগািন। 

 
vii. έকাѕািন-না মতম আদুদা িϕ-έপেমл-িগ মারাЅা έলান-িসং-দা, আমািদ 

হাইিরবা চােজκস/িফস ফাউবা আদ ুইয়ামনা έল. 
 

11. ςীবাংশ িৰেϒছ έতৗবা 
 
a) έফয়ার ϕҝাকΜটেসস έকাড-িগ কমъােয়х অমািদ িςেভх িরেόসাল έমকািনজম-িগ 

ফাংশিনং-িগ িপিরওিডকҝাল িরিভউ অিশ িডফােরл মҝােনজেমл έলেভল-িসং-দা 
έতৗরািন। অҝাডΦ িগ কনেসািলেডেটড িরেপাটκ-িগ মতমদা অিশ έরვলার ইлারভҝাল-
দা έবাডκ-িগ মতমগা সাবিমট έতৗবািন। 

b) মিস কাѶমার-িসং-িগ έবেনিফট-িগ মতমদা, έকাѕািন-িগ িবজেনস ϊাхҝাЄ έতৗরা 
ϗাН/έъস-িসং-দা έϕািমেনлিল িডসেъ έতৗবািগ মতমদা: 

 
 

i. কѕিনগী মরীবািস হাইবদা কѕিনগী মরীবািস έলৗবা έপাক্পাদা έহৗরক্পা 
হাইবা িςভাх έরেόসাল অিফসরগী িমং অমসুং কлাক িডেটলস (έটিলেফান / 
έমাবাইল নїরস অমসুং ইেমল এেόস). 

 
ii. কѶমরগী কমেъইл / কхরন অিস έপিরয়দ অমাদা έদশ তিরিদস অমুক 

έরেόস έতৗϒবিদ, কѶমরনা RBI CMS έপাটκলদা কমেъইл έলাদজ έতৗবা যাই 
- https://cms.rbi.org.in 

 
অর মখাগী হাইিরবা এেόসদা কমেъইл ফম κ έসр έতৗবা যাই। 
έসϰালাইজদ িরিসц অমসুং ϕেসিসং έসлর, িরজাভκ বҝাংক অফ ইΝнয়া, έফাথ κ 
έэার, 
έসЄর 17, চЦীগড় – 160017 
έটালিϖ নїর – 14448 

 
 

12. ওїুদসমন িѴম ফর নন-বҝাংিকং ফাইনҝাΝхয়াল έকাѕিনস 
 
(a) িরজাভκ বҝাংক – ইেлেςেটড ওїুদসমন িѴম, 2021 

 
ওїুদসমন িѴমগী মফমদা, কѕিননা িϕΝхপাল έনাডল অিফসর (PNO) অমা 
অҝাপেয়л έতৗের, মিসনা কѕিনগী মቍЫা έলৗবা অমসুং কѕিনগী মরীবািস খুতলকপা 
কমেъইлিসংগী মরমদা ওїুদসমনদা ইনফরেমশন ফিন κশ έতৗবিদ মিসগী ৱাির ওইবিন।  
 



9 BFL- Fair Practice Code/ Ver 7.1 

 

 

কѕিননা অҝাপেয়л έতৗিরবা έনাডল অিফসরস (NO) িসংনা PNO অিসদা অҝািসѶ 
έতৗগিন। 
 
 
কѶমরিসংগী মােরালদা, ϗাНস / িবজেনস ϊানজҝাЄ έতৗিরবা মফমিসংদা, PNO গী িমং 
অমসুং কлাক িডেটলস (έটিলেফান / έমাবাইল নїর অমসুং ইেমল) অসুং ওїুদসমনগী 
কমেъইл έলাদΝজং έপাটκল (https://cms.rbi.org.in) গী িডেটলস έলাইনা িডসেъ 
έতৗগিন। 
 
িѴমগী έসিলেয়л িফচারিসং অিস ইংিলশ, িহΝр অমসুং িরΝজওনাল έলংვেয়জিসংদা 
মিসং έসাইনা অিফস অমসুং ϗাН পুєমЅা ϕিমেনлিল িডসেъ έতৗগিন, অিসვїা 
মফমদা অিফস নϏগা ϗাН Дাকপা িম অমননা িѴমগী মরমদা আরাїা ইনফরেমশন 
ফংবা Дমগিন। 
 
ওїুদসমন িѴমগী έসিলেয়л িফচারিসং অসুং িѴমগী কিপ অমসুং িϕΝхপাল έনাডল 
অিফসরগী কлাক িডেটলস অিস ওেয়বসাইটতা ϕিমেনлিল িডসেъ έতৗগিন অমসুং 
আপেডট έতৗগিন। 
 
(έরফােরх: িরজাভκ বҝাংক – ইেлেςেটড ওїুদসমন িѴম, 2021 έডেটড নেভїর 12, 
2021) 

 
(b) ইлারেনল ওїুদসমন অҝাপেয়лেমл 

 
িরজাভκ বҝাংক অফ ইΝнয়াগী ‘নন-বҝাংিকং ফাইনҝাΝхয়াল έকাѕিনিসংনা ইлারেনল 
ওїুদসমন অҝাপেয়л έতৗবা’ গী গাইডলাইх, নেভїর 15, 2021 έডেটড অিসগী মফমদা, 
কѕিননা ইлারেনল ওїুদসমন অҝাপেয়л έতৗের অমসুং মির έলৗিরবা গাইডলাইхিসং 
মিসং থােদাকই. 

 
(έরফােরх: নন-বҝাংিকং ফাইনҝাΝхয়াল έকাѕিনিসংনা ইлারেনল ওїুদসমন অҝাপেয়л 
έতৗবা, নেভїর 15, 2021) 
 
13. έহািѶং অন ওেয়বসাইট 

 
έফয়ার ϕҝাকΜটেসস έকাড, ভান κাকুলার έলংვেয়জিসংদা, কѕিনগী ওেয়বসাইটটা 
িডসেъ έতৗগিন, মিসনা ভҝািরয়াস έѶকেহাўারিসংগী ইনফরেমশন ফংবা Дєবানিন। 

 
14. এেЊিসভ ইлােরѶ চাজκ έতৗিরবা έরვেলশন 

 
a) έবাডκ অফ িডেরЄরসনা έলান অমসুং অҝাডভাхিসংদা চাজκ έতৗিরবা ইлােরѶ έরট 

অিস ίলবা মেডল অমা অҝাডц έতৗের, মিসনা ফাнসগী কѶ, মাΝজκন অমসুং িরѴ 
িϕিময়াম হাইবা মির έলৗিরবা ফҝাЄরিসং মিসং έহৗΝজকপা έতৗনা ίল। ইлােরѶ έরট 
অমসুং িরѴগী έςেডশন έতৗবাগী অҝােϕাচ অমসুং έবারেরায়ারিসংগী কҝােটগির 
নানাগী ইлােরѶ έরট έতৗিরবাগী έরশনাল অিস অҝািъেকশন ফম κদা έবারেরায়ার 
নϏগা কѶমরদা িডসেЉাজ έতৗগিন অমসুং সҝাংশন έলটারদা এЊিъিসটিল 
কিমউিনেকট έতৗগিন। 

b) ইлােরѶ έরটস অমসুং িরѴগী έςেডশন έতৗবাগী অҝােϕাচ অিস কѕিনগী 
ওেয়বসাইটটা সুবা অমসুং অেঙৗবা έতৗগিন। ওেয়বসাইটটা পািѓশ έতৗিরবা 
ইনফরেমশন অিস ইлােরѶ έরটিসংদা অমা έচП ίলরবা মতমদা আপেডট 
έতৗগিন। 

c) ইлােরѶ έরট অিস অҝানুয়ালাইজড έরট ওইগিন. 
 

15. ফাইনҝাх έতৗিরবা έভিহকলিসংগী িরেপােসশন 
 
কѕিননা έবারেরায়ারদা έলান এিςেমл έতৗিরবা মফমদা ির-έপােসশন Љজ অমা 
ইয়াউেরাকপা যাই, মিস িলেগিল এনেফাস κ έতৗবা Дমগিন। ϊাхপােরΝх অমা ইেয়ংবা 
Дєবািদ, έলান এিςেমлগী টাম κস অমসুং কΝнশনিসংদা মখাগী έϕািভশনিসং 
ইয়াউেরাকগিন: 
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(a) পেসশন έলৗবাগী মমাংদা έনাΜটস িপিরয়দ; 
(b) έনাΜটস িপিরয়দ ওেয়ভ έতৗবা যাবা িসচΦ েয়শনস; 
(c) িসিকউিরΜটগী পেসশন έলৗবাগী ϕিসিডউর; 
 
(d) ϕপাΜটκগী έসল / অকশন έতৗবাগী মমাংদা έলান িরেপেমл έতৗবাগী অকনবা চাх     
έবারেরায়ারদা িপবাগী έϕািভশন; 
(e) ির-έপােসশন έবারেরায়ারদা িপবাগী ϕিসিডউর; অমসুং 
(f) ϕপাΜটκগী έসল / অকশন έতৗবাগী ϕিসিডউর। 
অিসვїা টাম κস অমসুং কΝнশনিসংগী কিপ অিস έবারেরায়ারিসংদা িপবা যাই।. 

 
16. έগাў জুেয়লািরগী έকালােটেরলদা έলΝнং 

 
মথাংগী έজনেরল গাইডলাইΝхং অিসগী মিরক তাির, কѕিননা έগাў জেুয়লািরগী 
έকালােটেরল অিসদা ইΝнিভজয়ুালিসংদা έলΝнং έতৗবা মতমদা, έবাডκ অফ িডেরЄরসনা 
দুিল অҝাቂভ έতৗিরবা পিলিস অমা থােদাЃিন, মিসদা ইлার-অিলয়া, মখাগী মরংিসং 
ইয়াউেরাকই: 

 
i. RBI না িѶপুেলট έতৗিরবা KYC গাইডলাইΝхং কমъাই έতৗিরবা ইেয়ংবা Дєবা 

অҝােডকুেয়ট έѶপস έলৗবা অমসুং έলান অমা এЊেটн έতৗবাগী মমাংদা 
কѶমরদা অҝােডকুেয়ট িডউ িডিলেজх কҝাির আউট έতৗবা ইেয়ংবা Дєবা. 

ii. িরিসভ έতৗিরবা জেুয়লািরগী ϕপার অҝােসিসং ϕিসিডউর. 
iii. έগাў জেুয়লািরগী অনারিশপ έসΜটসফাই έতৗবাগী ইлারেনল িসেѶমসy. 
iv. জেুয়লাির έসফ কাѶিডদা έѶার έতৗবাগী অҝােডকুেয়ট িসেѶমস, অন-έগাইং 

έবিসসদা িসেѶমস িরিভউ έতৗবা, কхান κ έতৗিরবা Ѷাফিসং έϊন έতৗবা অমসুং 
িপিরয়িডক ইনেѺকশন ইлারেনল অিডটরিসংনা έতৗবা, মিসনা ϕিসিডউরিসং 
িϾЄিল অҝাডিহয়ার έতৗিরবা ইেয়ংবা Дєবা। έগাў έকালােটেরলগী এেগইনѶ 
έলানস অিস জেুয়লাির έѶার έতৗবাগী অҝােϕািϕেয়ট ফҝািসিলΜট ίলতবা ϗাНিসংনা 
এЊেটн έতৗদগিন। 

v. έকালােটেরল অিসগী মরীক অিসনা জেুয়লাির অিস অҝােϕািϕেয়টিল ইনসুর έতৗগিন. 
vi. িরেপেমл έতৗϒবা έকসদা জেুয়লাির অকশন έতৗবাগী পিলিস অিস ϊাхপােরл 

অমসুং অҝােডকুেয়ট ওইগিন। অকশন έদতগী মমাংদা έবারেরায়ারদা ϕায়র έনাΜটস 
পীবা যাই। মিসনা থােদাকইবা অকশন ϕিসডΦ র অিস έহৗΝজকপা έতৗগিন। 
ইлােরѶগী কনিэЄ ίলদগিন অমসুং অকশন ϕেসসিসনা অকশন মতমদা 
ϊানজাকশন পুєমЅা, ሸপ έকাѕিনস অমসুং িরেলেটড এিлΜটস ίলনা, আম κ’স 
έলংথ িরেলশনিশপ ίলবা ইেয়ংবা ঙমগিন।. 

vii. অকশন অিস পািѓকতা এডভারটাইসেমл অমা ইზ έতৗবাগী মরমদা 
িনউজেপপার ২ অিদ έহৗΝজকপা έϕাভাইড έতৗগিন, অমা ভরনাকুলার 
έলংগ্ ওেয়জদা অমসুং অেতাщা অমা নҝাশেনল έডইিল িনউজেপপরদা. 

viii. কѕিনঅিস έহৗরকপা অকশনদা মপুং ফাউবা ίলদিন। 
ix. έবাডκ-িগ অҝাቂভাল έথাকপা অকশিনয়ার-িগ মতমগা έলইরাবা έগাў পেলজড 

অিশ অকশন έতৗরা ফҝাংগািন। 
x. পিলিস-না ϖড-গা িডল έতৗরাবা έলইরাবা িসেѶম অমািদ έϕািসজার-িসং-িগ 

মতমগা অিশ কভার έতৗবািন, অডΦ গা έমািবলাইেজশন, এΝЊিকউশন অমািদ 
অҝাቂভাল-িগ িডউΜট-έসপােরশন অিশ έথাকপা মতমদা ফҝাংগািন।. 

xi. έগাў-িগ এেগইনѶ έলΝнং-িগ έলান এিςেমл-িগ মতমগা অকশন 
έϕািসজার-িগ িডেটইল-িসং অিশ িডসেЉাজ έতৗবািন। 

 
17. έকাѕািন-না িফΝজকҝািল/িভজুয়ািল চҝােলПড-িসং-দা έলান ফҝািসিলΜট-িসং িপবা। 

 
έকাѕািন-না িফΝজকҝািল/িভজয়ুািল চҝােলПড অҝািъেকл-িসং-িগ িডসএিবিলΜট-িগ 
মতমগা έϕাডাЄ অমািদ ফҝািসিলΜট-িসং, έলান ফҝািসিলΜট-িসং অিশ এЊেটн έতৗরাবা 
ফҝাংগািন হাইবাডΦ  িডসΝοিমেনট έতৗরাবা ফҝাংগািন হাইবাডΦ । έকাѕািন-িগ পুমনামাক 
ϗাН-িসং অিশ অডΦ -িগ মতমগা মিস িবজেনস ফҝািসিলΜট-িসং অিশ অҝােভইল έতৗরাবা 
পুমনামাক পিসবল অҝািসেѶх িপবািন।. 
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18. মাইেοাফাইনҝাх έলান-িগ έফয়ার ϕҝাকΜটেসস έকাড 
 
িরজাভκ বҝাВ অফ ইΝнয়া (RBI) অডΦ  মাѶার িডেরকশন - িরজাভκ বҝাВ অফ ইΝнয়া 
(έরვেলটির έϖমওয়াকκ ফর মাইেοাফাইনҝাх έলানস) িডেরকশনস, 2022 অডΦ   
 
DoR.FIN.REC.95/03.10.038/2021-22 আমাসুং 14 মাচκ, 2022 িগ তারЅা ফাংজাবা অডΦ  
ইয়ামনা έথাকিপের। মািসিগ িডেরকশনস-িসং অডΦ  01 এিϕল, 2022 ফাংজাের আমাসুং 
অডΦ  খুেদাল খুেদালিগ কমািশ κয়াল বҝাВস, NBFCs, মাইেοাফাইনҝাх ইনিѶΜটউশনস 
আমাসুং হাউΝজং ফাইনҝাх έকাѕািনস-িসংিগ খুেদালদা ইয়ামনা ফাংজাের। 
 
অҝাবভ έসকশন-িগ FPC-িগ মতমগা έমনশন έতৗবা অডΦ গা মতমদা, έকাѕািন-না 
মাইেοাফাইনҝাх έলান-িগ মতমগা έѺিসিফক έতৗবািগ ফেলাইং έফয়ার ϕҝাকΜটেসস-িসং 
অিশ অҝাডц έতৗবািন: 
 

 
(i) έজনােরল  

a. কѕনীিগ έৱবসাইটটা হাІা έলৗনাহ έলৗরাকপা έলাইশрা অমসুং শারীরাক 
έϕিমসিসংদা ভরণাকুলার έলД্ েৱজটা ইয়াউরাকপা FPC অিস উতিল থারগিন. 

b. িফў Ѷাফ অমা έϊনস έতৗবা έকΝнিল ইনেকাম অমসুং হাইেপΝজ έলৗবা 
অেϕাΝজয়র έবারেরায়ারিসংদা έমকেপিসনস έতৗগিন. 

c. έϊх, অমা έলান এিςেমл έবারেরায়ারিস έতৗবা Ѻপ এЊেটн ওইগিন. 
d. িমিনম, মাফ্ েফম অমসুং ইлােরѶ έরট চাজκ অিস মপুিরমাফ্ েফম έলানস অিস 

অমসুং মতংদা ίলϾাই অিস অেϕিমত যাইলবা (ভরনাকুলার έলংেЎজতা) অমসুং 
অেϕিমত ওেয়বসাইট্তা অিস έতৗবা মতংদা ίলবিগ. 

e. έলান এিςেমл অিস অেϕিমত ওইগিন। অমসুং অেϕিমত সািররাক, ίলশন অমসুং, 
িϕিমসিসং অমসুং, ওেয়বসাইট্তা অিস έকাѕিনিগ এЊেটнা অিস অেϕিমত অমা 
অিডটরিসংনা ওইগিন অমসুং অমা অমুং Ѻপ έকাѕিনিগ έϕািϖেয়ট অিস 
অেদকুҝেয়ট অিস অেϕিমত অমা অেϕিম ওইগিন। 

f. έপািশকুҝ έদেщাশন / έমিরজ অমসুং ίলবািগ έবারেরায়ারিসংদা, 
g. έকাѕািনঅিস মাইেοাফাইন έলান এিςেমлিগ έফЊদা অমা Ѷҝাнাডκ এেϕিমট 

অিস ίলরাকপা (ভান κাকুলার লҝাДুেয়জতা) অমসুং। 
h. έলান এিςেমл টাম κস অমসুং কΝнশনিসংদা ίলবা এেϕিমট অিস έতৗবা মতমদা. 
i. έলান কাডκ অিস পুির έϕিম έডটাইিল: 

• িϕিэ έফকেѶѶ অিস িϕফ্Νজং, 
• έলান টাম κস অমসুং কΝнশনিসংদা έϕিম έডটাইিল, 
• έলান έবারেরায়ারিস অেদকুҝেয়ত έϕিম έডটাইিল, 
• έকাѕিননা έকাѕিনয়িস অমা έϕােয়িসদুর অিস অেϕিম έহাইসন έতৗবা 

ইхেপক অমা িপিরেয়স অিস অেϕিম অমা ফাইিসংনা, 
• έলান কাডκ অিস έকাѕিননা হাকপা অেϕিম Ѻপ έকাѕিনদ অিস 

অেদকুҝেয়ত έϕিম έডটাইিল অমা έকাѕিনয়িস অমা έনাদল অিফিসয়র 
έকাѕিনয়িস অমা অেϕিম িপির έলৗবা, 

• নন-έοিডট έϕাডাЄ-িসং অিশ έবােরায়ার-িসং-িগ ফুল কনেসл-দা ইসҝু 
έতৗবািন অডΦ গা িফ Ͼাকচার অিশ έলান কাডκ-দা কিমউিনেকট έতৗবািন, 

• έলান কাডκ-িগ পুমনামাক এিϰ-িসং অিশ έভন κাকুলার লҝাДুেয়জ-দা নϏাগা 
έবােরায়ার-না খাংগবা লҝাДুেয়জ-দা έতৗবািন।. 

 
(ii) έলান িরকভাির-িগ নন-έকায়ারিসভ έমথড-িসং: 

a. িরকভাির অিশ নরমািল έসϰাল িডΝজগেনেটড έъস-দা έতৗরাবা ফҝাংগািন। িফў 
Ѷাফ-না িরকভাির έতৗরা ফҝাংগািন হাইবাডΦ  έবােরায়ার-িগ έরিসেডх নϏাগা 
ওয়াকκেъস-দা, মিস অিশ έবােরায়ার-না έসϰাল িডΝজগেনেটড έъস-দা টΦ  নϏাগা 
έমার সাকেসিসভ অককাশন-দা অҝািপয়ার έতৗরা খারা ফҝাংবািদ।. 

b. έকাѕািন-না এনিশওর έতৗবািন অডΦ গা έবাডκ-অҝাቂভড পিলিস অিশ έলইরাবা 
হাইবাডΦ , এমъিয়-িগ কнাЄ অমািদ অҝাডΦ িগ িরক্রুটেমл, έϊিনং অমািদ মিনটিরং-
িগ িসেѶম-িগ মতমগা। έকাড-না Ѷাফ-িগ িমিনমাম έকায়ািলিফেকশন-িসং অিশ  
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έল ডাউন έতৗবািন অডΦ গা কাѶমার-িসং-গা িডল έতৗরা έনেসসাির έϊিনং টΦলস অিশ 
έϕাভাইড έতৗবািন। এমъিয়-িসং-িগ έϊিনং-দা έবােরায়ার-িসং-গা অҝােϕািϕেয়ট 
িবেহিভয়ার ইনকালেকট έতৗরা έϕাςাম-িসং অিশ ইনক্লুড έতৗবািন। এমъিয়-িসং-
িগ কাѶমার-িগ মতমদা কнাЄ অিশ অҝাডΦ িগ কমেপনেসশন মҝাΜϊЊ-দা 
অҝােϕািϕেয়টিল ইনকরেপােরট έতৗবািন।. 
 
 
 
 

 
 

19. έফয়ার ϕҝাকΜটেসস έকাড-িগ িরিভউ  
 
মҝােনΝজং িডেরЄর-না έফয়ার ϕҝাকΜটেসস έকাড-িগ মিডিফেকশন-িসং অিশ টাইম টΦ  
টাইম িরিভউ অমািদ অҝাቂভ έতৗরািগ অথরাইজড έতৗবািন। 

 
 

* * * 


