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1. पररचय 
 

बिाि फाइनान्स तलतमटेड, भाििीय रििभत बैंक ("RBI") मा दिात िरिएको िैि-बैंतकङ फाइनान्स तनके्षप सिंकलन िने 

कम्पनी, हाल आफ्ना तवतभन्‍न ग्राहकहरूलाई तवतभन्‍न प्रकािका ऋण उपलब्ध ििाउने व्यवसायमा छ िसमा उपभोिा 

तटकाऊ ऋण, व्यक्तििि ऋण, दुई पाङ्गे्र सवािीसाधन ऋण, सम्पति तधिो किात, शेयि तधिो किात आतद समावेश छन्।.  

त्यस्ता िेतडट सुतवधाहरू तवतभन्न प्रकािका ग्राहकहरूमा तवस्ताि िरिएको छ, िसमा व्यक्तिहरू, साझेदािी फमतहरू, 

कम्पनीहरू ि अन्य कानूनी सिंस्थाहरू समावेश छन्. 
 

बिाि फाइनान्स तलतमटेड ("कम्पनी") ले आिबीआईको तनदेतशका अनुसाि असल अभ्यास सिंतहिा (एफपीसी) लािू ििेको 

छ ि यसलाई सञ्चालक सतमतिले तवतधवि् रुपमा अनुमोदन ििेको छ.  असल अभ्यास सिंतहिाले आफ्ना ग्राहकहरूसँि 

व्यवहाि िदात असल अभ्यास/मानकहरूका लाति तसद्धान्तहरू िय िदतछ. 

 
 

कम्पनीले यो असल अभ्यास सिंतहिा ("सिंतहिा") लाई अपनाएको छ ि यसलाई लािू ििेको छ.  यो सिंतहिा कम्पनी द्वािा 

प्रदान िरिने सबै प्रकािका उत्पादन ि सेवाहरूमा लािू हुन्छ (हाल प्रदान िएको ि भतवष्यमा प्रसु्ति िनत सतकने). 

 

2. ििुख िलतबद्धतािरू 
 

ग्राहकहरु को लािी कम्पनी को प्रमुख प्रतिबद्धिाहरु: 

i. ग्राहकहरुसिंि आफ्ना सबै व्यवहाि िदात तनष्पक्ष ि उतचि िरिकाले िनुतहोस्: 

▪ कम्पनीले प्रदान िने उत्पादन ि सेवाहरू ि यसका कमतचािीहरूले पालना िने प्रतिया ि अभ्यासहरूका लाति 

सिंतहिामा िोतकएका प्रतिबद्धिा ि मापदण्डहरू पूिा िने ; 

▪ कम्पनीका उत्पादनहरू ि सेवाहरूले सान्दतभतक कानून ि तनयमहरू पूिा िछत न् भनेि सुतनतिि िदै ; 

▪ ग्राहकहरुसिंि कम्पनीको व्यवहाि तनष्ठा ि पािदतशतिाको नैतिक तसद्धान्तमा तनभति हुनेछ 

ii. कम्पनीको उत्पादनले कसिी काम िछत  भनेि बुझ्न ग्राहकहरूलाई मद्दि िनुतहोस्: 

▪ तिनीहरूको आतथतक प्रभाव व्याख्या िने 

iii. िल्ती भएका कुिाहरूमा तछटो ि सहानुभूतिपूवतक व्यवहाि िनुतहोस्: 

▪ िल्ती सच्याउने ; 

▪ ग्राहकको िुनासोहरू व्यवस्थापन िने ; 

▪ ग्राहकहरूलाई अझै पतन सनु्तष्ट नभएको खण्डमा आफ्नो िुनासोलाई कसिी अिातड बढाउने भनेि बिाउने 

iv. सिंतहिा सावतितनक िनुतहोस्, कम्पनीको वेबसाइटमा िाख्नुहोस् ि ग्राहकको अनुिोधमा यसको प्रतितलतपहरू 

उपलब्ध ििाउनुहोस्. 
 

3. सूचना 
 

a) ग्राहकलाई आफ्ना आवश्यकिाहरू पूिा िने उत्पादन ि सेवाहरू छनोट िनत ि उनीहरूलाई रुतच भएका सेवाहरू 

ि उत्पादनहरूको मुख्य तवशेषिाहरू व्याख्या िदै स्पष्ट िानकािी तदन मद्दि िने. 

b) ग्राहकको वास्ततवक पतहचान ि ठेिाना स्थापना िनतका लाति कम्पनीलाई आवश्यक पने  काििािहरू ि 

िानकािीहरू ि कानूनी ि तनयामक आवश्यकिाहरूको पालना िनत चातहने अन्य काििािहरूका बािेमा 

ग्राहकहरूलाई िानकािी तदनुहोस्. 
 

4. ऋणका िालग आिेदनिरू र लतनीिरूको िलक्रया 
 

a) ऋणीसँि हुने सबै सञ्चाि स्थानीय भाषा वा ऋणीले बुझ्‍ने भाषामा हुनु पनेछ. 

b) कम्पनीको ऋण आवेदन फािामहरूमा आवश्यक िानकािी समावेश हुनेछ िसले ऋणीको तहिलाई असि िछत , 

िातक अन्य एनबीएफसीहरु द्वािा प्रस्ताव िरिएका तनयम सितहरूसँि अथतपूणत िुलना िनत सतकयोस् ि ऋणीले 
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सुसूतचि तनणतय तलन सकोस्.  ऋण आवेदन फािामले आवेदन फािामको साथ पेश िनत आवश्यक काििािहरू 

सिंकेि िदतछ. 

c) कम्पनीमा ऋण आवेदन प्राप्त भएको िानकािी तदने प्रणाली हुनेछ.  ऋण आवेदनहरु नष्ट िने समय सीमा स्वीकृतिमा 

सिंकेि िरिनेछ. 
 

5. ऋण िूल्याङ्कन र सततिरू 
 

कम्पनीले ऋणीलाई स्थानीय भाषामा स्वीकृति पत्र वा अन्य माध्यमबाट वातषतक ब्याि दिसमावेश ििी शितहरू सतहि 

स्वीकृि ऋणको िकम  ि त्यसको आवेदन तवतध तलक्तखि रूपमा िानकािी ििाउनेछ ि ऋणीले यी सितहरूको स्वीकृति 

ििेको िेकडत िाख्‍ने छ।.  कम्पनीले तढलो ऋण भुिानी ि / वा ग्राहकको िफत बाट अन्य कुनै कमिोिीको लाति लिाइने 

दण्ड शुल्क ऋण सम्झौिामा बोल्ड अक्षिमा उले्लख िनेछ. 
 

कम्पनीले ऋण स्वीकृि िने / तवििण िने समयमा सबै ऋणीहरूलाई ऋण सम्झौिामा उले्लख भएबमोतिमका सबै सिंलग्न 

काििािहरूको प्रतितलतप सतहि ऋणीको चाहना अनुसाि तनिले बुझ्‍ने स्थानीय भाषामा ऋण सम्झौिाको प्रतितलतप ियाि 

िनेछ. 
 

ऋण भुिानीको लाति ठीक बाँकी तदन, ऋण भुिानीको आवृति, साँवा ि ब्याि बीचको तवभािन, एसएमए/एनपीए 

विीकिण तमतिको उदाहिणहरू, आतद ऋण स्वीकृतिको समयमा ि त्यसपतछ ऋणको पूणत भुिानीसम्म ऋण स्वीकृति 

सितहरू/ ऋण सम्झौिामा परिवितन,  यतद कुनै भएमा, भएमा सो समयमा पतन ऋणीलाई सूतचि िरिनेछ.  साँवा ि/वा 

ब्यािको भुिानीमा मोिेटोरियम सतहिको ऋण सुतवधाको मामलामा, ऋणीलाई भुिानी सुरु भएको सही तमति पतन सूतचि 

िरिनेछ. 
 

6. ऋण खातािरूिा दण्ड शुल्किरू 
 

a) ऋणीले ऋण सम्झौिाको तनयम ि सितहरूको िैि-अनुपालनाको लाति िरिएको दण्ड, यतद लिाइएको छ भने, लाई 

'दक्तण्डि शुल्क' को रुपमा व्यवहाि िरिनु पने छ ि 'दण्डात्मक ब्याि'को फािाममा लेवी लिाइने छैन िुन अतग्रमरुपमा 

लिाइएको ब्याि दिमा थतपएको छ.  दक्तण्डि शुल्कहरूको कुनै पँूिीकिण हुनेछैन, अथाति्, त्यस्ता शुल्कहरूमा थप 

ब्याि िणना िरिने छैन.  यद्यतप, यसले ऋण खािामा व्यािको चतिय वृक्तद्धको सामान्य प्रतियामा असि िने छैन. 

b) कम्पनीले ब्याि दिमा कुनै अतिरिि ित्व समावेश िने छैन ि असल अभ्यास सिंतहिा सम्बन्धी आिबीआई 

तनदेशहरूलाई अक्षि ि साि दुवैमा अनुपालनाको तनतिि िनेछ.  

c) दण्ड शुल्कको मात्रा उतचि हुनु पछत  ि कुनै तनक्त‍‍चि ऋण / उत्पादन वित तभत्र भेदभाव नििी ऋण सम्झौिाका भौतिक 

तनयम ि सितहरूको िैि-पालनासँि तमल्दोिुल्दो हुनुपछत . 

d) 'व्यक्तििि ऋणीहरू, व्यवसाय बाहेक अन्य प्रयोिनका लाति' स्वीकृि िरिएको ऋणको हकमा लिाइने दण्ड शुल्क, 

िैि-व्यक्तििि ऋणीहरूलाई तनयम ि सितहरूको समान िैि-पालनामा ििेकोमा लािू हुने दण्ड शुल्कभन्दा बढी हुने 

छैन. 

e) कम्पनीद्वािा किात सम्झौिामा ग्राहकहरूलाई स्पष्ट रूपमा दण्ड शुल्कको मात्रा ि कािण खुलाउनु पदतछ ि लािू हुने 

सबैभन्दा महत्त्वपूणत सितहरू / मुख्य िथ्य तवविण (केएफएस) कम्पनीको वेबसाइटमा ब्याि दि ि सेवा शुल्क अन्तिति 

देखाइनेछ.  

f) ऋणका तनयम ि सितहरूको िैि-अनुपालना सम्बन्धमा ऋणीलाई सावधानीहरू पठाउँदा लागे्न दण्डा शुल्कहरूको 

बािेमा सूतचि िरिनु पछत .  यसबाहेक, दण्ड शुल्कको कुनै लेवी लाग्न सके्न भएमा त्यसको कािण पतन सूतचि िरिनु 

पछत . 
 

असल ऋण अभ्यासमा छुटै्ट नीति - ऋण खािाहरूमा दक्तण्डि शुल्कहरू िाक्तखएको छ ि अक्टोबि 17, 2023 मा भएको 

सञ्चालक सतमतिको बैठकले तवतधवि रूपमा अनुमोदन ििेको छ. 
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7. सततिरूिा पररिततन सलित ऋणको लितरण 
 

a) कम्पनीले ऋणीलाई भुिानी िातलका, ब्यािदि, सेवा शुल्क, पूवत भुिानी शुल्क आतद लिायिका तनयम ि 

सितहरूमा कुनै परिवितन भएमा स्थानीय भाषामा सूचना तदनेछ.  कम्पनीले यो पतन सुतनतिि िनेछ तक ब्याि दि ि 

शुल्कहरूमा हुने परिवितनहरू सम्भातवि रूपमा मात्र लािु हुने छन्.  यस सम्बन्धमा ऋण सम्झौिामा उपयुि शित 

समावेश िरिनेछ. 

b) भुिानी तफिात तलने / तिव्रिा तदने तनणतय वा सम्झौिा अन्तितिको कायतसम्पादन ऋण सम्झौिा बमोतिम हुनेछ. 

c) कम्पनीले सबै बक्यौिा भुिानी वा ऋण बिाबिको बक्यौिा िकमको प्राक्तप्त प‍‍चाि् कुनै पतन वैध अतधकाि वा तधिो 

तफिातको लाति अन्य कुनै दावीमा  कम्पनीले ऋणीबाट तधिोस्वरुप िाखेको सबै सुिक्षण फुकुवा िने छ.  यतद ऋण 

घटाउने अतधकाि प्रयोि िने हो भने, ऋणीलाई बाँकी दावीहरूको बािेमा सोही व्यहोिाको पूणत तवविणहरू ि 

कम्पनीले सान्दतभतक दाबी सुल्झाउन/भुिानी नििेसम्म तधिोहरू िाखे्न हकदाि हुने शितहरू सतहिको सूचना 

तदइनेछ. 
 

8. लजमे्मिार ऋणी आचरण - व्यक्तिगत ऋणको चुिा/सेटििेन्टिा चि/अचि सम्पलि कागजातिरू जारी गने 

 

एक स्तरिय अपिेतटङ प्रोतसिि (एसओपी)- तडसेम्बि 01, 2023 पतछ बाँकी िहेका सबै वास्ततवक 

चल/अचल सम्पति काििािहरू फुकुवाका घटनाहरुमा आिबीआई तनदेतशकाको व्यवस्था 

अनुरूप सम्पतिका काििाि हस्तान्तिण ि चाित फुकुवा प्रतिया अतघ बढाइएको छ।.  

a) चल/अचल सम्पतिको काििपत्र फुकुवा 

i. कम्पनीले ऋण खािाको पूणत भुिानी/समाधान भएको 30 तदन तभत्र सबै वास्ततवक चल/अचल सम्पतिका 

काििािहरू फुकुवा िनेछ ि कुनै पतन दिाततकिाबमा दिात िरिएको चाित हटाइउने छ. 

ii. ऋणीलाई उसको/उनको रुतच अनुसाि, वास्ततवक चल/अचल सम्पति काििािहरू प्राप्त िने सम्बन्धमा ऋण 

खािा खोतलएको  बैंतकङ आउटलेट/शाखाबाट वा काििािहरु उपलब्ध भएको कम्पनीको अन्य िुनसुकै 

कायातलयबाट सङ्कलन िने तवकल्प तदइनेछ. 

iii. वास्ततवक चल/अचल सम्पतिको काििाि तफिात िने समय ि स्थानसम्बन्धमा ऋण स्वीकृति पत्रमा िािी भएको 

तमतिमा वा कायातन्वयन तमति प‍‍चाि् उले्लख िनुत पनेछ।. 

iv. एकल ऋणी वा सिंयुि ऋणीहरूको मृतु्यको आकक्तिक घटनालाई सम्बोधन िनत, कम्पनीसँि वैधातनक 

उििातधकािीहरूलाई वास्ततवक चल/अचल सम्पतिका काििािहरू तफिात िने प्रतिया िहेको छ.  प्रतिया 

कम्पनीको वेबसाइटमा प्रदतशति िरिएको छ।. 

b) चल/अचल सम्पति काििािहरूको फुकुवामा िरिएको तढलाईका लाति क्षतिपूतित 

i. वास्ततवक चल/अचल सम्पति काििािहरू िािी िनत तढलाइ भएमा वा ऋणको पूणत भुिानी/तमलान पतछ 30 

तदन भन्दा बढी सम्बक्तन्धि ितिस्टर ीमा चाित सनु्ततष्ट फािम फाइल िनत असफल भएमा, कम्पनीले ऋणीसँि त्यस्तो 

तढलाइको कािण बुझ्न सके्नछ.  कम्पनीको कािणले तढलो भएको हो भने, तढलाइ भएको प्रते्यक तदनको रु 5,000 

को दिले ऋणीलाई क्षतिपूतित तदनेछ. 

ii. वास्ततवक चल/अचल सम्पतिका काििािहरूमा आिंतशक वा पूणत रूपमा हातन/नोक्सानी भएमा, कम्पनीले 

ऋणीलाई चल/अचल सम्पतिको काििािहरूको नक्कल/प्रमातणि प्रतितलतपहरू प्राप्त िनत मद्दि िनेछ ि 

त्यससँि सम्बक्तन्धि लाििहरू, मातथको खण्ड (i) मा उले्लख िरिए अनुसाि क्षतिपूतित भुिानी बाहेक, वहन िनेछ।.  

यद्यतप, त्यस्ता अवस्थाहरूमा, यो प्रतिया पूिा िनत कम्पनीलाई 30 तदनको अतिरिि समय उपलब्ध हुनेछ ि तढलाइ 

भएको अवतधको िरिवाना त्यसपतछ िणना िरिनेछ (अथाति्, कुल 60 तदनको अवतध पतछ). 

iii. यी तनदेशनहरू अन्तिति प्रदान िरिने क्षतिपूतितमा, लािू हुने अन्य कुनै कानून बमोतिम प्राप्‍ि हुने अन्य कुनै 

क्षतिपूतितमा, ऋणीको अतधकािमा पूवातग्रह तबना हुनेछ. 
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9. व्यक्तिगत ऋणिा आधाररत  इक्वीलटड िन्थिी इन्स्टििेन्टस् (ईएिआई) को फ्लोलटंग ब्याज दर पुनः लििान गने 
 

a) ईएमआई आधारिि फ्लोतटिंि दि व्यक्तििि ऋणको स्वीकृतिको समयमा, ऋण भुिानीको अवतध वृक्तद्ध हँुदा ि/ वा 

ईएमआईमा वृक्तद्ध हँुदा पयातप्त हेडरुम/ मातितन छ भन्‍ने तनक्त‍‍चि िनतको लाति कम्पनीले ऋणीहरूको ऋण चुिा 

िने क्षमिालाई ध्यानमा िाख्‍नु आवश्यक छ, ऋणको अवतधमा नै ब्याि दिमा हुनसके्न सम्भाव्य वृक्तद्धको परिदृश्यमा 

एनबीएफसीहरूलाई कायातन्वयन ि अनुपालनाको लाति तनम्न मापदण्डहरु समावेश भएको उपयुि नीति ढाँचा 

कायातन्वयनमा ल्याउन सल्लाह तदइन्छ।: 

i. ऋण स्वीकृतिको समयमा, कम्पनीले ऋणको ब्याि दिमा हुनसके्न परिवितनको सम्भातवि प्रभावको बािेमा 

स्पष्ट रूपमा ऋणीहरूलाई ईएमआई ि/वा ऋण अवतध वा दुवै समयमा स्पष्टरुपमा िानकािी ििाउने छ.  

त्यसपतछ, मातथको सम्बन्धमा ईएमआई/ऋण अवतध वा दुवैमा भएको कुनै पतन वृक्तद्धका सम्बन्धमा ऋणीलाई 

उतचि माध्यमहरू माफत ि िुरुनै्त सूतचि िरिनेछ. 

ii. ब्यािदि पुनतमतलानको समयमा, कम्पनीले ऋणीहरूलाई बोडतद्वािा स्वीकृि नीति अनुसाि तनतिि दिमा बदल्ने 

तवकल्प प्रदान िनेछ.  नीतिले , अन्य कुिाहरु सिंिै, ऋणको अवतधमा एक ऋणीलाई बदल्न तदइने अनुमतिको 

सिंख्या िनत सिंख्या तनतदतष्ट िदतछ. 

iii. ऋणीहरूलाई पतन छनौट िने तवकल्प तदइनेछ- 

(क) ईएमआईमा वृक्तद्ध वा ऋण अवतधको तवस्ताि वा दुबै तवकल्पहरूको सिंयोिन ;  ि, 

(ख) ऋणको अवतधमा कुनै पतन समयमा आिंतशक वा पूणत रूपमा पूवत भुिानी िने.  तधिो िफि शुल्क / पूवत-

भुिानी िरिवानाको लिाइ तवद्यमान तनदेशनहरूको अधीनमा हुनेछ. 

iv. कम्पनीले मातथका तवकल्पहरूको प्रयोिका सम्बन्धमा फ्लोतटिंिबाट तनतिि दिमा बदल्न लागे्न सबै शुल्कहरू 

ि अन्य सेवा शुल्कहरू/प्रशासतनक लाििहरू स्वीकृति पत्रमा ि त्यस्ता शुल्कहरू/लाििहरूको सिंशोधनको 

समयमा पतन पािदशी रूपमा समय समयमा खुलासा िनेछ।. 

v. फ्लोतटिंि दि ऋण को अवस्थामा ऋण भुिानी अवतधको वृक्तद्धले नकािात्मक परिशोधन को परिणाम आउनै 

छैन भन्‍ने कम्पनीले तनतिि िनेछ. 

vi. कम्पनीले उपयुि माध्यमहरू माफत ि  प्रते्यक तै्रमासको अन्त्यमा से्टटमेन्ट साझा िने / पहँुचयोग्य बनाउनु 

पछत  िसमा कक्तिमा पतन उि तमतिसम्म असुल उपि िरिएको साँवा ि ब्यािको तवविण, ईएमआई िकम, 

बाँकी िहेको ईएमआई सिंख्या ि पुिै ऋण अवतधभिीको वातषतक ब्याि दि / वातषतक प्रतिशि दि (एपीआि) 

िणना हुनु पने छ.  कम्पनीले से्टटमेन्ट सिल ि ऋणीले सतिलै बुझ्‍ने तकतसमको भएको सुतनतिि िनुत पनेछ. 

समान मातसक तकस्ता ऋण बाहेक, यी तनदेशनहरू, आवश्यक सिंशोधन सतहि, तवतभन्न आवतधकिाका सबै 

समान तकस्तामा आधारिि ऋणहरूमा पतन लािू हुनेछन्. 
 

समान मातसक तकस्ता (ईएमआई) आधारिि व्यक्तििि ऋणमा फ्लोतटिंि ब्यािदि पुनतमतलान िने छुटै्ट नीति कायातन्वयन 

िरिएको छ ि यसलाई अक्टोबि 17, 2023 मा बसेको सञ्चालक सतमतिको बैठकबाट तवतधवि रूपमा अनुमोदन िरिएको 

छ. 
 

10. साधारण 
 

a) कम्पनी ऋण सम्झौिाका सितहरूमा उले्लख िरिएका उदे्दश्यहरू बाहेक (ऋणीले पतहले खुलासा नििेको नयाँ 

िानकािी कम्पनीको िानकािीमा नआएसम्म) ऋणीहरूको अन्य मातमलामा हस्तके्षप िनतबाट टाढा िहनेछ. 

b) ऋणीबाट ऋण खािा स्थानन्तिको लाति तनवेदन प्राप्‍ि भएमा, स्वीकृति वा अन्यथा अथाति कम्पनीको आपति, यतद 

भएमा, तनवेदन प्राप्त भएको तमतिले 21 तदन तभत्र सूतचि िरिनेछ. 

c) किात असुलीको मातमलामा कम्पनीले अनावश्यक दुव्यतवहाि िने छैन.  ऋण असुलीका लाति अनुपयुि समयमा 

ऋणीलाई तनिन्ति दुः ख तदने, बल शक्तिको प्रयोि िने आतद.  कम्पनीका कमतचािीहरूको असभ्य व्यवहािबाट 

बच्नको लाति, कम्पनीले कमतचािीहरू ग्राहकहरूसँि उपयुि िरिकाले व्यवहाि िनत पयातप्त रूपमा प्रतशतक्षि छन् 

भन्‍ने तनतिि िनेछ. 

d) कम्पनीले सह-बाध्यकािी(हरू) सँि वा तिनी(हरू) तबना व्यक्तििि ऋणीहरूलाई व्यवसाय बाहेक अन्य उदे्दश्यका 

लाति स्वीकृि फ्लोतटिंि दि आवतधक ऋणहरूमा िफि अतभयोि / पूवत-भुिानी दण्डहरू लिाउने छैन.  
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(सन्दभत: एनबीएफसीहरु डीएनबीआि(पीडी) CC.No.101/03.10.001/2019-20 तमति अिस्ट 2, 2019 बाट 

फ्लोतटिंि िेट लोनमा तधिो िफि शुल्क/पूवत-भुिानी िरिवानाको लेवी सम्बन्धमा आिबीआई सकुत लि)  
 
 
 
 
 

11. गुनासो लनिारण 
 

a) असल अभ्यास सिंतहिाको पालना ि व्यवस्थापनका तवतभन्न िहहरूमा िुनासो तनवािण सिंयन्त्रको कामको आवतधक 

समीक्षा.  त्यस्ता समीक्षाहरूको सिंतक्षप्त प्रतिवेदन तनयतमि अन्तिालमा बोडतमा पेश िरिनेछ. 

b) तनम्न िानकािीहरू ग्राहकहरूको तहिको लाति, व्यापाि कािोबाि िरिने कम्पनीको सबै शाखाहरू/स्थानहरूमा 

प्राथतमकिाका साथ प्रदशतन िरिनेछ: 

i. िुनासो तनवािण अतधकािीको नाम ि सम्पकत  तवविणहरू (टेतलफोन / मोबाइल नम्बिहरू पतन इमेल ठेिाना) 

िसलाई कम्पनी तवरुद्धको उिुिी समाधानको लाति सम्पकत  िनत सतकन्छ. 

ii. यतद ग्राहकको िुनासो/तचन्ता 30 तदनको अवतध तभत्र समाधान भएन भने, ग्राहकले आिबीआई तसएमएस पोटतल - 

https://cms.rbi.org.in मा उिुिी दिात िनत सक्छन् 
 

वा िल उले्लक्तखि ठेिानामा िुनासो फािाम पठाउनुहोस्: 

केन्द्रीकृि प्राक्तप्त ि प्रशोधन केन्द्र, 

भाििीय रििवत बैंक, 4औिं िला, 

सेक्टि 17, चिंडीिढ़ - 160017 

टोल फ्री नम्बि- 14448 
 
 

12. गैर-बैंलकङ फाइनान्स कम्पनीिरूको िालग अमु्बडस्म्यान योजना 
 

(a) ररजित बैंक - एकीकृत अमु्बडस्म्यान योजना, 2021 
 

ओममु्बडस्म्यान योिना अन्तिति, कम्पनीले मुख्य िुनासो सुने्न अतधकािी (पीएनओ) तनयुि ििेको छ िसले कम्पनीको 

प्रतितनतधत्व िने ि कम्पनी तवरुद्ध दायि िरिएका उिुिीहरूको सम्बन्धमा ओममु्बडस्म्यानलाई िानकािी तदन तिमे्मवाि 

हुनेछ.  कम्पनी द्वािा तनयुि िुनासो सुने्न अतधकािी (एनओ) ले पीएनओलाई सहयोि िनेछन्. 
 

ग्राहकहरूको तहिको लाति, कािोबाि िरिने शाखाहरू/स्थानहरूमा पीएनओको नाम ि सम्पकत  तवविणहरू 

(टेतलफोन/मोबाइल नम्बि ि इमेल) साथै ओम्बड्सम्यानको उिुिी दिात पोटतलको तवविणहरू (https:// cms.rbi.org.in) 

देखाइनेछ. 
 

योिनाका मुख्य तवशेषिाहरू सबै कायातलय ि शाखाहरूमा अिंगे्रिी, तहन्दी ि के्षत्रीय भाषाहरूमा प्राथतमकिाकासाथ 

देखाइनेछ िातक कायातलय वा शाखामा िाने व्यक्तिलाई योिनाको बािेमा पयातप्त िानकािी होस्. 
 

योिनाको प्रतितलतप ि प्रमुख नोडल अतफसिको सम्पकत  तवविणहरूसँिै अमु्बडस्म्यान योिनाका प्रभावका मुख्य 

तवशेषिाहरू वेबसाइटमा प्राथतमकिाका साथ प्रदशतन िरिने छ ि अद्यावतधक िरिनेछ. 
 

(सन्दभत: रििवत बैंक - एकीकृि अमु्बडस्म्यान योिना, 2021 नोभेम्बि 12, 2021) 
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(ख) आन्तररक अमु्बडस्म्यानको लनयुक्ति 
 

आिबीआईले 'िैि-बैंतकङ फाइनान्स कम्पनीहरूद्वािा आन्तरिक अमु्बडस्म्यान तनयुक्ति' िने सम्बन्धमा नोभेम्बि 15, 2021 

मा िािी ििेको तनदेतशका अनुसाि, कम्पनीले आन्तरिक अमु्बडस्म्यान तनयुि ििेको छ ि सम्बक्तन्धि तनदेतशकाको पालना 

िनेछ. 
 

(सन्दभत: नोभेम्बि 15, 2021 मा िैि-बैंतकङ फाइनान्स कम्पनीहरूद्वािा आन्तरिक अमु्बडस्म्यानको तनयुक्ति) 

13. िेबसाइटिा िोस्ट गने 
 

तवतभन्न सिोकािवालाहरूको िानकािीको लाति कम्पनीको वेबसाइटमा स्थानीय भाषाहरूमा असल अभ्यास सिंतहिा 

िाक्तखनेछ. 
 

14. अत्यालधक ब्याजको लनयिन 
 

a) सञ्चालक सतमतिले कोषको लािि, मातितन ि िोक्तखम तप्रतमयम िस्ता सान्दतभतक कािकहरूलाई ध्यानमा िाखी ऋण 

ि पेश्कीहरु, प्रतिया ि अन्य शुल्कहरूमा लिाइने ब्याि दि तनधातिण िनत ब्याि दि मोडेल अपनाएको छ.  ब्याि 

दि ि िोक्तखमको स्तिीकिणको दृतष्टकोण ि तवतभन्न वितका उधािकिातहरूलाई फिक-फिक ब्यािदि लिाउने िकत  

उधािकिात वा ग्राहकलाई आवेदन फािममा खुलासा ििी स्वीकृति पत्रमा स्पष्ट रूपमा सूतचि िरिनेछ. 

b) ब्याि दि ि िोक्तखमको स्तिीकिणसम्बन्धी दृतष्टकोण पतन कम्पनीको वेबसाइटमा उपलब्ध ििाइनेछ.  वेबसाइटमा 

प्रकातशि सूचनाहरू ब्याि दि परिवितन हुने तवतिकै अद्यावतधक िरिनेछ. 

c) ब्यािको दि वातषतकमा  हुनेछ. 
 

15. फाइनान्स गररएका सिारी साधनिरूको पुन: कब्जा 
 

कम्पनीले ऋणीसँिको ऋण सम्झौिामा पुन: कब्जा सम्बन्धी व्यवस्था समावेश िनेछ िुन कानुनी रूपमा लािू हुनेछ.  

पािदतशतिा सुतनतिि िनत, ऋण सम्झौिाका तनयम ि सितहरूमा तनम्न कुिाहरू समावेश हुनुपछत : (क) कब्जामा तलनु अतघ 

सूचना अवतध ;  (ख) परिक्तस्थति िस अन्तिति सूचना अवतध माफ िनत सतकन्छ ;  (ि) सुिक्षण कब्जामा तलने प्रतिया ;  (घ) 

सम्पति तबिी/तललामी हुनुअतघ ऋणीलाई ऋण चुिा िने अक्तन्तम मौका तदने व्यवस्था ;  (ङ) ऋणीलाई स्वातमत्व तफिात तदने 

प्रतिया, ि (च) सम्पति तबिी/तललामी िने प्रतिया.  त्यस्ता तनयम ि सितहरूको प्रतितलतप ऋणीहरूलाई उपलब्ध ििाइनेछ. 
 

16. सुनका गिना लधतोिा ऋण लदने 
 

मातथको सामान्य तनदेशकाका अतिरिि, कम्पनीले व्यक्तिहरूलाई सुनका िहनाहरूमा तधिो किात तदँदा, सञ्चालक 

सतमतिले तवतधवि रूपमा अनुमोदन ििेको नीतिको पालना िनेछ, िसमा अन्य कुिाहरू समावेश छन्: 
 

i. आिबीआईद्वािा िोतकएको केवाईसी तनदेशहरू पालना िरिएको तनतिि िनत पयातप्त कदमहरू ि कुनै पतन ऋण 

तवस्ताि िनुत अतघ ग्राहकलाई पयातप्त उतचि लिनशीलिाका कायतहरू सञ्‍चालन िरिएको सुतनतिि िनत. 

ii. प्राप्त िहनाको लाति उतचि मूल्याङ्कन प्रतिया. 

iii. सुनको िहनाको स्वातमत्वलाई सनु्तष्ट पाने आन्तरिक प्रणालीहरू. 

iv. िहनालाई सुितक्षि स्थानमा िाख्नको लाति पयातप्त प्रणालीहरू, तनयतमिरुपमा प्रणालीहरूको समीक्षा िने, सम्बक्तन्धि 

कमतचािीहरूलाई िातलम तदने ि प्रतियाहरू कडाईका साथ पालना िरिएको सुतनतिि िनत आन्तरिक लेखा 

पिीक्षकहरूद्वािा आवतधक तनिीक्षण िने.  िहना भण्डािण िने उपयुि सुतवधा नभएका शाखाहरुले सुन तधिो 

किातलाई तवस्ताि िने छैनन्. 

v. तधिोको रूपमा स्वीकाि िरिएका िहनाहरू उतचि रूपमा बीमा िरिनेछ. 

vi. ऋण तिनत नसकेमा िहनाको तललामी सम्बक्तन्ध नीति पािदशी ि पयातप्त हुनु पनेछ.  तललामी तमति भन्दा पतहले नै 

ऋणीलाई पूवत सूचना तदइनेछ.  तललामी प्रतिया अपनाइने प्रतियालाई पतन यसले खुलाउने छ.  तललामीमा स्वाथतको 
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द्वन्द्व हुनु हँुदैन ि तललाम प्रतियाले तललाम अवतधभिी नै सबै कािोबािहरुमा गु्रप कम्पनीहरू ि सम्बक्तन्धि 

तनकायहरू समेिसँि समदुिी कामय िहेको तनतिि िनेछ।. 

vii. कक्तिमा पतन 2 वटा पतत्रकाहरु, एउटा स्थानीय भाषामा ि अको िातष्टर य दैतनक पतत्रकामा तवज्ञापन प्रकातशि ििी 

सवतसाधािणलाई तललामी सम्बन्धी घोषणाको िानकािी ििाइने छ. 

viii. कम्पनीले तललामीमा भाि तलने छैन. 

ix. तधिो िाक्तखएको सुन बोडतबाट अनुमोतदि तललामीबाट मात्र तललामी हुनेछ. 

x. यस नीतिले परिचालन, कायातन्वयन ि स्वीकृतिको कामको पृथकीकिण लिायि िालसािी व्यवस्थापनका लाति 

िाक्तखने प्रणाली ि प्रतियाहरू पतन समेट्नेछ. 

xi. सुनको तधिोमा ऋण तदने ऋण सम्झौिाले तललामी प्रतिया सम्बन्धी तवविणहरू पतन उले्लख िनुत पनेछ. 
 

17. शारीररक/दृश्य अपाङ्गता भएकािरूिाई कम्पनीद्वारा िदान गररने ऋण सुलिधा 
 

कम्पनीले अपाङ्गिाको आधािमा शािीरिक अपाङ्गिा/ दृतष्टतवहीन आवेदकहरूलाई ऋण सुतवधा लिायिका उत्पादन ि 

सुतवधा तवस्तािमा भेदभाव िने छैन.  कम्पनीका सबै शाखाहरूले त्यस्ता व्यक्तिहरूलाई तवतभन्न व्यापाि सुतवधाहरू प्राप्त 

िनतको लाति सम्भव सबै सहयोि प्रदान िनेछन्. 
 

18. िघुलिि ऋणका िालग उलचत अभ्यास संलिता 
 

रििवत बैंक अफ इक्तिया (आिबीआई) ले मास्टि तनदेशन िािी ििेको छ - भाििीय रििवत बैंक (लघुतवि ऋणका लाति 

तनयामक फे्रमवकत ) तनदेशनहरू, 2022 सन्दभत अन्तिति DoR.FIN.REC.95/03.10.038/2021-22 तमति माचत 14, 2022.  

यी तनदेशनहरू अतप्रल 01, 2022 देक्तख लािू हुनेछ ि सबै वातणज्य बैंकहरू, एनबीएफसीहरू लिायि माइिोफाइनान्स 

सिंस्थाहरू ि हाउतसङ फाइनान्स कम्पनीहरूमा लािू हुनेछ. 
 

मातथको खण्डहरूमा उले्लख िरिए अनुसाि एफपीसीको अतिरिि, कम्पनीले तनम्न असल अभ्यासहरू अपनाउनेछ िुन 

लघुतवि ऋणका लाति तनतदतष्ट हुने छन्:  
 

(i) साधािण 

a. स्थानीय भाषामा भएको एफपीसी कम्पनीको वेबसाइट बाहेक कम्पनीको कायातलय ि शाखा परिसिहरूमा प्रदशतन 

िरिनेछ. 
 

b. तफल्डका कमतचािीहरूलाई ऋणीहरूको आय ि तवद्यमान ऋणको सम्बन्धमा आवश्यक सोधपुछ िनत िातलम 

तदइनेछ.  

c. ऋणीलाई प्रस्ताव िरिएको िातलम, यतद छ भने, तनः शुल्क हुनेछ. 

d. लघुतविका ऋणमा लिाइने नू्यनिम, अतधकिम ि औसि ब्यािदि यसका सबै कायातलयहरूमा, यसद्वािा िािी 

िरिएको सातहत्यमा (स्थानीय भाषामा) ि यसको वेबसाइटमा पतन प्राथतमकिाका साथ देखाइनेछ.  

e. ऋण सम्झौिामा ि कम्पनीको कायातलय, शाखा परिसि ि कम्पनीको वेबसाइटमा प्रदतशति एफपीसीमा आफ्ना 

कमतचािी वा िेस्रोपक्ष एिेन्सीका कमतचािीहरूले ििेको अनुतचि व्यवहािको लाति कम्पनी िवाफदेही हुनेछन् ि 

समयमै िुनासो सुनुवाई िने छ भनी घोषणा िरिनेछ. 

f. ऋणीबाट कुनै सुिक्षण तनके्षप / मातितन सङ्कलन िरिएको छैन, 

g. कम्पनीसँि लघुतवि ऋण सम्झौिाका मानक फािामहरु छन्.  ऋण सम्झौिा प्राथतमकिासाथ स्थानीय भाषामा 

हुनुपछत . 

h. ऋणको सबै शित ि शितहरू ऋण सम्झौिामा उले्लख िरिनेछ. 

i. ऋण काडतले तनम्न तवविणहरू प्रतितबक्तम्बि िनेछ: 

• मूल्य तनधातिण मा सिलीकृि िथ्यपत्र, 

• ऋणमा सिंलग्न अन्य सबै सितहरू, 

• िानकािी िसले ऋणीलाई पयातप्त मात्रामा पतहचान िदतछ, 

• प्राप्त तकस्ताहरू ि अक्तन्तम भुिानी सतहि सबै ऋण भुिानीहरूको कम्पनीद्वािा स्वीकृति, 
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• ऋण काडतले कम्पनीद्वािा स्थातपि ििेको िुनासो तनवािण प्रणाली ि िुनासो सुन्‍ने अतधकािीको नाम ि सम्पकत  

नम्बि पतन प्रमुख रूपमा उले्लख िने छ, 

• िैि-िेतडट उत्पादनहरूको िािी ऋणीहरूको पूणत सहमतिमा हुनुपछत  ि शुल्क सिंिचना ऋण काडतमा नै सूतचि 

िरिनेछ, 

• ऋण काडतका सबै प्रतवतष्टहरू स्थानीय भाषा वा ऋणीले बुझ्‍ने भाषामा हुनुपछत . 
 

(ii) असुलीका िैि-िबिदस्ती तवतधहरू: 

a.  रिकभिी सामान्यिया िोतकएको केन्द्रीय स्थानमा मात्र िरिनेछ.  यतद ऋणी िोतकएको केक्तन्द्रय स्थानमा दुई वा 

दुईभन्दा बढी पटक लिािाि उपक्तस्थि हुन नसकेमा मात्र तफल्ड कमतचािीहरूलाई ऋणीको तनवास स्थान वा 

कायतस्थलबाट रिकभिी िनत अनुमति तदइनेछ. 

b. कम्पनीले कमतचािीहरूको आचिण ि तिनीहरूको भनात, िातलम ि अनुिमन प्रणालीको सम्बन्धमा बोडतद्वािा 

स्वीकृि नीति िहेको सुतनतिि िनेछ.  सिंतहिाले कमतचािीहरूको लाति आवश्यक नू्यनिम योग्यिाहरू िोके्नछ ि 

ग्राहकहरूसँि व्यवहाि िनत आवश्यक प्रतशक्षण उपकिणहरू प्रदान िनेछ.  कमतचािीहरूलाई तदइने िातलममा 

ऋणीहरूप्रति उपयुि व्यवहाि तवकास िने कायतिमहरू समावेश िरिनेछ.  ग्राहकहरूप्रति कमतचािीहरूको 

आचिणलाई पतन तिनीहरूको क्षतिपूतित िातलकामा उतचि रूपमा समावेश िरिनेछ. 
  

 

19. असिअभ्यास संलिताको सिीक्षा 
 

प्रबन्ध तनदेशकलाई समय-समयमा असल अभ्यास सिंतहिाको सतमक्षा ि यसमा िरिएको कुनै पतन परिमाितनहरू अनुमोदन 

िने अतधकाि तदइने छ. 
 
 

* * * 


