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1. पǐरचय 

 
बजाज फाइनाɌ िलिमटेड, भारतीय įरजभŊ बœक (RBI) मा दताŊ भएको एक गैर–बœिकङ िवȅीय 

िनƗेप ˢीकार गनő कɼनी हो, जसले हाल उपभोƅा िटकाउ कजाŊ, ʩİƅगत कजाŊ, दुई–पांŤे 

सवारी कजाŊ, सɼिȅको िवŜȠ कजाŊ, सेयरको िवŜȠ कजाŊ आिद िविभɄ Ůकारका कजाŊहŝ 

आ̫ना िविभɄ Ťाहकहŝलाई Ůदान गनő ʩवसाय गदŔ  आएको छ। यˑो Ţेिडट सुिवधा िविभɄ 
Ůकारका Ťाहकहŝमा िवˑार गįरएको छ, जसमा ʩİƅहŝ, साझेदारी फमŊहŝ, कɼनीहŝ 

र अɊ कानूनी सं˕ाहŝ समावेश छन् ।  
 
बजाज फाइनाɌ िलिमटेड (कɼनी) ले RBI को िनदőशन अनुसार फेयर Ůैİƃस कोड (FPC) 

लागू गरेको छ र यसलाई िनदőशक बोडŊले िविधवत ŝपमा अनुमोदन गरेको छ ।  िन˃Ɨ अɷास 
संिहताले आ̫ना Ťाहकहŝसँग ʩवहार गदाŊ िन˃Ɨ अɷास/ मानकहŝको लािग िसȠाȶहŝ 

सेट गदŊछ ।  
 
कɼनीले यो िन˃Ɨ अɷास कोड ("कोड") अपनाएको छ र यसलाई लागू गरेको छ ।  यो कोड 

कɼनीले Ůˑाव गनő सबै Ůकारका उȋादन र सेवाहŝमा लागू Š̢छ (हाल Ůˑाव गįरएको र 

भिवˈमा लागू गनŊ सिकने) ।  

 
2. मुÉय ĤǓतबɮधताहǾ 

 
ŤाहकहŜ को लािग कɼनी को Ůमुख ŮितबȠता: 

i. Ťाहकहŝसँगको सबै ʩवहारमा िन˃Ɨ र उिचत ŝपमा कायŊ गनुŊहोस्: 

■ कɼनीले Ůदान गनő उȋादन र सेवाहŝको लािग कोडमा िनिदŊʼ ŮितबȠता र 
मापदǷहŝ पूरा गदŔ  र यसको कमŊचारीहŝले अनुसरण गनő ŮिŢया र 
अɷासहŝमा; 

■ कɼनीको उȋादन र सेवाहŝ सɾİɀत कानून र िनयमहŝ पूरा गनő सुिनिʮत गदŔ ; 

■ ŤाहकहŜ संग कɼनी को ʩवहार िनʿा र पारदिशŊता को नैितक 
िसȠाȶहŜ मा आराम Šनेछ 

ii. Ťाहकहŝलाई कɼनीको उȋादन कसरी काम गछŊ  भनेर बुǝ मȞत गनुŊहोस्: 

■ आ̫नो िवȅीय Ůभाव ʩाƥा 

iii. िछटो र सहानुभूितपूवŊक गलत Šने कुराहŝसँग ʩवहार गनुŊहोस्: 

■ ũुिट सुधार; 

■ Ťाहकको गुनासो ʩव˕ापन; 

■ ŤाहकहŜ' ितनीहŝले अझै सȶुʼ छैनन् भने आ̫नो गुनासो अगािड िलन कसरी बताउन 

iv. कोड सावŊजिनक गनुŊहोस्, यसलाई कɼनीको वेबसाइटमा रा̏नुहोस् र अनुरोधमा 

Ťाहकको लािग Ůितिलिपहŝ उपलɩ गराउनुहोस् ।  

3. सूचना 
a) Ťाहकलाई उȋादन र सेवाहŝ छनौट गनŊ मȞत गदŔ , जसले उनीहŝको आवʴकताहŝ 
पूरा गदŊछ र उनीहŝलाई सेवा र उȋादनहŝको मुƥ िवशेषताहŝ ʩाƥा गनő ˙ʼ 
जानकारी िद̢छ ।  

 
b) Ťाहकलाई Ťाहकको वाˑिवक पिहचान र ठेगाना र अɊ कागजातहŝ कानुनी र िनयामक  
आवʴकताहŝको पालना गनŊका लािग कɼनीले उनीहŝबाट आवʴक कागजातहŝ र 
जानकारीको बारेमा जानकारी िदनुहोस् ।  
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4. ऋण र आÝनो Ĥशोधन लाͬग आवेदन 

 
a) उधारकताŊलाई सबै संचारहŝ ˕ानीय भाषा वा उधारकताŊले बुझेको भाषामा 
ŠनुपदŊछ। 

b) कɼनीको ऋण आवेदन फारममा आवʴक जानकारी समावेश Šनेछ जसले 
उधारकताŊको िहतलाई असर गछŊ , तािक अɊ NBFCs हŝȪारा Ůˑाव गįरएका 
सतŊहŝ र सतŊहŝसँग अथŊपूणŊ तुलना गनŊ सिक̢छ र उधारकताŊले सूिचत िनणŊय 
िलन सƊछ ।  ऋण आवेदन फारमले आवेदन फारमको साथ पेश गनŊ आवʴक 
कागजातहŝ संकेत गदŊछ ।  

c) कɼनीसँग ऋण आवेदन Ůाɑ गनŊका लािग ˢीकृित िदने Ůणाली Šनेछ ।  ऋण 
आवेदनको िनपटानको समय सीमा ˢीकृितमा संकेत गįरनेछ। 

 
5. ऋण मूãयांकन र Ǔनयम / सत[हǾ 

 
कɼनीले ऋणीलाई ˢीकृित पũ  वा अɊ माȯमȪारा ˕ानीय/Ůचिलत भाषामा िलİखत 

ŝपमा ˢीकृत गįरएको कजाŊको रकम तथा वािषŊकीकृत ɯाजदर र ȑसको गणना गनő 
तįरकासिहतका सतŊ तथा िनयमहŝ जानकारी गराउनेछ, र ती सतŊ तथा िनयमहŝमा 
ऋणीले िदएको ˢीकृितलाई आ̫नो अिभलेखमा सुरिƗत राƣेछ। कɼनीले ऋण 
स̱झौतामा िढलो भुƅानी र/वा Ťाहकको तफŊ बाट अɊ कुनै पिन िडफʐको लािग लाưे 

दǷ शुʋलाई बोʒ अƗरमा उʟेख गनőछ। 
 
कɼनीले ऋण स̱झौताको Ůितिलिप उधारकताŊले बुझेको ˕ानीय भाषामा Ůदान गनőछ 
र ऋण स̱झौतामा उʟेख गįरएका सबै बाडहŝको Ůितिलिप सबै उधारकताŊहŝलाई 
ऋणको ˢीकृित / िवतरणको समयमा Ůदान गनőछ ।  

 
ऋणको भुƅानीको लािग सही ʄाद, भुƅानीको आवृिȅ, मूल र ɯाज बीचको Űेकअप, 

एसएमए/एनपीए वगŎकरण िमितहŝको उदाहरणहŝ, आिद ।  ऋण ˢीकृितको 

समयमा र ऋणको पूणŊ पुनभुŊƅानी नभएसʃ ˢीकृित सतŊहŝ/ ऋण स̱झौतामा 

पिछʟो पįरवतŊनको समयमा पिन उधारकताŊलाई सूिचत गįरनेछ। मूल र / वा ɯाजको 

भुƅानीमा रोक लगाइएका ऋण सुिवधाहŝको मामलामा, ऋणदातालाई पुनभुŊƅानी 
सुŜ Šने सही िमित पिन सूिचत गįरनेछ ।  

 
6. ऋण खातामा दÖडनीय शुãक 

a) यिद ऋण िलने ʩİƅले ऋण स̱झौताको भौितक िनयम र सतŊहŝको पालना नगरेको 
खǷमा दǷलाई 'दǷनीय शुʋ' को ŝपमा िलइनेछ र यो 'दǷनीय ɯाज' को 
ŝपमा िलइने छैन जुन अिŤममा लगाइएको ɯाज दरमा थिपएको छ ।  दǷाȏक 
आरोपहŝको कुनै पँूजीकरण Šनेछैन अथाŊत्, ȑˑा आरोपहŝमा गणना गįरएको 

कुनै थप ɯाज Šनेछैन। तर, यसले ऋण खातामा ɯाज बढाउने सामाɊ ŮिŢयालाई 

असर गदŔन। 
b) कɼनीले ɯाज दरमा कुनै अितįरƅ घटक लागू गनő छैन र िन˃Ɨ अɷास संिहतामा 
आरबीआई िदशािनदőशहŝको पालना दुवै अƗर र भावनामा सुिनिʮत गनőछ ।  

c) दǷाȏक शुʋको माũा उिचत र कुनै िवशेष ऋण / उȋाद ŵेणी िभũ भेदभाव नगरी 
ऋण स̱झौताको भौितक िनयम र सतŊहŝको अनुपालनको अनुŝप Šनेछ ।  
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d) 'ʩİƅगत उधारकताŊहŝलाई ʩवसाय बाहेक अɊ उȞेʴका लािग' s ीकृत ऋणको 

मामलामा दǷनीय शुʋहŝ गैर-ʩİƅगत उधारकताŊहŝलाई लागू Šने दǷनीय 
शुʋहŝ भȽा उǄ Šनेछैन ।  

e) कɼनीȪारा ऋण स̱झौता र सबैभȽा महȇपूणŊ िनयम र सतŊहŝ / िकई तȚ 

िववरण (KFS) मा Ťाहकहŝलाई ˙ʼ ŝपमा खुलासा गįरनेछ, साथै ɯाज दर र 
सेवा शुʋ अȶगŊत कɼनीको वेबसाइटमा ŮदिशŊत गįरनेछ ।  

 
f) जब ऋणको भौितक िनयम र सतŊहŝको अनुपालनको लािग अनु˝ारकहŝ 
उधारकताŊहŝलाई पठाइ̢छ, लागू Šने दǷ शुʋहŝ सूिचत गįरनेछ ।  यसबाहेक, 
दǷाȏक अिभयोग लगाउने कुनै पिन उदाहरण र यसको कारण पिन सूिचत गįरनेछ। 

 
17 अƃोबर 2023 मा आयोिजत बोडŊ अफ डाइरेƃरको बैठकमा ऋण खातामा दǷनीय शुʋको 
सɾɀमा एउटा छुǥै नीित लागू गįरएको छ ।  

 

 
7. Ǔनयम र सत[हǾमा पǐरवत[न सǑहत ऋण को ͪवतरण 

 
a) कɼनीले भुƅानी तािलका, ɯाजदर, सेवा शुʋ, पूवŊभुƅानी शुʋ आिद लगायतका 
िनयम र सतŊहŝमा कुनै पिन पįरवतŊन भएमा ऋणीलाई ˕ानीय भाषामा 
सूचना िदनेछ। कɼनीले ɯाजदर र शुʋमा Šने पįरवतŊनहŝ केवल सʁािवत ŝपमा 
माũ लागू Šने कुरा पिन सुिनिʮत गनőछ। यस सɾɀमा उपयुƅ शतŊ ऋण स̱झौतामा 
समावेश गįरनेछ ।  

b) स̱झौता अȶगŊत भुƅानी वा ŮदशŊन िफताŊ िलने / बढाउने िनणŊय ऋण स̱झौता अनुसार 
Šनेछ। 

c) कɼनीले सबै बकाया रकमको भुƅानीमा वा ऋणको बकाया रकमको Ůाİɑमा सबै 
Ůितभूितहŝ जारी गनőछ जुन कɼनीले उधारकताŊ िवŜȠ कुनै पिन अɊ दावीको लािग कुनै 
वैध अिधकार वा बɀकको अधीनमा Šनेछ ।  यिद सेट अफको यˑो अिधकार Ůयोग गनő हो 
भने, उधारकताŊलाई बाँकी दावीहŝको बारेमा पूणŊ िववरण र कɼनीले सɾİɀत दावीको 

िनपटान/भुƅानी नभएसʃ Ůितभूितहŝ राƣ पाउने शतŊहŝको बारेमा पूणŊ िववरण सिहत 
सूचना िदइनेछ ।  

 
8. िजàमेवार ऋण आचरण - åयिÈतगत ऋणको भुÈतानी/Ǔनçकासनमा चल/अचल सàपͪƣ कागजातहǾको जारȣ 

 
एक मानक पįरचालन ŮिŢया (SOP)- सɼिȅ कागजातहŝ हˑाȶरण र शुʋ įरलीज ŮिŢया 

आरबीआई िदशािनदőशहŝ अनुŝप जहाँ िडसेɾर 01, 2023 पिछ सबै केसहŝको लािग मूल 

चल/अचल सɼिȅ कागजातहŝको įरलीजको लािग लागू गįरएको छ ।  

a) चल / अचल सɼिȅ कागजातको िवमोचन 

i. कɼनीले सबै मूल चल / अचल सɼिȅ कागजातहŝ जारी गनőछ र ऋण खाताको पूणŊ 

पुनभुŊƅानी/बȽोबˑ पिछ 30 िदनको अविध िभũ कुनै पिन रिज Ōː ीमा दताŊ गįरएका 
शुʋहŝ हटाउनेछ ।  

ii. उधारकताŊलाई मूल चल/ अचल सɼिȅ कागजातहŝ बœिकङ आउटलेट/शाखाबाट जहाँ 
ऋण खाता सेवा गįरएको िथयो वा कɼनीको कुनै अɊ कायाŊलयबाट जहाँ कागजातहŝ 
उपलɩ छन्, उसको/उसको Ůाथिमकता अनुसार संकलन गनő िवकʙ िदइनेछ ।  

iii. मूल चल/अचल सɼिȅ कागजातहŝको िफताŊको समयरेखा र ˕ान Ůभावकारी िमितमा 
वा पिछ जारी गįरएको ऋण ˢीकृित पũहŝमा उʟेख गįरनेछ ।  

iv. एकल उधारकताŊ वा संयुƅ उधारकताŊहŝको मृȑुको आकİ˝क घटनालाई सɾोधन गनŊ, 
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कɼनीसँग कानूनी उȅरािधकारीहŝलाई मूल चल/अचल सɼिȅ कागजातहŝ िफताŊ गनő 
ŮिŢया छ ।  ŮिŢया कɼनीको वेबसाइटमा ŮदिशŊत छ ।  

b) चल / अचल सɼिȅ कागजात जारी गनŊ िढलाइको ƗितपूितŊ 

i. मूल चल/अचल सɼिȅ कागजातहŝ जारी गनŊ िढलाइ भएमा वा ऋणको पूणŊ भुƅानी/ 

िनपटान पिछ 30 िदन भȽा बढी सɾİɀत रिज Ōː ीमा शुʋ सȶुिʼ फारम फाइल गनŊ 

असफल भएमा, कɼनीले यˑो िढलाइको कारणहŝ उधारकताŊलाई सूिचत गनőछ ।  यिद 

िढलाइ कɼनीको कारण हो भने, यसले उधारकताŊलाई Ůȑेक िदनको िढलाइको लािग 

₹5,000 को दरमा ƗितपूितŊ िदनेछ ।  

ii. मूल चल/अचल सɼिȅ कागजातमा आंिशक वा पूणŊ Ɨित भएमा कɼनीले चल/अचल 

सɼिȅ कागजातको दोहोरो/Ůमािणत Ůितिलिप Ůाɑ गनŊ उधारकताŊलाई सहयोग गनőछ र 

सɾİɀत लागतहŝ वहन गनőछ, साथै मािथ उʟेİखत खǷ (1) मा उʟेख गįरए अनुसार 

ƗितपूितŊ ितनőछ ।  तर, यˑो अव˕ामा कɼनीलाई यो ŮिŢया पूरा गनŊ 30 िदनको अितįरƅ 

समय उपलɩ Šनेछ र िवलİɾत अविध दǷ पिछ गणना गįरनेछ (अथाŊत्, कुल 60 िदनको 

अविध पिछ) हो ।  

iii. यी िनदőशनहŝ अȶगŊत Ůदान गįरएको ƗितपूितŊ कुनै पिन लागू कानून अनुसार कुनै पिन 
अɊ ƗितपूितŊ Ůाɑ गनŊ उधारकताŊको अिधकारको पूवाŊŤह िबना Šनेछ ।  

 
9. समान माͧसक ͩकèता (EMI) मा आधाǐरत åयिÈतगत ऋणमा ÝलोǑटगं Þयाज दरको ǐरसेट 

 
a) इएमआईमा आधाįरत ɢोिटंग रेट पसŊनल लोनको ˢीकृितको समयमा, कɼनीले ऋण 

िलनेहŝको पुनभुŊƅानी Ɨमतालाई ȯानमा रा̏नु आवʴक छ तािक यो सुिनिʮत गनŊ 
सिकयोस् िक EMI को िवˑार र/ वा वृİȠका लािग पयाŊɑ हेडŝम/ मािजŊन उपलɩ छ, 

ऋणको अविधमा ɯाज दरमा सʁािवत वृİȠको पįर̊ʴमा NBFCs हŝलाई कायाŊɋयन 

र अनुपालनका लािग िनɻ आवʴकताहŝ पूरा गनő उपयुƅ नीितगत ढाँचा लागू गनŊ सʟाह 
िदइ̢छ । : 

i. ˢीकृितको समयमा, कɼनीले ऋणदाताहŝलाई ऋणमा ɯाज दरमा पįरवतŊनको 

सʁािवत Ůभावको बारेमा ˙ʼ ŝपमा सूिचत गनőछ जसले EMI र/वा टेनर वा दुबैमा 

पįरवतŊन गदŊछ ।  ȑसपिछ, मािथ उʟेİखत कारणबाट EMI / टेनर वा दुवैमा भएको 
कुनै पिन वृİȠ ऋण िलनेलाई उिचत माȯमबाट तुŜȶै सूिचत गįरनेछ। 

ii. ɯाज दर įरसेटको समयमा, कɼनीले उधारकताŊहŝलाई यसको बोडŊ अनुमोिदत नीित 

अनुसार िनिʮत दरमा İˢच गनŊ िवकʙ Ůदान गनőछ ।  नीित, अɊ कुराहŜ मȯे, ऋण  

िलने ʩİƅलाई ऋणको अविधमा कित पटक İˢच गनŊ अनुमित िदइनेछ भɄे कुरा 
िनिदŊʼ गदŊछ ।  

iii. ऋण िलनेहŝलाई पिन िवकʙ िदइनेछ- 

(a) EMI मा वृİȠ वा टेनरको लɾाइ वा दुवै िवकʙहŝको संयोजनको लािग; र, 

(b) ऋणको अविधमा कुनै पिन समयमा आंिशक वा पूणŊ ŝपमा अिŤम भुƅानी गनŊ ।  
फौजदारी शुʋ/ पूवŊ भुƅानी दǷको शुʋ िवȨमान िनदőशनहŝको अधीनमा 
Šनेछ। 

iv. ɢोिटंग देİख िफƝ रेटमा ऋण İˢच गनŊका लािग लागू Šने सबै शुʋहŝ र मािथ 
उʟेİखत िवकʙहŝको Ůयोगसँग सɾİɀत कुनै पिन अɊ सेवा शुʋ/ Ůशासिनक 

लागतहŝ ˢीकृित पũमा पारदशŎ ŝपमा खुलासा गįरनेछ र कɼनीले समय-

समयमा ȑˑा शुʋहŝ/ लागतहŝको संशोधनको समयमा पिन ।  

v. कɼनीले यो सुिनिʮत गनőछ िक ɢोिटंग रेट ऋणको मामलामा टेनरको लɾाइले 
नकाराȏक पįरशोधन नहोस् ।  

vi. कɼनीले ऋणदाताहŝलाई उपयुƅ माȯमबाट Ůȑेक ũैमािसकको अȷमा एउटा 
िववरण बाँड्ने / उपलɩ गराउने छ, जसमा Ɋूनतम ŝपमा ऋणको सɼूणŊ अविधमा 
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मूलधन र अिहलेसʃ Ůाɑ ɯाज, EMIरकम, बाँकी EMI हŝको संƥा र वािषŊक ɯाज 

दर / वािषŊक Ůितशत दर (APR) गणना गįरनेछ ।  कɼनीले यो सुिनिʮत गनőछ िक 
िववरणहŝ सरल छन् र उधारकताŊले सिजलैसँग बु̘दछन् ।  
यी िनदőशनहŝ समान मािसक िकˑा ऋणको अितįरƅ िविभɄ आविधकताका सबै 
समान िकˑामा आधाįरत ऋणहŝमा पिन लागू Šनेछन् ।  

 
समान मािसक िकˑा (EMI) मा आधाįरत ʩİƅगत ऋणमा ɢोिटंग ɯाज दर įरसेट गनő 

सɾɀमा एक अलग नीित लागू गįरएको छ र िनदőशक बोडŊले अƃोबर 17, 2023 मा आयोिजत 

बैठकमा िविधवत ŝपमा अनुमोदन गरेको छ ।  
 
10. सामाÛय 

a) कɼनीले ऋण स̱झौताको िनयम र सतŊहŝमा Ůदान गįरएका उȞेʴहŝ बाहेक 
उधारकताŊको मािमलामा हˑƗेपबाट परहेज गनőछ (जबसʃ नयाँ जानकारी, उधारकताŊले 

पिहले खुलासा गरेको छैन, कɼनीको ȯानमा आएको छैन) ।  

b) उधारकताŊबाट ऋण खाता हˑाȶरणको लािग अनुरोध Ůाɑ भएमा, सहमित वा अɊथा, 

कɼनीको आपिȅ, यिद कुनै छ भने, अनुरोध Ůाɑ भएको िमितदेİख 21 िदन िभũ बुझाइनेछ 
।  

c) ऋण िफताŊ िलने िवषयमा कɼनीले अनावʴक उȋीडनको सहारा िलने छैन ।  ऋण 
िलनेहŝलाई अनौठो समयमा िनरȶर सम˟ामा पानő, ऋणको पुनः  Ůाİɑका लािग मांसपेशी 
शİƅको Ůयोग गनő आिद ।  कɼनीका कमŊचारीहŝबाट असɷ ʩवहारबाट बǇको लािग 
कɼनीले सुिनिʮत गनőछ िक कमŊचारीहŝलाई Ťाहकहŝसँग उिचत तįरकाले ʩवहार गनŊ 
पयाŊɑ ŝपमा ŮिशिƗत गįरएको छ ।  

d)  
i. कɼनीले चलायमान ɯाजदरमा िलइएका कजाŊ तथा अिŤम भुƅानीमा अिŤम 

भुƅानी शुʋ / पूवŊभुƅानी शुʋ लगाउने छैन: - 

 
a. ʩवसाियक Ůयोजन बाहेक अɊ Ůयोजनका लािग ʩİƅहŝलाई, 

सह-कजाŊकताŊ(हŝ) सिहत वा िबना, Ůदान गįरएको कजाŊमा,  

b. ʩवसाियक Ůयोजनका लािग ʩİƅहŝ तथा सूƘ तथा साना उȨम (MSEs)  

लाई, सह-कजाŊकताŊ(हŝ) सिहत वा िबना, Ůदान गįरएको कजाŊमा। 

ii. उपरोƅ ʩव˕ा कजाŊको आंिशक वा पूणŊ पूवŊभुƅानीका लािग Ůयोग गįरएका 
ŷोतहŝ जुनसुकै भए पिन लागू Šनेछ, र कुनै Ɋूनतम ‘लक-इन’ अविध रहने 
छैन। 

iii. İ˕र तथा चलायमान ɯाजदरको संयोजन (dual/special rate) भएका 
कजाŊहŝमा उपरोƅ ʩव˕ा लागू Šने वा नŠने कुरा पूवŊभुƅानीको समयमा कजाŊ 
चलायमान ɯाजदरमा रहेको वा नरहेको आधारमा िनभŊर गनőछ।  . 

 

iv. उपरोƅ (i)(a) तथा (i)(b) अनुǅेदमा उʟेİखत अव˕ाबाहेक अɊ अव˕ामा, 

पूवŊभुƅानी शुʋ (यिद भएमा) कɼनीको ˢीकृत नीित / PPG अनुसार Šनेछ। 
तथािप, अविधघिटत कजाŊ (term loans) को अव˕ामा, कɼनीले लगाउने 
पूवŊभुƅानी शुʋ पूवŊभुƅानी गįरएको रकमको आधारमा Šनेछ। 

 

v. कɼनीको पहलमा गįरएको पूवŊभुƅानीमा कɼनीले कुनै शुʋ लगाउने छैन।  
 

vi. पूवŊभुƅानी शुʋ लागू Šने वा नŠने कुरा ˢीकृित पũ, कजाŊ स̱झौता तथा 
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KFS मा ˙ʼ ŝपमा खुलासा गįरनेछ। यहाँ िनिदŊʼ गįरएको अनुसार खुलासा 
नगįरएका कुनै पिन पूवŊभुƅानी शुʋ कɼनीले लगाउने छैन।  

 

vii. कɼनीले पिहले छुट िदइएका शुʋहŝलाई कजाŊको पूवŊभुƅानीको समयमा पुनः  
लागू गनő छैन।  

 
11. गुनासो Ǔनवारण 

 

a) िन˃Ɨ अɷास संिहताको पालना र गुनासो समाधान संयȸको कायŊसɼादनको 
ʩव˕ापनका िविभɄ तहमा आविधक समीƗा गįरनेछ। यˑो समीƗाको समेिकत Ůितवेदन 
िनयिमत अȶरालमा बोडŊमा पेश गįरनेछ। 

b) Ťाहकहŝको िहतका लािग, कɼनीको सबै शाखा वा ʩवसाय सǠालन Šने ˕ानहŝमा 
िनɻ जानकारीहŝ ˙ʼ ŝपमा देİखने गरी ŮदशŊन गįरनेछः  

 
i. कɼनी िवŜȠको गुनासो समाधानको लािग सɼकŊ  गनŊ सिकने गुनासो िनवारण 

अिधकारीको नाम र सɼकŊ  िववरण (टेिलफोन / मोबाइल नɾर र इमेल 

ठेगाना)। 

 
ii. यिद Ťाहकको उजुरी / िचȶा 30 िदनिभũ समाधान भएन भने Ťाहकले 

आरबीआई सीएमएस पोटŊलमा उजुरी िदन स̋छन्।  - 

https://cms.rbi.org.in 

 
वा तल उʟेİखत ठेगानामा उजुरी फारम पठाउनुहोस्: 

केȾीकृत रिसद तथा Ůशोधन केȾ, 

भारतीय įरजभŊ बœक, चौथो तʟा, 

सेƃर 17, चǷीगढ-160017 

टोल ůी नɾर-14448 

 

 
12. गैर-बɇͩकङ ͪवƣीय कàपनीहǾको लाͬग ओàबुडèमन योजना 

 
(a) ǐरजव[ बɇक-एकȧकृत ओàबुडèमन योजना, 2021 

 
ओɾुड˝न योजना अȶगŊत कɼनीले Ůमुख नोडल अिधकारी (PNO) िनयुƅ गरेको 

छ, जो कɼनीको Ůितिनिधȕ गनő र कɼनी िवŜȠ दायर उजुरीहŝको सɾɀमा 
ओɾुड˝न समƗ जानकारी Ůदान गनő िजʃेवार Šनेछ ।  कɼनीले िनयुƅ गरेका 
नोडल अिफसर (NO) ले PNOलाई सहयोग गनőछन् ।  

 
Ťाहकहŝको िहतका लािग, ʩवसाय सǠालन Šने शाखा/˕ानहŝमा Ůधान नोडल 

अिधकृत (PNO) को नाम तथा सɼकŊ  िववरण (टेिलफोन/मोबाइल नɾर र इमेल) सिहत, 

लोकपाल (Ombudsman) को उजुरी दताŊ पोटŊल (https://cms.rbi.org.in) सɾɀी 
िववरणहŝ ˙ʼ ŝपमा ŮदशŊन गįरनेछ। 
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योजनाका Ůमुख िवशेषताहŝ सबै कायाŊलय र शाखाहŝमा अंŤेजी, िहȽी र Ɨेũीय 

भाषाहŝमा ŮमुखतापूवŊक ŮदिशŊत गįरनेछ तािक कायाŊलय वा शाखामा űमण गनő 
ʩİƅलाई योजनाको बारेमा पयाŊɑ जानकारी होस्। 

 
ओɾुड˝न योजनाको मुƥ िवशेषताहŝ योजनाको Ůितिलिप र Ůमुख नोडल 
अिधकारीको सɼकŊ  िववरणहŝ वेबसाइटमा Ůƥात ŝपमा ŮदशŊन र अȨाविधक 
गįरनेछ। 

 
(सȽभŊ: įरजभŊ बœक-एकीकृत ओɾुड˝न योजना, 2021 िमित नोभेɾर 12, 2021) 

 
(b) आÛतǐरक ओàबुडèमनको ǓनयुिÈत 

 
15 नोभेɾर 2021 को 'गैर-बœिकङ िवȅीय कɼनीहŝȪारा आȶįरक ओɾुड˝नको 

िनयुİƅ' सɾɀी RBI को िदशािनदőश अनुसार कɼनीले आȶįरक ओɾुड˝न िनयुƅ 

गरेको छ र सɾİɀत िदशािनदőशहŝको पालना गनőछ ।  
(सȽभŊ: गैर-बœिकङ िवȅीय कɼनीहŝȪारा आȶįरक ओɾुड˝नको िनयुİƅ,नोभेɾर 

15 

2021) 

13. वेबसाइटमा होिèटंग 

 
िविभɄ सरोकारवालाहŝको जानकारीका लािग कɼनीको वेबसाइटमा ˕ानीय भाषामा िन˃Ɨ 
अɷास कोड राİखनेछ ।  

 
14. अ×यͬधक Þयाजको Ǔनयमन 

 
a) िनदőशकहŝको बोडŊले ऋण र अिŤम, Ůशोधन र अɊ शुʋहŝमा लगाइने ɯाज दर 

िनधाŊरण  
गनŊका लािग ɯाज दर मोडेल अपनाएको छ, जसमा सɾİɀत कारकहŝ जˑै कोषको 

लागत, मािजŊन र जोİखम िŮिमयम आिदलाई ȯानमा राİखएको छ ।  ɯाज दर र जोİखमको 
Ťेडेशनको लािग ̊िʼकोण र िविभɄ ŵेणीका उधारकताŊहŝलाई िविभɄ ɯाज दरहŝ चाजŊ 
गनŊका लािग तकŊ  आवेदन फारममा उधारकताŊ वा Ťाहकलाई खुलासा गįरनेछ र ˢीकृित 
पũमा ˙ʼ ŝपमा सूिचत गįरनेछ ।  

b) ɯाजदर र जोİखमको ˑर िनधाŊरणको ̊िʼकोण पिन कɼनीको वेबसाइटमा उपलɩ 
गराइनेछ ।  वेबसाइटमा Ůकािशत जानकारी ɯाज दरमा पįरवतŊन भएमा अȨाविधक 
गįरनेछ। 

c) ɯाजदर वािषŊक दर Šनेछ। 

 
15. ͪवƣ पोͪषत सवारȣ साधनहǾको पुनः ĤािÜत 

 
कɼनीले उधारकताŊसँगको ऋण स̱झौतामा पुनः  कɥाको खǷ समावेश गनőछ जुन कानुनी 
ŝपमा लागू Šनेछ ।  पारदिशŊता सुिनिʮत गनŊ, ऋण स̱झौताको िनयम र सतŊहŝमा यस 

सɾɀमा Ůावधानहŝ पिन समावेश Šनेछन्ः  (a) कɥा गनुŊ अिघ सूचना अविध; (b) सूचना 

अविध खारेज गनŊ सिकने पįरİ˕ितहŝ; (c) सुरƗा कɥा गनő ŮिŢया; (d) सɼिȅको िबŢी / 

िललामी गनुŊ अिघ ऋण चुƅा गनŊ उधारकताŊलाई अİȶम मौका िदने Ůावधान; (e) उधारकताŊलाई 

पुनः  कɥा गनő ŮिŢया, र (f) सɼिȅको िबŢी / िललामी गनő ŮिŢया ।  यˑो िनयम र 
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सतŊहŝको Ůितिलिप उधारकताŊहŝलाई उपलɩ गराइनेछ। 

 
16. सुनका गहनाको जमानतमा ऋण Ǒदने 

 
मािथ उʟेİखत सामाɊ िदशािनदőशहŝको अितįरƅ, कɼनीले सुनका गहनाहŝको िवŜȠमा 

ʩİƅहŝलाई ऋण िदँदा, िनदőशकहŝको बोडŊȪारा िविधवत ŝपमा अनुमोिदत नीितहŝको 

पालना गनőछ, जसमा िनɻ कुराहŝ समावेश छन्:: 

 
i. RBI Ȫारा िनधाŊįरत KYC िदशािनदőशहŝको पालना सुिनिʮत गनŊ र कुनै पिन ऋण िवˑार 

गनुŊ अिघ Ťाहकमा पयाŊɑ उिचत पįरŵम सुिनिʮत गनŊ पयाŊɑ कदमहŝ ।  
ii. Ůाɑ गहनाको उिचत मूʞाƾन ŮिŢया। 
iii. सुनका गहनाहŝको ˢािमȕ पूरा गनŊका लािग आȶįरक Ůणालीहŝ ।  

iv. सुरिƗत िहरासतमा गहना भǷारण गनŊ पयाŊɑ Ůणाली, िनरȶर आधारमा Ůणालीको 

समीƗा, सɾİɀत कमŊचारीलाई ŮिशƗण र आȶįरक लेखा परीƗकहŝȪारा आविधक 

िनरीƗण सुिनिʮत गनŊका लािग ŮिŢयाहŝको कडाईका साथ पालन गįरएको छ ।  सुनको 
जमानत िवŜȠ ऋण शाखाहŜ Ȫारा िवˑार गįरने छैन जो गहना को भǷारण को लागी 
उपयुƅ सुिवधा छैन ।  

v. जमानतको ŝपमा ˢीकार गįरएको गहनाको उिचत बीमा गįरनेछ ।  
vi. पुनभुŊƅानी नभएको अव˕ामा गहनाको िललामी सɾɀी नीित पारदशŎ र पयाŊɑ Šनेछ ।  

ऋणदातालाई िललामीको िमित भȽा पिहले पूवŊ सूचना िदइनेछ। यसले िललामी ŮिŢया पिन 
तय गनőछ ।  कुनै पिन िहतको Ȫ̢Ȫ Šनेछैन र िललामी ŮिŢयाले समूह कɼनीहŝ र 
सɾİɀत  

 

सं˕ाहŝ सिहत िललामीको समयमा सबै लेनदेनमा हातको लɾाइ सɾɀ सुिनिʮत गनőछ 
।  

vii. िललामी सावŊजिनक ŝपमा घोषणा गįरनेछ, जसका लािग कɹीमा 2 वटा समाचारपũमा 

िवǒापन Ůकािशत गįरनेछ — एउटा ˕ानीय/Ůचिलत भाषाको समाचारपũमा र अकŖ 
राि Ō̓ य दैिनक समाचारपũमा। 

viii. कɼनीले आयोजना गरेको िललामीमा भाग िलन पाउने छैन ।  
ix. सुन Ůितǒापũ बोडŊȪारा ˢीकृत िललामीकताŊहŝमाफŊ त माũ िललामी गįरनेछ। 
x. यस नीितले धोखाधडीको सामना गनŊका लािग लागू गįरने Ůणाली र ŮिŢयाहŝलाई पिन 

समेट्छ जसमा पįरचालन, कायाŊɋयन र अनुमोदनको कतŊʩको िवभाजन समावेश छ ।  

xi. सुन िवŜȠ ऋण िदने ऋण स̱झौताले िललामी ŮिŢया सɾɀी िववरण पिन खुलासा 
गनőछ। 

 
17. कàपनीɮवारा शारȣǐरक / ͸िçटͪवहȣनलाई ऋण सुͪवधा 

 
कɼनीले अशƅताको आधारमा शारीįरक/̊िʼिवहीन आवेदकहŝलाई ऋण सुिवधा सिहत 

उȋादन र सुिवधाहŝ िवˑार गनŊ भेदभाव गनő छैन ।  कɼनीका सबै शाखाहŝले यˑा 
ʩİƅहŝलाई िविभɄ ʩापाįरक सुिवधाहŝको लाभ उठाउन सबै सʁव सहयोग Ůदान 
गनőछन्। 

 
18. लघुͪवƣ ऋणको लाͬग Ǔनçप¢ अßयास कोड 

 
भारतीय įरजभŊ बœक (RBI) ले Master Direction – Reserve Bank of India (Regulatory 

Framework for Microfinance Loans) Directions, 2022 शीषŊकको िनदőशन सȽभŊ 

संƥा DoR.FIN.REC.95/03.10.038/2021-22 अȶगŊत माचŊ १४, २०२२ िमितमा जारी गरेको 

छ। यी िनदőशनहŝ अिŮल 01, 2022 देİख लागू Šनेछन् र  
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माइŢोफाइनाɌ सं˕ाहŝ र आवास िवȅ कɼनीहŝ सिहत सबै वािणǛ बœकहŝ, NBFCs 

हŝमा लागू Šनेछन् ।  
                                                               
मािथ उʟेİखत खǷहŝमा उʟेख गįरए अनुसार FPC को अितįरƅ कɼनीले िनɻ िन˃Ɨ 

अɷासहŝ अपनाउनेछ जुन लघुिवȅ ऋणहŝको लािग िविशʼ छ । : 

 
(i) सामाɊ 

a. ˕ानीय भाषामा FPC कɼनीको वेबसाइट बाहेक कɼनीको कायाŊलय र शाखा 
पįरसरमा ŮदशŊन गįरनेछ। 

b. िफʒ ːाफलाई ऋण िलनेहŝको आय र िवȨमान ऋणको सɾɀमा आवʴक सोधपुछ 
गनŊ तािलम िदइनेछ ।  

c. यिद कुनै हो भने, उधारकताŊहŝलाई Ůदान गįरएको ŮिशƗण िनः शुʋ Šनेछ ।  

d. लघुिवȅ ऋणमा लगाइने Ɋूनतम, अिधकतम र औसत ɯाज दरहŝ यसको सबै 

कायाŊलयहŝमा, यसको Ȫारा जारी सािहȑमा (˕ानीय भाषामा) र यसको वेबसाइटमा पिन 
˙ʼ ŝपमा ŮदिशŊत गįरनेछ ।  

e. ऋण स̱झौतामा र कɼनीको कायाŊलय, शाखा पįरसर र वेबसाइटमा ŮदिशŊत FPC मा पिन 
घोषणा गįरनेछ िक यो आ̫ना कमŊचारी वा आउटसोसŊ एजेɌीका कमŊचारीहŝको अनुिचत 
ʩवहारको लािग उȅरदायी Šनेछ र समयमै गुनासो िनवारण Ůदान गनőछ ।  

f. ऋणदाताबाट कुनै सुरƗा िनƗेप / मािजŊन संकलन गįरएको छैन । , 

g. कɼनीसँग माइŢोफाइनाɌ ऋण स̱झौताको मानक ŝप Šनेछ। ऋण स̱झौता ˕ानीय 
भाषामा ŠनुपछŊ । 

h. ऋणका सबै िनयम र सतŊहŝ ऋण स̱झौतामा खुलासा गįरनेछ। 
i. ऋण काडŊमा िनɻ िववरणहŝ Ůितिबİɾत Šनेछन्:: 

• मूʞ िनधाŊरणको सरलीकृत तȚपũ, 

• अɊ सबै िनयम र सतŊहŝ ऋण संलư, 

• उधारकताŊको पयाŊɑ पिहचान गनő जानकारी, 

• Ůाɑ िकˑा र अİȶम िड̾चाजŊ सिहत सबै िफताŊको कɼनीȪारा ˢीकृित, 

• ऋण काडŊमा कɼनीȪारा ˕ािपत गुनासो िनवारण Ůणाली र नोडल अिधकारीको 
नाम र सɼकŊ  नɾरको उʟेख गįरनेछ । , 

• जारी गįरएका गैर-Ţेिडट उȋादनहŝ उधारकताŊहŝको पूणŊ सहमितमा Šनेछन् र 

शुʋ संरचना ऋण काडŊमा नै सूिचत गįरनेछ । , 

• ऋण काडŊमा सबै Ůिविʼहŝ ˕ानीय भाषा वा उधारकताŊले बुझेको भाषामा 
ŠनुपदŊछ। 

 
(ii) पुनः  Ůाİɑको गैर-बाȯकारी िविधहŝ: 

a. सामाɊतया, पुनः  Ůाİɑ केवल एक केȾीय िनिदŊʼ ˕ानमा गįरनेछ। Ɨेिũय 
कमŊचारीले ऋण िलने ʩİƅको िनवास वा काम गनő ˕ानमा माũ ऋण िलने 
ʩİƅले दुई वा दुईभȽा बढी पटक केȾीय तोिकएको ˕ानमा उपİ˕त Šन 
नसƊा माũ ऋण िलन पाउने छन् ।  

b. कɼनीले कमŊचारीहŝको आचरण र उनीहŝको भतŎ, ŮिशƗण र अनुगमनको 
लािग Ůणालीको सɾɀमा बोडŊȪारा अनुमोिदत नीित सुिनिʮत गनőछ ।  यस 
संिहताले कमŊचारीहŝका लािग आवʴक Ɋूनतम योƶताहŝ िनधाŊरण गनőछ र 
Ťाहकहŝसँग ʩवहार गनŊ आवʴक ŮिशƗण उपकरणहŝ Ůदान गनőछ ।  
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कमŊचारीहŝलाई तािलम िदने कायŊŢममा उधारकताŊहŝŮित उिचत ʩवहार गनő 
कायŊŢमहŝ समावेश Šनेछन्। ŤाहकहŝŮित कमŊचारीहŝको आचरण पिन 
उनीहŝको ƗितपूितŊ ʄािटŌƛमा उिचत ŝपमा समावेश गįरनेछ। 

 
 
19. Ǔनçप¢ अßयास कोडको समी¢ा 

 
Ůबɀ िनदőशकलाई समय-समयमा िन˃Ɨ अɷास संिहतामा कुनै पिन पįरमाजŊनको 
समीƗा र अनुमोदन गनŊ अिधकार िदइएको छ ।  

 

 
* * * 


