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1. ପରିଚୟ 

 
ବଜାଜ ଫାଇନାନȷ ଲିମିେଟǕ, ଭାରତୀୟ ରିଜଭƽ ବȻାŋ (“RBI”) େର ପśୀକୃତ ଏକ ଅଣ-ବȻାŋିŏ୍ 

ଫାଇନାନȷ ଡେିପାଜǓି େଟକଂି କƓାନୀ, ବŧƽମାନ ଏହାର ବଭିିƊ ǲାହକମାନŋୁ ବଭିିƊ Ȅକାରର େଲାǜ 

Ȅଦାନ କରିବାର ବȻବସାୟେର ଅଛ,ି େଯଉଁǆେର ଉପେଭାĽା ସାମǲୀ େଲାǜ, ପସƽନାǤ େଲାǜ, ଦୁଇ-

ଚକିଆ େଲାǜ, Ȅପଟǃ ବପିŁେର େଲାǜ, େସୟାǣ ବପିŁେର େଲାǜ ଇତȻାଦ ିଅŽଭƽୁ Ľ ରହଛି।ି ଏପର ି

େǰଡǓି ସୁବଧିାଗୁଡ଼କି ବଭିିƊ Ȅକାରର ǲାହକମାନŋୁ Ȅଦାନ କରାଯାଏ, େଯଉଁǆେର ବȻĽିବେିଶଷ, 

ସହଭାଗୀ ଫାମƽ, କƓାନୀ ଏବଂ ଅନȻାନȻ ଆଇନଗତ ସଂƳା ଅŽଭƽୁ Ľ ଅେଟ। 

ବଜାଜ ଫାଇନାନȷ ଲିମିେଟǕ (“କƓାନୀ”) RBI ନେିŵƽଶାବଳୀ ଅନୁଯାୟୀ େଫୟାର Ȅାକିȡǩ େକାǕ 

(FPC) ȄƱୁତ କରିଛ ିଏବଂ ଏହା ନେିŵƽଶକ ମŢଳୀ Ÿାରା ବǇିବŶ ଭାବେର ଅନୁେମାଦତି େହାଇଛ।ି 
େଫୟାର Ȅାକିȡǩ େକାǕ ଏହାର ǲାହକମାନŋ ସହତି କାରବାର କରିବା ସମୟେର ଉଚତି 

ଅଭȻାସ/ମାନକ ପାଇଁ ନୀତ ିନŶିƽାରଣ କେର। 

କƓାନୀ ଏହ ିେଫୟାର Ȅାକିȡେସǩ େକାǕ (“େକାǕ”) କୁ ǲହଣ କରିଛ ିଏବଂ ଏହାକୁ କାଯƽȻକାରୀ କରିଛ।ି 

େକାǕ କƓାନୀ Ÿାରା Ȅଦାନ କରାଯାଉǆବା ସମƱ େȎଣୀର େȄାଡକȡ ଏବଂ େସବା (ବŧƽମାନ Ȅଦାନ 

କରାଯାଉǆବା ଏବଂ ଭବଷିȻତେର Ȅବŧǃତ େହାଇପାରୁǆବା) ପାଇଁ ȄଯୁଜȻ। 

 
2. ମୁଖȻ ȄତଶିƿତବିŶତା 

 
ǲାହକମାନŋ Ȅତ ିକƓାନୀର ମୁଖȻ ȄତଶିƿତବିŶତା: 

i. ǲାହକମାନŋ ସହତି ସମƱ କାରବାରେର ଉଚତି ଏବଂ ଯୁĽିଯୁĽ ଭାବେର କାଯƽȻ କରିବା: 

■ କƓାନୀ Ȅଦାନ କରୁǆବା େȄାଡକȡ ଏବଂ େସବା ପାଇଁ ଏବଂ ଏହାର କମƽଚାରୀମାେନ 

ଅନୁସରଣ କରୁǆବା Ȅǰିୟା ଏବଂ ଅଭȻାସେର, େକାǕ େର ନŵିǃƨ ȄତବିŶତା ଏବଂ ମାନକ 

ପୂରଣ କରିବା; 

■ କƓାନୀର େȄାଡକȡ ଏବଂ େସବାଗୁଡ଼କି Ȅାସŏିକ ଆଇନ ଏବଂ ନୟିମାବଳୀ ପାଳନ କରୁଛ ିେବାଲି 

ସୁନƢିିତ କରିବା; 
■ ǲାହକମାନŋ ସହତି କƓାନୀର କାରବାର ସେőାଟତା ଏବଂ ପାରଦଶǃତାର 

େନତୖକି ନୀତ ିଉପେର ଆଧାରିତ େହବ 

ii. କƓାନୀର େȄାଡକȡ କପିରି କାମ କେର ତାହା ବୁଝବିାେର ǲାହକମାନŋୁ ସାହାଯȻ କରିବା: 

■ େସମାନŋର ଆଥǃକ Ȅଭାବ ବୁଝାଇବା  

iii. ଭୁǤ େହଉǆବା ଜନିଷିଗୁଡ଼କି ସହତି ଶୀǳ ଏବଂ ସହାନୁଭୂତପୂିťƽ ଭାବେର କାରବାର କରିବା: 

■ ଭୁǤ ସୁଧାରିବା; 

■ ǲାହକŋ ଅଭିେଯାଗର ସମାଧାନ କରବିା; 

■ ଯଦ ିǲାହକମାେନ ଏପଯƽȻŽ ସŽୁƨ ନୁହଁŽ,ି େତେବ େସମାନŋ ଅଭିେଯାଗକୁ କପିରି ଆଗକୁ 

େନେବ ତାହା କହବିା 
iv. େକାǕ କୁ Ȅଚାର କରିବା, ଏହାକୁ କƓାନୀର େୱବସାଇǓ େର ରǅବା ଏବଂ ଅନୁେରାଧ 

ǰେମ ǲାହକŋ ପାଇଁ କପି ଉପଲƒ କରାଇବା। 
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3. ସୂଚନା 
 

a) ǲାହକŋୁ େସମାନŋ ଆବଶȻକତା ପୂରଣ କରୁǆବା େȄାଡକȡ ଏବଂ େସବା ବାଛବିାେର ସାହାଯȻ 

କରିବା ଏବଂ େସମାେନ ଆǲହୀ ǆବା େସବା ଏବଂ େȄାଡକȡଗୁଡ଼କିର ମୁଖȻ େବଶିୖƨȻ ବୁଝାଉǆବା 
ƶƨ ସୂଚନା େଦବା। 

b) ǲାହକŋ Ȅକୃତ ପରିଚୟ ଏବଂ ଠିକଣା Ƴାପନ କରିବା ପାଇଁ କƓାନୀକୁ େସମାନŋଠାରୁ ଆବଶȻକ ǆବା 
ଡକୁେମŠ ଏବଂ ସୂଚନା ବଷିୟେର ଏବଂ ଆଇନଗତ ତଥା ନୟିାମକ ଆବଶȻକତା ପାଳନ କରିବା ପାଇଁ 

ଅନȻାନȻ ଡକୁେମŠ ବଷିୟେର ǲାହକମାନŋୁ ଜଣାଇବା। 

 
4. େଲାǜ ପାଇଁ ଆେବଦନ ଏବଂ େସଗୁଡ଼ିକର Ȅǰିୟାକରଣ 

 
a) ଋଣǲହୀତାŋୁ ସମƱ େଯାଗାେଯାଗ Ƴାନୀୟ ଭାଷାେର କମିȴା ଋଣǲହୀତା ବୁଝପିାରୁǆବା ଭାଷାେର 

କରାଯିବ। 

b) କƓାନୀର େଲାǜ ଆପିȲେକସǜ ଫମƽଗୁଡ଼କିେର ଆବଶȻକୀୟ ସୂଚନା ଅŽଭƽୁ Ľ େହବ ଯାହା 
ଋଣǲହୀତାŋ ହତିକୁ Ȅଭାବତି କେର, ଯାହାŸାରା ଅନȻ NBFC ଗୁଡ଼କି Ÿାରା Ȅଦାନ 

କରାଯାଉǆବା ସŧƽାବଳୀ ସହତି ଏକ ଅଥƽପୂťƽ ତୁଳନା କରାଯାଇପାରିବ ଏବଂ ଋଣǲହୀତାŋ Ÿାରା 
ଏକ ସୂଚତି ନƬିŧି ନଆିଯାଇପାରିବ। େଲାǜ ଆପିȲେକସǜ ଫମƽେର ଆପିȲେକସǜ ଫମƽ ସହତି 

ଦାଖଲ କରାଯିବାକୁ ǆବା ଡକୁେମŠଗୁଡ଼କି ସୂଚତି କରାଯାଇଥାଏ। 

c) କƓାନୀର େଲାǜ ଆପିȲେକସǜ Ȅାƌି ପାଇଁ Ƹୀକୃତପିǿ େଦବାର ଏକ ବȻବƳା ରହବି। େଯଉଁ 

ସମୟସୀମା ମżେର େଲାǜ ଆପିȲେକସǜ ଗୁଡ଼କିର ନƬିŧି ନଆିଯିବ, ତାହା Ƹୀକୃତପିǿେର ସୂଚତି 

କରାଯିବ। 

 
5. େଲାǜ ର ସମୀŁା ଏବଂ ସŧƽାବଳୀ  

 
କƓାନୀ ଋଣǲହୀତାŋୁ Ƴାନୀୟ ଭାଷାେର ଲିǅତ ଭାବେର ମśରୁୀ ପǿ କମିȴା ଅନȻଥା, ମśରୁ କରାଯାଇǆବା 
େଲାǜ ରାଶି ସହତି ବାଷǃକ ସୁଧ ହାର ଏବଂ ଏହାର Ȅେୟାଗ ପŶତ ିସେମତ ସŧƽାବଳୀ ଜଣାଇବ ଏବଂ ଏହ ି

ସŧƽାବଳୀର ଋଣǲହୀତାŋ Ÿାରା Ƹୀକୃତକୁି ନଜି େରକଡƽେର ରǅବ। କƓାନୀ େଲାǜ ଏǲୀେମŠେର େବାଲȣ 
ଅŁରେର େସହ ିଦŢାŮକ ଶୁƚ ଉେơଖ କରିବ ଯାହା ବଳିମȴ ରିେପେମŠ ଏବଂ/କମିȴା ǲାହକŋ ପŁରୁ ଅନȻ 

େକୗଣସ ିǅଲାପ ପାଇଁ ଲଗାଯିବ। 

 

କƓାନୀ େଲାǜ ମśରୁୀ / ବତିରଣ ସମୟେର ସମƱ ଋଣǲହୀତାŋୁ, େଲାǜ ଏǲୀେମŠେର ଉŶୃତ ସମƱ 

ସଂଲňକର େଗାଟଏି େଲଖାଏଁ କପି ସହତି, ଋଣǲହୀତା ବୁଝପିାରୁǆବା ଭାଷାେର, ȄାଧାନȻǰେମ, େଲାǜ 

ଏǲୀେମŠର ଏକ କପି Ȅଦାନ କରିବ। 

 

େଲାǜ ରିେପେମŠ ପାଇଁ ସଠǉି େଦୟ ତାରଖି, ରିେପେମŠର ଆବୃŧ,ି ମୂଳଧନ ଏବଂ ସୁଧ ମżେର ବଭିାଜନ, 

SMA/NPA ବଗƽୀକରଣ ତାରିଖର ଉଦାହରଣ ଇତȻାଦ ିେଲାǜ ମśରୁୀ ସମୟେର ଏବଂ ଯଦ ିକିଛ ିଥାଏ, 

େତେବ େଲାǜ ର ସƓୂťƽ ରିେପେମŠ ପଯƽȻŽ ମśରୁୀ ସŧƽାବଳୀ/େଲାǜ ଏǲୀେମŠେର ପରବŧƽୀ ପରିବŧƽନ 

ସମୟେର ମż ଋଣǲହୀତାŋୁ ଜଣାଇ ଦଆିଯିବ। ମୂଳଧନ ଏବଂ/କମିȴା ସୁଧ େପେମŠ ଉପେର 

େମାରାେଟାରିୟǡ ǆବା େଲାǜ ସୁବଧିା େŁǿେର, ରିେପେମŠ ଆରƗ େହବାର ସଠିǉ ତାରଖି ମż 

ଋଣǲହୀତାŋୁ ଜଣାଇ ଦଆିଯିବ। 
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6. େଲାǜ ଆକାଉŠେର ଦŢାŮକ ଶୁƚ 

 
a) ଯଦ ି ଋଣǲହୀତାŋ Ÿାରା େଲାǜ କŠȱାକȡର ଗୁରୁŭପୂťƽ ସŧƽାବଳୀର ଅନୁପାଳନ ନକରିବା ପାଇଁ 

େଜାରିମାନା ଲଗାଯାଏ, େତେବ ତାହାକୁ ‘ଦŢାŮକ ଶୁƚ’ ଭାବେର ବେିବଚନା କରାଯିବ ଏବଂ ଏହାକୁ 

‘ଦŢନୀୟ ସୁଧ’ ରୂପେର ଲଗାଯିବ ନାହǂ ଯାହା ଆଡଭାନȷ ଉପେର ଲାଗୁ େହଉǆବା ସୁଧ ହାରେର 

େଯାଡ଼ାଯାଏ। ଦŢାŮକ ଶୁƚର େକୗଣସ ିପୁśିକରଣ େହବ ନାହǂ ଅଥƽାǘ ଏପର ିଶୁƚ ଉପେର େକୗଣସ ି

ଅତରିିĽ ସୁଧ ଗଣନା କରାଯିବ ନାହǂ। ତଥାପି, ଏହା େଲାǜ ଆକାଉŠେର ସୁଧର ଚǰବୃŶ ି ପାଇଁ 

ସାଧାରଣ Ȅǰିୟାକୁ Ȅଭାବତି କରିବ ନାହǂ। 

b) କƓାନୀ ସୁଧ ହାରେର େକୗଣସ ିଅତରିିĽ ଉପାଦାନ Ȅବŧƽନ କରିବ ନାହǂ ଏବଂ େଫୟାର Ȅାକିȡǩ େକାǕ 

ଉପେର RBI ନେିŵƽଶାବଳୀର ଅŁେର ଅŁେର ପାଳନ ସୁନƢିିତ କରିବ। 

c) ଦŢାŮକ ଶୁƚର ପରିମାଣ ଯୁĽିଯୁĽ େହବ ଏବଂ ଏକ ନŵିǃƨ େଲାǜ / େȄାଡକȡ ବଗƽ ମżେର େଭଦଭାବ 

ନକର,ି େଲାǜ କŠȱାକȡର ଗୁରୁŭପťୂƽ ସŧƽାବଳୀର ଅନୁପାଳନ ନକରିବା ସହତି ସମାନୁପାତକି େହବ। 

d) ‘ବȻĽିଗତ ଋଣǲହୀତାŋୁ, ବȻବସାୟ ବȻତୀତ ଅନȻ ଉେŵଶȻ ପାଇଁ’ ମśରୁ କରାଯାଇǆବା େଲାǜ 

େŁǿେର ଦŢାŮକ ଶୁƚ, ସମାନ ଗୁରୁŭପୂťƽ ସŧƽାବଳୀର ଅନୁପାଳନ ନକରିବା ପାଇଁ ଅଣ-ବȻĽିଗତ 

ଋଣǲହୀତାŋ ପାଇ ଁȄଯୁଜȻ ଦŢାŮକ ଶୁƚଠାରୁ ଅǇକ େହବ ନାହǂ। 

e) ଦŢାŮକ ଶୁƚର ପରିମାଣ ଏବଂ କାରଣ କƓାନୀ Ÿାରା େଲାǜ ଏǲୀେମŠ ଏବଂ ସବୁଠାରୁ ଗୁରୁŭପୂťƽ 
ସŧƽାବଳୀ / କୀ ଫȻାକȡ େƨଟେମŠ (KFS) େର, େଯପର ି ȄଯୁଜȻ, ସୁଧ ହାର ଏବଂ େସବା ଶୁƚ 

ଅଧୀନେର କƓାନୀର େୱବସାଇǓ େର Ȅଦଶǃତ େହବା ବȻତୀତ, ǲାହକମାନŋୁ ƶƨ ଭାବେର Ȅକାଶ 

କରାଯିବ। 

f) େଯେତେବେଳ ଋଣǲହୀତାମାନŋୁ େଲାǜ ର ଗୁରୁŭପୂťƽ ସŧƽାବଳୀର ଅନୁପାଳନ ନକରିବା ପାଇଁ 

ରମିାଇŢǣ ପଠାଯାଏ, େସେତେବେଳ ȄଯୁଜȻ ǆବା ଦŢାŮକ ଶୁƚ ଜଣାଇ ଦଆିଯିବ। ଆହୁର ି ମż, 

ଦŢାŮକ ଶୁƚ ଲଗାଯିବାର େକୗଣସ ିଘଟଣା ଏବଂ ତାହାର କାରଣ ମż ଜଣାଇ ଦଆିଯିବ। 
 

େଲାǜ ଆକାଉŠଗୁଡ଼କି ଉପେର େଫୟାର େଲŢିଂ Ȅାକିȡǩ- ଦŢାŮକ ଶୁƚ ଉପେର ଏକ ପୃଥକ ପଲିସ ିȄƱୁତ 

କରାଯାଇଛ ି ଏବଂ ଅେକȡାବର 17, 2023 େର ଅନୁƪିତ ଏହାର େବଠୖକେର ନେିŵƽଶକ ମŢଳୀ Ÿାରା 
ବǇିବŶ ଭାବେର ଅନୁେମାଦତି େହାଇଛ।ି 

 

 
7. ନ ିୟମ  ଏବଂ  ସŧƽ ାବଳ ୀେର  ପର ିବŧ ƽନ  ସହ ିତ  େଲାǜ  ର  ବ ିତରଣ  

 
a) କƓାନୀ ଋଣǲହୀତାŋୁ Ƴାନୀୟ ଭାଷାେର ବତିରଣ ଶିଡୁȻଲ, ସୁଧ ହାର, େସବା ଶୁƚ, ȄିେପେମŠ 

ଶୁƚ ଇତȻାଦ ି ସେମତ ସŧƽାବଳୀେର େକୗଣସ ି ପରିବŧƽନର େନାଟǩି େଦବ। କƓାନୀ ଏହା ମż 

ସୁନƢିିତ କରିବ େଯ ସୁଧ ହାର ଏବଂ ଶୁƚେର ପରିବŧƽନ େକବଳ ଭବଷିȻତକୁ ଦୃƨିେର ରǅ 

କରାଯିବ। ଏହ ିସମȴƆେର ଏକ ଉପଯୁĽ ସŧƽ େଲାǜ ଏǲୀେମŠେର ଅŽଭƽୁ Ľ କରାଯିବ। 

b) ଏǲୀେମŠ ଅଧୀନେର େପେମŠ କମିȴା କାଯƽȻଦŁତାକୁ େଫରାଇ ଆଣିବା / ŭରାନିȴତ କରିବାର 

ନƬିŧି େଲାǜ ଏǲୀେମŠ ଅନୁଯାୟୀ େହବ। 

c) କƓାନୀ ସମƱ ବେକୟା ରିେପେମŠ େହବା ପେର କମିȴା ଋଣǲହୀତାŋ ବପିŁେର କƓାନୀର ǆବା 
ଅନȻ େକୗଣସି ଦାବ ିପାଇଁ େକୗଣସି େବଧୖ ଅǇକାର ବା ଲିଏǜ ସାେପŁେର େଲାǜ ର ବେକୟା ରାଶି 

ଆଦାୟ େହବା ପେର ସମƱ ସିକୁରିଟ ି ମୁĽ କରିବ। ଯଦ ି ଏପର ି େସǓ ଅǞ ଅǇକାର Ȅେୟାଗ 

କରାଯିବ, େତେବ ଋଣǲହୀତାŋୁ ବାକ ି ǆବା ଦାବ ି ଏବଂ େଯଉଁ ସŧƽାବଳୀ ଅଧୀନେର କƓାନୀ 
Ȅାସŏିକ ଦାବ ିସମାଧାନ/େପେମŠ େହବା ପଯƽȻŽ ସିକୁରିଟଗୁିଡ଼କୁି ରǅବାକୁ  
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ହକଦାର, େସହ ିସମȴƆେର ସƓୂťƽ ବବିରଣୀ ସହତି େନାଟǩି ଦଆିଯିବ। 

 

8. ଦାୟିŭପୂťƽ ଋଣ Ȅଦାନ ଆଚରଣ – ପସƽନାǤ େଲାǜ ର ରିେପେମŠ/େସେଟଲେମŠ ଉପେର ଚଳŽ/ିଅଚଳŽ ିȄପଟǃ ଡକୁେମŠ 
ମୁĽ କରିବା 
ଡେିସମȴର 01, 2023 ପେର େଦୟ ǆବା ସମƱ େŁǿ ପାଇଁ ମୂଳ ଚଳŽ/ିଅଚଳŽ ିȄପଟǃ ଡକୁେମŠ ମୁĽ 

କରିବା ପାଇଁ RBI ନେିŵƽଶାବଳୀ ଅନୁଯାୟୀ ଏକ ମାନକ ପରିଚାଳନା Ȅǰିୟା (SOP)- Ȅପଟǃ ଡକୁେମŠ 

ହƱାŽର ଏବଂ ଚାଜƽ ମୁĽ କରିବା Ȅǰିୟା ȄƱୁତ କରାଯାଇଛ।ି 

a) ଚଳŽ/ିଅଚଳŽ ିȄପଟǃ ଡକୁେମŠ ମୁĽ କରିବା 
i. କƓାନୀ େଲାǜ ଆକାଉŠର ସƓୂťƽ ରିେପେମŠ/ସମାଧାନ େହବାର 30 ଦନି ମżେର ସମƱ ମୂଳ 

ଚଳŽ ି / ଅଚଳŽ ି Ȅପଟǃ ଡକୁେମŠ ମୁĽ କରିବ ଏବଂ େକୗଣସି େରଜƩିିେର ପśୀକୃତ ଚାଜƽ 
ହଟାଇବ। 

ii. ଋଣǲହୀତାŋୁ, ତାŋ ପସƃ ଅନୁଯାୟୀ, ବȻାŋିŏ୍ ଆଉଟେଲǓ/ଶାଖା େଯଉଁଠାେର େଲାǜ 

ଆକାଉŠ େସବା Ȅଦାନ କରାଯାଇǆଲା କମିȴା କƓାନୀର ଅନȻ େକୗଣସ ିକାଯƽȻାଳୟ େଯଉଁଠାେର 

ଡକୁେମŠଗୁଡ଼କି ଉପଲƒ, େସଠାରୁ ମୂଳ ଚଳŽ/ିଅଚଳŽ ି Ȅପଟǃ ଡକୁେମŠ ସଂǲହ କରିବାର 

ବକିƝ ଦଆିଯିବ। 

iii. ମୂଳ ଚଳŽ/ିଅଚଳŽ ି Ȅପଟǃ ଡକୁେମŠ େଫରƱ କରିବାର ସମୟସୀମା ଏବଂ Ƴାନ Ȅଭାବୀ 
ତାରିଖେର କମିȴା ଏହାପେର ଜାରି କରାଯାଇǆବା େଲାǜ ମśରୁୀ ପǿେର ଉେơଖ କରାଯିବ। 

iv. ଏକମାǿ ଋଣǲହୀତା କମିȴା ଯୁଗȯ ଋଣǲହୀତାŋ ମୃତୁȻର ଆକƹିକ ଘଟଣାକୁ ସମାଧାନ କରିବା 
ପାଇଁ, କƓାନୀର ଆଇନଗତ ଉŧରାǇକାରୀମାନŋୁ ମୂଳ ଚଳŽ/ିଅଚଳŽ ି Ȅପଟǃ ଡକୁେମŠ 

େଫରƱ କରିବାର ଏକ Ȅǰିୟା ରହଛି।ି Ȅǰିୟାଟ ିକƓାନୀର େୱବସାଇǓ େର Ȅଦଶǃତ େହାଇଛ।ି 

 
b) ଚଳŽ/ିଅଚଳŽ ିȄପଟǃ ଡକୁେମŠ ମୁĽ କରିବାେର ବଳିମȴ ପାଇଁ Łତପୂିରଣ 

i. ମୂଳ ଚଳŽ/ିଅଚଳŽ ି Ȅପଟǃ ଡକୁେମŠ ମୁĽ କରବିାେର ବଳିମȴ େହେଲ କମିȴା େଲାǜ ର ସƓୂťƽ 
ରେିପେମŠ/େସେଟଲେମŠ େହବାର 30 ଦନି ପେର Ȅାସŏିକ େରଜƩିିେର ଚାଜƽ ସେŽାଷଜନକ 

ଫମƽ ଦାଖଲ କରିବାେର ବଫିଳ େହେଲ, କƓାନୀ ଋଣǲହୀତାŋୁ ଏପରି ବଳିମȴର କାରଣ ଜଣାଇବ। 

େଯଉଁଠାେର ବଳିମȴ କƓାନୀ େଯାଗୁଁ େହାଇଥାଏ, େସଠାେର ଏହା Ȅତ ିଦନି ବଳିମȴ ପାଇଁ ଋଣǲହୀତାŋୁ 

₹5,000 ହାରେର Łତପୂିରଣ େଦବ। 

ii. ମୂଳ ଚଳŽ/ିଅଚଳŽ ିȄପଟǃ ଡକୁେମŠ, ଆଂଶିକ ବା ସƓୂťƽ, ହଜଗିେଲ/ŁତǲିƱ େହେଲ, କƓାନୀ 
ଋଣǲହୀତାŋୁ ଚଳŽ/ିଅଚଳŽ ିȄପଟǃ ଡକୁେମŠର ଡୁପିȲେକǓ/Ȅମାଣିତ କପି ପାଇବାେର ସାହାଯȻ 

କରିବ ଏବଂ ଉପେରାĽ ଧାରା (i) େର ସୂଚତି େହାଇǆବା Łତପୂିରଣ େଦବା ବȻତୀତ, ସƓୃĽ ଖőƽ 
ବହନ କରିବ। ତଥାପି, ଏପର ିେŁǿେର, କƓାନୀକୁ ଏହ ିȄǰିୟା ସƓୂťƽ କରିବା ପାଇଁ ଅତରିିĽ 30 

ଦନି ସମୟ ମିଳବି ଏବଂ ବଳିƖିତ ଅବǇ େଜାରିମାନା ଏହାପେର ଗଣନା କରାଯିବ (ଅଥƽାǘ, େମାଟ 

60 ଦନି ଅବǇ ପେର)। 

iii. ଏହ ିନେିŵƽଶାବଳୀ ଅଧୀନେର Ȅଦାନ କରାଯାଇǆବା Łତପୂିରଣ େକୗଣସି ȄଯୁଜȻ ଆଇନ ଅନୁଯାୟୀ 
ଅନȻ େକୗଣସ ିŁତପିୂରଣ ପାଇବାର ଋଣǲହୀତାŋ ଅǇକାର ଉପେର Ȅତକୂିଳ Ȅଭାବ ପକାଇବ 

ନାହǂ। 

 
9. ସମାନ ମାସିକ କିƱି (EMI) ଆଧାରିତ ପସƽନାǤ େଲାǜ ଉପେର େଫȲାଟଂି ସୁଧ ହାରର ପୁନଃ-ନŶିƽାରଣ 

 
a) EMI ଆଧାରିତ େଫȲାଟଂି େରǓ ପସƽନାǤ େଲାǜ ମśରୁୀ ସମୟେର, କƓାନୀକୁ ଋଣǲହୀତାŋ 

ରିେପେମŠ Łମତାକୁ żାନେର ରǅବା ଆବଶȻକ, ଯାହା େଲାǜ ଅବǇ ସମୟେର ସୁଧ ହାରେର 

ସƗାବȻ ବୃŶିର ପରିƳିତେିର, ଅବǇ ବୃŶି ଏବଂ/କିମȴା EMI ବୃŶି ପାଇଁ ପଯƽȻାƌ େହଡରୁǡ/ମାଜǃǜ 
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ଉପଲƒ ଅଛ ି େବାଲି ସୁନƢିିତ କରିବ। NBFC ମାନŋୁ କାଯƽȻକାରିତା ଏବଂ ଅନୁପାଳନ ପାଇଁ 

ନମିȪଲିǅତ ଆବଶȻକତା ପୂରଣ କରୁǆବା ଏକ ଉପଯୁĽ ପଲିସ ି ଢାřା ȄƱୁତ କରିବାକୁ ପରାମଶƽ 
ଦଆିଯାଇଛ:ି 

 
i. ମśରୁୀ ସମୟେର, କƓାନୀ ଋଣǲହୀତାମାନŋୁ ସୁଧ ହାରେର ପରିବŧƽନର ସƗାବȻ Ȅଭାବ 

ବଷିୟେର ƶƨ ଭାବେର ଜଣାଇବ, ଯାହା େଲାǜ ଉପେର EMI ଏବଂ/କମିȴା ଅବǇ ବା 
ଉଭୟେର ପରିବŧƽନ ଆଣିପାେର। ପରବŧƽୀ ସମୟେର, ଉପେରାĽ କାରଣରୁ EMI/ଅବǇ ବା 
ଉଭୟେର େକୗଣସି ବୃŶି େହେଲ, ତାହା ଋଣǲହୀତାŋୁ ତୁରŽ ଉପଯୁĽ ଚȻାେନǤ ମାżମେର 

ଜଣାଇ ଦଆିଯିବ। 

ii. ସୁଧ ହାର ପୁନଃ-ନŶିƽାରଣ ସମୟେର, କƓାନୀ ଋଣǲହୀତାମାନŋୁ ଏହାର େବାଡƽ-ଅନୁେମାଦତି 

ପଲିସ ିଅନୁଯାୟୀ ଏକ ଫିŅǕ େରଟକୁ ବଦଳାଇବାର ବକିƝ Ȅଦାନ କରିବ। ପଲିସିେର, ଅନȻାନȻ 

ଜନିଷି ମżେର, ଋଣǲହୀତାŋୁ େଲାǜ ଅବǇ ସମୟେର େକେତ ଥର ବଦଳାଇବାକୁ ଅନୁମତ ି

ଦଆିଯିବ, ତାହା ନŵିǃƨ କରାଯାଇଛ।ି 

iii. ଋଣǲହୀତାମାନŋୁ ମż ବାଛବିାର ବକିƝ ଦଆିଯିବ- 

(a) EMI େର ବୃŶି କମିȴା ଅବǇ ବୃŶି କମିȴା ଉଭୟ ବକିƝର ମିȎଣ; ଏବଂ, 

(b) େଲାǜ ଅବǇ ସମୟେର େଯେକୗଣସ ିସମୟେର ଆଂଶିକ ବା ସƓୂťƽ ȄିେପେମŠ କରିବା। 

େଫାରେକȲାଜର ଶୁƚ/Ȅି-େପେମŠ େଜାରିମାନା ଲାଗୁ େହବା ବଦିȻମାନ ନେିŵƽଶ 

ସାେପŁେର େହବ। 

iv. େଫȲାଟଂିରୁ ଫିŅǕ େରଟକୁ େଲାǜ ବଦଳାଇବା ପାଇଁ ସମƱ ȄଯୁଜȻ ଶୁƚ ଏବଂ ଉପେରାĽ 

ବକିƝ Ȅେୟାଗ ସହତି ସମȴƆତି ଅନȻ େକୗଣସ ିେସବା ଶୁƚ/Ȅଶାସନକି ଖőƽ ମśରୁୀ ପǿେର 

ଏବଂ କƓାନୀ Ÿାରା ସମୟ ସମୟେର ଏପର ି ଶୁƚ/ଖőƽର ସଂେଶାଧନ ସମୟେର ମż 

ପରାଦଶǃତାର ସହ Ȅକାଶ କରାଯିବ। 

v. କƓାନୀ ସୁନƢିିତ କରିବ େଯ େଫȲାଟଂି େରǓ େଲାǜ େŁǿେର ଅବǇ ବୃŶି ନକାରାŮକ 

ଆେମାଟƽାଇେଜସǜ େର ପରିଣତ ନ େହଉ। 

vi. କƓାନୀ ଋଣǲହୀତାମାନŋ ସହତି, ଉପଯୁĽ ଚȻାେନǤ ମାżମେର, Ȅତ ିେǿମୖାସକି େଶଷେର 

ଏକ େƨଟେମŠ େସୟାର / ଉପଲƒ କରାଇବ, େଯଉଁǆେର ସବƽନମିȪ, ଆଜ ିପଯƽȻŽ ଆଦାୟ 

େହାଇǆବା ମୂଳଧନ ଏବଂ ସୁଧ, EMI ରାଶ,ି ବାକ ିǆବା EMI ସଂଖȻା ଏବଂ ସƓୂťƽ େଲାǜ ଅବǇ 

ପାଇଁ ବାଷǃକ ସୁଧ ହାର / ବାଷǃକ Ȅତଶିତ ହାର (APR) ଉେơଖ ରହବି। କƓାନୀ ସୁନƢିିତ 

କରିବ େଯ େƨଟେମŠଗୁଡ଼କି ସରଳ ଏବଂ ଋଣǲହୀତାŋ Ÿାରା ସହଜେର ବୁଝେିହଉǆବ। 

ସମାନ ମାସିକ କƱିି େଲାǜ ବȻତୀତ, ଏହ ି ନେିŵƽଶାବଳୀ, ଯଥାବǇି, ବଭିିƊ ଆବୃŧିର ସମƱ 

ସମାନ କƱିି ଆଧାରିତ େଲାǜ ପାଇଁ ମż ଲାଗ ୁେହବ। 

 
ସମାନ ମାସିକ କƱିି (EMI) ଆଧାରିତ ପସƽନାǤ େଲାǜ ଉପେର େଫȲାଟଂି ସୁଧ ହାରର ପୁନଃ-ନŶିƽାରଣ 

ଉପେର ଏକ ପଥୃକ ପଲିସ ିȄƱୁତ କରାଯାଇଛ ିଏବଂ ଅେକȡାବର 17, 2023 େର ଅନୁƪିତ େହାଇǆବା 
ଏହାର େବଠୖକେର ନେିŵƽଶକ ମŢଳୀ Ÿାରା ବǇିବŶ ଭାବେର ଅନୁେମାଦତି େହାଇଛ।ି 

 
10. ସାଧାରଣ 

 
a) କƓାନୀ ଋଣǲହୀତାŋ ବȻାପାରେର ହƱେŁପରୁ ଦୂେରଇ ରହବି, େକବଳ େଲାǜ ଏǲୀେମŠର 

ସŧƽାବଳୀେର Ȅଦାନ କରାଯାଇǆବା ଉେŵଶȻ ବȻତୀତ (ଯଦ ି ଋଣǲହୀତାŋ Ÿାରା ପୂବƽରୁ 

ଅȄକାଶିତ ନୂତନ ସୂଚନା, କƓାନୀର ଦୃƨିକୁ ଆସିନଥାଏ)। 

b) ଋଣǲହୀତାŋଠାରୁ ଋଣ ଆକାଉŠ ƳାନାŽର ପାଇଁ ଅନୁେରାଧ Ȅାƌ େହେଲ, କƓାନୀର ସƙତ ିକମିȴା 
ଅନȻଥା ଅଥƽାǘ ଆପŧି, ଯଦ ିକଛି ିଥାଏ, େତେବ ତାହା ଅନୁେରାଧ Ȅାƌ େହବାର ତାରିଖଠାରୁ 21 
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ଦନି ମżେର ଜଣାଇ ଦଆିଯିବ।  

c) େଲାǜ ରିକଭର ିମାମଲାେର, କƓାନୀ ଅନାବଶȻକ ହଇରାଣ କରିବ ନାହǂ ଯଥା, ଋଣǲହୀତାମାନŋୁ 

ଅସମୟେର ବାରମȴାର ହଇରାଣ କରିବା, େଲାǜ ରିକଭର ିପାଇଁ ବଳ Ȅେୟାଗ କରିବା ଇତȻାଦ।ି 

କƓାନୀର କମƽଚାରୀŋଠାରୁ ଅଶାଳୀନ ବȻବହାରରୁ ଦୂେରଇ ରହବିା ପାଇ ଁକƓାନୀ ସୁନƢିିତ କରିବ 

େଯ କମƽଚାରୀମାେନ ǲାହକମାନŋ ସହତି ଉପଯୁĽ ଢŏେର କାରବାର କରିବା ପାଇଁ ପଯƽȻାƌ 

ଭାବେର ȄଶŁିିତ େହେବ। 

d)  
i. କƓାନୀ େଫȲାଟଂି େରǓ େଲାǜ ଏବଂ ଆଡଭାନȷ ଉପେର େଫାରେକȲାଜର ଶୁƚ / Ȅି-େପେମŠ 

ଶୁƚ ଲଗାଇବ ନାହǂ: - 

 
a. "ବȻĽିଗତମାନŋୁ, ସହ-ଦାୟୀ(ମାନŋ) ସହତି କମିȴା ବନିା, ବȻବସାୟ 

ବȻତୀତ ଅନȻ ଉେŵଶȻେର Ȅଦାନ କରାଯାଇǆବା, ଏବଂ, " 

b. ବȻĽିଗତମାନŋୁ ଏବଂ MSE ମାନŋୁ, ସହ-ଦାୟୀ(ମାନŋ) ସହତି କମିȴା ବନିା, 
ବȻବସାୟ ଉେŵଶȻେର Ȅଦାନ କରାଯାଇǆବା। 

ii. ଉପେରାĽ, େଲାǜ ଗୁଡ଼କିର ଆଂଶିକ ବା ସƓୂťƽ Ȅି-େପେମŠ ପାଇଁ ବȻବହୃତ ପାšିର 

ଉŰ ନବିǃେଶଷେର, ଏବଂ େକୗଣସ ିସବƽନମିȪ ଲǉ-ଇǜ ଅବǇ ବନିା ȄଯୁଜȻ େହବ। 

iii. େŸୖତ/ବେିଶଷ ହାର (ଫିŅǕ ଏବଂ େଫȲାଟଂି ହାରର ମିȎଣ) େଲାǜ ପାଇଁ ଉପେରାĽର 

ȄଯୁଜȻତା, ȄିେପେମŠ ସମୟେର େଲାǜ େଫȲାଟଂି ହାରେର ଅଛ ିକ ିନାହǂ ତାହା ଉପେର 

ନଭିƽର କରିବ। 

 
iv. ଉପେରାĽ ପାରାǲାǞ (i)(a) ଏବଂ (i)(b) େର ଉେơǅତ େŁǿ ବȻତୀତ ଅନȻ 

େŁǿେର, Ȅି-େପେମŠ ଶୁƚ, ଯଦ ିକଛି ିଥାଏ, େତେବ ତାହା କƓାନୀର ଅନୁେମାଦତି ପଲିସ ି

/ PPG ଅନୁଯାୟୀ େହବ। ତଥାପି, ଟମƽ େଲାǜ େŁǿେର, Ȅି-େପେମŠ ଶୁƚ, ଯଦ ି

କƓାନୀ Ÿାରା ଲଗାଯାଏ, େତେବ ତାହା ȄିେପǕ କରାଯାଉǆବା ରାଶି ଉପେର ଆଧାରିତ 

େହବ। 

 
v. େଯଉଁଠାେର କƓାନୀର ନେିŵƽଶେର Ȅି-େପେମŠ କରାଯାଏ, େସଠାେର କƓାନୀ େକୗଣସ ି

ଶୁƚ ଲଗାଇବ ନାହǂ। 

 
vi. Ȅି-େପେମŠ ଶୁƚର ȄଯୁଜȻତା କମିȴା ଅନȻଥା ମśରୁୀ ପǿ, େଲାǜ ଏǲୀେମŠ ଏବଂ 

KFS େର ƶƨ ଭାବେର Ȅକାଶ କରାଯିବ। ଏଠାେର ନŵିǃƨ କରାଯାଇǆବା ଅନୁଯାୟୀ 
Ȅକାଶ କରାନଯାଇǆବା େକୗଣସ ିȄି-େପେମŠ ଶୁƚ କƓାନୀ Ÿାରା ଆଦାୟ କରାଯିବ 

ନାହǂ। 

 
vii. କƓାନୀ େଲାǜ ର Ȅି-େପେମŠ ସମୟେର ପୂବƽରୁ ଛାଡ କରାଯାଇǆବା େକୗଣସ ିଶୁƚ / 

ଫିǩ ପୂବƽବȻାପୀ ଭାବେର ଲଗାଇବ ନାହǂ। 

 
11. ଅଭିେଯାଗ ସମାଧାନ 

 
a) ପରିଚାଳନାର ବଭିିƊ Ʊରେର େଫୟାର Ȅାକିȡେସǩ େକାǕ ର ଅନୁପାଳନ ଏବଂ ଅଭିେଯାଗ ସମାଧାନ 

ବȻବƳାର କାଯƽȻକାରିତାର ଏକ ସାମୟିକ ସମୀŁା। ଏପର ି ସମୀŁାର ଏକ ଏକୀକୃତ ରିେପାଟƽ 
ନୟିମିତ ବȻବଧାନେର େବାଡƽକୁ ଦାଖଲ କରାଯିବ। 
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b) ନମିȪଲିǅତ ସୂଚନା ǲାହକମାନŋ ସୁବଧିା ପାଇ ଁ କƓାନୀର ସମƱ ଶାଖା/Ƴାନେର, େଯଉଁଠାେର 

ବȻବସାୟ କରାଯାଏ, େସଠାେର Ȅମୁଖ ଭାବେର Ȅଦଶǃତ କରାଯିବ:   

 
i. ଅଭିେଯାଗ ସମାଧାନ ଅǇକାରୀŋ ନାମ ଏବଂ େଯାଗାେଯାଗ ବବିରଣୀ (େଟଲିେଫାǜ / 

େମାବାଇǤ ନମȴର ଏବଂ ଇେମǤ ଠିକଣା), ଯାହାŋ ନକିଟେର କƓାନୀ ବପିକȵଃଅେର 

ଅଭିେଯାଗର ସମାଧାନ ପାଇଁ ଆେବଦନ କରାଯାଇପାରିବ। 

ii. ଯଦ ିǲାହକŋ ଅଭିେଯାଗ/ଚŽିାର ସମାଧାନ 30 ଦନି ମżେର ନହୁଏ, େତେବ ǲାହକ RBI 

CMS େପାଟƽାǤ - https://cms.rbi.org.in େର ଏକ ଅଭିେଯାଗ ଦାଖଲ 

କରିପାରେିବ। 

 
କମିȴା ନମିȪେର ଉେơǅତ ଠିକଣାକୁ ଅଭିେଯାଗ ଫମƽ ପଠାŽୁ: 

େସŠȱାଲାଇଜǕ  ରିସିପȡ ଆŢ୍ େȄାେସସିଂ େସŠର,  

ଭାରତୀୟ ରିଜଭƽ ବȻାŋ, 4ଥƽ ମହଲା, 
େସକȡର 17, ଚŢିଗଡ଼ – 160017 

େଟାଲȅି ନମȴର- 14448 
 
12. ଅଣ-ବȻାŋିŏ୍ ଆଥǃକ କƓାନୀଗୁଡ଼ିକ ପାଇଁ ଓମȴɰଡȷମȻାǜ Ưିǡ  

 
(a) ରିଜଭƽ ବȻାŋ – ଏକୀକୃତ ଓମȴɰଡȷମȻାǜ Ưିǡ, 2021  

 
ଓମȴɰଡȷମȻାǜ Ưିǡ ଅଧୀନେର, କƓାନୀ Ȅମୁଖ େନାଡାǤ ଅଫିସର (PNO) ନଯୁିĽ କରିଛ,ି ଯିଏ କƓାନୀକୁ 
ȄତନିǇିŭ କରିେବ ଏବଂ କƓାନୀ ବପିŁେର ଦାଖଲ କରାଯାଇǆବା ଅଭିେଯାଗ ସମȴƆେର ଓମȴɰଡȷମȻାǜ ŋୁ 

ସୂଚନା Ȅଦାନ କରିବା ପାଇଁ ଦାୟୀ ରହେିବ। କƓାନୀ Ÿାରା ନଯୁିĽ େନାଡାǤ ଅଫିସର (NO) ମାେନ 

PNO ŋୁ ସାହାଯȻ କରିେବ। 
ǲାହକମାନŋ ସୁବଧିା ପାଇଁ ଶାଖା/Ƴାନେର େଯଉଁଠାେର ବȻବସାୟ କରାଯାଏ, େସଠାେର PNO ŋ ନାମ 

ଏବଂ େଯାଗାେଯାଗ ବବିରଣୀ (େଟଲିେଫାǜ/େମାବାଇǤ ନମȴର ଏବଂ ଇେମǤ) ସହତି ଓମȴɰଡȷମȻାǜ ŋ 

ଅଭିେଯାଗ ଦାଖଲ େପାଟƽାǤ (https://cms.rbi.org.in) ର ବବିରଣୀ Ȅଦଶǃତ କରାଯିବ। 
 
Ưିǡ ର ମୁଖȻ େବଶିୖƨȻଗୁଡ଼କି ସମƱ କାଯƽȻାଳୟ ଏବଂ ଶାଖାେର ଇଂରାଜୀ, ହƃିୀ ଏବଂ ଆřଳକି ଭାଷାେର 

ଏପରି ଭାବେର Ȅମୁଖ ଭାବେର Ȅଦଶǃତ କରାଯିବ େଯ କାଯƽȻାଳୟ କମିȴା ଶାଖାକୁ ଆସୁǆବା ଜେଣ ବȻĽିŋ 

ପାଖେର Ưିǡ ବଷିୟେର ପଯƽȻାƌ ସୂଚନା ǆବ। 

Ưିǡ ର କପି ଏବଂ Ȅମୁଖ େନାଡାǤ ଅଫିସରŋ େଯାଗାେଯାଗ ବବିରଣୀ ସହତି ଓମȴɰଡȷମȻାǜ Ưିǡ ର ମୁଖȻ 

େବଶିୖƨȻଗୁଡ଼କି େୱବସାଇǓ େର Ȅମୁଖ ଭାବେର Ȅଦଶǃତ ଏବଂ ଅପେଡǓ କରାଯିବ। 

(େରଫେରନȷ: ରିଜଭƽ ବȻାŋ – ଇŠିେǲେଟǕ  ଓମȴɰଡȷମȻାǜ Ưିǡ, 2021 ତାରିଖ ନେଭମȴର 12, 
2021) 
 
(b) ଆଭȻŽରୀଣ  ଓମȴɰ ଡ ȷମȻାǜ ŋ  ନ ିଯ ୁĽ ି  

 
ନେଭମȴର 15, 2021 ତାରଖିର ‘ଅଣ-ବȻାŋିŏ୍ ଆଥǃକ କƓାନୀଗୁଡ଼କି Ÿାରା ଆଭȻŽରୀଣ ଓମȴɰଡȷମȻାǜ ŋ 

ନଯୁିĽି’ ଉପେର RBI ନେିŵƽଶାବଳୀ ଅନୁଯାୟୀ, କƓାନୀ ଆଭȻŽରୀଣ ଓମȴɰଡȷମȻାǜ ନଯିĽୁ କରଛି ି ଏବଂ 
ସƓୃĽ ନେିŵƽଶାବଳୀକୁ ପାଳନ କରବି। 

(େରଫେରନȷ: ନେଭମȴର 15, 2021 ତାରଖିର ଅଣ-ବȻାŋିŏ୍ ଆଥǃକ କƓାନୀଗୁଡ଼କି Ÿାରା ଆଭȻŽରୀଣ 

ଓମȴɰଡȷମȻାǜ ŋ ନଯୁିĽି) 
 

13. େୱବସାଇǓ େର େହାƨିଂ 
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ବଭିିƊ ଅଂଶୀଦାରମାନŋ ସୂଚନା ପାଇଁ େଫୟାର Ȅାକିȡେସǩ େକାǕ Ƴାନୀୟ ଭାଷାେର କƓାନୀର 

େୱବସାଇǓ େର ରଖାଯିବ। 

 
14. ଅତȻǇକ ସୁଧ ଆଦାୟର ନୟିſଣ  

 
a) ନେିŵƽଶକ ମŢଳୀ େଲାǜ ଏବଂ ଆଡଭାନȷ ଉପେର ଲାଗୁ େହବାକୁ ǆବା ସୁଧ ହାର, Ȅǰିୟାକରଣ 

ଏବଂ ଅନȻାନȻ ଶୁƚ ନŶିƽାରଣ କରିବା ପାଇଁ ପାšିର ମୂଲȻ, ମାଜǃǜ ଏବଂ ରƯି Ȅିମିୟǡ ଇତȻାଦ ିପର ି

Ȅାସŏିକ କାରକଗୁଡ଼କୁି żାନେର ରǅ, ଏକ ସୁଧ ହାର ମେଡǤ ǲହଣ କରିଛ।ି ସୁଧ ହାର ଏବଂ 
ବପିଦର ବଗƽୀକରଣ ପାଇ ଁ ଆଭିମୁଖȻ ଏବଂ ବଭିିƊ ବଗƽର ଋଣǲହୀତାŋୁ ଭିƊ ସୁଧ ହାର 

ଲଗାଇବାର କାରଣ ଋଣǲହୀତା କମିȴା ǲାହକŋୁ ଆପିȲେକସǜ ଫମƽେର Ȅକାଶ କରାଯିବ ଏବଂ 
ମśରୁୀ ପǿେର ƶƨ ଭାବେର ଜଣାଇ ଦଆିଯିବ। 

b) ସୁଧ ହାର ଏବଂ ବପିଦର ବଗƽୀକରଣ ପାଇ ଁ ଆଭିମୁଖȻ କƓାନୀର େୱବସାଇǓ େର ମż ଉପଲƒ 

କରାଯିବ। େୱବସାଇǓ େର Ȅକାଶିତ ସୂଚନା ସୁଧ ହାରେର ପରିବŧƽନ େହେଲ ଅପେଡǓ କରାଯିବ। 
c) ସୁଧ ହାର ବାଷǃକ ହାର େହବ। 

 
15. ଫାଇନାନȷ କରାଯାଇǆବା ଯାନବାହନର ପୁନଃଦଖଲ 

 
କƓାନୀ ଋଣǲହୀତାŋ ସହତି େଲାǜ ଏǲୀେମŠେର ପୁନଃଦଖଲ ଧାରା ଅŽଭƽୁ Ľ କରିବ ଯାହା ଆଇନଗତ 

ଭାବେର ଲାଗ ୁ େହବ। ପାରଦଶǃତା ସୁନƢିିତ କରିବା ପାଇଁ େଲାǜ ଏǲୀେମŠର ସŧƽାବଳୀେର ମż 

ନମିȪଲିǅତ ସମȴƆେର ବȻବƳା ରହବି: (a) ଦଖଲ େନବା ପୂବƽରୁ େନାଟǩି ଅବǇ; (b) େଯଉଁ ପରିƳିତେିର 

େନାଟǩି ଅବǇ ଛାଡ କରାଯାଇପାରିବ; (c) ସିକୁରିଟରି ଦଖଲ େନବାର Ȅǰିୟା; (d) Ȅପଟǃର ବǰିୟ 

/ ନଲିାମ ପୂବƽରୁ ଋଣǲହୀତାŋୁ େଲାǜ ରେିପେମŠ ପାଇ ଁ ଅŽମି ସୁେଯାଗ ଦଆିଯିବା ସମȴƆୀୟ ଏକ 

ବȻବƳା; (e) ଋଣǲହୀତାŋୁ ପୁନଃଦଖଲ େଦବାର Ȅǰିୟା ଏବଂ (f) Ȅପଟǃର ବǰିୟ / ନଲିାମର 

Ȅǰିୟା। ଏପର ିସŧƽାବଳୀର ଏକ କପି ଋଣǲହୀତାମାନŋୁ ଉପଲƒ କରାଯିବ। 

 
 
16. ସୁନା ଅଳŋାରର େକାଲାେଟରାǤ ବିପŁେର ଋଣ Ȅଦାନ 

 
ଉପେରାĽ ସାଧାରଣ ନେିŵƽଶାବଳୀ ବȻତୀତ, କƓାନୀ, ବȻĽିଗତମାନŋୁ ସୁନା ଅଳŋାର ବପିŁେର ଋଣ 

େଦବା ସମୟେର, ନେିŵƽଶକ ମŢଳୀ Ÿାରା ବǇିବŶ ଭାବେର ଅନୁେମାଦତି ପଲିସ ି ଅନୁସରଣ କରବି, 

େଯଉଁǆେର, ଅନȻାନȻ ଜନିଷି ମżେର, ନମିȪଲିǅତ ଅŽଭƽୁ Ľ: 

 
i. RBI Ÿାରା ନŶିƽାରିତ KYC ନେିŵƽଶାବଳୀ ପାଳନ କରାଯାଉଛ ିେବାଲି ସୁନƢିିତ କରିବା ପାଇଁ 

ଏବଂ େକୗଣସ ିେଲାǜ Ȅଦାନ କରିବା ପୂବƽରୁ ǲାହକŋ ଉପେର ପଯƽȻାƌ ଯū ନଆିଯାଉଛ ିେବାଲି 
ସୁନƢିିତ କରିବା ପାଇଁ ପଯƽȻାƌ ପଦେŁପ। 

ii. Ȅାƌ େହାଇǆବା ଅଳŋାର ପାଇଁ ଉପଯୁĽ ମୂଲȻାŋନ Ȅǰିୟା। 
iii. ସୁନା ଅଳŋାରର ମାଲିକାନା ସେŽାଷଜନକ କରିବା ପାଇଁ ଆଭȻŽରୀଣ ବȻବƳା। 
iv. ଅଳŋାରକୁ ସୁରŁିତ େହପାଜତେର ରǅବା ପାଇଁ ପଯƽȻାƌ ବȻବƳା, ବȻବƳାଗୁଡ଼କିର ନରିŽର 

ସମୀŁା, ସƓୃĽ କମƽଚାରୀŋୁ ȄଶŁିଣ ଏବଂ Ȅǰିୟାଗୁଡ଼କି କଡ଼ାକଡ଼ ିଭାବେର ପାଳନ କରାଯାଉଛ ି 
 
େବାଲି ସୁନƢିିତ କରିବା ପାଇଁ ଆଭȻŽରୀଣ ଅଡଟିରମାନŋ Ÿାରା ସାମୟିକ ଯାř। େଯଉଁ 
ଶାଖାଗୁଡ଼କିେର ଅଳŋାର ସଂରŁଣ ପାଇଁ ଉପଯୁĽ ସୁବଧିା ନାହǂ, େସଠାେର ସୁନା 
େକାଲାେଟରାǤ ବପିŁେର େଲାǜ Ȅଦାନ କରାଯିବ ନାହǂ। 

v. େକାଲାେଟରାǤ ଭାବେର ǲହଣ କରାଯାଇǆବା ଅଳŋାର ଉପଯୁĽ ଭାବେର ଇନସୁȻରାନȷ 
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କରାଯିବ। 
vi. ଅଣ-ରିେପେମŠ େŁǿେର ଅଳŋାର ନଲିାମ ସମȴƆୀୟ ପଲିସ ିପାରଦଶƽୀ ଏବଂ ପଯƽȻାƌ େହବ। 

ନଲିାମ ତାରଖି ପୂବƽରୁ ଋଣǲହୀତାŋୁ ପୂବƽ େନାଟǩି ଦଆିଯିବ। ଏହା ମż ଅନୁସରଣ କରାଯିବାକୁ 
ǆବା ନଲିାମ Ȅǰିୟା ନŶିƽାରଣ କରବି। େକୗଣସ ିହତିର ସଂଘଷƽ େହବ ନାହǂ ଏବଂ ନଲିାମ Ȅǰିୟା 
ସୁନƢିିତ କରିବ େଯ ଗƿǝ କƓାନୀ ଏବଂ ସƓୃĽ ସଂƳା ସହତି, ନଲିାମ ସମୟେର ସମƱ 
ǺାśାŅନେର ଦୂରତାର ସƓକƽ ରହବି। 

vii. ନଲିାମକୁ ଅତକିମେର 2ଟ ିଖବରକାଗଜେର, େଗାଟଏି Ƴାନୀୟ ଭାଷାେର ଏବଂ ଅନȻଟ ିଜାତୀୟ 
େଦନୖକି ଖବରକାଗଜେର ବŗିାପନ ଜାର ିକର ିଜନସାଧାରଣŋୁ େଘାଷଣା କରାଯିବ। 

viii. କƓାନୀ ଆେୟାଜତି କରାଯାଇǆବା ନଲିାମେର ଅଂଶǲହଣ କରିବ ନାହǂ। 
ix. ବƆକ ସୁନା େକବଳ େବାଡƽ Ÿାରା ଅନୁେମାଦତି ନଲିାମକାରୀŋ ମାżମେର ନଲିାମ କରାଯିବ। 
x. ପଲିସେିର ମż ଠକାମି ସହତି କାରବାର କରିବା ପାଇଁ ȄƱୁତ କରାଯିବାକୁ ǆବା ବȻବƳା ଏବଂ 

Ȅǰିୟା, େଯଉଁǆେର ସଂǲହ, ନƬିାଦନ ଏବଂ ଅନୁେମାଦନର କŧƽବȻ ପୃଥକୀକରଣ ଅŽଭƽୁ Ľ, 
ତାହା ମż ଅŽଭƽୁ Ľ େହବ। 

xi. ସୁନା ବପିŁେର ଋଣ େଦବା ପାଇଁ େଲାǜ ଏǲୀେମŠେର ମż ନଲିାମ Ȅǰିୟା ସମȴƆୀୟ ବବିରଣୀ 
Ȅକାଶ କରାଯିବ। 

 
 
17. କƓାନୀ Ÿାରା ଶାରୀରିକ/ଦୃƨିହୀନ ଭିƊŁମŋୁ େଲାǜ ସୁବଧିା 
କƓାନୀ ଶାରୀରିକ/ଦୃƨିହୀନ ଭିƊŁମ ଆେବଦନକାରୀମାନŋୁ, ଭିƊŁମତା ଆଧାରେର, େଲାǜ ସୁବଧିା 
ସେମତ େȄାଡକȡ ଏବଂ ସୁବଧିା Ȅଦାନେର େଭଦଭାବ କରିବ ନାହǂ। କƓାନୀର ସମƱ ଶାଖା ଏପର ି

ବȻĽିମାନŋୁ ବଭିିƊ ବȻବସାୟ ସୁବଧିା ପାଇବା ପାଇଁ ସମƱ ସƗାବȻ ସହାୟତା Ȅଦାନ କରିେବ। 

 
18. ମାଇେǰାଫାଇନାନȷ େଲାǜ ପାଇ ଁେଫୟାର Ȅାକିȡǩ େକାǕ 

 
ଭାରତୀୟ ରିଜଭƽ ବȻାŋ (RBI) ମାőƽ 14, 2022 ତାରିଖର 

DoR.FIN.REC.95/03.10.038/2021-22 େରଫେରନȷ ଅଧୀନେର ମାƨର 

ଡାଇେରŅǜ - ଭାରତୀୟ ରିଜଭƽ ବȻାŋ (ମାଇେǰାଫାଇନାନȷ େଲାǜ ପାଇଁ ନୟିାମକ ଢାřା) ନେିŵƽଶାବଳୀ, 
2022 ଜାରି କରିଛ।ି ଏହ ିନେିŵƽଶାବଳୀ ଏȄିǤ 01, 2022 ରୁ Ȅଭାବୀ ଏବଂ ସମƱ ବାଣିଜȻିକ ବȻାŋ, 

ମାଇେǰାଫାଇନାନȷ ସଂƳା ଏବଂ ହାଉସିଂ ଫାଇନାନȷ କƓାନୀ ସେମତ NBFC ଗୁଡ଼ିକ ପାଇଁ ȄଯୁଜȻ ଅେଟ। 
 
ଉପେରାĽ ବଭିାଗେର ଉେơǅତ ǆବା FPC ବȻତୀତ, କƓାନୀ ନମିȪଲିǅତ ଉଚତି ଅଭȻାସଗୁଡ଼କୁି ǲହଣ 

କରିବ ଯାହା ମାଇେǰାଫାଇନାନȷ େଲାǜ ପାଇଁ ନŵିǃƨ: 
 
(i) ସାଧାରଣ 

a. FPC Ƴାନୀୟ ଭାଷାେର କƓାନୀର େୱବସାଇǓ ବȻତୀତ, କƓାନୀର କାଯƽȻାଳୟ ଏବଂ ଶାଖା 
ପରିସରେର Ȅଦଶǃତ କରାଯିବ। 

b. ଫିଲȣ ƨାǞ ŋୁ ଋଣǲହୀତାŋ ଆୟ ଏବଂ ବଦିȻମାନ ଋଣ ସମȴƆେର ଆବଶȻକୀୟ ତଦŽ କରିବାକୁ 

ȄଶିŁିତ କରାଯିବ। 

 
c. ଋଣǲହୀତାମାନŋୁ ଦଆିଯାଉǆବା ȄଶŁିଣ, ଯଦ ିକଛି ିଥାଏ, େତେବ ତାହା ମାଗଣା ଦଆିଯିବ। 

d. ମାଇେǰାଫାଇନାନȷ େଲାǜ ଉପେର ଲଗାଯାଇǆବା ସବƽନମିȪ, ସବƽାǇକ ଏବଂ ହାରାହାର ିସୁଧ ହାର 

ଏହାର ସମƱ କାଯƽȻାଳୟେର, ଏହା Ÿାରା ଜାର ିକରାଯାଇǆବା ସାହତିȻେର (Ƴାନୀୟ ଭାଷାେର) 

ଏବଂ ଏହାର େୱବସାଇǓ େର ମż Ȅମୁଖ ଭାବେର Ȅଦଶǃତ କରାଯିବ। 

e. େଲାǜ ଏǲୀେମŠେର ଏବଂ କାଯƽȻାଳୟ, ଶାଖା ପରିସର ଏବଂ କƓାନୀର େୱବସାଇǓ େର 

Ȅଦଶǃତ FPC େର ମż ଏକ େଘାଷଣାନାମା କରାଯିବ େଯ ଏହା ଏହାର କମƽଚାରୀ କମିȴା 
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ଆଉଟେସାସƽ େହାଇǆବା ଏେଜନିȷର କମƽଚାରୀŋ Ÿାରା ଅନୁପଯୁĽ ବȻବହାର ପାଇଁ ଉŧରଦାୟୀ 
ରହବି ଏବଂ ସମେୟାଚତି ଅଭିେଯାଗ ସମାଧାନ Ȅଦାନ କରିବ। 

f. ଋଣǲହୀତାŋଠାରୁ େକୗଣସ ିସିକୁରିଟ ିଡେିପାଜǓି / ମାଜǃǜ ସଂǲହ କରାଯାଉ ନାହǂ, 
g. କƓାନୀର ମାଇେǰାଫାଇନାନȷ େଲାǜ ଏǲୀେମŠର ଏକ ମାନକ ଫମƽ ରହବି। େଲାǜ ଏǲୀେମŠ 

ȄାଧାନȻǰେମ Ƴାନୀୟ ଭାଷାେର େହବ। 

h. େଲାǜ ର ସମƱ ସŧƽାବଳୀ େଲାǜ ଏǲୀେମŠେର Ȅକାଶ କରାଯିବ। 

i. େଲାǜ କାଡƽେର ନମିȪଲିǅତ ବବିରଣୀ Ȅତଫିଳତି େହବ: 

• ମୂଲȻ ନŶିƽାରଣ ଉପେର ସରଳୀକୃତ ତଥȻପǿ, 

• େଲାǜ ସହତି ସଂଲň ଅନȻ ସମƱ ସŧƽାବଳୀ, 
• ସୂଚନା ଯାହା ଋଣǲହୀତାŋୁ ପଯƽȻାƌ ଭାବେର ଚƺିଟ କେର, 

• Ȅାƌ େହାଇǆବା କƱିି ଏବଂ ଅŽମି ପରିେଶାଧ ସେମତ ସମƱ ରିେପେମŠର କƓାନୀ Ÿାରା 
Ƹୀକୃତପିǿ, 

• େଲାǜ କାଡƽେର କƓାନୀ Ÿାରା Ƴାପିତ ଅଭିେଯାଗ ସମାଧାନ ବȻବƳା ଏବଂ େନାଡାǤ 

ଅଫିସରŋ ନାମ ଏବଂ େଯାଗାେଯାଗ ନମȴର ମż Ȅମୁଖ ଭାବେର ଉେơଖ ରହବି, 

• ଅଣ-ଋଣ େȄାଡକȡଗୁଡ଼ିକ ଋଣǲହୀତାŋ ପୂťƽ ସƙତେିର ଜାରି କରାଯିବ ଏବଂ ଫିǩ ଢାřା 
େଲାǜ କାଡƽେର ହǂ ଜଣାଇ ଦଆିଯିବ, 

• େଲାǜ କାଡƽର ସମƱ ଏŠିȱ Ƴାନୀୟ ଭାଷାେର କମିȴା ଋଣǲହୀତା ବୁଝପିାରୁǆବା ଭାଷାେର 

େହବ। 

 
(ii) ରିକଭରିର ଅଣ-ବଳପୂବƽକ ପŶତ:ି 

a. ରିକଭରି ସାଧାରଣତଃ େକବଳ ଏକ େକƄୀୟ ଭାେବ ନŵିǃƨ କରାଯାଇǆବା Ƴାନେର କରାଯିବ। 

ଫିଲȣ ƨାǞ ŋୁ େକବଳ ଋଣǲହୀତାŋ ବାସƳାନ କମିȴା କାଯƽȻƳଳେର ରିକଭରି କରିବାକୁ ଅନୁମତ ି

ଦଆିଯିବ, ଯଦ ି ଋଣǲହୀତା ଦୁଇ କିମȴା ଅǇକ ǰମାଗତ ଥର େକƄୀୟ ନŵିǃƨ Ƴାନେର ହାଜର 

େହବାେର ବଫିଳ ହୁଅŽ।ି 

b. କƓାନୀ ସୁନƢିିତ କରିବ େଯ କମƽଚାରୀŋ ଆଚରଣ ଏବଂ େସମାନŋ ନଯୁିĽି, ȄଶିŁଣ ଏବଂ 
ପଯƽȻେବŁଣ ପାଇଁ ସିƨମ ସମȴƆେର ଏକ େବାଡƽ-ଅନୁେମାଦତି ପଲିସି ରହଛି।ି େକାǕ କମƽଚାରୀŋ 

ପାଇଁ ଆବଶȻକ ସବƽନମିȪ େଯାଗȻତା ନŶିƽାରଣ କରିବ ଏବଂ ǲାହକମାନŋ ସହତି କାରବାର କରିବା 
ପାଇଁ ଆବଶȻକୀୟ ȄଶିŁଣ ଉପକରଣ Ȅଦାନ କରିବ। କମƽଚାରୀŋୁ ȄଶିŁଣେର ଋଣǲହୀତାŋ 

Ȅତ ିଉପଯୁĽ ବȻବହାରକୁ େȄାŰାହତି କରିବା ପାଇଁ କାଯƽȻǰମ ଅŽଭƽୁ Ľ େହବ। ǲାହକମାନŋ Ȅତ ି

କମƽଚାରୀŋ ଆଚରଣ ମż େସମାନŋ Łତପୂିରଣ ମȻାǺŅିେର ଉପଯୁĽ ଭାବେର ଅŽଭƽୁ Ľ 

କରାଯିବ।  

 
19. େଫୟାର Ȅାକିȡǩ େକାǕ ର ସମୀŁା 

 
ପରିଚାଳନା ନେିŵƽଶକ ସମୟ ସମୟେର େଫୟାର Ȅାକିȡǩ େକାǕ େର େଯେକୗଣସ ିସଂେଶାଧନର ସମୀŁା 
ଏବଂ ଅନୁେମାଦନ କରିବାକୁ ଅǇକୃତ େହେବ। 

* * * 


