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ବଜୋଜ୍ ଫିନସର୍ତ ଏକୋଉଣ୍ଟ (ଏଠୋଯେ ବରି୍ଣ୍ଣତ) ଯ ୋଲ୍ଡେ ଭୋବଯେ ଆପଣ (ଏଠୋଯେ ବରି୍ଣ୍ଣତ)ଙ୍କ ପୋଇ ଁବଜୋଜ୍ 

ଫିନସର୍ତ ପ୍ଲୋଟଫର୍ତ (ଏଠୋଯେ ବରି୍ଣ୍ଣତ) ଜେିଆଯେ ବଜୋଜ୍ ଫୋଇନୋନ୍ସ ଲିରି୍ଯଟଡ୍୍‍ (ଏ ୋ ପେଠୋେୁ 

"ବଏିଫଏଲ" ଭୋବଯେ ଉଲି୍ଲଖତି) ଦ୍ୱୋେୋ ପ୍ରଦୋନ କେୋ ୋଉଥବିୋ/ଉପଲବ୍ଧ କେୋ ୋଉଥବିୋ ଯପ୍ରୋଡକ୍ଟ/ଯସବୋ  ୋ ୋ 

"ବଜୋଜ୍ ଫିନସର୍ତ ସରି୍ଯସସ୍୍‍" (ଏଠୋଯେ ବରି୍ଣ୍ଣତ) ନୋମଯେ ନୋମିତ ଯ ବ ତୋ ୋ ଉପଯେ ଏ ି ନିୟମ ଓ ସର୍ତ୍ତ 

("ଉପଯ ୋଗ ସର୍ତ୍ତ") ପ୍ର ଜୁୟ ଯ ବ ଏବଂ ତୋ ୋକୁ ନିୟନ୍ତ୍ରଣ କେିବ. ଏ ି ନିୟମ ଓ ସର୍ତ୍ତ ଗଡିୁକଯେ ଯ ଉଥବିୋ 

ଯ  ଯକୌଣସି ପେିବର୍ତ୍ତନ https://www.bajajfinserv.in/terms-of-use ଯେ ଉପଲବ୍ଧ ଯ ବ ଏବଂ ଏ ୋ 

ଆପଣଙ୍କ ପୋଇ ଁବୋଧ୍ୟତୋମଳୂକ ଯ ବ. 

ବଜୋଜ୍ ଫିନସଭତ ଯସବୋଗଡିୁକେ ଉପଯ ୋଗ ସର୍ତ୍ତ ପୋଇ ଁଆପଣଙ୍କେ ସ୍ଵୀକୋେ ସଚୂନୋ ପ୍ର କିୁ୍ତ ଅଧନିିୟମ, 2000, 

(ଏ ୋେ ସଂଯ ୋଧନ ଏବଂ ଏ ୋ ଅଧୀନଯେ କେୋ ୋଇଥବିୋ ନିୟମ ଏବଂ ଅନୟୋନୟ ପ୍ରଚଳିତ ଆଇନ(ଗଡିୁକ) / 

ନିୟମୋବଳୀ ସ ିତ  ୋ ୋକି ସମ୍ବନ୍ଧିତ ସମୟଯେ ପ୍ର ଜୁୟ ଯ ୋଇପୋଯେ) ଅଧୀନଯେ ଇଯଲଯକ୍ଟ ରୋନିକ୍ ଯେକଡତ 

ଭୋବଯେ ସଷିୃ୍ଟ ଏବଂ ସଂେକି୍ଷତ େ ିଛି ଏବଂ ଲୋଇଯସନ୍ ସ ପ୍ରୋପ୍ତ ୟୁଜେ ଭୋବଯେ ଆପଣଙ୍କ ପୋଇ ଁବୋଧ୍ୟତୋମଳୂକ 

ଯ ବ. ବଜୋଜ୍ ଫିନସଭତ ସଭିଯସସ ୍େ ଲୋଭ ଉଠୋଇବୋ ପୋଇ ଁଡୋଉନଯଲୋଡ୍, ଆଯେସ,୍ ବ୍ରୋଉଜିଙ୍ଗ, ସୋଇନ୍୍‍-ଅପ୍୍‍ 

ଯପ୍ରୋଯସସ୍୍‍ କିମ୍ ବୋ ଯେଜିଯଷ୍ଟରସନ୍ ଯପ୍ରୋଯସସ ୍ସମ୍ପରୂ୍ଣ୍ଣତ କେି, ଆପଣ ବଜୋଜ୍ ଫିନସଭତ ପ୍ଲୋଟଫମତକୁ ଆଯେସ ୍କେିବୋ 

ସମୟଯେ ବୟବ ୋେେ ସମ୍ପରୂ୍ଣ୍ଣତ ସର୍ତ୍ତକୁ ସ୍ପଷ୍ଟ ଭୋବଯେ ପଢିଛନି୍ତ, ବୁଝିଛନି୍ତ ଏବଂ ସ୍ଵୀକୋେ କେିଛନି୍ତ. ଆଯେସ/୍ 

ବୟବ ୋେ ଆେମ୍ଭ ଯ ବୋ ଯକ୍ଷତ୍ରଯେ ଏବଂ ବିଏଫଏଲ ଯେ ଯମୋବୋଇଲ୍ ଯଫୋନ୍ କିମ୍ ବୋ ଯ  ଯକୌଣସି 

ଇଯଲଯକ୍ଟ ରୋନିକ୍/ଯେବ୍ ପ୍ଲୋଟଫମତ ମୋଧ୍ୟମଯେ ଏବଂ/କିମ୍ ବୋ ଆପଣଙ୍କ ଇଯମଲ୍ ଆଇଡି ମୋଧ୍ୟମଯେ ଆପଣଙ୍କେ 

ୱୋନ୍-ଟୋଇର୍ ୍ଇଯଲଯଟ୍ ରୋନିକ୍ ସ୍ଵୀକୋର/ ପଷିୁ୍ଟକରଣ/ ସତ୍ୟୋପନ ଦୋଖଲ କେିବୋ ଦ୍ୱୋେୋ ଏ ୋକୁ ଆପଣଙ୍କେ 

ସ୍ଵୀକୃତି ଭୋବଯେ ଗ୍ର ଣ କେୋ ୋଇଥୋଏ.  ଦି ଏଥମିଧ୍ୟେୁ ବୟବ ୋେ କେୋ ୋଇଥବିୋ ଯ  ଯକୌଣସି ସର୍ତ୍ତ ଏ ି 

ସମ୍ବନ୍ଧିତ ଯକୌଣସି ଅନୟ ଡକୁୟଯମଣ୍ଟ/ଇଯଲଯକ୍ଟ ରୋନିକ୍୍‍ ଯେକଡତ େୁ ଭିନ୍ନ  ୁଏ, ଯତଯବ ଏ ି ନିୟମ ଓ ସର୍ତ୍ତ ଯସଯତ 

ସମୟ ପ ତୟନ୍ତ ଲୋଗ ୁେ ିବ, ଯ  ପ ତୟନ୍ତ ବିଏଫଏଲ ଦ୍ୱୋେୋ ପେବର୍ତ୍ତୀ ପେିବର୍ତ୍ତନ/ ସଂଯ ୋଧନ ସଚୂୀତ 

କେୋନ ୋଏ. 



ବଜୋଜ୍ ଫିନସଭତ ଯସବୋ ପ୍ରୋପ୍ତ କେିବୋ ପୋଇ ଁସୋଇନ୍-ଅପ ୍ପ୍ରକି୍ରୟୋ କିମ୍ ବୋ ଯେଜିଯଷ୍ଟରସନ୍୍‍ ପ୍ରକି୍ରୟୋ ଗଡିୁକୁ ପେୂଣ 

କେିବୋ ଦ୍ୱୋେୋ ଆପଣ ଏତଦ୍୍‍ଦ୍ୱୋେୋ ସ୍ଵୀକୋେ କେୁଛନି୍ତ ଓ ସ ମତ ଯ ଉଛନି୍ତ ଯ  (i) ଆପଣଙ୍କେ ବୟସ ଅତି 

କମଯେ 18 ବଷତ ଅଯଟ, (ii) ଆପଣ ନିଜେ ବୟକି୍ତଗତ କ୍ଷମତୋଯେ କିମ୍ ବୋ ଏକ ସଂସ୍ଥୋ (ଏଠୋଯେ ନିର୍ଦ୍ତୋେିତ) େ 

ପ୍ରୋଧକୃିତ  ସ୍ତୋକ୍ଷେକର୍ତ୍ତୋ ଯ ୋଇଥବିୋ କ୍ଷମତୋ ଅଧୀନଯେ ଅଧକିୋେପ୍ରୋପ୍ତ ଅଟନି୍ତ (iii) ଆପଣ ଇଂେୋଜୀ ଭୋଷୋଯେ 

େୋଲ୍ତ ଡ େୋଇଡ୍ ଯେବ୍/ ଇଣ୍ଟେଯନଟ୍ କୁ ବୁଝିପୋେନି୍ତ, ପଢିପୋେନି୍ତ ଏବଂ ଆଯେସ ୍କେିପୋେନି୍ତ, (iv) ଆପଣ ଏ ି 

ଉପଯ ୋଗେ ସର୍ତ୍ତ ଗଡିୁକୁ ପଢିଛନି୍ତ, ବୁଝିଛନି୍ତ ଏବଂ ଏଗଡିୁକୁ ମୋନିବୋ ପୋଇ ଁେୋଜି ଅଛନି୍ତ. 

ଏ ି ବୟବ ୋେ ସର୍ତ୍ତଯେ, "ଆଯମ", "ଆମକୁ", କିମ୍ ବୋ "ଆମେ"  ବ୍ଦ ମଖୁୟତଃ "ବଜୋଜ୍ ଫୋଇନୋନ୍ ସ ଲିମିଯଟଡ୍" 

କିମ୍ ବୋ "ବିଏଫଏଲ" କୁ ଦ ତୋଇଥୋଏ ଏବଂ "ଆପଣ" କିମ୍ ବୋ "ଆପଣଙ୍କେ" କିମ୍ ବୋ "କଷ୍ଟମେ" କିମ୍ ବୋ "ୟୁଜେ୍୍‍"  ବ୍ଦ 

ବଜୋଜ୍ ଫିନସଭତ ପ୍ଲୋଟଫମତକୁ ଆଯେସ ୍କେୁଥବିୋ ବୟକି୍ତଙୁ୍କ ଏବଂ କିମ୍ ବୋ ସଂସ୍ଥୋେ ପ୍ରୋଧକୃିତ  ସ୍ତୋକ୍ଷେକର୍ତ୍ତୋଙୁ୍କ 

ବୁଝୋଇଥୋଏ. 

1. ପରିର୍ୋଷୋ 

 ଦି ଅନୟ କିଛି ସଚୂୀତ ନଥୋଏ ଯତଯବ ନିମ୍ ନ ତୋଲିକୋଯେ ଥବିୋ  ବ୍ଦୋବଳୀେ ନିମ୍ ନଲିଖତି ଅଥତ େ ିବ: 

(କ) "ସହଯ ୋଗୀ" େ ଅଥତ ଯ ବ ସ ୋୟକ କମ୍ପୋନୀ ଏବଂ / କିମ୍ ବୋ ଯ ୋଲି୍ ଡଙ୍ଗ କମ୍ପୋନୀ ଏବଂ / କିମ୍ ବୋ ବିଏଫଏଲ 

େ ସ ଯ ୋଗୀ କମ୍ପୋନୀ, ଯ ଉଠଁୋଯେ ସ ୋୟକ କମ୍ପୋନୀ, ଯ ୋଲି୍ ଡଙ୍ଗ କମ୍ପୋନୀ ଏବଂ ସ ଯ ୋଗୀ କମ୍ପୋନୀେ ଅଥତ 

ସମୟ ସମୟଯେ ସଂଯ ୋଧତି ଯ ୋଇଥବିୋ ଅନୁ ୋୟୀ କମ୍ପୋନୀ ଅଧନିିୟମ, 2013 ଯେ ଏପେି ଅବଧ ିପୋଇ ଁ

ବର୍ଣ୍ଣତନୋ କେୋ ିବ. 

(ଖ) "ପ୍ର ଜୁୟ ଆଇନ୍୍‍" େ ଅଥତ ଏ ୋ ଯ ବ ଯ  ସମସ୍ତ ପ୍ର ଜୁୟ / ତତ୍୍‍କୋଳୀନ ଯକନ୍ଦ୍ରୀୟ, େୋଜୟ ଏବଂ ସ୍ଥୋନୀୟ 

ଆଇନ୍୍‍, ନିୟମ, ବିନିୟମ, ଆଯଦ , ଗୋଇଡଲୋଇନ୍ ସ ଏବଂ/କିମ୍ ବୋ ଡିଯେକି୍ଟଭ୍ ସ,  ୋ ୋ ସମୟ ସମୟଯେ ସଂଯ ୋଧତି 

କେୋ ିବ ଏବଂ ଲୋଗ ୁକିମ୍ ବୋ ପନୁଃ କୋ ତୟକୋେୀ କେୋ ିବ, ଯକୌଣସି ମଧ୍ୟ ସେକୋେୀ ପ୍ରୋଧକିେଣ ଦ୍ୱୋେୋ ଜୋେୀ 

କେୋ ୋଇଥବିୋ ଆଯଦ  କିମ୍ ବୋ ଅନୟ ଯବୈଧୋନିକ କୋ ତୟବୋ ୀ  ୋ ୋ ଆଇନଗତ ଭୋଗଯେ ବୋଧ୍ୟ ଅଯଟ, 

ଯ ଉଥଁଯିେ ଭୋେତଯେ ପି୍ରଯପଡ୍୍‍ ଯପଯମଣ୍ଟ ଇନଷ୍ଟ୍େୁଯମଣ୍ଟ ସମ୍ବନ୍ଧଯେ ମୋଷ୍ଟେ ଡୋଇଯେେନ, ଯନ ନୋଲ୍୍‍ 

ଯପଯମଣ୍ଟସ୍୍‍ କଯପତୋଯେସନ୍୍‍ ଅଫ୍୍‍ ଇଣି୍ଡଆ (“ଏନପିସିଆଇ”) େ ନିଯଦତ ୋବଳୀ, ଯପଯମଣ୍ଟ ଏବଂ ଯସଯଟଲଯମଣ୍ଟ 

ସିଷ୍ଟମ୍ସ ଆକ୍ଟ, 2007, ଯପଯମଣ୍ଟ ଏବଂ ଯସଯଟଲଯମଣ୍ଟ ସିଷ୍ଟମ୍ସ ଯେଗଯୁଲସନ୍ ସ, 2008, ପି୍ରଯଭନସନ୍ ଅଫ୍ ମନି 

ଲଣ୍ଡେିଙ୍ଗ ଆକ୍ଟ, 2002 ଏବଂ ସମୟ ସମୟଯେ ଭୋେତୀୟ େିଜଭତ ବୟୋଙ୍କ ଦ୍ୱୋେୋ ଜୋେୀ କେୋ ୋଇଥବିୋ ପି୍ରଯପଡ୍୍‍ 

ଯପଯମଣ୍ଟ ଇନଷ୍ଟ୍େୁଯମଣ୍ଟ ସ  ସମ୍ବନ୍ଧିତ ସମସ୍ତ ବିନିୟମ/ନିଯଦତ ୋବଳୀ ସୋମିଲ୍୍‍ େ ିଥୋଏ, କିନ୍ତୁ ଯକବଳ 

ଏତିକିଯେ ସୀମିତ େ ିନଥୋଏ. 

(ଗ) "ବଜୋଜ୍ କଏନ୍" େ ଅଥତ ଯ ଉଛି ବିଏଫଏଲ୍ ଦ୍ୱୋେୋ ପ୍ରଦୋନ କେୋ ୋଇଥବିୋ େିେୋଡତ  ୋ ୋକୁ ଯକବଳ ବଜୋଜ୍ 

ଫିନସଭତ ଆପ,୍ ବଜୋଜ୍ ଯପ େୋଯଲଟ୍ କିମ୍ ବୋ ଅନୟ ଯକୌଣସି ବିଏଫଏଲ୍ ଅଧକୃିତ ଚୟୋଯନଲ୍ ଯେ େିଡିମ ୍କେୋ ୋଇ 

ପୋେିବ. ଯଗୋଟିଏ ବଜୋଜ୍ କଏନ୍ େ ମଲୂୟ 20 ପଇସୋ ଯ ୋଇଥୋଏ,  ୋ ୋକୁ ନଗଦ େୂପଯେ ପେିବର୍ତ୍ତନ 

କେୋ ୋଇ ପୋେିବ ନୋ ିଁ କିମ୍ ବୋ ଉଠୋ ୋଇ ପୋେିବ ନୋ ିଁ. ଭୋେତେ ଆଇନ ଅନୁସୋଯେ ବଜୋଜ୍ କଏନ୍ କୁ ଯକୌଣସି 

ଆଇନଗତ ଯଟଣ୍ଡେ୍ କିମ୍ ବୋ କଯେନ୍ି ସ (ଡିଜିଟୋଲ୍/ଫିଜିକୋଲ୍) ଭୋବଯେ ଆଦୋନପ୍ରଦୋନ କେୋ ୋଇ ପୋେିବ ନୋ ିଁ. 

(ଘ) "ବଜୋଜ୍ ଫିନସର୍ତ ଏକୋଉଣ୍ଟ" ବଜୋଜ୍ ଫିନସଭତ ଯସବୋଗଡିୁକେ ଲୋଭ ଉପଲବ୍ଧ କେିବୋ ପୋଇ ଁବଜୋଜ୍ 

ଫିନସଭତ ପ୍ଲୋଟଫମତ ଯେ ସଫଳତୋେ ସ ିତ ଯେଜିଯଷ୍ଟରସନ ଯ ବୋ ପଯେ କଷ୍ଟମେଙୁ୍କ ଉପଲବ୍ଧ ଯ ଉଥବିୋ 

ଏକୋଉଣ୍ଟ କୁ ସଚୂୀତ କେିଥୋଏ. 



(ଙ) "ବଜୋଜ୍ ଫୋଇନୋନ୍ସ ଲିରି୍ଯଟଡ୍" କିମ୍ ବୋ "ବିଏଫଏଲ" େ ଅଥତ ଯ ଉଛି ଏପେି ନନ୍୍‍-ବୟୋଙି୍କଙ୍ଗ 

ଫୋଇନୋନ୍ି ସଆଲ୍୍‍ କମ୍ପୋନୀ,  ୋ ୋ କମ୍ପୋନୀ ଅଧନିିୟମ 2013 େ ବୟବସ୍ଥୋ ଅଧୀନଯେ ଗଠିତ ଯ ୋଇଛି ଏବଂ 

 ୋ ୋେ ଯେଜିଷ୍ଟଡତ ଅଫିସ୍୍‍ ମମୁ୍ ବୋଇ-ପଯୁନ ଯେୋଡ୍, ଆକୁଦି, ପଯୁନ 411035 ଯେ େ ିଛି ଏବଂ  ୋ ୋ ଭୋେତଯେ 

ପି୍ରଯପଡ୍୍‍ ଯପଯମଣ୍ଟ ବିକଳ୍ପଗଡିୁକୁ ଜୋେୀ କେିବୋ ଏବଂ ତୋ ୋେ ପେିଚୋଳନୋ ପୋଇ ଁଆେବିଆଇ ଦ୍ୱୋେୋ ବିଧବିର୍ଦ୍ 

ଭୋବଯେ ଅଧକୃିତ ଏବଂ ବଜୋଜ୍ ଫିନସଭତ ପ୍ଲୋଟଫମତ ମୋଧ୍ୟମଯେ ଯପ୍ରୋଡକ୍ଟ/ ଯସବୋ ପ୍ରଦୋନ କେୁଛି. 

(ଚ) "ବଜୋଜ୍ ଯପ ୱୋଯଲଟ୍" େ ଅଥତ ଯ ଉଛି ପି୍ରଯପଡ୍ ଯପଯମଣ୍ଟ ଇନଷ୍ଟ୍େୁଯମଣ୍ଟ  ୋ ୋ ସ୍ମଲ୍ ପିପିଆଇ କିମ୍ ବୋ 

ମିନିମମ-୍ଡିଯଟଲ୍ େୋଯଲଟ୍ (ଏଠୋଯେ ପେିଭୋଷିତ) ଯ ଉଠଁୋଯେ ବୟୋଙ୍କ ଏକୋଉଣ୍ଟ, ମୋନୟ ଯକ୍ରଡିଟ୍ କୋଡତ କିମ୍ ବୋ 

ବିଏଫଏଲ୍ ତେଫେୁ ଫୁଲ୍ ଯକେୋଇସି େୋଯଲଟ୍ େୁ ଯଲୋଡିଙ୍ଗ/େିଯଲୋଡିଙ୍ଗ ସ ିତ ସି୍ଥତି ଅନୁସୋଯେ ଜୋେୀ 

କେୋ ୋଇଥୋଏ ଏବଂ  ୋ ୋ ପି୍ରଯପଡ୍ ଯପଯମଣ୍ଟ ଇନଷ୍ଟ୍େୁଯମଣ୍ଟ ପୋଇ ଁମୋଷ୍ଟେ ଡୋଇଯେେନ୍ ଅନୁସୋଯେ ଆପଣଙୁ୍କ 

ଆଯନକ୍ସର-I ଜେିଆଯେ ସମୟ ସମୟଯେ ଅଧକି ଭଲ ଭୋବଯେ ପ୍ରଦୋନ କେୋ ୋଇଥୋଏ. 

(ଛ) "ବଜୋଜ୍ ଫିନସର୍ତ ସରି୍ଯସସ"୍ େ ଅଥତ ଯ ଉଛି ବଜୋଜ୍ ଫିନସଭତ ପ୍ଲୋଟଫମତ ମୋଧ୍ୟମଯେ ବଜୋଜ୍ ଫୋଇନୋନ୍ ସ 

ଲିମିଯଟଡ୍ ଦ୍ୱୋେୋ ପ୍ରଦୋନ କେୋ ୋଉଥବିୋ ବିଭିନ୍ନ ଯପ୍ରୋଡକ୍ଟ/ ସଭିଯସସ ୍ଯ ଉଥଁଯିେ ବଜୋଜ୍ ଯପ େୋଯଲଟ୍, ବଜୋଜ୍ 

ଯପ ୟୁପିଆଇ, ବିଲ୍ ଯପଯମଣ୍ଟ ସଭିଯସସ,୍ ଆଇଏମପିଏସ ଇତୟୋଦି ସ ିତ ବିଏଫଏଲ ଦ୍ୱୋେୋ ପ୍ରଦୋନ 

କେୋ ୋଉଥବିୋ ଅନୟୋନୟ ଯସବୋ/ ସବୁିଧୋ ଏବଂ ଏଭଳି ଆ ୁେି ଅଯନକ ଯପଯମଣ୍ଟ ସଭିସ ୍ଅନ୍ତଭତୁ କ୍ତ େ ିଛି ଏବଂ 

ଏ ୋ ବୋବଦଯେ ନିମ୍ ନଯେ କ୍ଲଜ୍ 4 ଏବଂ ଆଯନେେ୍୍‍ I ଯେ ଅଧକି ବିସୃ୍ତତ ଭୋବଯେ ବର୍ଣ୍ଣତନୋ କେୋ ୋଇଛି. 

(ଜ) "ବଜୋଜ୍ ଫିନସର୍ତ ଆପ"୍ େ ଅଥତ ଯ ଉଛି ଏଭଳି ଆପ ୍ଯ ଉଥଁଯିେ ଅନ୍ତଭତୁ କ୍ତ େ ିଛି କଷ୍ଟମେଙୁ୍କ ବଜୋଜ୍ 

ଫିନସଭତ ସଭିସ ୍ଯ ୋଗୋଇବୋ ପୋଇ ଁବଜୋଜ୍ ଫୋଇନୋନ୍ ସ ଲିମିଯଟଡ୍ େ ବିଭିନ୍ନ ଯମୋବୋଇଲ୍ ଆଧୋେିତ ଆପି୍ଲଯକସନ୍. 

(ଝ) "ବଜୋଜ୍ ଫିନସର୍ତ ପ୍ଲୋଟଫର୍ତ" େ ଅଥତ ଯ ଉଛି ଏଭଳି ଏକ ପ୍ଲୋଟଫମତ ଯ ଉଥଁଯିେ କଷ୍ଟମେଙୁ୍କ ବଜୋଜ୍ 

ଫିନସଭତ ସଭିସ ୍ଯ ୋଗୋଇବୋ ପୋଇ ଁବଜୋଜ୍ ଫିନସଭତ ଆପ ୍ସ ିତ ଅନ୍ତଭତୁ କ୍ତ େ ଛିି ବଜୋଜ୍ ଫୋଇନୋନ୍ ସ ଲିମିଯଟଡ୍ 

େ ବିଭିନ୍ନ ଯମୋବୋଇଲ୍ ଆଧୋେିତ ଏବଂ ଯେବ୍-ଯପୋଟତୋଲ୍/ ଯେବସୋଇଟ୍/ ଆପି୍ଲଯକସନ୍. 

(ଞ) "ବଜୋଜ୍ ଫୋଇନୋନ୍ସ ଯପ୍ରୋଡଟ୍ ଓ ସରି୍ସ"୍ େ ଅଥତ ଯ ବ ଯ  ବିଏଫଏଲ୍ ଦ୍ୱୋେୋ ପ୍ରଦୋନ କେୋ ୋଉଥବିୋ 

ବିଭିନ୍ନ ଯପ୍ରୋଡକ୍ଟ ଓ ସଭିସ ୍(ଆନୁଷଙି୍ଗକ ସଭିସ ୍ସଯମତ) ଯ ଉଥଁଯିେ ପସତନୋଲ୍ ଯଲୋନ୍, ବିଜିଯନସ ୍ଯଲୋନ୍, 

ଯପ୍ରୋଡକ୍ଟ/ ସଭିସ ୍କିଣବିୋ ପୋଇ ଁଯଲୋନ୍, ଡିଯପୋଜିଟ୍ ଏବଂ ବିଏଫଏଲ୍ ଦ୍ୱୋେୋ ସମୟ ସମୟଯେ ପ୍ରଦୋନ 

କେୋ ୋଇଥବିୋ ଅନୟୋନୟ ଯପ୍ରୋଡକ୍ଟ/ ସଭିସ ୍ସୋମିଲ େ ିଥୋଏ. 

(ଟ) ବଜୋଜ୍ ର୍ଲ୍ ଲିଷି୍ଟିଂ ସରି୍ଯସସ:୍ ଏଥଯିେ ବିଏଫଏଲ େ ଇଚ୍ଛୁକ କଷ୍ଟମେମୋନଙ୍କ ପୋଇ ଁବଜୋଜ୍ ମଲ୍ 

ପ୍ଲୋଟଫମତଯେ ଆପଣଙ୍କ ନିଦିଷ୍ଟ ପ୍ରଡକ୍ଟଗଡିୁକୁ ପ୍ରଦ ତନ କେିବୋ ଏବଂ ବିଜ୍ଞୋପିତ କେିବୋ ଅନ୍ତଭତୁ କ୍ତ ଏବଂ ବଜୋଜ୍ ମଲ୍ 

ପ୍ଲୋଟଫମତ ସମ୍ବନ୍ଧଯେ ଏଭଳି ଅତିେିକ୍ତ ବିଚୋେ ପୋଇ ଁବିଏଫଏଲ ଦ୍ୱୋେୋ ପ୍ରଦୋନ କେୋ ୋଉଥବିୋ ଅନୟ ଯକୌଣସି 

ଯସବୋ,  ୋ ୋ ସମୟ ସମୟଯେ ପକ୍ଷମୋନଙ୍କ ମଧ୍ୟଯେ ପୋେସ୍ପେିକ ଭୋବଯେ ସ ମତ ଯ ୋଇଥବି. ଏ ୋେ 

ସୋେୋଂ  ଯ ଉଛି ଯ  ଯଲୋନ୍ ଡକୁଯମଯଣ୍ଟସନ ପେୂଣ କେିବୋ ଏବଂ ଆପଣଙ୍କ ଫିଜିକୋଲ୍ ଯଷ୍ଟୋେେୁ ମଯନୋନୀତ 

ନିଦିଷ୍ଟ ପ୍ରଡକ୍ଟ କିଣବିୋ ପୋଇ ଁଜଯଣ କଷ୍ଟମେଙୁ୍କ ଆପଣଙ୍କ ଯଷ୍ଟୋେକୁ ଭିଜିଟ୍୍‍ କେିବୋ ଆବ ୟକ. 

(ଠ) ବଜୋଜ୍ ର୍ଲ୍ ପ୍ଲୋଟଫର୍ତ: ଏ ୋେ ଅଥତ ଯ ବ ଏବଂ ଏଥଯିେ [ବିମଲ୍ କିମ୍ ବୋ ବିଏଫଏଲ େ ଅନୟ ଯକୌଣସି 

ଯଡୋଯମନ୍] ନୋମଯେ ଯମୋବୋଇଲ୍/ଯେବସୋଇଟ୍-ଭିରି୍ତ୍କ ଇଯଲଯକ୍ଟ ରୋନିକ୍ ପ୍ଲୋଟଫମତ ଅନ୍ତଭତୁ କ୍ତ ଯ ବ  ୋ ୋ 

ଆପଣଙ୍କ ନିଦିଷ୍ଟ ପ୍ରଡକ୍ଟଗଡିୁକୁ ତୋଲିକୋଭୁକ୍ତ ଏବଂ ପ୍ରଦ ତନ କେିଥୋଏ,  ୋ ୋକୁ କଷ୍ଟମେ ଯଲୋନ୍ ଡକୁଯମଯଣ୍ଟସନ 

ପେୂଣ କେିବୋ ପଯେ କମ୍ପୋନୀେ ଫିଜିକୋଲ୍ ଯଷ୍ଟୋେେୁ କିଣପିୋେିଯବ. 



(ଡ) "ଶଳୁ୍କ" କିମ୍ ବୋ "ଯସବୋ ଶଳୁ୍କ" େ ଅଥତ ଯ ଉଛି ବଜୋଜ୍ ଫିନସଭତ ସଭିସ ୍ଗଡିୁକୁ ପ୍ରୋପ୍ତ କେିବୋ ପୋଇ ଁଆପଣଙ୍କ 

ଉପଯେ ବିଏଫଏଲ ଦ୍ୱୋେୋ ଲୋଗ ୁଯ ଉଥବିୋ  ଳୁ୍କ  ୋ ୋ ବୋବଦଯେ ନିମ୍ ନଯେ ଥବିୋ କ୍ଲଜ୍ 15 ଯେ ବିସୃ୍ତତ ଭୋବଯେ 

ବର୍ଣ୍ଣତନୋ କେୋ ୋଇଛି. 

(ଢ) "ପ୍ରର୍ୋବୀ ତ୍ୋରିଖ" ଯସ ି ତୋେିଖ ଯ ବ ଯ ଉଥଁଯିେ େିେୋଡତ ଯପ୍ରୋଗ୍ରୋମ ସି୍କମ୍୍‍ ଲୋଗ ୁଯ ବ. ପ୍ରଯତୟକ େିେୋଡତ 

ଯପ୍ରୋଗ୍ରୋମଯେ ଭିନ୍ନ ଭିନ୍ନ ପ୍ରଭୋବୀ ତୋେିଖ ଥୋଇପୋଯେ  ୋ ୋକି ଉକ୍ତ େିେୋଡତ ଯପ୍ରୋଗ୍ରୋମ ନିଦିଷ୍ଟ ସର୍ତ୍ତ ଓ 

ନିୟମୋବଳୀଯେ ନିର୍ଦ୍ତୋେିତ କେୋ ିବ. 

(ଣ) "ସିଂସ୍ଥୋ" େ ଅଥତ ଯ ବ ଓ ଅନ୍ତଭତୁ କ୍ତ କେିବ କିନ୍ତୁ ଏ ୋକୁ ଯକୌଣସି କମ୍ପୋନୀଯେ ସୀମିତ କେିବ ନୋ ିଁ  ୋ ୋ 

କମ୍ପୋନୀ ଅଧନିିୟମ, 1956/2013, ଏକ ଭୋଗୀଦୋେୀ ଫୋମତ, ଏକ ସୀମିତ ଯଦୟତୋ ଭୋଗୀଦୋେୀ, ବୟକି୍ତ ସଂଘ, 

ବୟକି୍ତବିଯ ଷ ସଂସ୍ଥୋ, ସମିତି ପଞି୍ଜକେଣ ଅଧନିିୟମ, 1860 ଅଧୀନଯେ ପଞ୍ଜୀକୃତ ସମିତି ଅଥବୋ ଯକୌଣସି େୋଜୟ, 

ସ କୋେୀ ଯସୋସୋଇଟି,  ିନୁ୍ଦ ଅବିଭକ୍ତ ପେିବୋେେ ଅନୟ ଯକୌଣସି ଆଇନ୍୍‍ ଅଧୀନଯେ ବିଧବିର୍ଦ୍ ଭୋବଯେ ସୋମିଲ୍୍‍ 

କେୋ ିବ. 

(ତ) “ନିରି୍ଦ୍ଦଷ୍ଟ ପ୍ରଡଟ୍” େ ଅଥତ ଯ ବ ଏବଂ ଏଥଯିେ କମ୍ପୋନୀ ଦ୍ୱୋେୋ ବିଏଫଏଲ େ ବଜୋଜ୍ ମଲ୍ ପ୍ଲୋଟଫମତଯେ 

ତୋଲିକୋଭୁକ୍ତ ଏବଂ ବିଜ୍ଞୋପିତ ବିଭିନ୍ନ ପ୍ରଡକ୍ଟ/ଯସବୋଗଡିୁକେ ନୋମ, ମଯଡଲ, ନିଦିଷ୍ଟତୋ, ଚିତ୍ର, ବିଷୟବସୁ୍ତ, ମଲୂୟ 

ଏବଂ ଅନୟୋନୟ ସମ୍ବନ୍ଧିତ ବିବେଣୀ ଅନ୍ତଭତୁ କ୍ତ ଯ ବ. 

(ଥ) “ର୍ର୍ଚ୍ତୋଣ୍ଟ/ଡିଲର” େ ଅଥତ ଯ ବ ଏବଂ ଏଥଯିେ କମ୍ପୋନୀ ଏବଂ କମ୍ପୋନୀେ ଫିଜିକୋଲ୍ ଯଷ୍ଟୋେ ସ୍ଥୋନଗଡିୁକ 

ଅନ୍ତଭତୁ କ୍ତ ଯ ବ ଯ ଉଠଁୋେୁ ଇଚ୍ଛୁକ କଷ୍ଟମେ ବଜୋଜ୍ ମଲ୍ ପ୍ଲୋଟଫମତଯେ ତୋଲିକୋଭୁକ୍ତ/ବିଜ୍ଞୋପିତ ନିଦିଷ୍ଟ 

ପ୍ରଡକ୍ଟଗଡିୁକେ ତୋଲିକୋେୁ ବିଏଫଏଲ ଠୋେୁ ଯଲୋନ୍ ଯନଇ ଆପଣଙ୍କ ନିଦିଷ୍ଟ ପ୍ରଡକ୍ଟ କିଣପିୋେିଯବ. 

(ଦ) “ଏନପିସିଆଇ” େ ଅଥତ ଯନ ନୋଲ୍୍‍ ଯପଯମଣ୍ଟ କଯପତୋଯେସନ୍୍‍ ଅଫ୍୍‍ ଇଣି୍ଡଆ; 

(ଧ) "ଓଟିପି" େ ଅଥତ ଯ ଉଛି ବିଏଫଏଲ ଫିନସଭତ ସଭିସ ୍ପୋଇବୋ ପୋଇ ଁଆପଣଙ୍କେ ଯେଜିଷ୍ଟଡତ ଯମୋବୋଇଲ୍ 

ନମ୍ବେଯେ ପୋଇଥବିୋ େୋନ୍-ଟୋଇମ ୍ପୋସେୋଡତ; 

(ନ) "ପିଇପି" େ ଅଥତ ଯ ଉଛି ଆେବିଆଇ ଦ୍ୱୋେୋ ମୋଷ୍ଟେ ଡୋଇଯେେନ-ଯନୋ ଇଯୟୋେ କଷ୍ଟମେ (ଯକେୋଇସି) 

ଡୋଇଯେେନ, 2016 ଯେ ଉଲି୍ଲଖତି ଯ ୋଇଥବିୋ ପଲିଟିକୋଲି ଏେଯପୋଜଡ୍୍‍ ପସତନ୍୍‍. 

(ପ) "ଆରବଆିଇ" େ ଅଥତ ଯ ଉଛି ଭୋେତୀୟ େିଜଭତ ବୟୋଙ୍କ. 

(ଫ) “ଥୋଡତ-ପୋଟି ଯପ୍ରୋଡଟ୍ ଏବିଂ ସରି୍ଯସସ”୍ େ ଅଥତ ଯ ଉଛି ବିଏଫଏଲ୍ ବୟତୀତ ଅନୟ ଯକୌଣସି ପୋଟିେ 

ଯପ୍ରୋଡକ୍ଟ ଏବଂ/କିମ୍ ବୋ ସଭିସ ୍ ୋ ୋ ବଜୋଜ୍ ଫିନସଭତ ପ୍ଲୋଟଫମତ ଜେିଆଯେ ପ୍ରଦୋନ କେୋ ୋଏ. 

2. ବୟୋଖୟୋ 

(କ) ଯେଫଯେନ୍ସଯେ ଥବିୋ ଏକବଚନ ମଧ୍ୟଯେ ବ ୁବଚନ ସୋମିଲ୍ ଅଯଟ ଏବଂ ବ ୁବଚନ ମଧ୍ୟଯେ ଏକବଚନ 

ଏବଂ ଏଠୋଯେ ବୟବ ୃତ "ସମି୍ମଳିତ"  ବ୍ଦେ ଅଥତ ଯ ଉଛି "ଯକୌଣସି ସୀମୋ ନୋ ିଁ". 

(ଖ) ଯକୌଣସି ଆଇନ, ଅଧ୍ୟୋଯଦ  କିମ୍ ବୋ ଅନୟ ଆଇନ ସନ୍ଦଭତଯେ ସମସ୍ତ ବିନିୟମ ଏବଂ ଅନୟ ନିୟମ ଏବଂ 

ସମସ୍ତ ସଯମକନ, ସଂଯ ୋଧନ, ନବୀନ-ଅଧନିିୟମ କିମ୍ ବୋ ପେିବର୍ତ୍ତନ ସୋମିଲ୍ ଯ ବ. 



(ଗ) ସମସ୍ତ ଯ ଡିଙ୍ଗ, ଯବୋଲ୍ଡ ଟୋଇପିଙ୍ଗ ଏବଂ ଇଟୋଲିେ ( ଦି ଥୋଏ) ଯକବଳ ଯେଫଯେନ୍ସ େ ସବୁିଧୋ ପୋଇ ଁ

ଲଗୋ ୋଇଛି ଏବଂ ଏଗଡିୁକ ନିୟମ ଓ ସର୍ତ୍ତ ଗଡିୁକେ ଅଥତ କିମ୍ ବୋ ବୟୋଖୟୋ କୁ ସୀମୋବର୍ଦ୍ କିମ୍ ବୋ ପ୍ରଭୋବିତ କଯେ 

ନୋ ିଁ. 

3. ଜରୁରୀ ଡକୁଯର୍ଣ୍ଟ 

(କ) ସଠିକ୍ ଏବଂ ଅପଯଡଯଟଡ୍ ସଚୂନୋେ ସଂଗ୍ର ,  ୋଞ୍ଚ, ଅଡିଟ୍ ଏବଂ େକ୍ଷଣୋଯବକ୍ଷଣ ଏକ ନିେନ୍ତେ ପ୍ରକି୍ରୟୋ 

ଅଯଟ ଏବଂ ବିଏଫଏଲ୍ ଯ  ଯକୌଣସି ସମୟଯେ ପ୍ର ଜୁୟ ଆଇନ/ ନିୟମୋବଳୀେ ସନିୁଶି୍ଚତ ଅନୁପୋଳନ କେିବୋ 

ଦିଗଯେ ଆବ ୟକ ପଦଯକ୍ଷପ ଯନଇପୋଯେ.  ଦି ପଞି୍ଜକେଣ ସମୟଯେ କିମ୍ ବୋ ଅନୟ ଯକୌଣସି ସମୟଯେ 

ଆପଣଙ୍କ ଦ୍ୱୋେୋ ପ୍ରଦୋନ କେୋ ୋଇଥବିୋ ସଚୂନୋ ଏବଂ/ କିମ୍ ବୋ ଡକୁଯମଯଣ୍ଟସନ୍୍‍ଯେ ଯକୌଣସି ଅଯମଳ ଥୋଏ ଯତଯବ 

ଯ  ଯକୌଣସି ସମୟଯେ ବିଏଫଏଲ ଯ  ଯକୌଣସି/ ସମସ୍ତ ବଜୋଜ୍ ଫିନସଭତ ଯସବୋ ପ୍ରଦୋନ କେିବୋ ବନ୍ଦ 

କେିପୋଯେ/ ଆଯବଦନକୁ ଖୋେଜ କେିପୋଯେ. 

(ଖ) ବିଏଫଏଲ୍ େ ଯସବୋ ଗଡିୁକେ ଲୋଭ ଉଠୋଇବୋ ଉଯଦ ୟଯେ ଏ ୋକୁ ପ୍ରଦୋନ କେୋ ୋଇଥବିୋ ଯକୌଣସି 

ସଚୂନୋ, ବିଏଫଏଲ୍ ସ ିତ ନି ିତ ଯ ବ ଏବଂ ଏ ି ନିୟମ ଓ ସର୍ତ୍ତ ଅନୁସୋଯେ, ପ୍ର ଜୁୟ ଆଇନ କିମ୍ ବୋ ନିୟମୋବଳୀ 

ଅନୁ ୋୟୀ ବିଏଫଏଲ୍ ଦ୍ୱୋେୋ ବୟବ ୋେ କେୋ ୋଇପୋଯେ. 

(ଗ) ପ୍ର ଜୁୟ ଆଇନ ଅନୁ ୋୟୀ ଉଦିଷ୍ଟ ସୀମୋ ପ ତୟନ୍ତ ଆବ ୟକ ଯ ଉଥବିୋ ଅତିେିକ୍ତ ଡକୁଯମଣ୍ଟ/ ସଚୂନୋ 

ମୋଗିବୋ ପୋଇ ଁବିଏଫଏଲ େ ଅଧକିୋେ େ ିଛି. 

4. ବଜୋଜ୍ ଫିନସର୍ତ ସରି୍ଯସସ ୍

(କ) ଆପଣ ଏ ି କଥୋଯେ ସ ମତ ଅଛନି୍ତ ଏବଂ ଏ ୋ ବୁଝିଛନି୍ତ ଯ  ସିଙି୍ଗଲ୍୍‍ ସୋଇନ୍୍‍ ଇନ୍୍‍ ଯପ୍ରୋଯସସ୍୍‍ ଦ୍ୱୋେୋ ଏବଂ 

ବଜୋଜ୍୍‍ ଫିନସଭତ ପ୍ଲୋଟଫମତ ଯେ ଲଗ୍୍‍-ଇନ୍୍‍ କେି ଆପଣ ବିଏଫଏଲ ଦ୍ୱୋେୋ ପ୍ରଦୋନ କେୋ ୋଉଥବିୋ ବିଭିନ୍ନ ବଜୋଜ୍୍‍ 

ଫିନସଭତ ଯସବୋକୁ ଆଯେସ କେିପୋେିଯବ ଏବଂ ଏ ୋେ ଲୋଭ ଉଠୋଇ ପୋେିଯବ ଏବଂ ପ୍ରଯତୟକ ବଜୋଜ୍୍‍ ଫିନସଭତ 

ଯସବୋ ପୋଇ ଁପଥୃକ୍୍‍ ଭୋବଯେ ସୋଇନ୍୍‍ ଇନ୍୍‍ କେିବୋେ ଆବ ୟକତୋ ଯ ବ ନୋ ିଁ. 

(ଖ) ଆପଣ ଉକ୍ତ ବଜୋଜ୍ ଫିନସଭତ ପ୍ଲୋଟଫମତ ମୋଧ୍ୟମଯେ ଉପଲବ୍ଧ ବିଭିନ୍ନ ଯପ୍ରୋଡକ୍ଟ/ ସଭିସ ୍ଗଡିୁକୁ ବ୍ରୋଉଜ୍ 

କେିପୋେିଯବ,  ୋଞ୍ଚ କେିପୋେିଯବ ଏବଂ ପୋଇପୋେିଯବ. ଯପ୍ରୋଡକ୍ଟ ଏବଂ ସଭିସ ୍ଏ ି ଭଳି ଯପ୍ରୋଡକ୍ଟ ଏବଂ ସଭିସ ୍

ପୋଇ ଁପ୍ର ଜୁୟ ନିଦିଷ୍ଟ ସର୍ତ୍ତ ଓ ନିୟମୋବଳୀ ଦ୍ୱୋେୋ ପେିଚୋଳିତ ଯ ବ,  ୋ ୋକି ଏଠୋଯେ ପ୍ରଦୋନ କେୋ ୋଇଥବିୋ 

ସର୍ତ୍ତ ଓ ନିୟମୋବଳୀ ସ  ଅତିେିକ୍ତ ଅଯଟ; 

(ଗ)  ଦି ଆପଣ ବିଏଫଏଲ େ ଜଯଣ କଷ୍ଟମେ ଯ ୋଇ ଥୋଆନି୍ତ, ଯତଯବ ଆପଣ ନିଜେ ବର୍ତ୍ତମୋନେ ଯଲୋନ୍/ 

ଅନୟ ଯପ୍ରୋଡକ୍ଟ କିମ୍ ବୋ ସଭିସ ୍ବିବେଣୀ ଯଦଖପିୋେିଯବ ଏବଂ ଏ ୋ ସମ୍ବନ୍ଧିତ ପ୍ର ଜୁୟ ନିୟମ ଏବଂ ସର୍ତ୍ତ ପେୂଣ କେି 

ନୂଆ ଯପ୍ରୋଡକ୍ଟ ଏବଂ ସଭିସ ୍କିମ୍ ବୋ ଅଫେ୍ େ ଲୋଭ ମଧ୍ୟ ଉଠୋଇ ପୋେିଯବ; ଏବଂ 

(ଘ) ନିମ୍ ନଯେ ଉଲି୍ଲଖତି ଯସବୋଗଡିୁକେ ଲୋଭ ଉଠୋନ୍ତୁ (ଏଥପିୋଇ ଁନିୟମ ଓ ସର୍ତ୍ତ ଗଡିୁକ ଏଠୋଯେ ଯ ୋଗ 

କେୋ ୋଇଥବିୋ ଆଯନେେ୍ ଯେ ଅଧକି ବିସୃ୍ତତ ଭୋବଯେ ଦିଆ ୋଇଛି ଏବଂ ତୋ ୋ ଏଠୋଯେ ପ୍ରଦୋନ କେୋ ୋଇଥବିୋ 

ବୟବ ୋେ ସର୍ତ୍ତ େ ଅତିେିକ୍ତ ଯ ବ): 

 



ଆଯନକ୍ସର ବବିରଣୀ 

I ବଜୋଜ୍ ଫିନସର୍ତ ସରି୍ଯସସ:୍ 

କ. ବଜାଜ୍ ପେ ୱାପେଟ୍ ସରି୍ଭସ୍ ର ସବୁଧିା ୋଇବା ୋଇଁ ୋଗୁ ପେଉଥିବା ନୟିମ ଏବଂ ସର୍ତ୍ତ. 
ଖ. ବଜାଜ୍ ପେ ୟୁେିଆଇ ସରି୍ଭସ୍ ୋଇବା ୋଇ ଁୋଗ ୁପେଉଥିବା ନୟିମ ଏବଂ ସର୍ତ୍ତ. 
ଗ. ବଜାଜ୍ ଫିନସର୍ଭତ େଲାଟଫମତ ପର ବଲି୍ ପେପମଣ୍ଟ ସରି୍ଭସ୍ ପ୍ରାପ୍ତ କରବିା ୋଇ ଁପ୍ରଯୁଜୟ ନୟିମ 

ଏବଂ ସର୍ତ୍ତ. 
ଘ. ଇମିଡଏିଟ୍୍‍ ପେପମଣ୍ଟ ସରି୍ଭସ୍ ("ଆଇଏମପିଏସ") ଆଧାରତି ଇପେପକ୍ରାନକି୍ ଫଣ୍ଡ 

ଟ୍ରାନସଫର ୋଇଁ ୋଗ ୁପୋଇଥିବା ନୟିମ ଏବଂ ସର୍ତ୍ତ. 
ଙ. ବଜାଜ୍ ପପ ଫାଷ୍ଟାଗ୍ ପାଇ ଁପ୍ରଯୁଜୟ ନୟିମ ଏବଂ ସର୍ତ୍ତ. 
ଚ. ବଜାଜ୍ ମଲ୍ େିଷ୍ଟିଙ୍ଗ ସରି୍ଭସଙି୍ଗ ସର୍ତ୍ତ 

II ବଜୋଜ୍ ଫୋଇନୋନ୍ସ ଯପ୍ରୋଡଟ୍ ଏବିଂ ସରି୍ସ:୍ 

କ. ବଏିଫଏେ ପୋନ୍ ପପ୍ରାଡକ୍ ୋଇଁ ନୟିମ ଏବଂ ସର୍ତ୍ତ. 
ଖ. ପକା-ବ୍ରାପଣ୍ଡଡ୍ ପେଡଟି୍ କାଡତ ୋଇଁ ନୟିମ ଓ ସର୍ତ୍ତ. 
ଗ. ବଏିଫଏେ ଫିକ୍ସଡ୍୍‍ ଡପିୋଜଟି୍ ପପ୍ରାଡକ୍ ୋଇଁ ନୟିମ ଓ ସର୍ତ୍ତ. 
ଘ. ଥାଡତ-ୋଟ ିଇନସୁୟରାନସ ପପ୍ରାଡକ୍ ୋଇଁ ନୟିମ ଏବଂ ସର୍ତ୍ତ. 
ଙ. ଥାଡତ-ୋଟ ିପପ୍ରାଡକ୍ ୋଇଁ ନୟିମ ଏବଂ ସର୍ତ୍ତ. 
ଚ. ଏକ୍ସପେନସ ମୟାପନଜର ୋଇଁ ନୟିମ ଏବଂ ସର୍ତ୍ତ. 
ଛ. ପୋପକଟର ୋଇଁ ନୟିମ ଏବଂ ସର୍ତ୍ତ. 
ଜ. ଇଏମଆଇ ର୍ଭେ ୍ୋଇଁ ନୟିମ ଏବଂ ସର୍ତ୍ତ. 
ଝ. ରୱିାଡତ ୋଇଁ ନୟିମ ଏବଂ ସର୍ତ୍ତ. 
ଞ. ମୁୟଚୁଆଲ୍ ଫଣ୍ଡ ୋଇଁ ନୟିମ ଏବଂ ସର୍ତ୍ତ. 
ଟ. ବଜାଜ୍ ମଲ୍ ୋଇ ଁନୟିମ ଏବଂ ସର୍ତ୍ତ 

 

5. ଯ ୋଗୟତ୍ୋ 

(କ) ଆପଣ ବଜୋଜ୍ ଫିନସଭତ ପ୍ଲୋଟଫମତ କୁ ଆଯେସ ୍କେି/ ଲଗ-୍ଇନ୍ କେି, ବ୍ରୋଉଜିଙ୍ଗ କେି କିମ୍ ବୋ ବୟବ ୋେ କେି 

ଏଠୋଯେ ପ୍ରତିନିଧତି୍ୱ କେୁଛନି୍ତ ଏବଂ େୋଯେଣି୍ଟ ଯଦଉଛନି୍ତ ଯ  ଆପଣ: 

(i) ଭୋେତେ ଜଯଣ ନୋଗେିକ ଅଟନି୍ତ 



(ii) 18 ବଷତ ବୟସ ଯ ୋଇ ୋଇଛି ଏବଂ ସୋବୋଳକ ଯ ୋଇ ୋଇଛନି୍ତ; 

(iii) ଆପଣଙ୍କେ ବୟକି୍ତଗତ କ୍ଷମତୋଯେ କିମ୍ ବୋ ଯକୌଣସି ସଂସ୍ଥୋେ ଅଧକୃିତ ସ୍ଵୋକ୍ଷେକର୍ତ୍ତୋ ଯ ବୋେ କ୍ଷମତୋ 

ଅଧୀନଯେ ବିଧବିର୍ଦ୍ ଭୋବଯେ ଅଧକୃିତ ଅଟନି୍ତ; 

(iv) ଆଇନଗତ ଭୋବଯେ ବୋଧ୍ୟତୋମଳୂକ ଚୁକି୍ତନୋମୋଯେ ଅନ୍ତଭତୁ କ୍ତ ଯ ବୋଯେ ସମଥତ ଅଟନି୍ତ; ଏବଂ 

(v) ବଜୋଜ୍ ଫିନସଭତ ପ୍ଲୋଟଫମତ ଏବଂ/ କିମ୍ ବୋ ବଜୋଜ୍ ଫିନସଭତ ଯସବୋ ଗଡିୁକୁ ପୋଇବୋେୁ କିମ୍ ବୋ ବୟବ ୋେ 

କେିବୋେୁ ଆଇନଗତ ଭୋବଯେ ନିଷିର୍ଦ୍ କିମ୍ ବୋ ପ୍ରତିବନ୍ଧିତ ନୁ ନିଁ୍ତ. 

(vi) ବଜୋଜ୍ ଫିନସଭତ ଏକୋଉଣ୍ଟେ ଏକମୋତ୍ର ମୋଲିକ ଅଟନି୍ତ ଏବଂ ଯ  ଯକୌଣସି ସମୟଯେ ଏକେୁ ଅଧକି ବଜୋଜ୍ 

ଫିନସଭତ ଏକୋଉଣ୍ଟ େ ିପୋେିବ ନୋ ି ଁଏବଂ  ଦି ଆପଣ ଯକୌଣସି ବୟକି୍ତଙୁ୍କ ନିଜେ ବଜୋଜ୍ ଫିନସଭତ ଏକୋଉଣ୍ଟ 

ବୟବ ୋେ କେିବୋ ପୋଇ ଁଅନୁମତି ଯଦଇଥୋନି୍ତ, ଯତଯବ ଏ ି ବୟବ ୋେ ଉପ କୁ୍ତ ନୁଯ  ଁଏବଂ ଯକୌଣସି ପ୍ରକୋେଯେ 

ବିଏଫଏଲ ଦ୍ୱୋେୋ ଅନୁଯମୋଦିତ ନୁଯ ଁ, ଏବଂ ଏ ୋେ ଯ  ଯକୌଣସି ପେିଣୋମ ଏବଂ ବଜୋଜ୍ ଫିନସଭତ ପ୍ଲୋଟଫମତ 

ଯେ ଏବଂ/ କିମ୍ ବୋ ଜେିଆଯେ ନିଆ ୋଇଥବିୋ ସମସ୍ତ କୋ ତୟୋନୁଷ୍ ଠୋନ ପୋଇ ଁଆପଣ ସଂପରୂ୍ଣ୍ଣତ ଭୋବଯେ ଉର୍ତ୍େଦୋୟୀ 

େ ିଯବ. 

(ଖ) ଉପଯେୋକ୍ତ ଆବ ୟକତୋ ସ ିତ, ବଜୋଜ୍ ଫିନସଭତ ସଭିସ ୍େ ଲୋଭ ଉଠୋଇବୋ ପୋଇ ଁଆପଣଙୁ୍କ ବଜୋଜ୍ 

ଫିନସଭତ ପ୍ଲୋଟଫମତ ଯେ ଉଲି୍ଲଖତି ଅତିେିକ୍ତ ମୋନଦଣ୍ଡକୁ ମଧ୍ୟ ପେୂଣ କେିବୋକୁ ପଡିପୋଯେ. 

6. ଆପଣ ଏଠୋଯେ ବର୍ଣ୍ଣତନୋ କେୋ ୋଇଥବିୋ ବିଏଫଏଲେ ନିୟମ ଏବଂ ସର୍ତ୍ତ ଏବଂ ବଜୋଜ୍ ଫିନସଭତ ପ୍ଲୋଟଫମତ 

ଜେିଆଯେ ସମୟ ସମୟଯେ ସଚୂୀତ ଏବଂ/ କିମ୍ ବୋ ଉପଲବ୍ଧ କେୋ ୋଉଥବିୋ ପେିବର୍ତ୍ତନକୁ ପୋଳନ କେିଯବ. 

ଆପଣ ସ୍ଵୀକୋେ କେୁଛନି୍ତ ଯ  ବିଏଫଏଲ ଦ୍ୱୋେୋ ପ୍ରଦୋନ କେୋ ୋଉଥବିୋ ବିଏଫଏଲ ଫିନସଭତ ସଭିଯସସ ୍େ 

ଲୋଭଗଡିୁକ ପ୍ର ଜୁୟ ଆଇନ ଅଧୀନଯେ େ ିଛି. ଏତଦ୍ୱୋେୋ ଆପଣ ସ ମତ ଯ ଉଛନି୍ତ ଏବଂ ବୁଝିଛନି୍ତ ଯ  

ବିଏଫଏଲ ଫିନସଭତ ପ୍ଲୋଟଫମତ ଯେ ଯପ୍ରୋଡକ୍ଟ/ ଯସବୋଗଡିୁକେ ଲୋଭ ଉଠୋଇବୋ ପୋଇ ଁଆପଣଙ୍କେ ଅନୁଯେୋଧକୁ 

ସ୍ଵୀକୋେ କିମ୍ ବୋ ଅସ୍ଵୀକୋେ କେିବୋେ ଅଧକିୋେ ବିଏଫଏଲ ନିକଟଯେ େ ିଛି ଏବଂ ଏ ି ସମ୍ବନ୍ଧଯେ ବିଏଫଏଲ େ 

ନିଷ୍ପରି୍ତ୍ ଚୂଡୋନ୍ତ ଯ ବ. ଏ ୋ ସ ିତ, ଆପଣ ସମସ୍ତ ଆବ ୟକୀୟ ଡକୁଯମଣ୍ଟ/ ଫମତ ଗଡିୁକୁ କୋ ତୟକୋେୀ କେିବୋ 

ଏବଂ/ କିମ୍ ବୋ ସମସ୍ତ ସଚୂନୋ ପ୍ରଦୋନ କେିବୋ ଏବଂ/ କିମ୍ ବୋ ସମୟ ସମୟଯେ ବିଏଫଏଲ ଦ୍ୱୋେୋ ସଚୂିତ ଯ ଉଥବିୋ 

ସମସ୍ତ ଆବ ୟକତୋ ପୋଳନ କେିବୋ ପୋଇ ଁସ ମତ ଅଛନି୍ତ. 

7. ଆପଣ ସ ମତ ଅଟନି୍ତ ଯ  ବିଏଫଏଲ, ବିଏଫଏଲ ଫିନସଭତ ସଭିଯସସ୍୍‍ ପ୍ରଦୋନ କେିବୋ ପୋଇ ଁଏବଂ 

ଆପଣଙ୍କ ଠୋେୁ/ଆପଣଙ୍କେ ଆଯସଟ୍ସ ସ ିତ ସମ୍ବନ୍ଧିତ ସଚୂନୋ ପ୍ରୋପ୍ତ କେିବୋ କିମ୍ ବୋ ସତୟୋପିତ କେିବୋ ତଥୋ 

ଆବ ୟକ କିମ୍ ବୋ ଆକସି୍ମକ ଆଇନଗତ କୋ ତୟ/ଡିଡ୍୍‍/ମୋମଲୋ ଏବଂ ଯସଗଡିୁକ ସ ିତ ଜଡିତ ବିଷୟବସୁ୍ତ ଗଡିୁକ 

ଉପଯେ ସଚୂନୋ ପ୍ରୋପ୍ତ କେିବୋ କିମ୍ ବୋ ସତୟୋପିତ କେିବୋ ସମ୍ବନ୍ଧଯେ ସ୍ଵବିଯବକୋଧକିୋେ େୁ, ଯ ପେି ବିଏଫଏଲ 

ଉଚିତ୍୍‍ ଯ ୋଇଥବିୋ ଚିନ୍ତୋ କେିଥୋଏ, ନିଜେ ସମ ୂ କମ୍ପୋନି, ସ ୋୟକ କମ୍ପୋନି, ମର୍ଚ୍ତୋଣ୍ଟ/ଯଭଣ୍ଡସତ/ସଭିସ୍୍‍ 

ଯପ୍ରୋଭୋଇଡସତ/ବିଜିଯନସ୍୍‍ ଆଯସୋସିଏଟ୍ ସ/ପୋଟତନସତ/ଆଫିଲିଏଟ୍ ସ, ଡୋଇଯେକ୍ଟ ଯସଲ୍ସ ଏଯଜଣ୍ଟ (“ଡିଏସଏ”), 

ଡୋଇଯେକ୍ଟ ମୋଯକତଟିଂ ଏଯଜଣ୍ଟ (“ଡିଏର୍ଏ”), େିକଭେି/କଯଲେନ ଏଯଜଣ୍ଟ (“ଆରଏ”), ଇଣି୍ଡଯପଯଣ୍ଡଣ୍ଟ 

ଫୋଇନୋନ୍ି ସଆଲ୍୍‍ ଏଯଜଣ୍ଟ (“ଆଇଏଫଏ”) (ଏ ୋ ପେଠୋେୁ ସୋମ ୁିକ ଭୋବଯେ “ବଏିଫଏଲ ପୋଟତନସତ” ଭୋବଯେ 

ସନ୍ଦଭିତ) େ ଯସବୋଗଡିୁକେ ଉପଯ ୋଗ କେିପୋେିଯବ. 

 



8. ଆପଣ ଏଥଯିେ ସ ମତ ଯ ଉଛନି୍ତ ଯ  ବିଏଫଏଲ, ଯ  ଯକୌଣସି ସମୟଯେ ଆପଣଙୁ୍କ ସଚୂନୋ ପ୍ରଦୋନ କେି 

ଏବଂ/ କିମ୍ ବୋ ଆପଣଙୁ୍କ ଅନୟ ଯପ୍ରୋଡକ୍ଟ/ ସଭିସ/୍ ସବୁିଧୋ କୁ ସଇୁଚ୍୍‍ କେିବୋ ପୋଇ ଁଏକ ବିକଳ୍ପ ପ୍ରଦୋନ କେି, ନିଜେ 

ସ୍ଵବିଯବକୋଧକିୋେ ଅନୁସୋଯେ, ବଜୋଜ୍ ଫିନସଭତ ଏକୋଉଣ୍ଟ ଜେିଆଯେ ନିଦିଷ୍ଟ ଭୋବଯେ ଦିଆ ୋଇଥବିୋ ଯ  

ଯକୌଣସି ସଭିସ/୍ ସବୁିଧୋକୁ ସଂପରୂ୍ଣ୍ଣତ ଭୋବଯେ କିମ୍ ବୋ ଆଂ କି ଭୋବଯେ ସଂଯ ୋଧନ କେିପୋେିଯବ. 

 

9. ବଜୋଜ୍ ଫିନସଭତ ଏକୋଉଣ୍ଟ ସି୍ଥତିଯେ ଯକୌଣସି ପେିବର୍ତ୍ତନ କିମ୍ ବୋ ଯେଜିଷ୍ଟଡତ ଠିକଣୋ ଏବଂ/କିମ୍ ବୋ ଯେଜିଷ୍ଟଡତ 

ଯମୋବୋଇଲ୍ ନମ୍ବେ ଏବଂ/କିମ୍ ବୋ ଇଯମଲ୍ ଠିକଣୋ ଏବଂ/କିମ୍ ବୋ କଷ୍ଟମେଙ୍କ ଦ୍ୱୋେୋ ବିଏଫଏଲ କୁ ଦୋଖଲ 

କେୋ ୋଇଥବିୋ ଯକେୋଇସି ଡକୁଯମଣ୍ଟ ସ ିତ ଅନ୍ତଭତୁ କ୍ତ କିନ୍ତୁ ଏତିକିଯେ ସୀମିତ ନୁଯ  ଁଥବିୋ ଡକୁଯମଣ୍ଟଗଡିୁକଯେ 

ପେିବର୍ତ୍ତନ ଯ ଯଲ, ଅପଯଡଟ୍ ତୋେିଖେ 30 ଦିନ ମଧ୍ୟଯେ ତୁେନ୍ତ, କଷ୍ଟମେଙ୍କ ଦ୍ୱୋେୋ ବିଏଫଏଲ କୁ ଜଣୋଇବୋକୁ 

ଯ ବ ଏବଂ ବିଏଫଏଲ େ ଯେକଡତଯେ ଏ ୋକୁ  ଥୋବିଧ ିପେିବର୍ତ୍ତନ/ଅପଯଡଟ୍ କେୋଇବୋକୁ ଯ ବ,  ଦି ଏ ୋ 

କେୋନ ୋଏ ଯତଯବ ଯ ୋଗୋଯ ୋଗ/ଯଡଲିଭଯେବଲ୍ସ/ଟ୍ରୋଞ୍ଜୋେନ୍ ଯମଯସଜ୍ ନ ମିଳିବୋ କିମ୍ ବୋ ବିଏଫଏଲ େ 

ଯେକଡତଯେ ଯେଜିଷ୍ଟଡତ ପେୁୁଣୋ ଠିକଣୋ/ଯମୋବୋଇଲ୍ ନମ୍ବେଯେ ଏ ୋ ଯଡଲିଭେୀ ଯ ବୋ ପୋଇ ଁଆପଣ ଦୋୟୀ 

େ ିଯବ. ଏତ୍ଦ୍୍‍୍‍ଵୋରୋ ଆପଣ ସ୍ଵୀକୋର କରୁଛନ୍ତ ିଏବିଂ ବୁଝଛିନ୍ତ ିଯ  ଅର୍ୋନୟ ଯର୍ୋବୋଇଲ୍ ନମ୍ବର 

ଯରଜିଯଷ୍ଟରସନ ଯେତ୍ରଯର ଇଯଲଯଟ୍ ରୋନିକ୍ ଟ୍ରୋଞ୍ଜୋକ୍ସନ୍ ସରି୍ସ/୍ ଯର୍ୋବୋଇଲ୍ ଆପି୍ଲଯକସନ କ ୁଆପଣଙ୍କ 

ଆଯକ୍ସସ ୍ପ୍ରତ୍ବିନ୍ଧିତ୍ ଯହୋଇପୋଯର. 

 

10. ଆପଣ ଏତଦ୍୍‍ଦ୍ୱୋେୋ ସ୍ଵୀକୋେ କେୁଛନି୍ତ ଯ  ବଜୋଜ୍୍‍ ଫିନସଭତ ପ୍ଲୋଟଫମତ ଯେ ସୋଇନ୍୍‍ ଇନ୍୍‍ କେିବୋ ପୋଇ ଁ

ପୋସେୋଡତ ଏବଂ/ କିମ୍ ବୋ ଯ  ଯକୌଣସି ଟ୍ରୋଞ୍ଜୋେନ କେିବୋ ପୋଇ ଁଆପଣଙ୍କ ଦ୍ୱୋେୋ ନିର୍ଦ୍ତୋେିତ ପୋସଯକୋଡ୍୍‍ ଏବଂ/ କିମ୍ ବୋ 

ବିଏଫଏଲ ଦ୍ୱୋେୋ ସମୟ ସମୟଯେ ସଚୂୀତ କେୋ ୋଇଥବିୋ ଅନୟ ଯ  ଯକୌଣସି ପ୍ରକି୍ରୟୋକୁ ସଂଯ ୋଜନ କେିବୋ 

ସ ିତ ବିଏଫଏଲ୍ ଏକ ଯେଜିଷ୍ଟଡତ ଯମୋବୋଇଲ୍୍‍ ଯଫୋନ୍୍‍ ନମ୍ବେ କିମ୍ ବୋ ଯ  ଯକୌଣସି ଇଯଲଯକ୍ଟ ରୋନିକ୍୍‍/ ଯେବ୍୍‍ 

ପ୍ଲୋଟଫମତ ଏବଂ/ କିମ୍ ବୋ ଆପଣ ବିଏଫଏଲ ଯେ ଦୋଖଲ କେିଥବିୋ ଆପଣଙ୍କ ଇଯମଲ୍୍‍ ଆଇଡି ଜେିଆଯେ େୋନ୍ 

ଟୋଇମ୍୍‍ ଇଯଲଯକ୍ଟ ରୋନିକ୍ ସ୍ଵୀକୃତି/ ପଷିୁ୍ଟକେଣ/ ପ୍ରୋମୋଣୀକେଣ ମୋଧ୍ୟମଯେ ଆପଣଙ୍କ ସତୟୋପନ କେିବୋ ପୋଇ ଁ

ଇଣ୍ଡଷିି୍ଟ ସିକୁୟେିଟି ପ୍ରକି୍ରୟୋକୁ ଆପଣୋଇଛି. ଏତଦ୍୍‍ଦ୍ୱୋେୋ ଆପଣ ବିଏଫଏଲ ଦ୍ୱୋେୋ ପୋଳନ କେୋ ୋଉଥବିୋ 

ଉପଯେୋକ୍ତ ସେୁକ୍ଷୋ ପ୍ରକି୍ରୟୋ ଗଡିୁକୁ ସମ୍ପରୂ୍ଣ୍ଣତ ଭୋବଯେ ବୁଝିଛନି୍ତ ଏବଂ ଏ ୋ ବୁଝିଛନି୍ତ ଯ  ଯ  ଯକୌଣସି ଅନଧକୃିତ 

ପ୍ରକୋ , ଆଯେସ,୍ ଉଲ୍ଲଙ୍ଘନ ଏବଂ/ କିମ୍ ବୋ ଏ ୋେ ଉପଯ ୋଗ ଆପଣଙ୍କ ଏକୋଉଣ୍ଟେ ସେୁକ୍ଷୋକୁ ବିପଦଯେ ପକୋଇ 

ପୋେିବ. 

 

11. ଏତଦ୍୍‍ଦ୍ୱୋେୋ ଆପଣ ବୁଝିଛନି୍ତ ଏବଂ ଏଥଯିେ ସ ମତ ଅଛନି୍ତ ଯ  ବିଏଫଏଲ ଦ୍ୱୋେୋ ଏ ୋେ ଯବୈଧୋନିକ/ 

ନିୟୋମକ ଦୋୟିତ୍ୱ ଗଡିୁକେ ଅନୁପୋଳନ କେିବୋ ପୋଇ ଁଆବ ୟକୀୟ ବିବେଣୀ ପ୍ରଦୋନ କେିବୋଯେ ବିଫଳ ଯ ଯଲ 

ଏବଂ/ କିମ୍ ବୋ ବିଳମ୍ବ କଯଲ ବଜୋଜ୍ ଫିନସଭତ ଏକୋଉଣ୍ଟ କୁ ବନ୍ଦ କେୋ ୋଇପୋଯେ ଏବଂ/ କିମ୍ ବୋ ବଜୋଜ୍୍‍ ଫିନସଭତ 

ପ୍ଲୋଟଫମତ େ ବୟବ ୋେ ଉପଯେ ପ୍ରତିବନ୍ଧକ ଲଗୋ ୋଇପୋଯେ, ଏଥପିୋଇ ଁଆପଣଙୁ୍କ ପବୂତେୁ ସଚୂନୋ ଦିଆ ିବ. 

12. କଷ୍ଟର୍ରଙ୍କ ସହର୍ତ୍ ି

(କ) ବଜୋଜ୍ ଫିନସଭତ ଯସବୋ ବୟବ ୋେ କେିବୋ / ଉପଲବ୍ଧ କେିବୋ ପବୂତେୁ, ଆପଣ 

https://www.bajajfinserv.in/privacy-policy ଯେ ପ୍ରଦୋନ କେୋ ୋଇଥବିୋ ଏ ି ଉପଯ ୋଗ େ ସର୍ତ୍ତ ଓ 



ଯଗୋପନୀୟତୋ ସର୍ତ୍ତଗଡିୁକୁ ଧ୍ୟୋନେ ସ  ପଢିବୋ ଆବ ୟକ. ବିଏଫଏଲ ଦ୍ୱୋେୋ ପ୍ରଦୋନ କେୋ ୋଇଥବିୋ ବଜୋଜ୍୍‍ 

ଫିନସଭତ ପ୍ଲୋଟଫମତ ଏବଂ/କିମ୍ ବୋ ବଜୋଜ୍୍‍ ଫିନସଭତ ଯସବୋଗଡିୁକୁ ଆଯେସ୍୍‍, ବ୍ରୋଉଜ୍୍‍ କିମ୍ ବୋ ଅନୟଥୋ ଉପଯ ୋଗ କେି, 

ଆପଣ ଏ ିସବୁ ଉପଯ ୋଗ େ ସର୍ତ୍ତ ଏବଂ ଯଗୋପନୀୟତୋ ନୀତି ଅଧୀନଯେ ଥବିୋ ସମସ୍ତ ନିୟମ ଏବଂ ସର୍ତ୍ତଗଡିୁକୁ 

ସ୍ପଷ୍ଟ ଭୋବଯେ ସ୍ଵୀକୋେ କେୁଛନି୍ତ, ଯ ଉଥଁଯିେ ସମୟ ସମୟଯେ ସଂଯ ୋଧନ (ସୋମ ୁିକ ଭୋବଯେ “ସର୍ତ୍ତଗଡୁିକ”) 

ମଧ୍ୟ ସୋମିଲ୍୍‍ େ ିଥୋଏ, ଆପଣ ସମୟ ସମୟଯେ ଆପଣଙ୍କ ଯମୋବୋଇଲ ନମ୍ବେଯେ ପଠୋ ୋଉଥବିୋ େୋନ ଟୋଇମ 

ପୋସେୋଡତ (“ଓଟିପି”) େୁ କିମ୍ ବୋ ବିଏଫଏଲ େ ଯେକଡତଯେ ଉପଲବ୍ଧ ଥବିୋ ଆପଣଙ୍କେ ଇଯମଲ୍୍‍ ଆଇଡି ଦ୍ୱୋେୋ 

କିମ୍ ବୋ ବିଏଫଏଲ ଦ୍ୱୋେୋ ନିର୍ଦ୍ତୋେିତ ପ୍ରୋମୋଣୀକେଣ ବିଧ ିଦ୍ୱୋେୋ ଏଥଯିେ ସ ମତ  ୁଅନି୍ତ ଏବଂ ସ୍ଵୀକୃତି ଦିଅନି୍ତ. 

(ଖ) ଏତଦ୍ୱୋେୋ ଆପଣ ବିଏଫଏଲ/ ଏ ୋେ ପ୍ରତିନିଧ/ି ଏଯଜଣ୍ଟ/ ଏ ୋେ ଗେୁ୍ପ ୍କମ୍ପୋନୀ/ ସ ଯ ୋଗୀମୋନଙୁ୍କ 

ଯଟଲିଯଫୋନ୍ କଲ୍/ ଏସଏମଏସ/ ଇଯମଲ୍/ ଯନୋଟିଫିଯକସନ୍/ ଯପୋଷ୍ଟ/ bitly/ whatsapp/ ବଟ୍/ ବୟକି୍ତଗତ 

ଯ ୋଗୋଯ ୋଗ ଇତୟୋଦି ମୋଧ୍ୟମଯେ ଅନ-ଯବୋଡିଙ୍ଗ ଯପ୍ରୋଯସସ ୍କୁ ପେୂୋ କେିବୋ, ବିଏଫଏଲ ସ ିତ ଏ ୋେ ଗେୁ୍ପ ୍

କମ୍ପୋନୀ ଏବଂ/ କିମ୍ ବୋ ବିଏଫଏଲ ସ ିତ ଭୋଗିଦୋେ ଥବିୋ ଥୋଡତ ପୋଟି ତେଫେୁ ଆପଣଙୁ୍କ ଯଲୋନ୍, ଇନସୟୁେୋନ୍ ସ 

ଏବଂ ଅନୟ ଯପ୍ରୋଡକ୍ଟ ସମ୍ବନ୍ଧିତ ସଚୂନୋ ସ ିତ ପ୍ରଚୋେମଳୂକ ସଚୂନୋ/ ଯମଯସଜ୍ ଇତୟୋଦି ପଠୋଇବୋ ପୋଇ ଁଆପଣ 

ସ ମତ ଯ ଉଛନି୍ତ, ନିଜେ ସମ୍ମତି ଯଦଉଛନି୍ତ ଏବଂ ସ୍ପଷ୍ଟ ଭୋବଯେ ଅଧକିୋେ ପ୍ରଦୋନ କେୁଛନି୍ତ. ଉପଯେୋକ୍ତ ପର୍ଦ୍ତି 

ମୋଧ୍ୟମଯେ ବିଏଫଏଲ ଦ୍ୱୋେୋ ପଠୋ ୋଇଥବିୋ ଯ  ଯକୌଣସି ଯ ୋଗୋଯ ୋଗ ଆପଣଙ୍କ ଉପଯେ ବୋଧ୍ୟତୋମଳୂକ 

ଯ ବ. 

(ଗ) ବିଏଫଏଲ ବିଭିନ୍ନ ଗେୁ୍ପ ୍ଇନସୟୁେୋନ୍ ସ ପ୍ଲୋନ୍/ ସି୍କମ/୍ ଯପ୍ରୋଡକ୍ଟ ପ୍ରଦୋନ କେିଥୋଏ ଯ ଉଥଁଯିେ ବଜୋଜ୍ 

ଫୋଇନୋନ୍ ସ ଲିମିଯଟଡ୍ ମୋଷ୍ଟେ୍ ପଲିସି ଯ ୋଲ୍ଡେ୍ ଅଯଟ. ଏ ି ସି୍କମ୍୍‍ଗଡିୁକ ବଜୋଜ୍ ଫୋଇନୋନ୍ ସ ଲିମିଯଟଡ୍ ଦ୍ୱୋେୋ 

ପ୍ରଦୋନ କେୋ ୋଉଥବିୋ ଯ ଯକୌଣସି ଯପ୍ରୋଡକ୍ଟ ଏବଂ ସଭିସ ୍େ ୟୁଜେ ମୋନଙ୍କ ପୋଇ ଁସୀମିତ ଅଯଟ, ଯ ଉଥଁଯିେ 

ଯଲୋନ୍, ଡିଯପୋଜିଟ୍, ବଜୋଜ୍ ଫିନସଭତ ଆପ,୍ ବଜୋଜ୍ ଫିନସଭତ ଯେବସୋଇଟ୍, ବଜୋଜ୍ ଯପ େୋଯଲଟ୍, ବଜୋଜ୍ 

ଫିନସଭତ ସଭିଯସସ ୍େ ଯେଜିଷ୍ଟଡତ ୟୁଜେ, ବିଏଫଏଲ ଦ୍ୱୋେୋ ପ୍ରଦୋନ କେୋ ୋଉଥବିୋ ଭୟୋଲୁୟ ଆଯଡଡ୍ ସଭିସ ୍

(ଭିଏ୍‍ଏସ)/ ସ ୋୟତୋ ଯପ୍ରୋଡକ୍ଟ େ ସବସ୍କରୋଇବେ୍ କିମ୍ ବୋ ବୀମୋ ଯପ୍ରୋଡକ୍ଟ ବୟତୀତ ଏପେି ୟୁଜେଙ୍କ ଦ୍ୱୋେୋ 

ନିଆ ୋଇଥବିୋ ଅନୟ ଯକୌଣସି ଯପ୍ରୋଡକ୍ଟ କିମ୍ ବୋ ସଭିସ ୍ସୋମିଲ ଅଯଟ, କିନ୍ତୁ ଏଥଯିେ ସୀମିତ ନୁଯ ଁ. 

(ଘ) ଆପଣ ଏତଦ୍୍‍ଦ୍ୱୋେୋ ଏଥଯିେ ସ ମତ ଯ ଉଛନି୍ତ, ସମ୍ମତ ିପ୍ରଦୋନ କେୁଛନି୍ତ ଏବଂ ସ୍ପଷ୍ଟ ଭୋବଯେ ବିଏଫଏଲ 

କୁ ଅଧକିୋେ ପ୍ରଦୋନ କେୁଛନି୍ତ ଯ  ଏ ି ସି୍କମଗଡିୁକ,  ଦି ଚୟନ କେୋ ୋଏ, ଯତଯବ ଏ ୋ ଅଧୀନଯେ ନୋମୋଙ୍କନ 

କେିବୋ ପୋଇ ଁଆପଣଙ୍କ ତେଫେୁ ଆପଣଙ୍କ ପୋଇ ଁଗେୁ୍ପ ୍ଇନସୟୁେୋନ୍ ସ ପ୍ଲୋନ୍/ ସି୍କମ/୍ ଯପ୍ରୋଡକ୍ଟଗଡିୁକୁ ବୟବସ୍ଥୋ 

କେିବୋ ଏବଂ ଅଫେ୍୍‍ ପ୍ରଦୋନ କେିବୋ ପୋଇ ଁଅଧକିୋେ ପ୍ରଦୋନ କେୁଛନି୍ତ. 

13. ସହର୍ତ୍ ିଯଫରସ୍ତ 

ଆପଣଙ୍କ ପୋଖଯେ ବିଏଫଏଲ ପ୍ରତି ବୋକି ଥବିୋ ଚୁକି୍ତଭିରି୍ତ୍କ ଦୋୟିତ୍ୱ  ଦି କିଛି ଥୋଏ ତୋ ୋ ପେୂଣ କେିବୋ ପଯେ 

ଏବଂ ଏପେି ପ୍ରତୟୋ ୋେ ପୋଇ ଁପ୍ର ଜୁୟ ପ୍ରଚଳିତ ଆଇନ/ ନିୟମୋବଳୀ ଅନୁ ୋୟୀ ଆପଣଙ୍କ ସମ୍ମତି ପ୍ରତୟୋ ୋେ 

କେିବୋେ ବିକଳ୍ପ େ ିବ. ଚୁକି୍ତଭିରି୍ତ୍କ ଦୋୟିତ୍ୱ ପେୂଣ କେିବୋ ପଯେ, ଆପଣ ବଜୋଜ୍ ଫିନସଭତ ପ୍ଲୋଟଫମତ ଏବଂ/ 

କିମ୍ ବୋ ବଜୋଜ୍ ଫିନସଭତ ସଭିଯସସ ୍ବୟବ ୋେ କେିବୋେୁ ବଞ୍ଚିତ େ ିବୋ ପୋଇ ଁସ୍ଵତନ୍ତ୍ର େ ିଯବ. ତଥୋପି, ଆପଣଙ୍କ 

ଦ୍ୱୋେୋ ବଜୋଜ୍ ଫିନସଭତ ପ୍ଲୋଟଫମତ/ ବଜୋଜ୍ ଫିନସଭତ ସଭିଯସସ ୍େ ନିେନ୍ତେ ବୟବ ୋେ/ ଲୋଭ ଉଠୋଇବୋ ଏ ି 

ବୟବ ୋେ େ ସର୍ତ୍ତ ଏବଂ ଏ ୋ ସ  ଜଡିତ ନୀତି ତଥୋ ଯସଗଡିୁକେ ସଂଯ ୋଧନ ପ୍ରତି ସ୍ଵୀକୃତି ଭୋବଯେ ମୋନୟ 

ଯ ବ. 

14. ବଜୋଜ୍ ଫିନସର୍ତ ପ୍ଲୋଟଫର୍ତ ବୟବହୋର କରିବୋ ସର୍ୟଯର ଆପଣଙ୍କର ଦ୍‍ୋୟିତ୍ଵ 



(କ) ଆପଣ ଏଥଯିେ ସ ମତ ଯ ଉଛନି୍ତ ଯ  ବଜୋଜ୍ ଫିନସଭତ ପ୍ଲୋଟଫମତ େ ବୟବ ୋେ ନିମ୍ ନଲିଖତି କୋେଣ ପୋଇ ଁ

କେିଯବ ନୋହିିଁ: (i) ଯକୌଣସି ଠକୋମୀପରୂ୍ଣ୍ଣତ ଟ୍ରୋଞ୍ଜୋେନ୍ କେିବୋ ପୋଇ ଁ, ଏବଂ (ii) ଏ ି ବୟବ ୋେ ସର୍ତ୍ତ କିମ୍ ବୋ ଯକୌଣସି 

ପ୍ର ଜୁୟ ଆଇନ ଅଧୀନଯେ ଯବଆଇନ, ଅଯବୈଧ କିମ୍ ବୋ ନିଷିର୍ଦ୍ ଉଯଦ ୟ ପୋଇ ଁ. ବିଏଫଏଲ, ନିଜେ 

ସ୍ଵବିଯବକୋଧକିୋେଯେ ଯ  ଯକୌଣସି ସମୟଯେ ଏବଂ ଯକୌଣସି ପବୂତ ସଚୂନୋ କିମ୍ ବୋ ଯଦୟତୋ ବିନୋ, ଯକୌଣସି 

ଅତିେିକ୍ତ ଆବ ୟକତୋ ଏବଂ ପ୍ରତିବନ୍ଧକ ଲୋଗ ୁକେିପୋେିଯବ କିମ୍ ବୋ ବଜୋଜ୍ ଫିନସଭତ ପ୍ଲୋଟଫମତ ଏବଂ/କିମ୍ ବୋ ବଜୋଜ୍ 

ଫିନସଭତ ସଭିଯସସ ୍(କିମ୍ ବୋ ତୋ ୋେ ଯକୌଣସି ଅଂ ) ମଧ୍ୟକୁ ଆପଣଙ୍କେ ଆଯେସ ୍ସମୋପ୍ତ କିମ୍ ବୋ ପ୍ରତିବନ୍ଧିତ 

କେିପୋେିଯବ. 

 

(ଖ) ଆପଣଙ୍କେ ବଜୋଜ୍ ଫିନସଭତ ଏକୋଉଣ୍ଟ, ପୋସେୋଡତ, ପିନ୍୍‍, ଓଟିପି, ଲଗ-ଇନ୍ ବିବେଣୀ ଇତୟୋଦି 

("ଯେଯଡନସିଆଲ୍ସ") ଏବଂ ଆପଣଙ୍କ ବଜୋଜ୍ ଫିନସଭତ ଏକୋଉଣ୍ଟଯେ କିମ୍ ବୋ ଆପଣଙ୍କ ମୋଧ୍ୟମଯେ ଯ ଉଥବିୋ 

କୋ ତୟକଳୋପେ ଯଗୋପନୀୟତୋ ଏବଂ ସେୁକ୍ଷୋ ବଜୋୟ େଖବିୋ ପୋଇ ଁଆପଣ ସଂପରୂ୍ଣ୍ଣତ ଭୋବଯେ ଉର୍ତ୍େଦୋୟୀ 

େ ିଯବ. ଏ ୋ ସ ିତ, ଆପଣଙ୍କ ଜ୍ଞୋତସୋେଯେ କିମ୍ ବୋ ଏ ୋ ବିନୋ, ଆପଣଙ୍କ ଯକ୍ରଯଡନସିଆଲ୍ ଗଡିୁକେ ଯ  

ଯକୌଣସି ଅପବୟବ ୋେ ଦ୍ୱୋେୋ/ଏ ି ସମ୍ବନ୍ଧଯେ ଯ ୋଇଥବିୋ ଆପଣଙ୍କେ ଯ  ଯକୌଣସି ପ୍ରକୋେ କ୍ଷତି/ ୋନି ପୋଇ ଁ

ବିଏଫଏଲ ଉର୍ତ୍େଦୋୟୀ େ ିବ ନୋ ି.ଁ 

(ଗ) ଆପଣ ସ ମତ ଯ ଉଛନି୍ତ ଯ  ଆପଣ ଏ ୋ କେିଯବ ନୋହିିଁ: 

(i) ଏପେି ଯକୌଣସି ସଚୂନୋ କିମ୍ ବୋ ସୋମଗ୍ରୀ ଯ ୋଷ୍ଟ, ପ୍ରଦ ତି, ଅପଯଲୋଡ୍, ପେିବର୍ତ୍ତନ, ପ୍ରକୋ ତି, ସଞ୍ଚୋେିତ, 

ଅପଯଡଟ୍ କିମ୍ ବୋ ଯସୟୋେ୍ କେିଯବ ନୋ ି ଁ ୋ ୋ: (କ) ଯକୌଣସି ଅନୟ ବୟକି୍ତଙ୍କ ସ ିତ ସମ୍ବନ୍ଧିତ ଯ ୋଇଥବି ଏବଂ 

 ୋ ୋ ଉପଯେ ଆପଣଙ୍କେ ଯକୌଣସି ଅଧକିୋେ ନଥବି; (ଖ) ଅତୟଧକି  ୋନିକୋେକ, ଆପରି୍ତ୍ଜନକ, ନିନ୍ଦୋତ୍ମକ, 

ମୋନ ୋନିକୋେକ, ଅଶ୍ଲୀଳ, ପଯର୍ଣ୍ଣତୋଗ୍ରୋଫିକ, ପିଯଡୋଫିଲିକ, ଅପମୋନଜନକ ଯ ୋଇଥବିୋ, ଯକୌଣସି ଅନୟ ବୟକି୍ତଙ୍କ 

ବୟକି୍ତଗତ, ଆକ୍ରୋମକ, ଘଣୃୋସ୍ପଦ, କିମ୍ ବୋ ଜୋତିଗତ, ଜୋତୀୟତୋ ଭୋବଯେ ଆପରି୍ତ୍ଜନକ, ଅପମୋନଜନକ ଯ ୋଇଥବି, 

ମନି ଲଣି୍ଡ୍ରଙ୍ଗ କିମ୍ ବୋ ଗୟୋମ୍ ବଲିଙ୍ଗ ସମ୍ବନ୍ଧିତ ଯ ୋଇଥବି କିମ୍ ବୋ ତୋ ୋକୁ ଯପ୍ରୋତ୍ସୋ ିତ କେୁଥବିୋ ଭଳି ଯ ୋଇଥବି, କିମ୍ ବୋ 

ଅନୟଥୋ ଯକୌଣସି ପ୍ରକୋେେ ଯବଆଇନ୍ ଯ ୋଇଥବି; (ଗ) ଯକୌଣସି ପ୍ରକୋେେ ନୋବୋଳକଙ୍କ କ୍ଷତି ପ ଞ୍ଚୋଉଥବି; (ଘ) 

ୟୁଜେଙୁ୍କ ଏପେି ସଯନ୍ଦ େ ଉଦଗମ ବିଷୟଯେ ଠକୁଥବିୋ କିମ୍ ବୋ ଭ୍ରୋନି୍ତମଳୂକ ତଥୟ ଯଦଉଥବି କିମ୍ ବୋ ଏପେି 

ଯକୌଣସି ସଚୂନୋ ଯଦଉଥବି  ୋ ୋ ଅତୟଧକି ଅପମୋନଜନକ କିମ୍ ବୋ ଖେୋପ ଯ ୋଇଥବି; (ଙ) ଅନୟ ଯକୌଣସି ବୟକି୍ତ 

ଯ ୋଇଥବିୋେ ପ୍ରକୋ  କେୁଥବି; (ଚ) ଯ ଉଥଁଯିେ ସଫ୍ଟଯେେ୍ ଭୋଇେସ,୍ େମତ, ଯଟ୍ରୋଜୋନ୍, ସ୍ପୋୟଯେେ୍, ଆଡଯେେ୍, 

ସଫ୍ଟଯେେ୍ ନିଷି୍କ୍ରୟ କେିଯଦଉଥବିୋ ଯକୋଡ୍, ଅନୟ ଦୁଭତୋବନୋପରୂ୍ଣ୍ଣତ କିମ୍ ବୋ ଆକ୍ରୋତ୍ମକ ସଫ୍ଟଯେେ୍, କିମ୍ ବୋ ଅନୟ ଯକୌଣସି 

କମ୍ପୟୁଟେ ଯକୋଡ୍, ଫୋଇଲ୍ କିମ୍ ବୋ ଯପ୍ରୋଗ୍ରୋମ ୍ଯ ୋଇଥବି  ୋ ୋଦ୍ୱୋେୋ ଯ  ଯକୌଣସି କମ୍ପୟୁଟେ ଯକୋଡ୍ କିମ୍ ବୋ 

ସ୍ପୋୟଯେେ୍ େ କୋ ତୟକ୍ଷମତୋକୁ ବୋଧତି, ନଷ୍ଟ କିମ୍ ବୋ ଅଟକୋଇବୋ ପୋଇ ଁଡିଜୋଇନ୍ କେୋ ୋଇଥବି; (ଛ) ଭୋେତେ 

ଏକତୋ, ଅଖଣ୍ଡତୋ, େକ୍ଷୋ, ସେୁକ୍ଷୋ କିମ୍ ବୋ ସଂପ୍ରଭୁତୋ, ବିଯଦ ୀ େୋଜୟ କିମ୍ ବୋ ସୋବତଜନିକ ବୟବସ୍ଥୋ ସ ିତ ଯମୈତ୍ରୀପରୂ୍ଣ୍ଣତ 

ସମ୍ବନ୍ଧକ ୁବିପଦଯେ ପକୋଉଥବିୋ ଯ  ଯକୌଣସି ଗେୁୁତେ ଅପେୋଧ କୁ ଯପ୍ରୋତ୍ସୋ ନ ଯଦଉଥବି କିମ୍ ବୋ ଯକୌଣସି 

ଅପେୋଧେ  ୋଞ୍ଚକୁ ଅଟକୋଉଥବି କିମ୍ ବୋ ଅନୟ ଯଦ କୁ ଅପମୋନିତ କେୁଥବି; (ଜ) ଯ  ଯକୌଣସି ଥୋଡତ ପୋଟି େ 

ଯବୈରି୍ଦ୍କ ସମ୍ପଦ ଅଧକିୋେ, ଆଇନଗତ ଅଧକିୋେ କିମ୍ ବୋ  ିତ କୁ ଉଲ୍ଲଂଘନ କେୁଥବି; (ଝ) ବଜୋଜ୍ ଫିନସଭତ 

ପ୍ଲୋଟଫମତ କିମ୍ ବୋ ତୋ ୋେ ଅଂ ଗଡିୁକେ କୋମଯେ ପ୍ରତିକୂଳ  ସ୍ତଯକ୍ଷପ କେୁଥବି, ଏବଂ/କିମ୍ ବୋ ବଜୋଜ୍ ଫିନସଭତ 

ପ୍ଲୋଟଫମତ େ ଯ  ଯକୌଣସି କୋ ତୟକ୍ଷମତୋ ଏବଂ/କିମ୍ ବୋ ଯସଟିଙ୍ଗ କୁ ବଦଳୋଉଥବି କିମ୍ ବୋ ନିଷି୍କ୍ରୟ କେୁଥବି, 

ଯ ଉଥଁଯିେ ବଜୋଜ୍ ଫିନସଭତ ପ୍ଲୋଟଫମତ ଯେ ନିଯୟୋଜିତ ଯ ୋଇଥବିୋ ଯ  ଯକୌଣସି ସେୁକ୍ଷୋ ଉପୋୟକୁ ସୀମିତ ନ 

କେି ସୋମିଲ୍ କେୋ ୋଇଥବି. 



 

(ii) ଅପଯଲୋଡ୍ ଯ ୋଇଥବିୋ ଫୋଇଲ୍ ଯେ ଥବିୋ ଯକୌଣସି ଯଲଖକଙ୍କେ ସଚୂନୋ, ଆଇନଗତ କିମ୍ ବୋ ଅନୟ ଉପ କୁ୍ତ 

ଅଧସିଚୂନୋ କିମ୍ ବୋ ମୋଲିକୋନୋ ପଦବୀ କିମ୍ ବୋ ମଳୂ ଯଲବଲ୍ କିମ୍ ବୋ ସଫ୍ଟଯେୟୋେ୍ କିମ୍ ବୋ ଅନୟ ସୋମଗ୍ରୀ ଗଡିୁକୁ ଭୁଲ୍ 

ଆଖୟୋ ଦିଅନ୍ତୁ କିମ୍ ବୋ  ଟୋନ୍ତୁ; 

 

(iii) ବଜୋଜ୍ ଫିନସଭତ ପ୍ଲୋଟଫମତ ଏବଂ/ କିମ୍ ବୋ ବଜୋଜ୍ ଫିନସଭତ ତେଫେୁ ପ୍ରୋପ୍ତ ସଭିସ ୍ପୋଇ ଁକିମ୍ ବୋ ଏ ୋ ପ୍ରତି 

ପ୍ର ଜୁୟ ଯକୌଣସି ଆଚୋେ ସଂ ିତୋ କିମ୍ ବୋ ଅନୟ ନିଯଦତ ୋବଳୀେ ଉଲ୍ଲଙ୍ଘନ. 

 

(iv) ଏ ି ସମୟ ପୋଇ ଁଲୋଗ ୁଯ ଉଥବିୋ ଯକୌଣସି ଆଇନେ ଉଲ୍ଲଙ୍ଘନ କେିବୋ; 

 

(v) ବଜୋଜ୍ ଫିନସଭତ ପ୍ଲୋଟଫମତ େ ଯ  ଯକୌଣସି ଅଂ  କିମ୍ ବୋ ଫିଚେ୍୍‍କୁ କିମ୍ ବୋ ବଜୋଜ୍ ଫିନସଭତ ପ୍ଲୋଟଫମତ ସ ିତ 

ସଂ କୁ୍ତ ଥବିୋ ଅନୟ ଯକୌଣସି ସିଷ୍ଟମ ୍କିମ୍ ବୋ ଯନଟେକତ କିମ୍ ବୋ ଯକୌଣସି ସଭତେ, କମ୍ପୟୁଟେ, ଯନଟେକତକୁ କିମ୍ ବୋ ବଜୋଜ୍ 

ଫିନସଭତ ପ୍ଲୋଟଫମତଯେ କିମ୍ ବୋ ଏ ୋ ଜେିଆଯେ ପ୍ରଦୋନ କେୋ ୋଉଥବିୋ ଯକୌଣସି ସଭିସ୍୍‍କୁ  ୟୋକିଙ୍ଗ, ପୋସେୋଡତ 

"ମୋଇନିଙ୍ଗ" କିମ୍ ବୋ ଅନୟ ଯକୌଣସି ଅଯବୈଧ ଉପୋୟଯେ ଅନଧକୃିତ ଆଯେସ ୍ପ୍ରୋପ୍ତ କେିବୋେ ପ୍ରୟୋସ; 

 

(vi) ବଜୋଜ୍ ଫିନସଭତ ପ୍ଲୋଟଫମତ େ ଯକୌଣସି ଅଂ  କିମ୍ ବୋ ଫିଚେ୍ କୁ ଯକୌଣସି ପ୍ରକୋଯେ ପଣୁ ିଥଯେ ପ୍ରସୁ୍ତତ କେିବୋ, 

ଡୁପି୍ ଲଯକଟ୍ କେିବୋ, କପି କେିବୋ, ବିକ୍ର ିକେିବୋ, ପଣୁ ିଥଯେ ବିକ୍ର ିକେିବୋ କିମ୍ ବୋ ଦୂେୁଯପୋଯ ୋଗ କେିବୋ; 

 

(vii) ବଜୋଜ୍ ଫିନସଭତ ପ୍ଲୋଟଫମତ କିମ୍ ବୋ ବଜୋଜ୍ ଫିନସଭତ ପ୍ଲୋଟଫମତ ସ ିତ ସଂ କୁ୍ତ ଯ  ଯକୌଣସି ଯନଟେକତେ 

ଯଭଦୟତୋେ  ୋଞ୍ଚ, ସ୍କୋନ୍ କିମ୍ ବୋ ଯଟଷ୍ଟ କିମ୍ ବୋ ବଜୋଜ୍ ଫିନସଭତ ପ୍ଲୋଟଫମତ କିମ୍ ବୋ ବଜୋଜ୍ ଫିନସଭତ ପ୍ଲୋଟଫମତ ସ ିତ 

ସଂ କୁ୍ତ ଯ  ଯକୌଣସି ଯନଟେକତେ ସେୁକ୍ଷୋ କିମ୍ ବୋ ପ୍ରୋମୋଣୀକେଣ ଉଲ୍ଲଂଘନ; 

 

(viii) ବଜୋଜ୍ ଫିନସଭତ ପ୍ଲୋଟଫମତ େ ଯ  ଯକୌଣସି ସଚୂନୋକୁ େିଭସତ ଲୁକ୍-ଅପ ୍କେିବୋ, ଯଟ୍ରସ ୍କେିବୋ କିମ୍ ବୋ 

ଯଟ୍ରସ ୍କେିବୋେ ପ୍ରୟୋସ କେିବୋ, ଯ ଉଥଁଯିେ ବଜୋଜ୍ ଫିନସଭତ ପ୍ଲୋଟଫମତ େ ଯରୋତ ଯକୋଡ୍ ଯେ ଯକୌଣସି ବି 

ଏକୋଉଣ୍ଟ ସମି୍ମଳିତ ଅଯଟ, ଅଥବୋ ବଜୋଜ୍ ଫିନସଭତ ପ୍ଲୋଟଫମତ ଦ୍ୱୋେୋ ଉପଲବ୍ଧ କିମ୍ ବୋ ଅଫେ୍ କେୋ ୋଇଥବିୋ 

ଯକୌଣସି ସଭିସ ୍କିମ୍ ବୋ ସଚୂନୋ ସମି୍ମଳିତ ଅଯଟ. 

15. ଯଦ୍‍ୟ କିମ୍ବୋ ଶଳୁ୍କ 

ଆପଣ ବଜୋଜ୍ ଫିନସଭତ ପ୍ଲୋଟଫମତ ମୋଧ୍ୟମଯେ କୋ ତୟକୋେୀ ଯ ୋଇଥବିୋ ଟ୍ରୋଞ୍ଜୋେନ୍ ପୋଇ ଁକିମ୍ ବୋ ବଜୋଜ୍ ଫିନସଭତ 

ସଭିସ ୍େ ବୟବ ୋେ ପୋଇ ଁକିମ୍ ବୋ ବଜୋଜ୍ ଫିନସଭତ ଏକୋଉଣ୍ଟ ଏବଂ/ କିମ୍ ବୋ ଏ ୋେ ଯକୌଣସି ଫିଚେ, ବିଏଫଏଲ୍ 

କିମ୍ ବୋ ଏପେି ଥୋଡତ ପୋଟିେ ବୟବ ୋେ କେିବୋ ପୋଇ ଁଯଦୟ/ ଳୁ୍କ ପ୍ରଦୋନ କେିବୋ ପୋଇ ଁଉର୍ତ୍େଦୋୟୀ େ ିଯବ. ଏ ୋ 

ସ ିତ ବଜୋଜ୍ ଫିନସଭତ ସଭିସ ୍ସମ୍ବନ୍ଧିତ ଯଦୟ ନିମ୍ ନଯେ ଦିଆ ୋଇଥବିୋ ଶଡୁିୟଲ୍ I ଯେ ପ୍ରଦୋନ କେୋ ୋଇଛି. 



ବଜୋଜ୍ ଫିନସଭତ ପ୍ଲୋଟଫମତ ଜେିଆଯେ ଯ ୋଇଥବିୋ ଟ୍ରୋଞ୍ଜୋେନ୍ ପୋଇ ଁକିମ୍ ବୋ ବିଏଫଏଲ ଯପ୍ରୋଡକ୍ଟ ଏବଂ ସଭିସ ୍କିମ୍ ବୋ 

ଏ ୋେ ଯକୌଣସି ଫିଚେ୍ ବୟବ ୋେ ପୋଇ ଁପ୍ର ଜୁୟ ଯଦୟ/ ଳୁ୍କ େ ପ୍ରକୃତି ଏବଂ ପେିମୋଣ ନିର୍ଦ୍ତୋେଣ କେିବୋ ପୋଇ ଁ

ବିଏଫଏଲ େ ସମ୍ପରୂ୍ଣ୍ଣତ ଅଧକିୋେ େ ିବ. ପ୍ର ଜୁୟ ଯଦୟ/ ଳୁ୍କଯେ ଯକୌଣସି ପେିବର୍ତ୍ତନ ଯକ୍ଷତ୍ରଯେ, ତୋ ୋ ଆପଣଙୁ୍କ 

ପ୍ରୋପ୍ତ ଯ ଉଥବିୋ ସମ୍ବନ୍ଧିତ ଉତ୍ପୋଦ/ଯସବୋେ ସର୍ତ୍ତ ଓ ନିୟମୋବଳୀ ଅନୁ ୋୟୀ ଆପଣଙୁ୍କ ସଚୂିତ କେୋ ିବ ଏବଂ 

ଏ ୋ ଆପଣଙ୍କ ପୋଇ ଁବୋଧ୍ୟତୋମଳୂକ ଯ ବ. 

ବର୍ତ୍ତମୋନେ  ଳୁ୍କ ( ୋ ୋ ଭବିଷୟତଯେ ଆମ ଅନୁସୋଯେ ଏବଂ ଆବ ୟକୀୟ ସଚୂନୋ ପ୍ରଦୋନ ପଯେ ପେିବର୍ତ୍ତନ 

ଯ ୋଇପୋଯେ) ବୋବଦଯେ ଜୋଣବିୋ ପୋଇ ଁଆପଣ କି୍ଲକ୍ କେିପୋେିଯବ: https://www.bajajfinserv.in/all-

fees-and-charges . 

16. ଯଗୋପନୀୟତ୍ୋ ସର୍ତ୍ତ 

ଆପଣ ଏତଦ୍ୱୋେୋ ସ୍ଵୀକୃତି ପ୍ରଦୋନ କେୁଛନି୍ତ ଏବଂ ସ ମତ ଯ ଉଛନି୍ତ ଯ  ବିଏଫଏଲ 

https://www.bajajfinserv.in/privacy-policy  ଯେ ଉପଲବ୍ଧ ଯଗୋପନୀୟତୋ ସର୍ତ୍ତ ଅନୁସୋଯେ 

ଆପଣଙ୍କେ ବୟକି୍ତଗତ ତଥୟ ସଂଗ୍ର  କେିପୋେିବ, େଖପିୋେିବ, ବୟବ ୋେ କେିପୋେିବ ଏବଂ ଟ୍ରୋନ୍ ସଫେ୍ 

କେିପୋେିବ. ଆପଣଙ୍କ ବୟକି୍ତଗତ ତଥୟ ସଂଗ୍ର , ବୟବ ୋେ, ପ୍ରକି୍ରୟୋକେଣ ଏବଂ ସଂେକ୍ଷଣେ ପ୍ରଣୋଳୀ ନିମ୍ ନ 

ଅନୁସୋଯେ ଯ ବ: 

16.1 ସିଂଗହୃୀତ୍ ସଚୂନୋର ପ୍ରକୋର: ବିଏଫଏଲ ଏଭଳି ସଚୂନୋ ସଂଗ୍ର  କେିଥୋଏ/ କେିବ  ୋ ୋ ବଜୋଜ୍ 

ଫିନସଭତ ସଭିସ ୍ପ୍ରଦୋନ କେିବୋ ପୋଇ ଁପବୂତ ନିର୍ଦ୍ତୋେିତ ଅଯଟ ଏବଂ ଆଇନତଃ ଆବ ୟକ ଅଯଟ ଏବଂ ବିଏଫଏଲ 

ଉକ୍ତ ଉଯଦ ୟ ବୟତୀତ ଅନୟ ଯକୌଣସି ପୋଇ ଁଏ ି ସଚୂନୋକୁ ବୟବ ୋେ କେିବ ନୋ ିଁ. ଏ ୋ ସ ିତ ବିଏଫଏଲ 

ନିମ୍ ନଲିଖତି ପ୍ରକୋେେ ସଚୂନୋ ମଧ୍ୟ ସଂଗ୍ର  କେିପୋଯେ: 

(କ) ଆପଣ ପ୍ରଦ୍‍ୋନ କରିଥବିୋ ସଚୂନୋ: 

(i) ଯ ଯତଯବଯଳ ଆପଣ ବଜୋଜ୍ ଫିନସଭତ ପ୍ଲୋଟଫମତ / ବଜୋଜ୍ ଫିନସଭତ ସଭିସ ୍ବୟବ ୋେ କେିବୋ ଆେମ୍ଭ 

କେିଯବ ଯସଯତଯବଯଳ ବିଏଫଏଲ୍ ଆପଣଙୁ୍କ ପଞି୍ଜକେଣ ପ୍ରକି୍ରୟୋ/ଲଗ-୍ଇନ୍ ପ୍ରକି୍ରୟୋ/ସୋଇନ୍-ଅପ ୍ପ୍ରକି୍ରୟୋେ 

ଅଂ  ଭୋବଯେ ନିଦିଷ୍ଟ ସଚୂନୋ ପ୍ରଦୋନ କେିବୋକୁ କ ିପୋଯେ ଏବଂ ବଜୋଜ୍ ଫିନସଭତ ପ୍ଲୋଟଫମତ ସ ିତ ଆପଣଙ୍କ 

ଇଣ୍ଟେଯଫସ ୍ସମୟଯେ ଏବଂ ବଜୋଜ୍ ଫିନସଭତ ସଭିସ ୍େ ଲୋଭ ପ୍ରୋପ୍ତ କେିବୋ ସମୟଯେ ବିଏଫଏଲ୍ ବିଭିନ୍ନ 

ଅନଲୋଇନ୍ ଯସୋସତ ମୋଧ୍ୟମଯେ  ଥୋ ବଜୋଜ୍ ଫିନସଭତ ଏକୋଉଣ୍ଟ ପଞି୍ଜକେଣ ଫମତ ମୋଧ୍ୟମଯେ, ଆମ ସ ିତ 

ଯ ୋଗୋଯ ୋଗ ଫମତ ମୋଧ୍ୟମଯେ, କିମ୍ ବୋ ଯ ଯତଯବଯଳ ଆପଣ ବିଏଫଏଲେ ସ ୋୟତୋ ଟିମ ୍ସ ିତ ଯ ୋଗୋଯ ୋଗ 

କେିଯବ ଯସଯତଯବଯଳ ସଚୂନୋ ସଂଗ୍ର  କେିପୋଯେ. 

(ii) ବଜୋଜ୍ ଫିନସଭତ ପ୍ଲୋଟଫମତଯେ ପଞି୍ଜକେଣ / ଲଗ-୍ଇନ୍ / ସୋଇନ୍-ଅପ ୍ସମୟଯେ ଏବଂ / କିମ୍ ବୋ ବଜୋଜ୍ 

ଫିନସଭତ ଯସବୋ େ ଲୋଭ ପ୍ରୋପ୍ତ କେିବୋ ସମୟଯେ ବିଏଫଏଲ୍ ନିମ୍ ନଲିଖତି ସଚୂନୋ ସ ିତ ଆ ୁେି ଯକଯତକ 

ସଚୂନୋ ପ୍ରଦୋନ କେିବୋକୁ କ ିପୋଯେ: 

(କ) ନୋମ (ପ୍ରଥମ ନୋମ, ମଧ୍ୟ ନୋମ ଏବଂ ଯ ଷ ନୋମ); 

(ଖ) ଯମୋବୋଇଲ୍ ନମ୍ବେ; 

(ଗ) ଇଯମଲ୍ ଆଇଡି; 

(ଘ) ଜନ୍ମ ତୋେିଖ; 
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(ଙ) ପୟୋନ୍; 

(ଚ) ଆଇନ/ ନିୟମୋବଳୀ େ ଯକେୋଇସି ଅନୁପୋଳନ ପୋଇ ଁଆବ ୟକ ଯ ଉଥବିୋ ଡକୁଯମଣ୍ଟ; 

(ଛ) ବିଏଫଏଲ ଦ୍ୱୋେୋ ସମୟ ସମୟଯେ ଆବ ୟକ ଯ ଉଥବିୋ ଏପେି ଅନୟ ବିବେଣୀ/ ଡକୁଯମଣ୍ଟ. 

 

(iii) ବଜୋଜ୍ ଫିନସଭତ ପ୍ଲୋଟଫମତ େ ଫିଚେ୍ ଅନୁସୋଯେ କିମ୍ ବୋ ଆପଣଙ୍କ ଦ୍ୱୋେୋ ସମୟ ସମୟଯେ ପ୍ରୋପ୍ତ ଯ ୋଇଥବିୋ 

ବଜୋଜ୍ ଫିନସଭତ ସଭିସ ୍େ ପ୍ରକୋେ ଅନୁସୋଯେ, ବିଏଫଏଲ୍ ଠିକଣୋ, ଯପଯମଣ୍ଟ କିମ୍ ବୋ ବୟୋଙି୍କଙ୍ଗ ସଚୂନୋ, 

ଯକ୍ରଡିଟ୍/ଯଡବିଟ୍ କୋଡତ, ବୟୋଙ୍କ ଏକୋଉଣ୍ଟ ବିବେଣୀ ଏବଂ ଅନୟ ଯକୌଣସି ସେକୋେୀ ପେିଚୟ ନମ୍ବେ କିମ୍ ବୋ 

ଡକୁଯମଣ୍ଟ ବୋବଦଯେ ପ୍ର ଜୁୟ ନିୟମ ଅନୁସୋଯେ ଅତିେିକ୍ତ ସଚୂନୋ ପୋଇବୋକୁ ଚୋ ିଁପୋଯେ.  ଦି ଆପଣ ବଜୋଜ୍ 

ଫିନସଭତ ପ୍ଲୋଟଫମତ ଏବଂ/କିମ୍ ବୋ ବଜୋଜ୍ ଫିନସଭତ ସଭିସ ୍େ ଆବ ୟକୀୟ ଫିଚେ ପୋଇବୋକୁ ଚୋ ଁୁ ଥୋଆନି୍ତ, 

ଯତଯବ ଆପଣ ଏପେି ଅତିେିକ୍ତ ସଚୂନୋ ପ୍ରଦୋନ କେିପୋେିଯବ. 

(ଖ) ବଜୋଜ୍ ଫିନସର୍ତ ପ୍ଲୋଟଫର୍ତ ବୟବହୋର/ବ୍ରୋଉଜିଙ୍୍ଗ କରିବୋ ସର୍ୟଯର କୟୋପଚର୍ ଯହୋଇଥବିୋ ସଚୂନୋ: 

i. ଆପଣ ସ୍ଵୀକୃତି ପ୍ରଦୋନ କେୁଛନି୍ତ ଏବଂ ସ ମତ ଯ ଉଛନି୍ତ ଯ  ବିଏଫଏଲ ଦ୍ୱୋେୋ ସଂଗ୍ର  କେୋ ୋଇଥବିୋ 

ସମସ୍ତ ସଚୂନୋ "ଯ ମିତିକ-ୁଯସମିତି" ଆଧୋେଯେ ଅଯଟ ଏବଂ ଆପଣ ପ୍ରଦୋନ କେିଥବିୋ ସଚୂନୋେ ପ୍ରୋମୋଣୀକେଣ 

ପୋଇ ଁବିଏଫଏଲ ଦୋୟୀ େ ିବ ନୋ ିଁ. 

 

ii. ବିଭିନ୍ନ ଯଟଯକ୍ନୋଯଲୋଜି/ ଆପି୍ଲଯକସନ୍ ଜେିଆଯେ ଆପଣଙ୍କେ ବଜୋଜ୍ ଫିନସଭତ ପ୍ଲୋଟଫମତ େ ବୟବ ୋେ ଓ 

ବ୍ରୋଉଜିଙ୍୍ଗ ଅନୁସୋଯେ ବିଏଫଏଲ୍ ଆପଣଙ୍କ ସଚୂନୋ ସଂଗ୍ର  କେିଥୋଏ. ଏ ୋ ମଧ୍ୟଯେ ସମି୍ମଳିତ େ ିଛି ଆପଣଙ୍କେ 

ଟ୍ରୋଞ୍ଜୋେନ୍ ବିବେଣୀ ସ ିତ ବଜୋଜ୍ ଫିନସଭତ ସଭିସ ୍େ ବୟବ ୋେ ପ୍ରଣୋଳୀ, ଆପଣଙ୍କ ଦ୍ୱୋେୋ ଅନୁଯେୋଧ 

କେୋ ୋଇଥବିୋ ସଭିସ ୍େ ପ୍ରକୋେ, ଯପଯମଣ୍ଟେ ପ୍ରଣୋଳୀ/ ପେିମୋଣ ଏବଂ ଅନୟୋନୟ ସମ୍ବନ୍ଧିତ ଟ୍ରୋଞ୍ଜୋେନ୍ ଓ ଆଥକି 

ସଚୂନୋ. ଏ ୋ ସ ିତ ବିଏଫଏଲ ଆପଣଙ୍କ ଦ୍ୱୋେୋ ଯକ୍ଲମ ୍ଯ ୋଇଥବିୋ/ ପ୍ରୋପ୍ତ ଯ ୋଇଥବିୋ େିେୋଡତ/ ଅଫେ୍ 

ଆଧୋେଯେ ଅଡତେ ବିବେଣୀ, ଯଡଲିଭେୀ ସଚୂନୋ ଇତୟୋଦି ସଂଗ୍ର  କେିଥୋଏ. 

 

iii. ବିଏଫଏଲ ସମୟ ସମୟଯେ, ବଜୋଜ୍ ଫିନସଭତ ପ୍ଲୋଟଫମତ / ବଜୋଜ୍ ଫିନସଭତ ସଭିସ ୍େ ଆପଣଙ୍କେ 

ବୟବ ୋେ / ଆଯେସ ୍ସମୟଯେ, ଆପଣଙ୍କେ ଅତିେିକ୍ତ ସ୍ପଷ୍ଟ ସ ମତି ପୋଇବୋ ପଯେ  ିଁ ଯକବଳ ନିଦିଷ୍ଟ 

ଅତିେିକ୍ତ ସଚୂନୋ ପୋଇବୋକୁ ଚୋ ିଁପୋଯେ. ଏଭଳି ଅତିେିକ୍ତ ସଚୂନୋଗଡିୁକ ମଧ୍ୟଯେ ନିମ୍ ନ ସଚୂନୋଗଡିୁକ ସମି୍ମଳିତ 

ଯ ୋଇପୋଯେ: (i) ଆପଣଙ୍କ ଯଲୋଯକସନ୍ ସଚୂନୋ (ଆଇପି ଆଯେସ,୍ ଲଙି୍ଗଚୁୟଡ୍ ଏବଂ ଲୋଟିଚୁୟଡ୍ ବୋବଦଯେ 

ସଚୂନୋ)  ୋ ୋ ଫଳଯେ ଆପଣଙ୍କ ସ୍ଥୋନ ଜଣୋପଡିବ ଏବଂ ବଜୋଜ୍ ଫିନସଭତ ପ୍ଲୋଟଫମତେ ଯସବୋ ଯସ ି ସ୍ଥୋନଯେ 

ଉପଲବ୍ଧ କି ନୁଯ  ଁତୋ ୋ ଜଣୋପଡିବ, (ii) ଯମୋବୋଇଲ୍ ଡିଭୋଇସ ୍ଆଇଯଡଣି୍ଟଫିଯକସନ୍ ନମ୍ବେ ଏବଂ ସିମ ୍

ଆଇଯଡଣି୍ଟଫିଯକସନ୍ ନମ୍ବେ ଏବଂ (iii) ଅନଲୋଇନ୍ ପ୍ଲୋଟଫମତଯେ ଆପଣଙ୍କ ଆଚେଣ ସ ିତ ଆପଣଙ୍କେ 

ଯକ୍ରଯଡନସିଆଲ୍ସକୁ ସତୟୋପିତ କେିବୋ ପୋଇ ଁଆପଣଙ୍କ ଇଯମଲ୍ ବିବେଣୀ/ ଆଯେସ.୍ 

(ଗ) ତୃ୍ତ୍ୀୟ ପେରୁ ସିଂଗ୍ରହ କରୋ ୋଇଥବିୋ ସଚୂନୋ: 



i. ବିଏଫଏଲ, ଆପଣଙ୍କେ ସ ମତି ପୋଇବୋ ପଯେ, ବଜୋଜ୍ ଫିନସଭତ ପ୍ଲୋଟଫମତଯେ ଆପଣଙ୍କେ ଅନୁଭବକୁ 

ଅଧକି ଭଲ କେିବୋ ପୋଇ ଁଆପଣଙ୍କ ବିଷୟଯେ ସଚୂନୋ ପ୍ରଦୋନ କେିବୋ ପୋଇ ଁଯକଯତକ ତୃତୀୟ ପକ୍ଷକୁ ଅନୁଯେୋଧ 

କେିପୋେନି୍ତ ଏବଂ ବଜୋଜ୍ ଫିନସଭତ ପ୍ଲୋଟଫମତଯେ ଆପଣଙ୍କ ପୋଇ ଁଯକଯତକ ବିଯ ଷ ସଭିସ ୍ପ୍ରଦୋନ କେିପୋେନି୍ତ 

 ୋ ୋ ଅନୟ ୟୁଜେଙ୍କ ପୋଇ ଁଉପଲବ୍ଧ ଯ ୋଇନପୋଯେ. 

 

ii. ବିଏଫଏଲ ଚୁକି୍ତ ଅନୁସୋଯେ ତୃତୀୟ ପକ୍ଷ ( ଥୋ ଯକ୍ରଡିଟ୍ ଇନଫଯମତସନ୍ କମ୍ପୋନୀ/ ଇନଫଯମତସନ୍ 

ୟୁଟିଲିଟିଜ୍/ ଏକୋଉଣ୍ଟ ଏଗ୍ରିଯଗଟେ୍) ଠୋେୁ ଆପଣଙ୍କ ଯକ୍ରଡିଟ୍ ସମ୍ବନ୍ଧିତ ସଚୂନୋ (ଯକ୍ରଡିଟ୍ ଯସ୍କୋେ୍ ସଯମତ) ସଂଗ୍ର  

କେିପୋେନି୍ତ. 

 

iii. ବିଏଫଏଲ ଆପଣଙ୍କ ବୋବଦଯେ ଅତିେିକ୍ତ ସଚୂନୋ ପ୍ରୋପ୍ତ କେିପୋେନି୍ତ, (i) ଆପଣଙ୍କ ଯପ୍ରୋଫୋଇଲ୍ େ 

ସତୟୋସତୟ ବୋବଦଯେ ସଚୂନୋ (ii) ତୃତୀୟ ପକ୍ଷ ଯସବୋ ପ୍ରଦୋନକୋେୀ ଏବଂ/ କିମ୍ ବୋ ପୋଟତନେଙ୍କ ତେଫେୁ ସେୁକ୍ଷୋ 

ସମସୟୋ ଏବଂ ଠକୋମୀ ଚିହ୍ନଟ କେିବୋ ପୋଇ ଁସ ୋୟତୋ, ଏବଂ (iii) ପୋଟତନେ ପି ୍ଜେିଆଯେ ଆପଣଙ୍କ ଏବଂ 

ଆପଣଙ୍କ କୋ ତୟକଳୋପ, କିମ୍ ବୋ ବିଏଫଏଲ ପୋଟତନେ ଯନଟେକତେୁ ଆପଣଙ୍କେ ଅନୁଭବ ଏବଂ ଯ ୋଗୋଯ ୋଗ 

ବିଷୟଯେ ସଚୂନୋ. 

16.2 ସିଂଗ୍ରହ କରୋ ୋଇଥବିୋ ସଚୂନୋ କିପରି ବୟବହୋର କରୋ ୋଏ: 

1. ଆପଣଙୁ୍କ ବଜୋଜ୍ ଫିନସଭତ ସଭିସ ୍ମୋଧ୍ୟମଯେ ଉର୍ତ୍ମ ଯସବୋ ପ୍ରଦୋନ କେିବୋ ପୋଇ ଁଏବଂ ପ୍ର ଜୁୟ ଆଇନ/ 

ନିୟମୋବଳୀ ( ଦି କିଛି ଥୋଏ) ପୋଳନ କେିବୋ ପୋଇ ଁଆପଣଙ୍କ ସଚୂନୋ ସଂଗ୍ର  କେୋ ୋଇଥୋଏ. ଏତଦ୍ୱୋେୋ ଆପଣ 

ସ୍ଵୀକୃତି ପ୍ରଦୋନ କେୁଛନି୍ତ ଏବଂ ସ୍ଵୀକୋେ କେୁଛନି୍ତ ଯ  ବିଏଫଏଲ ପ୍ର ଜୁୟ ଆଇନ/ ନିୟମୋବଳୀ ଦ୍ୱୋେୋ 

ଅନୁଯମୋଦିତ ସୀମୋ ପ ତୟନ୍ତ, ବଜୋଜ୍ ଫିନସଭତ ପ୍ଲୋଟଫମତକୁ ଆଯେସ ୍କେିବୋ ସମୟଯେ ଆପଣଙ୍କ ଠୋେୁ 

ବିଏଫଏଲ ଦ୍ୱୋେୋ ସଂଗ୍ର  କେୋ ୋଇଥବିୋ ବଜୋଜ୍ ଫିନସଭତ ଯସବୋ ସ ିତ ସମ୍ବନ୍ଧିତ ସଚୂନୋ ଗଡିୁକୁ ଯ ୟୋେ କିମ୍ ବୋ 

ଯପ୍ରୋଯସସ ୍କେିପୋେିବ, ଏ ୋେ ଗେୁ୍ପ ୍କମ୍ପୋନୀ, ସ ୋୟକ କମ୍ପୋନୀ, ସ ଯ ୋଗୀ, ଯସବୋ ପ୍ରଦୋନକୋେୀ, ଏଯଜନ୍ି ସ 

ଏବଂ/ କିମ୍ ବୋ ଯକୌଣସି ତୃତୀୟ ପକ୍ଷ ଏଥ ିମଧ୍ୟଯେ ସମି୍ମଳିତ କିନ୍ତୁ ଏଥ ିମଧ୍ୟଯେ ସୀମିତ ନୁଯ ଁ, ଏ ି ଉଯଦ ୟ ପୋଇ ଁ, 

ଯ ପେିକି, ଆପଣଙ୍କ ଦ୍ୱୋେୋ ଆେମ୍ଭ କେୋ ୋଇଥବିୋ ଟ୍ରୋଞ୍ଜୋେନ୍ କୁ ସଂପରୂ୍ଣ୍ଣତ କେିବୋ ପୋଇ ଁ, ଆପଣଙୁ୍କ ଯସବୋ ପ୍ରଦୋନ 

କେିବୋ ଏବଂ/ କିମ୍ ବୋ ଆପଣଙ୍କ ପୋଇ ଁବଜୋଜ୍ ଫିନସଭତ ଯସବୋକୁ ଭଲ କେିବୋ ପୋଇ ଁ, ଏ ି ଭଳି ସଂଗ୍ର  ଏବଂ ନୂଆ 

ଉତ୍ପୋଦ ଇତୟୋଦି ପ୍ରଦୋନ କେିବୋ ପୋଇ ଁ, ବୟବ ୋେ ଓ ସଂେକ୍ଷଣ ଗଡିୁକୁ ଏଠୋଯେ ବର୍ଣ୍ଣତନୋ କେୋ ୋଇଥବିୋ 

ଯଗୋପନୀୟତୋ ସର୍ତ୍ତ ଦ୍ୱୋେୋ ପେିଚୋଳିତ କେୋ ୋଇଥୋଏ. 

2. ବିଏଫଏଲ ନିମ୍ ନଲିଖତି ଉଯଦ ୟ ପୋଇ ଁଆପଣଙ୍କ ସଚୂନୋ ବୟବ ୋେ କେିପୋଯେ: 

କ) ଆପଣଙ୍କ ପୋଇ ଁକଷ୍ଟମୋଇଜ୍ ଡ ଯଲୋନ୍/ ବଜୋଜ୍ ଫିନସଭତ ସଭିସ,୍ ସମ୍ବନ୍ଧିତ ଅଫେ୍ ଏବଂ େିେୋଡତ କୁ କୁୟଯେଟ୍/ 

ଅପି୍ ଟମୋଇଜ୍ କେିବୋ ପୋଇ ଁ; 

ଖ) ଆପଣଙ୍କ ଫୋଇନୋନ୍ି ସଆଲ୍ ଟ୍ରୋଞ୍ଜୋେନ୍, ନିଯବ  ଏବଂ ପବୂତ ଫୋଇନୋନ୍ି ସଆଲ୍ ବୟବ ୋେ ଆଧୋେଯେ ଆପଣଙ୍କ 

ପୋଇ ଁବିଯ ଷ ଫୋଇନୋନ୍ି ସଆଲ୍ ଯପ୍ରୋଡକ୍ଟ/ ଅନୟ ଯପ୍ରୋଡକ୍ଟ ପ୍ରସୁ୍ତତ କେିବୋ ପୋଇ ଁ. 



ଗ) ବଜୋଜ୍ ଫିନସଭତ ଯସବୋଗଡିୁକୁ ଉନ୍ନତ କେିବୋ ପୋଇ ଁବିଏଫଏଲ ଅନୟ ପ୍ରକୋେେ ସଚୂନୋ ଗଡିୁକୁ ମଧ୍ୟ ସଂଗ୍ର  

କେିପୋଯେ  ୋ ୋ ଆପଣଙ୍କ ସ ିତ ପ୍ରତୟକ୍ଷ କିମ୍ ବୋ ପଯେୋକ୍ଷ ଭୋବଯେ ସଂ କୁ୍ତ ନୁଯ  ଁଏବଂ  ୋ ୋ ଏକତ୍ରିତ, ଅଜ୍ଞୋତ 

କିମ୍ ବୋ ଚିହ୍ନଟ-ମକୁ୍ତ କେୋ ୋଇଛି, ଯ ପେି ବ ିଯକସ ୍ଯ ଉନୋ କୋ ିଁକି. 

ଘ) ଆପଣଙ୍କ ପୋଇ ଁବଜୋଜ୍ ଫିନସଭତ ପ୍ଲୋଟଫମତ/ ବଜୋଜ୍ ଫିନସଭତ ଯସବୋ ପ୍ରଦୋନ କେିବୋ, ଯପ୍ରୋଯସସିଙ୍ଗ କେିବୋ, 

ବଜୋୟ େଖବିୋ, ସଧୁୋେିବୋ ଏବଂ ବିକ ତି କେିବୋ. 

ଙ) ବଜୋଜ୍ ଫିନସଭତ ପ୍ଲୋଟଫମତ/ ବଜୋଜ୍ ଫିନସଭତ ସଭିସ ୍ବିଷୟଯେ ଆପଣଙୁ୍କ ସଚୂିତ କେିବୋ କିମ୍ ବୋ ଆମେ 

ଇଯଭଣ୍ଟ କିମ୍ ବୋ ଯନୋଟିସ ୍ବୋବଦଯେ ଅପଯଡଟ୍, ସଯପୋଟତ କିମ୍ ବୋ ସଚୂନୋ ଭଳି ଯ  ଯକୌଣସି ସୋଧୋେଣ ସମସୟୋ 

ସମୋଧୋନ. 

ଚ) ମୋଯକତଟିଙ୍ଗ ସ  ସମ୍ବନ୍ଧିତ ଗତିବିଧ ିଆଯୟୋଜନ କେିବୋ, ଯ ପେି ମୋଯକତଟିଙ୍ଗ ଏବଂ ପ୍ରଯମୋ ନୋଲ୍ ସୋମଗ୍ରୀ 

ପ୍ରଦୋନ କେିବୋ. 

ଛ) ବଜୋଜ୍ ଫିନସଭତ ଯସବୋ ଗଡିୁକୁ ଉନ୍ନତ କେିବୋ ପୋଇ ଁବଜୋଜ୍ ଫିନସଭତ ପ୍ଲୋଟଫମତ ବୟବ ୋେ ବିଷୟଯେ 

ପେିସଂଖୟୋନ ସଚୂନୋେ ବିଯେଷଣ କେିବୋ. 

ଜ) ପ୍ର ଜୁୟ ଆଇନ ଅଧୀନଯେ ଆମେ ଦୋୟିତ୍ୱ ପୋଳନ କେିବୋ ପୋଇ ଁଆପଣଙ୍କେ ସଚୂନୋକୁ ସଂେକି୍ଷତ କେିବୋ ଓ 

ବଜୋୟ େଖବିୋ. 

3. ନିମ୍ ନଲିଖତି ଗତିବିଧଗିଡିୁକେ ଏକ ସ୍ପଷ୍ଟ ତୋଲିକୋ େ ିଛି ( ୋ ୋ ଯକବଳ ସମୋଯବ ୀ ଅଯଟ, କିନ୍ତୁ ପ୍ରକୃତିଯେ 

ବିସୃ୍ତତ ନୁଯ )ଁ  ୋ ୋଦ୍ୱୋେୋ ବିଏଫଏଲ ଆପଣଙ୍କ ସଚୂନୋ କୁ ଏଥପିୋଇ ଁବୟବ ୋେ କେିପୋଯେ: 

(କ) ଏକୋଉଣ୍ଟ ତ୍ଆିରି କରିବୋ: ଆପଣଙ୍କେ ବଜୋଜ୍ ଫିନସଭତ ଏକୋଉଣ୍ଟ ଯସଟ୍୍‍ ଅପ ୍କେି ବଜୋଜ୍ ଫିନସଭତ 

ସଭିଯସସ ୍ପ୍ରୋପ୍ତ କେିବୋ. 

(ଖ) ଡିର୍ୋଇସ ୍ଚହି୍ନଟ: ବଜୋଜ ୍ଫିନସଭତ ପ୍ଲୋଟଫମତ ବୟବ ୋେ/ଆଯେସ ୍କେିବୋ ସମୟଯେ ଡିଭୋଇସ ୍ସମ୍ବନ୍ଧିତ 

ସଚୂନୋ ଏବଂ ଆପି୍ଲଯକସନ୍ ସମ୍ପକିତ ସଚୂନୋ ଆପଣଙ୍କ ଡିଭୋଇସ ୍କୁ ଚିହ୍ନଟ କେିବୋ ପୋଇ ଁବୟବ ୋେ 

କେୋ ୋଇପୋଯେ; 

(ଗ)  ୋଞ୍ଚ: ବିଏଫଏଲ ଆପଣଙ୍କେ ପେିଚୟକୁ ସତୟୋପିତ କେିବୋ ପୋଇ ଁସଚୂନୋ ବୟବ ୋେ କେିଥୋଏ. 

(ଘ) ବପିଦ୍‍ ପରିଚୋଳନୋ ଏବିଂ ଠକୋର୍ୀ-ବଯିରୋଧୀ  ୋଞ୍ଚ କରିବୋ: ଡିଭୋଇସ ୍ସ ିତ ସମ୍ବନ୍ଧିତ ସଚୂନୋ ସ ିତ 

ଆପଣଙ୍କ ଯ ୋଗୋଯ ୋଗ, ଏସଏମଏସ, ଯଲୋଯକସନ୍୍‍ ଏବଂ ଅନୟୋନୟ ସଚୂନୋେ ଉପଯ ୋଗ ବିପଦ ନିୟନ୍ତ୍ରଣ 

କେିବୋ, ଠକୋମୀ ଚିହ୍ନଟ କେିବୋ ଏବଂ ଆପଣଙୁ୍କ ଉର୍ତ୍ମ ଯସବୋ ପ୍ରଦୋନ କେିବୋ ପୋଇ ଁବୟବ ୋେ କେୋ ୋଇପୋଯେ; 

(ଙ) ଯସବୋଯର ବଫିଳତ୍ୋ ର କୋରଣ ଚହି୍ନଟ କରିବୋ: ଯସବୋ କିମ୍ ବୋ ଯବୈଷୟିକ ସମସୟୋଗଡିୁକେ କୋେଣ ଚିହ୍ନଟ 

କେିବୋ ଏବଂ ସେୁକ୍ଷୋ ବଜୋୟ େଖବିୋଯେ ସୋ ୋ ୟ କେିବୋ ପୋଇ ଁଲଗ ୍େ ସଚୂନୋ ବୟବ ୋେ କେୋ ୋଇପୋଯେ. 

(ଚ) ଡୋଟୋ ସର୍ୀେୋ କରିବୋ: ଆପଣଙୁ୍କ ପ୍ରଦୋନ କେୋ ୋଇଥବିୋ ଯସବୋେ ଗଣୁବର୍ତ୍ୋ ଉନ୍ନତ କେିବୋ ପୋଇ ଁ

ବିଏଫଏଲ ଯସବୋ ଗଡିୁକେ ବୟବ ୋେ ଉପଯେ ପେିସଂଖୟୋନ ସଚୂନୋ େ ସମୀକ୍ଷୋ ଓ ବିକୋ  କେିବୋ ପୋଇ ଁ

ଡିଭୋଇସ ୍ସମ୍ବନ୍ଧିତ ସଚୂନୋ ଓ ଆପି୍ଲଯକସନ୍ ସମ୍ବନ୍ଧିତ ସଚୂନୋ ବୟବ ୋେ କେୋ ୋଇପୋଯେ; 



(ଛ) ଅନୁର୍ବ ଉନ୍ନତ୍ କରିବୋ: ବିଏଫଏଲ, ବଜୋଜ୍ ଫିନସଭତ ପ୍ଲୋଟଫମତେୁ ପ୍ରୋପ୍ତ ଆପଣଙ୍କେ ୟୁଯସଜ୍ ଡୋଟୋେ 

ସମୀକ୍ଷୋ କେିପୋଯେ  ୋ ୋଫଳଯେ ଆପଣଙ୍କ ପୋଇ ଁନିଜେ ଯପ୍ରୋଡକ୍ଟ / ଯସବୋ ପ୍ରଦୋନ / ଅନୁଭୂତିକୁ ଉନ୍ନତ 

କେିପୋେିବ. 

(ଜ) ଆପଣଙ୍କର ର୍ତ୍ୋର୍ତ୍ ସିଂଗ୍ରହ: ଆପଣ ପ୍ରଦୋନ କେିବୋକୁ ଚୟନ କେିଥବିୋ ମତୋମତ ଉପଯେ ପଦଯକ୍ଷପ 

ଯନବୋ ପୋଇ ଁ, ପ୍ରଦୋନ କେୋ ୋଇଥବିୋ ସଚୂନୋକୁ ବୟବ ୋେ କେିବୋ ପୋଇ ଁବିଏଫଏଲ ଆପଣଙ୍କ ସ ିତ 

ଯ ୋଗୋଯ ୋଗ କେିପୋଯେ ଏବଂ ଏ ୋେ ଯେକଡତ େଖପିୋଯେ. 

(ଝ) ଯନୋଟିସ ୍ପଠୋଇବୋ: ସମୟ ସମୟଯେ, ବିଏଫଏଲ ଗେୁୁତ୍ୱପରୂ୍ଣ୍ଣତ ଯନୋଟିସ୍୍‍  ଥୋ ନିୟମ, ସର୍ତ୍ତ ଓ ନୀତିଯେ 

ଯ ଉଥବିୋ ପେିବର୍ତ୍ତନ ବିଷୟଯେ ସଚୂନୋ ପଠୋଇବୋ ପୋଇ ଁଆପଣଙ୍କ ସଚୂନୋକୁ ବୟବ ୋେ କେିପୋଯେ. 

4. ବିଏଫଏଲ ଉପଯଭୋକ୍ତୋ ନମ୍ବେ, ସବସିି୍କପସନ୍ ଆଇଡି, ବିଲ୍ ନମ୍ବେ କିମ୍ ବୋ ଯେଜିଷ୍ଟଡତ ଯମୋବୋଇଲ୍ ନମ୍ବେ, 

ଯେଜିଷ୍ଟଡତ ଯଟଲିଯଫୋନ୍ ନମ୍ବେ, ଏକୋଉଣ୍ଟ ଆଇଡି/ କଷ୍ଟମେ ଆଇଡି କିମ୍ ବୋ ଏପେି ଅନୟ 

ଆଇଯଡଣି୍ଟଫୋୟେ(ମୋନଙ୍କ) ସଯମତ ସଚୂନୋ ବୟବ ୋେ କେିପୋଯେ  ୋ ୋକି ବିଲ୍ ଯଦୟ ସବୁିଧୋ ପୋଇ ଁବଯକୟୋ 

ଯଦୟ/ସବସିି୍କପସନ୍ କିମ୍ ବୋ ବିଲ୍ ମଲୂୟ, ସବସିି୍କପସନ୍ ପ୍ଲୋନ୍, ଯଦୟ ତୋେିଖ ଏବଂ ଏଭଳି ଅନୟୋନୟ ସଚୂନୋ ପ୍ରୋପ୍ତ 

କେିବୋ ପୋଇ ଁଆବ ୟକ ଯ ବ. 

5. ବିଏଫଏଲ୍ ଏ ୋେ ବିଭିନ୍ନ ଯପ୍ରୋଡକ୍ଟ ଏବଂ ସଭିଯସସ ୍େ ମୋଯକତଟିଙ୍ଗ େ ପ୍ରଯମୋସନ୍୍‍ କେିବୋ ପୋଇ ଁଆପଣଙ୍କେ 

ନୋମ, ଯଫୋନ୍ ନମ୍ବେ, ଇଯମଲ୍ ଆଯେସ ୍ଏବଂ ବଜୋଜ୍ ଫିନସଭତ ଏକୋଉଣ୍ଟ ବିବେଣୀ ( ଦି କିଛି ଥୋଏ) କୁ 

ବୟବ ୋେ କେିପୋଯେ. ଆପଣଙ୍କ ପୋଖଯେ grievanceredressalteam@bajajfinserv.in  କୁ ଏକ 

ଇଯମଲ୍ ପଠୋଇ ବିଏଫଏଲ େୁ ପ୍ରଯମୋସନୋଲ୍ କମୟୁନିଯକସନ୍ ପୋଇବୋେୁ ଅପ୍ଟ ଆଉଟ୍ କେିବୋେ ଅଧକିୋେ 

େ ିବ. 

6. ବିଏଫଏଲ ଏ ି ସଚୂନୋକୁ ଯପଯମଣ୍ଟ ଯସବୋେ ଏକ ଅଂ  ଭୋବଯେ ବୟବ ୋେ କେିପୋଯେ ଯ ପେିକି 

ଆପଣଙୁ୍କ ପ୍ର ଜୁୟ ଆଇନ ଓ ନିୟମୋବଳୀ ଅନୁପୋଳନ କେି ଯପଯମଣ୍ଟ ଯସବୋ ଗଡିୁକୁ ଆଯେସ ୍କେିବୋ ଓ 

ବୟବ ୋେ କେିବୋ ପୋଇ ଁସକ୍ଷମ କେିପୋେିଯବ ଏବଂ ଆପଣଙ୍କ ପୋଇ ଁଏକ ସଗୁମ ଅନୁଭବ ପୋଇ ଁତୃତୀୟ ପକ୍ଷ 

ଯସବୋ ପ୍ରଦୋନକୋେୀଙ୍କ ସ  ଏପେି ସଚୂନୋ ଯ ୟୋେ କେିପୋେିଯବ. 

17. କୁକିଜ୍ 

ବଜୋଜ୍ ଫିନସଭତ ସଭିସ ୍ଗଡିୁକଯେ ସ ୋୟତୋ ଓ ବିଯେଷଣ କେିବୋ ପୋଇ ଁବିଏଫଏଲ ବଜୋଜ୍ ଫିନସଭତ 

ପ୍ଲୋଟଫମତେ ଯକଯତକ ନିଦିଷ୍ଟ ଭୋଗଯେ "କୁକିଜ୍" ଇତୟୋଦି ଭଳି ଡୋଟୋ କଯଲେନ୍ ଡିଭୋଇସ ୍ବୟବ ୋେ କେିଥୋଏ. 

ବଜୋଜ୍ ଫିନସଭତ ପ୍ଲୋଟଫମତକୁ ଆପଣଙ୍କେ ଆଯେସ ୍କିମ୍ ବୋ ଇଣ୍ଟେୋେନ୍ ଆଧୋେଯେ ଆପଣଙୁ୍କ ବଜୋଜ୍ ଫିନସଭତ 

ସଭିସ ୍ପ୍ରଦୋନ କେୋ ୋଇପୋଯେ. ସ୍ପଷ୍ଟତୋ ପୋଇ ଁ, "କୁକିଜ୍" ଯ ଉଛି କ୍ଷଦୁ୍ର ଫୋଇଲ୍  ୋ ୋକି ଯେବ୍/ ଯମୋବୋଇଲ୍ 

ପ୍ଲୋଟଫମତଯେ ଆଯେସ ୍କେୋ ୋଏ ଏବଂ/ କିମ୍ ବୋ ଆପଣଙ୍କ ଡିଭୋଇସ ୍ ୋଡତ-େୋଇଭ୍/ ଯଷ୍ଟୋଯେଜ୍ ଯେ 

େଖୋ ୋଇଥୋଏ  ୋ ୋ ସଭିସ ୍ପ୍ରଦୋନ କେିବୋଯେ ସ ୋୟତୋ କେିଥୋଏ. ଦୟୋକେି ଧ୍ୟୋନ ଦିଅନ୍ତୁ ଯ  ବିଏଫଏଲ 

ବଜୋଜ୍ ଫିନସଭତ ପ୍ଲୋଟଫମତ ଜେିଆଯେ କିଛି ବିଯ ଷତୋ ପ୍ରଦୋନ କେିପୋଯେ  ୋ ୋ ଯକବଳ "କୁକି" ବୟବ ୋେ 

ମୋଧ୍ୟମଯେ ଉପଲବ୍ଧ ଯ ୋଇପୋଯେ. 

18. ବଜୋଜ୍ ଫିନସର୍ତ ଏକୋଉଣ୍ଟର ଟରି୍ଯନସନ୍/ ସସଯପନସନ୍: 
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(କ)  ଦି ଆପଣ ଏଠୋଯେ ଏ ି ପ୍ରତିବନ୍ଧ ଗଡିୁକ ମଧ୍ୟେୁ ଯକୌଣସିେ ଉଲ୍ଲଙ୍ଘନ କେୁଛନି୍ତ, ଯତଯବ ବଜୋଜ୍ ଫିନସଭତ 

ପ୍ଲୋଟଫମତଯେ ଆପଣଙ୍କେ ଯମଯଣ୍ଟନ୍ ଯ ୋଇଥବିୋ ଫିନସଭତ ଏକୋଉଣ୍ଟକୁ ଆଯେସ ୍କିମ୍ ବୋ ଡିଲିଟ୍ କେିବୋେ ଅଧକିୋେ 

ବିଏଫଏଲ୍ ନିକଟଯେ େ ିଛି ଏବଂ/ କିମ୍ ବୋ ବିଏଫଏଲ୍ ଏଭଳି ବଜୋଜ୍ ଫିନସଭତ ଏକୋଉଣ୍ଟ/ ବିଏଫଏଲ୍ ଫିନସଭତ 

ସଭିସ ୍ବୟବ ୋେ କିମ୍ ବୋ ଆଯେସ ୍କେିବୋେୁ ଆପଣଙୁ୍କ ପ୍ରତିବନ୍ଧିତ କିମ୍ ବୋ ନିଯଷଧ କେିପୋେିଯବ.  ଦି ଆପଣ 

ଯକୌଣସି ସଯନ୍ଦ ଜନକ କିମ୍ ବୋ ଅସୋଧୋେଣ କୋ ତୟକଳୋପ କେନି୍ତ କିମ୍ ବୋ ବିଏଫଏଲ ଯଦଖବିୋକୁ ପୋଆନି୍ତ ଏବଂ/ କିମ୍ ବୋ 

ସଯନ୍ଦ  କେନି୍ତ ଯ  ଆପଣ ଯକୌଣସି ପ୍ରକୋେ  ୋନିକୋେକ ଆକ୍ରମଣ/ ଠକୋମୀ/ ଫି ଙି୍ଗ/  ୟୋକିଙ୍ଗ/ ଅନଧକୃିତ 

ଆଯେସ ୍ଇତୟୋଦି କେନି୍ତ ଯତଯବ ବିଏଫଏଲ ଆପଣଙ୍କେ ବଜୋଜ୍ ଫିନସଭତ ଏକୋଉଣ୍ଟ/ ବିଏଫଏଲ ଫିନସଭତ 

ସଭିସ ୍କୁ ଅସ୍ଥୋୟୀ ଭୋବଯେ ସଯସ୍ପଣ୍ଡ କିମ୍ ବୋ ଫି୍ରଜ୍ କିମ୍ ବୋ ବ୍ଲକ୍ କେିଯଦଇପୋଯେ., ଏବଂ ଆପଣଙ୍କ ଠୋେୁ 

ଆବ ୟକୀୟ ସନ୍ତୁଷି୍ଟଜନକ ସ୍ପଷ୍ଟୀକେଣ ନପୋଇବୋ ପ ତୟନ୍ତ ଏ ୋ ବଳବର୍ତ୍େ େ ିବ ତଥୋ ଏ ୋପଯେ ବଜୋଜ 

ଫିନସଭତ ଏକୋଉଣ୍ଟ ପଣୁଥିଯେ କୋ ତୟକୋେୀ ଯ ବ. ଏ ୋପଯେ ବିଏଫଏଲ ଆବ ୟକ କେୁଥବିୋ ସମସ୍ତ 

ସ୍ପଷ୍ଟୀକେଣ/ ସଚୂନୋ ଆପଣଙୁ୍କ ପ୍ରଦୋନ କେିବୋକୁ ଯ ବ. ଯ  ଯକୌଣସି ସ ୋୟତୋ ପୋଇ ଁ,  ଦି କିଛି ଆବ ୟକ 

ଥୋଏ, ଆପଣ ବିଏଫଏଲ ଅଭିଯ ୋଗ ସମୋଧୋନ ଟିମ ୍ସ ିତ ଯ ୋଗୋଯ ୋଗ କେିପୋେିଯବ, ଏବଂ ଉପଯେୋକ୍ତ 

ସଯସ୍ପନସନ୍/ ଡିଲିସନ୍ ଯ ୋଗ ଁ ୁଯ ୋଇଥବିୋ ସମସୟୋେ ସମୋଧୋନ କେିବୋ ପୋଇ ଁଆପଣଙୁ୍କ ଯ ଉ ଁସଚୂନୋ ପ୍ରଦୋନ 

କେିବୋକୁ ପଡିବ ତୋ ୋେ ବିବେଣୀ ନିମ୍ନ ଟଲଜ୍ 30 ଯେ ପ୍ରଦୋନ କେୋ ୋଇଛି. 

(ଖ) ଆପଣ ସ ମତ ଯ ଉଛନି୍ତ ଏବଂ ସ୍ଵୀକୋେ କେୁଛନି୍ତ ଯ  ବିଏଫଏଲ ଆପଣଙୁ୍କ ଯକୌଣସି କୋେଣ ପ୍ରଦୋନ 

ନକେି ଯ  ଯକୌଣସି ସମୟଯେ ଆପଣଙ୍କେ ବଜୋଜ୍ ଫିନସଭତ ଏକୋଉଣ୍ଟକୁ 30 (ତିେି ) କୟୋଯଲଣ୍ଡେ ଦିନେ 

ଯନୋଟିସ ୍ପ୍ରଦୋନ କେି ବନ୍ଦ କେିଯଦଇପୋଯେ.  ଦି ଆପଣ ଉପଯ ୋଗେ ସର୍ତ୍ତ ଉଲ୍ଲଙ୍ଘନ କେିଯବ ଯତଯବ ଯସଭଳି 

ଯକ୍ଷତ୍ରଯେ ଏପେି ଯକୌଣସି ଯନୋଟିସ ୍ସମୟେ ଆବ ୟକତୋ ଯ ବ ନୋ ିଁ. 

19. ଅସ୍ଵୀକରଣ 

(କ) ବଜୋଜ୍ ଫିନସଭତ ପ୍ଲୋଟଫମତ ମୋଧ୍ୟମଯେ ଉପଲବ୍ଧ କିମ୍ ବୋ ସଲୁଭ କେୋ ୋଇଥବିୋ ସମସ୍ତ ବିଷୟବସୁ୍ତ, 

ସଫ୍ଟଯେୟୋେ, କୋ ତୟ, ସୋମଗ୍ରୀ ଏବଂ ସଚୂନୋ ଭଳି ବଜୋଜ୍ ଫିନସଭତ ସଭିସ ୍ଗଡିୁକ "ଯ ପେି ଥୋଏ ଯସପେି" 

ଆଧୋେଯେ ପ୍ରଦୋନ କେୋ ୋଏ. ବିଏଫଏଲ୍ କିମ୍ ବୋ ଏ ୋେ ପ୍ରତିନିଧ,ି ଯକୋ-ବ୍ରୋଣ୍ଡେ୍ କିମ୍ ବୋ ପୋଟତନେ୍, ବଜୋଜ୍ ଫିନସଭତ 

ପ୍ଲୋଟଫମତ ମୋଧ୍ୟମଯେ ଉପଲବ୍ଧ/ଆଯେସ ୍କେିପୋେୁଥବିୋ ବିଷୟବସୁ୍ତ, ସଫ୍ଟଯେୟୋେ, କୋ ତୟ, ସୋମଗ୍ରୀ ଏବଂ ସଚୂନୋ 

େ ଯକୌଣସି ପ୍ରକୋେେ ପ୍ରତିନିଧତି୍ୱ ଏବଂ େୋଯେଣି୍ଟ ପ୍ରଦୋନ କେନି୍ତ ନୋ ିଁ. 

(ଖ) ବିଏଫଏଲ୍ ଯକୌଣସି ମଧ୍ୟ ପ୍ରକୋେଯେ େୋଯେଣି୍ଟ ଯଦଉ ନୋ ିଁ ଯ  ବଜୋଜ୍ ଫିନସଭତ ପ୍ଲୋଟଫମତଯେ ଥବିୋ 

ବିଷୟବସୁ୍ତ, ସଚୂନୋ ଓ ସୋମଗ୍ରୀଯେ ଥବିୋ କୋ ତୟ ତଥୋ ବଜୋଜ୍ ଫିନସଭତ ପ୍ଲୋଟଫମତ ସ ିତ ଲିଙ୍୍କ ଯ ୋଇଥବିୋ 

ଯକୌଣସି ତୃତୀୟ-ପକ୍ଷ ସୋଇଟ୍ କିମ୍ ବୋ ଯସବୋ ଗଡିୁକ ବିନୋ ବୋଧୋଯେ, ସଠିକ୍ ସମୟଯେ କିମ୍ ବୋ ତ୍ରୁଟି ମକୁ୍ତ ଭୋବଯେ 

କୋ ତୟ କେିବ, ସମସୟୋ ଗଡିୁକ ସମୋଧୋନ ଯ ୋଇ ିବ, କିମ୍ ବୋ ବଜୋଜ୍ ଫିନସଭତ ପ୍ଲୋଟଫମତ କିମ୍ ବୋ ସଭତେ ଯ ଉ ଁ

ବିଷୟବସୁ୍ତ, ସଚୂନୋ ଓ ସୋମଗ୍ରୀ ଉପଲବ୍ଧ କେୋଇବ ଯସଗଡିୁକ ଭୋଇେସ ୍କିମ୍ ବୋ ଅନୟ  ୋନିକୋେକ ଉପୋଦୋନ 

ବି ୀନ ଯ ୋଇଥବି. 

(ଗ) ଆପଣ ବୁଝିଛନି୍ତ ଯ  ଏକ ଯପଯମଣ୍ଟ ଟ୍ରୋଞ୍ଜୋେନ୍,  ଦି କିଛି ଥୋଏ, ଯତଯବ ତୋ ୋ ଯକବଳ ଆପଣ (ବଜୋଜ୍ 

ଫିନସଭତ ପ୍ଲୋଟଫମତ ଜେିଆଯେ) (“ଯପ୍ରରକ”)  ିଏ ଯପଯମଣ୍ଟ କେନି୍ତ ଏବଂ ଯ ଉ ଁବୟକି୍ତ/ସଂସ୍ଥୋ ("ପ୍ରୋପ୍ତକର୍ତ୍ତୋ") 

ଯପ୍ରେକ ଙ୍କ ଠୋେୁ ଏପେି ଯପଯମଣ୍ଟ ପୋଇଥୋନି୍ତ ଏବଂ ବିଏଫଏଲ୍ ଯସ ିଭଳି ଯକୌଣସି ଯସବୋ, ସୋମଗ୍ରୀ, ଗଣୁବର୍ତ୍ୋ, 

ପେିମୋଣ କିମ୍ ବୋ ବିତେଣ ସ୍ତେଯେ ପ୍ରତିବର୍ଦ୍ତୋ ସମ୍ପକତଯେ ଯକୌଣସି ଗୟୋଯେଣି୍ଟ କିମ୍ ବୋ େୋଯେଣି୍ଟ ପ୍ରଦୋନ କଯେ ନୋ ିଁ. 

20. େତ୍ପିରୂଣ 



ଆପଣ ବିଏଫଏଲ, ଏ ୋେ ସ ଯ ୋଗୀ, ଏ ୋେ ପ୍ରଯମୋଟେ, ଅଫିସେ, ନିଯଦତ କ, କମତଚୋେୀ ଏବଂ ଏଯଜଣ୍ଟ, 

ପୋଟତନେ, ଲୋଇଯସନ୍ ସେ, ଲୋଇଯସନ୍ ସ ଧୋେକ, କନସଲଟୋଣ୍ଟ, କଣ୍ଟରୋକ୍ଟେ ଏବଂ ଅନୟୋନୟ ପ୍ର ଜୁୟ ତୃତୀୟ ପକ୍ଷଙୁ୍କ 

ଯକୌଣସି କିମ୍ ବୋ ସମସ୍ତ ଯକ୍ଲମ୍୍‍, ଦୋବି, କ୍ଷତି, ପ୍ରତିବର୍ଦ୍ତୋ,  ୋନି, ଯଦୟତୋ, କୋ ତୟୋନୁଷ୍ ଠୋନେ କୋେଣ, ମଲୂୟ କିମ୍ ବୋ ଋଣ, 

ଏବଂ ବୟୟ (ଯ  ଯକୌଣସି ଆଇନଗତ  ଳୁ୍କ ସଯମତ) େୁ ପ୍ରତିେକ୍ଷୋ, କ୍ଷତିପରିୂ୍ତ୍ ପ୍ରଦୋନ କେିବୋ ଏବଂ ଯସମୋନଙୁ୍କ 

ସେୁକ୍ଷୋ ପ୍ରଦୋନ କେିବୋ ପୋଇ ଁସ ମତ ଯ ଉଛନି୍ତ: 

(କ) ବଜୋଜ୍ ଫିନସଭତ ପ୍ଲୋଟଫମତ/ ବଜୋଜ୍ ଫିନସଭତ ସଭିସ ୍କୁ ଆପଣଙ୍କେ ଆଯେସ;୍ 

(ଖ) ଏ ି ସର୍ତ୍ତ ଗଡିୁକ ମଧ୍ୟେୁ ଯକୌଣସିେ ଆପଣଙ୍କ ଦ୍ୱୋେୋ କେୋ ୋଇଥବିୋ ଉଲ୍ଲଙ୍ଘନ, ଯ ଉଥଁଯିେ ବୟବ ୋେ 

ଏବଂ/କିମ୍ ବୋ ଯଗୋପନୀୟତୋ ସର୍ତ୍ତ ଗଡିୁକ ସୋମିଲ ଅଯଟ କିନ୍ତୁ ଏଥଯିେ ସୀମିତ ନୁଯ ଁ; 

(ଗ) ଯକୌଣସି ତୃତୀୟ ପକ୍ଷ ଅଧକିୋେ େ ଆପଣଙ୍କ ଦ୍ୱୋେୋ ଉଲ୍ଲଙ୍ଘନ, ଯ ଉଥଁଯିେ ଯକୌଣସି ଯବୌରି୍ଦ୍କ ସମ୍ପଦ 

ଅଧକିୋେ କିମ୍ ବୋ ଯଗୋପନୀୟତୋ ଅଧକିୋେ ସୋମିଲ୍୍‍ େ ିଥୋଏ; 

(ଘ) ଟୟୋେ ସମ୍ବନ୍ଧିତ ନିଯଦତ ୋବଳି ସଯମତ ପ୍ର ଜୁୟ ଆଇନ େ ଅନୁପୋଳନଯେ ଆପଣଙ୍କେ ବିଫଳତୋ; ଏବଂ/ 

କିମ୍ ବୋ 

(ଙ) ଆପଣଙ୍କ ଦ୍ୱୋେୋ ବଜୋଜ୍ ଫିନସଭତ ପ୍ଲୋଟଫମତ ଏବଂ/ କିମ୍ ବୋ ବଜୋଜ୍ ଫିନସଭତ ସଭିଯସସ ୍େ ଭୁଲ୍୍‍ ଭୋବଯେ 

ଆଯେସ୍୍‍ କିମ୍ ବୋ ବୟବ ୋେ କୋେଣେୁ ଯକୌଣସି ତୃତୀୟ ପକ୍ଷକୁ ଯ ୋଇଥବିୋ ଯକୌଣସି କ୍ଷତି କୋେଣେୁ ଯସ ି ତୃତୀୟ 

ପକ୍ଷ ଦ୍ୱୋେୋ ଦୋଖଲ କେୋ ୋଇଥବିୋ ଯ  ଯକୌଣସି ଯକ୍ଲମ.୍ 

21. ଯଦ୍‍ୟତ୍ୋ ସମ୍ବନ୍ଧିତ୍ େତ୍ ିଏବିଂ ସୀର୍ୋ 

(କ) ଏ ି ଉପଯ ୋଗେ ସର୍ତ୍ତ କିମ୍ ବୋ ଅନୟ ଯକୌଣସି ଡକୁୟଯମଣ୍ଟ ଯେ େ ି ନ ଥବିୋ ବିଷୟବସୁ୍ତ ପୋଇ ଁ, ବିଏଫଏଲ, 

ଏ ୋେ ଉର୍ତ୍େୋଧକିୋେୀ, ଏଯଜଣ୍ଟ, କମତୀ ଏବଂ ଯସମୋନଙ୍କେ ପ୍ରଯତୟକ ନିଯଦତ କ, ଅଧକିୋେୀ, କମତଚୋେୀ, 

ସ ଯ ୋଗୀ, ଏଯଜଣ୍ଟ ଏବଂ ପ୍ରତିନିଧ ିଯକୌଣସି ମଧ୍ୟ ପେିସି୍ଥତିଯେ ଆପଣଙ୍କ ନିକଟଯେ କିମ୍ ବୋ ଅନୟ ଯକୌଣସି 

ବୟକି୍ତଙ୍କ ନିକଟଯେ ଯକୌଣସି ଯକ୍ଷତ୍ରଯେ ଉର୍ତ୍େଦୋୟୀ େ ିଯବ ନୋ ିଁ: 

(i) ବିଏଫଏଲ େ ଯପ୍ରୋଡକ୍ଟ / ଯସବୋ ଓ ଡୋଟୋ / ବିଷୟବସୁ୍ତ େ ଯକୌଣସି ପ୍ରକୋେେ ଆଯେସ, ବୟବ ୋେ କିମ୍ ବୋ 

ତୋ ୋକୁ ଆଯେସ କିମ୍ ବୋ ବୟବ ୋେ ନ କେିପୋେିବୋେ କିମ୍ ବୋ ତୋ ୋ ଉପଯେ ଭେସୋ କେିବୋେ କୋେଣ କିମ୍ ବୋ ଯସ ି 

ସମ୍ବନ୍ଧଯେ ଯ ଉଥବିୋ ଯ  ଯକୌଣସି ପଯେୋକ୍ଷ, ଆକସି୍ମକ, ବିଯ ଷ, ପେିଣୋମସ୍ଵେୂପ,  ୋସି୍ତମଳୂକ କିମ୍ ବୋ ଆଥକି 

କ୍ଷତି, ବୟୟ କିମ୍ ବୋ ଯକୌଣସି ମଧ୍ୟ କୋେଣ କିମ୍ ବୋ ଯକୌଣସି ପ୍ରକୋେେ (ଟଟତ କିମ୍ ବୋ ଷିି୍ଟକ୍ଟ ଯଦୟତୋ ସ ିତ) ଯ ୋଇଥବି); 

(ii) ଯକୌଣସି ଡୋଉନଟୋଇମ ୍ଖର୍ଚ୍ତ, େୋଜସ୍ଵ କିମ୍ ବୋ ବୟବସୋୟ ସଯୁ ୋଗ ଯେ କ୍ଷତି, ଲୋଭ ଯେ  ୋନି, ପ୍ରତୟୋ ତି 

ସଞ୍ଚୟ କିମ୍ ବୋ ବୟବସୋୟେ କ୍ଷତି, ଡୋଟୋେ କ୍ଷତି, ସଦ୍ଭୋବନୋ େ କ୍ଷତି କିମ୍ ବୋ ସଫ୍ଟଯେୟୋେ ସଯମତ ଯକୌଣସି 

ଉପକେଣେ ମଲୂୟ ସମ୍ବନ୍ଧିତ କ୍ଷତି; ଏବଂ/ କିମ୍ ବୋ; 

(iii) ଆମ ସିଷ୍ଟମ ସ ିତ ବିଏଫଏଲ େ ଯପ୍ରୋଡକ୍ଟ/ ଯସବୋ କିମ୍ ବୋ ଆମେ ସିଷ୍ଟମ ସ ିତ ଅସଙ୍ଗତତୋ କୁ ଆଯେସ୍୍‍ 

କେିବୋ ପୋଇ ଁବୟବ ୋେ ଯ ୋଇଥବିୋ ଯ  ଯକୌଣସି କମ୍ପୟୁଟେ କିମ୍ ବୋ ଯମୋବୋଇଲ୍ ଯଫୋନ୍ କିମ୍ ବୋ ଅନୟ 

ଯଟଲିକମୟୁନିଯକସନ୍ ଉପକେଣେ ଅନୁପ କୁ୍ତ ବୟବ ୋେ କିମ୍ ବୋ ତ୍ରୁଟି କୋେଣେୁ ଉତ୍ପନ୍ନ ଯ ୋଇଥବିୋ ଯ  ଯକୌଣସି 

 ୋନୀ କିମ୍ ବୋ କ୍ଷତି; 

(iv) ଏ ୋ ସ ିତ, ବିଏଫଏଲ େ ଯ  ଯକୌଣସି ପ୍ରକୋେ କ୍ଷୟକ୍ଷତି,  ୋନି କିମ୍ ବୋ ବୟୟ ପୋଇ ଁକିମ୍ ବୋ ବଜୋଜ୍ ଫିନସଭତ 

ପ୍ଲୋଟଫମତ କୁ ଆଯେସ ୍କେି ଏବଂ ବୟବ ୋେ କେି ନିଆ ୋଇଥବିୋ ଯ  ଯକୌଣସି ବିଏଫଏଲ୍ େ ଯପ୍ରୋଡକ୍ଟ/ ଯସବୋ 



ଅଧୀନଯେ ଫଣ୍ଡ େ ଯଡବିଟ୍ ପୋଇ ଁଯକୌଣସି ଦୋୟିତ୍ୱ ପୋଇ ଁବିଏଫଏଲ୍ େ ଯକୌଣସି ଦୋୟିତ୍ୱ ଯ ବ ନୋ ିଁ, ଯ  

ପ ତୟନ୍ତ ବିଏଫଏଲ ତେଫେୁ ଏପେି ଇଚ୍ଛୋକୃତ ଭୋବଯେ କିମ୍ ବୋ ସମଦୁୋୟ ଅବଯ ଳୋ କୋେଣେୁ ଯ ୋଇନୋ ି.ଁ 

(ଖ) ବିଏଫଏଲ୍ ଆପଣଙୁ୍କ କିମ୍ ବୋ ଯକୌଣସି ତୃତୀୟ ପକ୍ଷକୁ ଯ ଉଥବିୋ ଯକୌଣସି ଅସବୁିଧୋ,  ୋନି, ବୟୟ, କ୍ଷତି କିମ୍ ବୋ 

ଆଘୋତ ପୋଇ ଁଉର୍ତ୍େଦୋୟୀ ଯ ବ ନୋ ି,ଁ  ୋ ୋ ଏ ିସବୁ କୋେଣେୁ ଯ ୋଇଥୋଏ: 

(i) ଯକୌଣସି ମଧ୍ୟ ତୃତୀୟ ପକ୍ଷେ କୋମ କିମ୍ ବୋ ଭୁଲ୍, ଯ ଉଥଁଯିେ ଯ  ଯକୌଣସି ଉପକେଣ କିମ୍ ବୋ ସଫ୍ଟଯେୟୋେ 

ପ୍ରଦୋନକୋେୀ, ଯକୌଣସି ଯସବୋ ପ୍ରଦୋନକୋେୀ, ଯକୌଣସି ଯନଟେକତ ପ୍ରଦୋନକୋେୀ (ଯଟଲିକମୟୁନିଯକସନ୍ 

ପ୍ରଦୋନକୋେୀ, ଇଣ୍ଟେଯନଟ୍ ବ୍ରୋଉଜେ୍ ପ୍ରଦୋନକୋେୀ ଏବଂ ଇଣ୍ଟେଯନଟ୍ ଅଭିଗମୟତୋ ପ୍ରଦୋନକୋେୀ ସ ିତ କିନ୍ତୁ 

ଏଥଯିେ ସୀମିତ ନୁଯ )ଁ, କିମ୍ ବୋ ଉପଯେ ଥବିୋ ଯ  ଯକୌଣସି ଏଯଜଣ୍ଟ କିମ୍ ବୋ ସବକଣ୍ଟରୋକ୍ଟେ ସୋମିଲ୍୍‍ ଥୋଆନି୍ତ;; 

(ii) ବଜୋଜ୍ ଫିନସଭତ ପ୍ଲୋଟଫମତ / ବଜୋଜ୍ ଫିନସଭତ ଯସବୋେ ତୃତୀୟ ବୟକି୍ତ / ପକ୍ଷ ଦ୍ୱୋେୋ ବୟବ ୋେ, ଆପଣଙ୍କ 

ଦ୍ୱୋେୋ ଅଧକୃିତ କିମ୍ ବୋ ଅନଧକୃିତ ଯ ୋଇ ଥୋଇପୋେନି୍ତ; 

(iii) ଆପଣଙ୍କ ଦ୍ୱୋେୋ ଭୁଲ୍ ଯମୋବୋଇଲ୍ ନମ୍ବେ/ ପ୍ରୋପ୍ତକର୍ତ୍ତୋ/ ଏକୋଉଣ୍ଟକୁ ଟଙ୍କୋ ଟ୍ରୋନ୍ ସଫେ୍; 

(iv) ଯକୌଣସି ଡୁପି୍ ଲଯକଟ୍ ଯପଯମଣ୍ଟ କିମ୍ ବୋ ବିଳମି୍ ବତ ଯପଯମଣ୍ଟ, କିମ୍ ବୋ ଆପଣଙ୍କ ଉପଯେ ବିଲେ୍ ଦ୍ୱୋେୋ ଲୋଗ ୁ

କେୋ ୋଇଥବିୋ ଯ  ଯକୌଣସି ଯଜୋେିମୋନୋ/ ସଧୁ/ ବିଳମ୍ବ ଯପଯମଣ୍ଟ ଫିସ;୍ 

(v) ଭୁଲ୍ ଯମୋବୋଇଲ୍ ନମ୍ବେ କିମ୍ ବୋ ଡିଟିଏଚ ନମ୍ବେ ଯେ ଭୁଲ୍୍‍ ଯେ କେୋ ୋଇଥବିୋ େିଚୋଜତ, ଭୁଲ୍ ବିଲିଙ୍ଗ 

ଏକୋଉଣ୍ଟ, ଯକ୍ରଡିଟ୍ କୋଡତ ଯେ ବିଲ୍୍‍ ଯପଯମଣ୍ଟ ଇତୟୋଦି, ଭୁଲ୍୍‍ ଯବନିଫିସିଆେୀଙୁ୍କ ଟଙ୍କୋ ଟ୍ରୋନ୍ ସଫେ; 

(vi) ଆପଣଙ୍କ ଏପେି ଯମୋବୋଇଲ୍ ଯଫୋନ୍/ ଇଯଲଯକ୍ଟ ରୋନିକ୍ ଡିଭୋଇସ,୍  ୋଡତଯେେ୍ ଏବଂ/ କିମ୍ ବୋ ଉପକେଣ େ 

ଯଚୋେି କିମ୍ ବୋ କ୍ଷତି ଯ ଉଥଁଯିେ ଆପ ୍ଇନଷ୍ଟଲ୍ ଯ ୋଇଛି; 

(vii) ବଜୋଜ୍ ଫିନସଭତ ପ୍ଲୋଟଫମତ କିମ୍ ବୋ ଯ  ଯକୌଣସି ଯନଟେକତ େ ସିଷ୍ଟମ ୍ଯମଯଣ୍ଟନୋନ୍ ସ କିମ୍ ବୋ ଯବ୍ରକଡୋଉନ୍/ 

ଉପଲବ୍ଧ ନ ଥବିୋ କୋେଣେୁ ଯକୌଣସି ଟ୍ରୋଞ୍ଜୋେନ୍ କୁ ସମ୍ପରୂ୍ଣ୍ଣତ କେିବୋଯେ ଆପଣଙ୍କେ ଅକ୍ଷମତୋ; 

(viii) ଯ  ଯକୌଣସି ପ୍ର ଜୁୟ ଆଇନ୍ ଏବଂ/ କିମ୍ ବୋ ନିୟମୋବଳୀ ଏବଂ ଯ  ଯକୌଣସି ସ୍ଥୋନୀୟ କିମ୍ ବୋ ବିଯଦ ୀ 

ନିୟୋମକ ଅନୁଷ୍ଠୋନ, ସେକୋେୀ ଏଯଜନ୍ି ସ, ଯବୈଧୋନିକ ଯବୋଡତ, ମନ୍ତ୍ରୋଳୟ, ବିଭୋଗ କିମ୍ ବୋ ଅନୟ ସେକୋେୀ ସଂସ୍ଥୋ 

ଏବଂ/ କିମ୍ ବୋ ଏ ୋେ ଅଧକିୋେୀଙ୍କ ଦ୍ୱୋେୋ ଦିଆ ୋଇଥବିୋ ଯ  ଯକୌଣସି ନିୟମୋବଳୀ ଏବଂ/ କିମ୍ ବୋ ନିଯଦତ ୋବଳୀ 

ଅନୁପୋଳନ କେିବୋ ପୋଇ ଁବିଏଫଏଲ ଦ୍ୱୋେୋ ବଜୋଜ୍ ଫିନସଭତ ପ୍ଲୋଟଫମତେ ବୟବ ୋେେୁ ଆପଣଙୁ୍କ ବଞ୍ଚିତ 

କେୋ ୋଉଛି. 

(ଗ) ଏ ି ବୟବ ୋେେ ସର୍ତ୍ତ କିମ୍ ବୋ ଯ  ଯକୌଣସି ଅନୟ ଡକୁୟଯମଣ୍ଟ ଯେ ଲିଖତି ସଚୂନୋ ବୟତୀତ, ଯ  ଯକୌଣସି 

ସି୍ଥତିଯେ ବିଏଫଏଲ କିମ୍ ବୋ ଏ ୋେ ଯକୌଣସି ଡୋଇଯେକ୍ଟେ, କମତଚୋେୀ, ଏଯଜଣ୍ଟ ଏବଂ/କିମ୍ ବୋ କମତୀ ଆପଣଙୁ୍କ 

ଯ ୋଇଥବିୋ ଯ  ଯକୌଣସି କ୍ଷତି, ଯଦୟତୋ,  ୋନି ପୋଇ ଁଉର୍ତ୍େଦୋୟୀ ଯ ଯବ ନୋ ିଁ,  ୋ ୋେ କୋେଣ ନିମ୍ ନଲିଖତି 

ଯ ୋଇପୋଯେ: 

(i) ବଜୋଜ୍ ଫିନସଭତ ପ୍ଲୋଟଫମତଯେ ଉପଲବ୍ଧ କେୋ ୋଇଥବିୋ ଏ ି ବୟବ ୋେେ ସର୍ତ୍ତ, ପ୍ଲୋଟଫମତ କିମ୍ ବୋ ଯେଫଯେନ୍ସ 

ସୋଇଟ୍, ଯମୋବୋଇଲ୍ ଆପି୍ଲଯକସନ, ଯପ୍ରୋଡକ୍ଟ କିମ୍ ବୋ ଯସବୋ ଏବଂ/ କିମ୍ ବୋ 

(ii) ଆପଣଙ୍କ ଦ୍ୱୋେୋ ବଜୋଜ୍ ଫିନସଭତ ପ୍ଲୋଟଫମତଯେ ଉପଲବ୍ଧ କେୋ ୋଇଥବିୋ ଯେଫଯେନ୍ସ ସୋଇଟ୍, ଯମୋବୋଇଲ୍ 

ଆପି୍ଲଯକସନ, ଯପ୍ରୋଡକ୍ଟ କିମ୍ ବୋ ଯସବୋଗଡିୁକେ ବୟବ ୋେ କିମ୍ ବୋ ବୟବ ୋେଯେ ଅକ୍ଷମତୋ. ଏ ୋ ସ ିତ, ଯ  



ଯକୌଣସି ପେିସି୍ଥତିଯେ, ବିଏଫଏଲ େ ସମଦୁୋୟ ଯଦୟତୋ ଟ. 1 000/- େୁ ଅଧକି ଯ ବ ନୋ ିଁ, ଯ ଯତ ସମୟ 

ପ ତୟନ୍ତ ଯକୌଣସି ପ୍ରକୋେ ପ୍ର ଜୁୟ ଆଇନ ଅଧୀନଯେ ନିଦିଷ୍ଟ ଭୋବଯେ ପ୍ରଦୋନ କେୋ ୋଇ ନଥୋଏ. 

(ଘ) ଆପଣଙ୍କେ ବଜୋଜ୍ ଫିନସଭତ ଏକୋଉଣ୍ଟ ବନ୍ଦ ଯ ବୋ ଏବଂ/ କିମ୍ ବୋ ବଜୋଜ୍ ଫିନସଭତ ସଭିଯସସ ୍ଏବଂ/ କିମ୍ ବୋ 

ଆପଣଙ୍କ ଦ୍ୱୋେୋ ବଜୋଜ୍ ଫିନସଭତ ପ୍ଲୋଟଫମତ େ ବୟବ ୋେ ସମ୍ପରୂ୍ଣ୍ଣତ ଯ ବୋ ପଯେ ମଧ୍ୟ ଏ ି ନିୟମ ଲୋଗ ୁେ ିବ. 

22. ଟ୍ରୋଞ୍ଜୋକ୍ସନ୍ ର ଯରକଡତ: 

ବଜୋଜ୍ ଫିନସଭତ ପ୍ଲୋଟଫମତଯେ ଟ୍ରୋଞ୍ଜୋେନ୍ େ ଯେକଡତକୁ ଆପଣଙ୍କ ବିେୁର୍ଦ୍ଯେ ନିର୍ଣ୍ଣତୋୟକ ବିଯବଚନୋ କେୋ ିବ 

ଏବଂ କମ୍ପୟୁଯଟସନ୍ ଏବଂ/କିମ୍ ବୋ ଯମନିଯଫଷ୍ଟ ତ୍ରୁଟି ମୋମଲୋକୁ ଛୋଡି ଆପଣଙ୍କ ଉପଯେ ବୋଧ୍ୟତୋମଳୂକ ବିଯବଚନୋ 

କେୋ ିବ.  ଦି ଆପଣଙ୍କ ବଜୋଜ୍ ଫିନସଭତ ଏକୋଉଣ୍ଟଯେ ଏକ (1) ବଷତେ ନିେନ୍ତେ ଅବଧ ିପ ତୟନ୍ତ ଯକୌଣସି 

ଟ୍ରୋଞ୍ଜୋେନ୍ ନଯ ଯଲ ଏକୋଉଣ୍ଟକୁ ବିଏଫଏଲ ଦ୍ୱୋେୋ 'ଇନୋଟି୍ର୍୍' ଏକୋଉଣ୍ଟ ଭୋବଯେ ବିଯବଚନୋ କେୋ ିବ, ବଜୋଜ୍ 

ଯପ େୋଯଲଟ୍ ଏ ୋେ ଅନ୍ତଭତୁ କ୍ତ ନୁଯ ଁ, ଏ ୋକୁ ଆଯନେେ୍ I ଯେ ନିର୍ଦ୍ତୋେିତ ନିୟମ ଏବଂ ସର୍ତ୍ତ ଅନୁସୋଯେ ନିୟନି୍ତ୍ରତ 

କେୋ ିବ. ଆପଣ ସ ମତ ଯ  ଆପଣଙ୍କ ବଜୋଜ୍ ଫିନସଭତ ଏକୋଉଣ୍ଟେ ଷ୍ଟୋଟସ ୍ଯକବଳ ଏ ି ସମ୍ବନ୍ଧଯେ 

ଆପଣଙ୍କ ନିଯଦତ  ଆଧୋେଯେ ଏବଂ ବିଏଫଏଲ ଦ୍ୱୋେୋ ଆବ ୟକୀୟ ସର୍ତ୍ତ ପୋଇ ଁବିବେଣୀ/ଡକୁଯମଣ୍ଟ/ସ୍ଵୀକୃତି 

ଦୋଖଲ କେିବୋ ପଯେ  ିଁ 'ଆଟି୍ର୍୍' ଭୋବଯେ ପେିବର୍ତ୍ତନ ଯ ବ. 

23. ଲିଏନ୍/ ଯସଟ୍ ଅଫ୍ କରିବୋର ଅଧକିୋର 

(କ) ଆପଣ ଏତଦ୍ୱୋେୋ ବିଏଫଏଲ ସ ିତ ଲିଏନ୍୍‍ ଓ ଯସଟ୍-ଅଫ୍ େ ଅଧକିୋେ େ ଅସି୍ତତ୍ୱ କୁ ମଧ୍ୟ ପଷିୁ୍ଟ କେନି୍ତ ଏବଂ 

ସନିୁଶି୍ଚତ କେନି୍ତ ଯ  ବିଏଫଏଲ ଆପଣଙ୍କ ସ ିତ ଅନୟ ଯକୌଣସି େୋଜିନୋମୋ/ ଚୁକି୍ତନୋମୋ ଅଧୀନଯେ ଏ ୋେ 

ଯକୌଣସି ନିଦିଷ୍ଟ ଅଧକିୋେ ଗଡିୁକ ପ୍ରତି ଯ  ଯକୌଣସି ସମୟଯେ ପବୂତୋଗ୍ର  ବିନୋ ଅନୟ ଯକୌଣସି େୋଜିନୋମୋ/ 

ଚୁକି୍ତନୋମୋ ବିନୋ ଯ  ଯକୌଣସି ସମୟଯେ ନିଜେ ଉପଯ ୋଗ ସର୍ତ୍ତ ଅନୁସୋଯେ ପ୍ରଦୋନ କେୋ ିବୋକୁ ଥବିୋ ଯକୌଣସି 

ବ ିଯଦୟ  ଥୋ  ଳୁ୍କ/ ଫିସ/୍ ଯଦୟ େୋ  ିଜେିଆଯେ ଯକୌଣସି ବଯକୟୋ େୋ କୁି  ଥୋଥତ କିମ୍ ବୋ ସମୋଯ ୋଜିତ କିମ୍ ବୋ 

ଯସଟ୍-ଅପ ୍କେିବୋ ପୋଇ ଁସଚୂନୋ ପ୍ରଦୋନ କେିପୋଯେ. 

(ଖ) ଏ ୋ ସ ିତ, ଆପଣ ଏତଦ୍୍‍ଦ୍ୱୋେୋ ମଧ୍ୟ ବିଏଫଏଲ ସ ିତ ଲିଏନ୍୍‍ ଓ ଯସଟ୍-ଅଫ୍ େ ଅଧକିୋେ େ ଅସି୍ତତ୍ୱ କୁ 

ମଧ୍ୟ ପଷିୁ୍ଟ କେନି୍ତ ଏବଂ ସନିୁଶି୍ଚତ କେନି୍ତ,  ୋ ୋକି ବିଏଫଏଲ ଆପଣଙ୍କ ସ ିତ ଅନୟ ଯକୌଣସି େୋଜିନୋମୋ/ 

ଚୁକି୍ତନୋମୋ ଅଧୀନଯେ ଏ ୋେ ଯକୌଣସି ନିଦିଷ୍ଟ ଅଧକିୋେ ଗଡିୁକ ପ୍ରତି ଯ  ଯକୌଣସି ସମୟଯେ ପବୂତୋଗ୍ର  ବିନୋ ଯ  

ଯକୌଣସି ସମୟଯେ ସ୍ଵବିଯବକୋଧକିୋେ ଅନୁସୋଯେ ଆପଣଙୁ୍କ ସଚୂନୋ ଯଦବୋ ପୋଇ ଁଉପ କୁ୍ତ କିମ୍ ବୋ ସମୋଯ ୋଜିତ 

କେିବୋ ପୋଇ ଁ,  ୋ ୋ ଭୁଲ୍୍‍ ଭୋବଯେ କିମ୍ ବୋ ତ୍ରୁଟି କୁ୍ତ ଭୋଯବ ଯପ୍ରୋଯସସ୍୍‍ କେୋ ୋଇଥବିୋ ଟ୍ରୋଞ୍ଜୋେନ ପୋଇ ଁଫଣ୍ଡ କୁ 

େିକଭେ କେିବୋ ପୋଇ ଁବିଏଫଏଲ ସ  ସମ୍ବନ୍ଧିତ ଯ  ଯକୌଣସି ଟଙ୍କୋ ସମୋଯ ୋଜିତ କେିପୋଯେ. 

(ଗ) ବିଏଫଏଲ ଦ୍ୱୋେୋ ଲିଏନ୍୍‍ ଏବଂ ଯସଟ୍୍‍-ଅଫ୍୍‍ େ ଅଧକିୋେ ପ୍ରଯୟୋଗ କୋେଣେୁ ଆପଣଙ୍କେ ଯ ୋଇଥବିୋ ଯ  

ଯକୌଣସି କ୍ଷତି, ବୟୟ, ଖର୍ଚ୍ତ ଇତୟୋଦି ପୋଇ ଁବିଏଫଏଲ ଦୋୟୀ କିମ୍ ବୋ ଉର୍ତ୍େଦୋୟୀ କିମ୍ ବୋ ଦୋୟୀ ଯ ବ ନୋ ିଁ. 

ବିଏଫଏଲ ପୋଖଯେ ଆପଣଙ୍କେ ବଜୋଜ୍ ଫିନସଭତ ଏକୋଉଣ୍ଟକୁ ମକୁ୍ତ କେିବୋେ ଅଧକିୋେ େ ିବ କିମ୍ ବୋ ସଂ କୁ୍ତ 

ଭୋବଯେ କିମ୍ ବୋ ଏକୋକୀ ଭୋବଯେ, ମୋମଲୋ ଯ ପେି ମଧ୍ୟ ଯ ୋଇଥୋଉ, ସମ୍ବନ୍ଧିତ ପ୍ରୋଧକିେଣ କୁ ଯ  ଯକୌଣସି 

ଯବୈଧୋନିକ/ ନିୟୋମକ/ ଆଇନଗତ/  ୋଞ୍ଚ ପ୍ରୋଧକିେଣ େୁ ଏ ୋେ ପ୍ରଭୋବ େ ଯକୌଣସି ଯନୋଟିସ ୍କିମ୍ ବୋ ନିଯଦତ  

ପ୍ରୋପ୍ତ କେିବୋ ପୋଇ ଁଆପଣଙୁ୍କ ଯକୌଣସି ସଚୂନୋ ବିନୋ ସମ୍ବନ୍ଧିତ କର୍ତ୍ତୃ ପକ୍ଷଙୁ୍କ େୋ  ିପଠୋଇବୋ ପୋଇ ଁ କଦୋେ 

ଯ ଯବ. 

24. ଯବୌଦି୍ଧକ ସମ୍ପରି୍ତ୍ ଅଧକିୋରର ବୟବହୋର ଓ ସରୁେୋ 



(କ) ବଜୋଜ୍ ଫିନସଭତ ପ୍ଲୋଟଫମତ ଏବଂ/କିମ୍ ବୋ ବଜୋଜ୍ ଫିନସଭତ ସଭିଯସସ୍୍‍ ଯବୌରି୍ଦ୍କ ସମ୍ପଦ ଆଇନ ଦ୍ୱୋେୋ ସେୁକି୍ଷତ. 

ବଜୋଜ୍ ଫିନସଭତ ପ୍ଲୋଟଫମତେୁ ଯକୌଣସି ସଚୂନୋ, ବିଷୟବସୁ୍ତ କିମ୍ ବୋ ସୋମଗ୍ରୀକୁ ବିଏଫଏଲ େ ଏେଯପ୍ରସ ୍ଲିଖତି 

ଅନୁମତି ବିନୋ ଯକୌଣସି ପ୍ରକୋଯେ କପି କେୋ ୋଇପୋେିବ ନୋ ି,ଁ ପନୁଃନିମିତ, ପନୁଃପ୍ରକୋ ତି, ଅପଯଲୋଡ୍, ଯପୋଷ୍ଟ, 

ସଞ୍ଚୋେିତ କିମ୍ ବୋ ବିତେଣ କେୋ ୋଇପୋେିବ ନୋ ିଁ. ଏତଦ୍୍‍ଦ୍ୱୋେୋ ଆପଣଙୁ୍କ ଏ ି ବୟବ ୋେ ସର୍ତ୍ତ ଗଡିୁକେ େୋଜିନୋମୋ 

ଅନୁ ୋୟୀ ବଜୋଜ୍ ଫିନସଭତ ପ୍ଲୋଟଫମତ ବୟବ ୋେ କେିବୋ ପୋଇ ଁସୀମିତ ଅନୁମତି ପ୍ରଦୋନ କେୋ ୋଇଥୋଏ. 

(ଖ) ବଜୋଜ୍ ଫିନସଭତ ପ୍ଲୋଟଫମତଯେ କିମ୍ ବୋ ଏ ୋ ମୋଧ୍ୟମଯେ ଯକୌଣସି ବିଷୟବସୁ୍ତ, ଯ ଉଥଁଯିେ ଫିଡବୟୋକ୍୍‍ ମଧ୍ୟ 

ସୋମିଲ୍୍‍ ଥୋଏ, ଅପଯଲୋଡ୍ କେି, ସବମିଟ୍ କେି, ଯଷ୍ଟୋେ୍ କେିବୋ, ପଠୋଇବୋ କିମ୍ ବୋ ପୋଇବୋ ଦ୍ୱୋେୋ, ଆପଣ 

ବିଏଫଏଲ୍ କୁ ସୋବତଜନିକ ଭୋବଯେ ପ୍ରଦ ତି କେିବୋ, ଯ ୋଷ୍ଟ କେିବୋ, ଯଷ୍ଟୋେ୍ କେିବୋ, ପନୁଃନିମତୋଣ କେିବୋ, 

ସଂଯ ୋଧନ କେିବୋ, ଯଡେିଯଭଟିଭ୍ କୋ ତୟ ତିଆେି କେିବୋ, ସଞ୍ଚୋେ କେିବୋ, ପ୍ରକୋ ତି କେିବୋ, ସୋବତଜନିକ 

େୂପଯେ ପ୍ରଦ ତନ କେିବୋ, ସୋବତଜନିକ େୂପଯେ ଡିସଯପ୍ଲ କେିବୋ ଏବଂ ବିତେଣ କେିବୋ ପୋଇ ଁବିନୋ ଯକୌଣସି 

ସର୍ତ୍ତଯେ ଅନୁମତି ଯଦଉଛନି୍ତ. ବିଏଫଏଲ ପକ୍ଷଯେ ଆପଣଙ୍କ ଦ୍ୱୋେୋ ପ୍ରଦୋନ କେୋ ୋଇଥବିୋ ଅନୁମତି ଯ ଉଛି 

ବଜୋଜ୍ ଫିନସଭତ ପ୍ଲୋଟଫମତ ଓ ବଜୋଜ୍ ଫିନସଭତ ପ୍ଲୋଟଫମତ ସଭିସ ୍କୁ ପେିଚୋଳନୋ, ଯପ୍ରୋତ୍ସୋ ନ ଏବଂ ଉନ୍ନତ 

କେିବୋ ପୋଇ ଁଅଯଟ,  ୋ ୋ ନିଜ ଦ୍ୱୋେୋ ଏବଂ/କିମ୍ ବୋ ଯ  ଯକୌଣସି ଗେୁ୍ପ ୍କମ୍ପୋନୀ, ସ ୋୟକ କମ୍ପୋନୀ, ସ ଯ ୋଗୀ, 

ସଭିସ ୍ଯପ୍ରୋଭୋଇଡେ୍, ଏଯଜଣ୍ଟଙ୍କ ଦ୍ୱୋେୋ ପ୍ରଦୋନ କେୋ ୋଉଥବିୋ ଏବଂ ନୂଆ ଫିଚେ୍ ଓ ସଭିସ ୍ବିକ ତି କେିବୋ 

ପୋଇ ଁମଧ୍ୟ ପ୍ରଦୋନ କେୋ ୋଇଥୋଏ. 

25. ଟୟୋକ୍ସ ଲୋଏବଲିିଟି 

ଏତଦ୍୍‍ଦ୍ୱୋେୋ ଆପଣ ବଜୋଜ୍ ଫିନସଭତ ସଭିଯସସ ୍ଏବଂ/ କିମ୍ ବୋ ବଜୋଜ୍ ଫିନସଭତ ଏକୋଉଣ୍ଟ େ ବୟବ ୋେ ସ ିତ 

ସମ୍ବନ୍ଧିତ ଯ  ଯକୌଣସି ଏବଂ ସମସ୍ତ ପ୍ର ଜୁୟ ଟୟୋେ ସମ୍ବନ୍ଧିତ ଆଇନ ଗଡିୁକୁ ପୋଳନ କେିବୋ ପୋଇ ଁସ ମତ 

ଅଛନି୍ତ, ଯ ଉଥଁଯିେ ଯକୌଣସି ସୀମୋ ବିନୋ, ବଜୋଜ୍ ଯପ େୋଯଲଟ୍, ବଜୋଜ୍ ଫିନସଭତ ପ୍ଲୋଟଫମତ କିମ୍ ବୋ ବଜୋଜ୍ 

ଫିନସଭତ ପ୍ଲୋଟଫମତ/ ବଜୋଜ୍ ଯପ େୋଯଲଟ୍ ଜେିଆଯେ କେୋ ୋଇଥବିୋ ଟଙ୍କୋେ ଯପଯମଣ୍ଟ ବିଷୟଯେ ଉତ୍ପନ୍ନ ଯ  

ଯକୌଣସି ଟୟୋେ େ େିଯପୋଟିଙ୍ଗ ଏବଂ ଯପଯମଣ୍ଟ ସମି୍ମଳିତ ଅଯଟ. 

26. ଲୋଇଯସନ୍ସ ଏବିଂ ଆଯକ୍ସସ ୍

(କ) ବିଏଫଏଲ, ବଜୋଜ୍ ଫିନସଭତ ପ୍ଲୋଟଫମତଯେ ଥବିୋ ଯକୌଣସି ଓ ସମସ୍ତ ଯବୌରି୍ଦ୍କ ସମ୍ପରି୍ତ୍ ଅଧକିୋେ ସଯମତ 

ସମସ୍ତ ଅଧକିୋେ,  ୀଷତକ ଓ  ିତ େ ଏକମୋତ୍ର ମୋଲିକ. 

(ଖ) ବିଏଫଏଲ ଆପଣଙୁ୍କ ବୟକି୍ତଗତ, ଅଣ-ବୟବସୋୟିକ ଉପଯ ୋଗ ପୋଇ ଁବଜୋଜ୍ ଫିନସଭତ ପ୍ଲୋଟଫମତକୁ ଆଯେସ ୍

କେିବୋ ଏବଂ ବୟବ ୋେ କେିବୋ ପୋଇ ଁସୀମିତ ଅନୁମତି ପ୍ରଦୋନ କେିଥୋଏ ଏବଂ ଏ ୋ ଟ୍ରୋନ୍ ସଫେ୍ ଯ ୋଇପୋେିବ 

ନୋ ିଁ ଏବଂ ଏ ୋ ଡୋଉନଯଲୋଡ୍, କପି, ଯଡେିଯଭଟିଭ୍ କୋ ତୟ ତିଆେି କେିବୋ, ପେିବର୍ତ୍ତନ କେିବୋ, େିଭସତ 

ଇଞି୍ଜନିୟେ, େିଭସତ ଆଯସମ୍ବଲ୍ କିମ୍ ବୋ ଅନୟଥୋ ଯକୌଣସି ଯସୋସତ ଯକୋଡ୍ ଯଖୋଜିବୋ, ବିକ୍ର ିକେିବୋ, ଆସୋଇନ୍ କେିବୋ, 

ସବ୍-ଲୋଇଯସନ୍ ସ କେିବୋ, ବଜୋଜ୍ ଫିନସଭତ ପ୍ଲୋଟଫମତ କିମ୍ ବୋ ଏ ୋ ଉପଯେ ପ୍ରଦୋନ କେୋ ୋଇଥବିୋ ଯସବୋ ଗଡିୁକୁ 

ଟ୍ରୋନ୍ ସଫେ୍ କେିବୋେ ଯକୌଣସି ଅଧକିୋେ ପ୍ରଦୋନ କଯେ ନୋ ିଁ. 

(ଗ) ଆପଣଙୁ୍କ ବିଏଫଏଲ୍ େ ଯକୌଣସି ଯଟ୍ରଡ୍ ନୋମ, ଯଟ୍ରଡମୋକତ, ସଭିସ ୍ମୋକତ, ଯଲୋଯଗୋ, ଯଡୋଯମନ୍ ନୋମ ଏବଂ 

ଅନୟ ବିଯ ଷ ବ୍ରୋଣ୍ଡ ଫିଚେ୍ ବୟବ ୋେ କେିବୋେ ଅଧକିୋେ ନୋ ିଁ. 

(ଘ) ବଜୋଜ୍ ଫିନସଭତ ପ୍ଲୋଟଫମତେ ଯ  ଯକୌଣସି ଅନଧକୃିତ ବୟବ ୋେ ଦ୍ୱୋେୋ ଏ ି ଉପଯ ୋଗେ ସର୍ତ୍ତ ଉଲ୍ଲଙ୍ଘନ 

ଯ ଯଲ େ ିଥବିୋ ପ୍ର ଜୁୟ ଆଇନ ଅଧୀନଯେ ବିଏଫଏଲ ଦ୍ୱୋେୋ ଆଇନଗତ କୋ ତୟୋନୁଷ୍ ଠୋନ ନିଆ ିବ. 



27. ଅପ୍ରତ୍ୟୋଶତି୍ ଘଟଣୋ 

ବଜୋଜ୍ ଫିନସଭତ ପ୍ଲୋଟଫମତ କିମ୍ ବୋ ବଜୋଜ୍ ଫିନସଭତ ପ୍ଲୋଟଫମତ ସଭିସ ୍େ ଯକୌଣସି କ୍ଷୟକ୍ଷତି, ନଷ୍ଟ, ଉପଲବ୍ଧ 

ନଥବିୋ ପୋଇ ଁକିମ୍ ବୋ ଏ ୋେ ଅଭୋବ ପୋଇ ଁବିଏଫଏଲ ଦୋୟୀ େ ିବ ନୋ ିଁ  ୋ ୋ ବିଏଫଏଲ େ ପ୍ରଯତୟକ୍ଷ କିମ୍ ବୋ 

ପଯେୋକ୍ଷ ନିୟନ୍ତ୍ରଣେ ବୋ ୋଯେ ଥୋଏ କିନ୍ତୁ ଏ ୋ ମଧ୍ୟଯେ ସୀମିତ ନଥୋଏ: 

(କ) ଅଗି୍ନକୋଣ୍ଡ, ଭୂମିକମ୍ପ, ଅନୟ ଯକୌଣସି ପ୍ରୋକୃତିକ ବିପ ତୟୟ, ବନୟୋ, ମ ୋମୋେୀ;; 

(ଖ) ଷ୍ଟରୋଇକ୍, ଲକ୍-ଆଉଟ୍, ଶ୍ରମିକ ଅ ୋନି୍ତ; 

(ଗ) ଦଙ୍ଗୋ, ନୋଗେିକ ଅ ୋନି୍ତ,  ରୁ୍ଦ୍, ଗ ୃ ରୁ୍ଦ୍; 

(ଘ) ପ୍ରୋକୃତିକ ବିପ ତୟୟ, ଆତଙ୍କବୋଦୀ କୋ ତୟକଳୋପ, ଜେୁେୀକୋଳୀନ ପେିସି୍ଥତି (ସ୍ଵୋସ୍ଥୟ କିମ୍ ବୋ ଅନୟ କୋେଣ ପୋଇ ଁ

ଯଘୋଷିତ); 

(ଙ) ନୟୋୟୋଳୟେ ଆଯଦ , ଆଇନଯେ ପେିବର୍ତ୍ତନ, କିମ୍ ବୋ ଅନୟ ଯକୌଣସି ପେିସି୍ଥତି; 

(ଚ) ନିଜେ କିମ୍ ବୋ ତୃତୀୟ ପକ୍ଷ ମୋଧ୍ୟମଯେ ପ୍ରୋପ୍ତ ଯ ୋଇଥବିୋ ଯନଟେକତ/ ସଭତେ ଡୋଉନଟୋଇମ,୍ େୋୟେଯଲସ ୍

ଯଟଯକ୍ନୋଯଲୋଜିେ ସସଯପନସନ୍, ବୋଧୋ, ଖେୋପ ଯ ୋଇ ିବୋ, ଯପେିଯଫେୋଲ୍, ସଫ୍ଟଯେୟୋେ ସିଷ୍ଟମ,୍ 

ଯ ୋଗୋଯ ୋଗ ବିଫଳତୋ,  ୟୋକିଙ୍ଗ ଇତୟୋଦି., 

(ଛ) ଯ  ଯକୌଣସି ଅନଧକୃିତ ବୟକି୍ତଗତ/ ସଯମ୍ବଦନ ୀଳ ବୟକି୍ତଗତ ସଚୂନୋ ଇତୟୋଦି େ ପ୍ରକଟିକେଣ/ ଉଲ୍ଲଂଘନ 

ଓ ଆପଣଙ୍କ ଆଚେଣ କୋେଣେୁ ଆପଣଙୁ୍କ ଯ ୋଇଥବିୋ ପ୍ରତୟକ୍ଷ/ ପଯେୋକ୍ଷ କ୍ଷତି  ଥୋ: 

I. ଥୋଡତ ପୋଟି ଏେଯଟନସନ୍, ପ୍ଲଗ-୍ଇନ୍ କିମ୍ ବୋ ଆପଣଙ୍କ ଯେବ୍ ବ୍ରୋଉଜେ୍ ଯେ ଆଡ୍-ଅନ୍ ବୟବ ୋେ କେିବୋଯେ 

ଆପଣଙ୍କେ ଆଚେଣ; 

II. ଆପଣ ଡୋକତଯନଟ୍, ଅନଧକୃିତ/ ସଯନ୍ଦ ଜନକ ଯେବସୋଇଟ୍, ସଯନ୍ଦ ଜନକ ଅନଲୋଇନ୍ ପ୍ଲୋଟଫମତ ଆଯେସ ୍

କେିଯବ ନୋ ିଁ, ଅବିଶ୍ଵୋସନୀୟ ଯସୋସତେୁ ଆପି୍ଲଯକସନ୍ ଡୋଉନଯଲୋଡ୍ କେିଯବ ନୋ ିଁ; 

III. ଯକୌଣସି ଅଜ୍ଞୋତ/ ଅଜଣୋ ଯସୋସତେୁ ଆସିଥବିୋ ଯକୌଣସି ଯଜଯନେିକ୍ ଇଯମଲ୍ କିମ୍ ବୋ ଯକୌଣସି ଯେବ୍/ bitly/ 

ଚୋଟବଟ୍ ଲିଙ୍୍କ, ଇଯଲଯକ୍ଟ ରୋନିକ୍ ପ୍ରଣୋଳୀଯେ ଥବିୋ ଅନୟ ଯକୌଣସି ଲିଙ୍୍କ ଇତୟୋଦିେ ପ୍ରତିକି୍ରୟୋ ଦିଅନ୍ତୁ ନୋ ିଁ. 

28. ସୋଧୋରଣ 

(କ) ଆପଣଙ୍କ ଏବଂ ବିଏଫଏଲ ମଧ୍ୟଯେ ଯକୌଣସି ଜଏଣ୍ଟ ଯଭଞ୍ଚେ୍, ପୋଟତନେ ପି,୍ ନି କିୁ୍ତ କିମ୍ ବୋ ଏଯଜନ୍ି ସ ସମ୍ପକତ 

ନୋ ିଁ. 

(ଖ)  ଦି ଏ ି ବୟବ ୋେେ ସର୍ତ୍ତଗଡିୁକେ ଯକୌଣସି ବୟବସ୍ଥୋ ଅଯବୈଧ, ଅମୋନୟ କିମ୍ ବୋ ଅପ୍ର ଜୁୟ ଯ ୋଇଥୋଏ, 

ଯତଯବ ସମ୍ପରୂ୍ଣ୍ଣତ କିମ୍ ବୋ ଆଂ କି ଭୋବଯେ, ଯକୌଣସି ପ୍ର ଜୁୟ ଆଇନ ଅଧୀନଯେ, ଏପେି ବୟବସ୍ଥୋ କିମ୍ ବୋ ଏ ୋେ ଅଂ  

ଏ ି ଉପଯ ୋଗ ସର୍ତ୍ତେ ଅଂ  ଯ ବ ନୋ ି ଁକିନ୍ତୁ ଏ ି ଉପଯ ୋଗ ସର୍ତ୍ତଯେ ଅନୟ ବୟବସ୍ଥୋେ ଆଇନଗତତୋ, 

ଯବୈଧତୋ ଏବଂ ପ୍ରଯୟୋଗକ୍ଷମତୋ ପ୍ରଭୋବିତ ଯ ବ ନୋ ିଁ. ଯସ ି ଯକ୍ଷତ୍ରଯେ ବିଏଫଏଲ୍ ଆଇନଗତ, ଅମୋନୟ କିମ୍ ବୋ 

ଅପ୍ରବର୍ତ୍ତନୀୟ ବୟବସ୍ଥୋ କିମ୍ ବୋ ଏ ୋେ ଏକ ବୟବସ୍ଥୋ କିମ୍ ବୋ ଏ ୋେ ଅଂ   ୋ ୋକି ଆଇନଗତ, ଯବୈଧ ଏବଂ ଲୋଗ ୁ

କେୋ ୋଇପୋେିବ ଏବଂ  ୋ ୋ ଆପଣଙ୍କ ଉପଯେ ବୋଧ୍ୟତୋମଳୂକ ଯ ବ. 



(ଗ) ଏ ି ଉପଯ ୋଗେ ସର୍ତ୍ତ ଗଡିୁକ ଏ ୋେ ବିଷୟବସୁ୍ତ ସମ୍ପକତଯେ ପକ୍ଷଗଡିୁକେ ସମ୍ପରୂ୍ଣ୍ଣତ େୋଜିନୋମୋ ଓ ବୁଝୋମଣୋ 

କୁ ଗଠନ କେିଥୋଏ ଓ ଏପେି ବିଷୟ ସମ୍ପକିତ ସମସ୍ତ ପବୂତ କିମ୍ ବୋ ସମକୋଳୀନ େୋଜିନୋମୋ କିମ୍ ବୋ ଉପକ୍ରମ ଗଡିୁକୁ 

ବଦଳୋଇଥୋଏ ଓ ଅତିକ୍ରମ କେିଥୋଏ. 

(ଘ) ବିଏଫଏଲ, ଏ ୋେ ନିଜସ୍ଵ ବିଯବକ ଅନୁସୋଯେ, ଆପଣଙୁ୍କ କିମ୍ ବୋ ଯକୌଣସି ତୃତୀୟ ପକ୍ଷକୁ ଯକୌଣସି ସଚୂନୋ 

ପ୍ରଦୋନ ନକେି ଏଠୋଯେ ବରି୍ଣ୍ଣତ ଏ ୋେ ଅଧକିୋେ ଏବଂ ଦୋୟିତ୍ୱ ସ୍ଥୋନୋନ୍ତେ କିମ୍ ବୋ ନି କୁ୍ତ କେିପୋେିଯବ. 

(ଙ) ଆପଣଙ୍କେ ସବୁିଧୋ ପୋଇ ଁବଜୋଜ୍ ଫିନସଭତ ପ୍ଲୋଟଫମତଯେ ସୋଧୋେଣତଃ ପଚେୋ  ୋଉଥବିୋ ପ୍ରଶ୍ନ (ସୋଧୋେଣ 

ପ୍ରଶ୍ନ) ଦିଆ ୋଇଥୋଏ  ୋ ୋ ଫଳଯେ ଯପ୍ରୋଡକ୍ଟ ଏବଂ ସଭିସ ୍ସମ୍ବନ୍ଧିତ ସୋଧୋେଣ ସଚୂନୋ ପ୍ରଦୋନ କେୋ ୋଇ ପୋେିବ 

ତଥୋ ସୋଧୋେଣ ପ୍ରଶ୍ନ କିମ୍ ବୋ ସମସୟୋେ ଉର୍ତ୍େ ଦିଆ ୋଇ ପୋେିବ; ତଥୋପି, ଭ୍ରମ/ ଅସ ମତ/ି ବିବୋଦ ଯକ୍ଷତ୍ରଯେ 

ନିଦିଷ୍ଟ ଯପ୍ରୋଡକ୍ଟ/ ସଭିସ ୍େ ସର୍ତ୍ତ ଲୋଗ ୁଯ ବ. 

29. ବଜୋଜ୍ ଫିନସର୍ତ ପ୍ଲୋଟଫର୍ତଯର ପରିବର୍ତ୍ତନ ଏବିଂ ଅପଯଡଟ୍ 

(କ) ବିଏଫଏଲ୍ ଯ  ଯକୌଣସି ସମୟଯେ ଏବଂ ଯକୌଣସି କୋେଣେୁ ବଜୋଜ୍ ଫିନସଭତ ପ୍ଲୋଟଫମତ ଆପି୍ଲଯକସନ୍ ଯେ 

ପେିବର୍ତ୍ତନ କେିବୋ, କିମ୍ ବୋ ଅପଯଡଟ୍ କେିବୋ ଏବଂ/ କିମ୍ ବୋ ନିଜେ ବଜୋଜ୍ ଫିନସଭତ ସଭିସ ୍ପୋଇ ଁ ଳୁ୍କ ଲୋଗ ୁ

କେିବୋେ ଅଧକିୋେ ସଂେକି୍ଷତ େଖଥିୋଏ.  ଦି ଆପଣ ବଜୋଜ୍ ଫିନସଭତ ପ୍ଲୋଟଫମତ ବୟବ ୋେ କେିବୋକୁ ଚୋ ଁୁ 

ଥୋଆନି୍ତ ଯତଯବ ଆପଣଙୁ୍କ ଏ ୋେ ଅପଯଡଟ୍ସ ଡୋଉନଯଲୋଡ୍ କେିବୋକୁ ପଡିବ. ତଥୋପି ବିଏଫଏଲ୍ ଯକୌଣସି ପ୍ରକୋେ 

କଥୋ ଯଦଉନୋ ିଁ କିମ୍ ବୋ ଗୟୋଯେଣି୍ଟ ଯଦଉନୋ ିଁ ଯ  ଏ ୋ ବଜୋଜ୍ ଫିନସଭତ ପ୍ଲୋଟଫମତକୁ ସବୁଯବଯଳ ଉପଲବ୍ଧ 

କେୋଇବ ଏବଂ/ କିମ୍ ବୋ ଏ ୋ ସବୁଯବଯଳ ବଜୋଜ୍ ଫିନସଭତ ପ୍ଲୋଟଫମତକୁ ଅପଯଡଟ୍ କେିବ  ୋ ୋ ଫଳଯେ ଏ ୋ 

ଆପଣଙ୍କ ପୋଇ ଁବୟବ ୋେ ଯ ୋଗୟ/ ଆଯେସ ୍ଯ ୋଗୟ ଯ ୋଇପୋେିବ କିମ୍ ବୋ ଏ ି ବଜୋଜ୍ ଫିନସଭତ ପ୍ଲୋଟଫମତେ 

ଅପଯଡଯଟଡ୍ ଭସତନ ସବୁଯବଯଳ ଆପଣଙ୍କ ଯମୋବୋଇଲ୍ ଡିଭୋଇସ/୍ କମ୍ପୟୁଟେ/ ଇଯଲଯକ୍ଟ ରୋନିକ୍ ଅପଯେଟିଙ୍ଗ 

ସିଷ୍ଟମ ୍ସ ିତ କମ୍ପୋଟିବଲ୍ ଯ ବ. 

(ଖ) ବିଏଫଏଲ ବଜୋଜ୍ ଫିନସଭତ ପ୍ଲୋଟଫମତେ ଅପଯଡଯଟଡ୍ ଭସତନ ଯପୋଷ୍ଟ କେି ଏ ି ନିୟମଗଡିୁକୁ ଯ  ଯକୌଣସି 

ସମୟଯେ ପେିବର୍ତ୍ତନ କିମ୍ ବୋ ସଂଯ ୋଧନ କେିବୋେ ଅଧକିୋେ ନିଜ ପୋଖଯେ ସଂେକି୍ଷତ େଖଛିି. ଏ ି 

ନିୟମଗଡିୁକେ ଅପଯଡଯଟଡ୍ ଭସତନ୍ ପବୂତ ଭସତନ୍ େ ସ୍ଥୋନ ଅଧକିୋେ କେିବ ଏବଂ ବଜୋଜ୍ ଫିନସଭତ ପ୍ଲୋଟଫମତଯେ 

ଯପୋଷ୍ଟ ଯ ଯଲ ତୁେନ୍ତ ପ୍ରଭୋବୀ ଯ ବ ଏବଂ ଆପଣ ଏଗଡିୁକୁ ମୋନିବୋକୁ ବୋଧ୍ୟ ଯ ଯବ. 

30. ଅରି୍ଯ ୋଗ 

ବଜୋଜ୍ ଫିନସର୍ତ ଯସବୋ ପୋଇ ିଁ ଅରି୍ଯ ୋଗ 

(କ)  ଦି ଆପଣଙ୍କେ ବଜୋଜ୍ ଫିନସଭତ ସଭିସ ୍ସମ୍ବନ୍ଧଯେ ଯକୌଣସି ସମସୟୋ େ ିଥୋଏ, ଯତଯବ ଦୟୋକେି 

ଯ ୋଗୋଯ ୋଗ କେନ୍ତୁ: 

ଯଲଯବଲ୍ 1 ଆଯମ ଆପଣଙ୍କ ପ୍ରଶ୍ନ/ ସମସୟୋେ ସମୋଧୋନ ପୋଇ ଁପ୍ରତି େୁ୍ତିବର୍ଦ୍ ଅଟୁ, ଆପଣଙ୍କ 

ଅନୁଯେୋଧ ଉତ୍ଥୋପନ କେିବୋ ପୋଇ ଁଆପଣଙୁ୍କ ନିମ୍ ନ ଯସୋପୋନଗଡିୁକ ଅନୁସେଣ 

କେିବୋକୁ ଯ ବ: 

କ. ବଜାଜ୍ ଫିନସର୍ଭତ ଆପ୍ / ବଜାଜ୍ ଫିନସର୍ଭତ ପୱବସାଇଟ୍ > ପମନୁ > ସୋୟତା ଏବଂ 
ସେପଯାଗ > ଅନୁପରାଧ କରନୁ୍ତ 



ଖ. ବଜାଜ୍ ଫିନସର୍ଭତ ଆପ୍ / ବଜାଜ୍ ଫିନସର୍ଭତ ପୱବସାଇଟ୍ > ପମନୁ > ସୋୟତା ଏବଂ 
ସେପଯାଗ > ଅନୁପରାଧ ଉତ୍ଥାେନ ର େଷି୍ଟ୍ର ି> ଯଦ ିସମାଧାନପର ସନୁ୍ତଷ୍ଟ ନୁେଁନ୍ତ ିପତପବ େୁଣି 
ଥପର ଅନୁପରାଧ କରନୁ୍ତ, ଯଦ ିକଷ୍ଟମର୍ ଏସ୍କାପେଟ୍ କରବିାକୁ ଚାେୁଁ ଥାଆନ୍ତ ିପତପବ ଅନୟ 
ବକିଳ୍ପ ମଧ୍ୟ ରେଛି ି

ଯଲଯବଲ୍ 2 ଆଯମ 7 ଦିନ ମଧ୍ୟଯେ ଆପଣଙ୍କ ପ୍ରଶ୍ନ/ସମସୟୋେ ସମୋଧୋନ ପୋଇ ଁପ୍ରତି େୁ୍ତିବର୍ଦ୍ 

ଅଟୁ.  ଦି ଆପଣ ଏ ି ସମୟ ମଧ୍ୟଯେ ଆମ ଠୋେୁ ଯକୌଣସି ଉର୍ତ୍େ ପୋଇଯବ ନୋ ିଁ 

କିମ୍ ବୋ ଆପଣଙ୍କ ସମସୟୋ ପୋଇ ଁଆମ ତେଫେୁ କେୋ ୋଇଥବିୋ ସମୋଧୋନଯେ ଆପଣ 

ସନ୍ତୁଷ୍ଟ ଯ ଯବ ନୋ ିଁ, ଯତଯବ ଗ୍ରୋ କ ଭୋବଯେ ଆପଣ ନିମ୍ ନ ଯସୋପୋନଗଡିୁକୁ 

ଅନୁସେଣ କେିପୋେିଯବ: 

ବଜୋଜ୍ ଫିନସଭତ ଆପ/୍ ବଜୋଜ୍ ଫିନସଭତ ଯେବସୋଇଟ୍ > ଯମନୁ > ସ ୋୟତୋ ଏବଂ 

ସ ଯ ୋଗ > ଅନୁଯେୋଧ ଉତ୍ଥୋପନ େ  ିଷିି୍ଟ >  ଦି ସମୋଧୋନଯେ ସନ୍ତୁଷ୍ଟ ନୁ ନିଁ୍ତ 

ଯତଯବ ପଣୁ ିଥଯେ ଅନୁଯେୋଧ କେନ୍ତୁ,  ଦି କଷ୍ଟମେ୍ ଏସ୍କୋଯଲଟ୍ କେିବୋକୁ ଚୋ ଁୁ 

ଥୋଆନି୍ତ ଯତଯବ ଅନୟ ବିକଳ୍ପ ମଧ୍ୟ େ ିଛି. 

ଆେଣ ଆମକୁ ଏଥିପର ପେଖି ଜଣାଇ 

ୋରପିବ:grievanceredressalteam@bajajfinserv.in 

ଯଲଯବଲ୍ 3  ଦି କଷ୍ଟମେ ଯଲଯଭଲ୍ 2 ଯେ ପ୍ରଦୋନ କେୋ ୋଇଥବିୋ ସମୋଧୋନଯେ ସନ୍ତୁଷ୍ଟ ନ 

 ୁଅନି୍ତ, ଯତଯବ ଯସ ନିର୍ଦ୍ତୋେିତ ଅଞ୍ଚଳେ ଯନୋଡୋଲ୍ ଅଧକିୋେୀ/ ମଖୁୟ ଯନୋଡୋଲ୍ 

ଅଧକିୋେୀଙ୍କ ନିକଟଯେ ତୋଙ୍କେ ଅଭିଯ ୋଗ/ ପ୍ରଶ୍ନ ଉତ୍ଥୋପନ କେିପୋେିଯବ. 

ଆେଣ ପନାଡାଲ୍ ଅଫିସର/ପି୍ରନିସୋଲ୍ ପନାଡାଲ୍ ଅଫିସରଙ୍କ ବବିରଣୀ ଏଠାରୁ ୋଇ 

ୋରପିବ: https://www.bajajfinserv.in/finance-corporate-

ombudsman. 

ଯଲଯବଲ୍ 4  ଦି କଷ୍ଟମେ ପ୍ରଦୋନ କେୋ ୋଇଥବିୋ ନିବୋେଣଯେ ସନ୍ତୁଷ୍ଟ ନୁ ନିଁ୍ତ କିମ୍ ବୋ ବିଏଫଏଲ 

ପୋଖଯେ ଅଭିଯ ୋଗ କେିବୋେ 30 (ତିେି ) ଦିନ ମଧ୍ୟଯେ ବିଏଫଏଲ ଠୋେୁ 

ଯକୌଣସି ପ୍ରତିକି୍ରୟୋ ପୋଇନୋ ଁୋନି୍ତ, ଯତଯବ କଷ୍ଟମେ ଅଭିଯ ୋଗ ନିବୋେଣ ପୋଇ ଁ

େିଜଭତ ବୟୋଙ୍କ ଅଫ୍ ଇଣି୍ଡଆ ନିକଟଯେ, ଅଭିଯ ୋଗ ପେିଚୋଳନୋ ବୟବସ୍ଥୋ 

(ସିଏମଏସ ୍ଯପୋଟତୋଲ୍) ମୋଧ୍ୟମଯେ କିମ୍ ବୋ ଇଯମଲ୍ ଦ୍ୱୋେୋ କିମ୍ ବୋ ଆେବିଆଇ ଯେ 

ସ୍ଥୋପିତ ଗ୍ରୋ କ  କି୍ଷୋ ଏବଂ ସେୁକ୍ଷୋ ପ୍ରଯକୋଷ୍ଠ (ସିଇପିସି) ଯେ ଫିଜିକୋଲ୍ ଯମୋଡ୍ ଯେ 

ଅଭିଯ ୋଗ ଦୋଖଲ କେିପୋେିଯବ. 

mailto:grievanceredressalteam@bajajfinserv.in
https://www.bajajfinserv.in/finance-corporate-ombudsman
https://www.bajajfinserv.in/finance-corporate-ombudsman


ସି୍କମ୍ ର ବବିରଣୀ ଏଠାପର ଉେେବ୍ଧ: 

https://www.rbi.org.in/Scripts/BS_PressReleaseDisplay.as
px?prid=52549 

 

 

ବଜୋଜ୍ ଯପ ୟୁପିଆଇ ସରି୍ସ ୍ସମ୍ବନ୍ଧିତ୍ ଅରି୍ଯ ୋଗ: 

ବବିୋଦ୍‍ ଏବିଂ ଅରି୍ଯ ୋଗ 

ଯସ୍ପୋନସେ୍ ପିଏସପି ବୟୋଙ୍କ  ଥୋ Axis Bank ଏବଂ Yes Bank ଏବଂ ଏନପିସିଆଇ ସ ିତ ବଜୋଜ୍ ଫୋଇନୋନ୍ ସ 

ଲିମିଯଟଡ୍ ("ବଏିଫଏଲ") େ ଏକ ତ୍ରିଦଳୀୟ ଚୁକି୍ତଭିରି୍ତ୍କ େୋଜିନୋମୋ େ ିଛି ଏବଂ ଆମେ ୟୁପିଆଇ ଆପି୍ଲଯକସନ୍ 

ଯେ ଅନଯବୋଡତ ଯ ୋଇଥବିୋ କଷ୍ଟମେମୋନଙ୍କେ ଅଭିଯ ୋଗ / ସମସୟୋକୁ ସ ଜଯେ ସମୋଧୋନ କେିବୋ ପୋଇ ଁ

ଆଯମ ବୋଧ୍ୟ ଅଟୁ. 

ପ୍ରଯତୟକ କଷ୍ଟମେ୍ ବଜୋଜ୍ ଫିନସଭତ ପ୍ଲୋଟଫମତଯେ ୟୁପିଆଇ ଟ୍ରୋଞ୍ଜୋେନ୍ ସମ୍ବନ୍ଧିତ ଅଭିଯ ୋଗ ଉତ୍ଥୋପନ 

କେିପୋେିଯବ. ଆପଣ ଏକ ପ୍ରୋସଙି୍ଗକ ୟୁପିଆଇ ଟ୍ରୋଞ୍ଜୋେନ୍ ଚୟନ କେିପୋେିଯବ ଏବଂ ଏ ୋ ସମ୍ବନ୍ଧଯେ ଏକ 

ଅଭିଯ ୋଗ ଉତ୍ଥୋପନ କେିପୋେିଯବ. 

ଯଲଯବଲ୍ 1 ଆଯମ ଆପଣଙ୍କ ପ୍ରଶ୍ନ/ ସମସୟୋେ ସମୋଧୋନ ପୋଇ ଁପ୍ରତି େୁ୍ତିବର୍ଦ୍ ଅଟୁ,  ଦି 

ବଜୋଜ୍ ଯପ ୟୁପିଆଇ ଟ୍ରୋଞ୍ଜୋେନ୍ ବଜୋଜ୍ ଫିନସଭତ ଆପ ୍ମୋଧ୍ୟମଯେ ଯ ୋଇଥୋଏ 

ଯତଯବ ଅନୁଯେୋଧ କେିବୋ ପୋଇ ଁଆପଣଙୁ୍କ ନିମ୍ ନ ଯସୋପୋନଗଡିୁକୁ ଅନୁସେଣ 

କେିବୋକୁ ପଡିବ: 

କ. ବଜୋଜ୍ ଫିନସଭତ ଆପ ୍> ପୋସବୁକ୍> ଟ୍ରୋଞ୍ଜୋେନ୍> ଷ୍ଟୋଟସ ୍ ୋଞ୍ଚ କେନ୍ତୁ > 

ଅଭିଯ ୋଗ କେନ୍ତୁ 

ଖ. ବଜୋଜ୍ ଫିନସଭତ ଆପ ୍> ଯମନୁ > ସ ୋୟତୋ ଏବଂ ସ ଯ ୋଗ > ଅନୁଯେୋଧ 

କେନ୍ତୁ 

ଯ  ଯକୌଣସି ପ୍ରଶ୍ନ ଥଯିଲ, ଆପଣ ଯଟୋଲ୍-ଫି୍ର ନମ୍ବେ 1800 2100 270 ଯେ ମଧ୍ୟ 

ଯ ୋଗୋଯ ୋଗ କେିପୋେିଯବ 

ଯଲଯବଲ୍ 2 ଆଯମ 7 ଦିନ ମଧ୍ୟଯେ ଆପଣଙ୍କ ପ୍ରଶ୍ନ/ସମସୟୋେ ସମୋଧୋନ ପୋଇ ଁପ୍ରତି େୁ୍ତିବର୍ଦ୍ 

ଅଟୁ.  ଦି ପ୍ରଶ୍ନ ଅଧକି ବିବୋଦେ ସ୍ତେ ପୋଇ ଁଯ ୋଗୟ  ୁଏ, ଯତଯବ ଏନପିସିଆଇ 

ନିଯଦତ ୋବଳୀ ଅନୁ ୋୟୀ ସମୋଧୋନ ଯ ବୋଯେ ସମୟ ଲୋଗିପୋଯେ. 

 ଦି ଆପଣ ଏ ି ସମୟ ମଧ୍ୟଯେ ଆମ ଠୋେୁ ଯକୌଣସି ଉର୍ତ୍େ ପୋଇଯବ ନୋ ିଁ କିମ୍ ବୋ 

ଆପଣଙ୍କ ସମସୟୋ ପୋଇ ଁଆମ ତେଫେୁ କେୋ ୋଇଥବିୋ ସମୋଧୋନଯେ ଆପଣ 
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ସନ୍ତୁଷ୍ଟ ଯ ଯବ ନୋ ିଁ, ଯତଯବ କଷ୍ଟମେ ଭୋବଯେ ଆପଣ ନିମ୍ ନ ଯସୋପୋନଗଡିୁକୁ 

ଅନୁସେଣ କେିପୋେିଯବ: 

ବଜୋଜ୍ ଫିନସଭତ ଆପ ୍> ଯମନୁ > ସ ୋୟତୋ ଏବଂ ସ ଯ ୋଗ > ଅନୁଯେୋଧ 

ଉତ୍ଥୋପନ େ  ିଷିି୍ଟ >  ଦି ସମୋଧୋନଯେ ସନ୍ତୁଷ୍ଟ ନୁଯ  ଁଯତଯବ ପଣୁ ିଥଯେ 

ଅନୁଯେୋଧ କେନ୍ତୁ,  ଦି କଷ୍ଟମେ୍ ଏସ୍କୋଯଲଟ୍ କେିବୋକୁ ଚୋ ଁୁ ଥୋଆନି୍ତ ଯତଯବ ଅନୟ 

ବିକଳ୍ପ ମଧ୍ୟ େ ିଛି. 

କଷ୍ଟମର grievanceredressalteam@bajajfinserv.in ପର ମଧ୍ୟ ପେଖି 

ଜଣାଇ ୋରପିବ 

ଯଲଯବଲ୍ 3 ଯଦ ିକଷ୍ଟମର ପେପର୍ଭଲ୍ 2 ପର ପ୍ରଦାନ କରାଯାଇଥିବା ସମାଧାନପର ସନୁ୍ତଷ୍ଟ ନ େୁଅନ୍ତ,ି 

ପତପବ ପସ ନରି୍ଦ୍ତାରତି ଅଞ୍ଚଳର ପନାଡାଲ୍ ଅଧିକାରୀ/ମୁଖୟ ପନାଡାଲ୍ ଅଧିକାରୀଙ୍କ ନକିଟପର 

ତାଙ୍କର ଅରି୍ଭପଯାଗ/ପ୍ରଶ୍ନ ଉତ୍ଥାେନ କରେିାରପିବ 

 

ଆେଣ ପନାଡାଲ୍ ଅଫିସର/ପି୍ରନିସୋଲ୍ ପନାଡାଲ୍ ଅଫିସରଙ୍କ ବବିରଣୀ ଏଠାରୁ ୋଇ 

ୋରପିବ: https://www.bajajfinserv.in/finance-corporate-

ombudsman 

ଯଲଯବଲ୍ 4  ଦି କଷ୍ଟମେ ପ୍ରଦୋନ କେୋ ୋଇଥବିୋ ନିବୋେଣଯେ ସନ୍ତୁଷ୍ଟ ନୁ ନିଁ୍ତ କିମ୍ ବୋ ବିଏଫଏଲ 

ପୋଖଯେ ଅଭିଯ ୋଗ କେିବୋେ 30 (ତିେି ) ଦିନ ମଧ୍ୟଯେ ବିଏଫଏଲ ଠୋେୁ 

ଯକୌଣସି ପ୍ରତିକି୍ରୟୋ ପୋଇନୋ ଁୋନି୍ତ, ଯତଯବ କଷ୍ଟମେ ଅଭିଯ ୋଗ ନିବୋେଣ ପୋଇ ଁ

େିଜଭତ ବୟୋଙ୍କ ଅଫ୍ ଇଣି୍ଡଆ ନିକଟଯେ, ସିଏମଏସ ୍ଯପୋଟତୋଲ୍ ମୋଧ୍ୟମଯେ କିମ୍ ବୋ 

ଇଯମଲ୍ ଦ୍ୱୋେୋ କିମ୍ ବୋ ଆେବିଆଇ ଯେ ସ୍ଥୋପିତ ସିଇପିସି ଯେ ଫିଜିକୋଲ୍ ଯମୋଡ୍ ଯେ 

ଅଭିଯ ୋଗ ଦୋଖଲ କେିପୋେିଯବ. 

ସି୍କମ୍ ର ବବିରଣୀ ଏଠାପର ଉେେବ୍ଧ: 
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  ଧ୍ୟୋନ ଦ୍‍ିଅନ୍ତୁ: ବିଫଳ ଯ ୋଇଥବିୋ ଟ୍ରୋଞ୍ଜୋେନ୍ ଯକ୍ଷତ୍ରଯେ, ଯ ଉଠଁୋଯେ କଷ୍ଟମେ 

ଇସୟୁ କେୁଥବିୋ ବୟୋଙ୍କକୁ ଯ ୋଗୋଯ ୋଗ କେନି୍ତ ଏବଂ ଏଭଳି ଟ୍ରୋଞ୍ଜୋେନ୍ ପୋଇ ଁଇସୟୁ 

କେୁଥବିୋ ବୟୋଙ୍କ ଦ୍ୱୋେୋ ଏକ ଚୋଜତବୟୋକ୍ ଅନୁଯେୋଧ ଉତ୍ଥୋପନ ଯ ୋଇଥୋଏ, ଯତଯବ 

ଟ୍ରୋଞ୍ଜୋେନ୍ େ େିଫଣ୍ଡ/ େିଭସତୋଲ୍ ଯକବଳ ଏପେି ଚୋଜତବୟୋକ୍ ଅନୁଯେୋଧ ବନ୍ଦ ଯ ବୋ 

ପଯେ  ିଁ ପେୂଣ କେୋ ିବ. ଚୋଜତବୟୋକ୍ ଟନତ ଏେୋଉଣ୍ଡ ଟୋଇମ ୍(ଟିଏଟି) 

ଏନପିସିଆଇ ଦ୍ୱୋେୋ ଜୋେୀ ଯ ୋଇଥବିୋ ନିଯଦତ ୋବଳୀ ଅନୁସୋଯେ ଲୋଗ ୁଯ ବ. 
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କଷ୍ଟମେ ଧ୍ୟୋନ ଯଦବୋ ଆବ ୟକ ଯ  ଅସଫଳ ୟୁପିଆଇ ଟ୍ରୋଞ୍ଜୋେନେ େିଫଣ୍ଡ/ 

େିଭସତୋଲ ଅଯଟୋଯମଟିକ୍ ଭୋବଯେ ଯପ୍ରୋଯସସ ୍ଯ ୋଇଥୋଏ. 

ବବିପିିଏସ ଏବିଂ ବଲ୍ି ଯପଯର୍ଣ୍ଟ ସରି୍ସ ୍ସମ୍ବନ୍ଧିତ୍ ଅରି୍ଯ ୋଗ: 

ଯଲଯବଲ୍ 1 ଆଯମ ଆପଣଙ୍କ ପ୍ରଶ୍ନ/ ସମସୟୋେ ସମୋଧୋନ ପୋଇ ଁପ୍ରତି େୁ୍ତିବର୍ଦ୍ ଅଟୁ,  ଦି 

ବଜୋଜ୍ ଯପ ୟୁପିଆଇ ଟ୍ରୋଞ୍ଜୋେନ୍ ବଜୋଜ୍ ଫିନସଭତ ଆପ ୍ମୋଧ୍ୟମଯେ ଯ ୋଇଥୋଏ 

ଯତଯବ ଅନୁଯେୋଧ କେିବୋ ପୋଇ ଁଆପଣଙୁ୍କ ନିମ୍ ନ ଯସୋପୋନଗଡିୁକୁ ଅନୁସେଣ 

କେିବୋକୁ ପଡିବ: 

କ. ବଜୋଜ୍ ଫିନସଭତ ଆପ ୍> ପୋସବୁକ୍> ଟ୍ରୋଞ୍ଜୋେନ୍> ଷ୍ଟୋଟସ ୍ ୋଞ୍ଚ କେନ୍ତୁ > 

ଅଭିଯ ୋଗ କେନ୍ତୁ  

ଖ. ବଜୋଜ୍ ଫିନସଭତ ଆପ ୍> ଯମନୁ > ସ ୋୟତୋ ଏବଂ ସ ଯ ୋଗ > ଅନୁଯେୋଧ 

କେନ୍ତୁ  

ଯ  ଯକୌଣସି ପ୍ରଶ୍ନ ଥଯିଲ, ଆପଣ ଯଟୋଲ୍-ଫି୍ର ନମ୍ବେ 1800 2100 270 ଯେ ମଧ୍ୟ 

ଯ ୋଗୋଯ ୋଗ କେିପୋେିଯବ 

ଯଲଯବଲ୍ 2 ଆଯମ 7 ଦିନ ମଧ୍ୟଯେ ଆପଣଙ୍କ ପ୍ରଶ୍ନ/ସମସୟୋେ ସମୋଧୋନ ପୋଇ ଁପ୍ରତି େୁ୍ତିବର୍ଦ୍ 

ଅଟୁ.  ଦି ପ୍ରଶ୍ନ ଅଧକି ବିବୋଦେ ସ୍ତେ ପୋଇ ଁଯ ୋଗୟ  ୁଏ, ଯତଯବ ଏନପିସିଆଇ 

ନିଯଦତ ୋବଳୀ ଅନୁ ୋୟୀ ସମୋଧୋନ ଯ ବୋଯେ ସମୟ ଲୋଗିପୋଯେ. 

 ଦି ଆପଣ ଏ ି ସମୟ ମଧ୍ୟଯେ ଆମ ଠୋେୁ ଯକୌଣସି ଉର୍ତ୍େ ପୋଇଯବ ନୋ ିଁ କିମ୍ ବୋ 

ଆପଣଙ୍କ ସମସୟୋ ପୋଇ ଁଆମ ତେଫେୁ କେୋ ୋଇଥବିୋ ସମୋଧୋନଯେ ଆପଣ 

ସନ୍ତୁଷ୍ଟ ଯ ଯବ ନୋ ିଁ, ଯତଯବ କଷ୍ଟମେ ଭୋବଯେ ଆପଣ ନିମ୍ ନ ଯସୋପୋନଗଡିୁକୁ 

ଅନୁସେଣ କେିପୋେିଯବ: 

ବଜାଜ୍ ଫିନସର୍ଭତ ଆପ୍ > ପମନୁ > ସୋୟତା ଏବଂ ସେପଯାଗ > ଅନୁପରାଧ ଉତ୍ଥାେନ ର 

େଷି୍ଟ୍ରି > ଯଦ ିସମାଧାନପର ସନୁ୍ତଷ୍ଟ ନୁପେଁ ପତପବ େୁଣି ଥପର ଅନୁପରାଧ କରନୁ୍ତ, ଯଦ ି

କଷ୍ଟମର୍ ଏସ୍କାପେଟ୍ କରବିାକୁ ଚାେୁଁ ଥାଆନ୍ତ ିପତପବ ଅନୟ ବକିଳ୍ପ ମଧ୍ୟ ରେଛି ି

 

କଷ୍ଟମର grievanceredressalteam@bajajfinserv.in ପର ମଧ୍ୟ ପେଖି 

ଜଣାଇ ୋରପିବ 

ଯଲଯବଲ୍ 3 ଯଦ ିକଷ୍ଟମର ପେପର୍ଭଲ୍ 2 ପର ପ୍ରଦାନ କରାଯାଇଥିବା ସମାଧାନପର ସନୁ୍ତଷ୍ଟ ନ େୁଅନ୍ତ,ି 

ପତପବ ପସ ନରି୍ଦ୍ତାରତି ଅଞ୍ଚଳର ପନାଡାଲ୍ ଅଧିକାରୀ/ମୁଖୟ ପନାଡାଲ୍ ଅଧିକାରୀଙ୍କ ନକିଟପର 

ତାଙ୍କର ଅରି୍ଭପଯାଗ/ପ୍ରଶ୍ନ ଉତ୍ଥାେନ କରେିାରପିବ 
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ଆେଣ ପନାଡାଲ୍ ଅଫିସର/ପି୍ରନିସୋଲ୍ ପନାଡାଲ୍ ଅଫିସରଙ୍କ ବବିରଣୀ ଏଠାରୁ ୋଇ 

ୋରପିବ: https://www.bajajfinserv.in/finance-corporate-

ombudsman 

ଯଲଯବଲ୍ 4  ଦି କଷ୍ଟମେ ପ୍ରଦୋନ କେୋ ୋଇଥବିୋ ନିବୋେଣଯେ ସନ୍ତୁଷ୍ଟ ନୁ ନିଁ୍ତ କିମ୍ ବୋ ବିଏଫଏଲ 

ପୋଖଯେ ଅଭିଯ ୋଗ କେିବୋେ 30 (ତିେି ) ଦିନ ମଧ୍ୟଯେ ବିଏଫଏଲ ଠୋେୁ 

ଯକୌଣସି ପ୍ରତିକି୍ରୟୋ ପୋଇନୋ ଁୋନି୍ତ, ଯତଯବ କଷ୍ଟମେ ଅଭିଯ ୋଗ ନିବୋେଣ ପୋଇ ଁ

େିଜଭତ ବୟୋଙ୍କ ଅଫ୍ ଇଣି୍ଡଆ ନିକଟଯେ, ସିଏମଏସ ୍ଯପୋଟତୋଲ୍ ମୋଧ୍ୟମଯେ କିମ୍ ବୋ 

ଇଯମଲ୍ ଦ୍ୱୋେୋ କିମ୍ ବୋ ଆେବିଆଇ ଯେ ସ୍ଥୋପିତ ସିଇପିସି ଯେ ଫିଜିକୋଲ୍ ଯମୋଡ୍ ଯେ 

ଅଭିଯ ୋଗ ଦୋଖଲ କେିପୋେିଯବ. 

ସି୍କମ୍ ର ବବିରଣୀ ଏଠାପର ଉେେବ୍ଧ: 

https://www.rbi.org.in/Scripts/BS_PressReleaseDisplay.as
px?prid=52549 

 

ବଜୋଜ୍୍‍ ଯପ ଫୋଷ୍ଟୋଗ ୍ସରି୍ସ୍୍‍ ସମ୍ବନ୍ଧିତ୍ ଅରି୍ଯ ୋଗ: 

 ଦି ଆପଣଙ୍କେ ବଜୋଜ୍ ଯପ ଫୋଷ୍ଟୋଗ ୍ସଭିସ୍୍‍ ସମ୍ବନ୍ଧଯେ ଯକୌଣସି ସମସୟୋ େ ିଥୋଏ, ଯତଯବ ଦୟୋକେି 

ଯ ୋଗୋଯ ୋଗ କେନ୍ତୁ: 

ଯଲଯବଲ୍ 1 ଆଯମ ଆପଣଙ୍କ ପ୍ରଶ୍ନ/ସମସୟୋେ ସମୋଧୋନ ପୋଇ ଁପ୍ରତି େୁ୍ତିବର୍ଦ୍ ଅଟୁ, ଆପଣଙ୍କ 

ଅନୁଯେୋଧ ଉତ୍ଥୋପନ କେିବୋ ପୋଇ ଁଆପଣଙୁ୍କ ନିମ୍ ନ ଯସୋପୋନଗଡିୁକ ଅନୁସେଣ 

କେିବୋକୁ ଯ ବ: 

ଗ. ବଜୋଜ୍ ଫିନସଭତ ଆପ ୍/ ବଜୋଜ୍ ଫିନସଭତ ଯେବସୋଇଟ୍ > ଯମନୁ > ସ ୋୟତୋ 

ଏବଂ ସ ଯ ୋଗ > ଅନୁଯେୋଧ କେନ୍ତୁ 

ଘ. ବଜୋଜ୍ ଫିନସଭତ ଆପ ୍/ ବଜୋଜ୍ ଫିନସଭତ ଯେବସୋଇଟ୍ > ଯମନୁ > ସ ୋୟତୋ 

ଏବଂ ସ ଯ ୋଗ > ଅନୁଯେୋଧ ଉତ୍ଥୋପନ େ  ିଷିି୍ଟ >  ଦି ସମୋଧୋନଯେ ସନ୍ତୁଷ୍ଟ 

ନୁ ନିଁ୍ତ ଯତଯବ ପଣୁ ିଥଯେ ଅନୁଯେୋଧ କେନ୍ତୁ,  ଦି କଷ୍ଟମେ୍ ଏସ୍କୋଯଲଟ୍ କେିବୋକୁ 

ଚୋ ଁୁ ଥୋଆନି୍ତ ଯତଯବ ଅନୟ ଯଟୋଲ୍୍‍-ଫି୍ର ନମ୍ବେ 1800 2100 260 ଯେ ମଧ୍ୟ 

ଯ ୋଗୋଯ ୋଗ କେିବୋେ ବିକଳ୍ପ େ ିଛି 

https://www.bajajfinserv.in/finance-corporate-ombudsman
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ଯଲଯବଲ୍ 2 ଆଯମ 7 ଦିନ ମଧ୍ୟଯେ ଆପଣଙ୍କ ପ୍ରଶ୍ନ/ସମସୟୋେ ସମୋଧୋନ ପୋଇ ଁପ୍ରତି େୁ୍ତିବର୍ଦ୍ 

ଅଟୁ.  ଦି ପ୍ରଶ୍ନ ଅଧକି ବିବୋଦେ ସ୍ତେ ପୋଇ ଁଯ ୋଗୟ  ୁଏ, ଯତଯବ ଏନପିସିଆଇ 

ନିଯଦତ ୋବଳୀ ଅନୁ ୋୟୀ ସମୋଧୋନ ଯ ବୋଯେ ସମୟ ଲୋଗିପୋଯେ. 

 ଦି ଆପଣ ଏ ି ସମୟ ମଧ୍ୟଯେ ଆମ ଠୋେୁ ଯକୌଣସି ଉର୍ତ୍େ ପୋଇଯବ ନୋ ିଁ କିମ୍ ବୋ 

ଆପଣଙ୍କ ସମସୟୋ ପୋଇ ଁଆମ ତେଫେୁ କେୋ ୋଇଥବିୋ ସମୋଧୋନଯେ ଆପଣ 

ସନ୍ତୁଷ୍ଟ ଯ ଯବ ନୋ ିଁ, ଯତଯବ ଗ୍ରୋ କ ଭୋବଯେ ଆପଣ ନିମ୍ ନ ଯସୋପୋନଗଡିୁକୁ 

ଅନୁସେଣ କେିପୋେିଯବ: 

ବଜୋଜ୍ ଫିନସଭତ ଆପ/୍ ବଜୋଜ୍ ଫିନସଭତ ଯେବସୋଇଟ୍ > ଯମନୁ > ସ ୋୟତୋ ଏବଂ 

ସ ଯ ୋଗ > ଅନୁଯେୋଧ ଉତ୍ଥୋପନ େ  ିଷିି୍ଟ >  ଦି ସମୋଧୋନଯେ ସନ୍ତୁଷ୍ଟ ନୁ ନିଁ୍ତ 

ଯତଯବ ପଣୁ ିଥଯେ ଅନୁଯେୋଧ କେନ୍ତୁ,  ଦି କଷ୍ଟମେ୍ ଏସ୍କୋଯଲଟ୍ କେିବୋକୁ ଚୋ ଁୁ 

ଥୋଆନି୍ତ ଯତଯବ ଅନୟ ବିକଳ୍ପ ମଧ୍ୟ େ ିଛି. 

ଆେଣ ଆମକୁ ଏଥିପର ପେଖି ଜଣାଇ ୋରପିବ: 

grievanceredressalteam@bajajfinserv.in 

ଯଲଯବଲ୍ 3  ଦି କଷ୍ଟମେ ଯଲଯଭଲ୍ 2 ଯେ ପ୍ରଦୋନ କେୋ ୋଇଥବିୋ ସମୋଧୋନଯେ ସନ୍ତୁଷ୍ଟ ନ 

 ୁଅନି୍ତ, ଯତଯବ ଯସ ନିର୍ଦ୍ତୋେିତ ଅଞ୍ଚଳେ ଯନୋଡୋଲ୍ ଅଧକିୋେୀ/ମଖୁୟ ଯନୋଡୋଲ୍ 

ଅଧକିୋେୀଙ୍କ ନିକଟଯେ ତୋଙ୍କେ ଅଭିଯ ୋଗ/ପ୍ରଶ୍ନ ଉତ୍ଥୋପନ କେିପୋେିଯବ. 

ଆେଣ ପନାଡାଲ୍ ଅଫିସର/ପି୍ରନିସୋଲ୍ ପନାଡାଲ୍ ଅଫିସରଙ୍କ ବବିରଣୀ ଏଠାରୁ ୋଇ 

ୋରପିବ: https://www.bajajfinserv.in/finance-corporate-

ombudsman. 

 

 

ଥୋଡତ ପୋଟି ଇନସୟୁରୋନ୍ସ ଯପ୍ରୋଡଟ୍ ପୋଇ ିଁ ଅରି୍ଯ ୋଗ: 

ଯଲଯବଲ୍ 1 ବଜାଜ୍ ଫାଇନାନସ େିମିପଟଡ୍ ମାଧ୍ୟମପର କଣିାଯାଇଥିବା ଇନସୁୟରାନସ କର୍ଭର୍ ବେିକ୍ଷପର 

ଆେଣଙ୍କର ସମସ୍ତ ଅରି୍ଭପଯାଗ କମିବା ସରି୍ଭସ୍ ବାବଦପର ପକୌଣସ ିସମସୟା ଥିପେ ଦୟାକର ି

ଆେଣଙ୍କର ଅନୁପରାଧ ଏଠାପର ଦାଖେ କରନୁ୍ତ: 

https://bfin.in/contactus_new.aspx 

mailto:grievanceredressalteam@bajajfinserv.in
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ଯଲଯବଲ୍ 2 ଯଦ ିଆେଣଙୁ୍କ 14 ଦନି ମଧ୍ୟପର ସପନ୍ତାଷଜନକ ଉର୍ତ୍ର ମିପଳ ନାେିଁ କମିବା ଯଦ ିଆେଣ 

ସମାଧାନପର ସନୁ୍ତଷ୍ଟ ନଥାନ୍ତ,ି ପତପବ ଦୟାକର ିଏଥିପର ପେଖି ଜଣାନୁ୍ତ: 

grievanceredressalteam@bajajfinserv.in 

ଯଲଯବଲ୍ 3 ଯଦ ିଆେଣଙ୍କ ଅରି୍ଭପଯାଗ/ ସମସୟା ର ଏପବ ମଧ୍ୟ ସମାଧାନ ପୋଇନାେିଁ, ପତପବ ଆେଣ 

ସମସୟାର ସମାଧାନ ୋଇଁ ସଧିା ଇନସୁୟରାନସ ଓମବୁଡସମୟାନ୍୍‍ ଙ୍କ ସେତି ସମ୍ପକତ କରେିାରପିବ. 

ଆେଣଙ୍କର ନକିଟତମ ଓମବୁଡସମୟାନ୍ ଅଫିସ୍୍‍ ପଦଖନୁ୍ତ: 

https://www.policyholder.gov.in/addresses_of_ombudsm
en.aspx. 

ଯଲଯବଲ୍ 4 ଯଦ ିଆେଣ ଏପବ ମଧ୍ୟ ପ୍ରଦାନ କରାଯାଇଥିବା ନଷି୍ପର୍ତ୍/ିସମାଧାନପର ସନୁ୍ତଷ୍ଟ ନୁେଁନ୍ତ,ି ପତପବ 

ଆେଣ ଇନସୁୟରାନସ ପରଗୁପେପଟାରୀ ଏଣ୍ଡ୍୍‍ ପଡର୍ଭେେପମଣ୍ଟ ଅଥରଟି ିଅଫ୍‍ ଇଣ୍ଡିଆ ସେତି 

ପଯାଗାପଯାଗ କରବିା ୋଇ ଁବୟବୋର କରେିାରପିବ ତାଙ୍କର ପୱବସାଇଟ୍: 

www.irdai.gov.in 

 

 

ର୍ୟୁଚୁଆଲ ଫଣ୍ଡ ବତି୍ରଣର ଅରି୍ଯ ୋଗ: 

ଯଲଯବଲ୍ 1 ଆଯମ ଆପଣଙ୍କ ପ୍ରଶ୍ନ/ ସମସୟୋେ ସମୋଧୋନ ପୋଇ ଁପ୍ରତି େୁ୍ତିବର୍ଦ୍; ଆପଣଙ୍କ 

ଅନୁଯେୋଧ ଉତ୍ଥୋପନ କେିବୋ ପୋଇ ଁଆପଣଙୁ୍କ ନିମ୍ ନ ଯସୋପୋନଗଡିୁକ ଅନୁସେଣ 

କେିବୋକୁ ଯ ବ. 

କ) ବଜୋଜ୍ ଫିନସଭତ ଆପ ୍/ ବଜୋଜ୍ ଫିନସଭତ ଯେବସୋଇଟ୍ > ଯମନୁ > ସ ୋୟତୋ 

ଏବଂ ସ ଯ ୋଗ > ଅନୁଯେୋଧ ଉତ୍ଥୋପନ କେନ୍ତୁ > ନୂଆ ଅନୁଯେୋଧ > ଅନୟ > 

ପ୍ରଶ୍ନ ପ୍ରକୋେ - ମୟୁଚୁଆଲ୍ ଫଣ୍ଡ > ଉପ ପ୍ରଶ୍ନ ପ୍ରକୋେ, ଅନୁଯେୋଧ କେୋ ୋଇଥବିୋ 

ବିବେଣୀ ପେୂଣ କେନ୍ତୁ ଏବଂ ଦୋଖଲ କେନ୍ତୁ 

ଖ) ବଜୋଜ୍ ଫିନସଭତ ଆପ ୍/ ବଜୋଜ୍ ଫିନସଭତ ଯେବସୋଇଟ୍ > ଯମନୁ > ସ ୋୟତୋ 

ଏବଂ ସ ଯ ୋଗ > ଉତ୍ଥୋପିତ ସମସ୍ତ ଅନୁଯେୋଧ ଯଦଖବିୋ ପୋଇ ଁଏଠୋଯେ କି୍ଲକ୍ 

କେନ୍ତୁ > ମୟୁଚୁଆଲ୍ ଫଣ୍ଡ > ଆଗକୁ ବଢନ୍ତୁ, ଆପଣ ଓପନ୍ ଟୟୋବ୍ ଅଧୀନଯେ 

ନିଜେ ଅନୁଯେୋଧ ଯଦଖପିୋେିଯବ. 
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ଯଲଯବଲ୍ 2 ଯଦ ିଆେଣ ସମାଧାନପର ସନୁ୍ତଷ୍ଟ ନୁେଁନ୍ତ,ି ପତପବ ଦୟାକର ି

grievanceredressalteam@bajajfinserv.in ପର ପେଖି ଜଣାନୁ୍ତ 

 

 

31. ଆଇନ୍ ଓ ଅଧକିୋର ଯେତ୍ର ଶୋସନ କରିବୋ 

ବଜୋଜ୍ ଫିନସଭତ ପ୍ଲୋଟଫମତ ଯେ ବଜୋଜ୍ ଫିନସଭତ ସଭିସ ୍ଜେିଆଯେ କେୋ ୋଇଥବିୋ ସମସ୍ତ ଟ୍ରୋଞ୍ଜୋେନ୍ ଓ 

ଏଠୋଯେ ବିଚୋେଭୁକ୍ତ ସମସ୍ତ ଯ ୋଗୋଯ ୋଗ ଭୋେତେ ଆଇନ ଦ୍ୱୋେୋ ପେିଚୋଳିତ ଯ ବ. ଆପଣ ସ୍ଵୀକୋେ କେୁଛନି୍ତ 

ଯ  ଆମ ମଧ୍ୟଯେ  ଦି କିଛି ଦୋବି, ମତଯଭଦ ଏବଂ ବିବୋଦ ଯଦଖୋଦିଏ, ଯତଯବ ତୋ ୋ ମ ୋେୋଷ୍ଟରେ, ପଯୁଣଯେ 

ଥବିୋ ସକ୍ଷମ ନୟୋୟୋଳୟଗଡିୁକେ ବିଯ ଷ ଅଧକିୋେ ଯକ୍ଷତ୍ର ଅଧନିଯେ ଆସିବ. 

32. ରିୱୋଡତ ଯପ୍ରୋଗ୍ରୋର୍ ୍ସି୍କର୍ ୍

ଆପଣ ବଜୋଜ୍ ଫିନସଭତ ପ୍ଲୋଟଫମତେ ଉପଯ ୋଗ ସର୍ତ୍ତ େ ଆଯନେେ୍ II େ କ୍ଲଜ୍ (I) ଯେ ଦିଆ ୋଇଥବିୋ ବିବେଣୀ 

ଅନୁ ୋୟୀ ବିଏଫଏଲ୍ େିେୋଡତ ସି୍କମ ୍ଅଧୀନଯେ ଟ୍ରୋଞ୍ଜୋେନ୍ ଯ ଷ କେି ଏବଂ ଯକଯତକ ପବୂତ-ନିର୍ଦ୍ତୋେିତ ଇଯଭଣ୍ଟ 

ପେୂଣ କେି କୟୋ ବୟୋକ୍, ବିଏଫଏଲ େିେୋଡତ ପଏଣ୍ଟ, ପ୍ରଯମୋ ନୋଲ୍୍‍ ପଏଣ୍ଟ ଏବଂ ଭୋଉଚେ୍ ପୋଇବୋ ପୋଇ ଁବିଭିନ୍ନ 

େିେୋଡତ ପୋଇ ଁଯ ୋଗୟ ଯ ୋଇପୋେିଯବ. ବିଏଫଏଲ ନିଜେ ସ୍ଵବିଯବକ ଅନୁସୋଯେ େିେୋଡତ ଯପ୍ରୋଗ୍ରୋମ ୍ସି୍କମ ୍େ 

ମୋନଦଣ୍ଡ, ଯ ୋଗୟତୋ ଏବଂ ଲୋଭଗଡିୁକୁ ପେିବର୍ତ୍ତନ ଏବଂ/କିମ୍ ବୋ ସଂଯ ୋଧନ କେିପୋେିବ ଏବଂ ପ୍ରଯତୟକ େିେୋଡତ 

ଯପ୍ରୋଗ୍ରୋମ ୍ସି୍କମ ୍େ ନିଜସ୍ଵ ସମୟବର୍ଦ୍ ଯବୈଧତୋ ମଧ୍ୟ େ ିବ. 

ଆଯନକ୍ସର - I 

ବଜୋଜ୍ ଫିନସର୍ତ ଯପଯର୍ଣ୍ଟ ସରି୍ଯସସ:୍ 

କ. ବଜୋଜ୍ ଯପ ୱୋଯଲଟ୍ ର ନିୟର୍ ଏବିଂ ସର୍ତ୍ତ 

ଏ ି ନିୟମ ଓ ସର୍ତ୍ତ ଗଡିୁକ ଉପଯେ ପ୍ରଦୋନ କେୋ ୋଇଥବିୋ ବୟବ ୋେ େ ନିୟମୋବଳି ସ ିତ ପି୍ରଯପଡ୍ ଯପଯମଣ୍ଟ 

ଇନଷ୍ଟ୍େୁଯମଣ୍ଟ (େୋଯଲଟ୍) କିମ୍ ବୋ ଏପେି ଅନୟ ଯସବୋ ଗଡିୁକେ ବୟବ ୋେକୁ ନିୟନ୍ତ୍ରଣ କଯେ  ୋ ୋକି ସମୟ 

ସମୟଯେ ବଜୋଜ୍ ଫୋଇନୋନ୍ ସ ଲିମିଯଟଡ୍ (ବିଏଫଏଲ) ବ୍ରୋଣ୍ଡ ନୋମ "ବଜୋଜ୍ ଯପ ୱୋଯଲଟ୍" ( ୋ ୋକୁ "ବଜୋଜ୍ 

ଯପ ୱୋଯଲଟ୍" କିମ୍ ବୋ "ୱୋଯଲଟ୍" କୁ ୋ ୋଏ) ଅଧୀନଯେ ଯ ୋଡୋ  ୋଇପୋେିବ. ବିଏଫଏଲ କୁ ଯପଯମଣ୍ଟ ଓ 

ଯସଟଲଯମଣ୍ଟ ସିଷ୍ଟମ ୍ଅଧନିିୟମ, 2007 େ ବୟବସ୍ଥୋ ଓ ଆେବିଆଇ ଦ୍ୱୋେୋ ସମୟ ସମୟଯେ ଜୋେୀ 

କେୋ ୋଇଥବିୋ ନିୟମୋବଳୀ ଓ ନିଯଦତ ୋବଳୀ ଅନୁ ୋୟୀ ଭୋେତୀୟ େିଜଭତ ବୟୋଙ୍କ ("ଆରବଆିଇ") ଦ୍ୱୋେୋ ଏ ି 

ସମ୍ବନ୍ଧଯେ ଅଧକୃିତ କେୋ ୋଇଛି. ବଜୋଜ୍ ଯପ େୋଯଲଟ୍ ବୟବ ୋେ କେିବୋ ପୋଇ ଁଆଗକୁ ବଢିବୋ ଦ୍ୱୋେୋ, ଆପଣ 

ଉପଯେ ବର୍ଣ୍ଣତନୋ କେୋ ୋଇଥବିୋ ବୟବ ୋେ େ ସର୍ତ୍ତଗଡିୁକୁ ସ୍ଵୀକୋେ କେିବୋ ସ ିତ ଏ ି ନିୟମ (ଏ ୋ ପେ ଠୋେୁ 

"ୱୋଯଲଟ୍ ର ନିୟର୍ ଏବିଂ ସର୍ତ୍ତ") ଯେ ବୋଧ୍ୟ ଯ ବୋ ପୋଇ ଁସ ମତ ଯ ଉଛନି୍ତ. 

ବଜୋଜ୍ ଯପ େୋଯଲଟ୍ ବୟବ ୋେ କେିବୋ ପୋଇ ଁଆଗକୁ ବଢିବୋ ଦ୍ୱୋେୋ, ଆପଣ ଏତଦ୍ୱୋେୋ ମୋଷ୍ଟେ ଡୋଇଯେେନ୍-

ଯନୋ ଯୟୋେ୍୍‍ କଷ୍ଟମେ (ଯକେୋଇସି) ଡୋଇଯେେନ, 2016 ଯେ ଆେବିଆଇ ଦ୍ୱୋେୋ ବୟୋଖୟୋ କେୋ ୋଇଥବିୋ 

ଅନୁ ୋୟୀ ଜଯଣ ପଲିଟିକୋଲି ଏେଯପୋଜଡ୍୍‍ ପସତନ୍୍‍ ("ପିଇପି") ନୁ ନିଁ୍ତ. ତଥୋପି, ଆପଣ ବିଏଫଏଲ କୁ ତୁେନ୍ତ 

ସଚୂୀତ କେିବୋ ପୋଇ ଁସ ମତ ଅଟନି୍ତ ଓ ଯସ ି ପେିସି୍ଥତିଯେ ମଧ୍ୟ ସ ମତ ଅଟନି୍ତ, ଯ ଯତଯବଯଳ ଏ ି ସମ୍ବନ୍ଧଯେ 
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ଆପଣଙ୍କେ ଷ୍ଟୋଟସ୍୍‍ ପିଇପି ଭୋବଯେ ପେିବର୍ତ୍ତନ ଯ ୋଇଥୋଏ, ଏ ୋ ସନିୁଶି୍ଚତ କେିବୋ ପୋଇ ଁଯ  ପ୍ର ଜୁୟ ଆଇନ 

ଏବଂ ବିଏଫଏଲ େ ଆଭୟନ୍ତେୀଣ ନୀତି/ଯଫ୍ରମେୋକତ ଅନୁ ୋୟୀ ଉପ କୁ୍ତ ପ ତୟୋୟ ନିଆ ୋଇଛି. ଆପଣ ଆ ୁେି 

ମଧ୍ୟ ବୁଝିଛନି୍ତ ଯ  ଏକ ପିଇପି ଭୋବଯେ, ଆପଣ ଆେବିଆଇ ଦ୍ୱୋେୋ ନିର୍ଦ୍ତୋେିତ ଅତିେିକ୍ତ ଉପ କୁ୍ତ ଡିଲିଯଜନ୍ ସ େ 

ଆବ ୟକତୋ ସ ିତ ସ ିତ ବଜୋଜ୍ ଯପ େୋଯଲଟ୍ ଓ ବିଏଫଏଲ ଦ୍ୱୋେୋ ପ୍ରଦୋନ କେୋ ୋଇଥବିୋ ଅନୟୋନୟ 

ଯପ୍ରୋଡକ୍ଟ/ଯସବୋଗଡିୁକେ ନିେନ୍ତେ ବୟବ ୋେ ସନିୁଶି୍ଚତ କେିବୋ ପୋଇ ଁଟ୍ରୋଞ୍ଜୋେନ୍ ମନିଟେିଂ ଓ େିଯପୋଟିଙ୍ଗ 

ଆବ ୟକତୋ ଅନ୍ତଗତତ ଯ ବ. 

ବଜୋଜ୍ ଯପ େୋଯଲଟ୍ ବୟବ ୋେ କେିବୋ ଦ୍ୱୋେୋ  ି ଁଆପଣ ବିଏଫଏଲ ସ ିତ ଚୁକି୍ତ କେୁଛନି୍ତ ତଥୋ ଏଠୋଯେ 

ଯେଫଯେନ୍ସ ଦିଆ ୋଇଥବିୋ ସମସ୍ତ ପଲିସି ସ ିତ ଏ ି େୋଯଲଟ୍ ସର୍ତ୍ତ ଓ ନିୟମୋବଳୀ ଆପଣଙ୍କ ଉପଯେ 

ବୋଧ୍ୟତୋମଳୂକ ଯ ବ. 

ଯ ଯତଯବଯଳ ଆପଣ ବଜୋଜ୍ ଫିନସଭତ ଆପ ୍କିମ୍ ବୋ ଯକୌଣସି ମର୍ଚ୍ତୋଣ୍ଟଙ୍କ ଜେିଆଯେ ବଜୋଜ୍ ଯପ େୋଯଲଟ୍ 

ବୟବ ୋେ କେି ଟ୍ରୋଞ୍ଜୋେନ୍ କେନି୍ତ, ଏ ି ବୟବ ୋେେ ସର୍ତ୍ତ ସ ିତ େୋଯଲଟ୍ େ ନିୟମ ଏବଂ ସର୍ତ୍ତ ଗଡିୁକ ଆପଣଙ୍କ 

ପୋଇ ଁପ୍ର ଜୁୟ ଯ ବ. ବିଏଫଏଲ ଆପଣଙୁ୍କ ଯକୌଣସି ପବୂତ ଲିଖତି ସଚୂନୋ ବିନୋ ଯ  ଯକୌଣସି ସମୟଯେ ଏ ି 

ସର୍ତ୍ତେ ଅଂ ଗଡିୁକୁ ପେିବର୍ତ୍ତନ, ସଂଯ ୋଧନ, ଯ ୋଗ କିମ୍ ବୋ ଅପସୋେଣ କେିବୋେ ଅଧକିୋେ ସଂେକି୍ଷତ େଖଥିୋଏ. 

ଯକୌଣସି ଅପଯଡଟ୍/ ପେିବର୍ତ୍ତନ ପୋଇ ଁଏ ି ନିୟମଗଡିୁକୁ ସମୟ ସମୟଯେ ସମୀକ୍ଷୋ କେିବୋ ଆପଣଙ୍କେ ଦୋୟିତ୍ୱ 

ଅଯଟ. ଯ ପ ତୟନ୍ତ ଆପଣ ଉପଯେ ପ୍ରଦୋନ କେୋ ୋଇଥବିୋ ଏ ି େୋଯଲଟ୍ େ ନିୟମ ଏବଂ ସର୍ତ୍ତ ଗଡିୁକୁ 

ଅନୁପୋଳନ କେୁଛନି୍ତ, ବିଏଫଏଲ ଆପଣଙୁ୍କ ବଜୋଜ୍ ଯପ େୋଯଲଟ୍ ଏବଂ ସମୟ ସମୟଯେ ବଜୋଜ୍ ଯପ େୋଯଲଟ୍ 

ମୋଧ୍ୟମଯେ ପ୍ରଦୋନ କେୋ ୋଉଥବିୋ ଅନୟୋନୟ ଯସବୋ ଗଡିୁକୁ ବୟବ ୋେ କେିବୋ ପୋଇ ଁପସତନଲ୍୍‍, ନନ୍୍‍-

ଏେକ୍ଲୁଜିଭ୍୍‍, ନନ୍୍‍-ଟ୍ରୋନ୍ ସଫଯେବୁଲ୍୍‍, ଲିମିଯଟଡ୍୍‍ ସବୁିଧୋ ପ୍ରଦୋନ କେିବୋ ପୋଇ ଁସ ମତ ଅଛି. 

(କ) ପରିର୍ୋଷୋ: 

 ଦି ଅନୟ କିଛି ସଚୂୀତ ନଥୋଏ ଯତଯବ ନିମ୍ ନ ତୋଲିକୋଯେ ଥବିୋ  ବ୍ଦୋବଳୀେ ନିମ୍ ନଲିଖତି ଅଥତ େ ିବ: 

"ବଜୋଜ୍ ଯପ ୱୋଯଲଟ୍" କିମ୍ ବୋ "ୱୋଯଲଟ୍" େ ଅଥତ ଯ ଉଛି ପି୍ରଯପଡ୍ ଯପଯମଣ୍ଟ ଇନଷ୍ଟ୍େୁଯମଣ୍ଟ (େୋଯଲଟ୍) 

 ୋ ୋକି ସମୟ ସମୟଯେ କଷ୍ଟମେମୋନଙୁ୍କ ପି୍ରଯପଡ୍ ଯପଯମଣ୍ଟ ଇନଷ୍ଟ୍େୁଯମଣ୍ଟ ଉପଯେ ଆେବିଆଇ ମୋଷ୍ଟେ 

ଡୋଇଯେେନ୍ ଅନୁସୋଯେ ବିଏଫଏଲ ଦ୍ୱୋେୋ ସ୍ମଲ୍୍‍ େୋଯଲଟ୍ କିମ୍ ବୋ ସଂପରୂ୍ଣ୍ଣତ ଯକେୋଇସି େୋଯଲଟ୍ ଭୋବଯେ ଜୋେୀ 

କେୋ ୋଇଥବି. 

"ବଜୋଜ୍ ଯପ ସବ୍ ୱୋଯଲଟ୍" କିମ୍ ବୋ "ସବ୍ ୱୋଯଲଟ୍" େ ଅଥତ ଯ ଉଛି ବଜୋଜ୍ ଯପ େୋଯଲଟ୍ ଯ ୋଲ୍ଡେଙୁ୍କ 

ବିଏଫଏଲ ଦ୍ୱୋେୋ ଜୋେି କେୋ ୋଇଥବିୋ ଯସଯକଣ୍ଡୋେୀ ଇ-େୋଯଲଟ୍  ୋ ୋେ ଉପଯ ୋଗ ବିଏଫଏଲ େିେୋଡତ 

ଯପ୍ରୋଗ୍ରୋମ ୍ସି୍କମ ୍(ବୟବ ୋେେ ସର୍ତ୍ତ ଗଡିୁକେ ଯେଫଯେନ୍ସ କ୍ଲଜ୍ 32) ଯେ ଯଲଖୋ ୋଇଥବିୋ ଅନୁ ୋୟୀ ସମସ୍ତ 

କୟୋ ବୟୋକ୍, ବଜୋଜ୍ କଏନ୍, ଯପ୍ରୋଯମୋ ପଏଣ୍ଟ ଏବଂ ଭୋଉଚେ୍ ଇତୟୋଦି କେୋ ୋଇଥୋଏ. ବଜୋଜ୍ ଯପ ସବ୍ େୋଯଲଟ୍ 

ବୋଜୋଜ ୍ଯପ େୋଯଲଟ୍୍‍େ ଏକ ଅଂ  ଯ ବ. ବଜୋଜ୍ ଯପ େୋଯଲଟ୍ ଏବଂ ବଜୋଜ୍ ଯପ ସବ୍ େୋଯଲଟ୍ େ ସମି୍ମଳିତ 

ସୀମୋକୁ ଆେବିଆଇ ଦ୍ୱୋେୋ ସମୟ ସମୟଯେ ସଂଯ ୋଧତି ନିଯଦତ ୋବଳୀଯେ ନିର୍ଦ୍ତୋେିତ ସବତୋଧକି ଆଥକି ସୀମୋ 

ଅନୁସୋଯେ ପେିଚୋଳିତ କେୋ ିବ. 

"ବଜୋଜ୍ ଯପ ୱୋଯଲଟ୍ ୟୁପିଆଇ ଆଯେସ"୍ କିମ୍ ବୋ "ବଜୋଜ୍ ଯପ ୱୋଯଲଟ୍ ରି୍ପିଏ" େ ଅଥତ ଯ ଉଛି ୟୁପିଆଇ 

ମୋଧ୍ୟମଯେ ପିପିଆଇ ଇଣ୍ଟେ-ଅପଯେବିଲିଟି କେିବୋ ପୋଇ ଁବଜୋଜ୍ ଯପ େୋଯଲଟ୍ ସ ିତ ଜଡିତ ଭଚତୁ ଆଲ୍ 

ଯପଯମଣ୍ଟ ଆଯେସ.୍ 



"ଶଳୁ୍କ" କିମ୍ ବୋ "ଯସବୋ ଶଳୁ୍କ" େ ଅଥତ ଯ ଉଛି ବଜୋଜ୍ ଯପ େୋଯଲଟ୍ ଯସବୋଗଡିୁକ ପ୍ରୋପ୍ତ କେିବୋ ପୋଇ ଁକଷ୍ଟମେଙ୍କ 

ଉପଯେ ବିଏଫଏଲ ଦ୍ୱୋେୋ ଲୋଗ ୁ ଳୁ୍କ. 

"କଷ୍ଟର୍ର" େ ଅଥତ ଯ ଉଛି ଜଯଣ ବୟକି୍ତ  ିଏ ବଜୋଜ୍ ଯପ େୋଯଲଟ୍ / ସବ୍ େୋଯଲଟ୍ ସଭିଯସସ ୍ପୋଇବୋ ପୋଇ ଁ

ବଜୋଜ୍ ଫିନସଭତ ଆପ ୍ଯେ ଯେଜିଷ୍ଟଡତ ଯ ୋଇଥଯିବ ଏବଂ  ିଏ ବିଏଫଏଲ ଏବଂ ଏ ୋେ ସ ଯ ୋଗୀମୋନଙ୍କ 

ଦ୍ୱୋେୋ ପ୍ରଦୋନ କେୋ ୋଉଥବିୋ ସଭିସ ୍କୁ ସ ୋୟତୋ ଯଦଉଥବିୋ ଏକ ଇଣ୍ଟେଯନଟ୍ ଅନୁକୂଳ ଡିଭୋଇସ ୍େ 

ମୋଲିକୋନୋ, ଏ ୋେ ପେିଚୋଳନୋ କିମ୍ ବୋ ଏ ୋକୁ ଆଯେସ ୍କେିବୋ ଆଧୋେଯେ ବୟବ ୋେେ ସର୍ତ୍ତ ସ ିତ ପ୍ର ଜୁୟ 

ଯ ଉଥବିୋ ସମସ୍ତ ନିୟମ ଓ ସର୍ତ୍ତଗଡିୁକୁ ସ୍ଵୀକୋେ କେିଥଯିବ. 

"ସମ୍ପରୂ୍ଣ୍ତ ଯକୱୋଇସି ୱୋଯଲଟ୍" େ ଅଥତ ବିଏଫଏଲ ଦ୍ୱୋେୋ ଜୋେୀ କେୋ ୋଇଥବିୋ କଷ୍ଟମେଙ୍କ େୋଯଲଟ୍ ଅଯଟ 

 ୋ ୋକି ଅଗଷ୍ଟ 27, 2021 ଯେ ଜୋେୀ ଯ ୋଇଥବିୋ ପି୍ରଯପଡ୍ ଯପଯମଣ୍ଟ ଇନଷ୍ଟ୍େୁଯମଣ୍ଟ ଉପଯେ ଆେବିଆଇ 

ମୋଷ୍ଟେ ଡୋଇଯେେନ୍ େ ଅନୁଯଚ୍ଛଦ 9.2 ସମ୍ପରୂ୍ଣ୍ଣତ-ଯକେୋଇସି େୋଯଲଟ୍ ଅନୁସୋଯେ, ସମୟ ସମୟଯେ ସଂଯ ୋଧନ 

ସଯମତ, ବିଯ ଷ ଭୋବଯେ ନିମ୍ ନଯେ ଖଣ୍ଡ (ଘ) ଯେ ବର୍ଣ୍ଣତନୋ କେୋ ୋଇଥବିୋ ଅନୁ ୋୟୀ, ସମ୍ପରୂ୍ଣ୍ଣତ ଯକେୋଇସି େ 

ଅନୁପୋଳନ କେିଥୋଏ. 

"ର୍ର୍ଚ୍ତୋଣ୍ଟ" େ ଅଥତ ଯ ଉଛି ବୋସ୍ତବିକ ମର୍ଚ୍ତୋଣ୍ଟ, ଅନଲୋଇନ୍ ମର୍ଚ୍ତୋଣ୍ଟ ଏବଂ ଅନୟ ଯକୌଣସି ଆଉଟଯଲଟ୍  ୋ ୋକୁ 

ବିଏଫଏଲ ଦ୍ୱୋେୋ ବଜୋଜ୍ ଯପ େୋଯଲଟ୍ ଜେିଆଯେ ଯପଯମଣ୍ଟ ଗ୍ର ଣ କେିବୋ ପୋଇ ଁଅଧକୃିତ କେୋ ୋଇଛି. 

"ବୟକି୍ତଙ୍କ-ଠୋରୁ-ବୟୋଙ୍କ ଟ୍ରୋନ୍ସଫର୍" କଷ୍ଟମେଙ୍କ ବଜୋଜ୍ ଯପ େୋଯଲଟ୍୍‍େୁ ଯ  ଯକୌଣସି ବୟୋଙ୍କ ଏକୋଉଣ୍ଟକୁ ଟଙ୍କୋ 

ଟ୍ରୋନ୍ ସଫେ୍ କେିବୋେ ସବୁିଧୋକୁ ସଚୂିତ କେିଥୋଏ. 

"ବୟକି୍ତଙ୍କ-ଠୋରୁ-ର୍ର୍ଚ୍ତୋଣ୍ଟଙୁ୍କ ଟ୍ରୋନ୍ସଫର" ସୋମଗ୍ରୀ ଓ ଯସବୋ କିଣବିୋ ପୋଇ ଁବଜୋଜ୍ ଯପ େୋଯଲଟ୍ େ ଯପଯମଣ୍ଟ 

ସ୍ଵୀକୋେ କେିବୋ ପୋଇ ଁଆବ ୟକ ବୟବସ୍ଥୋ ଥବିୋ ଯ  ଯକୌଣସି ମର୍ଚ୍ତୋଣ୍ଟଙୁ୍କ କଷ୍ଟମେଙ୍କ ବଜୋଜ୍ ଯପ େୋଯଲଟେୁ 

ଟଙ୍କୋ ଟ୍ରୋନ୍ ସଫେ କେିବୋେ ସବୁିଧୋକୁ ସଚୂୀତ କେିଥୋଏ. 

"ବୟକି୍ତଙ୍କ-ଠୋରୁ-ବୟକି୍ତଙୁ୍କ ଟ୍ରୋନ୍ସଫର" ବିଏଫଏଲ କିମ୍ ବୋ ଅନୟ ଯକୌଣସି ତୃତୀୟ ପକ୍ଷ ଦ୍ୱୋେୋ ଜୋେୀ 

କେୋ ୋଇଥବିୋ ଅନୟ ଯକୌଣସି ପି୍ରଯପଡ୍ ଇନଷ୍ଟ୍େୁଯମଣ୍ଟ କୁ କଷ୍ଟମେଙ୍କ ବଜୋଜ୍ ଯପ େୋଯଲଟେୁ ଟଙ୍କୋ ଟ୍ରୋନ୍ ସଫେ 

କେିବୋେ ସବୁିଧୋକୁ ସଚୂୀତ କେିଥୋଏ. 

"ଆରବଆିଇ" କ ିଯଲ ଭୋେତୀୟ େିଜଭତ ବୟୋଙ୍କ କୁ ବୁଝୋଏ. 

"ଟ୍ରୋଞ୍ଜୋକ୍ସନ୍" ମଧ୍ୟଯେ ନିମ୍ ନଲିଖତି ଟ୍ରୋଞ୍ଜୋେନ୍ ଗଡିୁକ  ଥୋ ବୟକି୍ତ-ଠୋେୁ-ବୟକି୍ତ ଟ୍ରୋନ୍ ସଫେ କିମ୍ ବୋ ବୟକି୍ତ-ଠୋେୁ-ମର୍ଚ୍ତୋଣ୍ଟ 

ଟ୍ରୋନ୍ ସଫେ କିମ୍ ବୋ ବୟକି୍ତ-ଠୋେୁ-ବୟୋଙ୍କକୁ ଟ୍ରୋନ୍ ସଫେ କିମ୍ ବୋ ଆେବିଆଇ ଦ୍ୱୋେୋ ସମୟ ସମୟଯେ ଅନୁମତି ପ୍ରୋପ୍ତ 

ଟ୍ରୋନ୍ ସଫେ େ ଏପେି ମୋଧ୍ୟମ ଏଥଯିେ ଅନ୍ତଭତୁ କ୍ତ ଅଯଟ. 

"₹10,000/- ପ ତୟନ୍ତ ୱୋଯଲଟ୍୍‍ (କୟୋଶ୍୍‍ ଯଲୋଡିଙ୍ଗ ସବୁଧିୋ ସହିତ୍)" େ ଅଥତ ଯ ଉଛି, ଆେବିଆଇ େ 

ପି୍ରଯପଡ୍୍‍ ଯପଯମଣ୍ଟ ଇନଷ୍ଟ୍େୁଯମଣ୍ଟ ବିଷୟଯେ ମୋଷ୍ଟେ ଡୋଇଯେେନ େ ଅନୁଯଚ୍ଛଦ 9.1 ଉପ ଅନୁଯଚ୍ଛଦ (i) 

ଅନୁ ୋୟୀ ଜୋେୀ କେୋ ୋଇଥବିୋ କଷ୍ଟମେ ଙ୍କ େୋଯଲଟ୍୍‍ ଓ ଏ ି ପ୍ରକୋେେ କଷ୍ଟମେଙ୍କ ନୁୟନତମ ସଚୂନୋ 

ଯ ପେିକି କଷ୍ଟମେଙ୍କ ନୋମ, େୋନ ଟୋଇମ୍୍‍ ପିନ୍୍‍ (ଓଟିପି) ଦ୍ୱୋେୋ ସତୟୋପିତ ଯମୋବୋଇଲ୍୍‍ ନମ୍ବେ ଓ ନିଜ ଦ୍ୱୋେୋ 

ନିଜେ ନୋମେ ଯଘୋଷଣୋ ଓ ଯକୌଣସି ଅନୟ 'ଅନିବୋ ତୟ ଡକୁୟଯମଣ୍ଟ' େ ବି ଷି୍ଟ ଚିହ୍ନଟ / ଚିହ୍ନଟକେଣ ସଂଖୟୋ 

କିମ୍ ବୋ ‘ଅଫିସିଆଲି ର୍ୟୋଲିଡ୍୍‍ ଡକୁୟଯର୍ଣ୍ଟ’ (ଓଭିଡି) କିମ୍ ବୋ ସମୟ ସମୟଯେ ସଂଯ ୋଧତି କେୋ ୋଉଥବିୋ 



ଯକେୋଇସି ସମ୍ବନ୍ଧଯେ ମୋଷ୍ଟେ ଡୋଇଯେେନ ଯେ ଦିଆ ୋଇଥବିୋ ଏ ି ଉଯଦ ୟ ପୋଇ ଁଏପେି ଯକୌଣସି 

ଡକୁୟଯମଣ୍ଟ ଯ ଉଥଁଯିେ ନୋମ ସଚୂୀବର୍ଦ୍ ଥବି, ଆଦି କୁ ସ୍ଵୀକୋେ କେିବୋ. 

"₹10,000/- ପ ତୟନ୍ତ ୱୋଯଲଟ୍୍‍ (କୟୋଶ୍୍‍ ଯଲୋଡିଙ୍ଗ ସବୁଧିୋ ବନିୋ)" େ ଅଥତ ଯ ଉଛି, ଆେବିଆଇ େ ପି୍ରଯପଡ୍୍‍ 

ଯପଯମଣ୍ଟ ଇନଷ୍ଟ୍େୁଯମଣ୍ଟ ବିଷୟଯେ ମୋଷ୍ଟେ ଡୋଇଯେେନ େ ଅନୁଯଚ୍ଛଦ 9.1 ଉପ ଅନୁଯଚ୍ଛଦ (ii) ଅନୁ ୋୟୀ 

ଜୋେୀ କେୋ ୋଇଥବିୋ କଷ୍ଟମେ ଙ୍କ େୋଯଲଟ୍୍‍ ଓ ଏ ି ପ୍ରକୋେେ କଷ୍ଟମେଙ୍କ ନୁୟନତମ ସଚୂନୋ ଯ ପେିକି 

କଷ୍ଟମେଙ୍କ ନୋମ, େୋନ୍ ଟୋଇମ୍୍‍ ପିନ୍୍‍ (ଓଟିପି) ଦ୍ୱୋେୋ ସତୟୋପିତ ଯମୋବୋଇଲ୍୍‍ ନମ୍ବେ ଓ ନିଜ ଦ୍ୱୋେୋ ନିଜେ ନୋମେ 

ଯଘୋଷଣୋ ଓ ଯକୌଣସି ଅନୟ 'ଅନିବୋ ତୟ ଡକୁୟଯମଣ୍ଟ' େ ବି ଷି୍ଟ ଚିହ୍ନଟ / ଚିହ୍ନଟକେଣ ସଂଖୟୋ କିମ୍ ବୋ 

‘ଅଫିସିଆଲି ର୍ୟୋଲିଡ୍୍‍ ଡକୟୁଯର୍ଣ୍ଟ’ (ଓଭିଡି) କିମ୍ ବୋ ଆେବିଆଇ ଦ୍ୱୋେୋ ଜୋେୀ ଯ ୋଇଥବିୋ ଏବଂ ସମୟ 

ସମୟଯେ ସଂଯ ୋଧତି କେୋ ୋଉଥବିୋ ଯକେୋଇସି ସମ୍ବନ୍ଧଯେ ମୋଷ୍ଟେ ଡୋଇଯେେନ ଯେ ଦିଆ ୋଇଥବିୋ ଏ ି 

ଉଯଦ ୟ ପୋଇ ଁଏପେି ଯକୌଣସି ଡକୁୟଯମଣ୍ଟ ଯ ଉଥଁଯିେ ନୋମ ସଚୂୀବର୍ଦ୍ ଥବି ତୋ ୋେ ସ୍ଵୀକୋେ. 

(ଖ) ଯ ୋଗୟତ୍ୋ 

1.ବଜୋଜ୍ ଯପ େୋଯଲଟ୍ ଯକବଳ ଯସ ି ନିବୋସୀ ଭୋେତୀୟମୋନଙ୍କ ପୋଇ ଁଉପଲବ୍ଧ ଯ ଉମଁୋନଙ୍କ ବୟସ 18 ବଷତ 

କିମ୍ ବୋ ତଦୁର୍ଦ୍ଧ୍ତ ଯ ୋଇଥୋଏ ଏବଂ ଯସମୋଯନ ପ୍ର ଜୁୟ ଆଇନ ଅନୁ ୋୟୀ ଚୁକି୍ତ କେିବୋ ପୋଇ ଁଯ ୋଗୟ ଅଟନି୍ତ. 

2.େୋଯଲଟ୍ ସଭିସ ୍ଯସ ି ବୟକି୍ତମୋନଙ୍କ ପୋଇ ଁଉପଲବ୍ଧ ନୋ ିଁ ଯ ଉମଁୋନଙ୍କେ ବୟସ 18 ବଷତେୁ କମ ୍ଯ ୋଇଥବି 

କିମ୍ ବୋ ଯ ଉମଁୋନଙ୍କ ପୋଇ ଁବିଏଫଏଲ୍ ତେଫେୁ େୋଯଲଟ୍ ସଭିସ ୍େ ଲୋଭ ଉଠୋଇବୋ ସବୁିଧୋ ବନ୍ଦ କେି 

ଦିଆ ୋଇଥବି ଅଥବୋ ଯସମୋନଙୁ୍କ  ଟୋଇ ଦିଆ ୋଇଥବି. 

3.ଏତଦ୍୍‍ଦ୍ୱୋେୋ କଷ୍ଟମେ ଏଥଯିେ ପ୍ରତିନିଧତି୍ୱ କେନି୍ତ ଏବଂ ଏ ୋ େୋଯେଣି୍ଟ ଦିଅନି୍ତ ଯ : 

(କ) କଷ୍ଟମେଙ୍କ ପୋଖଯେ େୋଯଲଟ୍ ଯସବୋ ଗଡିୁକେ ଲୋଭ ଉଠୋଇ ଏବଂ/କିମ୍ ବୋ ସମୟ ଅନୁସୋଯେ ବିଏଫଏଲ 

ଦ୍ୱୋେୋ ସଚୂିତ କେୋ ୋଇଥବିୋ ସମସ୍ତ ସର୍ତ୍ତ ଗଡିୁକୁ ଅନୁପୋଳନ କେି ବିଏଫଏଲ ସ ିତ ଏ ି ବୟବସ୍ଥୋଯେ ପ୍ରଯବ  

କେିବୋ ପୋଇ ଁଆଇନଗତ ଏବଂ/କିମ୍ ବୋ ସଠିକ୍ କ୍ଷମତୋ େ ିଛି. 

(ଖ) କଷ୍ଟମେଙୁ୍କ ପବୂତେୁ ଯକଯବ ବିଏଫଏଲ ଦ୍ୱୋେୋ ପ୍ରଦର୍ତ୍ େୋଯଲଟ୍୍‍ ସଭିସ ୍େ ଲୋଭ ଉଠୋଇବୋ କିମ୍ ବୋ ବଜୋଜ୍ 

ଫିନସଭତ ପ୍ଲୋଟଫମତ ସଭିସ ୍ବୟବ ୋେ କେିବୋେୁ ସସଯପଣ୍ଡ କେୋ ୋଇ ନୋ ିଁ କିମ୍ ବୋ  ଟୋଇ ଦିଆ ୋଇ ନୋ ିଁ କିମ୍ ବୋ 

ଅନୟ ଯକୌଣସି କୋେଣେୁ ଅଯ ୋଗୟ କେୋ ୋଇନୋ ିଁ. 

(ଗ) କଷ୍ଟମେ ତୋଙ୍କେ ପେିଚୟ ଯକୌଣସି ବୟକି୍ତ କିମ୍ ବୋ ସଂସ୍ଥୋ ଭୋଯବ ଭୁଲ୍୍‍ ଭୋବଯେ ଉପସ୍ଥୋପନ କେିଯବ ନୋ ିଁ 

କିମ୍ ବୋ ନିଜେ ପେିଚୟ, ବୟସ ତଥୋ ଯକୌଣସି ବୟକି୍ତ କିମ୍ ବୋ ସଂସ୍ଥୋ ସ ିତ ନିଜେ ସମ୍ବନ୍ଧକ ୁଭୁଲ୍୍‍ ଭୋବଯେ ଉଯଲ୍ଲଖ 

କେିଯବ ନୋ ିଁ. ଏ ି େୋଯଲଟ୍ େ ସର୍ତ୍ତ ଗଡିୁକେ ଯକୌଣସି ଉଲ୍ଲଙ୍ଘନ ଯ ଯଲ, ବିଏଫଏଲ େୋଯଲଟ୍ ସଭିସ ୍ଗଡିୁକେ 

ଲୋଭ ଉଠୋଇବୋ କିମ୍ ବୋ ବଜୋଜ୍ ଫିନସଭତ ପ୍ଲୋଟଫମତ ସଭିଯସସ ୍ବୟବ ୋେ କେିବୋେୁ କଷ୍ଟମେଙୁ୍କ ସସଯପଣ୍ଡ କେିବୋ 

କିମ୍ ବୋ ସ୍ଥୋୟୀ ଭୋବଯେ ଅଟକୋଇବୋ ପୋଇ ଁଅଧକିୋେ ସଂେକି୍ଷତ େଖଛିି. 

(ଘ) କଷ୍ଟମେ ବିଏଫଏଲ ସ ିତ ଏକ ସମୟଯେ ଯକବଳ ଯଗୋଟିଏ େୋଯଲଟ୍ ବଜୋୟ େଖବିୋ ପୋଇ ଁ କଦୋେ 

ଅଟନି୍ତ.  ଦି କଷ୍ଟମେ ଜଣକ ପବୂତେୁ  ିଁ ବିଏଫଏଲ େ େୋଯଲଟ୍ ସଭିସ ୍େ ଲୋଭ ଉଠୋଇ ସୋେିଛନି୍ତ, ଯତଯବ ଯସ 

ଏ ି ସମ୍ବନ୍ଧଯେ ବିଏଫଏଲ କୁ େିଯପୋଟତ କେିଯବ. ଏତଦ୍୍‍ଦ୍ୱୋେୋ କଷ୍ଟମେ ସ ମତ ଅଟନି୍ତ ଏବଂ ବୁଝିଛନି୍ତ ଯ   ଦି 

ବିଏଫଏଲ କୁ ଏ ି ସମ୍ବନ୍ଧଯେ ଯକୌଣସି ସଚୂନୋ ଏବଂ/ କିମ୍ ବୋ ତଥୟ ମିଯଳ ଏବଂ/ କିମ୍ ବୋ କଷ୍ଟମେଙ୍କ ଠୋେୁ ସଚୂନୋ 

ମିଯଳ, ଯତଯବ ବିଏଫଏଲ କଷ୍ଟମେଙୁ୍କ ସଚୂନୋ ପ୍ରଦୋନ କେି ବିଏଫଏଲ ସ୍ଵବିଯବକ ଅନୁସୋଯେ ଯ  ଯକୌଣସି 



େୋଯଲଟ୍ କୁ ବନ୍ଦ କେିବୋ ପୋଇ ଁଅଧକିୋେ ସେୁକି୍ଷତ େଖଥିୋଏ. କଷ୍ଟମେ, ବିଏଫଏଲ ସ ିତ େୋଯଲଟ୍ ଜୋେୀ େଖବିୋ 

ପୋଇ ଁଆବ ୟକ ଥବିୋ ସମସ୍ତ ଔପଚୋେିକତୋ ପେୂଣ କେିବୋ ପୋଇ ଁଦୋୟିତ୍ୱ ଗ୍ର ଣ କେନି୍ତ. 

(ଗ) ଡକୁଯର୍ଯଣ୍ଟସନ୍ 

1.କଷ୍ଟମେ ବୁଝିଛନି୍ତ ଏବଂ ଏଥଯିେ ସ ମତ ଯ  ସଠିକ୍ ଏବଂ ଅପଯଡଟ୍ ଯ ୋଇଥବିୋ କଷ୍ଟମେଙ୍କ ସଚୂନୋେ 

ସଂଗ୍ର , ସତୟୋପନ, ଅଡିଟ୍ ଏବଂ େକ୍ଷଣୋଯବକ୍ଷଣ ବିଏଫଏଲ ତେଫେୁ ଏକ ନିେନ୍ତେ ପ୍ରକି୍ରୟୋ ଅଯଟ ଏବଂ ସମସ୍ତ 

ପ୍ରୋସଙି୍ଗକ ଏବଂ ପ୍ର ଜୁୟ ଯକେୋଇସି ଆବ ୟକତୋ ଅନୁପୋଳନ ସନିୁଶି୍ଚତ କେିବୋ ପୋଇ ଁଆବ ୟକ ପଦଯକ୍ଷପ 

ଯନବୋ ପୋଇ ଁବିଏଫଏଲ ଯ  ଯକୌଣସି ସମୟଯେ ଅଧକିୋେ ସଂେକି୍ଷତ େଖଥିୋଏ. ବିଏଫଏଲ କଷ୍ଟମେଙ୍କ ଦ୍ୱୋେୋ 

ପ୍ରଦୋନ କେୋ ୋଇଥବିୋ ସଚୂନୋ ଏବଂ/ କିମ୍ ବୋ ଡକୁଯମଯଣ୍ଟସନ୍ ଯେ ଯକୌଣସି ଭିନ୍ନତୋ ଯଦଖୋ ଯଦଯଲ ବଜୋଜ୍ ଯପ 

େୋଯଲଟ୍ ଜୋେୀ କେିବୋ ପୋଇ ଁବଜୋଜ୍ ଯପ େୋଯଲଟ୍ ସଭିଯସସ ୍ବନ୍ଦ କେିବୋ କିମ୍ ବୋ ଆପି୍ଲଯକସନ୍ ଗଡିୁକୁ ଖୋେଜ 

କେିବୋେ ଅଧକିୋେ େଖଥିୋଏ. 

2.କଷ୍ଟମେ ଏଥଯିେ ସ ମତ ଯ  ବିଏଫଏଲ କୁ ପ୍ରୋପ୍ତ କେିବୋ ଏବଂ/ କିମ୍ ବୋ ବଜୋଜ୍ ଯପ େୋଯଲଟ୍ ଯସବୋ ଗଡିୁକ 

ବୟବ ୋେ କେିବୋେ ଉଯଦ ୟଯେ କଷ୍ଟମେଙ୍କ ଦ୍ୱୋେୋ ପ୍ରଦୋନ କେୋ ୋଇଥବିୋ ଯ  ଯକୌଣସି ସଚୂନୋ ବିଏଫଏଲ 

ଯେ ନି ିତ ଯ ବ, ଏବଂ ବୟବ ୋେ/ େୋଯଲଟ୍ େ ନିୟମ ଏବଂ ସର୍ତ୍ତ ଗଡିୁକେ ଅଧୀନଯେ ନିର୍ଦ୍ତୋେିତ ଉଯଦ ୟ 

ସ ିତ ଅନୟ ଉଯଦ ୟଗଡିୁକ ପୋଇ ଁବିଏଫଏଲ ଦ୍ୱୋେୋ ବୟବ ୋେ କେୋ ୋଇପୋେିବ ଏବଂ/ କିମ୍ ବୋ ସ୍ଵବିଯବକ 

ଅନୁ ୋୟୀ ଯ  ଯକୌଣସି ପ୍ର ଜୁୟ ଆଇନ କିମ୍ ବୋ ନିୟମୋବଳୀ ସ ିତ ଅସଙ୍ଗତ ନୁଯ ଁ. 

(ଘ) ବଜୋଜ୍ ଯପ ୱୋଯଲଟ୍ ର ପ୍ରକୋର ସମ୍ବନ୍ଧିତ୍ ସର୍ତ୍ତ 

1. ପ୍ରଚଳିତ ନିୟମ ଅନୁ ୋୟୀ, କଷ୍ଟମେ ନିମ୍ ନଲିଖତି ସବୁିଧୋ ପୋଇପୋେିଯବ: 

(କ) ସ୍ମଲ୍ େୋଯଲଟ୍ 

i. େୋଯଲଟ୍ ଟ. 10,000/- ପ ତୟନ୍ତ (ଯକୌଣସି କୟୋ  ୍ଯଲୋଡିଙ୍ଗ ସବୁିଧୋ ବିନୋ) 

(ଖ) ସଂପରୂ୍ଣ୍ଣତ ଯକେୋଇସି େୋଯଲଟ୍ 

ୱୋଯଲଟ୍ ଟ. 10,000/- ପ ତୟନ୍ତ (ଯକୌଣସି କୟୋଶ ୍ଯଲୋଡିଙ୍ଗ ସବୁଧିୋ ବନିୋ): ଏତଦ୍୍‍ଦ୍ୱୋେୋ କଷ୍ଟମେ୍ 

ନିମ୍ ନଲିଖତି ନିୟମ ଏବଂ ସର୍ତ୍ତ ଗଡିୁକୁ ପୋଳନ କେିବୋ ଏବଂ ପଷିୁ୍ଟ କେିଥୋଆନି୍ତ  ୋ ୋ ଏପେି େୋଯଲଟ୍ େ 

ଯମଯଣ୍ଟନୋନ୍ ସ ଏବଂ ଅପଯେସନ୍ ପୋଇ ଁପ୍ର ଜୁୟ ଯ ବ. 

(କ) ଏଭଳି େୋଯଲଟ୍ କୁ େିଯଲୋଡ୍ କେୋ ିବ ଏବଂ କୋଡତ କିମ୍ ବୋ ଇଯଲଯକ୍ଟ ରୋନିକ୍ େୂପଯେ ଜୋେୀ କେୋ ିବ. 

ଯଲୋଡିଙ୍ଗ/ େିଯଲୋଡିଙ୍ଗ ଯକବଳ ବୟୋଙ୍କ ଏକୋଉଣ୍ଟ ଏବଂ/ କିମ୍ ବୋ ଯକ୍ରଡିଟ୍ କୋଡତ/ ଫୁଲ୍-ଯକେୋଇସି ପିପିଆଇ େୁ 

ଯ ବ. 

(ଖ) ଯକୌଣସି ମୋସଯେ ଏ ି ଭଳି େୋଯଲଟ୍ ଯେ ଯଲୋଡ୍ ଯ ୋଇଥବିୋ ଟଙ୍କୋ ଟ. 10,000 େୁ ଅଧକି ଯ ବ ନୋ ିଁ 

ଏବଂ ଆଥକି ବଷତ ମଧ୍ୟଯେ ଯଲୋଡ୍ ଯ ୋଇଥବିୋ ସମଦୁୋୟ ଟଙ୍କୋ ଟ. 1,20,000 େୁ ଅଧକି ଯ ବ ନୋ ିଁ. 

(ଗ) ଏଭଳି େୋଯଲଟ୍୍‍ଯେ ଯ  ଯକୌଣସି ସମୟଯେ ବଯକୟୋ ଟଙ୍କୋ ଟ.10,000 େୁ ଅଧକି ଯ ବ ନୋ ିଁ/. 

(ଘ) ଏ ି େୋଯଲଟ୍ ଯକବଳ ବୟକି୍ତଙ୍କ ଠୋେୁ ମର୍ଚ୍ତୋଣ୍ଟଙୁ୍କ ଟ୍ରୋନ୍ ସଫେ ପୋଇ ଁବୟବ ୋେ କେୋ ିବ. 



(ଙ) ଏପେି େୋଯଲଟ୍୍‍ େୁ କୟୋ ୍୍‍ ଉଠୋଣ କିମ୍ ବୋ ବୟୋଙ୍କ ଏକୋଉଣ୍ଟଯେ ଏବଂ ବିଏଫଏଲ େ ଅନୟ ଯକୌଣସି େୋଯଲଟ୍ 

ଏବଂ/କିମ୍ ବୋ ଅନୟ ଯକୌଣସି ପି୍ରଯପଡ୍ ଇନଷ୍ଟ୍େୁଯମଣ୍ଟ ଜୋେୀକର୍ତ୍ତୋ ଙୁ୍କ ଟଙ୍କୋ ଟ୍ରୋନ୍ ସଫେ କେିବୋେ ଅନୁମତି ଦିଆ ୋଇ 

ନୋ ିଁ. 

(ଚ) କଷ୍ଟମେ ବଜୋଜ୍ ଫିନସଭତ ଆପ ୍ଜେିଆଯେ ବିଏଫଏଲ୍ କୁ ଏ ି ସମ୍ବନ୍ଧିତ ଅନୁଯେୋଧ କେି ଯ  ଯକୌଣସି 

ସମୟଯେ ଯସମୋନଙ୍କେ ବିକଳ୍ପ ଅନୁସୋଯେ ନିର୍ଦ୍ତୋେିତ େୋଯଲଟ୍ ବନ୍ଦ କେିପୋେିଯବ ଏବଂ ବନ୍ଦ ଯ ବୋ ସମୟଯେ, 

ଯକେୋଇସି ସ  ଯ ୋଡି ଯ ୋଇଥବିୋ ଆବ ୟକତୋ ସମ୍ପରୂ୍ଣ୍ଣତ ଯ ବୋ ଅନୁ ୋୟୀ, ବଯକୟୋ ବୋଲୋନ୍ ସକୁ 'ଯସୋସତ 

ଏକୋଉଣ୍ଟକୁ ଯଫେି ଆସିବୋ' (ଯପଯମଣ୍ଟ ଯସୋସତ ଯ ଉଠଁୋେୁ ନିର୍ଦ୍ତୋେିତ େୋଯଲଟ୍ ଯଲୋଡ୍ ଯ ୋଇଛି) କୁ ଟ୍ରୋନ୍ ସଫେ 

କେୋ ିବ. କଷ୍ଟମେ ଏତଦଵୋେୋ ଏଥଯିେ ସ ମତ  ୁଅନି୍ତ ଏବଂ ଏ ୋ ବୁଝିଛନି୍ତ ଯ  େୋଯଲଟ୍ ବନ୍ଦ ଯ ବୋ ପଯେ 

'ଯପଯମଣ୍ଟ ଯସୋସତକୁ ଯଫେି ଆସିବୋ', ଯ ଉଠଁୋକୁ ଟଙ୍କୋ ଟ୍ରୋନ୍ ସଫେ କେୋ ିବ, ସ ିତ ସମ୍ବନ୍ଧତି ସଚୂନୋ/ ଡକୁଯମଣ୍ଟ 

ପୋଇ ଁବିଏଫଏଲ େ କଷ୍ଟମେଙୁ୍କ କଲ୍ କେିବୋେ ଅଧକିୋେ େ ିବ. 

ସିଂପରୂ୍ଣ୍ତ ଯକୱୋଇସି ୱୋଯଲଟ୍ 

1. କଷ୍ଟମେଙ୍କ ବିଦୟମୋନ ଥବିୋ ସ୍ମଲ୍୍‍ େୋଯଲଟ୍/ ଯକେୋଇସି େୋଯଲଟ୍ କୁ କଷ୍ଟମେଙ୍କ ଦ୍ୱୋେୋ ସମସ୍ତ ପ୍ରୋସଙି୍ଗକ 

ଯକେୋଇସି ଡକୁଯମଣ୍ଟ ଦୋଖଲ କେିବୋ ପଯେ ଏବଂ ଏ ୋକୁ ବିଏଫଏଲ ଦ୍ୱୋେୋ ସତୟୋପିତ ଏବଂ ଅନୁଯମୋଦିତ 

କେୋ ିବୋ ପଯେ ସମ୍ପରୂ୍ଣ୍ଣତ ଯକେୋଇସି େୋଯଲଟ୍୍‍ଯେ ଅପଯଗ୍ରଡ୍ କେୋ ିବ. 

2. କଷ୍ଟମେ ଏତଦ୍୍‍ଦ୍ୱୋେୋ ସମ୍ପରୂ୍ଣ୍ଣତ ଯକେୋଇସି େୋଯଲଟ୍ େ େକ୍ଷଣୋଯବକ୍ଷଣ ଓ କୋ ତୟ ପୋଇ ଁପ୍ର ଜୁୟ ଯ ଉଥବିୋ 

ନିମ୍ ନଲିଖତି ନିୟମ ଓ ସର୍ତ୍ତଗଡିୁକୁ ପୋଳନ କେିବୋ ପୋଇ ଁସମ୍ମତି ପ୍ରଦୋନ କେନି୍ତ ଓ ଏ ୋେ ପଷିୁ୍ଟ କେନି୍ତ: 

କ. ସଂପରୂ୍ଣ୍ଣତ ଯକେୋଇସି ଅନୁପୋଳନ କେିବୋ ପଯେ  ିଁ କଷ୍ଟମେଙ୍କ ପୋଇ ଁସଂପରୂ୍ଣ୍ଣତ ଯକେୋଇସି େୋଯଲଟ୍ ଜୋେୀ 

କେୋ ିବ. 

ଖ. ସଂପରୂ୍ଣ୍ଣତ ଯକେୋଇସି େୋଯଲଟ୍ େିଯଲୋଡ୍ ଯ ୋଇପୋେିବ ଏବଂ ଏ ୋ ଯକବଳ ଇଯଲଯକ୍ଟ ରୋନିକ୍ େୂପଯେ ଜୋେୀ 

କେୋ ିବ. 

ଗ. ଏପେି ସଂପରୂ୍ଣ୍ଣତ ଯକେୋଇସି େୋଯଲଟେ ବଯକୟୋ େୋ  ିଯ  ଯକୌଣସି ସମୟଯେ ଟ. 2,00,000/- ଠୋେୁ ଅଧକି 

ଯ ବ ନୋ ି.ଁ 

ଘ. କଷ୍ଟମେ ବଜୋଜ୍ ଯପ େୋଯଲଟ୍ ଯେ 'ଯବନିଫିସିଆେୀ' ଭୋବଯେ ବୟକି୍ତଙୁ୍କ/ଯଲୋକମୋନଙୁ୍କ ଯେଜିଷ୍ଟେ୍ 

କେିପୋେିଯବ (ଯସମୋନଙ୍କେ ବୟୋଙ୍କ ଏକୋଉଣ୍ଟ େ ବିବେଣୀ ଏବଂ ବିଏଫଏଲ ଦ୍ୱୋେୋ ଅନୁଯେୋଧ କେୋ ୋଇଥବିୋ 

ଅନୟ ବିବେଣୀ ପ୍ରଦୋନ କେି ଏପେି ଯବନିଫିସିଆେୀଙୁ୍କ ବୟକି୍ତଙ୍କ ଠୋେୁ ବୟକି୍ତଙୁ୍କ କିମ୍ ବୋ ବୟକି୍ତଙ୍କ ଠୋେୁ ବୟୋଙ୍କକୁ 

ଭୋବଯେ ଟଙ୍କୋ ଟ୍ରୋନ୍ ସଫେ କେୋ ୋଇପୋେିବ. 

ଙ. କଷ୍ଟମେ୍ ଯସମୋନଙ୍କେ ନିଜସ୍ଵ ନିର୍ଦ୍ତୋେିତ  ିତୋଧକିୋେୀ ସୀମୋ ଧୋ ତୟ କେିପୋେିଯବ. 

ଚ. ଏଭଳି ପି୍ର-ଯେଜିଷ୍ଟଡତ ଯବନିଫିସିଆେୀଙ୍କ ଯକ୍ଷତ୍ରଯେ, ଫଣ୍ଡ ଟ୍ରୋନ୍ ସଫେ ଲିମିଟ୍ ପ୍ରଯତୟକ ଯବନିଫିସିଆେୀଙ୍କ 

ପୋଇ ଁମୋସିକ ଟ. 2,00,000/- େୁ ଅଧକି ଯ ବ ନୋ ିଁ ଏବଂ ଅନୟ ସମସ୍ତ ଯକ୍ଷତ୍ରଯେ ଫଣ୍ଡ ଟ୍ରୋନ୍ ସଫେ ଲିମିଟ୍ ପ୍ରତି 

ମୋସ ଟ. 10,000/- ମଧ୍ୟଯେ ସୀମିତ େ ିବ. 

ଛ. କଷ୍ଟମେ ଯ  ଯକୌଣସି ସମୟଯେ ବଜୋଜ୍ ଫିନସଭତ ଆପ ୍ଜେିଆଯେ ବିଏଫଏଲ୍ କୁ ଅନୁଯେୋଧ କେି ସମ୍ପରୂ୍ଣ୍ଣତ 

ଯକେୋଇସି େୋଯଲଟ୍ କୁ ବନ୍ଦ କେିପୋେିଯବ ଏବଂ ବନ୍ଦ କେୋ ିବୋ ସମୟଯେ ବଯକୟୋ ବୋଲୋନ୍ ସ କଷ୍ଟମେଙ୍କ ବୟୋଙ୍କ 

ଏକୋଉଣ୍ଟକୁ ଏବଂ/ କିମ୍ ବୋ 'ମଳୂକୁ ଯଫେି ଆସିବ' (ଯପଯମଣ୍ଟ ଯସୋସତ ଯ ଉଠଁୋେୁ ସମ୍ପରୂ୍ଣ୍ଣତ ଯକେୋଇସି ପିପିଆଇ 



ଯଲୋଡ୍ ଯ ୋଇଥଲିୋ)କୁ ଟ୍ରୋନ୍ ସଫେ୍ କେୋ ିବ. କଷ୍ଟମେ ଏତଦ୍୍‍ଦ୍ୱୋେୋ ସ ମତ ଯ ୋଇଛନି୍ତ ଏବଂ ବୁଝିଛନି୍ତ ଯ  

ବିଏଫଏଲ ପୋଖଯେ କଷ୍ଟମେଙ୍କ ବୟୋଙ୍କ ଏକୋଉଣ୍ଟ ଏବଂ/ କିମ୍ ବୋ 'ଯପଯମଣ୍ଟ ଯସୋସତକୁ ଯଫେସ୍ତ', ଯ ଉଠଁୋଯେ 

ସମ୍ପରୂ୍ଣ୍ଣତ ଯକେୋଇସି େୋଯଲଟ୍ ବନ୍ଦ ଯ ବୋ ପଯେ ଟଙ୍କୋ ଟ୍ରୋନ୍ ସଫେ କେୋ ିବ, ସ ିତ ସମ୍ବନ୍ଧିତ ସଚୂନୋ/ ଡକୁଯମଣ୍ଟ 

ଥବିୋ କଷ୍ଟମେଙୁ୍କ କଲ୍ କେିବୋେ ସଂେକି୍ଷତ େ ିବ. 

ଜ. କଷ୍ଟମେଙ୍କ ମତୁୃୟ ଯକ୍ଷତ୍ରଯେ, ବିଏଫଏଲ େ ଡିସିଜଡ୍୍‍ ଯକ୍ଲମ ୍ଯସଟଲଯମଣ୍ଟ ପଲିସି ଅନୁ ୋୟୀ ବଜୋଜ୍ ଯପ 

େୋଯଲଟ୍ ଯେ ବୋଲୋନ୍ ସ ଯସଟଲ୍ କେୋ ିବ. 

ଝ. ନନ୍-ବୟୋଙ୍କ ଦ୍ୱୋେୋ ଜୋେୀ ଯ ୋଇଥବିୋ େୋଯଲଟ୍ ଯକ୍ଷତ୍ରଯେ ସମସ୍ତ ଚୟୋଯନଲ୍ (ଏଯଜଣ୍ଟ, ଏଟିଏମ, ପିଓଏସ 

ଡିଭୋଇସ ୍ଇତୟୋଦି) ଯେ ପିପିଆଇ ପିଛୋ ନଗଦ ଟଙ୍କୋ ଉଠୋଣେ ସବତୋଧକି ସୀମୋ ଯ ଉଛି ଟ. 2,000/- ପ ତୟନ୍ତ 

ପ୍ରତି ଟ୍ରୋଞ୍ଜୋେନ ପିଛୋ ଏବଂ ସମଦୁୋୟ ମୋସିକ ସୀମୋ ଯ ଉଛି ଟ. 10,000/-; ଏବଂ 

3. କଷ୍ଟମେ ଏତଦ୍୍‍ଦ୍ୱୋେୋ େୋଜି ଯ ଉଛନି୍ତ ଏବଂ ସ୍ଵୀକୋେ କେୁଛନି୍ତ ଯ  ଆେବିଆଇ ଦ୍ୱୋେୋ ଜୋେୀ କେୋ ୋଇଥବିୋ 

ନିଯଦତ  ଅନୁସୋଯେ ବିଏଫଏଲ ଯନୋ ଇଯୟୋେ୍ କଷ୍ଟମେ ("ଯକୱୋଇସି") େ ନିଯଦତ ୋବଳୀ ଅନୁ ୋୟୀ 

ଆବ ୟକୀୟ  ୋଞ୍ଚ କେିବ. କଷ୍ଟମେ ଯକେୋଇସି, ଆଣି୍ଟ ମନି ଲଣ୍ଡେିଙ୍ଗ ("ଏଏର୍ଏଲ") କିମ୍ ବୋ ଅନୟ 

ଯବୈଧୋନିକ/ନିୟୋମକ ଆବ ୟକତୋ ପେୂଣ କେିବୋ ପୋଇ ଁଆବ ୟକୀୟ ଡକୁଯମଣ୍ଟ କିମ୍ ବୋ ପ୍ରମୋଣ  ଥୋ ପେିଚୟ, 

ଠିକଣୋ, ଫଯଟୋ ଏବଂ ଏଭଳି ଯକୌଣସି ସଚୂନୋ ଦୋଖଲ କେିଯବ. ଏ ୋ ସ ିତ ଏକୋଉଣ୍ଟ ଯଖୋଲିବୋ ପଯେ /ଏଭଳି 

ଯସବୋ ସ୍ଥୋପିତ ଯ ବୋ ପଯେ, ପ୍ରସୁ୍ତତ ନିୟୋମକ ନିଯଦତ ୋବଳୀ ଅନୁପୋଳନଯେ କଷ୍ଟମେ ବିଏଫଏଲ ଦ୍ୱୋେୋ 

ଆବ ୟକ ଯ ଉଥବିୋ ଅନୁ ୋୟୀ ସମୟ ସମୟଯେ ଉପଯେୋକ୍ତ ଡକୁଯମଣ୍ଟ ଗଡିୁକୁ ପଣୁ ିଥଯେ ଦୋଖଲ କେିବୋକୁ 

େୋଜି ଅଛନି୍ତ.  ଦି ଗ୍ରୋ କ ଯକୌଣସି ପ୍ର ଜୁୟ ଆଇନ, ନିୟମୋବଳୀ କିମ୍ ବୋ ନିଯଦତ ୋବଳୀେ ଉଲ୍ଲଂଘନ କେନି୍ତ ଯସଥ ି

ପୋଇ ଁବିଏଫଏଲ ଦୋୟୀ କିମ୍ ବୋ ଉର୍ତ୍େଦୋୟୀ େ ିବ ନୋ ି. 

4. କଷ୍ଟମେ ଏତଦ୍୍‍ଦ୍ୱୋେୋ ଯଘୋଷଣୋ କେୁଛନି୍ତ ଯ  ଯକୌଣସି ସମୟଯେ ତୋଙ୍କେ ନୋମ ଯବୈଧୋନିକ, ନିୟୋମକ ଏବଂ 

ସେକୋେୀ କର୍ତ୍ତୃ ପକ୍ଷ, ଆେବିଆଇ ଦ୍ୱୋେୋ ସ୍ଵୀକୃତ/ ନକୋେୋତ୍ମକ ସଚୂୀ ଏବଂ ଯଧୋକୋଧଡି ସଚୂୀଯେ କିମ୍ ବୋ ଯକୌଣସି 

ଆତଙ୍କବୋଦୀ ବୟକି୍ତ/ ସଂଗଠନେ ଏକୀକୃତ ସଚୂୀଯେ ଯଦଖୋ ୋଉ ନୋ ିଁ. 

5. କଷ୍ଟମେ ଏତଦ୍୍‍ଦ୍ୱୋେୋ ଯକେୋଇସି ଅନୁପୋଳନ ପୋଇ ଁନିଜେ ବର୍ତ୍ତମୋନେ ବିବେଣୀ ଏବଂ ଯକେୋଇସି ଡକୁଯମଣ୍ଟ/ 

ଡୋଟୋ ବୟବ ୋେ କେିବୋ ପୋଇ ଁବିଏଫଏଲକୁ ଅଧକିୋେ ପ୍ରଦୋନ କେୁଛନି୍ତ, ଏବଂ ପଞି୍ଜକୃତ ଯକେୋଇସି ବିବେଣୀ/ 

ଡକୁଯମଣ୍ଟ କିମ୍ ବୋ ବୟୋଙ୍କ ଏକୋଉଣ୍ଟ ବିବେଣୀଯେ ଯକୌଣସି ପେିବର୍ତ୍ତନ ଯକ୍ଷତ୍ରଯେ,  ଦି କିଛି ଥୋଏ, ଯତଯବ 

କଷ୍ଟମେଙୁ୍କ ଏ ୋ ବୋବଦଯେ ବିଏଫଏଲକୁ ସଚୂନୋ ପ୍ରଦୋନ କେିବୋକୁ ଯ ବ ଏବଂ ବିଏଫଏଲ ନିକଟଯେ ସମୟ 

ସମୟଯେ ନିଜେ ଅପଯଡଯଟଡ୍ ଯକେୋଇସି ବିବେଣୀ ଦୋଖଲ କେିବୋକୁ ପଡିବ. 

ଡିଜିଲକର୍ କନଯସଣ୍ଟ: 

କଷ୍ଟମେ୍ ବିଏଫଏଲ୍ କୁ ଅଧକିୋେ ପ୍ରଦୋନ କେୁଛନି୍ତ ଏବଂ ବିଏଫଏଲ୍ କୁ ତୋଙ୍କେ ସ ମତି ପ୍ରଦୋନ କେୁଛନି୍ତ ଯ  

ଏ ୋ ଯକେୋଇସି ପୋଇ ଁଏମଇଆଇଟି େ ସେୁକି୍ଷତ କ୍ଲୋଉଡ୍ ଆଧୋେିତ ଡିଜିଲକେ୍ ପ୍ଲୋଟଫମତ ଜେିଆଯେ ଜୋେୀ 

ଯ ୋଇଥବିୋ ଡକୁଯମଣ୍ଟ ସଯମତ ସୋଟିଫୋଏଡ୍ କପି ଅଫ୍ ଅଫିସିଆଲି ଭୟୋଲିଡ୍ ଡକୁଯମଣ୍ଟ (ଓଭିଡି) କିମ୍ ବୋ ସମତୁଲୟ 

ଓଭିଡି ଇ-ଡକୁଯମଣ୍ଟଗଡିୁକୁ ପ୍ରୋପ୍ତ କେିପୋେିବ, ଯ ୟୋେ୍ କେିପୋେିବ ଏବଂ ଯଷ୍ଟୋେ୍ କେିପୋେିବ ଏବଂ ବଜୋଜ୍ ଯପ 

େୋଯଲଟ୍ ସଯମତ ବିଏଫଏଲ୍ ଯପ୍ରୋଡକ୍ଟ ଗଡିୁକୁ ପ୍ରୋପ୍ତ କେିପୋେିବ. 

Protean eGov Technologies Limited (ପବୂତ ନୋର୍- NSDL e-Governance Infrastructure 

Limited) ର୍ୋଧ୍ୟର୍ଯର ପୟୋନ୍ ପ୍ରର୍ୋଣୀକରଣ ପୋଇ ିଁ ସହର୍ତ୍:ି 



କଷ୍ଟମେ୍ ବିଏଫଏଲ୍ କୁ ଅଧକିୋେ ପ୍ରଦୋନ କେୁଛନି୍ତ ତଥୋ ନିଜେ ସ ମତି ପ୍ରଦୋନ କେୁଛନି୍ତ ଯ  ଏ ୋ Protean 

eGov Technologies Limited (ପବୂତ ନୋମ- NSDL e-Governance Infrastructure Limited) 

ଜେିଆଯେ/ ଠୋେୁ ପୟୋନ୍ ବିବେଣୀ ପ୍ରୋମୋଣୀକେଣ/  ୋଞ୍ଚ/ ପ୍ରୋପ୍ତ/ ଡୋଉନଯଲୋଡ୍/ ଅପଯଲୋଡ୍/ ସଂଯ ୋଧନ 

କେିପୋେିବ. 

(ଙ) ସୋଧୋରଣ ନିୟର୍ ଏବିଂ ସର୍ତ୍ତ: 

i. ବୋଜୋଜ ୍ଯପ େୋଯଲଟ୍୍‍େୁ ନଗଦ ଟଙ୍କୋ ଉଠୋଇବୋେ ଅନୁମତି ନୋ ିଁ. ବଜୋଜ୍ ଯପ େୋଯଲଟ୍୍‍ଯେ ଯକୌଣସି ବଯକୟୋ 

ବୋଲୋନ୍ ସ େ ଉପଯ ୋଗ ଯକବଳ ଅନୟ ପିପିଆଇ, ବୟୋଙ୍କ ଏକୋଉଣ୍ଟ, ଯଡବିଟ୍ କୋଡତ ଇତୟୋଦିକୁ ଟ୍ରୋନ୍ ସଫେ୍ ସଯମତ 

ମୋନୟ ଟ୍ରୋଞ୍ଜୋେନ୍ ଗଡିୁକ ପୋଇ ଁଯପଯମଣ୍ଟ କେିବୋ ପୋଇ ଁକେୋ ିବୋ ଉଚିତ. 

ii. ବଜୋଜ୍ ଯପ େୋଯଲଟ୍ ଯେ ଥବିୋ ବୋଲୋନ୍ ସକୁ ଯକ୍ରଡିଟ୍ କୋଡତକୁ ଟ୍ରୋନ୍ ସଫେ କେୋ ୋଇ ପୋେିବ ନୋ ିଁ. 

iii ଯକ୍ରଡିଟ୍ କୋଡତେ ବିଲ୍, ଯଲୋନ୍ େିଯପଯମଣ୍ଟ ଏବଂ ଫୋଷ୍ଟୋଗ ୍େିଚୋଜତ େ ଯପଯମଣ୍ଟ ପୋଇ ଁବଜୋଜ୍ ଯପ େୋଯଲଟ୍ 

ଯେ ବୋଲୋନ୍ ସ େ ଉପଯ ୋଗ କେୋ ୋଇ ପୋେିବ ନୋ ିଁ. 

iv. ବଜୋଜ୍ ଯପ େୋଯଲଟ୍ ଟ୍ରୋନ୍ ସଫେ କେୋ ୋଇ ପୋେିବ ନୋ ିଁ. 

v. ବିଏଫଏଲ୍ ଯ  ଯକୌଣସି କୋେଣ ପୋଇ ଁ, ଯ  ଯକୌଣସି ସମୟଯେ କଷ୍ଟମେଙୁ୍କ ପ୍ରଦୋନ କେୋ ୋଉଥବିୋ ବଜୋଜ୍ 

ଯପ େୋଯଲଟ୍ ସଭିସ ୍କୁ ସ୍ଥଗିତ/ ବନ୍ଦ କେିପୋେିବ, ଯ ଉଥଁଯିେ ନିମ୍ ନଲିଖତି କୋେଣଗଡିୁକ ସୋମିଲ୍ େ ିଛି କିନ୍ତୁ 

ଏଗଡିୁକ ମଧ୍ୟଯେ ଏ ୋ ସୀମିତ ନୁଯ ଁ: 

(କ) ଆେବିଆଇ ଦ୍ୱୋେୋ ସମୟ ସମୟଯେ ଜୋେୀ କେୋ ୋଇଥବିୋ ନିୟମ, ନିୟମୋବଳୀ, ଅଡତେ, ନିଯଦତ ୋବଳୀ, 

ଯନୋଟିଫିଯକସନ୍ କିମ୍ ବୋ ଏ ି େୋଯଲଟ୍ ନିୟମ ଓ ସର୍ତ୍ତ ଗଡିୁକେ ଯକୌଣସି ଉଲ୍ଲଙ୍ଘନ ପୋଇ ଁ; 

(ଖ) ପଞି୍ଜକେଣ ସମୟଯେ କିମ୍ ବୋ ଅନୟ ସମୟଯେ କଷ୍ଟମେଙ୍କ ଦ୍ୱୋେୋ ପ୍ରଦୋନ କେୋ ୋଇଥବିୋ ତଥୟ, 

ଡକୁଯମଯଣ୍ଟସନ୍ କିମ୍ ବୋ ଏନଯେୋଲଯମଣ୍ଟ ଡିଯଟଲ୍ସଯେ ଯକୌଣସି ସଯନ୍ଦ ଜନକ ଅସଙ୍ଗତି ପୋଇ ଁ; 

(ଗ) ସମ୍ଭୋବିତ ଠଯକଇ, କ୍ଷୟ-କ୍ଷତି, ଇଚ୍ଛୋକୃତ ଭୋବଯେ ନଷ୍ଟ, ଜୋତୀୟ ସେୁକ୍ଷୋ ପ୍ରତି ବିପଦ ବୋ ଅନୟ ଯକୌଣସି 

ଅପ୍ରତୟୋ ତି ଘଟଣୋ ଯକ୍ଷତ୍ରଯେ; 

(ଘ)  ଦି ଏଭଳି ଯକୌଣସି ଜେୁେୀକୋଳୀନ ସି୍ଥତି କିମ୍ ବୋ ଯକୌଣସି ଯଟକ୍ିନକୋଲ୍ କୋେଣେୁ ଯ ୋଇଥବିୋ ଯଟକ୍ିନକୋଲ୍ 

ବିଫଳତୋ, ସଂଯ ୋଧନ, ଅପଯଗ୍ରଯଡସନ୍, ପେିବର୍ତ୍ତନ, ସ୍ଥୋନୋନ୍ତେଣ, ମେୋମତି ଏବଂ/ କିମ୍ ବୋ େକ୍ଷଣୋଯବକ୍ଷଣ 

କୋେଣେୁ ଯ ୋଇଥୋଏ; 

(ଙ)  ଦି ଏ ୋ ଟଯପୋଗ୍ରୋଫିକୋଲ୍ ଏବଂ ଯଭୌଯଗୋଳିକ ବୋଧୋ/ ସୀମୋ କୋେଣେୁ ଯ ୋଇଥବିୋ ଯକୌଣସି ଟ୍ରୋନ୍ ସମିସନ୍ 

ଅଭୋବ କୋେଣେୁ ଯ ୋଇଥୋଏ; 

(ଚ)  ଦି କଷ୍ଟମେଙ୍କ ବଜୋଜ୍ ଯପ େୋଯଲଟ୍ ଯେ ଯେଜିଷ୍ଟଡତ ଥବିୋ ଯମୋବୋଇଲ୍ ନମ୍ବେ ଚୋଲୁ ନଥୋଏ କିମ୍ ବୋ 

କଷ୍ଟମେଙ୍କ ନିକଟଯେ ନଥୋଏ କିମ୍ ବୋ ତୋଙ୍କେ ନିୟନ୍ତ୍ରଣଯେ ନଥୋଏ; 

(ଛ)  ଦି ବିଏଫଏଲ କୁ ଏ ୋ ଉଚିତ ମଯନ ୁଏ ଯ  ସମୋପି୍ତ/ ନିଲମ୍ବନ ଅନୟ ଯକୌଣସି ଆଇନଗତ ଉଯଦ ୟ 

ପୋଇ ଁଆବ ୟକ ଅଯଟ. 



(ଜ) ବଜୋଜ୍ ଯପ େୋଯଲଟ୍୍‍ଯେ ଯଦଖୋ ୋଉଥବିୋ ଉପଲବ୍ଧ ବୋଲୋନ୍ ସ ପୋଇ ଁବିଏଫଏଲ୍ ଯକୌଣସି ସଧୁ ପ୍ରଦୋନ କେିବ 

ନୋ ିଁ; 

(ଝ) ସମୟ ସମୟଯେ ବଜୋଜ ୍ଯପ େୋଯଲଟ୍ ସମ୍ବନ୍ଧିତ ଯକୌଣସି ସବୁିଧୋେ ଯକୌଣସି ପେିଚୋଳନୋ କିମ୍ ବୋ ନିେନ୍ତେ 

ଉପଲବ୍ଧତୋ ପ୍ର ଜୁୟ ଏବଂ ଭୋେତେ ଯକୌଣସି ନିୟୋମକ ପ୍ରୋଧକିେଣେୁ ଯକୌଣସି ନୂଆ ନିୟମୋବଳୀ କିମ୍ ବୋ 

ନିଯଦତ ୋବଳୀ ଅନୁ ୋୟୀ ଯକୌଣସି ଆବ ୟକତୋେ ଅଧନି ଯ ବ. 

(ଞ)  ଦି ଲଗୋତୋେ ଯଗୋଟିଏ ବଷତେ ସମୟ ମଧ୍ୟଯେ ବଜୋଜ୍ ଯପ େୋଯଲଟ୍୍‍ଯେ ଯକୌଣସି ଆଥକି କୋେବୋେ 

 ୁଏନୋ ି,ଁ ଯତଯବ ବିଏଫଏଲ ଦ୍ୱୋେୋ ପବୂତେୁ ସଚୂନୋ/ ଯନୋଟିସ ୍ପଠୋଇବୋ ପଯେ ଏ ି େୋଯଲଟ୍ କୁ ଇନୋକି୍ଟଭ୍ 

କେିଦିଆ ିବ, ଏ ି ସଚୂନୋ/ ଯନୋଟିସ ୍ନିମ୍ ନ ମୋଧ୍ୟମଯେ ପଠୋ ୋଇପୋଯେ: (କ) ଯେଜିଷ୍ଟଡତ ଯମୋବୋଇଲ୍ ନମ୍ବେଯେ 

ଏସଏମଏସ/ ପ ୁ ୍ଯନୋଟିଫିଯକସନ୍ ମୋଧ୍ୟମଯେ; କିମ୍ ବୋ (ii) ଯେଜିଷ୍ଟଡତ ଇଯମଲ୍ ଆଯେସ୍୍‍ଯେ ଇଯମଲ୍ 

ମୋଧ୍ୟମଯେ; କିମ୍ ବୋ (iii) ଉକ୍ତ କଷ୍ଟମେଙ୍କ ଦ୍ୱୋେୋ ପ୍ରଦୋନ କେୋ ୋଇଥବିୋ େୋଯଲଟ୍ ଯେ ଏକ ଯନୋଟିଫିଯକସନ୍ 

ଭୋବଯେ. େୋଯଲଟ୍ ଯକବଳ ବିଏଫଏଲ ଦ୍ୱୋେୋ ସତୟୋପନ ଏବଂ ଆବ ୟକୀୟ ସତକତତୋ ପଯେ  ିଁ ପଣୁ ିଥଯେ 

ଆକି୍ଟଯଭଟ୍ ଯ ୋଇପୋେିବ ଏବଂ ଏ ି ସମ୍ବନ୍ଧଯେ ଆବ ୟକୀୟ ବିବେଣୀ ଆେବିଆଇ ସ ିତ ଯ ୟୋେ କେୋ ିବ. 

vi. କଷ୍ଟମେ ସ ମତି ପ୍ରଦୋନ କେୁଛନି୍ତ ଏବଂ ବୁଝିଛନି୍ତ ଯ  ବିଏଫଏଲ ନିଜେ ନିଜସ୍ଵ ବିଯବକ ଅନୁସୋଯେ ବିଭିନ୍ନ 

ଯପଯମଣ୍ଟ ଯମୋଡ୍ େୁ ବଜୋଜ୍ ଯପ େୋଯଲଟ୍ ଯେ ଟଙ୍କୋ ଯଲୋଡ୍ ଯ ବୋ ଉପଯେ ଏବଂ/ କିମ୍ ବୋ ଟ୍ରୋଞ୍ଜୋେନ୍ (ଗଡିୁକ) 

ସମ୍ବନ୍ଧିତ ଟଙ୍କୋ ଟ୍ରୋନ୍ ସଫେ ଉପଯେ ଭିନ୍ନ ଭିନ୍ନ ସୀମୋ ଏବଂ/ କିମ୍ ବୋ  ଳୁ୍କ ଲୋଗ ୁକେିପୋଯେ,  ୋ ୋକି ପ୍ର ଜୁୟ ନିୟମ 

ସୀମୋ ଏବଂ/ କିମ୍ ବୋ  ଳୁ୍କ ଅନୁ ୋୟୀ ଭିନ୍ନ ଭିନ୍ନ ଯ ୋଇପୋଯେ. କଷ୍ଟମେମୋଯନ ବଜୋଜ୍୍‍ ଫିନସଭତ ଆପ୍୍‍ ଯେ ଉପଲବ୍ଧ 

ଥବିୋ 'ସୋଧୋେଣ ପ୍ରଶ୍ନ' ଯସେନ୍ ଯେ ଅପଯଡଯଟଡ୍ ଟ୍ରୋଞ୍ଜୋେନ୍ ଲିମିଟ୍ ଯଦଖପିୋେିଯବ. ସୋଧୋେଣତଃ ପଚେୋ 

 ୋଉଥବିୋ ପ୍ରଶ୍ନଗଡିୁକୁ ଯଦଖବିୋ ପୋଇ ଁ, ଦୟୋକେି ନିମ୍ ନ ଯସୋପୋନଗଡିୁକ ଅନୁସେଣ କେନ୍ତୁ: 

● ଯ ୋମ ୍ସିି୍କନ୍ େ ଉପେ ବୋମ ପଟଯେ ଥବିୋ 'ମଖୁୟ ଯମନୁ' (ତିନିଟି ଲୋଇନ୍) କୁ  ୋଆନ୍ତୁ 

● 'ସ ୋୟତୋ' ଚୟନ କେନ୍ତୁ 

● ସ ୋୟତୋ ଆବ ୟକ ଥବିୋ କୋଯଟଯଗୋେୀ ଚୟନ" ମଧ୍ୟେୁ 'େୋଯଲଟ୍' ଚୟନ କେନ୍ତୁ 

● େୋଯଲଟ୍ ସଭିଯସସ"୍ ଉପଯେ କି୍ଲକ୍ କେନ୍ତୁ: 

vii. କଷ୍ଟମେଙ୍କ ବଜୋଜ୍ ଯପ େୋଯଲଟ ସ ିତ ସମ୍ବନ୍ଧିତ ବିଫଳ/ ଯଫେସ୍ତ/ ଅସ୍ଵୀକୃତ/ ବୋତିଲ ଯ ୋଇଥବିୋ 

ଟ୍ରୋଞ୍ଜୋେନ୍ ଯକ୍ଷତ୍ରଯେ ପ୍ର ଜୁୟ ନିୟମ ଅନୁ ୋୟୀ ବିଏଫଏଲ୍ ସମସ୍ତ େିଫଣ୍ଡ ଯପ୍ରୋଯସସ ୍କେିବ. 

viii. କଷ୍ଟମେ୍ ସ ମତି ପ୍ରକୋ  କେୁଛନି୍ତ ଯ  ବଜୋଜ୍ ଯପ େୋଯଲଟ୍ େୁ ଯଡବିଟ୍ ଯ ଉଥବିୋ ସମସ୍ତ େୋଯଲଟ୍ 

ଟ୍ରୋଞ୍ଜୋେନ୍ ପୋଇ ଁକଷ୍ଟମେମୋନଙୁ୍କ ବିଏଫଏଲ ଦ୍ୱୋେୋ ପୋଳନ କେୋ ୋଉଥବିୋ ଟୁ ଫୟୋକ୍ଟେ ଅଥଣି୍ଟଯକସନ୍ (2FA) 

ଜେିଆଯେ ଏପେି ଟ୍ରୋଞ୍ଜୋେନ୍ କୁ ପଷିୁ୍ଟକେଣ ଏବଂ ପ୍ରୋମୋଣୀକେଣ କେିବୋକୁ ଯ ବ. 

ix. କଷ୍ଟମେ୍୍‍ ବୁଝିଛନି୍ତ ଯ  ବିଭିନ୍ନ ପ୍ରକୋେେ ଟ୍ରୋଞ୍ଜୋେନ୍୍‍/ ଯବନିଫିସିଆେୀଙ୍କ ପୋଇ ଁଟ୍ରୋଞ୍ଜୋେନ୍୍‍ େ ସଂଖୟୋ ଏବଂ 

ଟ୍ରୋଞ୍ଜୋେନ୍୍‍ େ ପେିମୋଣ େ ସବତୋଧକି ସୀମୋ ଧୋ ତୟ କେିବୋେ ବିକଳ୍ପ ତୋଙ୍କ ନିକଟଯେ େ ିଛି ଏବଂ ଅତିେିକ୍ତ 

ପଷିୁ୍ଟକେଣ ଏବଂ ପ୍ରୋମୋଣୀକେଣ ଜେିଆଯେ ଯସ ଏ ି ସୀମୋକୁ ପେିବର୍ତ୍ତନ ମଧ୍ୟ କେିପୋେିଯବ. 

(ଚ) ବଜୋଜ୍ ଯପ ୱୋଯଲଟ୍ ଶଳୁ୍କ 



i. କଷ୍ଟମେ ସମୟ ସମୟଯେ ବିଏଫଏଲ ଦ୍ୱୋେୋ ନିର୍ଦ୍ତୋେିତ ସଭିସ ୍ଚୋଜତ ଯପଯମଣ୍ଟ ପୋଇ ଁନିର୍ଦ୍ତୋେିତ େୂପଯେ ଏବଂ 

ପ୍ରଣୋଳୀଯେ ପ୍ରଦୋନ କେିଯବ. ବିଏଫଏଲ କଷ୍ଟମେଙୁ୍କ ଯକୌଣସି ପବୂତ ସଚୂନୋ ପ୍ରଦୋନ ନକେି ଏ ି ସଭିସ ୍ଚୋଜତ କୁ 

ନିଜ ଅନୁସୋଯେ ପେିବର୍ତ୍ତନ, ସଂଯ ୋଧନ, ବୃରି୍ଦ୍ କିମ୍ ବୋ ହ୍ରୋସ କେିପୋଯେ. 

ii. ଯକୌଣସି ଟ୍ରୋଞ୍ଜୋେନ୍ ପୋଇ ଁଯପଯମଣ୍ଟ କେିବୋ ପୋଇ ଁଗ୍ରୋ କଙ୍କ ବଜୋଜ୍ ଯପ େୋଯଲଟ୍ େୁ ବୟବ ୃତ ଯ ୋଇଥବିୋ 

େୋ  ିବଜୋଜ୍ ଯପ େୋଯଲଟେୁ ଅଯଟୋଯମଟିକ୍ ଭୋବଯେ ଯଡବିଟ୍ ଯ ୋଇ ିବ. ବିଏଫଏଲ୍ େ ଦୋୟିତ୍ୱ ଯ ଉଛି 

ବଜୋଜ୍ ଯପ େୋଯଲଟ୍ ଯଡବିଟ୍ କେିବୋ ଏବଂ କଷ୍ଟମେ୍ ଯ ଉ ଁବୟବସୋୟୀ/ ବୟକି୍ତଙ୍କ ସ ିତ ଟ୍ରୋଞ୍ଜୋେନ୍ କେନି୍ତ ତୋଙୁ୍କ 

ଯପଯମଣ୍ଟ କେିବୋ. ବିଏଫଏଲ ବଜୋଜ୍ ଯପ େୋଯଲଟ୍ ବୟବ ୋେ କେି କିଣୋ ୋଉଥବିୋ/ ପ୍ରୋପ୍ତ କେୋ ୋଉଥବିୋ 

ଯକୌଣସି ମଧ୍ୟ ସୋମଗ୍ରୀ ଏବଂ/ କିମ୍ ବୋ ଯସବୋେ ସମଥତନ, ପ୍ରଚୋେ, ଚୋମ୍ପିୟନ୍ କିମ୍ ବୋ େୋଯେଣି୍ଟ ପ୍ରଦୋନ କଯେ ନୋ ିଁ. 

iii. ବର୍ତ୍ତମୋନେ  ଳୁ୍କ ( ୋ ୋ ଭବିଷୟତଯେ ଆମ ଅନୁସୋଯେ ଏବଂ ଆବ ୟକୀୟ ସଚୂନୋ ପ୍ରଦୋନ ପଯେ 

ପେିବର୍ତ୍ତନ ଯ ୋଇପୋଯେ) ବୋବଦଯେ ଆପଣ https://www.bajajfinserv.in/all-fees-and-charges 

ଯେ ଜୋଣପିୋେିଯବ ଏବଂ ଏଠୋଯେ  ଡୁିୟଲ୍ I ଅଧନିଯେ ଏ ୋେ ବିଯ ଷ ବିବେଣୀ ଦିଆ ୋଇଛି. 

iv. ବିଏଫଏଲ କଷ୍ଟମେଙ୍କ ଅନୁଯେୋଧ ଅନୁ ୋୟୀ ପ୍ରକି୍ରୟୋକେଣ କେୋ ୋଇଥବିୋ ଟ୍ରୋଞ୍ଜୋେନ୍ ପୋଇ ଁଟଙ୍କୋ େିକଭେ୍ 

କେିବୋ ପୋଇ ଁବଜୋଜ୍ ଯପ େୋଯଲଟ୍୍‍ଯେ ଯକୌଣସି ବୋଲୋନ୍ ସକୁ ଉପ କୁ୍ତ ଏବଂ/ କିମ୍ ବୋ ଯସଟ୍ ଅଫ୍ କେିବୋେ ଅଧକିୋେ 

ସଂେକି୍ଷତ େଖଛିି. 

(ଛ) ୱୋଯଲଟ୍ ସର୍ୋପି୍ତ ଏବିଂ ବୋଲୋନ୍ସ ବୋଜୟୋପି୍ତ 

i. ପି୍ରଯପଡ୍ ଯପଯମଣ୍ଟ ଇନଷ୍ଟ୍େୁଯମଣ୍ଟ ଉପଯେ ଆେବିଆଇ ମୋଷ୍ଟେ ଡୋଇଯେେନ୍ ଅନୁ ୋୟୀ, ବଜୋଜ୍ ଯପ 

େୋଯଲଟ୍ ସବୁଦିନ ପୋଇ ଁଯବୈଧ ଅଯଟ ଏବଂ ଏ ୋ ଯକଯବ ବି ଏେପୋେି ଯ ବ ନୋ ିଁ. 

ii. ବିଏଫଏଲ କଷ୍ଟମେଙୁ୍କ ଜୋେି କେୋ ୋଇଥବିୋ ବଜୋଜ୍ ଯପ େୋଯଲଟ୍ କୁ ନିଜେ ସମ୍ପରୂ୍ଣ୍ଣତ ଏବଂ ସ୍ଵବିଯବକ 

ଅନୁ ୋୟୀ ବିନୋ କୋେଣ ଦ ତୋଇ କିମ୍ ବୋ କଷ୍ଟମେଙ୍କ ଦ୍ୱୋେୋ ଏ ି ସର୍ତ୍ତଗଡିୁକେ ଉଲ୍ଲଂଘନ କୋେଣେୁ କିମ୍ ବୋ 

ଆେବିଆଇ/ ଅନୟ ଯକୌଣସି ନିୟୋମକ/ ଯବୈଧୋନିକ/ ଆଇନଗତ/ ତଦନ୍ତକୋେୀ କର୍ତ୍ତୃ ପକ୍ଷ ଏବଂ ଯକୋଟତ/ ଲୋଗ ୁ

ଆଇନ/ ଆଇନ ପ୍ରବର୍ତ୍ତନକୋେୀ ସଂସ୍ଥୋ ଠୋେୁ ପ୍ରୋପ୍ତ ନିଯଦତ  କୋେଣେୁ ତୁେନ୍ତ ସମୋପ୍ତ କେିପୋଯେ. ପଯୂବତୋକ୍ତ ସଯେ, 

ବିଏଫଏଲ କଷ୍ଟମେଙ୍କ ବଜୋଜ୍ ଯପ େୋଯଲଟ୍ କୁ ଉପଯେ ଦ ତୋ ୋଇଥବିୋ ଯକୌଣସି ପଲିସି କିମ୍ ବୋ ବୟବ ୋେେ ସର୍ତ୍ତ 

କିମ୍ ବୋ ବିଏଫଏଲ ଦ୍ୱୋେୋ ଜୋେି କେୋ ୋଇପୋଯେ ଏଭଳି ଅନୟ ସର୍ତ୍ତ କିମ୍ ବୋ ଆେବିଆଇ କିମ୍ ବୋ ଭୋେତ ସେକୋେ କିମ୍ ବୋ 

ଅନୟ ଯକୌଣସି ସମ୍ବନ୍ଧିତ ସଂସ୍ଥୋ ଦ୍ୱୋେୋ ଜୋେି ଯକୌଣସି ନିୟମ/ପଲିସିେ ଉଲ୍ଲଂଘନ ଯକ୍ଷତ୍ରଯେ ସମୋପ୍ତ କେିବୋେ 

ଅଧକିୋେ ସେୁକି୍ଷତ େଯଖ ଏବଂ ଏଭଳି ପେିସି୍ଥତିଯେ, ଏ ିପେି େୋଯଲଟ୍ ଯେ ଥବିୋ ଯ ଯକୌଣସି ବୋଲୋନ୍ ସ ବଜୋଜ୍ 

ଯପ େୋଯଲଟ୍ ସ ିତ ଲିଙ୍୍କ ଯ ୋଇଥବିୋ କଷ୍ଟମେଙ୍କ ବୟୋଙ୍କ ଏକୋଉଣ୍ଟଯେ ଜମୋ କେୋ ିବ. ଏଭଳି ଘଟଣୋଯେ 

ବିଏଫଏଲ୍ ସମ୍ପକୃ୍ତ ନିୟୋମକ/ ଯବୈଧୋନିକ/ ଆଇନଗତ/ ଅନୁସନ୍ଧୋନମଳୂକ ସଂସ୍ଥୋକୁ େିଯପୋଟତ କେିବ ଓ 

କଷ୍ଟମେଙ୍କ ବଜୋଜ୍ ଯପ େୋଯଲଟ୍ କୁ ସଂପକୃ୍ତ ନିୟୋମକ /ଯବୈଧୋନିକ/ ଆଇନଗତ/ ଅନୁସନ୍ଧୋନମଳୂକ ସଂସ୍ଥୋ 

କି୍ଲୟେୋନ୍ ସ ନ ଯଦବୋ ପ ତୟନ୍ତ ଫି୍ରଜ୍ େଖବି. 

iii. ସକ୍ରିୟ ନଥବିୋ କୋେଣେୁ ବଜୋଜ୍ ଯପ େୋଯଲଟ୍ ବନ୍ଦ ଯ ଯଲ ବିଏଫଏଲ କଷ୍ଟମେଙୁ୍କ ଏପେି ବନ୍ଦ ଯ ବୋ 

ତୋେିଖେ ସବତନିମ୍ ନ 45 (ପଇଚଁୋଳି )ି ଦିନ ପବୂତେୁ ଏସଏମଏସ/ ଇଯମଲ୍/ ପ ୁ ୍ଯନୋଟିଫିଯକସନ୍ ମୋଧ୍ୟମଯେ 

ସଚୂନୋ ପ୍ରଦୋନ କେିବ କିମ୍ ବୋ ପିପିଆଇ ଜୋେୀ କେୋ ିବୋ ସମୟଯେ ଯ ୋଲ୍ଡେ ଚୟନ କେିଥବିୋ ଭୋଷୋଯେ 

କଷ୍ଟମେଙ୍କ ଦ୍ୱୋେୋ ବିଏଫଏଲକୁ ପ୍ରଦୋନ କେୋ ୋଇଥବିୋ ପଞି୍ଜକୃତ ଯ ୋଗୋଯ ୋଗ ବିବେଣୀଯେ ଯ  ଯକୌଣସି 

ମୋଧ୍ୟମଯେ ସଚୂନୋ ପ୍ରଦୋନ କେୋ ିବ.  ଦି ବଜୋଜ୍ ଯପ େୋଯଲଟ୍୍‍ଯେ କିଛି ବୋଲୋନ୍ ସ େ ିଥୋଏ ଯତଯବ କଷ୍ଟମେ 



ଉକ୍ତ େୋଯଲଟ୍ େ ଯକ୍ଲୋଜେ୍/ ଟମିଯନସନ୍ ପଯେ ଯ  ଯକୌଣସି ସମୟଯେ େ ିଥବିୋ ବଜୋଜ୍ ଯପ େୋଯଲଟ୍ ବୋଲୋନ୍ ସ 

େ େିଫଣ୍ଡ ପୋଇ ଁବିଏଫଏଲ କୁ ଅନୁଯେୋଧ କେିପୋେିଯବ ଏବଂ ପବୂତ ଉଲି୍ଲଖତି ବୋଲୋନ୍ ସ ଏକ ବୟୋଙ୍କ ଏକୋଉଣ୍ଟକୁ 

ଟ୍ରୋନ୍ ସଫେ କେୋ ିବ  ୋ ୋକୁ କଷ୍ଟମେ୍ ପବୂତେୁ େୋଯଲଟ୍ ସ ିତ ଲିଙ୍୍କ କେିଥଯିବ କିମ୍ ବୋ େିଫଣ୍ଡ ପୋଇ ଁଅନୁଯେୋଧ 

କେିବୋ ସମୟଯେ କଷ୍ଟମେ୍ ବିଏଫଏଲକୁ ଯସ ି ବୟୋଙ୍କ ଏକୋଉଣ୍ଟେ ବିବେଣୀ ପ୍ରଦୋନ କେିଥଯିବ. ବିଏଫଏଲ େ 

ଆ ୁେି ମଧ୍ୟ ଅଧକିୋେ େ ିଛି ଯ   ଦି କଷ୍ଟମେ ଯକୌଣସି ସଯନ୍ଦ ଜନକ ଟ୍ରୋଞ୍ଜୋେନ୍ କେିଥଯିବ ଏବଂ/ କିମ୍ ବୋ 

ଆେବିଆଇ ଦ୍ୱୋେୋ ଜୋେୀ ଯକୌଣସି ନିୟମ ଏବଂ ସର୍ତ୍ତେ ଉଲ୍ଲଙ୍ଘନ କେିଥଯିବ, ଯତଯବ ବିଏଫଏଲ୍ କଷ୍ଟମେଙ୍କ 

ବଜୋଜ୍ ଯପ େୋଯଲଟ୍ କୁ ବ୍ଲକ୍ କେିପୋେିବ, ଏବଂ ଏ ୋ ପି୍ରଯଭନସନ୍ ଅଫ୍ ମନି ଲଣ୍ଡେିଙ୍ଗ ଆକ୍ଟ, 2002 ଏବଂ 

ଏ ୋେ ପେବର୍ତ୍ତୀ ସଂଯ ୋଧନ ଅନ୍ତଗତତ ପି୍ରଯପଡ୍ ଯପଯମଣ୍ଟ ଇନଷ୍ଟ୍େୁଯମଣ୍ଟେ ବୟବ ୋେ ସମ୍ବନ୍ଧିତ ନିୟମ ଏବଂ 

ଆଇନ ଅନୁସୋଯେ ପେିଚୋଳିତ ଯ ବ. ଏଭଳି ଯକ୍ଷତ୍ରଯେ ବିଏଫଏଲ୍ ଆେବିଆଇ କୁ ସମସୟୋ ବୋବଦଯେ 

େିଯପୋଟତ କେିବ ଏବଂ ଆେବିଆଇ ତେଫେୁ ସଚୂନୋ ଏବଂ କି୍ଲୟେ୍ େିଯପୋଟତ ନପୋଇବୋ ପ ତୟନ୍ତ କଷ୍ଟମେଙ୍କ 

ବଜୋଜ୍ ଯପ େୋଯଲଟ୍ କୁ ଫି୍ରଜ୍ କେି େଖବି. 

(ଜ) ବଜୋଜ୍ ଯପ ସବ୍ ୱୋଯଲଟ୍ ର କଷ୍ଟର୍ରଙ୍କ ପୋଇ ିଁ ଅନୁପୋଳନୀୟ ସୋଧୋରଣ ନିୟର୍ ଏବିଂ ସର୍ତ୍ତ 

ଏ ି ନିୟମଗଡିୁକ ବିଏଫଏଲ େିେୋଡତ ପୋଇ ଁବୟବ ୋେେ ସର୍ତ୍ତ, ବଜୋଜ୍ ଯପ େୋଯଲଟ୍ େ ନିୟମ ଏବଂ ସର୍ତ୍ତ, ନିୟମ 

ଏବଂ ସର୍ତ୍ତ ସ ିତ ସଂଯ ୋଜନଯେ ପଢୋ ିବ ଏବଂ ବୟବ ୋେେ ସର୍ତ୍ତ ଓ ଯ ଯତ ସମୟ ପ ତୟନ୍ତ ବୟବ ୋେେ 

ସର୍ତ୍ତ ଏବଂ େୋଯଲଟ୍ େ ସର୍ତ୍ତ ନିମ୍ ନଯେ ଦିଆ ୋଇଥବିୋ ସର୍ତ୍ତଗଡିୁକ ସ ିତ ସଂଘଷତ ନ ଯ ବୋ ପ ତୟନ୍ତ ବଜୋଜ୍ ଯପ 

ସବ୍ େୋଯଲଟ୍ ପୋଇ ଁପ୍ର ଜୁୟ ଯ ବ: 

i. ବଜୋଜ୍ ଯପ ସବ୍୍‍ େୋଯଲଟ୍ େ ିଥବିୋ ଯସ ି ସମସ୍ତ କଷ୍ଟମେଙ୍କ ପୋଇ ଁଉପଲବ୍ଧ ଯ ବ  ୋ ୋଙ୍କ ପୋଖଯେ ବଜୋଜ୍ 

ଯପ େୋଯଲଟ୍ େ ିଛି. 

ii. ବଜୋଜ୍୍‍ ଯପ ସବ୍୍‍ େୋଯଲଟ୍୍‍ ଯେ ପବୂତ-ନିର୍ଦ୍ତୋେିତ ଆଥକି ସୀମୋ ଯ ବ ଏବଂ ଏ ୋକୁ ପଣୁଥିଯେ ଯଲୋଡ୍୍‍ 

କେୋ ୋଇପୋେିବ. 

iii. ଯ ଉ ଁକଷ୍ଟମେଙ୍କ ନିକଟଯେ ବଜୋଜ୍ ଯପ ସବ୍ େୋଯଲଟ୍ େ ିଛି ଯସମୋଯନ ବୁଝିଛନି୍ତ ଏବଂ ସ୍ଵୀକୃତି ପ୍ରଦୋନ 

କେୁଛନି୍ତ ଯ  ବିଏଫଏଲ େିେୋଡତ ଯପ୍ରୋଗ୍ରୋମ ୍ସି୍କମ ୍(ଉପଯ ୋଗ ସର୍ତ୍ତେ କ୍ଲଜ୍ 32 ଯଦଖନ୍ତୁ) ଅନ୍ତଭତୁ କ୍ତ ସମସ୍ତ 

କୟୋ ବୟୋକ୍, ବଜୋଜ୍ କଏନ୍, ଯପ୍ରୋଯମୋ ପଏଣ୍ଟ ଏବଂ ଭୋଉଚେ୍ ଇତୟୋଦି ଯକବଳ ବଜୋଜ୍ ଯପ ସବ୍ େୋଯଲଟ୍ ଯେ 

ଜମୋ ଯ ବ ଏବଂ କଷ୍ଟମେ ଏ ି କୟୋ ବୟୋକ୍, ବଜୋଜ୍ କଏନ୍, ଯପ୍ରୋଯମୋ ପଏଣ୍ଟ, ଭୋଉଚେ୍ ଇତୟୋଦିକୁ ପ୍ରୋଇଯମେୀ 

େୋଯଲଟ୍ ଯେ ପୋଇବୋ ପୋଇ ଁଯକୌଣସି ଭୋବଯେ ମଧ୍ୟ ଦୋବୀ କେିପୋେିଯବ ନୋ ିଁ. 

iv. ବଜୋଜ୍୍‍ ଯପ ସବ୍୍‍ େୋଯଲଟ୍୍‍ ପ୍ରୋଇଯମେୀ େୋଯଲଟ୍୍‍ େ ଅଂ  ଯ ବ. ବଜୋଜ୍ ଯପ େୋଯଲଟ୍ ଏବଂ ବଜୋଜ୍ ଯପ ସବ୍ 

େୋଯଲଟ୍ େ ସମି୍ମଳିତ ସୀମୋକୁ ଆେବିଆଇ ଦ୍ୱୋେୋ ସମୟ ସମୟଯେ ସଂଯ ୋଧତି ନିଯଦତ ୋବଳୀଯେ ନିର୍ଦ୍ତୋେିତ 

ସବତୋଧକି ଆଥକି ସୀମୋ ଅନୁସୋଯେ ପେିଚୋଳିତ କେୋ ିବ. 

v. କଷ୍ଟମେ ବିଏଫଏଲ ଦ୍ୱୋେୋ ନିର୍ଦ୍ତୋେିତ ଫିସ୍୍‍ ଓ ଯସବୋ  ଳୁ୍କ ଯପଯମଣ୍ଟ କେିଯବ. ବିଏଫଏଲ ସ୍ଵବିଯବକୋଧେି 

ଅନୁସୋଯେ ଯସବୋ  ଳୁ୍କ ବଦଳୋଇ ପୋଯେ, ସଂଯ ୋଧନ କେିପୋଯେ, ଏ ୋକୁ ବୃରି୍ଦ୍ କେିପୋଯେ କିମ୍ ବୋ କମ ୍

କେିପୋଯେ. ବିଏଫଏଲ େ ଯେବସୋଇଟ୍ ଏବଂ ବଜୋଜ୍ ଫିନସଭତ ପ୍ଲୋଟଫମତ ଯେ ଫିସ ୍ଏବଂ  ଳୁ୍କ ସମ୍ବନ୍ଧିତ ସଚୂନୋ 

ଉପଲବ୍ଧ ଯ ବ. 

vi. କଷ୍ଟମେ ଏଥଯିେ ସ ମତ  ୁଅନି୍ତ ଯ  ବଜୋଜ୍୍‍ ଯପ ସବ୍୍‍ େୋଯଲଟ୍୍‍ େ ଉପଯ ୋଗ ଯକବଳ ବିଏଫଏଲ ଦ୍ୱୋେୋ 

ନିର୍ଦ୍ତୋେିତ ଉଯଦ ୟ ପୋଇ ଁକେୋ ିବ ଏବଂ ଯ  ଯକୌଣସି ବଜୋଜ୍୍‍ ଯପ େୋଯଲଟ୍୍‍ ଟ୍ରୋଞ୍ଜୋେନ ପୋଇ ଁେୋ  ିକଟୋ ିବୋ 



ପୋଇ ଁଯକବଳ ବିଏଫଏଲ ଦ୍ୱୋେୋ ନିୟନି୍ତ୍ରତ କେୋ ିବ ଏବଂ ଏ ୋକୁ ସମୟ ସମୟଯେ ସଂଯ ୋଧତି 

କେୋ ୋଇପୋେିବ. କଷ୍ଟମେ ଏଥଯିେ ମଧ୍ୟ ସ ମତ  ୁଅନି୍ତ ଯ  ତୋ ୋ ଅନଧକୃିତ କିମ୍ ବୋ ଯବଆଇନ୍୍‍ ଭୋବଯେ 

ବଜୋଜ୍୍‍ ଯପ େୋଯଲଟ୍୍‍ କିମ୍ ବୋ ସବ୍୍‍ େୋଯଲଟ୍୍‍ େ ଉପଯ ୋଗ କେିବ ନୋ ିଁ. 

କଷ୍ଟମେ୍ ସ୍ଵୀକୋେ କେୁଛନି୍ତ ଏବଂ ପଷିୁ୍ଟ କେୁଛନି୍ତ ବଜୋଜ୍ ଯପ ସବ୍ େୋଯଲଟ୍ ବୋଲୋନ୍ ସେୁ ଯକୌଣସି P2B (ବୟକି୍ତ ଠୋେୁ 

ବୟୋଙ୍କ) ଟ୍ରୋନ୍ ସଫେ, P2P (ବୟକି୍ତ ଠୋେୁ ବୟକି୍ତ) ଟ୍ରୋନ୍ ସଫେ ଏବଂ ନଗଦ ଟଙ୍କୋ ଉଠୋଣ କେୋ ୋଇ ପୋେିବ ନୋ ିଁ. 

ବଜୋଜ୍୍‍ ଯପ େୋଯଲଟ୍୍‍ ବୋଲୋନ୍ ସ େ ଉପଯ ୋଗ ମୋନୟ ଟ୍ରୋଞ୍ଜୋେନ ପୋଇ ଁଯପଯମଣ୍ଟ କେିବୋ ଏବଂ ବଜୋଜ୍୍‍ ଫିନସଭତ 

ପ୍ଲୋଟଫମତ କିମ୍ ବୋ ବିଏଫଏଲ ଅଧକୃିତ ଚୟୋଯନଲ୍ ଯେ ନିଦିଷ୍ଟ ଯସବୋଗଡିୁକେ ଲୋଭ ଉଠୋଇବୋ ପୋଇ ଁକେୋ ିବୋ 

ଆବ ୟକ. 

vii. କଷ୍ଟମେ, ବିଏଫଏଲ େୁ ବଜୋଜ୍୍‍ ଯପ ସବ୍୍‍ େୋଯଲଟ୍୍‍ ସଭିଯସସ୍୍‍ େ ଲୋଭ ଉଠୋଇବୋ ପବୂତେୁ, ସଠିକ୍୍‍ ପେୋମ ତ 

ପ୍ରୋପ୍ତ କେିବ ଏବଂ ବଜୋଜ୍୍‍ ଯପ େୋଯଲଟ୍୍‍ ଏବଂ ସବ୍୍‍ େୋଯଲଟ୍୍‍ ସଭିସ୍୍‍ େ ଉପଯ ୋଗ ସ ିତ ସମ୍ବନ୍ଧିତ ସମସ୍ତ ନିୟମ 

ଏବଂ ସର୍ତ୍ତ ତଥୋ ଏଥଯିେ ନି ିତ ଥବିୋ ବିପଦ ବିଷୟଯେ ଆପଣଙୁ୍କ ପେିଚିତ କେୋଇବ. 

viii. କଷ୍ଟମେ୍ ସ ମତ ଅଟନି୍ତ ଯ  ଯସ ଯକୌଣସି ଯବଆଇନ/ ଅଯବୈଧ କ୍ରୟ/ ଉଯଦ ୟ ପୋଇ ଁଯଦୟ ପ୍ରଦୋନ 

କେିବୋ ପୋଇ ଁବଜୋଜ୍ ଯପ ସବ୍ େୋଯଲଟ୍ ବୟବ ୋେ କେିଯବ ନୋ ିଁ, ଅନୟଥୋ ବଜୋଜ୍ ଯପ ସବ୍ େୋଯଲଟ୍ େ ଭୁଲ୍ 

ବୟବ ୋେ ପୋଇ ଁକଷ୍ଟମେ୍ ନିଯଜ ସମ୍ପରୂ୍ଣ୍ଣତ ଭୋବଯେ ଦୋୟୀ େ ିଯବ. 

ix. କଷ୍ଟମେ ସ ମତ ଅଟନି୍ତ ଯ  ଯସ ଆଇବିଆଇ ଦ୍ୱୋେୋ ଜୋେୀ କେୋ ୋଇଥବିୋ ପ୍ରୋସଙି୍ଗକ ନିଯଦତ ୋବଳୀେ 

ଅନୁପୋଳନ କେି ଯକେୋଇସି ନିୟମ ପୋଳନ କେିଯବ ଏବଂ ବିଏଫଏଲ ନିକଟଯେ ସମୟ ସମୟଯେ ଆବ ୟକୀୟ 

ଡକୁଯମଣ୍ଟ ଦୋଖଲ କେିଯବ. 

x. ବଜୋଜ୍ ଯପ ସବ୍ େୋଯଲଟ୍ ଏବଂ ବିଏଫଏଲ୍ ସ ିତ ସମସ୍ତ ବୟବ ୋେଯେ କଷ୍ଟମେ ସବତଦୋ ବିଶ୍ଵୋସେ ସ ିତ 

କୋ ତୟ କେିଯବ. 

xi. ବଜୋଜ୍ ଯପ ସବ୍ େୋଯଲଟ୍ ଯସବୋେ ଭୁଲ୍ ଉପଯ ୋଗ ଏବଂ/ କିମ୍ ବୋ କଷ୍ଟମେଙ୍କ ଦ୍ୱୋେୋ ଏ ି ନିୟମ ଏବଂ ସର୍ତ୍ତ, 

ଉପଯ ୋଗେ ସର୍ତ୍ତ ଓ ବଜୋଜ୍ ଯପ େୋଯଲଟ୍ େ ନିୟମ ଓ ସର୍ତ୍ତ ଗଡିୁକେ ଉଲ୍ଲଙ୍ଘନ କୋେଣେୁ ଉତ୍ପନ୍ନ ଯ ୋଇଥବିୋ 

ଯ  ଯକୌଣସି/ ସମସ୍ତ କୋ ତୟ, କୋ ତୟୋନୁଷ୍ ଠୋନ, ଯକ୍ଲମ,୍ ଲୋଏବିଲିଟି (ଯବୈଧୋନିକ ଲୋଏବିଲିଟି ସଯମତ), ଯଜୋେିମୋନୋ, 

ଚୋ ିଦୋ ଓ ମଲୂୟ, ପେୁସ୍କୋେ, କ୍ଷୟକ୍ଷତି ଓ ନଷ୍ଟଭ୍ରଷ୍ଟ ପୋଇ ଁକଷ୍ଟମେ  ିଁ କ୍ଷତିପରିୂ୍ତ୍ କେିଯବ ଏବଂ ବିଏଫଏଲକୁ 

 ୋନିେ ିତ େଖଯିବ. 

(i) ୟୁପିଆଇ (“ୱୋଯଲଟ୍ ୟୁପିଆଇ”) ଜରିଆଯର ବଜୋଜ୍ ଯପ ୱୋଯଲଟ୍ ଇଣ୍ଟର-ଅପଯରବଲିିଟି ପୋଇ ିଁ 

ସୋଧୋରଣ ନିୟର୍ ଏବିଂ ସର୍ତ୍ତ 

ଏ ି ନିୟମଗଡିୁକୁ ଉପଯ ୋଗେ ସର୍ତ୍ତ ଏବଂ ବଜୋଜ୍ ଯପ େୋଯଲଟ୍ େ ସର୍ତ୍ତ ଓ ନିୟମୋବଳୀ ସ ିତ ସଂ କୁ୍ତ 

ଭୋବଯେ ପଢୋ ିବ: 

i. ୟୁପିଆଇ ମୋଧ୍ୟମଯେ ବଜୋଜ୍ ଯପ େୋଯଲଟ୍ ଇଣ୍ଟେ-ଅପଯେବିଲିଟି (ଏଯବ ଠୋେୁ “େୋଯଲଟ୍ ୟୁପିଆଇ” ଭୋବଯେ 

ପେିଭୋଷିତ) ଯକବଳ ଯସ ି କଷ୍ଟମେଙ୍କ ପୋଇ ଁଉପଲବ୍ଧ ଯ ବ  ୋ ୋଙ୍କେ ଏକ ମୋନୟ ବଜୋଜ୍ ଯପ ଫୁଲ୍ 

ଯକେୋଇସି େୋଯଲଟ୍ େ ିଥବି. 

ii. କଷ୍ଟମେଙ୍କ ପୋଖଯେ ତୋଙ୍କେ ବଜୋଜ୍୍‍ ଯପ େୋଯଲଟ୍ ସ ିତ ଜଡିତ ଏକ ମୋନୟ ଯମୋବୋଇଲ୍ ନମ୍ବେ ଥବିୋ 

ଆବ ୟକ. 



iii. େୋଯଲଟ୍ ୟୁପିଆଇ ଫିଚେ େ ଉପଯ ୋଗ କେି କଷ୍ଟମେମୋଯନ ଯ  ଯକୌଣସି ୟୁପିଆଇ କୁୟଆେ୍ ଯକୋଡ୍ 

ଏବଂ/ କିମ୍ ବୋ ଅନୟ ପିପିଆଇ ଜୋେୀକର୍ତ୍ତୋଙ୍କ ଦ୍ୱୋେୋ ଜୋେୀ କେୋ ୋଇଥବିୋ େୋଯଲଟ୍ ଯେ ୟୁପିଆଇ ଜେିଆଯେ 

ଯପଯମଣ୍ଟ କେିବୋ ପୋଇ ଁଯସମୋନଙ୍କେ ବଜୋଜ୍ ଯପ ଫୁଲ୍ ଯକେୋଇସି େୋଯଲଟ୍ ବୋଲୋନ୍ ସ ବୟବ ୋେ କେିପୋେିଯବ. 

iv ଏତଦ୍୍‍ଦ୍ୱୋେୋ ଆପଣ ନିଜେ ସ୍ପଷ୍ଟ ସ ମତି ପ୍ରଦୋନ କେୁଛନି୍ତ ଏବଂ ଆପଣଙ୍କେ ବଜୋଜ୍ ଯପ େୋଯଲଟ୍ ବିବେଣୀକୁ 

ଯଭେିଫୋଏ/ ଅଯଥଣି୍ଟଯକଟ୍ କେିବୋ ପୋଇ ଁଯମୋବୋଇଲ୍ ଡିଭୋଇସ ୍ଆଇଯଡଣି୍ଟଫିଯକସନ୍ ନମ୍ବେ ଏବଂ ସିମ୍୍‍ 

ଆଇଯଡଣି୍ଟଫିଯକସନ୍ ନମ୍ବେ ସ ିତ ଆପଣଙ୍କେ ଯମୋବୋଇଲ୍ ଡିଭୋଇସ ୍ଯକ୍ରଯଡନସିଆଲ୍ ଆଯେସ ୍କେିବୋ ପୋଇ ଁ

ବିଏଫଏଲ୍୍‍ କୁ ଅଧକିୋେ ପ୍ରଦୋନ କେୁଛନି୍ତ. 

v. ନିୟମ ଏବଂ ସର୍ତ୍ତ ଅନୁସୋଯେ େୋଯଲଟ୍ ୟୁପିଆଇ ଫିଚେେ ସବୁିଧୋ ପୋଇବୋ ପୋଇ ଁଆପଣ ନିଜେ ବଜୋଜ୍ ଯପ 

େୋଯଲଟ୍ କୁ ୟୁପିଆଇ ସ ିତ ଲିଙ୍୍କ କେିବୋ ପଯେ ଏକ ସ୍ଵତନ୍ତ୍ର ବଜୋଜ୍ ଯପ େୋଯଲଟ୍ ଭିପିଏ/ ବଜୋଜ୍ ଯପ େୋଯଲଟ୍ 

ୟୁପିଆଇ ପ୍ରୋପ୍ତ କେିଯବ. 

vi ଆପଣ ଯକବଳ ଥଯେ ବଜୋଜ୍ ଯପ େୋଯଲଟ୍ ଭିପିଏ ତିଆେି କେିପୋେିଯବ ଏବଂ ଆପଣ ସ୍ଵୀକୋେ କେୁଛନି୍ତ ଏବଂ 

ବୁଝିଛନି୍ତ ଯ  ବିଏଫଏଲ୍୍‍ ଭବିଷୟତେ ଯେଫଯେନ୍ସ ପୋଇ ଁଆପଣଙ୍କେ ବଜୋଜ୍ ଯପ େୋଯଲଟ୍ ଭିପିଏ କୁ ଯସଭ୍ 

କେିପୋଯେ. 

vii ଆପଣ ଏ ୋ ବୁଝିଛନି୍ତ ଯ  ଟ୍ରୋଞ୍ଜୋେନ୍ କେିବୋ ପବୂତେୁ ଟ୍ରୋଞ୍ଜୋେନ୍/ଯପୟେ/ଯପୟୀ ବିବେଣୀ ଯଭେିଫୋଏ 

କେିବୋ ପୋଇ ଁଆପଣ ନିଯଜ ସମ୍ପରୂ୍ଣ୍ଣତ େୂଯପ ଉର୍ତ୍େଦୋୟୀ େ ିଯବ. ଟ୍ରୋଞ୍ଜୋେନ କୁ େିଭସତ କେିବୋ ପୋଇ ଁକିମ୍ ବୋ 

ଆପଣଙ୍କ ଦ୍ୱୋେୋ ଅନୁଯମୋଦିତ ଯ  ଯକୌଣସି ଟ୍ରୋଞ୍ଜୋେନ କେିବୋ ସମୟଯେ ଆପଣଙ୍କ ଦ୍ୱୋେୋ ପ୍ରଦୋନ କେୋ ୋଇଥବିୋ 

ସଚୂନୋଯେ ଥବିୋ ଯ  ଯକୌଣସି ତ୍ରୁଟି ପୋଇ ଁବିଏଫଏଲ ଦୋୟୀ େ ିବ ନୋ ିଁ. 

viii. ବଜୋଜ୍ ଯପ େୋଯଲଟ୍ ଭିପିଏ, ପୋସେୋଡତ, ପିନ୍, ଓଟିପି, ଲଗ-ଇନ୍୍‍ ବିବେଣୀ ଇତୟୋଦି ("ଯକ୍ରଯଡନସିଆଲ୍ସ") 

ଏବଂ ଆପଣଙ୍କ ବଜୋଜ୍ ଯପ େୋଯଲଟ୍ ଯେ କିମ୍ ବୋ ଏ ୋ ଜେିଆଯେ ଘଟିଥବିୋ କୋ ତୟକଳୋପ ସ ିତ ଆପଣଙ୍କ ବଜୋଜ୍ 

ଯପ େୋଯଲଟ୍ େ ଯଗୋପନୀୟତୋ ଏବଂ ସେୁକ୍ଷୋ ବଜୋୟ େଖବିୋ ପୋଇ ଁଆପଣ ନିଯଜ ସଂପରୂ୍ଣ୍ଣତ େୂଯପ ଉର୍ତ୍େଦୋୟୀ 

େ ିଯବ. ଏ ୋ ସ ିତ, ଆପଣଙ୍କ ଅବଯ ଳୋ କୋେଣେୁ କିମ୍ ବୋ ଆପଣଙ୍କ ଜୋଣତଯେ କିମ୍ ବୋ ଅଜୋଣତଯେ ଆପଣଙ୍କ 

ଯକ୍ରଯଡନସିଆଲ୍ ଗଡିୁକେ ଅପବୟବ ୋେ ଦ୍ୱୋେୋ ଯ ୋଇଥବିୋ ଯକୌଣସି କ୍ଷୟକ୍ଷତି/  ୋନି ପୋଇ ଁବିଏଫଏଲ୍ 

ଉର୍ତ୍େଦୋୟୀ େ ିବ ନୋ ି.ଁ 

ix. ବଜୋଜ୍ ଯପ େୋଯଲଟ୍ ଭିପିଏ ଜେିଆଯେ ଟ୍ରୋଞ୍ଜୋେନ୍ କେିବୋ ସମୟଯେ ଟ୍ରୋଞ୍ଜୋେନ୍ େ ଲିମିଟ୍ ବଜୋଜ୍ ଯପ 

େୋଯଲଟ୍ େ ଟ୍ରୋଞ୍ଜୋେନ୍ ଲିମିଟ୍ ସ ିତ ସମୋନ ଯ ବ,  ୋ ୋକୁ ଏଫଏକୁୟ େୁ ଆଯେସ ୍କେୋ ୋଇ ପୋେିବ. 

ଭ. ଆପଣ ଯ  ଯକୌଣସି ସମୟଯେ ନିଜେ ବଜୋଜ୍ ଯପ େୋଯଲଟ୍ ଭିପିଏ କୁ ଡିଯେଜିଷ୍ଟେ୍ କେିପୋେିଯବ. କିନ୍ତୁ ଡି-

ଯେଜିଷ୍ଟେ କେିବୋ ପଯେ, ଆପଣ ବଜୋଜ୍ ଯପ େୋଯଲଟ୍ ଭିପିଏ ବୟବ ୋେ କେି ଯକୌଣସି ବଜୋଜ୍ େୋଯଲଟ୍ 

ୟୁପିଆଇ ଟ୍ରୋଞ୍ଜୋେନ୍ କେିପୋେିଯବ ନୋ ି.ଁ 

xi.  ଦି ବିଏଫଏଲ୍ କୁ ଏପେି ପ୍ରତୀତ  ୁଏ ଯ  ଆପଣଙ୍କେ ବଜୋଜ୍ ଯପ େୋଯଲଟ୍ ଭିପିଏ ସଯନ୍ଦ ଜନକ କିମ୍ ବୋ 

ଅସ୍ଵୋଭୋବିକ କୋ ତୟକଳୋପ ପୋଇ ଁବୟବ ୃତ ଯ ଉଥୋଏ କିମ୍ ବୋ ଯକୌଣସି ନିୟୋମକ, ନୟୋୟିକ, ଅର୍ଦ୍ତ-ନୟୋୟିକ କର୍ତ୍ତୃ ପକ୍ଷ 

କିମ୍ ବୋ ଅନୟ ଯକୌଣସି ଆଇନ୍ ପ୍ରବର୍ତ୍ତନକୋେୀ ଏଯଜନ୍ି ସେୁ ନିଯଷଧୋତ୍ମକ ସଚୂନୋ ପ୍ରୋପ୍ତ ଯ ୋଇଥୋଏ, ଯତଯବ େୋଯଲଟ୍ 

ୟୁପିଆଇ ସଭିସ୍୍‍ ଏବଂ/ କିମ୍ ବୋ ଆପଣଙ୍କେ ବଜୋଜ୍ ଯପ େୋଯଲଟ୍ ଏକୋଉଣ୍ଟ େ ବୟବ ୋେକୁ ସ୍ଥୋୟୀ କିମ୍ ବୋ ଅସ୍ଥୋୟୀ 

ଭୋବଯେ ବନ୍ଦ କେିବୋେ ଅଧକିୋେ ବିଏଫଏଲ୍ ନିକଟଯେ ସଂେକି୍ଷତ େ ିଛି. 



(ଞ) ବଜୋଜ୍ ଯପ ୱୋଯଲଟ୍ ଅଯଟୋ ଯଲୋଡ୍ ଉପଯର ଲୋଗ ୁଯହଉଥବିୋ ନିୟର୍ ଏବିଂ ସର୍ତ୍ତ 

କଷ୍ଟର୍ର ଏତ୍ଦ୍୍‍୍‍ଵୋରୋ ସ୍ଵୀକୋର କରୁଛନ୍ତ ିଯ : 

i. ବିଏଫଏଲ ବଜୋଜ୍ ଯପ େୋଯଲଟ୍ ଯେ ଟଙ୍କୋେ ଅଯଟୋଯମଟିକ୍ ଯ ୋଗ ("େୋଯଲଟ୍ ଅଯଟୋ ଯଲୋଡ୍") ବଳଯେ 

କଷ୍ଟମେଙୁ୍କ ସ୍ଵତଃ ବଜୋଜ୍ ଯପ େୋଯଲଟ୍ ବୋଲୋନ୍ ସ ବଜୋୟ େଖବିୋ ପୋଇ ଁଏକ ବିକଳ୍ପ ପ୍ରଦୋନ କେିଛି,  ୋ ୋ ଦ୍ୱୋେୋ 

ବଜୋଜ୍ ଯପ େୋଯଲଟ୍ ଯେ ବୋଲୋନ୍ ସ ଟ. 500 େୁ କମ ୍ଯ ଯଲ ନିୟମିତ ଭୋଯବ ଟଙ୍କୋ ଯ ୋଡୋ ୋଇପୋେିବ/-. 

ii. କଷ୍ଟମେ େୋଯଲଟ୍ ଅଯଟୋ ଯଲୋଡ୍ ପୋଇ ଁଯପଯମଣ୍ଟ ଯମୋଡ୍ ଭୋବଯେ ୟୁପିଆଇ ବୟବ ୋେ କେିପୋେିଯବ 

କଷ୍ଟମେ େୋଯଲଟ୍ ଅଯଟୋ ଯଲୋଡ୍ ପୋଇ ଁଅନୟ ଯକୌଣସି ଯପଯମଣ୍ଟ ଯମୋଡ୍ ବୟବ ୋେ କେିବୋକୁ ସମଥତ ଯ ଯବ 

ନୋ ିଁ. 

iii. ଏପେି କେିବୋ ଦ୍ୱୋେୋ କଷ୍ଟମେଙୁ୍କ ବିଏଫଏଲ ଦ୍ୱୋେୋ ପ୍ରଦୋନ କେୋ ୋଇଥବିୋ ବିକଳ୍ପଗଡିୁକ ମଧ୍ୟେୁ ଯସ ି େୋ  ି

ଚୟନ କେିବୋ ଆବ ୟକ ଯ ବ  ୋ ୋ ବଜୋଜ୍ ଯପ େୋଯଲଟ୍ ଯେ ବୋଲୋନ୍ ସ ଟ. 500 େୁ କମ ୍ଯ ଯଲ 

ଯ ୋଡୋ ିବ/-. 

iv. ବିଏଫଏଲ ଦ୍ୱୋେୋ ପ୍ରଦୋନ କେୋ ୋଇଥବିୋ ବିକଳ୍ପ ମଧ୍ୟଯେ କଷ୍ଟମେ ବଜୋଜ୍ ଯପ େୋଯଲଟ୍୍‍ଯେ ଯ ୋଡୋ ୋଇ 

ପୋେିବୋେ ସବତୋଧକି େୋ  ିଯ ଉଛି ଟ. 5,000/-. 

v. ବିଏଫଏଲ େୋଯଲଟ୍ ଅଯଟୋ ଯଲୋଡ୍ ପୋଇ ଁଯ ୋଗୟ ଯପଯମଣ୍ଟ ଯମୋଡ୍ ସି୍ଥେ କେିବୋ ଏବଂ/କିମ୍ ବୋ ଯପଯମଣ୍ଟ ଯମୋଡ୍ 

ସଂଖୟୋ ବୃରି୍ଦ୍ କେିବୋ ଏବଂ/କିମ୍ ବୋ ଏ ିପେି ଯପଯମଣ୍ଟ ଯମୋଡ୍  ଟୋଇବୋ ପୋଇ ଁନିଜେ ସ୍ଵବିଯବକ ଅନୁ ୋୟୀ 

ଅଧକିୋେ ସେୁକି୍ଷତ େଯଖ. 

vi. କଷ୍ଟମେ ନିଜେ ବିଯବକ ଅନୁ ୋୟୀ େୋଯଲଟ୍ ଅଯଟୋ ଯଲୋଡ୍ ପୋଇ ଁଏକ ଯପଯମଣ୍ଟ ଯମୋଡ୍ ଚୟନ କେିପୋେିଯବ 

ଏବଂ ଯ ଯକୌଣସି ସମୟଯେ ଏ ିପେି ଯପଯମଣ୍ଟ ଯମୋଡ୍ ପେିବର୍ତ୍ତନ କେିପୋେିଯବ,  ଦି ଯସ ି ଯମୋଡ୍ ଯ ୋଗୟ 

ଅଯଟ ଏବଂ ଅଯଟୋଯମଟିକ୍ ଯପଯମଣ୍ଟ ପୋଇ ଁବିଏଫଏଲ ଦ୍ୱୋେୋ ସମଥତି ଅଯଟ. 

vii. କଷ୍ଟମେଙ୍କ ଦ୍ୱୋେୋ ପ୍ରଦୋନ କେୋ ୋଇଥବିୋ ଯପଯମଣ୍ଟ ଯମୋଡ୍ େ ବିବେଣୀେ ସଠିକତୋ ପୋଇ ଁକଷ୍ଟମେ ସମ୍ପରୂ୍ଣ୍ଣତ 

ଦୋୟୀ େ ିଯବ ଏବଂ କଷ୍ଟମେଙ୍କ ଦ୍ୱୋେୋ କେୋ ୋଇଥବିୋ ଯକୌଣସି ବିବେଣୀ କିମ୍ ବୋ ପେିବର୍ତ୍ତନ ପୋଇ ଁବିଏଫଏଲ କୁ 

ଯକୌଣସି ପ୍ରକୋଯେ ଦୋୟୀ କେିଯବ ନୋ ି.ଁ 

viii. େୋଯଲଟ୍ ଅଯଟୋ ଯଲୋଡ୍ ଟ୍ରୋଞ୍ଜୋେନ୍ ପୋଇ ଁକଷ୍ଟମେଙ୍କ ୟୁପିଆଇ ଲିଙ୍୍କ ଯ ୋଇଥବିୋ ବୟୋଙ୍କ ଏକୋଉଣ୍ଟେୁ ଟ. 

1/- (ଯକବଳ ଏକ ଟଙ୍କୋ) େୋ  ିଯଡବିଟ୍ କେୋ ିବ  ୋ ୋ କଷ୍ଟମେଙ୍କ ବଜୋଜ୍ ଯପ େୋଯଲଟ୍ ଯେ ଯକ୍ରଡିଟ୍ ଯ ବ. 

ix. ବଜୋଜ୍ ଯପ େୋଯଲଟ୍ େ ବୋଲୋନ୍ ସ ଟ. 500 େୁ କମ ୍ଯ ଯଲ କଷ୍ଟମେଙ୍କ ୟୁପିଆଇ ଲିଙ୍୍କ୍‍ଡ ବୟୋଙ୍କ ଏକୋଉଣ୍ଟକୁ 

ଯଡବିଟ୍ କେି େୋଯଲଟ୍ ଅଯଟୋ ଯଲୋଡ୍ ନିଯଦତ  ଅନୁ ୋୟୀ େିକେିଙ୍ଗ ଆଧୋେଯେ କଷ୍ଟମେ ବିଏଫଏଲ କୁ ନିଜେ 

ବଜୋଜ୍ ଯପ େୋଯଲଟ୍୍‍ଯେ ଅଯଟୋଯମଟିକ୍ ଭୋବଯେ ଟଙ୍କୋ ଯ ୋଡିବୋ ପୋଇ ଁସ୍ପଷ୍ଟ ଭୋବଯେ ଅଧକିୋେ ପ୍ରଦୋନ 

କେୁଛନି୍ତ/-. 

x.  ଦି କଷ୍ଟମେ େୋଯଲଟ୍ ଅଯଟୋ ଯଲୋଡ୍ କୁ ଡିଆକି୍ଟଯଭଟ୍ କେନି୍ତ, ଯତଯବ ଆପଣଙ୍କେ ସବତନିମ୍ ନ ବଜୋଜ୍ ଯପ 

େୋଯଲଟ୍ ବୋଲୋନ୍ ସ ବଜୋୟ େ ିବ ନୋ ି.ଁ ଏଭଳି ପେିସି୍ଥତିଯେ, କଷ୍ଟମେଙୁ୍କ ବଜୋଜ୍ ଯପ େୋଯଲଟ୍ ଯେ ପଥୃକ 

ଭୋବଯେ ଟଙ୍କୋ ଯ ୋଡିବୋକୁ ଯ ବ. 



xi. ବିଏଫଏଲ େୋଯଲଟ୍ ଅଯଟୋ ଯଲୋଡ୍ ସମ୍ବନ୍ଧଯେ ଆପ ୍ଯନୋଟିଫିଯକସନ କିମ୍ ବୋ ଏସଏମଏସ ମୋଧ୍ୟମଯେ 

କଷ୍ଟମେଙ୍କ ସ ିତ ଯ ୋଗୋଯ ୋଗ କେିବ. 

xii. ଏ ୋ ଯ  େୋଯଲଟ୍ ଅଯଟୋ ଯଲୋଡ୍ ପୋଇ ଁେିକେିଙ୍ଗ ଯପଯମଣ୍ଟେ ବୟବ ୋେ କୋେଣେୁ କଷ୍ଟମେଙୁ୍କ ଯ ୋଇଥବିୋ 

ଯକୌଣସି କ୍ଷତି କିମ୍ ବୋ କ୍ଷୟକ୍ଷତି ପୋଇ ଁବିଏଫଏଲ ଦୋୟୀ େ ିବ ନୋ ିଁ, ଯ ଉଥଁଯିେ ଯସଭ୍ ଯ ୋଇଥବିୋ ଯପଯମଣ୍ଟ 

ଯମୋଡ୍ ବୟବ ୋେ କେି େୋଯଲଟ୍ ଅଯଟୋ ଯଲୋଡ୍ ପୋଇ ଁଯପଯମଣ୍ଟ ସମ୍ବନ୍ଧଯେ ଯକୌଣସି ଠଯକଇେ ପେିଣୋମ 

ଅନ୍ତଭତୁ କ୍ତ ଅଯଟ. 

xiii. ଏ ୋ ଯ  ଯସଭ୍ ଯ ୋଇଥବିୋ ଯପଯମଣ୍ଟ ଯମୋଡ୍ େୁ ଟଙ୍କୋ ଯ ୋଡିବୋଯେ ବିଫଳତୋ ଯକ୍ଷତ୍ରଯେ, ବିଏଫଏଲ 

ଏ ୋକୁ ପନୁବତୋେ ଯ ୋଡିବୋକୁ ଯଚଷ୍ଟୋ କେିବ ଏବଂ ଏକୋଧକି ବିଫଳତୋ ଯକ୍ଷତ୍ରଯେ, ବିଏଫଏଲ ଟଙ୍କୋ ଯ ୋଡିବୋ 

ପ୍ରକି୍ରୟୋକୁ ସ୍ଵତଃ ପ୍ରତୟୋ ୋେ କେିଯନବ. 

(ଟ) ବଜୋଜ୍ ଯପ ଗିଫ୍୍ କୋଡତ ଉପଯର ଲୋଗ ୁଯହଉଥବିୋ ନିୟର୍ ଏବିଂ ସର୍ତ୍ତ 

ଏ ି ସର୍ତ୍ତ ଓ ନିୟମୋବଳୀ ବିଏଫଏଲ ଦ୍ୱୋେୋ ଜୋେି କେୋ ୋଇଥବିୋ ବଜୋଜ୍ ଯପ ଗିଫ୍ଟ  କୋଡତ ("ଗିଫ୍ଟ  କୋଡତ") ଉପଯେ 

ଲୋଗ ୁ ୁଏ ଏବଂ ଏ ୋକୁ ବୟବ ୋେେ ସର୍ତ୍ତ ଏବଂ େୋଯଲଟ୍ ସର୍ତ୍ତ ଓ ନିୟମୋବଳୀ ସ ିତ ମିଳିତ ଭୋବଯେ ପଢୋ ିବ. 

କଷ୍ଟମେ ନିମ୍ ନଲିଖତି ସର୍ତ୍ତ ସ୍ଵୀକୋେ କେୁଛନି୍ତ ଏବଂ ବୁଝିଛନି୍ତ: 

ପରିର୍ୋଷୋ: 

 ଦି ଅନୟ କିଛି ସଚୂୀତ ନଥୋଏ ଯତଯବ ନିମ୍ ନ ତୋଲିକୋଯେ ଥବିୋ  ବ୍ଦୋବଳୀେ ନିମ୍ ନଲିଖତି ଅଥତ େ ିବ: 

•"ଗିଫ୍ଟ  କୋଡତ" େ ଅଥତ ଯ ଉଛି ବିଏଫଏଲ ଦ୍ୱୋେୋ ଜୋେୀ କେୋ ୋଇଥବିୋ ଏକ ପି୍ରଯପଡ୍ ଯପଯମଣ୍ଟ ଇନଷ୍ଟ୍େୁଯମଣ୍ଟ 

 ୋ ୋକୁ କଷ୍ଟମେ ସମୟ ସମୟଯେ କଷ୍ଟମେମୋନଙ୍କ ପୋଇ ଁପି୍ରଯପଡ୍ ଯପଯମଣ୍ଟ ଇନଷ୍ଟ୍େୁଯମଣ୍ଟ ଉପଯେ 

ଆେବିଆଇ ମୋଷ୍ଟେ ଡୋଇଯେେନ୍ ଅନୁ ୋୟୀ, ମୋମଲୋ ଯ ପେି ବି ଯ ୋଇଥୋଉ, ସୋମଗ୍ରୀ ଏବଂ ଯସବୋ କ୍ରୟ ଭଳି 

ବିଭିନ୍ନ ଟ୍ରୋଞ୍ଜୋେନ୍ ପୋଇ ଁବୟବ ୋେ କେିପୋେିଯବ. 

•"ଯବୈଧତୋ ଅବଧ"ି େ ଅଥତ ଯ ଉଛି କ୍ରୟ ତୋେିଖଠୋେୁ 1 ବଷତ ଅବଧ ିପୋଇ ଁଏକ ଗିଫ୍ଟ  କୋଡତେ ଯବୈଧତୋ. 

•"ମର୍ଚ୍ତୋଣ୍ଟ" େ ଅଥତ ଯ ଉଛି ମର୍ଚ୍ତୋଣ୍ଟ ଏବଂ/କିମ୍ ବୋ ବୋଣଜିିୟକ ପ୍ରତିଷ୍ ଠୋନ  ୋ ୋେ ବିଏଫଏଲ ସ ିତ ଏକ ନିଦିଷ୍ଟ 

େୋଜିନୋମୋ ଅଛି କିମ୍ ବୋ ଯପଯମଣ୍ଟ ଏଗ୍ରିଯଗଟେ୍/ଯପଯମଣ୍ଟ ଯଗଟଯେ ମୋଧ୍ୟମଯେ ଏକ େୋଜିନୋମୋ ଅଛି,  ୋ ୋ 

ଯସଥଯିେ ଥବିୋ ଯପ୍ରୋଡକ୍ଟ ଏବଂ/କିମ୍ ବୋ ଯସବୋ କ୍ରୟ ପୋଇ ଁଗିଫ୍ଟ  କୋଡତ ସକ୍ଷମ ପଏଣ୍ଟ ଅଫ୍ ଯସଲ୍ (ପିଓଏସ)୍, 

ଇଯଲଯକ୍ଟ ରୋନିକ୍ ଟମିନୋଲ୍ କିମ୍ ବୋ ସକ୍ଷମ ଡିଭୋଇସ ୍ମୋଧ୍ୟମଯେ ଯପଯମଣ୍ଟ ସକ୍ଷମ କେିବୋକୁ େୋଯଲଟ୍ ଯେ ଥବିୋ ଫଣ୍ଡ 

ଆଯେସ ୍କେିବୋ ପୋଇ ଁଗିଫ୍ଟ  କୋଡତ ସ୍ଵୀକୋେ କେିଥୋଏ. 

 

ଗିଫ୍୍ କୋଡତ ଜୋରୀ ଏବିଂ ବୟବହୋର 

i. ଟ. 10,000 ପ ତୟନ୍ତ ଡିଯନୋମିଯନସନ୍ ଯେ ଗିଫ୍ଟ  କୋଡତ କିଣୋ ୋଇପୋେିବ/-. 

ii. ଗିଫ୍ଟ  କୋଡତ (ଗଡିୁକ)େ େୋଯଲଟ୍ ବୋଲୋନ୍ ସ ଯ  ଯକୌଣସି ସମୟଯେ ଟ. 10,000/- େୁ ଅଧକି ଯ ୋଇପୋେିବ 

ନୋ ିଁ. 



iii. କଷ୍ଟମେ ଏତଦ୍୍‍ଦ୍ୱୋେୋ ସ୍ଵୀକୋେ କେୁଛନି୍ତ ଏବଂ ବୁଝିଛନି୍ତ ଯ  ଉପଯେୋକ୍ତ ବୋଲୋନ୍ ସ ଟ. 10,000/- ବିଏଫଏଲ 

ଯେ ଥବିୋ କଷ୍ଟମେଙ୍କ ବଜୋଜ୍ ଯପ େୋଯଲଟ୍୍‍ଯେ ଉପଲବ୍ଧ ବୋଲୋନ୍ ସ ବୟତୀତ ଯ ବ. 

iv. ବଜୋଜ୍ ଯପ େୋଯଲଟ୍ ସ୍ଵୀକୋେ କେୁଥବିୋ ମର୍ଚ୍ତୋଣ୍ଟ ପ୍ରତିଷ୍ ଠୋନଯେ ଯପ୍ରୋଡକ୍ଟ ଏବଂ/କିମ୍ ବୋ ସଭିସ ୍କିଣବିୋ ପୋଇ ଁଗିଫ୍ଟ  

କୋଡତ େିଡିମ ୍କେୋ ୋଇପୋେିବ. କଷ୍ଟମେଙ୍କ ଗିଫ୍ଟ  କୋଡତ ବୋଲୋନ୍ ସେୁ କିଣୋକିଣେି ପେିମୋଣ କଟିବ. ଯ  ଯକୌଣସି 

ଅବୟବ ୃତ ଗିଫ୍ଟ  କୋଡତ ବୋଲୋନ୍ ସ କଷ୍ଟମେଙ୍କ େୋଯଲଟ୍ ଏକୋଉଣ୍ଟ ସ ିତ ଲିଙ୍୍କ େ ିବ ଏବଂ ଯସ ି ଅନୁସୋଯେ 

କିଣୋକିଣ ିଉପଯେ ଲୋଗ ୁଯ ବ. 

v. ଆପଣ ବଜୋଜ୍ ଫିନସଭତ ପ୍ଲୋଟଫମତଯେ ଉପଲବ୍ଧ ବିଭିନ୍ନ ବିକଳ୍ପ ମୋଧ୍ୟମଯେ ଗିଫ୍ଟ  କୋଡତ କିଣପିୋେିଯବ ଏବଂ 

ଏଥଯିେ ନିମ୍ ନଯେ ପ୍ରଦୋନ କେୋ ୋଇଥବିୋ ଉପୋୟଯେ ଗିଫ୍ଟ  କୋଡତ ମଧ୍ୟ ବୟବ ୋେ କେିପୋେିଯବ. ଗିଫ୍ଟ  କୋଡତ କିଣବିୋ 

କିମ୍ ବୋ ବୟବ ୋେ କେିବୋ ଦ୍ୱୋେୋ, ଆପଣ ଏ ି ସର୍ତ୍ତ ଓ ନିୟମୋବଳୀ ସ ିତ ସ ମତ  ୁଅନି୍ତ ଏବଂ ଏ ୋକୁ ସ୍ଵୀକୋେ 

କେନି୍ତ. 

vi. ରିଯଡମ୍ପସନ୍: ଗିଫ୍ଟ  କୋଡତ େିଡିମ ୍କେିବୋ ପୋଇ ଁଗିଫ୍ଟ  କୋଡତ ନମ୍ବେ ଏବଂ ପିନ୍ ଯଭେିଫୋଏ କେିବୋ ପଯେ 

କଷ୍ଟମେଙୁ୍କ ଗିଫ୍ଟ  କୋଡତ େୋଯଲଟ୍ ବୋଲୋନ୍ ସଯେ ଏ ୋକୁ ଯ ୋଡିବୋକୁ ଯ ବ. ଗିଫ୍ଟ  କୋଡତ ଯକବଳ ବଜୋଜ୍ ଫିନସଭତ 

ପ୍ଲୋଟଫମତ ଏବଂ/କିମ୍ ବୋ ଗିଫ୍ଟ  କୋଡତ ଗ୍ର ଣ କେିବୋ ପୋଇ ଁସକ୍ଷମ ଥବିୋ ଅନୟ ଯ  ଯକୌଣସି ମର୍ଚ୍ତୋଣ୍ଟଙ୍କ ପୋଇ ଁଯ ୋଗୟ 

ଯପ୍ରୋଡକ୍ଟ କିଣବିୋ ପୋଇ ଁେିଡିମ ୍କେୋ ୋଇପୋେିବ. କଷ୍ଟମେଙ୍କ ଗିଫ୍ଟ  କୋଡତ ବୋଲୋନ୍ ସେୁ କିଣୋକିଣେି ପେିମୋଣ କଟିବ. 

ଯ  ଯକୌଣସି ଅବୟବ ୃତ ଗିଫ୍ଟ  କୋଡତ ବୋଲୋନ୍ ସ କଷ୍ଟମେଙ୍କ େୋଯଲଟ୍ ଏକୋଉଣ୍ଟ ସ ିତ ଲିଙ୍୍କ େ ିବ ଏବଂ ଯସ ି 

ଅନୁସୋଯେ କିଣୋକିଣ ିଉପଯେ ଲୋଗ ୁଯ ବ. ଯ  ଯକୌଣସି ଅବୟବ ୃତ ଗିଫ୍ଟ  କୋଡତ ବୋଲୋନ୍ ସ କଷ୍ଟମେଙ୍କ େୋଯଲଟ୍ 

ବୋଲୋନ୍ ସ ସ ିତ ଜଡିତ େ ିବ ଏବଂ ପବୂତ ଏେପୋେି ତୋେିଖ ପୋଇ ଁକିଣୋକିଣ ିଉପଯେ ଲୋଗ ୁଯ ବ. 

vii.  ଦି ଯକୌଣସି କ୍ରୟ କଷ୍ଟମେଙ୍କ ଗିଫ୍ଟ  କୋଡତ ବୋଲୋନ୍ ସ ଠୋେୁ ଅଧକି  ୁଏ, ଯତଯବ ଅବ ଷି୍ଟ େୋ  ିଯ ଯକୌଣସି 

ଯବୈଧ ଯପଯମଣ୍ଟ ଯମୋଡ୍ ଯ ପେିକି ଯଡବିଟ୍ କୋଡତ, ଯକ୍ରଡିଟ୍ କୋଡତ, ଯନଟ୍ ବୟୋଙି୍କଙ୍ଗ, ୟୁପିଆଇ, େୋଯଲଟ୍ 

ମୋଧ୍ୟମଯେ ଯପଯମଣ୍ଟ କେିବୋକୁ ଯ ବ. 

viii. ସୀର୍ୋବଦ୍ଧତ୍ୋ: ଗିଫ୍ଟ  କୋଡତ, ଯ ଉଥଁଯିେ ଯକୌଣସି ବୟବ ୃତ ଯ ୋଇନଥବିୋ ଗିଫ୍ଟ  କୋଡତ ବୋଲୋନ୍ ସ ଅନ୍ତଭତୁ କ୍ତ, 

ଜୋେି ତୋେିଖେୁ 1 ବଷତ ମଧ୍ୟଯେ ଏେପୋୟୋେ୍ ଯ ୋଇ ୋଏ. ଆପଣ ଯକୌଣସି ଏେପୋେି ଯ ୋଇ ୋଇଥବିୋ ଗିଫ୍ଟ  କୋଡତ 

େ େିଭୟୋଲିଯଡସନ୍ ପୋଇ ଁଅନୁଯେୋଧ କେିପୋେିଯବ. ଏଭଳି ଅନୁଯେୋଧ ପ୍ରୋପ୍ତ ଯ ବୋ ପଯେ, ଗିଫ୍ଟ  କୋଡତକୁ  ଥୋଥତ 

 ୋଞ୍ଚ ପଯେ ପଣୁ ିଥଯେ ମୋନୟ କେୋ ୋଇପୋେିବ ଏବଂ ପ୍ର ଜୁୟ ନିୟମ ଏବଂ ସର୍ତ୍ତ ଅନୁ ୋୟୀ ଯ ୋଇପୋଯେ. ଗିଫ୍ଟ  

କୋଡତ ଯକବଳ ₹10,000/- ପ ତୟନ୍ତ ଡିଯନୋମିଯନସନ୍ ଯେ କିମ୍ ବୋ ବିଏଫଏଲ ନିର୍ଦ୍ତୋେିତ କେୁଥବିୋ ଅନୟ ସୀମୋଯେ 

କିଣୋ ୋଇପୋେିବ. 

ix. ଗିଫ୍ଟ  କୋଡତ ଅନୟ ଗିଫ୍ଟ  କୋଡତ କିଣବିୋ ପୋଇ ଁବୟବ ୋେ କେୋ ୋଇପୋେିବ ନୋ ିଁ. ଗିଫ୍ଟ  କୋଡତକୁ େିଯଲୋଡ୍, 

େିଯସୋଲ୍୍‍ଡ, ଟ୍ରୋନ୍ ସଫେ କେୋ ୋଇ ପୋେିବ ନୋ ିଁ କିମ୍ ବୋ ନଗଦ ଟଙ୍କୋ ପୋଇ ଁେିଡିମ ୍କେୋ ୋଇପୋେିବ ନୋ ିଁ. ଏଠୋଯେ 

ପ୍ରଦୋନ କେୋ ୋଇଥବିୋ କିମ୍ ବୋ ପ୍ର ଜୁୟ ଆଇନ ଅନୁ ୋୟୀ ବୟତୀତ, ଆପଣଙ୍କ ଗିଫ୍ଟ  କୋଡତଯେ ଥବିୋ େୋ  ିଯକୌଣସି 

ପେିସି୍ଥତିଯେ ଆପଣଙୁ୍କ େିଫଣ୍ଡ କେୋ ିବ ନୋ ିଁ. ଯ  ଯକୌଣସି ସମୟଯେ ନଗଦ ଟଙ୍କୋ ଯଫେସ୍ତ କେୋ ିବ ନୋ ିଁ. 

ଅବୟବ ୃତ ଗିଫ୍ଟ  କୋଡତ ବୋଲୋନ୍ ସ ଅନୟ ୟୁଜେ ଏକୋଉଣ୍ଟକୁ ଟ୍ରୋନ୍ ସଫେ ଯ ୋଇପୋେିବ ନୋ ିଁ. ଯକୌଣସି ଗିଫ୍ଟ  କୋଡତ 

କିମ୍ ବୋ ଗିଫ୍ଟ  କୋଡତ ବୋଲୋନ୍ ସ ଉପଯେ ବିଏଫଏଲ ଦ୍ୱୋେୋ ଯକୌଣସି ସଧୁ ପ୍ରଦୋନ କେୋ ିବ ନୋ ିଁ. 

x. ଠକୋମୀ:  ଦି ଯକୌଣସି ଗିଫ୍ଟ  କୋଡତ  ଜି ୋଏ, ଯଚୋେି ଯ ୋଇ ୋଏ, ନଷ୍ଟ ଯ ୋଇ ୋଏ କିମ୍ ବୋ ଅନୁମତି ବିନୋ 

ବୟବ ୋେ କେୋ ୋଏ ଯତଯବ ବିଏଫଏଲ ଦୋୟୀ  ୁଏ ନୋ ିଁ.  ଦି ଠଯକଇ ମୋଧ୍ୟମଯେ ପ୍ରୋପ୍ତ ଗିଫ୍ଟ  କୋଡତ େିଡିମ ୍



କେୋ ୋଏ ଏବଂ/କିମ୍ ବୋ ବଜୋଜ୍ ଫିନସଭତ ପ୍ଲୋଟଫମତ କିମ୍ ବୋ ଗିଫ୍ଟ  କୋଡତ ସ୍ଵୀକୋେ କେିବୋକୁ ସକ୍ଷମ ଥବିୋ ଯକୌଣସି 

ମର୍ଚ୍ତୋଣ୍ଟ ପ୍ରତିଷ୍ ଠୋନଯେ କ୍ରୟ କେିବୋ ପୋଇ ଁବୟବ ୋେ କେୋ ୋଏ, ଯତଯବ କଷ୍ଟମେ ଏକୋଉଣ୍ଟ ବନ୍ଦ କେିବୋ ଏବଂ 

ଯବୈକଳ୍ପିକ ଯପଯମଣ୍ଟ ମୋଧ୍ୟମେୁ ଯପଯମଣ୍ଟ ଯନବୋେ ଅଧକିୋେ ବିଏଫଏଲ ପୋଖଯେ େ ିବ. 

 

(ଠ) ପୋସବୁକ୍ 

i. ବଜୋଜ୍ ଯପ େୋଯଲଟ୍ ଯେ ଉପଲବ୍ଧ କଷ୍ଟମେଙ୍କ ପୋସବୁକ୍ ଯେ ଯସ ି େୋଯଲଟ୍ ମୋଧ୍ୟମଯେ କେୋ ୋଇଥବିୋ 

ସମସ୍ତ ଟ୍ରୋଞ୍ଜୋେନ୍ ଯଦଖୋ ିବ. 

ii. ବଜୋଜ୍ ଯପ େୋଯଲଟ୍୍‍େ ଟ୍ରୋଞ୍ଜୋେନ୍ ବିବେଣୀ ଦ ତୋଉଥବିୋ ପୋସବୁକ୍ କଷ୍ଟମେଙ୍କ ପୋଇ ଁଉପଲବ୍ଧ ଯ ବ. 

(ଡ) କଷ୍ଟର୍ରଙ୍କ ଦ୍‍ୋୟିତ୍ଵ 

i. ବଜୋଜ୍ ଯପ େୋଯଲଟ୍/ ସବ୍ େୋଯଲଟ୍/ ବଜୋଜ୍ ଯପ େୋଯଲଟ୍ ଭିପିଏ େ ଉପଲବ୍ଧତୋ ଆକି୍ଟଭ୍ ଯମୋବୋଇଲ୍ ଯଫୋନ୍ 

ଏବଂ ଇଣ୍ଟେଯନଟ୍ କଯନେନ୍ ଉପଯେ ନିଭତେ ୀଳ ଅଯଟ. ବଜୋଜ୍ ଯପ େୋଯଲଟ୍ େ ଉପଲବ୍ଧତୋ ଯମୋବୋଇଲ୍ 

ଯଫୋନ୍  ୟୋଣ୍ଡଯସଟ୍ େ ଯମଯଣ୍ଟନୋନ୍ ସ ଓ ଅନୟ ଆପି୍ଲଯକସନ୍ େ ଯମଯଣ୍ଟନୋନ୍ ସ ଉପଯେ ନିଭତେ କଯେ ଯ ଉ ଁ

ସଭିସ/୍ ଆପି୍ଲଯକସନ୍/ ପ୍ଲୋଟଫମତ ଯେ ଏ ୋ ଚୋଲିଥୋଏ ଏବଂ ଖେୋପ ଯମୋବୋଇଲ୍  ୟୋଣ୍ଡଯସଟ୍ କିମ୍ ବୋ ଇଣ୍ଟେଯନଟ୍ 

ସଭିସ ୍ଯପ୍ରୋଭୋଇଡେ୍ କୋେଣେୁ ସଭିସ/୍ ଆପି୍ଲଯକସନ୍/ ପ୍ଲୋଟଫମତ ଉପଲବ୍ଧ ନ ଯ ବୋ କୋେଣେୁ କିମ୍ ବୋ ବଜୋଜ୍ ଯପ 

େୋଯଲଟ୍ କିମ୍ ବୋ ଆପି୍ଲଯକସନ୍ ସଯପୋଟତ ନଯ ୋଇପୋେିବୋ କୋେଣେୁ ସଷିୃ୍ଟ ଯ ଉଥବିୋ ସମସ୍ତ କ୍ଷତି ପୋଇ ଁକଷ୍ଟମେ 

ସଂପରୂ୍ଣ୍ଣତ ଭୋବଯେ ଦୋୟୀ େ ିଯବ. 

ii.. କଷ୍ଟମେଙ୍କ ବଜୋଜ୍ ଯପ େୋଯଲଟ୍/ସବ୍ େୋଯଲଟ୍୍‍େୁ ଯକୌଣସି ଟ୍ରୋଞ୍ଜୋେନ୍ କେିବୋ ପବୂତେୁ ବଜୋଜ୍ ଯପ େୋଯଲଟ୍୍‍ 

ଯେ  ଯଥଷ୍ଟ ପେିମୋଣେ ଟଙ୍କୋ ଉପଲବ୍ଧ େ ିଛି କି ନୋ ିଁ ତୋ ୋ କଷ୍ଟମେ ନିଯଜ ସନିୁଶି୍ଚତ କେିବୋ ଆବ ୟକ 

ଅଯଟ. 

iii ବଜୋଜ୍ ଯପ େୋଯଲଟ୍ ବୟବ ୋେ କେିବୋ ପୋଇ ଁଲଗ-୍ଇନ୍ ଯକ୍ରଯଡନସିଆଲ୍ସ େ ଯଗୋପନୀୟତୋ, ସେୁକ୍ଷୋ ଏବଂ 

ନିେୋପର୍ତ୍ୋ ପୋଇ ଁକଷ୍ଟମେ ନିଯଜ ସଂପରୂ୍ଣ୍ଣତ ଭୋବଯେ ଦୋୟୀ େ ିଯବ. କଷ୍ଟମେ  ିଁ ପୋସେୋଡତେ ଏକମୋତ୍ର ଅଧକିୋେୀ 

ଅଟନି୍ତ ଏବଂ ଯକ୍ରଯଡନସିଆଲ୍ସ ଏବଂ/ କିମ୍ ବୋ ବଜୋଜ୍ ଯପ େୋଯଲଟ୍ େ ଅନଧକୃିତ ବୟବ ୋେ କୋେଣେୁ ଉତ୍ପନ୍ନ 

ପେିଣୋମଗଡିୁକ ପୋଇ ଁଯସ ନିଯଜ  ିଁ ଦୋୟୀ େ ିଯବ.  ଦି କଷ୍ଟମେଙ୍କ ବଜୋଜ୍ ଯପ େୋଯଲଟ୍ ସ ିତ ଜଡିତ 

ଯମୋବୋଇଲ୍ ଯଫୋନ୍/ ସିମ ୍କୋଡତ/ ଯମୋବୋଇଲ୍ ନମ୍ବେ  ଜି ୋଏ / ଯଚୋେି ଯ ୋଇ ୋଏ/ ଏପଟ ଯସପଟ 

ଯ ୋଇ ୋଏ/ କଷ୍ଟମେଙ୍କ ନିୟନ୍ତ୍ରଣଯେ ନଥୋଏ, ଯତଯବ କଷ୍ଟମେ ଏ ୋ ବୋବଦଯେ ତୁେନ୍ତ ବିଏଫଏଲକୁ ସଚୂିତ 

କେିଯବ. ବିଏଫଏଲ ଏପେି ସଚୂନୋ ପୋଇବୋ ପଯେ ପ୍ରୋସଙି୍ଗକ ଏକୋଉଣ୍ଟକୁ ବ୍ଲକ୍ କେିବ କିମ୍ ବୋ ପ୍ରୋସଙି୍ଗକ 

ଏକୋଉଣ୍ଟକୁ ସେୁକି୍ଷତ କେିବୋ ପୋଇ ଁଆଭୟନ୍ତେୀଣ ନୀତି ଅନୁ ୋୟୀ ଆବ ୟକ ପଦଯକ୍ଷପ ଯନବ. 

iv. କଷ୍ଟମେ ଯକେୋଇସି ଡକୁଯମଣ୍ଟଯେ ଯକୌଣସି ଅପଯଡଟ୍ କିମ୍ ବୋ ପେିବର୍ତ୍ତନ, କଷ୍ଟମେଙ୍କ ଠିକଣୋଯେ ପେିବର୍ତ୍ତନ, 

 ଦି କିଛି ଥୋଏ, ସମ୍ବନ୍ଧଯେ ଯକେୋଇସି ଡକୁଯମଣ୍ଟ ଅନୁ ୋୟୀ ଠିକଣୋ ପ୍ରମୋଣ ସ ିତ  ଥୋ ୀଘ୍ର ଏବଂ ଯକୌଣସି 

ପେିସି୍ଥତିଯେ ଏଭଳି ଅପଯଡଟ୍୍‍େ 30 ଦିନେୁ ବିଳମ୍ବ ନକେି ବିଏଫଏଲ କୁ ଜଣୋଇଯବ. 

v. କଷ୍ଟମେ ଏପେି ଯକୌଣସି ଉଯଦ ୟ ପୋଇ ଁବଜୋଜ୍ ଯପ େୋଯଲଟ୍/ ସବ୍ େୋଯଲଟ୍/ େୋଯଲଟ୍ ୟୁପିଆଇ େ 

ବୟବ ୋେ କେିଯବ ନୋ ି ଁ ୋ ୋ ଦ୍ୱୋେୋ ଯକୌଣସି ପ୍ର ଜୁୟ ଆଇନ, ନିୟମ, ନିଯଦତ ୋବଳୀ, ନୟୋୟିକ ଡିକ୍ଟୋ, 

ବିଏଫଏଲ ପଲିସି କିମ୍ ବୋ ପବ୍ି ଲକ୍ ପଲିସିେ ବିପେୀତ କିମ୍ ବୋ ସମସୟୋ େୂଯପ ବିଯବଚନୋ କେୋ ୋଉଥବି କିମ୍ ବୋ 



ଯକୌଣସି ଉଯଦ ୟ ପୋଇ ଁ ୋ ୋ ବିଏଫଏଲ େ ସଦ୍ଭୋବନୋକୁ ନକୋେୋତ୍ମକ ଭୋବଯେ ପ୍ରତିଫଳିତ କେିପୋଯେ କିମ୍ ବୋ 

ଏଠୋଯେ ନିର୍ଦ୍ତୋେିତ ବଜୋଜ୍ ଯପ େୋଯଲଟ୍/ ସବ୍ େୋଯଲଟ୍/ ବଜୋଜ୍ ଯପ େୋଯଲଟ୍ ଭିପିଏ େ ସର୍ତ୍ତ ଏବଂ ଉପଯ ୋଗ 

ସର୍ତ୍ତକୁ ଉଲ୍ଲଙ୍ଘନ କେୁଥବି. 

vi କଷ୍ଟମେ୍ ସ୍ଵୀକୋେ କେୁଛନି୍ତ ଏବଂ ବୁଝିଛନି୍ତ ଯ  ବଜୋଜ୍ ଯପ େୋଯଲଟ୍ କଷ୍ଟମେଙ୍କ ଯମୋବୋଇଲ୍ ଯଫୋନ୍ ନମ୍ବେ 

ସ ିତ ଲିଙ୍୍କ ଅଛି ଏବଂ ଯମୋବୋଇଲ୍ ଯଫୋନ୍ ନମ୍ବେେ  ଜି ିବୋ/ ଯଚୋେି/ ଅପବୟବ ୋେ କୋେଣେୁ କିମ୍ ବୋ ସମ୍ବନ୍ଧିତ 

ଯଟଲିକମ ୍ସଭିସ ୍ଯପ୍ରୋଭୋଇଡେଙ୍କ ଦ୍ୱୋେୋ ଯମୋବୋଇଲ୍ କଯନେନ୍ ଡିଆକି୍ଟଯଭସନ୍ କୋେଣେୁ ଉତ୍ପନ୍ନ ଯ ଉଥବିୋ 

ଯକୌଣସି କ୍ଷୟକ୍ଷତି ପୋଇ ଁକଷ୍ଟମେ୍ ନିଯଜ  ିଁ ସଂପରୂ୍ଣ୍ଣତ ଭୋଯବ ଦୋୟୀ େ ିଯବ. 

vii ବଜୋଜ୍ ଯପ େୋଯଲଟ୍ େ ସବୁିଧୋ ପୋଇବୋ ପୋଇ ଁଏବଂ/ କିମ୍ ବୋ ବଜୋଜ୍ ଯପ େୋଯଲଟ୍ ବୟବ ୋେ କେିବୋ 

ସମୟଯେ କଷ୍ଟମେଙ୍କ ଦ୍ୱୋେୋ ବିଏଫଏଲ ନିକଟଯେ ଦୋଖଲ କେୋ ୋଇଥବିୋ ସଚୂନୋକୁ ବିଏଫଏଲ ନିଜେ 

ସ ଯ ୋଗୀ ତୃତୀୟ ପକ୍ଷଙୁ୍କ ଜଣୋଇ ପୋେିଯବ  ୋ ୋ ଫଳଯେ ବଜୋଜ୍ ଯପ େୋଯଲଟ୍ େ ବୟବ ୋେ ସବୁିଧୋଜନକ 

ଭୋବଯେ କେୋ ୋଇ ପୋେିବ କିମ୍ ବୋ ବଜୋଜ୍ ଯପ େୋଯଲଟ୍ େ ନିୟମ ଓ ସର୍ତ୍ତ କିମ୍ ବୋ ଉପଯ ୋଗ ସର୍ତ୍ତଯେ ଉଲି୍ଲଖତି 

ଉଯଦ ୟଯେ ଏ ି ସଚୂନୋକୁ ବୟବ ୋେ କେୋ ୋଇ ପୋେିବ. 

viii. କଷ୍ଟମେ ସନିୁଶି୍ଚତ କେିଯବ ଯ  ବିଯଦ ୀ ମଦୁ୍ରୋଯେ କୋେବୋେ ପୋଇ ଁବଜୋଜ୍ ଯପ େୋଯଲଟ୍ ସଭିସ ୍େ 

ବୟବ ୋେ କେୋ ୋଇ ନୋ ି.ଁ ବଜୋଜ୍ ଯପ େୋଯଲଟ୍ ଭୋେତଯେ ଜୋେୀ କେୋ ୋଏ ଏବଂ ଏ ୋ ଯକବଳ ଭୋେତଯେ 

ମୋନୟ େ ିବ ଏବଂ ଯକବଳ ଭୋେତେ ବୟବସୋୟୀଙ୍କ ନିକଟଯେ ବୟବ ୋେ କେୋ ୋଇ ପୋେିବ. 

ix. ଏ ୋ ସ ିତ କଷ୍ଟମେ ସ୍ଵୀକୋେ କେୁଛନି୍ତ ଯ  ଯସ ବଜୋଜ୍ ଯପ େୋଯଲଟ୍ କୁ ବୟବ ୋେ କେି ନିମ୍ ନଲିଖତି 

ଯକୌଣସି କୋ ତୟ  ଥୋ ଯକୌଣସି ସଚୂନୋେ ଡିସଯପ୍ଲ, ଅପଯଲୋଡ୍, ଯମୋଡିଫୋଏ, ପବ୍ି ଲ ,୍ ଡିଷିି୍ଟବୁୟଟ୍, ଡିଯସମିଯନଟ୍, 

ଟ୍ରୋନ୍ ସମିଟ୍, ଅପଯଡଟ୍ କିମ୍ ବୋ ଯ ୟୋେ କେିଯବ ନୋ ିଁ  ୋ ୋ: 

(କ) କ୍ଷତିକୋେକ, ଉତ୍ପୀଡନକୋେୀ, ଅଶ୍ଲୀଳ ମୋନ ୋନୀକୋେକ, ଅଶ୍ଲୀଳ, ଯପୋଯନତୋଗ୍ରୋଫିକ୍, ଯପଯଡୋଫିଲିକ୍, 

ଲୋଇଯବଲସ,୍ ଅନୟେ ଯଗୋପନୀୟତୋ ପ୍ରଦ ତନ, ଘଣୃୋଜନକ, କିମ୍ ବୋ ଜୋତିଗତ ଭୋବଯେ େୂପଯେ ଆପରି୍ତ୍ଜନକ, 

ନିେୋ ୋଜନକ, ଟଙ୍କୋ ପଇସୋ ଯଘୋଟୋଲୋ କିମ୍ ବୋ ଜୁଆ ସ ିତ ସମ୍ବନ୍ଧିତ କିମ୍ ବୋ ଯପ୍ରୋତ୍ସୋ ନ ପ୍ରଦୋନକୋେୀ, କିମ୍ ବୋ 

ଯକୌଣସି ଯବଆଇନ କୋ ତୟକୁ ଯ  ଯକୌଣସି ପ୍ରକୋଯେ ସମଥତନ କିମ୍ ବୋ ଯପ୍ରୋତ୍ସୋ ନ ପ୍ରଦୋନ; 

(ଖ) ଯକୌଣସି ଯପଯଟଣ୍ଟ, ଯଟ୍ରଡମୋକତ, କପିେୋଇଟ୍ କିମ୍ ବୋ ଅନୟ ଯକୌଣସି ଯବୌରି୍ଦ୍କ ଅଧକିୋେେ ଉଲ୍ଲଙ୍ଘନ; 

(ଗ) ଭୋଇେସ,୍ କେପ୍ଟ ଯ ୋଇଥବିୋ ଫୋଇଲ୍ କିମ୍ ବୋ ଏ ି ପ୍ରକୋେ ଅନୟ ଯକୌଣସି ସଫ୍ଟଯେୟୋେ କିମ୍ ବୋ ଯପ୍ରୋଗ୍ରୋମ ୍

 ୋ ୋ ଯକୌଣସି କମ୍ପୟୁଟେ ଯସୋସତ େ କୋ ତୟକ୍ଷମତୋକୁ ସୀମିତ କେିପୋଯେ, ବୟୋଘୋତ ସଷିୃ୍ଟ କେିପୋଯେ କିମ୍ ବୋ ନଷ୍ଟ 

କେିପୋଯେ କିମ୍ ବୋ ଅନୟ ଯକୌଣସି ବୟକି୍ତଙ୍କ କମ୍ପୟୁଟେ, ଯେବସୋଇଟ୍, ଯକୌଣସି ସଫ୍ଟଯେୟୋେ କିମ୍ ବୋ  ୋଡତଯେୟୋେ 

କିମ୍ ବୋ ଯଟଲିକମୟୁନିଯକସନ୍ ଉପକେଣେ କୋ ତୟକ୍ଷମତୋକୁ ପ୍ରତିକୂଳ ଭୋବଯେ ପ୍ରଭୋବିତ କେିପୋଯେ; 

(ଘ) ଯକୌଣସି ମଧ୍ୟ ବୟବସୋୟିକ ଉଯଦ ୟ ପୋଇ ଁଯକୌଣସି ସୋମଗ୍ରୀ କିମ୍ ବୋ ଯସବୋେ ବିକ୍ର ିପୋଇ ଁବିଜ୍ଞୋପନ କିମ୍ ବୋ 

ଅଫେ୍; 

(ଙ) ପ୍ରଯମୋ ନୋଲ୍ ସଭିସ,୍ ଯପ୍ରୋଡକ୍ଟ, ସଯଭତ, ପ୍ରତିଯ ୋଗିତୋ, ପିେୋମିଡ୍ ସି୍କମ,୍ ସ୍ପୋମ,୍ ଅବୋଞି୍ଛତ ବିଜ୍ଞୋପନ କିମ୍ ବୋ 

ପ୍ରଯମୋ ନୋଲ୍ ମୋଯଟେିଆଲ୍ସ କିମ୍ ବୋ ଯଚନ୍ ଯଲଟସତ ଅନ୍ତଭତୁ କ୍ତ ଯ ୋଇଥବି; 



(ଚ) ଯକୌଣସି ଯଲଖକଙ୍କେ ସଚୂନୋ, ଆଇନଗତ କିମ୍ ବୋ ଅନୟ ଉପ କୁ୍ତ ଅଧସିଚୂନୋ କିମ୍ ବୋ ମୋଲିକୋନୋ ପଦବୀ କିମ୍ ବୋ 

ମଳୂ ଯଲବଲ୍ କିମ୍ ବୋ ସଫ୍ଟଯେୟୋେ୍ କିମ୍ ବୋ ଅନୟ ସୋମଗ୍ରୀ ଗଡିୁକୁ ଭୁଲ୍ ଭୋବଯେ ବୟୋଖୟୋ କେୁଥବି କିମ୍ ବୋ ବିଯଲୋପ 

କେୁଥବି; 

(ଛ) ଯସ ି ସମୟଯେ ବଳବର୍ତ୍େ ଥବିୋ ଯକୌଣସି ଆଇନ୍ େ ଉଲ୍ଲଙ୍ଘନ; 

(ଜ) ଅନୟ ଯକୌଣସି ବୟକି୍ତଙ୍କେ ଯ ୋଇଥବି  ୋ ୋ ଉପଯେ କଷ୍ଟମେଙ୍କ ଯକୌଣସି ଅଧକିୋେ ନଥବି; 

(ଝ) ବଜୋଜ୍ ଯପ େୋଯଲଟ୍ କିମ୍ ବୋ ବିଏଫଏଲ୍ େ ଅନୟ ଯେବସୋଇଟ୍, ସଭତେ୍ କିମ୍ ବୋ ଯନଟେେତ ଯେ  ସ୍ତଯକ୍ଷପ 

କେୁଥବି କିମ୍ ବୋ ବୟୋଘୋତ ସଷିୃ୍ଟ କେୁଥବି; 

(ଞ) ଯକୌଣସି ଅନୟ ବୟକି୍ତଙ୍କ ପେିଚୟ ପ୍ରଦ ତି କେୁଥବି; 

(ଟ) ନିଜେ ଯେବସୋଇଟ୍ ମୋଧ୍ୟମଯେ ସଂଚେିତ ଯ ୋଇଥବିୋ ଯକୌଣସି ବିଷୟବସୁ୍ତେ ଉତ୍ପରି୍ତ୍ ଜୋଣବିୋ ପୋଇ ଁକିମ୍ ବୋ 

ନିଜେ ଯେବସୋଇଟ୍ ଯେ କଷ୍ଟମେଙ୍କ ଉପସି୍ଥତିକ ୁମୋନିପଯୁଲଟ୍ କେିବୋ ପୋଇ ଁଚିହ୍ନଟକର୍ତ୍ତୋ କିମ୍ ବୋ ଅନୟ ଡୋଟୋ 

ମୋନିପଯୁଲଟ୍ ଯ ୋଇଥୋଏ; 

(ଠ) ଯକୌଣସି ଯବଆଇନ୍ କୋ ତୟକଳୋପଯେ ସଂପକୃ୍ତ ଥଯିଲ; 

(ଡ) ଭୋେତେ ଏକତୋ, ଅଖଣ୍ଡତୋ, ପ୍ରତିେକ୍ଷୋ, ସେୁକ୍ଷୋ କିମ୍ ବୋ ସୋବତଯଭୌମତ୍ୱ, ଯବୈଯଦ କି େୋଷ୍ଟର କିମ୍ ବୋ ସୋବତଜନୀନ 

ବୟବସ୍ଥୋ ସ ିତ ଯମୈତ୍ରୀପରୂ୍ଣ୍ଣତ ସମ୍ବନ୍ଧ ପ୍ରତି ବିପଦ ସଷିୃ୍ଟ କେୁଥବି କିମ୍ ବୋ ଯକୌଣସି ଅପେୋଧକି ସଂସ୍ଥୋକୁ ଯପ୍ରୋତ୍ସୋ ନ 

ପ୍ରଦୋନ କେୁଥବି, କିମ୍ ବୋ ଯକୌଣସି ଅପେୋଧ ଅନୁସନ୍ଧୋନଯେ ବୋଧୋ ସଷିୃ୍ଟ କେୁଥବି କିମ୍ ବୋ ଅନୟ ଯକୌଣସି େୋଷ୍ଟରକୁ 

ଅପମୋନ ପ୍ରଦୋନ କେୁଥବି. 

(ଢ) ଅତ୍ରିିକ୍ତ ନିୟର୍ ଏବିଂ ସର୍ତ୍ତ: 

(i) ଯ ଯତଯବଯଳ କଷ୍ଟମେ ବଜୋଜ୍ ଯପ େୋଯଲଟ୍ ସଭିସ ୍ଜେିଆଯେ ଯକୌଣସି ମର୍ଚ୍ତୋଣ୍ଟଙ୍କ ଠୋେୁ ସୋମଗ୍ରୀ, 

ସଫ୍ଟଯେେ୍ କିମ୍ ବୋ ଅନୟ ଯକୌଣସି ଯପ୍ରୋଡକ୍ଟ/ସଭିସ ୍ପ୍ରୋପ୍ତ କେନି୍ତ, ଯସଯତଯବଯଳ କଷ୍ଟମେ ଜୋଣନି୍ତ ଏବଂ ସ ମତ 

 ୁଅନି୍ତ ଯ  ବିଏଫଏଲ୍ କଷ୍ଟମେ ଏବଂ ମର୍ଚ୍ତୋଣ୍ଟଙ୍କ ମଧ୍ୟଯେ ଯ ଉଥବିୋ କଣ୍ଟରୋକ୍ଟ ଯେ ଏକ ପକ୍ଷ ନୁ ନିଁ୍ତ. ବିଏଫଏଲ 

ବଜୋଜ୍ ଯପ େୋଯଲଟ୍ ସ ିତ ଜଡିତ ଯକୌଣସି ବିଜ୍ଞୋପନକୋେୀ କିମ୍ ବୋ ମର୍ଚ୍ତୋଣ୍ଟଙୁ୍କ ସମଥତନ ପ୍ରଦୋନ କଯେନୋ ିଁ. ଏ ୋ 

ସ ିତ ମର୍ଚ୍ତୋଣ୍ଟଙ୍କ ସଭିସ/ଯପ୍ରୋଡକ୍ଟେ କଷ୍ଟମେଙ୍କ ଦ୍ୱୋେୋ ବୟବ ୋେ ଉପଯେ ନଜେ େଖବିୋ ପୋଇ ଁବିଏଫଏଲ 

ଯକୌଣସି ଭୋବଯେ ବୋଧ୍ୟ ନୁଯ ଁ. କଣ୍ଟରୋକ୍ଟ ଅନୁସୋଯେ (ଯକୌଣସି ସୀମୋ ନଥୋଇ) େୋଯେଣି୍ଟ କିମ୍ ବୋ ଗୟୋଯେଣି୍ଟ ସଯମତ 

ସମସ୍ତ ଦୋୟିତ୍ୱ ପୋଇ ଁଯକବଳ ମର୍ଚ୍ତୋଣ୍ଟ  ି ଁଦୋୟୀ େ ିଯବ. ଯକୌଣସି ମର୍ଚ୍ତୋଣ୍ଟଙ୍କ ବିଯେୋଧଯେ ଅଭିଯ ୋଗ ଥଯିଲ 

ତୋ ୋ ବୋବଦଯେ କଷ୍ଟମେ ସିଧୋସଳଖ ଭୋବଯେ ମର୍ଚ୍ତୋଣ୍ଟଙ୍କ ସ ିତ ଯ ୋଗୋଯ ୋଗ କେି ସମୋଧୋନ କେିଯବ. ଏ ୋ 

ସ୍ପଷ୍ଟ କେୋ ୋଉଛି ଯ  ବଜୋଜ୍ ଯପ େୋଯଲଟ୍/ ସବ୍ େୋଯଲଟ୍ ଜେିଆଯେ କିଣୋ ୋଇଥବିୋ ସୋମଗ୍ରୀ ଏବଂ/ କିମ୍ ବୋ 

ଯସବୋଯେ ଯକୌଣସି ସମସୟୋ ଥଯିଲ ବିଏଫଏଲ୍ ଏଥପିୋଇ ଁଦୋୟୀ କିମ୍ ବୋ ଉର୍ତ୍େଦୋୟୀ େ ିବ ନୋ ିଁ. କଷ୍ଟମେଙୁ୍କ 

ପେୋମ ତ ଦିଆ ୋଉଛି ଯ  ଯସମୋଯନ ଯକୌଣସି ସୋମଗ୍ରୀ ଏବଂ/ କିମ୍ ବୋ ଯସବୋ କ୍ରୟ କେିବୋ ପବୂତେୁ ଏ ୋେ 

ଗଣୁବର୍ତ୍ୋ, ମୋତ୍ରୋ ଏବଂ ଫିଟଯନସ ୍ସମ୍ପକତଯେ ନିଯଜ  ିଁ ଅନୁସନ୍ଧୋନ କେନ୍ତୁ. 

(ii) କଷ୍ଟମେଙ୍କ ଦ୍ୱୋେୋ ଯକୌଣସି ମର୍ଚ୍ତୋଣ୍ଟଙୁ୍କ ବଜୋଜ୍ ଯପ େୋଯଲଟ୍ ମୋଧ୍ୟମଯେ ଭୁଲ୍ ଭୋବଯେ କେୋ ୋଇଥବିୋ 

ଯପଯମଣ୍ଟ କିମ୍ ବୋ ଯକୌଣସି ବୟକି୍ତଙୁ୍କ ଭୁଲଯେ ଟ୍ରୋନ୍ ସଫେ୍ କେୋ ୋଇଥଯିଲ ବିଏଫଏଲ ତେଫେୁ କଷ୍ଟମେଙୁ୍କ 

ଯକୌଣସି େିଫଣ୍ଡ ମିଳିବ ନୋ ିଁ. 



(iii) ଥୋଡତ-ପୋଟି ସୋଇଟ୍ ପୋଇ ଁବଜୋଜ୍ ଯପ େୋଯଲଟ୍ ଯେ ଦିଆ ୋଇଥବିୋ ଯେବ୍-ଲିଙ୍୍କ େ ଅଥତ ଯସ ି ଯେବ୍-ଲିଙ୍୍କ 

େ ସମଥତନ ନୁଯ ଁ.. ଏଭଳି ଅନୟ ଯେବ-ଲିଙ୍୍କ େ ବୟବ ୋେ କଯଲ କିମ୍ ବୋ ବ୍ରୋଉଜ୍ କଯଲ କଷ୍ଟମେ ଯସ ି ଯେବ-

ଲିଙ୍୍କ ସମ୍ବନ୍ଧିତ ସର୍ତ୍ତ ଓ ନିୟମୋବଳୀେ ଅନ୍ତଭତୁ କ୍ତ ଯ ଯବ. 

(iv) ବଜୋଜ୍ ଯପ େୋଯଲଟ୍ ବିଏଫଏଲ୍ ଯେକଡତ େ ବୟବ ୋେ ସମ୍ବନ୍ଧିତ ଯକୌଣସି ବିବୋଦ ଯକ୍ଷତ୍ରଯେ ବଜୋଜ୍ ଯପ 

େୋଯଲଟ୍ ମୋଧ୍ୟମଯେ କେୋ ୋଇଥବିୋ ଟ୍ରୋଞ୍ଜୋେନ୍ ଗଡିୁକ  ିଁ ନିର୍ଣ୍ଣତୋୟକ ପ୍ରମୋଣ ଅଯଟ. 

(v) ବିଏଫଏଲ୍ େୋଯଲଟ୍, ଏସଏମଏସ ଏବଂ/କିମ୍ ବୋ ଇଯମଲ୍ ଯେ ଯନୋଟିଫିଯକସନ୍ ଦ୍ୱୋେୋ ସମସ୍ତ କଷ୍ଟମେଙୁ୍କ 

ସଚୂନୋ ପଠୋଇବ ଏବଂ ଯମୋବୋଇଲ୍ ଯଫୋନ୍ ଅପଯେଟେଙୁ୍କ ଯଡଲିଭେି ପୋଇ ଁସବମିଟ୍ କେୋ ିବୋ ପଯେ ଏଭଳି 

ଏସଏମଏସ କଷ୍ଟମେଙୁ୍କ ମିଳିଥବିୋ ଭୋବଯେ ବିଯବଚନୋ କେୋ ିବ. କଷ୍ଟମେଙ୍କ ଦ୍ୱୋେୋ ପ୍ରଦୋନ କେୋ ୋଇଥବିୋ 

ଯ ୋଗୋଯ ୋଗ ଠିକଣୋ/ନମ୍ବେଯେ ଯକୌଣସି ତ୍ରୁଟି କିମ୍ ବୋ ସମସୟୋ ଥଯିଲ ବିଏଫଏଲ ଯସଥପିୋଇ ଁଦୋୟୀ େ ିବ ନୋ ିଁ 

ବେଂ ଯସଥପିୋଇ ଁଯକବଳ କଷ୍ଟମେ  ିଁ ଦୋୟୀ େ ିଯବ. 

(vi) କଷ୍ଟମେ େୋଜି ଅଛନି୍ତ ଯ  ବିଏଫଏଲ େୁ ଟ୍ରୋଞ୍ଜୋେନୋଲ୍ ଯମଯସଜ୍ ସ ିତ ସମସ୍ତ କମସିଆଲ୍ ଯମଯସଜ୍ ତୋଙୁ୍କ 

ପ୍ରୋପ୍ତ ଯ ବ. 

(vii) େୋଯଲଟ୍ ଯସବୋ ପ୍ରୋପ୍ତକର୍ତ୍ତୋ ଓ େୋଯଲଟ୍ ଯସବୋ ପ୍ରଦୋନକୋେୀଙ୍କ ସମ୍ବନ୍ଧ ବୟତୀତ, ଏ ି େୋଯଲଟ୍/ ସବ୍ 

େୋଯଲଟ୍ ସର୍ତ୍ତ ଯେ କୋ ୋକୁ ମଧ୍ୟ କଷ୍ଟମେ ଏବଂ ବିଏଫଏଲ ମଧ୍ୟଯେ ଯକୌଣସି ଏଯଜନ୍ି ସ କିମ୍ ବୋ ନି କିୁ୍ତ ସମ୍ବନ୍ଧ, 

ଫ୍ରୋଞ୍ଚୋଇଜେ-ଫ୍ରୋଞ୍ଚୋଇଜି ସମ୍ବନ୍ଧ, ସଂ କୁ୍ତ ଉଯଦୟୋଗ କିମ୍ ବୋ ପୋଟତନେ ପି ୍ଭୋବଯେ ବିଚୋେ କେୋ ିବ ନୋ ିଁ. 

(ଣ) କଷ୍ଟର୍ରଙ୍କ ସରୁେୋ - ପିପିଆଇ ଯର ଅନଧକିୃତ୍ ଇଯଲଯଟ୍ ରୋନିକ୍ ଯପଯର୍ଣ୍ଟ ଟ୍ରୋଞ୍ଜୋକ୍ସନ୍ ଯର 

କଷ୍ଟର୍ରର୍ୋନଙ୍କର ସୀରି୍ତ୍ ଦ୍‍ୋୟିତ୍ଵ 

ବଜୋଜ୍ ଯପ େୋଯଲଟ୍ ମୋଧ୍ୟମଯେ ଏକ ଅନଧକୃିତ ଯପଯମଣ୍ଟ ଟ୍ରୋଞ୍ଜୋେନ୍ ଜେିଆଯେ ଉତ୍ପନ୍ନ ଯ ୋଇଥବିୋ କଷ୍ଟମେଙ୍କ 

ଲୋଏବିଲିଟି ନିମ୍ ନଲିଖତି ଯଟବୁଲ୍ ଦ୍ୱୋେୋ ପେିଚୋଳିତ ଯ ବ ଏବଂ ଏ ୋ ମଧ୍ୟଯେ ସୀମିତ େ ିବ:: 

ପିପିଆଇ ଜରିଆଯର ଅନଧକିୃତ୍ ଇଯଲଯଟ୍ ରୋନିକ୍ ଯପଯର୍ଣ୍ଟ ଟ୍ରୋଞ୍ଜୋକ୍ସନ୍ ଯେତ୍ରଯର କଷ୍ଟର୍ରଙ୍କ 

ଦ୍‍ୋୟିତ୍ଵ 

େରି୍କ 

ସିଂଖୟୋ 

ବବିରଣୀ କଷ୍ଟର୍ରଙ୍କ ସବତୋଧକି 

ଯଦ୍‍ୟତ୍ୋ 

(କ) େିେିଆଇ-ଏମଟଏିସ ଇସୁୟଅର୍ ସପମତ େିେିଆଇ 

ଇସୁୟଅର୍ ତରଫରୁ ପୋଇଥିବା କଣ୍ଟିବୁିୟପଟାରୀ ଫ୍ରଡ୍/ 

ପନଗିଲପଜନସ/ ପଡଫିସଏିନିସ (ଯଦଓି ଟ୍ରାଞ୍ଜାକ୍ସନ୍ କଷ୍ଟମରଙ୍କ 

ଦ୍ୱାରା ରପିୋଟତ ପୋଇଥାଏ କମିବା ପୋଇନଥାଏ) 

ଜିଯେୋ 

(ଖ) ଥୋଡତ ପୋଟି ଉଲ୍ଲଙ୍ଘନ, ଯ ଉଠଁୋଯେ ଯଡଫିସିଏନ୍ି ସ ପିପିଆଇ ଇସୟୁଅେଙ୍କ ସ ିତ କିମ୍ ବୋ 

କଷ୍ଟମେଙ୍କ ସ ିତ ନୁଯ ଁ, ବେଂ ସିଷ୍ଟମଯେ ଅନୟତ୍ର ଥୋଏ, ଏବଂ କଷ୍ଟମେ ଅନଧକୃିତ 



ଯପଯମଣ୍ଟ ଟ୍ରୋଞ୍ଜୋେନ ବିଷୟଯେ ପିପିଆଇ ଇସୟୁଅେ ଙୁ୍କ ସଚୂୀତ କେିଥୋଏ. ଏପେି 

ଯକ୍ଷତ୍ରଯେ ଟ୍ରୋଞ୍ଜୋେନ ପ୍ରତି କଷ୍ଟମେଙ୍କ ଦୋୟିତ୍ୱ, କଷ୍ଟମେଙ୍କ ଦ୍ୱୋେୋ ପିପିଆଇ ଇସୟୁଅେ 

ଠୋେୁ ଟ୍ରୋଞ୍ଜୋେନ କମୟୁନିଯକସନ ପ୍ରୋପ୍ତ ଯ ବୋ ଏବଂ କଷ୍ଟମେ ଦ୍ୱୋେୋ ପିପିଆଇ ଇସୟୁଅେ 

ଙ୍କ ଅନଧକୃିତ ଟ୍ରୋଞ୍ଜୋେନ େ େିଯପୋଟିଙ୍ଗ ମଧ୍ୟଯେ ଲୋପ୍ସ ଯ ଉଥବିୋ ଦିନ ସଂଖୟୋ ଉପଯେ 

ନିଭତେ କେିବ - 

i. ତିନ ିଦିନ ମଧ୍ୟଯେ# ଜିଯେୋ 

ii. ଚୋେି େୁ ସୋତ ଦିନ ମଧ୍ୟଯେ# ଟ୍ରୋଞ୍ଜୋେନ୍ ମଲୂୟ କିମ୍ ବୋ  

₹10,000/- ପ୍ରତି ଟ୍ରୋଞ୍ଜୋେନ୍, 

 ୋ ୋ ଅଯପକ୍ଷୋକୃତ କମ ୍

ଅଯଟ 

iii. ସୋତ ଦିନେୁ ଅଧକି# 100% 

(ଗ)  ଦି କଷ୍ଟମେଙ୍କ ଅବଯ ଳୋ କୋେଣେୁ କ୍ଷତି ଯ ୋଇଥୋଏ ଯ ପେି ଯସ ଯପଯମଣ୍ଟ 

ଯକ୍ରଡିନ୍ି ସଆଲ୍ସ ଯସୟୋେ କେୋ ୋଏ, ଯତଯବ କଷ୍ଟମେ ସମ୍ପରୂ୍ଣ୍ଣତ କ୍ଷତି ଯସଯତ ସମୟ ପ ତୟନ୍ତ 

ଉଠୋଇଯବ ଯ ଯତ ସମୟ ପ ତୟନ୍ତ ଯସ ପିପିଆଇ ଇସୟୁଅେ ଙୁ୍କ ଅନଧକୃିତ ଟ୍ରୋଞ୍ଜୋେନ 

େ େିଯପୋଟତ କେିନଥୋଏ. ଅନଧକୃିତ ଟ୍ରୋଞ୍ଜୋେନ େ େିଯପୋଟିଙ୍ଗ ପଯେ ଯ ଉଥବିୋ ଯ  

ଯକୌଣସି କ୍ଷତି ପିପିଆଇ ଇସୟୁଅେ ଙ୍କ ଦ୍ୱୋେୋ ବ ନ କେୋ ିବ. ଅନଧକୃିତ ଟ୍ରୋଞ୍ଜୋେନ େ 

େିଯପୋଟିଙ୍ଗ ପଯେ ଯ ଉଥବିୋ ଯ  ଯକୌଣସି କ୍ଷତି ପିପିଆଇ ଇସୟୁଅେ ଙ୍କ ଦ୍ୱୋେୋ ବ ନ 

କେୋ ିବ. 

# ଉପଯେ ବର୍ଣ୍ଣତନୋ କେୋ ୋଇଥବିୋ ଦିନ ସଂଖୟୋକୁ ପିପିଆଇ ଇସୟୁଅେଙ୍କ ଠୋେୁ ଯ ୋଗୋଯ ୋଗ ପ୍ରୋପ୍ତ 

ତୋେିଖକୁ ଛୋଡି ଗଣନୋ କେୋ ିବ. 

 

(ତ୍) ବଜୋଜ୍୍‍ ଯପ ୱୋଯଲଟ୍୍‍ ଯସବୋ ପୋଇ ିଁ ଅରି୍ଯ ୋଗ 

 ଦି ଆପଣଙ୍କେ ବଜୋଜ୍ ଯପ େୋଯଲଟ୍୍‍ ଯସବୋ ସମ୍ବନ୍ଧଯେ ଯକୌଣସି ସମସୟୋ େ ିଥୋଏ, ଯତଯବ ଦୟୋକେି 

ଯ ୋଗୋଯ ୋଗ କେନ୍ତୁ: 

ଯଲଯବଲ୍ 1 ଆପମ ଆେଣଙ୍କ ପ୍ରଶ୍ନ/ ସମସୟାର ସମାଧାନ ୋଇଁ ପ୍ରତଶି୍ୁତବିର୍ଦ୍, ଆେଣଙ୍କ ଅନୁପରାଧ 

ଉତ୍ଥାେନ କରବିା ୋଇ ଁଆେଣଙୁ୍କ ନମିନ ପସାୋନଗୁଡକି ଅନୁସରଣ କରବିାକୁ ପେବ: 



କ. ବଜୋଜ୍ ଫିନସଭତ ଆପ ୍> ଯମନୁ > ସ ୋୟତୋ ଏବଂ ସ ଯ ୋଗ > ଅନୁଯେୋଧ 

କେନ୍ତୁ 

ଖ. ବଜାଜ୍ ଫିନସର୍ଭତ ଆପ୍ > ପମନୁ > ସୋୟତା ଏବଂ ସେପଯାଗ > ଅନୁପରାଧ ଉତ୍ଥାେନ ର 

େଷି୍ଟ୍ରି > ଯଦ ିସମାଧାନପର ସନୁ୍ତଷ୍ଟ ନୁପେଁ ପତପବ େୁଣି ଥପର ଅନୁପରାଧ କରନୁ୍ତ, ଯଦ ି

କଷ୍ଟମର୍ ଏସ୍କାପେଟ୍ କରବିାକୁ ଚାେୁଁ ଥାଆନ୍ତ ିପତପବ ଅନୟ ବକିଳ୍ପ ମଧ୍ୟ ରେଛି ି

ପଯ ପକୌଣସ ିପ୍ରଶ୍ନ ଥିପେ, ଆେଣ ପଟାଲ୍-ଫି୍ର ନମବରପର ମଧ୍ୟ ପଯାଗାପଯାଗ କରେିାରପିବ: 

1800 2100 270 

ଯଲଯବଲ୍ 2 ଆପମ 7 କାଯତୟ ଦବିସ ମଧ୍ୟପର ଆେଣଙ୍କ ପ୍ରଶ୍ନ/ ସମସୟାର ସମାଧାନ ୋଇଁ ପ୍ରତଶି୍ୁତବିର୍ଦ୍ 

ଅଟୁ. ଯଦ ିଆେଣ ଏେ ିସମୟ ମଧ୍ୟପର ଆମ ଠାରୁ ପକୌଣସ ିଉର୍ତ୍ର ୋଇପବ ନାେିଁ କମିବା 
ଆେଣଙ୍କ ସମସୟା ୋଇଁ ଆମ ତରଫରୁ କରାଯାଇଥିବା ସମାଧାନପର ଆେଣ ସନୁ୍ତଷ୍ଟ ପେପବ 

ନାେିଁ, ପତପବ କଷ୍ଟମର ର୍ଭାବପର ଆେଣ ନମିନ ପସାୋନଗୁଡକୁି ଅନୁସରଣ କରେିାରପିବ: 

 

ବଜାଜ୍ ଫିନସର୍ଭତ ଆପ୍ > ପମନୁ > ସୋୟତା ଏବଂ ସେପଯାଗ > ଅନୁପରାଧ ଉତ୍ଥାେନ ର 

େଷି୍ଟ୍ରି > ଯଦ ିସମାଧାନପର ସନୁ୍ତଷ୍ଟ ନୁପେଁ ପତପବ େୁଣି ଥପର ଅନୁପରାଧ କରନୁ୍ତ, ଯଦ ି

କଷ୍ଟମର୍ ଏସ୍କାପେଟ୍ କରବିାକୁ ଚାେୁଁ ଥାଆନ୍ତ ିପତପବ ଅନୟ ବକିଳ୍ପ ମଧ୍ୟ ରେଛି.ି 

କଷ୍ଟମର grievanceredressalteam@bajajfinserv.in ପର ମଧ୍ୟ ପେଖି 

ଜଣାଇ ୋରପିବ 

ଯଲଯବଲ୍ 3 ଯଦ ିକଷ୍ଟମର ପେପର୍ଭଲ୍ 2 ପର ପ୍ରଦାନ କରାଯାଇଥିବା ସମାଧାନପର ସନୁ୍ତଷ୍ଟ ନ େୁଅନ୍ତ,ି 

ପତପବ ପସ ନରି୍ଦ୍ତାରତି ଅଞ୍ଚଳର ପନାଡାଲ୍ ଅଧିକାରୀ/ମୁଖୟ ପନାଡାଲ୍ ଅଧିକାରୀଙ୍କ ନକିଟପର 

ତାଙ୍କର ଅରି୍ଭପଯାଗ/ପ୍ରଶ୍ନ ଉତ୍ଥାେନ କରେିାରପିବ 

 

ଆେଣ ପନାଡାଲ୍ ଅଫିସର/ପି୍ରନିସୋଲ୍ ପନାଡାଲ୍ ଅଫିସରଙ୍କ ବବିରଣୀ ଏଠାରୁ ୋଇ 

ୋରପିବ: https://www.bajajfinserv.in/finance-corporate-

ombudsman 

ଯଲଯବଲ୍ 4  ଦି କଷ୍ଟମେ ପ୍ରଦୋନ କେୋ ୋଇଥବିୋ ନିବୋେଣଯେ ସନ୍ତୁଷ୍ଟ ନୁ ନିଁ୍ତ କିମ୍ ବୋ ବିଏଫଏଲ 

ପୋଖଯେ ଅଭିଯ ୋଗ ଦୋଖଲ କେିବୋେ 30 (ତିେି ) ଦିନ ମଧ୍ୟଯେ ବିଏଫଏଲ ଠୋେୁ 

ଯକୌଣସି ପ୍ରତିକି୍ରୟୋ ପୋଇନୋ ଁୋନି୍ତ, ଯତଯବ କଷ୍ଟମେ ଅଭିଯ ୋଗ ନିବୋେଣ ପୋଇ ଁ

େିଜଭତ ବୟୋଙ୍କ ଅଫ୍ ଇଣି୍ଡଆ ନିକଟଯେ, ସିଏମଏସ ୍ଯପୋଟତୋଲ୍ ମୋଧ୍ୟମଯେ କିମ୍ ବୋ 

mailto:grievanceredressalteam@bajajfinserv.in
https://www.bajajfinserv.in/finance-corporate-ombudsman
https://www.bajajfinserv.in/finance-corporate-ombudsman


ଇଯମଲ୍ ଦ୍ୱୋେୋ କିମ୍ ବୋ ଆେବିଆଇ ଯେ ସ୍ଥୋପିତ ସିଇପିସି ଯେ ଫିଜିକୋଲ୍ ଯମୋଡ୍ ଯେ 

ଅଭିଯ ୋଗ ଦୋଖଲ କେିପୋେିଯବ. 

ସି୍କମ୍ ର ବବିରଣୀ ଏଠାପର ଉେେବ୍ଧ: 

https://www.rbi.org.in/Scripts/BS_PressReleaseDisplay.as
px?prid=52549 

 

 

(ଥ) ବଜୋଜ୍ ଯପ ୱୋଯଲଟ୍ ୟୁପିଆଇ ସରି୍ସ ୍ପୋଇ ିଁ ଅରି୍ଯ ୋଗ 

 ଦି ଆପଣଙ୍କେ ବଜୋଜ୍ ଯପ େୋଯଲଟ୍୍‍ ୟୁପିଆଇ ଯସବୋ ସମ୍ବନ୍ଧଯେ ଯକୌଣସି ସମସୟୋ େ ିଥୋଏ, ଯତଯବ 

ଦୟୋକେି ଯ ୋଗୋଯ ୋଗ କେନ୍ତୁ: 

ଯଲଯବଲ୍ 1 ଆଯମ ଆପଣଙ୍କ ପ୍ରଶ୍ନ/ ସମସୟୋେ ସମୋଧୋନ ପୋଇ ଁପ୍ରତି େୁ୍ତିବର୍ଦ୍ ଅଟୁ,  ଦି 

େୋଯଲଟ୍ ୟୁପିଆଇ ଟ୍ରୋଞ୍ଜୋେନ୍ ବଜୋଜ୍ ଫିନସଭତ ଆପ ୍ମୋଧ୍ୟମଯେ ଯ ୋଇଥୋଏ 

ଯତଯବ ଅନୁଯେୋଧ କେିବୋ ପୋଇ ଁଆପଣଙୁ୍କ ନିମ୍ ନ ଯସୋପୋନଗଡିୁକୁ ଅନୁସେଣ 

କେିବୋକୁ ପଡିବ: 

କ. ବଜୋଜ୍ ଫିନସଭତ ଆପ ୍> ପୋସବୁକ୍> ଟ୍ରୋଞ୍ଜୋେନ୍> ଷ୍ଟୋଟସ ୍ ୋଞ୍ଚ କେନ୍ତୁ > 

ଅଭିଯ ୋଗ କେନ୍ତୁ  

ଖ. ବଜୋଜ୍ ଫିନସଭତ ଆପ ୍> ଯମନୁ > ସ ୋୟତୋ ଏବଂ ସ ଯ ୋଗ > ଅନୁଯେୋଧ 

କେନ୍ତୁ 

ଯ  ଯକୌଣସି ପ୍ରଶ୍ନ ଥଯିଲ, ଆପଣ ଯଟୋଲ୍-ଫି୍ର ନମ୍ବେ 1800 2100 270 ଯେ ମଧ୍ୟ 

ଯ ୋଗୋଯ ୋଗ କେିପୋେିଯବ 

ଯଲଯବଲ୍ 2 ଆଯମ 7 କୋ ତୟ ଦିବସ ମଧ୍ୟଯେ ଆପଣଙ୍କ ପ୍ରଶ୍ନ/ ସମସୟୋେ ସମୋଧୋନ ପୋଇ ଁ

ପ୍ରତି େୁ୍ତିବର୍ଦ୍ ଅଟୁ.  ଦି ପ୍ରଶ୍ନ ଅଧକି ବିବୋଦେ ସ୍ତେ ପୋଇ ଁଯ ୋଗୟ  ୁଏ, ଯତଯବ 

ଏନପିସିଆଇ ନିଯଦତ ୋବଳୀ ଅନୁ ୋୟୀ ସମୋଧୋନ ଯ ବୋଯେ ସମୟ ଲୋଗିପୋଯେ. 

 ଦି ଆପଣ ଏ ି ସମୟ ମଧ୍ୟଯେ ଆମ ଠୋେୁ ଯକୌଣସି ଉର୍ତ୍େ ପୋଇଯବ ନୋ ିଁ କିମ୍ ବୋ 

ଆପଣଙ୍କ ସମସୟୋ ପୋଇ ଁଆମ ତେଫେୁ କେୋ ୋଇଥବିୋ ସମୋଧୋନଯେ ଆପଣ 

ସନ୍ତୁଷ୍ଟ ଯ ଯବ ନୋ ିଁ, ଯତଯବ କଷ୍ଟମେ ଭୋବଯେ ଆପଣ ନିମ୍ ନ ଯସୋପୋନଗଡିୁକୁ 

ଅନୁସେଣ କେିପୋେିଯବ: 

ବଜୋଜ୍ ଫିନସଭତ ଆପ ୍> ଯମନୁ > ସ ୋୟତୋ ଏବଂ ସ ଯ ୋଗ > ଅନୁଯେୋଧ 

ଉତ୍ଥୋପନ େ  ିଷିି୍ଟ >  ଦି ସମୋଧୋନଯେ ସନ୍ତୁଷ୍ଟ ନୁଯ  ଁଯତଯବ ପଣୁ ିଥଯେ 

https://www.rbi.org.in/Scripts/BS_PressReleaseDisplay.aspx?prid=52549
https://www.rbi.org.in/Scripts/BS_PressReleaseDisplay.aspx?prid=52549


ଅନୁଯେୋଧ କେନ୍ତୁ,  ଦି କଷ୍ଟମେ୍ ଏସ୍କୋଯଲଟ୍ କେିବୋକୁ ଚୋ ଁୁ ଥୋଆନି୍ତ ଯତଯବ ଅନୟ 

ବିକଳ୍ପ ମଧ୍ୟ େ ିଛି. 

କଷ୍ଟମର grievanceredressalteam@bajajfinserv.in ପର ମଧ୍ୟ ପେଖି 

ଜଣାଇ ୋରପିବ 

ଯଲଯବଲ୍ 3 ଯଦ ିକଷ୍ଟମର ପେପର୍ଭଲ୍ 2 ପର ପ୍ରଦାନ କରାଯାଇଥିବା ସମାଧାନପର ସନୁ୍ତଷ୍ଟ ନ େୁଅନ୍ତ,ି 

ପତପବ ପସ ନରି୍ଦ୍ତାରତି ଅଞ୍ଚଳର ପନାଡାଲ୍ ଅଧିକାରୀ/ମୁଖୟ ପନାଡାଲ୍ ଅଧିକାରୀଙ୍କ ନକିଟପର 

ତାଙ୍କର ଅରି୍ଭପଯାଗ/ପ୍ରଶ୍ନ ଉତ୍ଥାେନ କରେିାରପିବ 

 

ଆେଣ ପନାଡାଲ୍ ଅଫିସର/ପି୍ରନିସୋଲ୍ ପନାଡାଲ୍ ଅଫିସରଙ୍କ ବବିରଣୀ ଏଠାରୁ 

ୋଇୋରପିବ: https://www.bajajfinserv.in/finance-corporate-

ombudsman 

ଯଲଯବଲ୍ 4  ଦି କଷ୍ଟମେ ପ୍ରଦୋନ କେୋ ୋଇଥବିୋ ନିବୋେଣଯେ ସନ୍ତୁଷ୍ଟ ନୁ ନିଁ୍ତ କିମ୍ ବୋ ବିଏଫଏଲ 

ପୋଖଯେ ଅଭିଯ ୋଗ ଦୋଖଲ କେିବୋେ 30 (ତିେି ) ଦିନ ମଧ୍ୟଯେ ବିଏଫଏଲ ଠୋେୁ 

ଯକୌଣସି ପ୍ରତିକି୍ରୟୋ ପୋଇନୋ ଁୋନି୍ତ, ଯତଯବ କଷ୍ଟମେ ଅଭିଯ ୋଗ ନିବୋେଣ ପୋଇ ଁ

େିଜଭତ ବୟୋଙ୍କ ଅଫ୍ ଇଣି୍ଡଆ ନିକଟଯେ, ସିଏମଏସ ୍ଯପୋଟତୋଲ୍ ମୋଧ୍ୟମଯେ କିମ୍ ବୋ 

ଇଯମଲ୍ ଦ୍ୱୋେୋ କିମ୍ ବୋ ଆେବିଆଇ ଯେ ସ୍ଥୋପିତ ସିଇପିସି ଯେ ଫିଜିକୋଲ୍ ଯମୋଡ୍ ଯେ 

ଅଭିଯ ୋଗ ଦୋଖଲ କେିପୋେିଯବ. 

ସି୍କମ୍ ର ବବିରଣୀ ଏଠାପର ଉେେବ୍ଧ: 

https://www.rbi.org.in/Scripts/BS_PressReleaseDisplay.as
px?prid=52549 

 

ଖ. ବଜୋଜ୍ ଯପ ୟୁପିଆଇ ସରି୍ସ ୍ର ନିୟର୍ ଏବିଂ ସର୍ତ୍ତ 

ନିମ୍ ନଲିଖତି ନିୟମ ଏବଂ ସର୍ତ୍ତ (“ୟୁପିଆଇ ସର୍ତ୍ତ”) ବଜୋଜ୍ ଫୋଇନୋନ୍ ସ ଲିମିଯଟଡ୍ (“ବଏିଫଏଲ”) ଦ୍ୱୋେୋ 

ସବୁିଧୋଜନକ ୟୁପିଆଇ ଫଣ୍ଡ ଟ୍ରୋନ୍ ସଫେ୍ ଏବଂ ଫଣ୍ଡ କଯଲେନ୍ ଗତିବିଧ ିେ ପ୍ରୋବଧୋନ ପୋଇ ଁଲୋଗ ୁଯ ବ,  ୋ ୋ 

ନିଜେ ପିଏସପି ବୟୋଙ୍କ (ଯ ପେି ନିର୍ଦ୍ତୋେିତ କେୋ ୋଇଥବି) େ ମୋଧ୍ୟମଯେ ଟିପିଏପି (ଯ ପେି ନିମ୍ ନଯେ 

କୁ ୋ ୋଇଛି) େ କ୍ଷମତୋଯେ କୋ ତୟ କେିଥୋଏ. ବିଏଫଏଲ େିଜଭତ ବୟୋଙ୍କ ଅଫ୍ ଇଣି୍ଡଆ ("ଆରବଆିଇ") 

ଏବଂ/କିମ୍ ବୋ ଭୋେତୀୟ େୋଷ୍ଟରୀୟ ଯଦୟ ନିଗମ ("ଏନପିସିଆଇ") ଏବଂ/କିମ୍ ବୋ ଯକୌଣସି ଅନୟ ସକ୍ଷମ ପ୍ରୋଧକିେଣ 

ଦ୍ୱୋେୋ ଜୋେୀ କେୋ ୋଇଥବିୋ ୟୁପିଆଇ ନିଯଦତ ୋବଳୀ, ପେିପତ୍ର ଏବଂ/କିମ୍ ବୋ ବିନିୟମ ଅନୁସୋଯେ କଷ୍ଟମେ୍, 

ୟୁପିଆଇ ସବୁିଧୋ (ଯ ପେି ନିମ୍ ନଯେ ପେିଭୋଷିତ କେୋ ୋଇଛି) କୁ ପରୂ୍ଣ୍ଣତ ପ୍ରୟୋସ ଆଧୋେଯେ ସମୟ-ସମୟଯେ 

(ସୋମ ୁିକ େୂପଯେ "ନିଯର୍ଦ୍ଦତଶୋବଳୀ" ଭୋବଯେ ଉଲି୍ଲଖତି) ନିୟମ ଏବଂ ସର୍ତ୍ତ ଅଧନିଯେ ପ୍ରଦୋନ କେୋ ିବ. 
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ବିଏଫଏଲ ଯ ଉଛି ଏନପିସିଆଇ ଦ୍ୱୋେୋ ପ୍ରୋଧକୃିତ ଏକ ଟିପିଏପି  ୋ ୋ ପ୍ରୋଯୟୋଜକ ପିଏସପି ବୟୋଙ୍କ  ଥୋ Axis 

Bank Ltd. ଏବଂ Yes Bank Ltd. ମୋଧ୍ୟମଯେ ଯପଯମଣ୍ଟକୁ ସବୁିଧୋଜନକ କେିଥୋଏ. ବିଏଫଏଲ ଯ ଉଛି 

ୟୁପିଆଇ ଯପଯମଣ୍ଟ ଇଯକୋସିଷ୍ଟମଯେ ଏକ ସଭିସ ୍ଯପ୍ରୋଭୋଇଡେ୍, ଏବଂ ଆଯମ ପିଏସପି ବୟୋଙ୍କ ମୋଧ୍ୟମଯେ 

ୟୁପିଆଇ ଯେ ଅଂ ଗ୍ର ଣ କେିଥୋଉ. 

1. ପରିର୍ୋଷୋ 

ଏ ି ଯସେନ୍ ଯେ ନିମ୍ ନଲିଖତି  ବ୍ଦ ଏବଂ ବୋକୟ ଗଡିୁକେ ଅଥତ ଯସଗଡିୁକ ବିପେୀତ ଯ ୋଇଥୋଏ  ଦି ପ୍ରସଙ୍ଗ 

ଅନୟଥୋ ସଚୂିତ ନ କଯେ: 

"ବୟୋଙ୍କ ଏକୋଉଣ୍ଟ(ଗଡୁିକ)"େ ଅଥତ ଯ ଉଛି କଷ୍ଟମେଙ୍କ ଭୋେତଯେ ଯ  ଯକୌଣସି ବୟୋଙ୍କଯେ ଥବିୋ ଯସଭିଙ୍ଗସ 

ଏବଂ/କିମ୍ ବୋ କଯେଣ୍ଟ ଏକୋଉଣ୍ଟ,  ୋ ୋକୁ ୟୁପିଆଇ ମୋଧ୍ୟମଯେ ବୟବ ୋେ କେୋ ୋଇପୋେିବ. 

"କଷ୍ଟର୍ର" େ ଅଥତ ଯ ଉଛି ନିଜେ ଏକୋଉଣ୍ଟ ଜେିଆଯେ ୟୁପିଆଇ ସବୁିଧୋ ପୋଇଥବିୋ 

ଆଯବଦନକୋେୀ/ଯେମିଟେ୍. 

"ଏନପିସିଆଇ ୟୁପିଆଇ ସିଷ୍ଟର୍"୍ େ ଅଥତ ଯ ଉଛି ଏନପିସିଆଇ େ ମୋଲିକୋନୋଯେ ଥବିୋ ସି୍ଵଚ୍ ଏବଂ ସମ୍ପକିତ 

ଉପକେଣ ଏବଂ ସଫ୍ଟଯେୟୋେ  ୋ ୋେ ଉପଯ ୋଗ ପି୍ର-ଆପେୁ୍ଭ୍୍‍ଡ ଟ୍ରୋଞ୍ଜୋେନ୍ ମୋଧ୍ୟମଯେ କିମ୍ ବୋ ନିଯଦତ ୋବଳୀ 

ଅନୁ ୋୟୀ ୟୁପିଆଇ ଆଧୋେିତ ଫଣ୍ଡ ଟ୍ରୋନ୍ ସଫେ ଏବଂ ଫଣ୍ଡ ସଂଗ୍ର  କେୋ ୋଇଥୋଏ;; 

"ଯପଯର୍ଣ୍ଟ ଇନଷ୍ଟରକସନ୍" େ ଅଥତ ଯ ଉଛି କଷ୍ଟମେଙ୍କ ଦ୍ୱୋେୋ ୟୁପିଆଇ ବୟବ ୋେ କେି ଜୋେୀ କେୋ ୋଇଥବିୋ 

ଏକ ଅପ୍ରତିବନ୍ଧିତ ନିଯଦତ ,  ୋ ୋ ଦ୍ୱୋେୋ ଭୋେତୀୟ ମଦୁ୍ରୋଯେ ଏକ ନିଦିଷ୍ଟ େୋ  ିକଷ୍ଟମେଙ୍କ ଏକୋଉଣ୍ଟେୁ କୋଟି 

ଜଯଣ ନିଦିଷ୍ଟ  ିତୋଧକିୋେୀଙ୍କ ଏକୋଉଣ୍ଟଯେ ଟ୍ରୋନ୍ ସଫେ୍ କେୋ ୋଇଥୋଏ. 

"ପିଏସପି ବୟୋଙ୍କ" େ ଅଥତ ଯ ଉଛି ଏନପିସିଆଇ ୟୁପିଆଇ ସିଷ୍ଟମ ସ ିତ କଯନକ୍ଟ ଯ ୋଇଥବିୋ ୟୁପିଆଇ 

ସଦସୟ ବୟୋଙ୍କ  ୋ ୋ ବିଏଫଏଲ କୁ ନିଜେ କଷ୍ଟମେମୋନଙୁ୍କ ୟୁପିଆଇ ସବୁିଧୋ ପ୍ରଦୋନ କେିବୋଯେ ସକ୍ଷମ 

କେିଥୋଏ. 

"ଟିପିଏପି" େ ଅଥତ ଯ ଉଛି ଯସବୋ ପ୍ରଦୋନକୋେୀ ଭୋବଯେ ବିଏଫଏଲ ଯ ଉ ଁପିଏସପି ବୟୋଙ୍କ ମୋଧ୍ୟମଯେ 

ୟୁପିଆଇ ସଂଚୋଳିତ କେିଥୋଏ 

"ୟୁପିଆଇ" େ ଅଥତ ଯ ଉଛି ୟୁନିଫୋଏଡ୍ ଯପଯମଣ୍ଟସ ଇଣ୍ଟେଯଫସ ୍ସଭିସ ୍ ୋ ୋ ସଦସୟ ବୟୋଙ୍କ ସ ଯ ୋଗଯେ 

ଏନପିସିଆଇ ଦ୍ୱୋେୋ ପ୍ରଦୋନ କେୋ ୋଇଥୋଏ. 

"ୟୁପିଆଇ ଏକୋଉଣ୍ଟ" କିମ୍ ବୋ "ୟୁପିଆଇ ସବୁଧିୋ" କିମ୍ ବୋ "ୟୁପିଆଇ ଆଇଡି" େ ଅଥତ ଯ ଉଛି ବିଏଫଏଲ ଦ୍ୱୋେୋ 

ନିଜେ କଷ୍ଟମେଙୁ୍କ ଏନପିସିଆଇ ୟୁପିଆଇ ପ୍ରଣୋଳୀ ମୋଧ୍ୟମଯେ ଦିଆ ୋଇଥବିୋ / ପ୍ରଦୋନ କେୋ ୋଇଥବିୋ 

ୟୁନିଫୋଏଡ୍ ଯପଯମଣ୍ଟସ ଇଣ୍ଟେଯଫସ ୍ସଭିସ ୍ଆଧୋେିତ ଇଯଲକଯଟ୍ରୋନିକ୍ ଫଣ୍ଡ ଟ୍ରୋନ୍ ସଫେ୍ ଏବଂ ଫଣ୍ଡ କଯଲେନ୍ 

େ ସବୁିଧୋ. 

(ଏ ି ଫମତଯେ ବୟବ ୃତ ଯ ୋଇଥବିୋ  ବ୍ଦ କିମ୍ ବୋ ଅଭିବୟକି୍ତ,  ଦି ଏଠୋଯେ ବିଯ ଷ ଭୋବଯେ ପେିଭୋଷିତ 

ଯ ୋଇନଥୋଏ, ଯତଯବ ନିଯଦତ ୋବଳୀ ଅନୁସୋଯେ ଅଥତ ବିଯବଚନୋ କେୋ ିବ.) 

2. ସୋଧୋରଣ ନିୟର୍ ଏବିଂ ସର୍ତ୍ତ 



(କ) ଏତଦ୍୍‍ଦ୍ୱୋେୋ କଷ୍ଟମେ ସ୍ଵୀକୋେ କେୁଛନି୍ତ ଏବଂ େୋଜି ଯ ଉଛନି୍ତ ଯ  ୟୁପିଆଇ ସବୁିଧୋ ପୋଇବୋ ପୋଇ ଁ

କଷ୍ଟମେ ବିଏଫଏଲ ଦ୍ୱୋେୋ ନିର୍ଦ୍ତୋେିତ ପ୍ରଣୋଳୀଯେ ଥଯେ ଯେଜିଯଷ୍ଟରସନ୍ କେିଯବ, ଏବଂ ଏ ି ଅନୁଯେୋଧକୁ 

ସ୍ଵୀକୋେ କିମ୍ ବୋ ଅସ୍ଵୀକୋେ କେିବୋେ ନିଷ୍ପରି୍ତ୍ ସଂପରୂ୍ଣ୍ଣତ ଭୋବଯେ ବିଏଫଏଲ େ ଯ ବ. ଭଚତୁ ଆଲ୍ ଯପଯମଣ୍ଟ ଆଯେସ ୍

("ୟୁପିଆଇ ରି୍ପିଏ") ଯସଟ୍ କେିବୋ ପୋଇ ଁକଷ୍ଟମେଙୁ୍କ ବିକଳ୍ପ ପ୍ରଦୋନ କେୋ ିବ. କଷ୍ଟମେ୍ ଏନପିସିଆଇ ଦ୍ୱୋେୋ 

ପେିଭୋଷିତ ଏବଂ ମୋନକୀକୃତ େୋନ୍-ଟୋଇମ ୍ଯେଜିଯଷ୍ଟରସନ୍ ଯପ୍ରୋଯସସ ୍ମୋଧ୍ୟମଯେ ଅନୟ ବୟୋଙ୍କ ଏକୋଉଣ୍ଟକୁ ଲିଙ୍୍କ 

କେିପୋେିଯବ ଏବଂ ଏ ୋ ପଯେ ଟ୍ରୋଞ୍ଜୋେନ୍ ଆେମ୍ଭ କେିପୋେିଯବ. ୟୁପିଆଇ ସବୁିଧୋ ମଧ୍ୟକୁ ଆଯେସ ୍କେିବୋ 

ଦ୍ୱୋେୋ, କଷ୍ଟମେ ଏ ି ୟୁପିଆଇ ସର୍ତ୍ତ ସ୍ଵୀକୋେ କେୁଛନି୍ତ, ଏ ି ସର୍ତ୍ତ ଗଡିୁକ ସମୟ ସମୟଯେ ଜୋେୀ କେୋ ୋଇଥବିୋ 

ନିଯଦତ ୋବଳୀେ ଅତିେିକ୍ତ ଅଯଟ, ଏଗଡିୁକେ ବିପେୀତ ନୁଯ ଁ. 

(ଖ) ୟୁପିଆଇ ସବୁିଧୋ ପୋଇବୋ ପୋଇ ଁକଷ୍ଟମେ ଉକ୍ତ ଯଜଯନଯେଟ୍ ଯ ୋଇଥବିୋ ୟୁପିଆଇ ଭିପିଏ କୁ ଆଯେସ ୍

କେିପୋେିଯବ. ଏତଦ୍ୱୋେୋ କଷ୍ଟମେ ସମ୍ମତି ପ୍ରଦୋନ କେୁଛନି୍ତ ଏବଂ ସ୍ଵୀକୋେ କେୁଛନି୍ତ ଯ  ସମ୍ପରୂ୍ଣ୍ଣତ ଡିଭୋଇସ ୍

ପଞି୍ଜକେଣ ପ୍ରକି୍ରୟୋ ଏବଂ ପିନ୍/ ପୋସେୋଡତ ଯସଟିଙ୍ଗ ପ୍ରକି୍ରୟୋ ସଂପରୂ୍ଣ୍ଣତ କେିବୋ ୟୁପିଆଇ ସବୁିଧୋେ ସମ୍ପରୂ୍ଣ୍ଣତ 

କୋ ତୟକୋେିତୋ ସକ୍ରିୟ କେିବୋ ଏବଂ ବୟବ ୋେ କେିବୋ ପୋଇ ଁଏକ ଆବ ୟକୀୟ ସର୍ତ୍ତ ଅଯଟ. ୟୁପିଆଇ 

ଜେିଆଯେ ଟ୍ରୋଞ୍ଜୋେନ୍ କେିବୋ ପୋଇ ଁକଷ୍ଟମେ୍ ଏନପିସିଆଇ ଦ୍ୱୋେୋ ନିର୍ଦ୍ତୋେିତ ଏବଂ ମୋନକୀକୃତ େୋନ୍-ଟୋଇମ ୍

ଯେଜିଯଷ୍ଟରସନ୍ ଯପ୍ରୋଯସସ ୍ମୋଧ୍ୟମଯେ ଅନୟ ବୟୋଙ୍କ ଏକୋଉଣ୍ଟକୁ ଲିଙ୍୍କ କେିପୋେିଯବ. 

(ଗ) କଷ୍ଟମେ ଏତଦ୍୍‍ଦ୍ୱୋେୋ ସ୍ଵୀକୋେ କେୁଛନି୍ତ ଯ  ଯସ ନିଯଦତ ୋବଳୀ ପଢିଛନି୍ତ ଏବଂ ବୁଝିଛନି୍ତ ଏବଂ ଯସଠୋଯେ 

ଉଲି୍ଲଖତି ଅଧକିୋେ ଏବଂ ଦୋୟିତ୍ୱ ବୋବଦଯେ ସଯଚତନ ଅଛନି୍ତ ଏବଂ କଷ୍ଟମେଙ୍କ ପୋଇ ଁଉଦିଷ୍ଟ ଏ ି ୟୁପିଆଇ 

ସର୍ତ୍ତ ଗଡିୁକ ତୋଙ୍କ ପୋଇ ଁବୋଧ୍ୟତୋମଳୂକ ଅଯଟ ଏବଂ କଷ୍ଟମେଙ୍କ ଦ୍ୱୋେୋ ଜୋେୀ କେୋ ୋଇଥବିୋ ପ୍ରଯତୟକ ଯପଯମଣ୍ଟ 

ଇନଷ୍ଟରକସନ୍ ଏନପିସିଆଇ ୟୁପିଆଇ ସିଷ୍ଟମଯେ କୋ ତୟକୋେୀ ସମୟଯେ ଏ ି ସର୍ତ୍ତଗଡିୁକୁ ପୋଳନ କେୋ ିବ. 

କଷ୍ଟମେ ବୁଝିଛନି୍ତ ଏବଂ ସ ମତ ଅଟନି୍ତ ଯ  ୟୁପିଆଇ ସବୁିଧୋେ ବୟବ ୋେ ସମୟଯେ ବିଏଫଏଲ ବୟତୀତ 

ଅନୟ ଯକୌଣସି ଏନପିସିଆଇ ୟୁପିଆଇ ସିଷ୍ଟମଯେ ଅଂ ଗ୍ର ଣକୋେୀ କିମ୍ ବୋ ଏନପିସିଆଇ ସ ିତ ଯକୌଣସି 

ଚୁକି୍ତଭିରି୍ତ୍କ କିମ୍ ବୋ ଅନୟ ଅଧକିୋେିକ କୋ ତୟ ସମୟଯେ ଯକୌଣସି ପେିବର୍ତ୍ତନ ନକେି ୟୁପିଆଇ େ ସର୍ତ୍ତ ପୋଳନ 

କେୋ ିବ. ୟୁପିଆଇ ବୟବସ୍ଥୋଯେ ଟ୍ରୋଞ୍ଜୋେନ୍ ଲିମିଟ୍ ସମୟ ସମୟଯେ ସଂଯ ୋଧତି ନିଯଦତ ୋବଳୀ ଅନୁ ୋୟୀ 

ଯ ବ. 

3. ୟୁପିଆଇ ସବୁଧିୋର ଯସ୍କୋପ ୍

ୟୁପିଆଇ ଯଫସିଲିଟି କଷ୍ଟମେମୋନଙୁ୍କ ତୁେନ୍ତ, ଇଣ୍ଟେବୟୋଙ୍କ ଇଯଲଯକ୍ଟ ରୋନିକ୍ ଫଣ୍ଡ ଟ୍ରୋନ୍ ସଫେ୍, ଫଣ୍ଡ କଯଲେନ୍ େ 

ସଭିସ,୍ ୟୁପିଆଇ ନମ୍ବେ, ୟୁପିଆଇ- େୋନ୍ ଟୋଇମ ୍ଏବଂ େିକେିଙ୍ଗ ମୟୋଯଣ୍ଡଟ୍ ସମ୍ବନ୍ଧୀୟ ସଭିସ ୍ପ୍ରଦୋନ କେିଥୋଏ. 

କଷ୍ଟମେମୋଯନ ଯସମୋନଙ୍କେ ସ୍ଵତନ୍ତ୍ର ୟୁପିଆଇ ଭିପିଏ ବୟବ ୋେ କେି ନିଜେ ଲିଙ୍୍କ ଯ ୋଇଥବିୋ ଯ  ଯକୌଣସି 

ଏକୋଉଣ୍ଟ ନିମଯନ୍ତ ଟିପିଏପି ଆପି୍ଲଯକସନ୍ େୁ ସେୁକି୍ଷତ ଭୋବଯେ ଟଙ୍କୋ ଟ୍ରୋନ୍ ସଫେ୍ କିମ୍ ବୋ ଟଙ୍କୋ ସଂଗ୍ର  କିମ୍ ବୋ ଟଙ୍କୋ 

ସଂଗ୍ର େ ଉର୍ତ୍େ ଯଦବୋ ପୋଇ ଁଅନୁଯେୋଧ କେିପୋେିଯବ. 

4. ଫିସ ୍ଏବିଂ ଚୋଜତ 

(କ) ୟୁପିଆଇ ସବୁିଧୋ ପୋଇବୋ ପୋଇ ଁପ୍ର ଜୁୟ ଫିସ ୍ଓ  ଳୁ୍କ ଯେଗଯୁଲଟେ୍ ଦ୍ୱୋେୋ ନିର୍ଦ୍ତୋେିତ ଦେ ଅନୁ ୋୟୀ ଲୋଗ ୁ

ଯ ବ. ନିଯଦତ ୋବଳୀ ଅନୁ ୋୟୀ, ବିଏଫଏଲ ଗ୍ରୋ କଙୁ୍କ ଯକୌଣସି ପବୂତ ସଚୂନୋ ପ୍ରଦୋନ ନକେି ଏଭଳି ଫିସ ୍ଓ  ଳୁ୍କ 

ନିଜ ଅନୁସୋଯେ ପେିବର୍ତ୍ତନ କେିପୋଯେ. 



(ଖ) ୟୁପିଆଇ ସବୁିଧୋ ବୟବ ୋେ କେି କେୋ ୋଇଥବିୋ ଯପଯମଣ୍ଟ ଫଳଯେ ଯଦୟଯ ୋଗୟ ଯକୌଣସି ସେକୋେୀ 

 ଳୁ୍କ, ଡୁୟଟି କିମ୍ ବୋ ଯଡବିଟ୍ କିମ୍ ବୋ ଟୟୋେ େ ଦୋୟିତ୍ୱ କଷ୍ଟମେଙ୍କେ ଯ ବ ଏବଂ  ଦି ଏଭଳି  ଳୁ୍କ, ଡୁୟଟି କିମ୍ ବୋ ଟୟୋେ 

ବିଏଫଏଲ ଉପଯେ ଲୋଗ ୁ ୁଏ ଯତଯବ ବିଏଫଏଲ ଯସ ି ଟଙ୍କୋକୁ କଷ୍ଟମେଙ୍କ ଏକୋଉଣ୍ଟେୁ କୋଟିବ. 

5. କଷ୍ଟର୍ରଙ୍କ ଅଧକିୋର ଓ ଦ୍‍ୋୟିତ୍ଵ 

(କ) ବିଏଫଏଲ ଦ୍ୱୋେୋ କୋ ତୟକୋେୀ କେିବୋ ପୋଇ ଁଯଦୟ ନିଯଦତ  ଜୋେୀ କେିବୋ ପୋଇ ଁକଷ୍ଟମେ୍ ଏ ି ସଭିସ ୍େ 

ଅନୟ ନିୟମ ଓ ସର୍ତ୍ତ େ ଅନ୍ତଭତୁ କ୍ତ ଯ ଯବ. ବିଏଫଏଲ ଦ୍ୱୋେୋ ନିର୍ଦ୍ତୋେିତ େୂପଯେ କଷ୍ଟମେଙ୍କ ଦ୍ୱୋେୋ ଯଦୟ 

ନିଯଦତ  ଜୋେୀ କେୋ ିବ ଯ ଉଥଁଯିେ ସମସ୍ତ ବିବେଣୀ ସଂପରୂ୍ଣ୍ଣତ ଥବି. ୟୁପିଆଇ ସବୁିଧୋ ପୋଇ ଁଯଦୟ ନିଯଦତ ଯେ 

ପ୍ରଦୋନ କେୋ ୋଇଥବିୋ ବିବେଣୀେ ସଠିକତୋ ପୋଇ ଁକଷ୍ଟମେ ଦୋୟୀ େ ିଯବ ଏବଂ ଯଦୟ ନିଯଦତ ଯେ ଯକୌଣସି 

ତ୍ରୁଟି କୋେଣେୁ ସଷିୃ୍ଟ ଯ ଉଥବିୋ ଯକୌଣସି କ୍ଷତି ପୋଇ ଁବିଏଫଏଲ କୁ କ୍ଷତିପେୂଣ ପ୍ରଦୋନ କେିଯବ. 

(ଖ)  ଦି ବିଏଫଏଲ୍ ଯଦୟ ନିଯଦତ କୁ କୋ ତୟକୋେୀ କେିଥୋଏ ଏବଂ କଷ୍ଟମେଙ୍କ ଦ୍ୱୋେୋ ପ୍ରଦୋନ କେୋ ୋଇଥବିୋ 

ନିଯଦତ ୋବଳୀ ଅନୁପୋଳନ କେିଥୋଏ, ଯତଯବ ବିଏଫଏଲ୍ ଦ୍ୱୋେୋ କୋ ତୟକୋେୀ କେୋ ୋଇଥବିୋ ଯଦୟ ନିଯଦତ କୁ 

କଷ୍ଟମେ ମୋନିବୋକୁ ବୋଧ୍ୟ ଯ ଯବ. 

(ଗ) କଷ୍ଟମେ୍ ବିଏଫଏଲ କୁ ଯପଯମଣ୍ଟ ନିଯଦତ ୋବଳୀ ମୋଧ୍ୟମଯେ ପ୍ରୋପ୍ତ ନିଯଦତ  ଅନୁ ୋୟୀ ଏକୋଉଣ୍ଟ େୁ ଯଡବିଟ୍ 

କେିବୋ ପୋଇ ଁଅଧକିୋେ ପ୍ରଦୋନ କେିଥୋଆନି୍ତ. କଷ୍ଟମେ ବୁଝିଛନି୍ତ ଯ   ଦିଓ ୟୁପିଆଇ ସବୁିଧୋ ସ ିତ ଏକୋଧକି 

ବୟୋଙ୍କ ଏକୋଉଣ୍ଟ ଲିଙ୍୍କ ଥୋଏ କିନ୍ତୁ ଡିଫଲ୍ଟ ଏକୋଉଣ୍ଟେୁ  ିଁ ଯଡବିଟ୍/ଯକ୍ରଡିଟ୍ ଟ୍ରୋଞ୍ଜୋେନ୍ କେୋ ିବ. ଏଭଳି 

ଯଡବିଟ୍/ଯକ୍ରଡିଟ୍ ଟ୍ରୋଞ୍ଜୋେନ୍ ଆେମ୍ଭ କେିବୋ ପବୂତେୁ କଷ୍ଟମେ୍ ଅନୟ ଯକୌଣସି ଏକୋଉଣ୍ଟକୁ ଡିଫଲ୍ଟ ଏକୋଉଣ୍ଟ 

ଭୋବଯେ ବଦଳୋଇ ପୋେିଯବ. 

(ଘ) ବିଏଫଏଲ ଦ୍ୱୋେୋ ଯପଯମଣ୍ଟ ନିଯଦତ  କୋ ତୟକୋେୀ କେିବୋ ପବୂତେୁ / କୋ ତୟକୋେୀ ସମୟଯେ କଷ୍ଟମେ 

ତୋଙ୍କେ ଏକୋଉଣ୍ଟଯେ ଯପଯମଣ୍ଟ ନିଯଦତ  ପେୂଣ ପୋଇ ଁଫଣ୍ଡେ ଉପଲବ୍ଧତୋ ସନିୁଶି୍ଚତ କେିଯବ. କଷ୍ଟମେଙ୍କ ଦ୍ୱୋେୋ 

ଜୋେୀ କେୋ ୋଇଥବିୋ ନିଯଦତ କୁ କୋ ତୟକୋେୀ କେିବୋ ପୋଇ ଁକଷ୍ଟମେ ଏତଦ୍ୱୋେୋ ବିଏଫଏଲ କୁ ତୋଙ୍କେ 

ଏକୋଉଣ୍ଟ(ଗଡିୁକ) କୁ ଯଡବିଟ୍ କେିବୋ ପୋଇ ଁଅଧକିୋେ ପ୍ରଦୋନ କେିଥୋଆନି୍ତ. କଷ୍ଟମେ ବୁଝିଛନି୍ତ ଏବଂ ସ ମତ ଯ  

ଥଯେ ଏକ ଫଣ୍ଡ ସଂଗ୍ର  ଅନୁଯେୋଧ ଗ୍ର ଣ କେୋଗଯଲ, ଡିଫଲ୍ଟ ଏକୋଉଣ୍ଟ ଅଯଟୋଯମଟିକ୍ ଭୋବଯେ ଯସତିକି 

ପେିମୋଣେ ଟଙ୍କୋ ଯକ୍ରଡିଟ୍ ଯ ବ  ୋ ୋ ଫଣ୍ଡ ସଂଗ୍ର  ଅନୁଯେୋଧଯେ ଉଲି୍ଲଖତି ଯ ୋଇଥବି. କଷ୍ଟର୍ର ବୁଝିଛନ୍ତ ି

ଏବିଂ ସହର୍ତ୍ ଯ  ଡିଫଲ୍ ୍ଏକୋଉଣ୍ଟଯର ଯେଡିଟ୍ ଯହବୋ ପଯର ଏପରି ଟଙ୍କୋକ ୁକଷ୍ଟର୍ର ରିର୍ସତ 

କରିପୋରିଯବ ନୋହିିଁ. 

(ଙ) କଷ୍ଟମେ ସ ମତ  ୁଅନି୍ତ ଯ  ବିଏଫଏଲ ଦ୍ୱୋେୋ ନିଷ୍ପୋଦିତ କେୋଗଯଲ ଯଦୟ ନିଯଦତ  ଅପେିବର୍ତ୍ତନୀୟ 

ଯ ୋଇ ିବ. 

(ଚ) କଷ୍ଟମେ ସ ମତ ଯ  ଯସ ୟୁପିଆଇ ସବୁିଧୋ ସମ୍ବନ୍ଧଯେ ଆେବିଆଇ ଏବଂ/ କିମ୍ ବୋ ଏନପିସିଆଇ ବିପକ୍ଷଯେ 

ଯକୌଣସି ଦୋବୀ କେିପୋେିଯବ ନୋ ିଁ. 

(ଛ) କଷ୍ଟମେ ସ ମତ ଯ ଉଛନି୍ତ ଯ  ଫଣ୍ଡ ଟ୍ରୋନ୍ ସଫେ ସମ୍ପରୂ୍ଣ୍ଣତ ଯ ବୋଯେ ବିଳମ୍ବ କିମ୍ ବୋ ଫଣ୍ଡ ଟ୍ରୋନ୍ ସଫେ ଯ ଉଥବିୋ 

ସମୟଯେ ଯକୌଣସି ତ୍ରୁଟି କୋେଣେୁ ଯ ୋଇଥବିୋ ଯକୌଣସି କ୍ଷତି ପୋଇ ଁବିଏଫଏଲ ଦୋୟୀ େ ିବ ନୋ ିଁ. 

(ଜ) ୟୁପିଆଇ ସବୁିଧୋ ପୋଇବୋ ସମୟଯେ କଷ୍ଟମେ ବିଏଫଏଲ କୁ ସଠିକ୍ ଯବନିଫିସିଆେୀ ବିବେଣୀ ପ୍ରଦୋନ 

କେିଯବ. ଭୁଲ୍ ଯବନିଫିସିଆେୀଙ୍କ ବିବେଣୀ  ଥୋ ଭୁଲ୍ ଭଚତୁ ଆଲ୍ ଯପଯମଣ୍ଟ ଆଯେସ ୍କିମ୍ ବୋ ଭୁଲ୍ ଯମୋବୋଇଲ୍ 



ନମ୍ବେ କିମ୍ ବୋ ବୟୋଙ୍କ ଏକୋଉଣ୍ଟ ନମ୍ବେ କିମ୍ ବୋ ଆଇଏଫଏସସି ଯକୋଡ୍ ଭେିବୋ ପୋଇ ଁକଷ୍ଟମେ ଦୋୟୀ େ ିଯବ,  ୋ ୋ 

ଫଳଯେ ଏ ି ଫଣ୍ଡ ଭୁଲ୍ ଯବନିଫିସିଆେୀଙ୍କ ନିକଟକୁ ଟ୍ରୋନ୍ ସଫେ ଯ ୋଇ ୋଇଥୋଏ. 

(ଝ) କଷ୍ଟମେ ସ ମତ ଯ ଉଛନି୍ତ ଯ  ଯମୋବୋଇଲ୍ ବୟୋଙି୍କଙ୍ଗ ସମ୍ବନ୍ଧିତ ଆେବିଆଇ େ ନିଯଦତ ୋବଳୀ ଅନୁ ୋୟୀ 

ୟୁପିଆଇ ସବୁିଧୋ ପ୍ରଦୋନ କେୋ ୋଉଛି  ୋ ୋକି ସମୟ ଅନୁସୋଯେ ପେିବର୍ତ୍ତନ ଯ ୋଇପୋଯେ. 

(ଞ) କଷ୍ଟମେ ବିଏଫଏଲ ସ ିତ ସମ୍ବନ୍ଧିତ ଯକୌଣସି ଯବୈଧୋନିକ କର୍ତ୍ତୃ ପକ୍ଷ କିମ୍ ବୋ ଅଧକିୋେୀଙ୍କ ଦ୍ୱୋେୋ ଦୋଖଲ 

କେୋ ୋଇଥବିୋ ଯକୌଣସି ଅନୁସନ୍ଧୋନ, ପ୍ରଶ୍ନ କିମ୍ ବୋ ସମସୟୋ ସମ୍ପକତଯେ ତୁେନ୍ତ ବିଏଫଏଲକୁ ସଚୂିତ କେିଯବ ଏବଂ 

ଏ ୋ ସ ିତ ଯ  ଯକୌଣସି ପ୍ରଦ ତନେ କୋେଣ, ଅଭିଯ ୋଗ କିମ୍ ବୋ ସମୋନ କୋ ତୟ ବିଏଫଏଲକୁ  ୀଘ୍ର ସଚୂିତ 

କେିଯବ ଏବଂ ଏପେି କର୍ତ୍ତୃ ପକ୍ଷଙ୍କ ଠୋେୁ ପ୍ରୋପ୍ତ ଯକୌଣସି ସଚୂନୋ, ଜ୍ଞୋପନ, ପତ୍ର-ବୟବ ୋେେ ପ୍ରତିଲିପି ପ୍ରଦୋନ 

କେିଯବ. ବିଏଫଏଲ ତେଫେୁ ଯକୌଣସି ପବୂତ ଅନୁଯମୋଦନ ବିନୋ କଷ୍ଟମେ ଏପେି କର୍ତ୍ତୃ ପକ୍ଷଙୁ୍କ ଯକୌଣସି ମଧ୍ୟ 

ଉର୍ତ୍େ/ ପ୍ରତିକି୍ରୟୋ ପ୍ରଦୋନ କେିଯବ ନୋ ି.ଁ 

(ଟ) ୟୁପିଆଇ ସବୁିଧୋ ପୋଇବୋ ଉଯଦ ୟଯେ ସବତଦୋ ବୟୋଙ୍କ ଏକୋଉଣ୍ଟଯେ  ଯଥଷ୍ଟ େୋ  ିଉପଲବ୍ଧ େଖବିୋ ପୋଇ ଁ

କଷ୍ଟମେ ନିଯଜ ସଂପରୂ୍ଣ୍ଣତ େୂଯପ ଦୋୟୀ େ ିଯବ. କଷ୍ଟମେ ସ ମତ ଯ ଉଛନି୍ତ ଯ   ଦି ଏକୋଉଣ୍ଟଯେ  ଯଥଷ୍ଟ 

ଟଙ୍କୋ େ ି ନଥୋଏ ଯତଯବ କଷ୍ଟମେଙ୍କ ଦ୍ୱୋେୋ କେୋ ୋଇଥବିୋ ଟ୍ରୋଞ୍ଜୋେନ୍ ଅନୁଯେୋଧକୁ ବିଏଫଏଲ ଅଗ୍ରୋ ୟ 

କେିଯଦବ. 

(ଠ) କଷ୍ଟମେ୍ ସ ମତ ଅଟନି୍ତ ଏବଂ ବୁଝିଛନି୍ତ ଯ  ଏନପିସିଆଇ ପେିଚୋଳିତ ଯସଣ୍ଟରୋଲୋଇଜ୍୍‍ଡ ମୟୋପେ୍  ଥୋ 

'ନୁୟଯମେିକ୍ ୟୁପିଆଇ ଆଇଡି ମୟୋପେ୍' ଯେ ବିଏଫଏଲ କଷ୍ଟମେ୍ ଙୁ୍କ ଅନଯବୋଡତ କେିଯବ  ୋ ୋ ଫଳଯେ 

କଷ୍ଟମେ୍ ଏକ ନିର୍ଦ୍ତୋେିତ ୟୁପିଆଇ ନମ୍ବେ ( ୋ ୋ ଡିଫଲ୍ଟ ଭୋବଯେ ଆପଣଙ୍କ ଯମୋବୋଇଲ୍ ନମ୍ବେ ଅଯଟ) 

ଜେିଆଯେ ଟଙ୍କୋ ପଠୋଇପୋେିଯବ କିମ୍ ବୋ ପୋଇ ପୋେିଯବ ଏବଂ କଷ୍ଟମେ୍ ଆ ୁେି ମଧ୍ୟ ସ ମତ ଅଟନି୍ତ ଏବଂ 

ସ ମତି ପ୍ରଦୋନ କେୁଛନି୍ତ ଯ  ଏ ି ଭଳି ଅନଯବୋଡିଙ୍ଗ ଏନପିସିଆଇ େ ନିର୍ଦ୍ତୋେିତ ଏବଂ ଅନୁଯମୋଦିତ ପ୍ରଣୋଳୀଯେ 

କଷ୍ଟମେଙ୍କ ତେଫେୁ ବିଏଫଏଲ ଦ୍ୱୋେୋ କେୋ ିବ. ଏ ି ପ୍ରକି୍ରୟୋ ଏନପିସିଆଇ େ ନିଯଦତ ନୋମୋ ଅନୁ ୋୟୀ ଯ ବ 

ଏବଂ ଏ ି ପ୍ରକି୍ରୟୋ ମଧ୍ୟଯେ ଏନପିସିଆଇ ସ ିତ କଷ୍ଟମେଙ୍କ ୟୁପିଆଇ ବିବେଣୀ (ବିଏଫଏଲ ଦ୍ୱୋେୋ ୟୁପିଆଇ 

ଯସବୋ ପ୍ରଦୋନ କେିବୋ ପୋଇ ଁସଂଗ୍ର  ଯ ୋଇଥବିୋ ଏବଂ େଖୋ ଯ ୋଇଥବିୋ) ଯ ୟୋେ କେିବୋ ଏବଂ କଷ୍ଟମେଙ୍କ 

ୟୁପିଆଇ ନମ୍ବେ ସ ିତ ଡିଫଲ୍ଟ ବୟୋଙ୍କ ଏକୋଉଣ୍ଟ/ ଭିପିଏ ଲିଙ୍୍କ କେିବୋ କୋ ତୟ ସୋମିଲ୍ େ ିଛି କିନ୍ତୁ ଏତିକିଯେ 

ସୀମିତ. ଏ ୋ ଫଳଯେ କଷ୍ଟମେ ୟୁପିଆଇ ନମ୍ବେ ଜେିଆଯେ ଯପଯମଣ୍ଟ ଗ୍ର ଣ କେିପୋେିଯବ. ବିଏଫଏଲ୍ 

କଷ୍ଟମେଙୁ୍କ ବିଏଫଏଲ୍ ଯମୋବୋଇଲ୍ ଆପି୍ଲଯକସନ୍ ଯେ ଯପ୍ରୋଯସସ ୍ଯ ୋଇଥବିୋ ୟୁପିଆଇ ନମ୍ବେେ ଡିଫଲ୍ଟ 

ମୟୋପିଙ୍ଗ କୁ ଡି-ଲିଙ୍୍କ କେିବୋେ ବିକଳ୍ପ ପ୍ରଦୋନ କେିବ. କଷ୍ଟମେ୍ ନିଜେ ସମ୍ମତି ପ୍ରଦୋନ କେୁଛନି୍ତ ଯ  ଯସ 

ବିଏଫଏଲ ଯେ ଯେଜିଷ୍ଟେ୍ ଯ ୋଇଥବିୋ ଅନୟ ୟୁଜେଙ୍କ ଠୋେୁ ଟଙ୍କୋ ଗ୍ର ଣ କେିଯବ ଏବଂ ବିଏଫଏଲ 

ଏନପିସିଆଇ ମୟୋପେ୍ ଜେିଆଯେ  ୋଞ୍ଚ ନକେି କଷ୍ଟମେଙ୍କ ଲିଙ୍୍କ ଯ ୋଇଥବିୋ ଡିଫଲ୍ଟ ବୟୋଙ୍କ ଏକୋଉଣ୍ଟଯେ 

ଏପେି ଟ୍ରୋଞ୍ଜୋେନ୍ କୁ ଯପ୍ରୋଯସସ ୍କେିବ. 

(ଡ) ୱୋନ ଟୋଇର୍ ର୍ୟୋଯଣ୍ଡଟ୍୍‍: ୟୁପିଆଇ ମୟୋଯଣ୍ଡଟ୍ କୁ ବୟବ ୋେ କେୋ ୋଇ ବର୍ତ୍ତମୋନ ସମୟଯେ ପ୍ରତି େୁ୍ତି 

ପ୍ରଦୋନ କେି ପଯେ ଟଙ୍କୋ ଟ୍ରୋନ୍ ସଫେ କେୋ ୋଇପୋଯେ. ଟ୍ରୋଞ୍ଜୋେନ୍ ପୋଇ ଁେୋନ୍୍‍ ଟୋଇମ ୍ବ୍ଲକ୍ ଫଙ୍କସନୋଲିଟି ସ ିତ 

ୟୁପିଆଇ 2.0 ମୟୋଯଣ୍ଡଟ୍ ତିଆେି କେୋ ୋଏ. କଷ୍ଟମେମୋଯନ ଟ୍ରୋଞ୍ଜୋେନକୁ ପି୍ର-ଅଥେୋଇଜ୍ କେିପୋେିଯବ ଏବଂ 

ପଯେ ଯପଯମଣ୍ଟ କେିପୋେିଯବ. ୟୁପିଆଇ ମୟୋଯଣ୍ଡଟ୍ କୁ ତୁେନ୍ତ ତିଆେି କେୋ ୋଇ ପୋେିବ ଏବଂ ଏ ୋକୁ 

କୋ ତୟକୋେୀ କେୋ ୋଇ ପୋେିବ. ଯ ଉଦଁିନ ପ୍ରକୃତଯେ କିଣୋ ିବ, ଯସ ି ଦିନ ଟଙ୍କୋ କଟିବ ଏବଂ ଯବନିଫିସିଆେୀ 

ଟଙ୍କୋ ପୋଇଯବ, ଯସ ି ଯବନିଫିସିଆେୀ ସ୍ଥଳ ବିଯ ଷଯେ ଜଯଣ ବୟବସୋୟୀ  ୁଅନ୍ତୁ କିମ୍ ବୋ ଜଯଣ ବୟକି୍ତ. ମୟୋଯଣ୍ଡଟ୍ 



ଯକବଳ ଆେମ୍ଭ ତୋେିଖ ଓ ଯ ଷ ତୋେିଖ ମଧ୍ୟଯେ କୋ ତୟକୋେୀ ଯ ବ.  ଦି ୟୁପିଆଇ ଆଇଡି ବିପକ୍ଷଯେ 

ଯକୌଣସି ମୟୋଯଣ୍ଡଟ୍ ସକ୍ରିୟ ଥୋଏ ଏବଂ ବଯକୟୋ ଥୋଏ ଯତଯବ କଷ୍ଟମେଙ୍କ ଦ୍ୱୋେୋ ୟୁପିଆଇ ଆଇଡି େ ଡି-

ଯେଜିଯଷ୍ଟରସନ୍ ପୋଇ ଁଅନୁମତି ଦିଆ ୋଇପୋେିବ ନୋ ିଁ. ପ୍ରତି ମୟୋଯଣ୍ଡଟ୍ େ ଲିମିଟ୍ ଯ ଉଛି ଯକବଳ ₹1,00,000/-

. ସମୟ ସମୟଯେ ମୟୋଯଣ୍ଡଟ୍ େ େିକଯେନ୍ସ ପୟୋଟନତ କିମ୍ ବୋ ଉଲି୍ଲଖତି ଅନୟ ଯକୌଣସି ଅବଧ ିଉପଯେ ନିଭତେ କେି 

ମୟୋଯଣ୍ଡଟ୍ ସବତୋଧକି ଅବଧ ିପ ତୟନ୍ତ ମୋନୟ େ ିପୋଯେ. 

(ଢ) ରିକରିଙ୍ଗ ର୍ୟୋଯଣ୍ଡଟ୍: 

i. ର୍ୟୋଯଣ୍ଡଟ୍ ପଞି୍ଜକରଣ: େିକେିଙ୍ଗ ମୟୋଯଣ୍ଡଟ୍ ଯେ କଷ୍ଟମେ ପ୍ରୋକ୍-ଚୟନିତ ଯବୈଧତୋ ଅବଧ ିପୋଇ ଁଏବଂ ଏକ 

ନିର୍ଦ୍ତୋେିତ ଫି୍ରଯେନ୍ି ସ ପୋଇ ଁେୋନ-ଟୋଇମ ୍ଅଥେୋଇଯଜସନ୍ ମୋଧ୍ୟମଯେ ମୟୋଯଣ୍ଡଟ୍  ଡୁିୟଲ୍ କେିପୋେିଯବ. ଏ ୋ 

ଦ୍ୱୋେୋ କଷ୍ଟମେଙ୍କ ୟୁପିଆଇ ଲିଙ୍୍କ ଯ ୋଇଥବିୋ ଏକୋଉଣ୍ଟେୁ େିକେିଙ୍ଗ ଯଡବିଟ୍ ଯ ୋଇପୋେିବ. ମୟୋଯଣ୍ଡଟ୍ କୁ 

ଯପୟୀ ଆେମ୍ଭ କେିପୋେିଯବ. ମୟୋଯଣ୍ଡଟ୍ କଷ୍ଟମେଙ୍କ ସମ୍ମତିଯେ ଯେଜିଷ୍ଟଡତ ଯ ବ. 

ii. ର୍ୟୋଯଣ୍ଡଟ୍ ସିଂଯଶୋଧନ: ମୟୋଯଣ୍ଡଟ୍ ସଂଯ ୋଧନ ପୋଇ ଁଏକ ଅନୁଯେୋଧ ପ୍ରୋପ୍ତକର୍ତ୍ତୋଙ୍କ ଦ୍ୱୋେୋ ପଠୋ ୋଇପୋଯେ 

 ିଏ ମୟୋଯଣ୍ଡଟ୍ ଆେମ୍ଭ କେିଥଯିବ. ସଂଯ ୋଧନକୁ ଅନୁଯମୋଦନ କେିବୋେ ଚୂଡୋନ୍ତ ଅଧକିୋେ କଷ୍ଟମେଙ୍କ ନିକଟଯେ 

େ ିଛି. ସଂଯ ୋଧନ ଯକବଳ କଷ୍ଟମେଙ୍କ ସମ୍ମତି ଅନୁସୋଯେ ଲୋଗ ୁଯ ବ. 

iii. ର୍ୟୋଯଣ୍ଡଟ୍ କୁ ଯରୋକିବୋ ଓ ପନୁଃଆରମ୍ଭ କରିବୋ: ଯପୟେ୍ ଙ୍କ ନିକଟଯେ ମୟୋଯଣ୍ଡଟ୍ କୁ କିଛି ସମୟ ପୋଇ ଁ

ଯେୋକିବୋେ ବିକଳ୍ପ େ ିବ ଏବଂ ଏଭଳି ସମୟଯେ ମୟୋଯଣ୍ଡଟ୍ ନିଷି୍କ୍ରୟ େ ିବ. େୁକିଥବିୋ ମୟୋଯଣ୍ଡଟ୍ ଯେ ଯପୟୀ ଙ୍କ 

ଦ୍ୱୋେୋ ଆେମ୍ଭ ଯ ୋଇଥବିୋ ଯକୌଣସି ଟ୍ରୋଞ୍ଜୋେନ୍ ଅସ୍ଵୀକୃତ ଯ ୋଇ ିବ. ଯପୟେ୍ ଙ୍କ ନିକଟଯେ ମୟୋଯଣ୍ଡଟ୍ େ 

ଯବୈଧତୋ ଅବଧ ିମଧ୍ୟଯେ େୁକିଥବିୋ ମୟୋଯଣ୍ଡଟ୍ କୁ ପଣୁ ିଥଯେ ଆେମ୍ଭ କେିବୋେ ବିକଳ୍ପ ମଧ୍ୟ େ ିବ. କଷ୍ଟମେ 

ନିଜେ ୟୁପିଆଇ ପିନ୍ ବୟବ ୋେ ଦ୍ୱୋେୋ ଅଥେୋଇଜ୍ କେି ଯକବଳ ମୟୋଯଣ୍ଡଟ୍ କୁ ଯେୋକି ପୋେିଯବ କିମ୍ ବୋ ପଣୁ ି

ଥଯେ ଆେମ୍ଭ କେିପୋେିଯବ. 

iv. ର୍ୟୋଯଣ୍ଡଟ୍ ରିଯର୍ୋଯକସନ୍: ଯଲୋନ୍ ଏବଂ ଇଏମ୍୍‍ଆଇ ଆଧୋେିତ ମୟୋଯଣ୍ଡଟ୍ ବୟତୀତ ଯ  ଯକୌଣସି ୟୁପିଆଇ 

ମୟୋଯଣ୍ଡଟ୍ ଉଭୟ ପକ୍ଷଙ୍କ ଦ୍ୱୋେୋ ଦ୍ୱୋେୋ େିଯଭୋକ୍/ କୟୋନଯସଲ୍ କେୋ ୋଇ ପୋେିବ. ମୟୋଯଣ୍ଡଟ୍ େିଯଭୋକ୍ କେିବୋ 

ପୋଇ ଁଯପୟେ ଙ୍କ ପୋଇ ଁୟୁପିଆଇ ପିନ୍ ଆବ ୟକ ଅଯଟ. ଯ ଯତଯବଯଳ ଯପୟୀ ମୟୋଯଣ୍ଡଟ୍ େିଯଭୋକ୍ ଆେମ୍ଭ 

କେିଯବ ଯସଯତଯବଯଳ ୟୁପିଆଇ ପିନ୍ େ ଆବ ୟକତୋ ନୋ ି.ଁ 

v. ର୍ୟୋଯଣ୍ଡଟ୍ ସମ୍ପକିତ୍ ଅତ୍ରିିକ୍ତ ସର୍ତ୍ତ: (କ)  ଦି ପ୍ରଥମ କୋ ତୟକୋେୀ ତୋେିଖ ମୟୋଯଣ୍ଡଟ୍ ସଷିୃ୍ଟ ତୋେିଖ ସ ିତ 

ସମୋନ ଯ ୋଇଥୋଏ, ଯତଯବ କଷ୍ଟମେଙୁ୍କ ମୟୋଯଣ୍ଡଟ୍ ତିଆେିକୁ ଅଥେୋଇଜ୍ କେିବୋକୁ ଯ ବ ଏବଂ ତୁେନ୍ତ 

କୋ ତୟକୋେୀ କେିବୋ ପୋଇ ଁଯକୌଣସି ଅଲଗୋ ଅଥେୋଇଯଜସନ୍ ଆବ ୟକ ଯ ବ ନୋ ିଁ. (ଖ)  ଦି ପ୍ରଥମ 

କୋ ତୟକୋେୀ ତୋେିଖ ଭବିଷୟତେ ତୋେିଖ ଯ ୋଇଥୋଏ, ଯତଯବ କଷ୍ଟମେଙୁ୍କ ୟୁପିଆଇ ପିନ୍ ସଯମତ ଆବ ୟକୀୟ 

ସଚୂନୋ ସ ିତ କୋ ତୟକୋେୀ କେିବୋକୁ ଅଥେୋଇଜ୍ କେିବୋକୁ ଯ ବ. (ଗ)  ଦି ଯକୌଣସି କୋେଣେୁ ଯକୌଣସି ମଧ୍ୟ 

କୋ ତୟକୋେୀ ବିଫଳ  ୁଏ ଯତଯବ ଦ ଥେ ପନୁଃପ୍ରୟୋସେ ଅନୁମତି ଦିଆ ିବ. ଦ ମ ପ୍ରୟୋସ ବିଫଳ ଯ ଯଲ, 

ଯସ ି ନିଦିଷ୍ଟ ତୋେିଖଯେ ଟ୍ରୋଞ୍ଜୋେନ୍ କୁ ଯପ୍ରୋଯସସ ୍କେିବୋ ପୋଇ ଁସମ୍ବନ୍ଧିତ ମୟୋଯଣ୍ଡଟ୍ କୋ ତୟକୋେୀ ବିଫଳ ଯ ବ, 

କିନ୍ତୁ ମୟୋଯଣ୍ଡଟ୍ ଭବିଷୟତଯେ କୋ ତୟକୋେୀ କେିବୋ ପୋଇ ଁଯବୈଧ ଓ ସକ୍ରିୟ ଯ ବ. (ଘ) ତଥୋପି  ଦି ମୟୋଯଣ୍ଡଟ୍ େ 

ପ୍ରଥମ କୋ ତୟକୋେୀ ବିଫଳ ଯ ୋଇଥୋଏ (ଦ ମ ପନୁଃପ୍ରୟୋସ ସଯମତ), ଯତଯବ ସମ୍ପରୂ୍ଣ୍ଣତ ମୟୋଯଣ୍ଡଟ୍ ବୋତିଲ 

ଯ ୋଇ ିବ. (ଙ) େିକେିଙ୍ଗ ମୟୋଯଣ୍ଡଟ୍ କୋ ତୟକୋେୀ କେିବୋ ପୋଇ ଁସବତୋଧକି ସୀମୋ ଯ ଉଛି ଟ.15,000/-. (ଚ) 

 ଦି ମୟୋଯଣ୍ଡଟ୍ ପୋଇ ଁଟ୍ରୋଞ୍ଜୋେନ୍ ମଲୂୟ ପ୍ରଥମ 5 ମିନିଟ୍ ମୟୋଯଣ୍ଡଟ୍ ଟ୍ରୋଞ୍ଜୋେନ୍ ଯେ ଟ.15000/- ଠୋେୁ କମ ୍ ୁଏ, 

ଯତଯବ ୟୁପିଆଇ ପିନ୍ ବୟବ ୋେ କେି ଏେଯପ୍ରସ ୍ଅଯଥଣି୍ଟଯକସନ୍ ଆବ ୟକ ଯ ବ ନୋ ି.ଁ (ଛ)  ଦି ଯକୌଣସି 



ମୟୋଯଣ୍ଡଟ୍ କୋ ତୟକୋେୀ/ଟ୍ରୋଞ୍ଜୋେନ୍ େୋ  ିଟ.15,000/- ଠୋେୁ ଅଧକି  ୁଏ, ଯତଯବ କଷ୍ଟମେଙୁ୍କ କୋ ତୟକୋେୀ 

କେିବୋ ପବୂତେୁ ପ୍ରଯତୟକ ଥେ ଏେଯପ୍ରସ ୍ଅଥେୋଇଯଜସନ୍ ପ୍ରଦୋନ କେିବୋକୁ ଯ ବ. (ଜ)  ଦି ଯକୌଣସି ମୟୋଯଣ୍ଡଟ୍ 

ଆକି୍ଟଭ୍ ଥୋଏ ଏବଂ ୟୁପିଆଇ ଆଇଡି ବିପକ୍ଷଯେ ବଯକୟୋ ଥୋଏ ଯତଯବ ୟୁପିଆଇ ଆଇ୍‍ଡି େ ଡି-ଯେଜିଯଷ୍ଟରସନ୍ 

ଯ ୋଇପୋେିବ ନୋ ିଁ. (ଝ) ଯଲୋନ୍ ଯପଯମଣ୍ଟ, ଇଏମଆଇ କଯଲେନ୍ ପୋଇ ଁଆେମ୍ଭ କେୋ ୋଇଥବିୋ ଅଯଟୋଯପ 

ଟ୍ରୋଞ୍ଜୋେନ୍ େ ଅସ୍ଵୀକୋେ ଏବଂ ଯପଯମଣ୍ଟ ଏବଂ ଯସଟଲଯମଣ୍ଟ ପ୍ରକି୍ରୟୋ ଅଧନିିୟମେ ଯସେନ 25 ଅଧୀନଯେ 

ଦ ତୋ ୋଇଥବିୋ ଅନୁ ୋୟୀ କଷ୍ଟମେଙ୍କ ବୟୋଙ୍କ ଏକୋଉଣ୍ଟଯେ ଟଙ୍କୋ ଅପ ତୟୋପ୍ତ ଯ ବୋ କୋେଣେୁ ଆଇନଗତ 

ଭୋବଯେ ଲୋଗ ୁଯ ଉଥବିୋ ଋଣ କିମ୍ ବୋ ଅନୟ ଲୋଏବିଲିଟି ଡିସଚୋଜତ ପୋଇ ଁଟଙ୍କୋ ଯପଯମଣ୍ଟ କେିବୋ ଉକ୍ତ ଯସେନ 

ଅନୁ ୋୟୀ ଇଯଲଯକ୍ଟ ରୋନିକ୍ ଫଣ୍ଡ ଟ୍ରୋନ୍ ସଫେ େ ଅସମ୍ମୋନ ଯ ବ ଏବଂ କଷ୍ଟମେଙ୍କ ଦ୍ୱୋେୋ ପ୍ରତି େୁ୍ତିବର୍ଦ୍ ଆଇନ 

ଅଧୀନଯେ ଏ ୋ ଏକ ଅପେୋଧ ଭୋବଯେ ବିଯବଚନୋ କେୋ ିବ ଯ ଉଥଁଯିେ ଯଜୋେିମୋନୋ ପେିଣୋମ ସୋମିଲ 

ଯ ୋଇପୋଯେ. 

6. ବଏିଫଏଲ ର ଅଧକିୋର ଏବିଂ ଦ୍‍ୋୟିତ୍ଵ 

(କ) ନିମ୍ ନଲିଖତି ପ୍ରସଙ୍ଗ ବୟତୀତ ବିଏଫଏଲ୍ କଷ୍ଟମେଙ୍କ ଦ୍ୱୋେୋ ଜୋେୀ କେୋ ୋଇଥବିୋ ଏବଂ ବିଧବିର୍ଦ୍ ଭୋବଯେ 

ଅଧକୃିତ ଯପଯମଣ୍ଟ ନିଯଦତ ୋବଳୀ କୋ ତୟକୋେୀ କେିବ: 

(i) କଷ୍ଟମେଙ୍କ ବୟୋଙ୍କ ଏକୋଉଣ୍ଟଯେ ଉପଲବ୍ଧ େୋ  ି ଯଥଷ୍ଟ ନୁଯ  ଁକିମ୍ ବୋ ଯପଯମଣ୍ଟ ନିଯଦତ ୋବଳୀ ପୋଳନ କେିବୋ 

ପୋଇ ଁେୋ  ିପ୍ର ଜୁୟ/ ଉପଲବ୍ଧ ନୁଯ ଁ, 

(ii) ଯଦୟ ନିଯଦତ  ଅସଂପରୂ୍ଣ୍ଣତ ଅଯଟ, କିମ୍ ବୋ ଏ ୋ ବିଏଫଏଲ ଦ୍ୱୋେୋ ନିର୍ଦ୍ତୋେିତ ସ ମତି ପ୍ରୋେୂପ ଏବଂ ପ୍ରକୋେ 

ଅନୁସୋଯେ ଜୋେୀ କେୋ ୋଇନୋ ିଁ (ନିଯଦତ ୋବଳୀ ଅନୁ ୋୟୀ), 

(iii) ବିଏଫଏଲ୍ କୁ ଲୋଗଛିୁ ଯ  ଯକୌଣସି ଯବଆଇନ ଟ୍ରୋଞ୍ଜୋେନ୍ କେିବୋ ପୋଇ ଁଯପଯମଣ୍ଟ ନିଯଦତ  ଜୋେୀ 

କେୋ ୋଇଛି, କିମ୍ ବୋ 

(iv) ଏନପିସିଆଇ ୟୁପିଆଇ ସିଷ୍ଟମ ୍ଅଧୀନଯେ ଯଦୟ ନିଯଦତ କୁ କୋ ତୟକୋେୀ କେୋ ୋଇ ପୋେିବ ନୋ ିଁ. 

(ଖ) ବିଏଫଏଲ ସ୍ଵୀକୋେ ନ କେିବୋ ପ ତୟନ୍ତ କଷ୍ଟମେଙ୍କ ଦ୍ୱୋେୋ ଜୋେୀ କେୋ ୋଇଥବିୋ ଯକୌଣସି ଯଦୟ ନିଯଦତ  

ବିଏଫଏଲ ଉପଯେ ବୋଧ୍ୟତୋମଳୂକ ଯ ବ ନୋ ିଁ. 

(ଗ)  ଦି ଯକୌଣସି ଯପ୍ରସକ୍ରୋଇବ୍ କେୋ ୋଇଥୋଏ ଯତଯବ ପ୍ରଯତୟକ ଯପଯମଣ୍ଟ ନିଯଦତ  କୋ ତୟକୋେୀ କେିବୋ ପୋଇ ଁ

ବିଏଫଏଲ୍ କଷ୍ଟମେଙ୍କ ନିଦିଷ୍ଟ ବୟୋଙ୍କ ଏକୋଉଣ୍ଟେୁ ଟଙ୍କୋ ଟ୍ରୋନ୍ ସଫେ୍ ଯ ବୋେ ଅଧକିୋେ ପ୍ରଦୋନ କେିବ. 

(ଘ) ଫଣ୍ଡ ଟ୍ରୋନ୍ ସଫେ କିମ୍ ବୋ ଫଣ୍ଡ ସଂଗ୍ର  କିମ୍ ବୋ ଫଣ୍ଡ ସଂଗ୍ର  ଅନୁଯେୋଧେ ପ୍ରତିକି୍ରୟୋ ଯ ଷ ଯ ବୋ ପଯେ 

ଟ୍ରୋଞ୍ଜୋେନେ ଏକ ବିଧବିର୍ଦ୍ ପ୍ରମୋଣତି ଯେକଡତ ବିଏଫଏଲ େ ଯମୋବୋଇଲ୍ ଆପି୍ଲଯକସନ୍ ଯେ ଏକୋଉଣ୍ଟ 

ଯଷ୍ଟଟଯମଣ୍ଟଯେ ଯେକଡତ ଯ ୋଇ ିବ. ଯ ଉ ଁବୟୋଙ୍କଯେ ଏକୋଉଣ୍ଟ େ ିଛି ଯସଠୋଯେ କଷ୍ଟମେଙ୍କ ଏକୋଉଣ୍ଟ 

ଯଷ୍ଟଟଯମଣ୍ଟଯେ ଟ୍ରୋଞ୍ଜୋେନ୍ ମଧ୍ୟ ଯେକଡତ ଯ ୋଇ ିବ. କଷ୍ଟମେ ବୟୋଙ୍କେୁ ମୋସିକ ବିବେଣୀ ପ୍ରୋପ୍ତ ଯ ବୋ ତୋେିଖ 

ଠୋେୁ ଦ  (10) ଦିନ ମଧ୍ୟଯେ ଯଦୟ ନିଯଦତ ନୋମୋ କୋ ତୟକୋେୀ କେିବୋଯେ ଯକୌଣସି ଅସଂଗତି ବୋବଦଯେ 

ବିଏଫଏଲ କୁ ଜଣୋଇପୋେିଯବ. କଷ୍ଟର୍ର ସ୍ଵୀକୃତ୍ ିପ୍ରଦ୍‍ୋନ କରୁଛନ୍ତ ିଯ   ଦ୍‍ି ଯସ ନିଦ୍ଧତୋରିତ୍ ଅବଧ ିର୍ଧ୍ୟଯର 

ଅସଙ୍ଗତ୍ ିବୋବଦ୍‍ଯର ରିଯପୋଟତ କରିବୋଯର ବଫିଳ ହୁଅନ୍ତ ିଯତ୍ଯବ ଯପଯର୍ଣ୍ଟ ନିଯର୍ଦ୍ଦତଶନୋର୍ୋର ସଠିକ୍୍‍ 

ର୍ୋବଯର କୋ ତୟକୋରୀ ନଯହବୋ କିମ୍ବୋ ନିଜର ଏକୋଉଣ୍ଟରୁ କଟିଥବିୋ ଟଙ୍କୋ ବୋବଦ୍‍ଯର ଯକୌଣସି ଦ୍‍ୋବୀ 

କରିପୋରିଯବ ନୋହିିଁ. 



(ଙ) କଷ୍ଟମେଙୁ୍କ ୟୁପିଆଇ ସବୁିଧୋ ପ୍ରଦୋନ କେିବୋ ପୋଇ ଁବିଏଫଏଲ ଏନପିସିଆଇ ଦ୍ୱୋେୋ ନିର୍ଦ୍ତୋେିତ ପ୍ରକି୍ରୟୋକୁ 

ଅନୁସେଣ କେିବ ଯ ଉଥଁଯିେ ଏନପିସିଆଇ ଦ୍ୱୋେୋ ନିର୍ଦ୍ତୋେିତ ସମୟ ସୀମୋ ମଧ୍ୟଯେ ସମୟ ସୀମୋ ସମୋପ୍ତ 

ଯ ୋଇଥବିୋ ଟ୍ରୋଞ୍ଜୋେନ୍ ଗଡିୁକୁ ଯସଟଲ୍ କେିବୋେ ପ୍ରକି୍ରୟୋ ସୋମିଲ୍ ଅଯଟ କିନ୍ତୁ ଏଥ ିମଧ୍ୟଯେ ସୀମିତ ନୁଯ ଁ. 

(ଚ) ବିଏଫଏଲ କଷ୍ଟମେଙୁ୍କ ତୋଙ୍କେ ପସନ୍ଦିତ ୟୁପିଆଇ ଭିପିଏ  ୟୋଯଣ୍ଡଲ୍ ପ୍ରଦୋନ କେିବୋ ପୋଇ ଁସଯବତୋର୍ତ୍ମ 

ପ୍ରୟୋସ କେିବ, ତଥୋପି ଅନୁଯେୋଧ କେୋ ୋଇଥବିୋ ୟୁପିଆଇ ଭିପିଏ କୁ ଆବଣି୍ଟତ କେିବୋ କିମ୍ ବୋ ନକେିବୋ ପୋଇ ଁ

ବିଏଫଏଲ େ ନିଷ୍ପରି୍ତ୍ ଚୂଡୋନ୍ତ ଓ ବୋଧ୍ୟତୋମଳୂକ ଯ ବ.  ଦି ନିଯଦତ ୋବଳୀଯେ ଉଲି୍ଲଖତି ଆବ ୟକତୋ ପେୂଣ 

ଯ ଉନଥୋଏ ଯତଯବ ବିଏଫଏଲ ଯ  ଯକୌଣସି ସମୟଯେ ଯକୌଣସି ୟୁପିଆଇ ଭିପିଏ କୁ ପ୍ରତୟୋ ୋେ କେିପୋେିବ. 

ଏଥ ିସ ିତ ବିଏଫଏଲ ଯକୌଣସି ଠକୋମୀପରୂ୍ଣ୍ଣତ କୋ ତୟକଳୋପ, ଭୁଲ୍ କୋ ତୟ, ଭୁଲ୍ ଉପଯ ୋଗ  ୋ ୋ ଦ୍ୱୋେୋ  ଦି 

ଯକୌଣସି ତୃତୀୟ ପକ୍ଷେ ଯବୌରି୍ଦ୍କ ସମ୍ପରି୍ତ୍ ଅଧକିୋେେ ଉଲ୍ଲଙ୍ଘନ ଯ ଉଥୋଏ କିମ୍ ବୋ ଯକୌଣସି ଅପ୍ରତୟୋ ତି 

ପେିସି୍ଥତିଯେ ଏ ୋକୁ ଯେୋକିବୋ,  ଟୋଇବୋ, େିଯସଟ୍ କେିବୋେ ଅଧକିୋେ ନିଜ ପୋଖଯେ ସଂେକି୍ଷତ େଖଛିି. 

6 କ. ଏନପିସିଆଇ ର ରୂ୍ରି୍କୋ ଓ ଦ୍‍ୋୟିତ୍ଵ 

(କ) ଏନପିସିଆଇ ଯ ଉଛି ୟୁନିଫୋଏଡ୍ ଯପଯମଣ୍ଟସ ଇଣ୍ଟେଯଫସ ୍(ୟୁପିଆଇ) ପ୍ଲୋଟଫମତ େ ଅଧକିୋେୀ ଏବଂ 

ପେିଚୋଳନୋକୋେୀ. 

(ଖ) ୟୁପିଆଇ ଯେ ଅଂ ଗ୍ର ଣକୋେୀଙ୍କ ନୀତି, ନିୟମ, ନିଯଦତ ୋବଳୀ ଏବଂ ସମ୍ବନ୍ଧିତ ଭୂମିକୋ, ଦୋୟିତ୍ୱ ଓ 

ଯଦୟତୋକୁ ଏନପିସିଆଇ ନିର୍ଦ୍ତୋେିତ କେିଥୋଏ. ଏଥ ିମଧ୍ୟଯେ େ ିଛି ଟ୍ରୋଞ୍ଜୋେନ୍ ଯପ୍ରୋଯସସିଙ୍ଗ ଏବଂ ଯସଟଲଯମଣ୍ଟ, 

ଡିସପିଉଟ୍ ମୟୋଯନଜଯମଣ୍ଟ ଏବଂ ଯସଟଲଯମଣ୍ଟ ପୋଇ ଁକଟ୍-ଅଫ୍ କି୍ଲୟେିଙ୍ଗ. 

(ଗ) ଏନପିସିଆଇ ୟୁପିଆଇ ଯେ ଇସୟୁଅେ୍ ବୟୋଙ୍କ, ପିଏସପି ବୟୋଙ୍କ, ଥୋଡତ ପୋଟି ଆପି୍ଲଯକସନ୍ ଯପ୍ରୋଭୋଇଡେ୍ 

(ଟିପିଏପି) ଏବଂ ପି୍ରଯପଡ୍ ଯପଯମଣ୍ଟ ଇନଷ୍ଟ୍େୁଯମଣ୍ଟ ଇସୟୁଅେ୍ (ପିପିଆଇ) େ ଅଂ ଗ୍ର ଣକୁ ଅନୁଯମୋଦନ 

କେିଥୋଏ. 

(ଘ) ଏନପିସିଆଇ ଏକ ସେୁକି୍ଷତ, ନିେୋପଦ ଏବଂ ଦକ୍ଷ ୟୁପିଆଇ ସିଷ୍ଟମ ୍ଏବଂ ଯନଟେକତ ପ୍ରଦୋନ କେିଥୋଏ. 

(ଙ) ୟୁପିଆଇ ଯେ ଅଂ ଗ୍ର ଣ କେୁଥବିୋ ସଦସୟମୋନଙୁ୍କ ଏନପିସିଆଇ ଅନଲୋଇନ୍ ଟ୍ରୋଞ୍ଜୋେନ୍ େୁଟିଙ୍ଗ, 

ଯପ୍ରୋଯସସିଙ୍ଗ ଏବଂ ଯସଟଲଯମଣ୍ଟ ସଭିସ ୍ପ୍ରଦୋନ କେିଥୋଏ. 

(ଚ) ଏନପିସିଆଇ ସିଧୋସଳଖ କିମ୍ ବୋ ଯକୌଣସି ତୃତୀୟ ପକ୍ଷ ମୋଧ୍ୟମଯେ ୟୁପିଆଇ ଅଂ ଗ୍ର ଣକୋେୀ ମୋନଙ୍କେ 

ଅଡିଟ୍ କେିପୋେିଯବ ଏବଂ ୟୁପିଆଇ ଯେ ଯସମୋନଙ୍କେ ଅଂ ଗ୍ର ଣ ସମ୍ପକତଯେ ଡୋଟୋ, ସଚୂନୋ ଏବଂ ଯେକଡତ 

ପୋଇ ଁକଲ୍ କେିପୋେିଯବ. 

(ଛ) ଏନପିସିଆଇ ୟୁପିଆଇଯେ ଅଂ ଗ୍ର ଣ କେିଥବିୋ ବୟୋଙ୍କଗଡିୁକୁ ସିଷ୍ଟମ ୍ଯେ ଆଯେସ ୍ପ୍ରଦୋନ କେିଥୋଏ 

ଯ ଉଠଁୋଯେ ଯସମୋଯନ େିଯପୋଟତ ଡୋଉନଯଲୋଡ୍ କେିପୋେିଯବ, ଚୋଜତବୟୋକ୍ ଯେଜ୍ କେିପୋେିଯବ, ୟୁପିଆଇ 

ଟ୍ରୋଞ୍ଜୋେନ୍ େ ଷ୍ଟୋଟସ ୍ଅପଯଡଟ୍ ଇତୟୋଦି କେିପୋେିଯବ. 

6 ଖ. ପିଏସପି ବୟୋଙ୍କର ରୂ୍ରି୍କୋ ଓ ଦ୍‍ୋୟିତ୍ଵ 

(କ) ପିଏସପି ବୟୋଙ୍କ ଯ ଉଛି ୟୁପିଆଇ େ ଏକ ସଦସୟ ଏବଂ ଏ ୋ ୟୁପିଆଇ ପ୍ଲୋଟଫମତ ସ ିତ ସଂ କୁ୍ତ ଯ ୋଇ 

ୟୁପିଆଇ ଯପଯମଣ୍ଟ ସବୁିଧୋ ପ୍ରୋପ୍ତ କେିଥୋଏ ଏବଂ ଏ ୋକୁ ଟିପିଏପି କୁ ପ୍ରଦୋନ କେିଥୋଏ  ୋ ୋ ଏଣ୍ଡ-ୟୁଜେ 

କଷ୍ଟମେ/ମର୍ଚ୍ତୋଣ୍ଟଙୁ୍କ ୟୁପିଆଇ ଯପଯମଣ୍ଟ ପ୍ରଦୋନ କେିବୋକୁ ଏବଂ ସ୍ଵୀକୋେ କେିବୋକୁ ସକ୍ଷମ କେିଥୋଏ 



(ଖ) ପିଏସପି ବୟୋଙ୍କ, ନିଜେ ଆପ ୍କିମ୍ ବୋ ଟିପିଏପି ଆପ ୍ଜେିଆଯେ, ୟୁପିଆଇ ଯେ ଏଣ୍ଡ-ୟୁଜେ୍ କଷ୍ଟମେମୋନଙୁ୍କ 

ଅନ୍-ଯବୋଡତ ଏବଂ ଯେଜିଷ୍ଟେ୍ କେିଥୋଏ ଏବଂ ଯସମୋନଙ୍କେ ବୟୋଙ୍କ ଏକୋଉଣ୍ଟକୁ ଯସମୋନଙ୍କେ ୟୁପିଆଇ ଆଇଡି 

ସ ିତ ଯ ୋଡିଥୋଏ. 

(ଗ) ନିଜେ ଆପ ୍କିମ୍ ବୋ ଟିପିଏପି ଆପ ୍ଜେିଆଯେ କଷ୍ଟମେଙ୍କ ଯେଜିଯଷ୍ଟରସନ୍ ସମୟଯେ ଏଣ୍ଡ-ୟୁଜେ୍ କଷ୍ଟମେଙ୍କ 

ଅଯଥଣି୍ଟଯକସନ୍ ପୋଇ ଁପିଏସପି ବୟୋଙ୍କ ଦୋୟୀ େ ିଥୋଏ 

(ଘ) ପିଏସପି ବୟୋଙ୍କ ଟିପିଏପି ଗଡିୁକୁ ନିଯୟୋଜିତ ଏବଂ ଅନ-ଯବୋଡତ କେି ଏଣ୍ଡ-ୟୁଜେ୍ କଷ୍ଟମେଙ୍କ ପୋଇ ଁଟିପିଏପି 

େ ୟୁପିଆଇ ଆପ ୍ଉପଲବ୍ଧ କେୋଇଥୋଏ 

(ଙ) ପିଏସପି ବୟୋଙ୍କକୁ ଏ ୋ ସନିୁଶି୍ଚତ କେିବୋକୁ ଯ ବ ଯ  ୟୁପିଆଇ ପ୍ଲୋଟଫମତଯେ କୋ ତୟ କେିବୋ ପୋଇ ଁଟିପିଏପି 

ଏବଂ ଏ ୋେ ସିଷ୍ଟମ ୍ ଯଥଷ୍ଟ ସେୁକି୍ଷତ ଅଯଟ 

(ଚ) ପିଏସପି ବୟୋଙ୍କେ ଏ ୋ ସନିୁଶି୍ଚତ କେିବୋ ଦୋୟିତ୍ୱ ଅଯଟ ଯ  ୟୁପିଆଇ ଆପ ୍ଏବଂ ଟିପିଏପି ସିଷ୍ଟମ ୍ଗଡିୁକୁ 

 ୋଞ୍ଚ କେୋ ୋଇଛି  ୋ ୋ ଫଳଯେ ଏ ୋ ୟୁପିଆଇ ଆପ ୍େ ସେୁକ୍ଷୋ ସ ିତ ଏଣ୍ଡ-ୟୁଜେ କଷ୍ଟମେଙ୍କ ୟୁପିଆଇ 

ଟ୍ରୋଞ୍ଜୋେନ୍ ଡୋଟୋ ସ ିତ ତୋଙ୍କେ ସମସ୍ତ ତଥୟ ଏବଂ ସଚୂନୋେ ସେୁକ୍ଷୋ ଏବଂ ଅଖଣ୍ଡତୋ ବଜୋୟ େଖୋ ୋଇପୋେିବ 

(ଛ) ପିଏସପି ବୟୋଙ୍କ ଯକବଳ ଭୋେତଯେ ୟୁପିଆଇ ଟ୍ରୋଞ୍ଜୋେନ୍ କୁ ସବୁିଧୋଜନକ କେିବୋ ଉଯଦ ୟଯେ ସଂଗ୍ର  

କେୋ ୋଇଥବିୋ ୟୁପିଆଇ ଟ୍ରୋଞ୍ଜୋେନ୍ ଡୋଟୋ ସ ିତ ସମସ୍ତ ଯପଯମଣ୍ଟ ଡୋଟୋ ଯଷ୍ଟୋେ୍ କେିବ 

(ଜ) କଷ୍ଟମେଙ୍କ ୟୁପିଆଇ ଆଇଡି ସ ିତ ଲିଙ୍୍କ କେିବୋ ପୋଇ ଁୟୁପିଆଇ ପ୍ଲୋଟଫମତଯେ ଉପଲବ୍ଧ ବୟୋଙ୍କଗଡିୁକେ 

ତୋଲିକୋେୁ ଯ  ଯକୌଣସି ବୟୋଙ୍କ ଏକୋଉଣ୍ଟକୁ ଚୟନ କେିବୋେ ବିକଳ୍ପ ସମସ୍ତ ୟୁପିଆଇ କଷ୍ଟମେଙୁ୍କ ପ୍ରଦୋନ କେିବୋ 

ଯ ଉଛି ପିଏସପି ବୟୋଙ୍କେ ଦୋୟିତ୍ୱ. 

(ଝ) ଏଣ୍ଡ-ୟୁଜେ କଷ୍ଟମେ କେିଥବିୋ ଅଭିଯ ୋଗ ଓ ବିବୋଦକୁ ସମୋଧୋନ କେିବୋ ପୋଇ ଁଏକ ଅଭିଯ ୋଗ ସମୋଧୋନ 

ପ୍ରକି୍ରୟୋ ସ୍ଥୋପନ କେିବୋ ଯ ଉଛି ପିଏସପି ବୟୋଙ୍କେ ଦୋୟିତ୍ୱ. 

6 ଗ. ଟିପିଏପି ର ରୂ୍ରି୍କୋ ଓ ଦ୍‍ୋୟିତ୍ଵ 

(କ) ଟିପିଏପି ଯ ଉଛି ଏକ ଯସବୋ ପ୍ରଦୋନକୋେୀ ଏବଂ ଏ ୋ ପିଏସପି ବୟୋଙ୍କ ଜେିଆଯେ ୟୁପିଆଇ ଯେ 

ଅଂ ଗ୍ର ଣ କେିଥୋଏ 

(ଖ) ୟୁପିଆଇ ଯେ ଟିପିଏପି େ ଅଂ ଗ୍ର ଣ ସମ୍ପକତଯେ ପିଏସପି ବୟୋଙ୍୍କ ଓ ଏନପିସିଆଇ ଦ୍ୱୋେୋ ନିର୍ଦ୍ତୋେିତ ସମସ୍ତ 

ଆବ ୟକତୋ ଗଡିୁକେ ଅନୁପୋଳନ କେିବୋ ଯ ଉଛି ଟିପିଏପି େ ଦୋୟିତ୍ୱ 

(ଗ) ୟୁପିଆଇ ପ୍ଲୋଟଫମତଯେ କୋ ତୟ କେିବୋ ପୋଇ ଁଏ ୋେ ସିଷ୍ଟମ ୍ପ ତୟୋପ୍ତ ସେୁକି୍ଷତ ଥବିୋ ସନିୁଶି୍ଚତ କେିବୋ 

ଯ ଉଛି ଟିପିଏପି େ ଦୋୟିତ୍ୱ 

(ଘ) ୟୁପିଆଇ ସମ୍ବନ୍ଧଯେ ଏବଂ ୟୁପିଆଇ ପ୍ଲୋଟଫମତଯେ ଟିପିଏପି େ ଅଂ ଗ୍ର ଣ ସମ୍ବନ୍ଧଯେ ଏନପିସିଆଇ ଦ୍ୱୋେୋ 

ଜୋେୀ କେୋ ୋଇଥବିୋ ସମସ୍ତ ସକତୁଲୋେ ଏବଂ ନିଯଦତ ୋବଳୀ ସ ିତ ଯକୌଣସି ଯବୈଧୋନିକ କିମ୍ ବୋ ନିୟୋମକ 

କର୍ତ୍ତୃ ପକ୍ଷଙ୍କ ଦ୍ୱୋେୋ ନିର୍ଦ୍ତୋେିତ ସମସ୍ତ ପ୍ର ଜୁୟ ଆଇନ, ନିୟମ, ବିନିୟମ ଏବଂ ନିଯଦତ ୋବଳୀ ଇତୟୋଦିେ ଅନୁପୋଳନ 

କେିବୋ ଯ ଉଛି ଟିପିଏପି େ ଦୋୟିତ୍ୱ 

(ଙ) ଟିପିଏପି ଯକବଳ ଭୋେତଯେ ୟୁପିଆଇ ଟ୍ରୋଞ୍ଜୋେନ୍ କୁ ସବୁିଧୋଜନକ କେିବୋ ଉଯଦ ୟଯେ ଟିପିଏପି ଦ୍ୱୋେୋ 

ସଂଗ୍ର  କେୋ ୋଇଥବିୋ ୟୁପିଆଇ ଟ୍ରୋଞ୍ଜୋେନ୍ ଡୋଟୋ ସଯମତ ସମସ୍ତ ଯପଯମଣ୍ଟ ଡୋଟୋ ଯଷ୍ଟୋେ୍ କେିବ 



(ଚ) ଆେବିଆଇ, ଏନପିସିଆଇ ଏବଂ ଆେବିଆଇ/ଏନପିସିଆଇ ଦ୍ୱୋେୋ ନୋମୋଙି୍କତ ଅନୟ ଏଯଜନ୍ି ସକୁ ସବୁିଧୋ 

ପ୍ରଦୋନ କେିବୋ ଟିପିଏପି େ ଦୋୟିତ୍ୱ ଅଯଟ  ୋ ୋ ଫଳଯେ ୟୁପିଆଇ ସମ୍ବନ୍ଧିତ ଟିପିଏପି େ ସିଷ୍ଟମ,୍ ଡୋଟୋ, ସଚୂନୋ 

କୁ ଆଯେସ ୍କେୋ ୋଇ ପୋେିବ ଏବଂ ଆେବିଆଇ ଏବଂ ଏନପିସିଆଇ ଦ୍ୱୋେୋ ଆବ ୟକ ଯ ଯଲ ଟିପିଏପି େ 

ଅଡିଟ୍ କେୋ ୋଇ ପୋେିବ 

(ଛ) ଟିପିଏପି, ଟିପିଏପି େ ୟୁପିଆଇ ଆପ ୍କିମ୍ ବୋ ଯେବସୋଇଟ୍ ଜେିଆଯେ ଉପଲବ୍ଧ ଟିପିଏପି େ ଅଭିଯ ୋଗ 

ସମୋଧୋନ ସବୁିଧୋ ମୋଧ୍ୟମଯେ ଅଭିଯ ୋଗ ଉତ୍ଥୋପନ କେିବୋେ ବିକଳ୍ପ ସ ିତ ଏଣ୍ଡ-ୟୁଜେ୍ କଷ୍ଟମେଙୁ୍କ ସବୁିଧୋ 

ପ୍ରଦୋନ କେିବ ଏବଂ ଇଯମଲ୍, ଯମଯସଜିଙ୍ଗ ପ୍ଲୋଟଫମତ, ଆଇଭିଆେ୍ ଇତୟୋଦି ଭଳି ଅନୟ ଚୟୋଯନଲ୍ ଗଡିୁକୁ ମଧ୍ୟ 

ଟିପିଏପି ଦ୍ୱୋେୋ ଉପ କୁ୍ତ ଯବୋଲି ବିଯବଚନୋ କେୋ ିବ. 

6 ଘ. ବବିୋଦ୍‍ ସର୍ୋଧୋନ ପ୍ରେୟିୋ 

(କ) ପ୍ରଯତୟକ ୟୁଜେ୍ ପିଏସପି ଆପ/୍ ଟିପିଏପି ଆପ ୍ଯେ ୟୁପିଆଇ ଟ୍ରୋଞ୍ଜୋେନ୍ ସମ୍ବନ୍ଧିତ ଅଭିଯ ୋଗ ଉତ୍ଥୋପନ 

କେିପୋେିଯବ. 

(ଖ) ୟୁଜେ ସମ୍ବନ୍ଧିତ ଟ୍ରୋଞ୍ଜୋେନ୍ ଚୟନ କେିପୋେିଯବ ଏବଂ ଏ ୋ ସମ୍ବନ୍ଧଯେ ଅଭିଯ ୋଗ ଉତ୍ଥୋପନ କେିପୋେିଯବ. 

(ଗ) ୟୁଜେଙ୍କ ୟୁପିଆଇ ସ ିତ ସମ୍ବନ୍ଧିତ ସମସ୍ତ ଅଭିଯ ୋଗ/ସମସୟୋ ଯକ୍ଷତ୍ରଯେ ପ୍ରଥଯମ ସମ୍ବନ୍ଧିତ ଟିପିଏପି ଯେ 

ଅଭିଯ ୋଗ ଉତ୍ଥୋପନ କେୋ ିବ.  ଦି ଅଭିଯ ୋଗ/ ସମସୟୋେ ସମୋଧୋନ  ୁଏ ନୋ ିଁ, ଯତଯବ ପେବର୍ତ୍ତୀ ସ୍ତେଯେ 

ପିଏସପି ବୟୋଙ୍କ (ଯ ଉ ଁବୟୋଙ୍କଯେ ଆପଣଙ୍କେ ଏକୋଉଣ୍ଟ େ ିଥବି) ନିକଟଯେ ଅଭିଯ ୋଗ କେୋ ୋଇ ପୋେିବ 

ଏବଂ ଏ ୋେ ପେବର୍ତ୍ତୀ ସ୍ତେ ଯ ଉଛି ଏନପିସିଆଇ. ଏ ି ବିକଳ୍ପଗଡିୁକେ ଉପଯ ୋଗ ପଯେ ୟୁଜେ୍ ମୋମଲୋ 

ଅନୁସୋଯେ ବୟୋଙି୍କଙ୍୍ଗ ଯଲୋକପୋଳ ଏବଂ/ କିମ୍ ବୋ ଡିଜିଟୋଲ୍ ଅଭିଯ ୋଗ ପୋଇ ଁଯଲୋକପୋଳଙ୍କ ସ  ଯ ୋଗୋଯ ୋଗ 

କେିପୋେିଯବ. 

(ଘ) ଉଭୟ ପ୍ରକୋେେ ଟ୍ରୋଞ୍ଜୋେନ୍  ଥୋ ଫଣ୍ଡ ଟ୍ରୋନ୍ ସଫେ୍ ଏବଂ ମର୍ଚ୍ତୋଣ୍ଟ ଟ୍ରୋଞ୍ଜୋେନ୍ ପୋଇ ଁଅଭିଯ ୋଗ ଉତ୍ଥୋପନ 

କେୋ ୋଇପୋେିବ. 

(ଙ) ସମ୍ବନ୍ଧିତ ଆପ ୍ଯେ  ିଁ ୟୁଜେଙୁ୍କ ତୋଙ୍କେ ଅଭିଯ ୋଗେ ଷ୍ଟୋଟସ ୍ବୋବଦଯେ ପିଏସପି ବୟୋଙ୍କ/ ଟିପିଏପି ଦ୍ୱୋେୋ 

ସଚୂନୋ ପ୍ରଦୋନ କେୋ ିବ. 

7. ଯପଯର୍ଣ୍ଟ ନିଯର୍ଦ୍ଦତଶୋବଳୀ 

(କ) ବିଏଫଏଲ କୁ ପ୍ରଦୋନ କେୋ ୋଇଥବିୋ ଯପଯମଣ୍ଟ ନିଯଦତ ୋବଳୀେ ସଠିକତୋ ଏବଂ ପ୍ରୋମୋଣୀକେଣ ପୋଇ ଁ

କଷ୍ଟମେ ସଂପରୂ୍ଣ୍ଣତ ଭୋବଯେ ଦୋୟୀ େ ିଯବ ଏବଂ ତୋ ୋ ବିଏଫଏଲ ଦ୍ୱୋେୋ ନିର୍ଦ୍ତୋେିତ େୂପ ଏବଂ ପ୍ରଣୋଳୀଯେ 

ଯ ବ. ଏ ୋ ସ ିତ ୟୁପିଆଇ ବୟବସ୍ଥୋ ପେିଚୋଳନୋ କେିବୋ ପୋଇ ଁଏଭଳି ଯଦୟ ନିଯଦତ  ବିଏଫଏଲ ପୋଇ ଁ

 ଯଥଷ୍ଟ ଯବୋଲି ବିଯବଚନୋ କେୋ ିବ. 

(ଖ) ଉକ୍ତ ଯପଯମଣ୍ଟ ନିଯଦତ ୋବଳୀକୁ ବିଏଫଏଲ ସ୍ଵୋଧୀନ ଭୋବଯେ ଯଭେିଫୋଏ କେିବୋେ ଆବ ୟକତୋ ନୋ ିଁ. 

କଷ୍ଟମେଙ୍କ ଦ୍ୱୋେୋ ଜୋେୀ କେୋ ୋଇଥବିୋ ଯକୌଣସି ଯପଯମଣ୍ଟ ନିଯଦତ େ କୋ ତୟକୁ ବନ୍ଦ କେିବୋ କିମ୍ ବୋ ଯେୋକିବୋ 

ବିଏଫଏଲ େ ଉର୍ତ୍େଦୋୟିତ୍ୱ ନୁଯ ଁ. କଷ୍ଟମେ ଯପଯମଣ୍ଟ ନିଯଦତ  ଜୋେୀ କେିବୋ ପଯେ ଏ ୋକୁ ଆଉ  ଟୋଇ 

ପୋେିଯବ ନୋ ିଁ ଏବଂ ଏ ୋ ସମ୍ବନ୍ଧଯେ ବିଏଫଏଲକୁ ଯକୌଣସି ପ୍ରକୋଯେ ଦୋୟୀ କେୋ ୋଇ ପୋେିବ ନୋ ିଁ. 

(ଗ) ବିଏଫଏଲ କ ିଥୋଏ ଯ  କଷ୍ଟମେଙୁ୍କ ସଚୂନୋ ପ୍ରଦୋନ କେିବୋ କିମ୍ ବୋ ଉକ୍ତ ଯଦୟ ନିଯଦତ  କୁ ସତୟୋପିତ 

କେିବୋ ପୋଇ ଁଯଦୟ ନିଯଦତ ୋବଳୀେ ଯେକଡତ େଖବିୋ ପୋଇ ଁବିଏଫଏଲ ଉର୍ତ୍େଦୋୟୀ ନୁଯ ଁ. ବିଏଫଏଲ ଯକୌଣସି 



କୋେଣ ନ ଦ ତୋଇ ଯଦୟ ନିଯଦତ କୁ ପୋଳନ କେିବୋକୁ ମନୋ କେିପୋଯେ ଏବଂ ଏପେି ଯକୌଣସି ନିଯଦତ  େ ବିଚୋେ 

କିମ୍ ବୋ ମଲୂୟୋୟନ କେିବୋ ବିଏଫଏଲେ କର୍ତ୍ତବୟ ନୁଯ ଁ.  ଦି ବିଏଫଏଲ ଅନୁଭବ କଯେ ଯ  କଷ୍ଟମେଙ୍କ ନିଯଦତ  

ବିଏଫଏଲ ପୋଇ ଁପ୍ରତୟକ୍ଷ କିମ୍ ବୋ ପଯେୋକ୍ଷ କ୍ଷତିେ କୋେଣ ଯ ବ ଯତଯବ ବିଏଫଏଲ ୟୁପିଆଇ ସବୁିଧୋ ସମ୍ବନ୍ଧିତ 

ଟ୍ରୋଞ୍ଜୋେନ ଗଡିୁକୁ ବୋତିଲ୍ କେିଯଦଇପୋଯେ କିମ୍ ବୋ ଏ ି ୟୁପିଆଇ ସବୁିଧୋ ପ୍ରଦୋନ କେିବୋ ପବୂତେୁ ବିଏଫଏଲ 

କଷ୍ଟମେଙ୍କ ଠୋେୁ କ୍ଷତିପେୂଣ ଆବ ୟକ କେିପୋଯେ. 

(ଘ) କଷ୍ଟମେଙ୍କ ଦ୍ୱୋେୋ ପ୍ରଦୋନ କେୋ ୋଇଥବିୋ ସମସ୍ତ ନିଯଦତ  ଏବଂ ଅନୁଯେୋଧ କଷ୍ଟମେଙ୍କ ନିର୍ଣ୍ଣତୟ ଉପଯେ 

ଆଧୋେିତ ଏବଂ ଏଥପିୋଇ ଁଯକବଳ କଷ୍ଟମେ  ିଁ ସମ୍ପରୂ୍ଣ୍ଣତ ଭୋବଯେ ଉର୍ତ୍େଦୋୟୀ ଅଟନି୍ତ. 

8. ଡସିଯଟଲର୍ର୍୍‍ 

(କ) ବିଏଫଏଲ ଯକୌଣସି େୋଯେଣି୍ଟ ପ୍ରଦୋନ କଯେ ନୋ ିଁ ଏବଂ ୟୁପିଆଇ ସବୁିଧୋେ ଗଣୁବର୍ତ୍ୋ ବିଷୟଯେ ଯକୌଣସି 

ପ୍ରତିନିଧତି୍ୱ କଯେ ନୋ ି.ଁ  ଦିଓ କଷ୍ଟମେଙ୍କ ଦ୍ୱୋେୋ କେୋ ୋଇଥବିୋ ଟ୍ରୋଞ୍ଜୋେନ୍ ଗଡିୁକୁ ତୁେନ୍ତ କୋ ତୟକୋେୀ ଏବଂ 

ଯପ୍ରୋଯସସ ୍କେିବୋ ପୋଇ ଁବିଏଫଏଲ୍ ସବତଯଶ୍ରଷ୍ଠ ପ୍ରୟୋସ କେିଥୋଏ କିନ୍ତୁ ଅପଯେସନୋଲ୍ ସିଷ୍ଟମ ୍କିମ୍ ବୋ ଆଇନ୍ 

କୋେଣେୁ ପ୍ରତିକି୍ରୟୋ ଯଦବୋଯେ ଯକୌଣସି ବିଳମ୍ବ ପୋଇ ଁବିଏଫଏଲ୍ ଦୋୟୀ େ ିବ ନୋ ିଁ. 

(ଖ) ବିଏଫଏଲ କଷ୍ଟମେ ଏବଂ/ କିମ୍ ବୋ ଅନୟ ଯକୌଣସି ତୃତୀୟ ପକ୍ଷ ଦ୍ୱୋେୋ ଯ ୋଇଥବିୋ ଯକୌଣସି କ୍ଷତି, ଯକ୍ଲମ ୍କିମ୍ ବୋ 

 ୋନୀ ପୋଇ ଁଦୋୟୀ େ ିବ ନୋ ିଁ ଯ ଉଥଁଯିେ ସମୟ-ସମୋପ୍ତ ଯ ବୋ କୋେଣେୁ ୟୁପିଆଇ ଟ୍ରୋଞ୍ଜୋେନ୍ ବିଫଳ 

ଯ ୋଇଥବି କିମ୍ ବୋ ଏ ୋେ ପେିଣୋମ ସ୍ଵେୂପ ସଷିୃ୍ଟ ଯ ୋଇଥବି, ଅଥତୋତ ଏନପିସିଆଇ କିମ୍ ବୋ ଯବନିଫିସିଆେୀ ବୟୋଙ୍କେୁ 

ଟ୍ରୋଞ୍ଜୋେନ୍ ଅନୁଯେୋଧେ ଯକୌଣସି ପ୍ରତିକି୍ରୟୋ ମିଳି ନଥବି ଏବଂ/ କିମ୍ ବୋ ଯ ଉଠଁୋଯେ ଯବନିଫିସିଆେୀଙ୍କ 

ଯମୋବୋଇଲ୍ ନମ୍ବେ କିମ୍ ବୋ ଏକୋଉଣ୍ଟ ନମ୍ବେ ଉପଲବ୍ଧ ନଥବି. ଏ ୋ ସ ିତ, କଷ୍ଟମେଙ୍କ ଦ୍ୱୋେୋ ପ୍ରଦୋନ 

କେୋ ୋଇଥବିୋ ଭୁଲ୍ ଯବନିଫିସିଆେୀଙ୍କ ବିବେଣୀ, ଭୁଲ୍ ଯମୋବୋଇଲ୍ ନମ୍ବେ ଏବଂ/ କିମ୍ ବୋ ଭୁଲ୍ ଏକୋଉଣ୍ଟ 

ବିବେଣୀ କୋେଣେୁ ଯ ୋଇଥବିୋ ଯକୌଣସି  ୋନି, କ୍ଷତି ଏବଂ/ କିମ୍ ବୋ ଦୋବୀ ପୋଇ ଁବିଏଫଏଲ୍ ଦୋୟୀ େ ିବ ନୋ ିଁ. 

 ଦି ପ୍ରୋକୃତିକ ବିପ ତୟୟ, ଆଇନଗତ ପ୍ରତିବନ୍ଧକ, ଯଟଲିକମୟୁନିଯକସନ୍ ଯନଟେକତଯେ ତ୍ରୁଟି କିମ୍ ବୋ ଯନଟେକତ 

ବିଫଳତୋ କିମ୍ ବୋ ବିଏଫଏଲ ନିୟନ୍ତ୍ରଣଯେ ବୋ ୋଯେ ଥବିୋ ଅନୟ ଯକୌଣସି କୋେଣ ସଯମତ କିନ୍ତୁ ଏଥ ିମଧ୍ୟଯେ 

ସୀମିତ ନଥବିୋ କୋେଣ ପୋଇ ଁବିଏଫଏଲ କଷ୍ଟମେଙ୍କ ନିକଟଯେ ଯକୌଣସି ମଧ୍ୟ ପେିସି୍ଥତିଯେ ଉର୍ତ୍େଦୋୟୀ େ ିବ 

ନୋ ିଁ. ୟୁପିଆଇ ସବୁିଧୋେ ଅଯବୈଧ କିମ୍ ବୋ ଅନୁଚିତ ବୟବ ୋେ ପୋଇ ଁକଷ୍ଟମେଙୁ୍କ ଆଥକି  ଳୁ୍କ (ବିଏଫଏଲ ଦ୍ୱୋେୋ 

ନିର୍ଦ୍ତୋେିତ) ପ୍ରଦୋନ କେିବୋକୁ ଯ ବ କିମ୍ ବୋ ଏ ୋେ ପେିଣୋମ ସ୍ଵେୂପ କଷ୍ଟମେଙ୍କ ପୋଇ ଁୟୁପିଆଇ ସବୁିଧୋ ବନ୍ଦ 

କେୋ ୋଇପୋଯେ. 

(ଗ) ୟୁପିଆଇ ବୟବସ୍ଥୋେ ଉପଯ ୋଗ ଦ୍ୱୋେୋ ଉତ୍ପନ୍ନ ଯ ୋଇଥବିୋ ଟ୍ରୋଞ୍ଜୋେନେୁ ସଷିୃ୍ଟ ଯ ୋଇଥବିୋ ବିଏଫଏଲେ 

ସମସ୍ତ ଯେକଡତ, ଯ ଉଥଁଯିେ ଟ୍ରୋଞ୍ଜୋେନ୍ େ ସମୟ ଯେକଡତ ସମି୍ମଳିତ େ ିଥୋଏ ତୋ ୋ ଟ୍ରୋଞ୍ଜୋେନେ ଅସଲି ଓ 

ସଠିକତୋ ନିର୍ଣ୍ଣତୟ ପୋଇ ଁପ୍ରମୋଣ େୂଯପ ବିଯବଚିତ ଯ ବ. ଉଭୟ ପକ୍ଷେ ସେୁକ୍ଷୋ ପୋଇ ଁଏବଂ ଭୁଲ୍ ବୁଝୋମଣୋକୁ ଠିକ୍ 

କେିବୋ ପୋଇ ଁକଷ୍ଟମେ ନିଜେ ନିର୍ଣ୍ଣତୟ ଅନୁସୋଯେ ବିଏଫଏଲ ସ ିତ ବୁଝୋମଣୋ କେନି୍ତ, ସ ମତ  ୁଅନି୍ତ ତଥୋ 

ଅଧକିୋେ ପ୍ରଦୋନ କେନି୍ତ ଯ  ବିଏଫଏଲ କଷ୍ଟମେଙୁ୍କ ପବୂତ ସଚୂନୋ ପ୍ରଦୋନ ନକେି କଷ୍ଟମେ ଏବଂ ବିଏଫଏଲ ଓ 

ତୋ ୋେ କମତଚୋେୀ କିମ୍ ବୋ ପ୍ରତିନିଧଙି୍କ ସ  ଯକୌଣସି କିମ୍ ବୋ ସମସ୍ତ ଯଟଲିଯଫୋନିକ୍ ବୋର୍ତ୍ତୋଳୋପକୁ ନିେୀକ୍ଷଣ ଏବଂ 

ଯେକଡତ କେିପୋେିଯବ. ବିଏଫଏଲ ଯକୌଣସି ପ୍ରକୋେେ େୋଯେଣି୍ଟ କୁ ସ୍ପଷ୍ଟ ଭୋବଯେ ଅସ୍ଵୀକୋେ କେିଥୋଏ ତୋ ୋ ସ୍ପଷ୍ଟ 

କିମ୍ ବୋ ସଚୂିତ କିମ୍ ବୋ ଯବୈଧୋନିକ ଯ ୋଇଥୋଉନୋ କୋ ିଁକି, ଯ ଉଥଁଯିେ ବୟବସୋୟେ ସଚୂିତ େୋଯେଣି୍ଟ, ଏକ ନିଦିଷ୍ଟ 

ଉଯଦ ୟ ପୋଇ ଁଫିଟଯନସ,୍ ଡୋଟୋ ସଠିକତୋ ଓ ସମ୍ପରୂ୍ଣ୍ଣତତୋ ଏବଂ ୟୁପିଆଇ ସବୁିଧୋେ ଅଣ-ଉଲ୍ଲଙ୍ଘନ ସମ୍ପକିତ 

େୋଯେଣି୍ଟ ସୋମିଲ ଅଯଟ. 



9. େତ୍ପିରୂଣ 

କଷ୍ଟମେ ଏତଦ୍ୱୋେୋ ସବୁ ସମୟଯେ ବିଏଫଏଲ, ଏନପିସିଆଇ ଏବଂ ଅନୟ ତୃତୀୟ ପକ୍ଷ  ୋ ୋକୁ ବିଏଫଏଲ 

ଏବଂ ଏନପିସିଆଇ ଉପ କୁ୍ତ ମଯନକେିଯବ ଯସମୋନଙୁ୍କ ସମସ୍ତ କୋ ତୟ, ପ୍ରକି୍ରୟୋ, ଦୋବୀ, ଯଦୟତୋ (ଯବୈଧୋନିକ 

ଯଦୟତୋ ସଯମତ), ଯଜୋେିମୋନୋ, ଚୋ ିଦୋ ଓ ମଲୂୟ, ପେୁସ୍କୋେ, କ୍ଷୟକ୍ଷତି,  ୋନୀ ଏବଂ/ କିମ୍ ବୋ ଖର୍ଚ୍ତ  ୋ ୋ ନିମ୍ ନ 

କୋେଣେୁ ସଷିୃ୍ଟ ଯ ୋଇଥୋଏ ତୋ ୋେ କ୍ଷତିପେୂଣ େୁ ମକୁ୍ତ େଖବିୋ ଏବଂ  ୋନୀେ ିତ େଖବିୋ ପୋଇ ଁସ ମତ 

ଯ ଉଛନି୍ତ ଓ ସମ୍ମତି ପ୍ରଦୋନ କେୁଛନି୍ତ: 

i. ଯକୌଣସି ପ୍ର ଜୁୟ ଆଇନ, ନୀତି ଓ ନିୟମୋବଳୀ, ନିଯଦତ ୋବଳୀେ ଉଲ୍ଲଙ୍ଘନ କିମ୍ ବୋ ଠକୋମୀ; 

ii. କଷ୍ଟମେଙ୍କ ଦ୍ୱୋେୋ ସର୍ତ୍ତେ ଉଲ୍ଲଙ୍ଘନ କିମ୍ ବୋ ୟୁପିଆଇ ସବୁିଧୋେ ଅନଧକୃିତ ବୟବ ୋେ; 

iii. ଏଠୋଯେ ଦିଆ ୋଇଥବିୋ କଷ୍ଟମେଙ୍କ ଦ୍ୱୋେୋ କେୋ ୋଇଥବିୋ ପ୍ରତିନିଧତି୍ୱ କିମ୍ ବୋ େୋଯେଣି୍ଟେ ଯକୌଣସି ଭୁଲ 

ପ୍ରତିନିଧତି୍ୱ କିମ୍ ବୋ ଉଲ୍ଲଙ୍ଘନ; 

iv. କଷ୍ଟମେଙ୍କ ତେଫେୁ ଯକୌଣସି କୋ ତୟ, ଅବଯ ଳୋ କିମ୍ ବୋ ଡିଫଲ୍ଟ. 

କଷ୍ଟମେ ୟୁପିଆଇ ସବୁିଧୋେ ବୟବ ୋେ ସମ୍ବନ୍ଧିତ ଥୋଡତ ପୋଟି ଦ୍ୱୋେୋ ଯକ୍ଲମ ୍େୁ ଉତ୍ପନ୍ନ ଯ ଉଥବିୋ ଯକୌଣସି କ୍ଷତି, 

ଖର୍ଚ୍ତ, ଚୋ ିଦୋ କିମ୍ ବୋ ଉର୍ତ୍େଦୋୟିତ୍ୱ ବିପକ୍ଷଯେ ବିଏଫଏଲ ଏବଂ ଏନପିସିଆଇ କୁ ସଂପରୂ୍ଣ୍ଣତ ଭୋବଯେ କ୍ଷତିପେୂଣ 

ପ୍ରଦୋନ କେିଯବ. 

10. ଟରି୍ଯନସନ୍ 

ନିୟୋମକ/ଏନପିସିଆଇ ନିଯଦତ ୋବଳୀ ଅନୁ ୋୟୀ ବିଏଫଏଲ ଦ୍ୱୋେୋ ନିର୍ଦ୍ତୋେିତ ପ୍ରକି୍ରୟୋକୁ ପୋଳନ କେି କଷ୍ଟମେ 

ଯ  ଯକୌଣସି ସମୟଯେ ୟୁପିଆଇ ଏକୋଉଣ୍ଟକୁ ଡି-ଯେଜିଷ୍ଟେ୍ କେିପୋେିଯବ. ଏଭଳି ଟମିଯନସନ୍ ପ ତୟନ୍ତ 

ୟୁପିଆଇ ସବୁିଧୋ ମୋଧ୍ୟମଯେ କେୋ ୋଇଥବିୋ ସମସ୍ତ ଟ୍ରୋଞ୍ଜୋେନ୍ ପୋଇ ଁକଷ୍ଟମେ ଦୋୟୀ େ ିଯବ. ଯକୌଣସି କୋେଣ 

ନ ଦ ତୋଇ ବିଏଫଏଲ ଯ  ଯକୌଣସି ସମୟଯେ ୟୁପିଆଇ ସବୁିଧୋକୁ ସଂପରୂ୍ଣ୍ଣତ ଭୋବଯେ କିମ୍ ବୋ ଯକୌଣସି ଏକ ନିଦିଷ୍ଟ 

ୟୁପିଆଇ ସବୁିଧୋକୁ ଉଯଚ୍ଛଦ କେିପୋେିବ କିମ୍ ବୋ ବନ୍ଦ କେିପୋେିବ.  ଦି କଷ୍ଟମେ ଏ ି ସର୍ତ୍ତ ଗଡିୁକ ମଧ୍ୟେୁ ଯକୌଣସି 

ଉଲ୍ଲଙ୍ଘନ କେନି୍ତ ଯତଯବ 30 ଦିନେ ପବୂତ ସଚୂନୋ ସ ିତ ବିଏଫଏଲ ୟୁପିଆଇ ସବୁିଧୋକୁ ନିଲମି୍ ବତ କିମ୍ ବୋ ବନ୍ଦ 

କେିପୋେିବ. 

11. ବଜୋଜ୍ ଯପ ୟୁପିଆଇ ଲୋଇଟ୍ ର ନିୟର୍ ଏବିଂ ସର୍ତ୍ତ 

ଏ ି ବଜୋଜ୍ ଯପ ୟୁପିଆଇ ଲୋଇଟ୍ େ ନିୟମ ଏବଂ ସର୍ତ୍ତ ("ବଜୋଜ୍ ଯପ ୟୁପିଆଇ ଲୋଇଟ୍ ର ସର୍ତ୍ତ") 

ଏନପିସିଆଇ ଦ୍ୱୋେୋ ଜୋେୀ କେୋ ୋଇଥବିୋ ନିୟୋମକ ନିଯଦତ ୋବଳୀ ଅନୁ ୋୟୀ ବିଏଫଏଲ ଦ୍ୱୋେୋ ସକ୍ଷମ 

କେୋ ୋଇଥବିୋ ବଜୋଜ୍ ଯପ ୟୁପିଆଇ ଲୋଇଟ୍ ଫିଚେ ଉପଯେ ଲୋଗ ୁଅଯଟ ଏବଂ ପେିଚୋଳିତ ଯ ୋଇଥୋଏ. 

ବଜୋଜ୍ ଯପ ୟୁପିଆଇ ଲୋଇଟ୍ ଆଯେସ ୍କେିବୋ କିମ୍ ବୋ ବୟବ ୋେ କେିବୋ ପବୂତେୁ ଦୟୋକେି ଏ ି ସର୍ତ୍ତଗଡିୁକୁ ଧ୍ୟୋନେ 

ସ  ପଢନ୍ତୁ. ଏ ି ବଜୋଜ୍ ଯପ ୟୁପିଆଇ ଲୋଇଟ୍ େ ସର୍ତ୍ତ ଗଡିୁକ ବଜୋଜ୍ ଫିନସଭତ ପ୍ଲୋଟଫମତ େ ବୟବ ୋେ ସର୍ତ୍ତ 

ଗଡିୁକ ସ ିତ ଅତିେିକ୍ତ ଅଯଟ ଏବଂ ଏ ୋକୁ ଅବମୋନନୋ କଯେ ନୋ ିଁ. ବଜୋଜ୍ ଯପ ୟୁପିଆଇ ଲୋଇଟ୍ େ ସର୍ତ୍ତ ଏବଂ 

ବୟବ ୋେେ ସର୍ତ୍ତ ମଧ୍ୟଯେ ବିବୋଦ ଯକ୍ଷତ୍ରଯେ, ବଜୋଜ୍ ଯପ ୟୁପିଆଇ ଲୋଇଟ୍ େ ସର୍ତ୍ତ ଗଡିୁକ ଅଧକି ପ୍ରଭୋବ ୋଳୀ 

ଯ ବ. ବଜୋଜ୍ ଯପ ୟୁପିଆଇ ଲୋଇଟ୍ କୁ ସକ୍ରିୟ କେି, କିମ୍ ବୋ ବୟବ ୋେ କେି, ଆପଣ ସ୍ଵୀକୋେ କେୁଛନି୍ତ ଯ  

ଆପଣ ବଜୋଜ୍ ଯପ ୟୁପିଆଇ ଲୋଇଟ୍ ସର୍ତ୍ତ ଗଡିୁକୁ ଆପଣ ପଢିଛନି୍ତ, ବୁଝିଛନି୍ତ ଏବଂ ସ୍ଵୀକୋେ କେିବୋ ପୋଇ ଁେୋଜି 

ଅଛନି୍ତ. 



11.1. ପରିର୍ୋଷୋ: 

ବଜୋଜ୍ ଯପ ୟୁପିଆଇ ଲୋଇଟ୍ ସର୍ତ୍ତଯେ,  ଦି ପ୍ରସଙ୍ଗ ଅନୟ କିଛି ସଚୂୀତ କଯେ ନୋ ିଁ ଯତଯବ ନିମ୍ ନଲିଖତି 

 ବ୍ଦଗଡିୁକେ ଅଥତ ନିମ୍ ନ ଅନୁସୋଯେ ନିେୂପିତ ଯ ବ. ବଜୋଜ୍ ଯପ ୟୁପିଆଇ ଲୋଇଟ୍ େ ସର୍ତ୍ତ ଯେ ବୟବ ୃତ ଅନୟ 

ସମସ୍ତ ପ୍ରମଖୁ  ବ୍ଦଗଡିୁକ  ଦି ଏଠୋଯେ ବୟୋଖୟୋ କେୋ ୋଇ ନଥୋଏ, ଯତଯବ ଯସଗଡିୁକେ ଅଥତ ବୟବ ୋେ 

ସନ୍ଦଭତଯେ ଯସମୋନଙ୍କ ପୋଇ ଁପ୍ର ଜୁୟ ଅଥତ ଅନୁସୋଯେ ଯ ବ. 

"ବଜୋଜ୍ ଯପ ୟୁପିଆଇ ଲୋଇଟ୍ ବୋଲୋନ୍ସ" େ ଅଥତ ଯ ଉଛି ବଜୋଜ୍ ଯପ ୟୁପିଆଇ ଲୋଇଟ୍ େୋଯଲଟ୍୍‍ଯେ 

ଉପଲବ୍ଧ ଭଚତୁ ଆଲ୍ ଫଣ୍ଡ  ୋ ୋକୁ ବଜୋଜ୍ ଫିନସଭତ ଆପ ୍ଯେ ବଜୋଜ୍ ଯପ ୟୁପିଆଇ ଲୋଇଟ୍ ବୟବ ୋେ କେି 

ଟ୍ରୋଞ୍ଜୋେନ୍ କେିବୋ ପୋଇ ଁବୟବ ୋେ କେୋ ିବ. ବଜୋଜ୍ ଯପ ୟୁପିଆଇ ଲୋଇଟ୍ ବୋଲୋନ୍ ସ ବଜୋଜ୍ ଯପ ୟୁପିଆଇ 

ଲୋଇଟ୍ ବୟବ ୋେ କେି କେୋ ିବୋକୁ ଥବିୋ ଟ୍ରୋଞ୍ଜୋେନ୍ ପୋଇ ଁଆପଣଙ୍କ ଏକୋଉଣ୍ଟଯେ ଆବଣି୍ଟତ ଫଣ୍ଡକୁ ଦ ତୋଇ 

ଥୋଏ ଏବଂ ଆପଣଙ୍କ ବଜୋଜ୍ ଯପ ୟୁପିଆଇ ଲୋଇଟ୍ େୋଯଲଟ୍୍‍େୁ କେୋ ୋଇଥବିୋ ଟ୍ରୋଞ୍ଜୋେନ୍ ଉପଯେ ନିଭତେ କେି 

ଏପେି ବୋଲୋନ୍ ସ ପେିବର୍ତ୍ତନ ଯ ବ. 

"ବଜୋଜ୍ ଯପ ୟୁପିଆଇ ଲୋଇଟ୍" େ ଅଥତ ଯ ଉଛି ବଜୋଜ୍ ଫିନସଭତ ଆପ ୍ଯେ ସକ୍ଷମ ଯ ୋଇଥବିୋ ଏକ ଫିଚେ୍ 

ଆଧୋେଯେ ଆପଣଙ୍କ ଜୋେୀକର୍ତ୍ତୋ ବୟୋଙ୍କ ଦ୍ୱୋେୋ ଆପଣଙୁ୍କ ପ୍ରଦୋନ କେୋ ୋଇଥବିୋ ସଭିସ ୍ ୋ ୋ ଜେିଆଯେ 'ଅନ୍-

ଡିଭୋଇସ'୍ େୋଯଲଟ୍ ବୟବ ୋେ କେି କମ ୍ମଲୂୟେ ଟ୍ରୋଞ୍ଜୋେନ୍ (ଅନଲୋଇନ୍ ଯମୋଡ୍ ଯେ) କେୋ ୋଇ ପୋେିବ. 

11.2 ସର୍ତ୍ତ: 

ଆପଣ ବୁଝିଛନି୍ତ, ସ ମତ ଅଛନି୍ତ, ପଷିୁ୍ଟ କେୁଛନି୍ତ ଏବଂ ପ୍ରତି େୁ୍ତି ଯଦଉଛନି୍ତ ଯ : 

1.ଆପଣଙ୍କେ ୟୁପିଆଇ ଆଇଡି ସ ିତ ଲିଙ୍୍କ ଯ ୋଇଥବିୋ ଆପଣଙ୍କେ ସମସ୍ତ ବୟୋଙ୍କ ଏକୋଉଣ୍ଟ ବଜୋଜ୍ ଯପ 

ୟୁପିଆଇ ଲୋଇଟ୍ ପୋଇ ଁଯ ୋଗୟ ଯ ୋଇପୋେିବ ନୋ ିଁ. ଆପଣ ଯକବଳ ବଜୋଜ୍ ଫିନସଭତ ଆପ ୍ଯେ ଯଗୋଟିଏ 

ବୟୋଙ୍କ ଏକୋଉଣ୍ଟ ପୋଇ ଁବଜୋଜ୍ ଯପ ୟୁପିଆଇ ଲୋଇଟ୍ ସକ୍ରିୟ କେିପୋେିଯବ. 

2.ବଜୋଜ୍ ଯପ ୟୁପିଆଇ ଲୋଇଟ୍ ଟ୍ରୋଞ୍ଜୋେନ୍ େ ସବତୋଧକି ସୀମୋ ₹500/- ଯ ବ ଏବଂ ବଜୋଜ୍ ଯପ ୟୁପିଆଇ 

ଲୋଇଟ୍ ବୋଲୋନ୍ ସେ ସମଦୁୋୟ ଲିମିଟ୍ ଯ  ଯକୌଣସି ସମୟଯେ କିମ୍ ବୋ ଏନପିସିଆଇ ଦ୍ୱୋେୋ ସମୟ ସମୟଯେ 

ନିର୍ଦ୍ତୋେିତ ଅନୟ ସୀମୋ ₹2000/- ଯ ବ. ଆପଣ ବୁଝିଛନି୍ତ ଏବଂ ସ ମତ ଅଛନି୍ତ ଯ  ଏନପିସିଆଇ ନିଜେ 

ବିଯବକ ଅନୁସୋଯେ ଏବଂ ଆପଣଙୁ୍କ ଯକୌଣସି ପବୂତ ସଚୂନୋ ପ୍ରଦୋନ ନକେି ଉପଯେୋକ୍ତ ସୀମୋକୁ ସଂଯ ୋଧନ 

କେିପୋଯେ. 

3.ବଜୋଜ୍ ଫିନସଭତ ଆପ ୍ଯେ ବଜୋଜ୍ ଯପ ୟୁପିଆଇ ଲୋଇଟ୍ ବୋଲୋନ୍ ସ ଯ ଉଛି ଯକବଳ ଏକ ଭଚତୁ ଆଲ୍ 'ଅନ୍-

ଡିଭୋଇସ'୍ ବୋଲୋନ୍ ସ ଏବଂ ଆପଣଙ୍କ ବୟୋଙ୍କ ଏକୋଉଣ୍ଟଯେ ଆପଣଙ୍କ ଦ୍ୱୋେୋ ଆବଣି୍ଟତ ଯ ୋଇଥବିୋ ବଜୋଜ୍ ଯପ 

ୟୁପିଆଇ ଲୋଇଟ୍ ବୋଲୋନ୍ ସେ ପ୍ରଦ ତନ. ବଜୋଜ୍ ଯପ ୟୁପିଆଇ ଲୋଇଟ୍ ବୋଲୋନ୍ ସ ଉପଯେ ଯକୌଣସି ସଧୁ 

ଯଦୟଯ ୋଗୟ ନୁଯ ଁ. ଆପଣ ଏ ୋ ମଧ୍ୟ ବୁଝିଛନି୍ତ ଯ  ବଜୋଜ୍ ଯପ ୟୁପିଆଇ ଲୋଇଟ୍ ବୋଲୋନ୍ ସ ସମ୍ବନ୍ଧଯେ ପ୍ରକୃତ 

ଟଙ୍କୋ କିମ୍ ବୋ ଫଣ୍ଡ ଆପଣଙ୍କେ ଜୋେୀକର୍ତ୍ତୋ ବୟୋଙ୍କେୁ ଏନପିସିଆଇ କୁ ଯକଯବ ବି ଟ୍ରୋନ୍ ସଫେ କିମ୍ ବୋ ପ୍ରୋପ୍ତ ଯ ୋଇନୋ ିଁ. 

ଆପଣଙ୍କେ ବଜୋଜ୍ ଯପ ୟୁପିଆଇ ଲୋଇଟ୍ ବୋଲୋନ୍ ସ ସମ୍ବନ୍ଧଯେ ପ୍ରକୃତ ଟଙ୍କୋ/ଫଣ୍ଡ ଆପଣଙ୍କେ ଜୋେୀ କେୁଥବିୋ 

ବୟୋଙ୍କଯେ େଖୋ ୋଇଥୋଏ ଏବଂ ବଜୋୟ େଖଥିୋଏ. 

4.ବଜୋଜ୍ ଯପ ୟୁପିଆଇ ଲୋଇଟ୍ ବୋଲୋନ୍ ସକୁ ଟପ ୍ଅପ ୍ଟ୍ରୋଞ୍ଜୋେନ୍ କେି  ଥୋ ଆପଣଙ୍କ ବୟୋଙ୍କ ଏକୋଉଣ୍ଟେୁ ବଜୋଜ୍ 

ଯପ ୟୁପିଆଇ ଲୋଇଟ୍ କୁ ଟଙ୍କୋ ପଠୋଇ/ ଅଧକି ଟଙ୍କୋ ଯ ୋଡି ପଣୁ ିଥଯେ ଏ ୋକୁ ଭେୋ ୋଇ ପୋେିବ. 



5.ଆପଣଙ୍କେ ପ୍ରତିଦିନେ ସମଦୁୋୟ ଖର୍ଚ୍ତେ ସୀମୋ ₹4000/- ମଧ୍ୟଯେ ସୀମୋବର୍ଦ୍ ଅଯଟ ଅଥତୋତ ଆପଣ ପ୍ରତିଦିନ 

ଏ ି ସୀମୋ ଠୋେୁ ଅଧକି ବଜୋଜ୍ ଯପ ୟୁପିଆଇ ଲୋଇଟ୍ ଟ୍ରୋଞ୍ଜୋେନ୍ କେିପୋେିଯବ ନୋ ିଁ. ଆପଣ ବୁଝିଛନି୍ତ ଏବଂ 

ସ ମତ ଅଛନି୍ତ ଯ  ଏନପିସିଆଇ ନିଜେ ବିଯବକ ଅନୁସୋଯେ ଏବଂ ଆପଣଙୁ୍କ ଯକୌଣସି ପବୂତ ସଚୂନୋ ପ୍ରଦୋନ 

ନକେି ଉପଯେୋକ୍ତ ସୀମୋକୁ ସଂଯ ୋଧନ କେିପୋଯେ. 

6.ବଜୋଜ୍ ଯପ ୟୁପିଆଇ ଲୋଇଟ୍ କୁ ଆଯେସ ୍କେୋ ୋଇ ପୋେିବ, ଏବଂ ବଜୋଜ୍ ଯପ ୟୁପିଆଇ ଲୋଇଟ୍ ଟ୍ରୋଞ୍ଜୋେନ୍ 

ଗଡିୁକୁ ଯକବଳ ଆପଣଙ୍କେ ଯଫୋନ୍/ଡିଭୋଇସ ୍ବୋଯୟୋଯମଟ୍ରିକ୍ କିମ୍ ବୋ ପୟୋଟନତ ଭୋଲିଯଡସନ୍ ବିବେଣୀ ଭେି 

ଆପଣଙ୍କ ଯଫୋନ୍ ଯେ ଡୋଉନଯଲୋଡ୍ ଯ ୋଇଥବିୋ ବଜୋଜ୍ ଫିନସଭତ ଆପ ୍ଯେ ଲଗ-୍ଇନ୍ କେି କେୋ ୋଇ ପୋେିବ. 

ଆପଣ ବୁଝିଛନି୍ତ ଯ  ବଜୋଜ୍ ଯପ ୟୁପିଆଇ ଲୋଇଟ୍ ବୟବ ୋେ କେି ଟ୍ରୋଞ୍ଜୋେନ୍ କେିବୋ ପୋଇ ଁଅଲଗୋ 

ଅଥେୋଇଯଜସନ୍ କିମ୍ ବୋ ୟୁପିଆଇ ପିନ୍ େ ଆବ ୟକତୋ ନୋ ିଁ. 

7.ଟପ ୍ଅପ ୍ଟ୍ରୋଞ୍ଜୋେନ୍ ବୟତୀତ ଅନୟ ବଜୋଜ୍ ଯପ ୟୁପିଆଇ ଲୋଇଟ୍ ଟ୍ରୋଞ୍ଜୋେନ୍ ଆପଣଙ୍କ ବୟୋଙ୍କ ଏକୋଉଣ୍ଟେ 

ଯଷ୍ଟଟଯମଣ୍ଟ (ପୋସବୁକ୍) ଯେ ପ୍ରଦ ତି ଯ ବ ନୋ ିଁ. ଆପଣ ନିଜେ ଜୋେୀକର୍ତ୍ତୋ ବୟୋଙ୍କେୁ ବଜୋଜ୍ ଯପ ୟୁପିଆଇ 

ଲୋଇଟ୍ ଟ୍ରୋଞ୍ଜୋେନ୍ ପୋଇ ଁଦିନକୁ ଥଯେ ଏସଏମଏସ ପୋଇଯବ ଯ ଉଥଁଯିେ ଦିନ ମଧ୍ୟଯେ କେୋ ୋଇଥବିୋ 

ଟ୍ରୋଞ୍ଜୋେନ୍ େ ବିବେଣୀ ଏବଂ ବଜୋଜ୍ ଯପ ୟୁପିଆଇ ଲୋଇଟ୍ ଯେ ଉପଲବ୍ଧ ବୋଲୋନ୍ ସେ ବିବେଣୀ େ ିଥବି. 

8. ଦି ଆପଣ ବଜୋଜ୍ ଫିନସଭତ ଆପ ୍ଯେ ବଜୋଜ୍ ଯପ ୟୁପିଆଇ ଲୋଇଟ୍ କୁ ନିଷି୍କ୍ରୟ କେନି୍ତ, ଯତଯବ ଆପଣଙ୍କେ 

ଅବୟବ ୃତ ବଜୋଜ୍ ଯପ ୟୁପିଆଇ ଲୋଇଟ୍ ବୋଲୋନ୍ ସ,  ଦି କିଛି ଥୋଏ, ଯତଯବ ତୋ ୋ ଆପଣଙ୍କେ ଜୋେୀକର୍ତ୍ତୋ 

ବୟୋଙ୍କ ଦ୍ୱୋେୋ ଆପଣଙ୍କ ବୟୋଙ୍କ ଏକୋଉଣ୍ଟଯେ ଜମୋ ଯ ୋଇ ିବ. ଯକୌଣସି ଟ୍ରୋଞ୍ଜୋେନ୍ େ େିଫଣ୍ଡ କିମ୍ ବୋ େିଭସତୋଲ୍ 

ଯକବଳ ଆପଣଙ୍କ ବୟୋଙ୍କ ଏକୋଉଣ୍ଟଯେ ଯଦଖୋ ିବ ଏବଂ ବଜୋଜ୍ ଫିନସଭତ ଆପ ୍ଯେ ନୁଯ ଁ. 

9. ଦି ଆପଣ ନିଜେ ଯମୋବୋଇଲ୍ ଯଫୋନ୍/ଡିଭୋଇସ ୍ବଦଳୋଇବୋକୁ  ୋଉଛନି୍ତ କିମ୍ ବୋ  ଦି ଆପଣ ବଜୋଜ୍ ଫିନସଭତ 

ଆପ ୍କୁ ଅନଇନଷ୍ଟଲ୍ କେିବୋକୁ  ୋଉଛନି୍ତ ଯତଯବ ଏ ୋ ପବୂତେୁ ଆପଣଙୁ୍କ ନିଜେ ପେୁୁଣୋ ଯମୋବୋଇଲ୍ 

ଯଫୋନ୍/ଡିଭୋଇସ ୍େୁ ବଜୋଜ୍ ଯପ ୟୁପିଆଇ ଲୋଇଟ୍ କୁ ନିଷି୍କ୍ରୟ କେିବୋକୁ ଯ ବ ଏବଂ ବଜୋଜ୍ ଯପ ୟୁପିଆଇ 

ଲୋଇଟ୍ ବୋଲୋନ୍ ସକୁ ଆପଣଙ୍କ ବୟୋଙ୍କ ଏକୋଉଣ୍ଟକୁ ଯଫେୋଇବୋକୁ ଯ ବ.  ଦି ଆପଣ ନିଜେ ପେୁୁଣୋ 

ଯଫୋନ୍/ଡିଭୋଇସ ୍େୁ ବଜୋଜ୍ ଯପ ୟୁପିଆଇ ଲୋଇଟ୍ କୁ ନିଷି୍କ୍ରୟ କେନି୍ତ ନୋ ିଁ, ଯତଯବ ଆପଣଙ୍କେ ଜୋେୀକର୍ତ୍ତୋ 

ବୟୋଙ୍କ ଆପଣଙ୍କେ ବଜୋଜ୍ ଯପ ୟୁପିଆଇ ଲୋଇଟ୍ ଯେ ଉପଲବ୍ଧ ଥବିୋ ବଜୋଜ୍ ଯପ ୟୁପିଆଇ ଲୋଇଟ୍ େ 

ବୋଲୋନ୍ ସକୁ ଆପଣଙ୍କ ବୟୋଙ୍କ ଏକୋଉଣ୍ଟକୁ ଯଫେୋଇ ପୋେିବ ନୋ ିଁ. କିନ୍ତୁ  ଦି ଆପଣ ଏ ୋ ବୋବଦଯେ ଜୋେୀକର୍ତ୍ତୋ 

ବୟୋଙ୍କକୁ ସଚୂୀତ କେନି୍ତ, ଯତଯବ ଆପଣଙ୍କେ ଜୋେୀକର୍ତ୍ତୋ ବୟୋଙ୍କ ଆପଣଙ୍କେ ବଜୋଜ୍ ଯପ ୟୁପିଆଇ ଲୋଇଟ୍ 

େୋଯଲଟ୍୍‍ଯେ ଉପଲବ୍ଧ ଯ  ଯକୌଣସି ବଜୋଜ୍ ଯପ ୟୁପିଆଇ ଲୋଇଟ୍ ବୋଲୋନ୍ ସକୁ େିଫଣ୍ଡ କେିବୋ ପୋଇ ଁସଯବତୋର୍ତ୍ମ 

ପ୍ରୟୋସ କେିବ. 

10.ଆପଣ ନିଜେ ବଜୋଜ୍ ଫିନସଭତ ଆପ ୍ପୋସେୋଡତ ଏବଂ ବଜୋଜ୍ ଯପ ୟୁପିଆଇ ଲୋଇଟ୍ ଟ୍ରୋଞ୍ଜୋେନ୍ ସ ିତ ଜଡିତ 

ଅନୟୋନୟ ବିବେଣୀେ ଯଗୋପନୀୟତୋ ବଜୋୟ େଖବିୋ ପୋଇ ଁଆପଣ ଉର୍ତ୍େଦୋୟୀ ଅଟନି୍ତ. 

11.ଆପଣଙ୍କେ ପୋସେୋଡତ କିମ୍ ବୋ ଯମୋବୋଇଲ୍ ଯଫୋନ୍/ଡିଭୋଇସ ୍ବୟବ ୋେ କେି କେୋ ୋଇଥବିୋ ସମସ୍ତ 

ଟ୍ରୋଞ୍ଜୋେନ୍/କୋ ତୟକଳୋପ (ଅନଲୋଇନ୍ ଯମୋଡ୍ ଯେ) ପୋଇ ଁସଂପରୂ୍ଣ୍ଣତ ଭୋବଯେ ଆପଣ ଦୋୟୀ େ ିଥୋଆନି୍ତ 

ଯ ଉଥଁଯିେ ବଜୋଜ୍ ଯପ ୟୁପିଆଇ ଲୋଇଟ୍ ସକ୍ରିୟ ଥୋଏ.  ଦି ଆପଣ ଜୋଣନି୍ତ କିମ୍ ବୋ ସଯନ୍ଦ  କେୁଛନି୍ତ ଯ  ଅନୟ 

ଯକ ି ଆପଣଙ୍କେ ବଜୋଜ୍ ଫିନସଭତ ଆପ ୍ପୋସେୋଡତ ଜୋଣଛିନି୍ତ, ଯତଯବ ଆପଣ ଏ ୋକୁ ପେିବର୍ତ୍ତନ କେିବୋ ପୋଇ ଁ

ତୁେନ୍ତ ଉପ କୁ୍ତ ପଦଯକ୍ଷପ ଯନବୋ ଉଚିତ. ଆପଣଙ୍କେ ଲଗ-୍ଇନ୍ ପିନ୍/ଆପ ୍େ ପୋସେୋଡତ ଭେି କେୋ ୋଇଥବିୋ 

ଟ୍ରୋଞ୍ଜୋେନ୍ ସଯମତ ବଜୋଜ୍ ଯପ ୟୁପିଆଇ ଲୋଇଟ୍ ବୟବ ୋେ କେି ଆପଣଙ୍କ ବୟୋଙ୍କ ଏକୋଉଣ୍ଟେୁ କେୋ ୋଇଥବିୋ 



ଯକୌଣସି ଅନଧକୃିତ ଟ୍ରୋଞ୍ଜୋେନ୍ ପୋଇ ଁଆପଣ ବିଏଫଏଲକୁ ଦୋୟୀ କେିପୋେିଯବ ନୋ ିଁ. ଆପଣଙ୍କେ ପୋସେୋଡତ କିମ୍ ବୋ 

ୟୁଜେ ଏକୋଉଣ୍ଟକୁ ଆପ ୍ଯେ ସେୁକି୍ଷତ େଖବିୋଯେ କିମ୍ ବୋ ଅନୟଥୋ ବଜୋଜ୍ ଯପ ୟୁପିଆଇ ଲୋଇଟ୍ େ ସର୍ତ୍ତ ଗଡିୁକୁ 

ପୋଳନ କେିବୋଯେ ଆପଣଙ୍କ ଦ୍ୱୋେୋ ଯକୌଣସି ବିଫଳତୋ କୋେଣେୁ ସଷିୃ୍ଟ ଯ ଉଥବିୋ ଯକୌଣସି କ୍ଷତି କିମ୍ ବୋ  ୋନୀ 

ପୋଇ ଁବିଏଫଏଲ ଆପଣଙ୍କ ନିକଟଯେ କିମ୍ ବୋ ଅନୟ ଯକୌଣସି ବୟକି୍ତଙ୍କ ନିକଟଯେ ଉର୍ତ୍େଦୋୟୀ ଯ ବ ନୋ ିଁ. 

12. ଦି ଆପଣଙ୍କେ ଯମୋବୋଇଲ୍ ଯଫୋନ୍/ଡିଭୋଇସ/୍ ୟୋଣ୍ଡଯସଟ୍  ଜି  ୋଇଥୋଏ, ଯଚୋେି ଯ ୋଇ ୋଇଥୋଏ କିମ୍ ବୋ 

କ୍ଷତିଗ୍ରସ୍ତ ଯ ୋଇ ୋଇଥୋଏ, ଯତଯବ ବଜୋଜ୍ ଯପ ୟୁପିଆଇ ଲୋଇଟ୍ େୋଯଲଟ୍ କୁ ବ୍ଲକ୍ କେିବୋ ପୋଇ ଁଆପଣଙୁ୍କ 

ତୁେନ୍ତ ନିଜେ ଜୋେୀକର୍ତ୍ତୋ ବୟୋଙ୍କକୁ ଅନୁଯେୋଧ କେିବୋକୁ ଯ ବ. ବଜୋଜ୍ ଯପ ୟୁପିଆଇ ଲୋଇଟ୍ ଯ ଉଛି ଏକ 

'ଅନ୍ ଡିଭୋଇସ'୍ େୋଯଲଟ୍, ଆପଣଙ୍କେ ଯଫୋନ୍/ଡିଭୋଇସ ୍ ଜି ିବୋ, ଯଚୋେି ଯ ୋଇ ିବୋ କିମ୍ ବୋ କ୍ଷତିଗ୍ରସ୍ତ 

ଯ ୋଇ ିବୋ ପଯେ, ଆପଣଙ୍କେ ଜୋେୀକର୍ତ୍ତୋ ବୟୋଙ୍କ ଆପଣଙ୍କେ ବଜୋଜ୍ ଯପ ୟୁପିଆଇ ଲୋଇଟ୍ େୋଯଲଟ୍୍‍ଯେ 

ଉପଲବ୍ଧ ଯ  ଯକୌଣସି ବଜୋଜ୍ ଯପ ୟୁପିଆଇ ଲୋଇଟ୍ ବୋଲୋନ୍ ସକୁ େିଫଣ୍ଡ କେିବୋ ପୋଇ ଁସଯବତୋର୍ତ୍ମ ପ୍ରୟୋସ 

କେିଯବ. 

13.ବଜୋଜ୍ ଯପ ୟୁପିଆଇ ଲୋଇଟ୍ େ ସକ୍ଷମତୋ, ଟପ ୍ଅପ ୍କିମ୍ ବୋ ଅକ୍ଷମତୋ ସମ୍ବନ୍ଧିତ ଯ  ଯକୌଣସି ବିବୋଦକୁ 

ଆପଣଙ୍କେ ଜୋେୀକର୍ତ୍ତୋ ବୟୋଙ୍କକୁ ଯେଫେ୍ କେୋ ିବ ଏବଂ ଏ ୋ ଦ୍ୱୋେୋ ପେିଚୋଳିତ କେୋ ିବ. 

14.ବଜୋଜ୍ ଯପ ୟୁପିଆଇ ଲୋଇଟ୍ େ ସର୍ତ୍ତ ଯେ ଥବିୋ ଯ  ଯକୌଣସି ବିପେୀତ ବିଷୟ ସଯେ, ବିଏଫଏଲ ଆପଣଙୁ୍କ 

ବଜୋଜ୍ ଯପ ୟୁପିଆଇ ଲୋଇଟ୍ ସକ୍ରିୟ କେିବୋକୁ ମନୋ କେିବୋ, ଆପ ୍ଯେ ଆପଣଙ୍କ ୟୁଜେ ଏକୋଉଣ୍ଟକୁ ଆଯେସ ୍

ସସଯପଣ୍ଡ କେିବୋ କିମ୍ ବୋ ବନ୍ଦ କେିବୋ କିମ୍ ବୋ ଆପଣଙୁ୍କ ନିଜେ ପୋସେୋଡତକୁ ଯ  ଯକୌଣସି ସମୟଯେ ନିଜେ ନିଜସ୍ଵ 

ବିଯବକ ଅନୁସୋଯେ ଏବଂ ଆପଣ କିମ୍ ବୋ ଅନୟ ଯକୌଣସି ବୟକି୍ତଙ୍କ ପୋଇ ଁଯକୌଣସି ପବୂତ ସଚୂନୋ କିମ୍ ବୋ ଯଦୟତୋ ବିନୋ 

ବଦଳୋଇବୋ ପୋଇ ଁଅଧକିୋେ ସଂେକି୍ଷତ େଖଥିୋଏ. ବଜୋଜ୍ ଯପ ୟୁପିଆଇ ଲୋଇଟ୍ େ ସର୍ତ୍ତ ଗଡିୁକୁ ଆପ ୍େ 

ବୟବ ୋେ ସର୍ତ୍ତ ସ ିତ ମି  ିପଢୋ ିବ. ବଜୋଜ୍ ଯପ ୟୁପିଆଇ ଲୋଇଟ୍ େ ନିୟମ ଏବଂ ଆପ ୍େ ବୟବ ୋେେ ସର୍ତ୍ତ 

ଏକତ୍ର ଭୋବଯେ ବଜୋଜ୍ ଯପ ୟୁପିଆଇ ଲୋଇଟ୍ ସମ୍ବନ୍ଧଯେ ଆପଣ ଏବଂ ଏନପିସିଆଇ ମଧ୍ୟଯେ ସମ୍ପରୂ୍ଣ୍ଣତ େୋଜିନୋମୋ 

ପ୍ରସୁ୍ତତ ଯ ବ. 

12. ୟୁପିଆଇ (ୟୁନିଫୋଏଡ୍ ଯପଯର୍ଣ୍ଟସ ଇଣ୍ଟରଯଫସ)୍ ଯର ରୂଯପ ଯେଡିଟ୍ କୋଡତ ବୟବହୋର/ଲିଙ୍୍କ କରିବୋ 

ପୋଇ ିଁ ନିୟର୍ ଏବିଂ ସର୍ତ୍ତ 

ଏ ି ନିୟମ ଏବଂ ସର୍ତ୍ତ ଗଡିୁକ ଭୋେତୀୟ େିଜଭତ ବୟୋଙ୍କ ("ଆେବିଆଇ") ଏବଂ/କିମ୍ ବୋ ଯନ ନୋଲ୍ ଯପଯମଣ୍ଟସ 

କଯପତୋଯେସନ୍ ଅଫ୍ ଇଣି୍ଡଆ ("ଏନପିସିଆଇ") ଦ୍ୱୋେୋ ସମୟ ସମୟଯେ ଜୋେୀ କେୋ ୋଇଥବିୋ ନିଯଦତ ୋବଳୀ, 

ସକତୁଲୋେ ଏବଂ/କିମ୍ ବୋ ନିୟମୋବଳୀ ଅନୁ ୋୟୀ ବିଏଫଏଲ ଦ୍ୱୋେୋ ପ୍ରଦୋନ କେୋ ୋଇଥବିୋ/ସବୁିଧୋଜନକ ୟୁପିଆଇ 

ସବୁିଧୋ ସ ିତ ଯକ୍ରଡିଟ୍ କୋଡତ ଲିଙ୍୍କ କେିବୋ ପୋଇ ଁପ୍ର ଜୁୟ ଯ ବ ("ନିଯଦତ ୋବଳୀ")  ୋ ୋ ଏଠୋଯେ ନିର୍ଦ୍ତୋେିତ 

ନିୟମ ଏବଂ ସର୍ତ୍ତ ଅଧୀନଯେ ପେିଚୋଳିତ ଯ ବ. 

12.1. ପରିର୍ୋଷୋ: 

•ଯବନିଫିସିଆରୀ େ ଅଥତ ଯ ଉଛି ଜଯଣ ବୟକି୍ତ କିମ୍ ବୋ ସଂସ୍ଥୋ  ୋ ୋଙ୍କେ ଏକ ମୋନୟ ବୟୋଙ୍କ ଏକୋଉଣ୍ଟ ଥବି, 

 ୋ ୋଙୁ୍କ ଯପୟେ ବଜୋଜ୍ ଯପ ୟୁପିଆଇ ଜେିଆଯେ ଯପଯମଣ୍ଟ କେନି୍ତ. 

•ର୍ର୍ଚ୍ତୋଣ୍ଟଙ୍କ ଅଥତ ଯ ଉଛି ଅନଲୋଇନ୍, ଯମୋବୋଇଲ୍ ଆଧୋେିତ ଏବଂ ଅଫଲୋଇନ୍ ମର୍ଚ୍ତୋଣ୍ଟ ଯ ଉମଁୋଯନ ୟୁପିଆଇ 

ଜେିଆଯେ ଯପଯମଣ୍ଟ ବଦଳଯେ ସୋମଗ୍ରୀ ଓ ଯସବୋ ପ୍ରଦୋନ କେନି୍ତ. 



•ଯପୟର େ ଅଥତ ଯ ଉଛି ଏକ ମୋନୟ ଏବଂ ଆକି୍ଟଭ୍ ୟୁପିଆଇ ଏକୋଉଣ୍ଟ ଥବିୋ ଜଯଣ ବୟକି୍ତ ଏବଂ  ିଏ ବଜୋଜ୍ 

ଯପ ୟୁପିଆଇ ଜେିଆଯେ ଯବନିଫିସିଆେୀଙୁ୍କ ଟଙ୍କୋ ପ୍ରଦୋନ କେିବୋକୁ ଚୋ ଁୁଛନି୍ତ. 

•ଟ୍ରୋଞ୍ଜୋକ୍ସନ୍ େ ଅଥତ ଯ ଉଛି ଯପୟେଙ୍କ ଏକୋଉଣ୍ଟକୁ ଯଡବିଟ୍ କେିବୋ ପୋଇ ଁବଜୋଜ୍ ଯପ ୟୁପିଆଇ ଜେିଆଯେ 

ଆେମ୍ଭ କେୋ ୋଇଥବିୋ ଏକ ଯପଯମଣ୍ଟ ଏବଂ ଯବନିଫିସିଆେୀଙ୍କ ଏକୋଉଣ୍ଟଯେ ସମ୍ବନ୍ଧିତ ଯକ୍ରଡିଟ୍. ଏକ ଟ୍ରୋଞ୍ଜୋେନ୍ 

ୟୁପିଆଇ ଯପଯମଣ୍ଟ ଆଧୋେିତ ଯପଯମଣ୍ଟ କିମ୍ ବୋ ଯପଯମଣ୍ଟ ଟ୍ରୋଞ୍ଜୋେନ୍ ସଂଗ୍ର  ଯ ୋଇପୋଯେ. 

•ଟ୍ରୋଞ୍ଜୋକ୍ସନ୍ ରୋଶେି ଅଥତ ଯ ଉଛି ଯପୟେଙ୍କ ଦ୍ୱୋେୋ ବଜୋଜ୍ ଯପ ୟୁପିଆଇ ଜେିଆଯେ ଟ୍ରୋଞ୍ଜୋେନ୍ ଆେମ୍ଭ କେିବୋ 

ସମୟଯେ ଭେୋ ୋଇଥବିୋ େୋ ,ି  ୋ ୋକୁ ଏପେି ଟ୍ରୋଞ୍ଜୋେନ୍ େ ଏକ ଅଂ  ଭୋବଯେ ଯପୟେଙ୍କ ଏକୋଉଣ୍ଟେୁ 

ଯବନିଫିସିଆେୀଙ୍କ ଏକୋଉଣ୍ଟକୁ ଟ୍ରୋନ୍ ସଫେ୍ କେୋ ିବ. 

•ୟୁପିଆଇ ଫଙ୍କସନୋଲିଟି େ ଅଥତ ଯ ଉଛି ନିଯଦତ ୋବଳୀ ଅନୁ ୋୟୀ ଏନପିସିଆଇ ୟୁପିଆଇ ସିଷ୍ଟମ ୍

ଜେିଆଯେ େୁଯପ ଯନଟେକତଯେ କୋଡତଧୋେକମୋନଙୁ୍କ ବିଏଫଏଲ ଦ୍ୱୋେୋ ପ୍ରଦୋନ କେୋ ୋଇଥବିୋ ୟୁପିଆଇ 

ଆଧୋେିତ ଇଯଲଯକ୍ଟ ରୋନିକ୍ ଫଣ୍ଡ ଟ୍ରୋନ୍ ସଫେ ଏବଂ ଫଣ୍ଡ କଯଲେନ୍ ସବୁିଧୋ. 

•ୟୁପିଆଇ ଆଇଡ ିକିମ୍ବୋ ର୍ଚତୁଆଲ୍ ଯପଯର୍ଣ୍ଟ ଆଯେସ ୍କିମ୍ବୋ ରି୍ପିଏ େ ଅଥତ ଯ ଉଛି ଏକ କୋଡତଯ ୋଲ୍ଡେ ଙୁ୍କ 

ଜୋେୀ କେୋ ୋଇଥବିୋ ଏକ ସ୍ଵତନ୍ତ୍ର ଯପଯମଣ୍ଟ ଆଇଯଡଣି୍ଟଫୋଏେ୍  ୋ ୋକୁ ଏଭଳି ୟୁପିଆଇ ଆଇଡିକୁ ଟ୍ରୋଞ୍ଜୋେନ୍ 

କେିବୋ ପୋଇ ଁକୋଡତଯ ୋଲ୍ଡେଙ୍କ ଦ୍ୱୋେୋ ଲିଙ୍୍କ ଯ ୋଇଥବିୋ କୋଡତଯ ୋଲ୍ଡେଙ୍କ ଏକୋଉଣ୍ଟକୁ ଚିହ୍ନଟ କେିବୋ ପୋଇ ଁ

ବୟବ ୋେ କେୋ ୋଇ ପୋେିବ. 

•ୟୁପିଆଇ ଯପଯର୍ଣ୍ଟ: ଏ ୋେ ଅଥତ ଯ ଉଛି ୟୁନିଫୋଏଡ୍ ଯପଯମଣ୍ଟ ଇଣ୍ଟେଯଫସ ୍(ୟୁପିଆଇ) ଆଧୋେିତ 

ଯପଯମଣ୍ଟ ସବୁିଧୋ  ୋ ୋ କୋଡତଧୋେକଙୁ୍କ ଯସମୋନଙ୍କେ ଜୋେୀକର୍ତ୍ତୋ ବୟୋଙ୍କ/ସଂସ୍ଥୋ କିମ୍ ବୋ ଯବନିଫିସିଆେୀ 

ବୟୋଙ୍କ/ସଂସ୍ଥୋ (ଅଥତୋତ ଯକୌଣସି ବୟକି୍ତଙୁ୍କ ଯପଯମଣ୍ଟ କେିବୋ (ପ ୁ)୍ କିମ୍ ବୋ କୋ ୋଠୋେୁ ସଂଗ୍ର  କେିବୋ (ସଂଗ୍ର  

କିମ୍ ବୋ ପଲ୍ୁ) ଟ୍ରୋଞ୍ଜୋେନ୍),  ୋ ୋ ବିଏଫଏଲ ୟୁପିଆଇ ଆପି୍ଲଯକସନ୍ ଜେିଆଯେ କୋଡତଧୋେକଙୁ୍କ ୟୁପିଆଇ ଆଧୋେିତ 

ଯପଯମଣ୍ଟ କେିବୋଯେ ସକ୍ଷମ କେିଥୋଏ. 

•ୟୁପିଆଇ ପିନ୍: ଏ ୋେ ଅଥତ ଯ ଉଛି କୋଡତଯ ୋଲ୍ଡେଙ୍କ ଦ୍ୱୋେୋ ଯସଟ୍ ଯ ୋଇଥବିୋ ଅଯଥଣି୍ଟଯକସନ୍ 

ଯକ୍ରଯଡନସିଆଲ୍,  ୋ ୋ ବିଏଫଏଲ ୟୁପିଆଇ ଆପି୍ଲଯକସନ୍ ଜେିଆଯେ ଟ୍ରୋଞ୍ଜୋେନ୍ େ ଅଯଥଣି୍ଟଯକସନ୍ ଏବଂ 

କମ୍ପିଲସନ୍ ପୋଇ ଁକୋଡତଯ ୋଲ୍ଡେଙ୍କ ଦ୍ୱୋେୋ ଭେୋ ିବ. 

•କୋଡତଧୋରକଙ୍କ ଅଥତ ଯ ଉଛି େୂଯପ ଯକ୍ରଡିଟ୍ କୋଡତେ ଧୋେକ. 

12.2 ୟୁପିଆଇ ଫଙ୍କସନୋଲିଟି ଯକବଳ େୂଯପ ଯନଟେକତ ଯେ ଯକ୍ରଡିଟ୍ କୋଡତ ପୋଇ ଁଉପଲବ୍ଧ ଅଯଟ. 

12.3. ଏନପିସିଆଇ ନିଯଦତ ୋବଳୀ ଅନୁ ୋୟୀ, ବଜୋଜ୍ ଫିନସଭତ ଆପ ୍ଯେ ଯକ୍ରଡିଟ୍ କୋଡତ ଅନଯବୋଡିଙ୍ଗ 

ସମୟଯେ, ଡିଭୋଇସ ୍ବୋଇଣି୍ଡଙ୍ଗ ଏବଂ ୟୁପିଆଇ ପିନ୍ ଯସଟିଙ୍ଗ ମଧ୍ୟଯେ ୟୁପିଆଇ ଯେ ସମସ୍ତ ପ୍ରକୋେେ 

ଟ୍ରୋଞ୍ଜୋେନ୍ ପୋଇ ଁଯକ୍ରଡିଟ୍ କୋଡତ ସକ୍ଷମ କେିବୋ ପୋଇ ଁକଷ୍ଟମେଙ୍କ ସ ମତି ଭୋବଯେ ସୋମିଲ ଯ ବ ଏବଂ ବୁଝୋ ିବ. 

12.4. ବର୍ତ୍ତମୋନ, ୟୁପିଆଇ ଫଙ୍କସନୋଲିଟି ଯେ ଯକ୍ରଡିଟ୍ କୋଡତ ଜେିଆଯେ ଯପଯମଣ୍ଟ ଯକବଳ ପ୍ରୋଇଯମେୀ କୋଡତ 

ପୋଇ ଁସୀମିତ ଅଯଟ. ଏ ୋ ବର୍ତ୍ତମୋନ ଆଡ୍-ଅନ୍/ସପି୍ ଲଯମଣ୍ଟୋେୀ କୋଡତ ପୋଇ ଁଉପଲବ୍ଧ ନୋ ିଁ. 

12.5 ୟୁପିଆଇ ପିନ୍ ଯ ଉଛି ୟୁପିଆଇ ଟ୍ରୋଞ୍ଜୋେନ୍ କୁ ଅଯଥଣି୍ଟଯକଟ୍ କେିବୋ ପୋଇ ଁଏକ 6-ଅଙ୍କ ବି ଷି୍ଟ କିମ୍ ବୋ 4-

ଅଙ୍କ ବି ଷି୍ଟ ନମ୍ବେ. ୟୁପିଆଇ ପିନ୍ ଯକବଳ ବଜୋଜ୍ ଫିନସଭତ ଆପ ୍ଯେ ଯସଟ୍/ େିଯସଟ୍/ବଦଳୋ ୋଇ ପୋେିବ. 

ୟୁପିଆଇ ପିନ୍ ଯକ୍ରଡିଟ୍ କୋଡତ ପିନ୍ ଠୋେୁ ଭିନ୍ନ ଅଯଟ  ୋ ୋ ଯ ଉଛି ଏକ 4-ଅଙ୍କ ବି ଷି୍ଟ ନମ୍ବେ. 



12.6. କୋଡତଧୋେକମୋଯନ ଯସମୋନଙ୍କେ ଏକୋଉଣ୍ଟେ ପୋସେୋଡତ ଏବଂ ୟୁପିଆଇ ପିନ୍ େ ଯଗୋପନୀୟତୋ ପୋଇ ଁ

ଦୋୟୀ େ ିଥୋଆନି୍ତ ଏବଂ ଯସମୋନଙ୍କେ ଏକୋଉଣ୍ଟେ ପୋସେୋଡତ, ୟୁପିଆଇ ପିନ୍ ଏବଂ ବଜୋଜ୍ ଫିନସଭତ ଆପ ୍

ଇନଷ୍ଟଲ୍ ଯ ୋଇଥବିୋ ଯମୋବୋଇଲ୍ ଯଫୋନ୍ ବୟବ ୋେ କେି ଯ ଉଥବିୋ ସମସ୍ତ କୋ ତୟକଳୋପ ପୋଇ ଁସଂପରୂ୍ଣ୍ଣତ 

ଭୋବଯେ ଦୋୟୀ େ ିଥୋଆନି୍ତ. 

12.7. ଏ ି ୟୁପିଆଇ ଫଙ୍କସନୋଲିଟି ଯକବଳ ପିଅେ୍-ଟୁ-ମର୍ଚ୍ତୋଣ୍ଟ (P2M) ଟ୍ରୋଞ୍ଜୋେନ୍ ପୋଇ ଁପ୍ର ଜୁୟ ଅଯଟ. 

12.8 ପିଅେ-ଟୁ-ପିଅେ (P2P), କୋଡତ-ଟୁ-କୋଡତ (C2C), କୋଡତ େୁ ବୟୋଙ୍କ ଏବଂ ପିଅେ-ଟୁ-ପିଅେ-ମର୍ଚ୍ତୋଣ୍ଟ 

(P2PM), ଟ୍ରୋଞ୍ଜୋେନ ପୋଇ ଁଅନୁମତି ନୋ ି.ଁ 

12.9 ଯକ୍ରଡିଟ୍ କୋଡତ ଯେ ୟୁପିଆଇ ଜେିଆଯେ କୟୋ  ୍ଉଇେୟୋଲ୍ ଯ ୋଇପୋେିବ ନୋ ିଁ. 

12.10 କୋଡତ ଯ ୋଲ୍ଡେଙୁ୍କ ଟ୍ରୋଞ୍ଜୋେନ୍ କୁ ଅଥେୋଇଜ୍ କେିବୋ ପୋଇ ଁୟୁପିଆଇ ପିନ୍ ଭେିବୋ ପବୂତେୁ ପ୍ରଯତୟକ 

ଟ୍ରୋଞ୍ଜୋେନ୍ େ ବିବେଣୀ  ୋଞ୍ଚ କେିବୋକୁ ଯ ବ. 

12.11 କୋଡତଧୋେକଙ୍କ ପୋଖଯେ ଲିଙ୍୍କ ଯ ୋଇଥବିୋ େୂଯପ ଯକ୍ରଡିଟ୍ କୋଡତଯେ 'ଉପଲବ୍ଧ ବୋଲୋନ୍ ସ ଏବଂ ବଯକୟୋ 

େୋ 'ି  ୋଞ୍ଚ କେିବୋେ ବିକଳ୍ପ ମଧ୍ୟ େ ିବ. କଷ୍ଟମେ ବୁଝିଛନି୍ତ ଯ  ଏ ି ସବୁିଧୋ ଅଧୀନଯେ, ଏନପିସିଆଇ ଦ୍ୱୋେୋ 

ପ୍ରଦୋନ କେୋ ୋଇଥବିୋ 'ଉପଲବ୍ଧ ବୋଲୋନ୍ ସ ଏବଂ ବଯକୟୋ େୋ 'ି ପ୍ରଦ ତି ଯ ବ. ଏପେି ବୋଲୋନ୍ ସ ବିବେଣୀ ପ୍ରଦୋନ 

କେିବୋଯେ ଯକୌଣସି ବିଫଳତୋ କିମ୍ ବୋ ବିଳମ୍ବ କିମ୍ ବୋ ଏପେି ସଚୂନୋେ ଯକୌଣସି ତ୍ରୁଟି କିମ୍ ବୋ ଭୁଲ୍ ପୋଇ ଁବିଏଫଏଲ 

ଦୋୟୀ େ ିବ ନୋ ିଁ. 

12.12. େୂଯପ ଯକ୍ରଡିଟ୍ କୋଡତ ଜେିଆଯେ ୟୁପିଆଇ ଟ୍ରୋଞ୍ଜୋେନ୍ ଉପଯେ ଫୁଏଲ୍ ସେଚୋଜତ େିଭସତୋଲ୍ ଲୋଗ ୁଯ ବ 

ନୋ ିଁ 

12.13 ୟୁପିଆଇ ଯେ ଯକ୍ରଡିଟ୍ କୋଡତ ବୟବ ୋେ କେି ଟ୍ରୋଞ୍ଜୋେନ୍ ପୋଇ ଁେିେୋଡତ ପଏଣ୍ଟ ଆକ୍େୁଆଲ୍ ଯକ୍ରଡିଟ୍ କୋଡତ 

ଜୋେୀକର୍ତ୍ତୋ ବୟୋଙ୍କ ଦ୍ୱୋେୋ ବୟବ ୃତ ଯ ଉଥବିୋ ନିଦିଷ୍ଟ କୋଡତ ପୋଇ ଁନିର୍ଦ୍ତୋେିତ େିେୋଡତ ପଏଣ୍ଟ ଯପ୍ରୋଗ୍ରୋମ ୍ଅନୁ ୋୟୀ 

ଯ ବ. 

12.14. ୟୁପିଆଇ ଯପଯମଣ୍ଟେ ଉପଲବ୍ଧତୋ ମଧ୍ୟ ଏନପିସିଆଇ, ପିଏସପି ବୟୋଙ୍କ, ଯେମିଟିଙ୍ଗ ବୟୋଙ୍କ/ଏଣି୍ଟଟି ଏବଂ 

କିମ୍ ବୋ ଯବନିଫିସିଆେୀ ବୟୋଙ୍କ ଯେ କିମ୍ ବୋ ସିଷ୍ଟମ ୍ଯେ ୟୁପିଆଇ ସଭିସ ୍େ ଉପଲବ୍ଧତୋ କିମ୍ ବୋ ଡୋଉନଟୋଇମ ୍

ଉପଯେ ନିଭତେ କଯେ. 

12.15 ଯକ୍ରଡିଟ୍ କୋଡତ ଜେିଆଯେ ୟୁପିଆଇ ଟ୍ରୋଞ୍ଜୋେନ୍ ଯକବଳ ଚୟନିତ ମର୍ଚ୍ତୋଣ୍ଟ କୋଯଟଯଗୋେୀ ଉପଯେ ଲୋଗ ୁ

ଅଯଟ. 

12.16. କୋଡତଧୋେକମୋଯନ ଯସମୋନଙ୍କେ ପୋସେୋଡତ କିମ୍ ବୋ ୟୁପିଆଇ ପିନ୍ େ ଅନଧକୃିତ ବୟବ ୋେ କିମ୍ ବୋ 

ଯସମୋନଙ୍କେ ୟୁପିଆଇ ଆଇଡି ସମ୍ବନ୍ଧିତ ଅନୟ ଯକୌଣସି ସେୁକ୍ଷୋ ଉଲ୍ଲଙ୍ଘନ ବିଷୟଯେ ତୁେନ୍ତ ବିଏଫଏଲକୁ 

ସଚୂୀତ କେିଯବ. 

12.17. କୋଡତଧୋେକମୋଯନ ସ୍ଵୀକୋେ କେୁଛନି୍ତ ଏବଂ ବୁଝିଛନି୍ତ ଯ  ୟୁପିଆଇ ଟ୍ରୋଞ୍ଜୋେନ୍ ସବତୋଧକି ଟ୍ରୋଞ୍ଜୋେନ୍ େୋ  ି

କିମ୍ ବୋ ସବତୋଧକି ଯଦୈନିକ ସୀମୋ କିମ୍ ବୋ ସମୟ ସମୟଯେ ବିଏଫଏଲ କିମ୍ ବୋ ଜୋେୀକର୍ତ୍ତୋ ସଂସ୍ଥୋ କିମ୍ ବୋ ଏନପିସିଆଇ 

ଦ୍ୱୋେୋ ଲୋଗ ୁକେୋ ୋଇପୋେୁଥବିୋ ସମୟଯେ ସୀମୋ ଏବଂ ପ୍ରତିବନ୍ଧକ ଅଧୀନଯେ ଯ ବ ଏବଂ କୋଡତଧୋେକମୋଯନ 

ସବତଦୋ ଏପେି ସୀମୋ ଏବଂ ପ୍ରତିବନ୍ଧକକୁ ମୋନିବୋକୁ ବୋଧ୍ୟ ଅଟନି୍ତ. 



12.18. କୋଡତଧୋେକମୋଯନ ସ ମତ ଯ ଉଛନି୍ତ ଏବଂ ପ୍ରତି େୁ୍ତି ଯଦଉଛନି୍ତ ଯ  ଯସମୋଯନ ବଜୋଜ୍ ଯପ 

ୟୁପିଆଇ ଜେିଆଯେ ଯସମୋନଙ୍କ ଦ୍ୱୋେୋ କେୋ ୋଇଥବିୋ ଯ  ଯକୌଣସି ୟୁପିଆଇ ଟ୍ରୋଞ୍ଜୋେନ୍ କୋେଣେୁ ଉତ୍ପନ୍ନ 

ଯ ଉଥବିୋ ଯ  ଯକୌଣସି ପେିଣୋମ ଏବଂ ବିପଦ ବିପକ୍ଷଯେ ବିଏଫଏଲକୁ  ୋନୀେ ିତ େଖଯିବ ଏବଂ ବଜୋଜ୍ ଯପ 

ୟୁପିଆଇ ମୋଧ୍ୟମଯେ ଜୋେୀ କେୋ ୋଇଥବିୋ ଯ  ଯକୌଣସି ନିଯଦତ  ଏବଂ/କିମ୍ ବୋ ଟ୍ରୋଞ୍ଜୋେନ୍ କୋ ତୟକୋେୀ 

କେିବୋଯେ ଯ ୋଇଥବିୋ ଯ  ଯକୌଣସି ଦୋୟିତ୍ୱ ପୋଇ ଁଯସମୋଯନ ସଂପରୂ୍ଣ୍ଣତ ଭୋବଯେ ଦୋୟୀ େ ିଯବ. 

12.19. କୋଡତଧୋେକ/କଷ୍ଟମେଙ୍କ ଦ୍ୱୋେୋ ୟୁପିଆଇ ଯେ େୂଯପ ଯକ୍ରଡିଟ୍ କୋଡତେ ବୟବ ୋେ ଏଠୋଯେ ଉଲି୍ଲଖତି ଏ ି 

ନିୟମ ଏବଂ ସର୍ତ୍ତ ଗଡିୁକେ ସ୍ଵୀକୃତି ଭୋବଯେ ବିଯବଚନୋ କେୋ ିବ. 

13. ୟୁପିଆଇ ଯ୍ଲୋବୋଲ୍ ପୋଇ ିଁ ନିୟର୍ ଏବିଂ ସର୍ତ୍ତ 

13.1 "ୟୁପିଆଇ ଯ୍ଲୋବୋଲ୍" େ ଅଥତ ଯ ଉଛି ଏନପିସିଆଇ ଦ୍ୱୋେୋ ୟୁପିଆଇ ଟ୍ରୋଞ୍ଜୋେନ୍ (P2M ଟ୍ରୋଞ୍ଜୋେନ୍) 

ଆେମ୍ଭ କେିବୋ ପୋଇ ଁଏବଂ ଏନପିସିଆଇ ଦ୍ୱୋେୋ ୟୁପିଆଇ ଇଯକୋସିଷ୍ଟମଯେ ନୋମୋଙି୍କତ ବୟବସୋୟୀମୋନଙୁ୍କ 

ଅନ୍ତେତୋଷ୍ଟରୀୟ ସ୍ଥୋନ ଚୟନ କେିବୋ ପୋଇ ଁଆେମ୍ଭ କେୋ ୋଇଥବିୋ ପ୍ରକି୍ରୟୋ. ଯପଯମଣ୍ଟ ଯଫ୍ଲ ୋ ସୋଧୋେଣ ୟୁପିଆଇ 

ମର୍ଚ୍ତୋଣ୍ଟ ଟ୍ରୋଞ୍ଜୋେନ୍ ସ ିତ ସମୋନ ଯ ବ ଯ ଉଠଁୋଯେ ଜଯଣ କଷ୍ଟମେ କୁୟଆେ (ୟୁପିଆଇ ଯ୍ଲୋବୋଲ୍ କୁୟଆେ, 

ଯଲୋକୋଲ୍ କୁୟଆେ, ଷ୍ଟୋଟିକ୍ କିମ୍ ବୋ ଡୋଇନୋମିକ୍ କୁୟଆେ, ମୋମଲୋ ଅନୁ ୋୟୀ) ସ୍କୋନ୍ କେନି୍ତ କିମ୍ ବୋ ସଂଗ୍ର  

ଅନୁଯେୋଧ ଉତ୍ଥୋପନ କେନି୍ତ, େୋ  ିଭେନି୍ତ ଏବଂ ୟୁପିଆଇ ପିନ୍ ଜେିଆଯେ ଏ ୋକୁ ଅଧକୃିତ କେନି୍ତ. ୟୁପିଆଇ 

ଇଣ୍ଟେଯନ ନୋଲ୍ ବୟବ ୋେ କେିବୋ ଉଯଦ ୟଯେ, କଷ୍ଟମେମୋନଙୁ୍କ ୟୁପିଆଇ ଜେିଆଯେ ଆବ ୟକୀୟ ବୟୋଙ୍କ 

ଏକୋଉଣ୍ଟକୁ ମୋନୁଆଲ୍ ଭୋବଯେ ସକ୍ରିୟ କେିବୋକୁ ଯ ବ ଏବଂ ୟୁପିଆଇ ପିନ୍ ଜେିଆଯେ ଯସମୋନଙ୍କେ 

ଇଣ୍ଟେଯନ ନୋଲ୍ ଯପଯମଣ୍ଟକୁ ଆକି୍ଟଯଭଟ୍ କେିବୋକୁ ଯ ବ. ଇଣ୍ଟେଯନ ନୋଲ୍ ଯପଯମଣ୍ଟ ଯ  ଯକୌଣସି ସ୍ଥୋନେୁ 

 ଥୋ ଭୋେତ ମଧ୍ୟଯେ କିମ୍ ବୋ ଭୋେତ ବୋ ୋଯେ ଆକି୍ଟଯଭଟ୍ ଯ ୋଇପୋେିବ.  ଦି ୟୁଜେମୋଯନ ଆକି୍ଟଯଭସନ୍ ପବୂତେୁ 

ଏକ ଇଣ୍ଟେଯନ ନୋଲ୍ କୁୟଆେ ସ୍କୋନ୍ କେନି୍ତ, ଯତଯବ ଯସମୋନଙୁ୍କ ପ୍ରଥଯମ ୟୁପିଆଇ ଯ୍ଲୋବୋଲ୍ ଆକି୍ଟଯଭଟ୍ 

କେିବୋ ପୋଇ ଁକୁ ୋ ିବ ଏବଂ ଏ ୋପଯେ ଯସମୋନଙ୍କେ ଯପଯମଣ୍ଟ ପେୂୋ କେିବୋକୁ କୁ ୋ ିବ. ୟୁଜେଙ୍କ ଅନୁଯେୋଧ 

ଆଧୋେଯେ, ବଜୋଜ୍ ଫିନସଭତ ଆପ ୍ୟୁଜେଙ୍କ ଦ୍ୱୋେୋ ୟୁପିଆଇ ଯ୍ଲୋବୋଲ୍ ଟ୍ରୋଞ୍ଜୋେନ୍ ପୋଇ ଁଚୟନିତ ବୟୋଙ୍କ 

ଏକୋଉଣ୍ଟକୁ ଆକି୍ଟଯଭଟ୍ କେିବ. ଇଣ୍ଟେଯନ ନୋଲ୍ ୟୁପିଆଇ େ ଫିଚେ୍ କଷ୍ଟମେଙ୍କ ଦ୍ୱୋେୋ ସବତୋଧକି 90 ଦିନ 

ପୋଇ ଁସକ୍ଷମ କେୋ ୋଇ ପୋେିବ. 90 ଦିନ ଏେପୋେି ଯ ବୋ ପଯେ କିମ୍ ବୋ କଷ୍ଟମେଙ୍କ ଠୋେୁ ଏକ ନିଦିଷ୍ଟ 

ଅନୁଯେୋଧଯେ ଏ ି ସବୁିଧୋ ନିଷି୍କ୍ରୟ ଯ ୋଇ ିବ. ଏ ି ସମ୍ବନ୍ଧଯେ ଏନପିସିଆଇ ଏବଂ ପିଏସପି ବୟୋଙ୍କେ ପ୍ରୋସଙି୍ଗକ 

ନିଯଦତ ୋବଳୀ ଅନୁ ୋୟୀ ବିଏଫଏଲ ଦ୍ୱୋେୋ ସମୟ ସମୟଯେ ଏ ି ଅବଧକୁି ପେିବର୍ତ୍ତନ କେୋ ୋଇପୋଯେ. 

ୟୁଜେମୋଯନ ୟୁପିଆଇ ପିନ୍ ଅଯଥଣି୍ଟଯକସନ୍ ଯପ୍ରୋଯସସ ୍ମୋଧ୍ୟମଯେ 90 ଦିନେ ଅବଧ ିସମୋପ୍ତ ଯ ବୋ ପବୂତେୁ 

ବଜୋଜ୍ ଫିନସଭତ ଆପ ୍ଯେ ଯସଟିଙ୍ଗ ମଧ୍ୟକୁ  ୋଇ ଏ ି ଫିଚେକୁ ଡିଆକି୍ଟଯଭଟ୍ କେିପୋେିଯବ. 

13.2 ସମସ୍ତ ୟୁପିଆଇ ଯ୍ଲୋବୋଲ୍ ଟ୍ରୋଞ୍ଜୋେନ୍ ପୋଇ ଁ, ଯସ ି ଯଦ େ ସ୍ଥୋନୀୟ କଯେନ୍ି ସଯେ ଟଙ୍କୋ ପେିମୋଣ 

ଭେୋ ିବ ଯ ଉଠଁୋଯେ ଟ୍ରୋଞ୍ଜୋେନ୍ ଯ ଉଛି. ଯସ ି ସମୟଯେ ଫଯେେ ଯେଟ୍ ଏବଂ ମୋକତ ଅପ ୍ଆଧୋେଯେ 

ଭୋେତୀୟ ଜୋତୀୟ ମଦୁ୍ରୋ (ଆଇଏନଆେ) ଯେ ମଧ୍ୟ େୋ  ିଯଦଖୋ ିବ. ବଜୋଜ୍ ଫିନସଭତ ଆପ ୍େ ଟ୍ରୋଞ୍ଜୋେନ୍ 

 ିଷିି୍ଟଯେ ସମସ୍ତ ୟୁପିଆଇ ଯ୍ଲୋବୋଲ୍ ଟ୍ରୋଞ୍ଜୋେନ୍ ଯଦଖୋ ିବ. କଷ୍ଟମେ ଜୋେୀକର୍ତ୍ତୋ ବୟୋଙ୍କ ଦ୍ୱୋେୋ ଲଗୋ ୋଇଥବିୋ 

ଯ  ଯକୌଣସି ଯପ୍ରୋଯସସିଙ୍ଗ ଫିସ ୍ସଯମତ ୟୁପିଆଇ ଯ୍ଲୋବୋଲ୍ ଟ୍ରୋଞ୍ଜୋେନ୍ ପୋଇ ଁପ୍ର ଜୁୟ ସମସ୍ତ  ଳୁ୍କ ସ୍ଵୀକୋେ 

କେୁଛନି୍ତ ଏବଂ ସ ମତ ଅଛନି୍ତ. କଷ୍ଟମେ ଏ ୋ ମଧ୍ୟ ବୁଝିଛନି୍ତ ଏବଂ ସ ମତ ଯ  ଟ୍ରୋଞ୍ଜୋେନ୍ ସମୟଯେ କଯେନ୍ି ସ 

ଯେଟ୍ ଯେ ଯ ଉଥବିୋ ପେିବର୍ତ୍ତନ କୋେଣେୁ ଟ୍ରୋଞ୍ଜୋେନ୍ ଆେମ୍ଭଯେ ପ୍ରଦ ତି  ଳୁ୍କ ସନ୍ଦଭତଯେ ଟ୍ରୋଞ୍ଜୋେନ୍ ଯ ଷଯେ 

ଡୋଇନୋମିକ୍  ଳୁ୍କ ଲୋଗ ୁଯ ୋଇପୋଯେ. 



ଗ. ବଜୋଜ୍ ଫିନସର୍ତ ପ୍ଲୋଟଫର୍ତ ଜରିଆଯର ବଲ୍ି ଯପଯର୍ଣ୍ଟ ସରି୍ସ ୍ର ନିୟର୍ ଏବିଂ ସର୍ତ୍ତ. 

ଏ ି ନିମ୍ ନଲିଖତି ସର୍ତ୍ତ ଏବଂ ନିୟମ କଷ୍ଟମେଙ୍କ ପୋଇ ଁବଜୋଜ ଫିନସଭତ ପ୍ଲୋଟଫମତ ଉପଯେ ବିଲ୍ ଯପଯମଣ୍ଟ 

ସଭିଯସସ ୍ଉପଯେ ଏକ ପ୍ରୋମୋଣକୃିତ ଭୋେତ ବିଲ୍ ଯପଯମଣ୍ଟ ଅପଯେଟିଙ୍ଗ ୟୁନିଟ୍ ଅଥତୋତ୍ PayU Payments 

Private Limited (“PayU”) ଜେିଆଯେ ବିଲସତ ଙ୍କ ପୋଇ ଁଯଦୟ ପ୍ରଦୋନ ପୋଇ ଁପ୍ର ଜୁୟ ଯ ବ  ୋ ୋ 

ଯନ ନୋଲ ଯପଯମଣ୍ଟ କଯପତୋଯେସନ୍ ଅଫ୍ ଇଣି୍ଡଆ (“ଏନପିସିଆଇ”) ଏବଂ ଆେବିଆଇ ଦ୍ୱୋେୋ ବିଧବିର୍ଦ୍ େୂପଯେ 

ସ କ୍ତ ଅଯଟ ଏବଂ ଉପଯ ୋଗେ ସର୍ତ୍ତଯେ ଉଲି୍ଲଖତି ସର୍ତ୍ତ ବୟତୀତ ନିମ୍ ନଯେ ଦିଆ ୋଇଥବିୋ ନିୟମ ଏବଂ ସର୍ତ୍ତଯେ 

ସୋମିଲ୍ ଅଯଟ. 

ବିଏଫଏଲ୍ ମଧ୍ୟ ବିଲ୍ ଯପଯମଣ୍ଟ ସଭିସ ୍("ବିଲ୍ ଯପଯମଣ୍ଟ ସଭିସ"୍) େ ବିସୃ୍ତତ ଯେଞ୍ଜ ପ୍ରଦୋନ କେିଥୋଏ  ୋ ୋ 

ଏନପିସିଆଇ େ ବିବିପିଏସ ସିଷ୍ଟମ ଅଧୀନଯେ ଅଯନକ ପ୍ରତିଷ୍ ଠୋନ ସମ୍ବନ୍ଧିତ ବିଲ୍ ଯପଯମଣ୍ଟକୁ ସବୁିଧୋଜନକ 

କେିଥୋଏ  ୋ ୋକି ବିଲେ୍ ଏଗ୍ରିଯଗଟେ୍ ଯ ପେିକି IndiaIdeas Com Limited, (ଏଠୋଯେ ଏ ୋକୁ “BillDesk” 

କୁ ୋ ୋଏ) ଏବଂ PayU Payments Private Limited (ଏଠୋଯେ ଏ ୋକୁ "PayU" ଭୋବଯେ ସନ୍ଦଭିତ 

କେୋ ୋଇଥୋଏ) ଦ୍ୱୋେୋ ସମଥତି ଅଯଟ. 

ପରିର୍ୋଷୋ 

"ବଜୋଜ୍ ଫିନସର୍ତ ଏକୋଉଣ୍ଟ" େ ଯସ ି ଅଥତ ଯ ବ  ୋ ୋ ଉପଯେୋକ୍ତ ଉପଯ ୋଗେ ସର୍ତ୍ତଗଡିୁକୁ କ୍ଲଜ୍ 1(କ) 

ଅଧନିଯେ ପେିଭୋଷିତ କେୋ ୋଇଛି. 

"ଏଯଜଣ୍ଟ ଇନଷି୍ଟଚଉିସନ୍" େ ଅଥତ ଯ ଉଛି ବିବିପିଏସ ଯସବୋ ପ୍ରଦୋନ ପୋଇ ଁକଷ୍ଟମେ୍ ସଭିସ ୍ପଏଣ୍ଟ ଭୋବଯେ 

ବିବିପିଓୟୁ ଦ୍ୱୋେୋ ଅନଯବୋଡତ କେୋ ୋଇଥବିୋ ଏଯଜଣ୍ଟ. PayU (ବିବିପିଓୟୁ) ଦ୍ୱୋେୋ ବିଧବିର୍ଦ୍ ଭୋବଯେ ଅନଯବୋଡତ 

କେୋ ିବୋ ପଯେ ଏକ ଏଯଜଣ୍ଟ ଅନୁଷ୍ଠୋନେ କ୍ଷମତୋଯେ ବିଲ୍ ଯପଯମଣ୍ଟ ଯସବୋ ପୋଇ ଁବିଏଫଏଲ୍ ସବୁିଧୋ ପ୍ରଦୋନ 

କେୁଛି. 

"ବବିପିିସିୟୁ" େ ଅଥତ ଯ ଉଛି ଭୋେତ ବିଲ୍ ଯପଯମଣ୍ଟ ଯସଣ୍ଟରୋଲ୍ ୟୁନିଟ୍ ଅଥତୋତ୍ ଏନପିସିଆଇ ଦ୍ୱୋେୋ ଏକମୋତ୍ର 

ପ୍ରୋଧକୃିତ ସଂସ୍ଥୋ  ୋ ୋ ବିବିପିଏସ (ନିମ୍ ନଯେ ପେିଭୋଷିତ) େ ପେିଚୋଳନୋ କେିଥୋଏ. 

"ବବିପିିଏସ" େ ଅଥତ ଯ ଉଛି ଭୋେତ ବିଲ୍ ଯପଯମଣ୍ଟ ସଭିସ ୍ ୋ ୋ ଏନପିସିଆଇ / ଆେବିଆଇ େ 

ପ ତୟଯବକ୍ଷଣଯେ କୋ ତୟ କେିଥୋଏ. 

"ବବିପିିଓୟୁ" େ ଅଥତ ଯ ଉଛି ଭୋେତ ବିଲ୍ ଯପଯମଣ୍ଟ ଅପଯେଟିଙ୍ଗ ୟୁନିଟ୍ ସ  ୋ ୋ ବିବିପିସିୟୁ ଦ୍ୱୋେୋ ଧୋ ତୟ 

କେୋ ୋଇଥବିୋ ନିୟମ ଅନୁସୋଯେ କୋ ତୟ କେିଥୋଏ. PayU ଯ ଉଛି ବର୍ତ୍ତମୋନେ ବୟବସ୍ଥୋ ଅନୁ ୋୟୀ ପ୍ରୋଧକୃିତ 

ବିବିପିଓୟୁ. 

"ବଲିର୍" େ ଅଥତ ଏନପିସିଆଇ େ ପ୍ରକି୍ରୟୋଗତ ନିଯଦତ ୋବଳୀଯେ ବରି୍ଣ୍ଣତ ବିଷୟ ଆଧୋେଯେ ଯ ବ. 

"ବଲିର୍ ଏଗି୍ରଯଗଟର୍" େ ଅଥତ ଯ ବ ଏବଂ ଏ ୋ ମଧ୍ୟଯେ ଅନ୍ତଭତୁ କ୍ତ ଯ ବ IndiaIdeas.Com Limited ଓ 

PayU ଯ ଉମଁୋନଙ୍କ ସ ିତ, ବିଏଫଏଲ ପୋଖଯେ ଏନପିସିଆଇ େ ବିବିପିଏସ ଯଫ୍ରମେୋକତ ଅଧୀନଯେ ଅନ୍ତଭତୁ କ୍ତ 

କେୋ ୋଇନଥବିୋ ବିଲେମୋନଙ୍କ ସମ୍ବନ୍ଧଯେ ବିଲ୍ ଯପଯମଣ୍ଟ ଯସବୋଗଡିୁକୁ ସବୁିଧୋଜନକ କେିବୋ ପୋଇ ଁସିଧୋସଳଖ 

ବୟବସ୍ଥୋ ଥୋଏ. 



"ବଲ୍ି" େ ଅଥତ ଯ ଉଛି ଯସ ି େୋ  ି ୋ ୋ କଷ୍ଟମେଙ୍କ ଦ୍ୱୋେୋ ବିଲ୍ ଯଦୟ ଏଯଜଣ୍ଟ ଇନଷି୍ଟଚିଉସନ୍ (ନିମ୍ ନଯେ 

ପେିଭୋଷିତ) ମୋଧ୍ୟମଯେ ବୟବସୋୟୀଙୁ୍କ ପ୍ରଦୋନ କେୋ ିବ ଯ ଉଥଁଯିେ ସବୁିଧୋ/ଯସବୋ  ଳୁ୍କ ( ଦି କିଛି ଥୋଏ) ଓ 

ଅନୟ ସମସ୍ତ କେ, ଡୁୟଟି, ମଲୂୟ,  ଳୁ୍କ ଓ ଖର୍ଚ୍ତ ( ଦି କିଛି ଥୋଏ) ଆଦି ସୋମିଲ ଥବି. 

"ବଲ୍ି ଯପଯର୍ଣ୍ଟ" େ ଅଥତ ଯ ଉଛି ମର୍ଚ୍ତୋଣ୍ଟଙ୍କ ଦ୍ୱୋେୋ ପ୍ରଦୋନ କେୋ ୋଇଥବିୋ ୟୁଟିଲିଟି/ ଅନୟ ସଭିସ ୍ପୋଇ ଁ

କଷ୍ଟମେଙ୍କ ଦ୍ୱୋେୋ ସମ୍ପରୂ୍ଣ୍ଣତ କିମ୍ ବୋ ଆଂ କି ଭୋବଯେ କେୋ ୋଇଥବିୋ ବିଲ୍ ଯପଯମଣ୍ଟ. 

"ବଲ୍ି ଯପଯର୍ଣ୍ଟ ସରି୍ସ"୍ େ ଅଥତ ବିବିପିଓୟୁ ମୋଧ୍ୟମଯେ ବିଲ୍ ଯପଯମଣ୍ଟ ସଭିସ ୍ଗଡିୁକୁ ଏନପିସିଆଇ େ 

ବିବିପିଏସ ଯଫ୍ରମେୋକତ ଏବଂ ବିଲ୍ ଯପଯମଣ୍ଟ ସଭିସ ୍ଗଡିୁକୁ ମଧ୍ୟ ସୋମିଲ କେିବ ଯ ଉଥଁଯିେ ବିଏଫଏଲ 

IndiaIdeas ଏବଂ PayU ପେି ବିଲ୍ ଯପଯମଣ୍ଟ ଏଗ୍ରିଯଗଟେ ମୋନଙ୍କ ସ ିତ ସିଧୋସଳଖ ବୟବସ୍ଥୋ କେିଥୋଏ. 

"କଷ୍ଟର୍ର" େ ଅଥତ ଯ ଉଛି ଯସ ି ବୟକି୍ତ  ିଏ କି ଚିହ୍ନଟ ଯ ୋଇଥବିୋ ବିଲେ ମୋନଙୁ୍କ ଯପଯମଣ୍ଟ କେିବୋ ପୋଇ ଁ

ବଜୋଜ୍ ଫିନସଭତ ପ୍ଲୋଟଫମତଯେ ବିଲ୍ ଯପଯମଣ୍ଟ ସଭିସ ୍ପୋଇବୋକୁ ଚୋ ଁୁଛନି୍ତ. 

"ର୍ର୍ଚ୍ତୋଣ୍ଟ" େ ଅଥତ ଯ ଉଛି ଯସ ି ମର୍ଚ୍ତୋଣ୍ଟ  ିଏ କଷ୍ଟମେଙୁ୍କ ଯପ୍ରୋଡକ୍ଟ/ ସଭିସ ୍ପ୍ରଦୋନ କେିଥୋଆନି୍ତ 

"ଅଫ୍-ଅସ"୍ େ ଅଥତ ଏନସିପିଆଇ େ ପ୍ରକି୍ରୟୋଗତ ନିଯଦତ ୋବଳୀଯେ ବରି୍ଣ୍ଣତ ବିଷୟ ଅନୁସୋଯେ ଯ ବ, 

ଯ ଉଠଁୋଯେ ବିଲେ୍ ଓ ଯପଯମଣ୍ଟ ସଂଗ୍ର କୋେୀ ଏଯଜଣ୍ଟ PayU ବୟତୀତ ଅନୟ ବିବିପିଓୟୁ ସ ିତ ସମ୍ବନ୍ଧିତ 

ଥଯିବ; 

"ଅନ୍-ଅସ"୍ େ ଅଥତ ଏନସିପିଆଇ େ ପ୍ରକି୍ରୟୋଗତ ନିଯଦତ ୋବଳୀଯେ ବରି୍ଣ୍ଣତ ବିଷୟ ଅନୁସୋଯେ ଯ ବ, 

ଯ ଉଠଁୋଯେ ବିଲେ୍ ଓ ଯପଯମଣ୍ଟ ସଂଗ୍ର କୋେୀ ଏଯଜଣ୍ଟ PayU େ ଅନ୍ତଭତୁ କ୍ତ ଥଯିବ. 

"ନିଯର୍ଦ୍ଦତଶୋବଳୀ" େ ଏଠୋଯେ ଅଥତ ଯ ଉଛି ନଯଭମ୍ବେ 28, 2014 ଠୋେୁ ପ୍ରଭୋବୀ, ଭୋେତ ବିଲ୍ ଯପଯମଣ୍ଟ ସିଷ୍ଟମ ୍

େ ନିଯଦତ ୋବଳୀ ଏବଂ/କିମ୍ ବୋ ଏନପିସିଆଇ ଦ୍ୱୋେୋ ଜୋେୀ କେୋ ୋଇଥବିୋ ଆବ ୟକୀୟ ନିଯଦତ ୋବଳୀ କିମ୍ ବୋ 

ଯକୌଣସି ଉପ କୁ୍ତ ପ୍ରୋଧକିେଣ ଦ୍ୱୋେୋ ଜୋେୀ କେୋ ୋଇଥବିୋ ନିଯଦତ ୋବଳୀ, ଏବଂ ମୋମଲୋ ଅନୁସୋଯେ ସମୟ-

ସମୟଯେ ଜୋେୀ କେୋ ୋଇଥବିୋ ଏ ୋେ ସଂଯ ୋଧନ, ଅତିେିକ୍ତ ସକତୁଲୋେ୍ ଇତୟୋଦି. 

"ଯପୋନସର୍ ବୟୋଙ୍କ" େ ଏଠୋଯେ ଅଥତ ଯ ଉଛି PayU ଦ୍ୱୋେୋ ସମୟ ସମୟଯେ ନିର୍ଦ୍ତୋେିତ ବୟୋଙ୍କ,  ିଏ ଅଫ୍-

ଅସ ୍ବିଲ୍ େ ଯପ୍ରୋଯସସିଙ୍ଗ ଏବଂ ଯସଟଲଯମଣ୍ଟ ପୋଇ ଁଦୋୟୀ େ ିଯବ. 

"ଟ୍ରୋଞ୍ଜୋକ୍ସନ୍" େ ଅଥତ ଯ ଉଛି ଯସ ି ଅଡତେ୍ କିମ୍ ବୋ ଅନୁଯେୋଧ  ୋ ୋ କଷ୍ଟମେ ଦ୍ୱୋେୋ ବଜୋଜ୍ ଫିନସଭତ ପ୍ଲୋଟଫମତ 

ଯେ ବିଲ୍୍‍ ଯପଯମଣ୍ଟ ସଭିଯସସ ୍ଜେିଆଯେ ଅନ୍-ଅସ ୍ଟ୍ରୋଞ୍ଜୋେନ୍ କିମ୍ ବୋ ଅଫ୍-ଅସ ୍ଟ୍ରୋଞ୍ଜୋେନ୍ ଦ୍ୱୋେୋ ଦିଆ ୋଇଥୋଏ, 

 ୋ ୋ ଜେିଆଯେ ବଜୋଜ୍ ଫିନସଭତ ପ୍ଲୋଟଫମତ େ ଉପଯ ୋଗ କିମ୍ ବୋ ଆଯେସ ୍ସମୟଯେ ବିଲେ ଙୁ୍କ ବିଲ୍ େ 

ଯପଯମଣ୍ଟ କେୋ ୋଇଥୋଏ. 

(କ) ବିଏଫଏଲ ବିବିପିଓୟୁ ମୋଧ୍ୟମଯେ ଏଯଜଣ୍ଟ ଇନଷି୍ଟଚିଉସନ୍ େ ସୋମଥତୟଯେ ଟ୍ରୋଞ୍ଜୋେନ୍ େ ସବୁିଧୋ ପ୍ରଦୋନ 

କେୁଅଛି ଯ ଉଠଁୋଯେ ବିବିପିଓୟୁ ଆେବିଆଇ ଏବଂ ଏନପିସିଆଇ ଦ୍ୱୋେୋ ବିଧବିର୍ଦ୍ ଭୋବଯେ ପ୍ରୋଧକୃିତ ଏକ ସଂସ୍ଥୋ 

ଅଯଟ ଏବଂ ଏ ୋ ନିଯଦତ ୋବଳୀ ଅନୁସୋଯେ କୋ ତୟ କେିଥୋଏ. 

(ଖ) କଷ୍ଟମେ୍ ସ୍ଵୀକୋେ କେୁଛନି୍ତ ଯ  ବିଏଫଏଲ ଯକବଳ ଏକ ସବୁିଧୋପ୍ରଦୋନକୋେୀ ଅଯଟ ଏବଂ ଏ ୋ ଯପଯମଣ୍ଟେ 

ବୋସ୍ତବିକ ଯସଟଲଯମଣ୍ଟଯେ ସୋମିଲ ନୁଯ ଁ, ଏ ୋ ସମ୍ବନ୍ଧିତ ଯକୌଣସି ସମସୟୋ କିମ୍ ବୋ ବିବୋଦ େ ସମୋଧୋନ ସମ୍ବନ୍ଧିତ 

ବିବିପିଓୟୁ ଏବଂ କିମ୍ ବୋ ବିଲେ୍୍‍ ଏଗ୍ରିଯଗଟେ ଯେ ପ୍ରଦୋନ କେୋ ିବ. 



(ଗ) କଷ୍ଟମେ୍ ବଜୋଜ୍ ଫିନସଭତ ପ୍ଲୋଟଫମତ ଜେିଆଯେ ବିଲ୍୍‍ ଯପଯମଣ୍ଟ ସଭିସ ୍ପ୍ରୋପ୍ତ କେିବୋକୁ ସ୍ଵୀକୃତି ପ୍ରଦୋନ 

କେୁଛନି୍ତ ଏବଂ ପଷିୁ୍ଟ କେୁଛନି୍ତ: 

(i) ବିବିପିଓୟୁ ଏବଂ/ କିମ୍ ବୋ ଯସ୍ପୋନସେ୍ ବୟୋଙ୍କ କିମ୍ ବୋ ଅନୟ ଯକୌଣସି ଇଣ୍ଟେଯନଟ୍ ଯପଯମଣ୍ଟ ଯଗଟଯେ ପ୍ଲୋଟଫମତ 

ନିଜ ସମ୍ବନ୍ଧିତ ପଲିସି (ଗଡିୁକ) ଅନୁ ୋୟୀ  ଳୁ୍କ ଲୋଗ ୁକେିପୋଯେ ଯ ଉଥଁଯିେ ବିଲ୍୍‍ ଯପଯମଣ୍ଟ ସଭିଯସସ ୍େ ଲୋଭ 

ଉଠୋଇବୋ ପୋଇ ଁଯସମୋନଙ୍କେ ଉପଯ ୋଗ ସର୍ତ୍ତ ସୋମିଲ େ ିଛି କିନ୍ତୁ ଏ ୋ ମଧ୍ୟଯେ ସୀମିତ ନୁଯ ଁ. ବିଲ୍୍‍ ଯପଯମଣ୍ଟ 

ସଭିଯସସ୍୍‍ ବୟବ ୋେ କେିବୋ କିମ୍ ବୋ ପୋଇବୋ ପବୂତେୁ ଏଭଳି ବୟବ ୋେ ସର୍ତ୍ତ ଗଡିୁକୁ ପଢିବୋ ଏବଂ ବୁଝିବୋ ପୋଇ ଁ

କଷ୍ଟମେ୍ ସଂପରୂ୍ଣ୍ଣତ େୂଯପ ଦୋୟୀ େ ିଯବ; 

(ii)  ଦି ବିଏଫଏଲ କୁ କଷ୍ଟମେଙ୍କ ଦ୍ୱୋେୋ ପ୍ରଦୋନ କେୋ ୋଇଥବିୋ ସଚୂନୋ ଅସତୟ, ତ୍ରୁଟିପରୂ୍ଣ୍ଣତ, ଅସଂପରୂ୍ଣ୍ଣତ ଲୋଗଥୁବି 

କିମ୍ ବୋ ଏଠୋଯେ ପ୍ରଦୋନ କେୋ ୋଇଥବିୋ ସଚୂନୋ ସର୍ତ୍ତ ଅନୁସୋଯେ ଯ ୋଇନଥବି କିମ୍ ବୋ ଯକୌଣସି ନିଯଦତ ୋବଳୀେ 

ଉଲ୍ଲଙ୍ଘନ କେୁଥବି କିମ୍ ବୋ ଆପଣଙ୍କ ବଜୋଜ୍ ଫିନସଭତ ଏକୋଉଣ୍ଟେୁ ଯକୌଣସି ସଯନ୍ଦ ଜନକ କିମ୍ ବୋ ଠକୋମୀପରୂ୍ଣ୍ଣତ 

କୋ ତୟକଳୋପ ଯ ଉଥବିୋ ଭଳି ଲୋଗଥୁବି ଯତଯବ ବଜୋଜ୍ ଫିନସଭତ ପ୍ଲୋଟଫମତ ଜେିଆଯେ ବିଲ୍୍‍ ଯପଯମଣ୍ଟ 

ସଭିଯସସ ୍ପ ତୟନ୍ତ କଷ୍ଟମେଙ୍କ ଆଯେସ ୍କୁ ବିଏଫଏଲ୍ ବୋତିଲ୍ କିମ୍ ବୋ ବନ୍ଦ କେିପୋଯେ କିମ୍ ବୋ ଏ ୋକୁ ବ୍ଲକ୍ କିମ୍ ବୋ 

ଡିଯସବଲ୍ କେିପୋଯେ. 

କଷ୍ଟମେ୍ ନିଜେ ଓଟିପି, ପିନ୍, ଯଡବିଟ୍ କୋଡତ ବିବେଣୀ, ଯକ୍ରଡିଟ୍ କୋଡତ ବିବେଣୀ ଏବଂ ବୟୋଙ୍କ ଏକୋଉଣ୍ଟ 

ବିବେଣୀକୁ ଯକୌଣସି ଅନଧକୃିତ ବୟବ ୋେେୁ ଯଗୋପନୀୟ ଏବଂ ସେୁକି୍ଷତ େଖବିୋ ପୋଇ ଁସଂପରୂ୍ଣ୍ଣତ ଭୋବଯେ 

ଉର୍ତ୍େଦୋୟୀ େ ିଯବ. କଷ୍ଟମେ୍ ସ୍ଵୀକୋେ କେୁଛନି୍ତ ଏବଂ ସମ୍ମତି ପ୍ରଦୋନ କେୁଛନି୍ତ ଯ   ଦି ଯଗୋପନୀୟ ନେଖବିୋ 

ଫଳଯେ ଏଭଳି ଯକୌଣସି ବିବେଣୀ ପ୍ରକୋ ତି ଯ ୋଇ ୋଏ ଏବଂ ଏ ୋେ ପେିଣୋମ ସ୍ଵେୂପ ଅନଧକୃିତ ବୟବ ୋେ 

କିମ୍ ବୋ ଆଯେସ ୍ ୁଏ ଏବଂ କଷ୍ଟମେଙ୍କ କ୍ଷତି/  ୋନୀ  ୁଏ, ଯତଯବ ଏଥପିୋଇ ଁବିଏଫଏଲ ଯକୌଣସି ଭୋବଯେ 

ଉର୍ତ୍େଦୋୟୀ ଯ ବ ନୋ ିଁ. 

(iii) ବିବିପିଓୟୁ ସଭିସ ୍ଏବଂ/କିମ୍ ବୋ ବିଫଳ ଯପଯମଣ୍ଟ, େିଫଣ୍ଡ, ଚୋଜତବୟୋକ୍, ଯପଣି୍ଡଙ୍ଗ ଯପଯମଣ୍ଟ ସ ିତ ଭୁଲ୍ 

ବୟୋଙ୍କ ଏକୋଉଣ୍ଟ କିମ୍ ବୋ ୟୁପିଆଇ ଆଇଡି ଯେ କେୋ ୋଇଥବିୋ ଯପଯମଣ୍ଟ ସମ୍ବନ୍ଧିତ କଷ୍ଟମେଙ୍କ ଅଭିଯ ୋଗ 

ସିଧୋସଳଖ ଭୋବଯେ ସମ୍ବନ୍ଧିତ ବିବିପିଓୟୁ ଯେ ଯ ବୋ ଉଚିତ  ୋ ୋେ ଯ ୋଗୋଯ ୋଗ ବିବେଣୀ ଉପଯେୋକ୍ତ 

ଉପଯ ୋଗ ସର୍ତ୍ତେ କ୍ଲଜ୍ 30 ଯେ ପ୍ରଦୋନ କେୋ ୋଇଛି, ଏବଂ ତୋ ୋକୁ ପ୍ର ଜୁୟ ଆଇନ ଅନୁ ୋୟୀ ସମୋଧୋନ 

କେୋ ିବ. 

(iv) ବିଏଫଏଲ ନିଜେ ବିଯବକ ଅନୁସୋଯେ ବିବିପିଓୟୁ ସ ିତ ସମ୍ବନ୍ଧ ପେିବର୍ତ୍ତନ କିମ୍ ବୋ ବିଚ୍ଛିନ୍ନ କେିପୋଯେ ଏବଂ 

ସମୟ-ସମୟଯେ କଷ୍ଟମେଙୁ୍କ ସଚୂନୋ ପ୍ରଦୋନ କେି ଅନୟ ଯକୌଣସି ବିବିପିଓୟୁ ପ୍ରୋଧକୃିତ ସଂସ୍ଥୋକୁ ଅନଯବୋଡତ 

କେିପୋଯେ. 

(v) କଷ୍ଟମେ୍ ସ୍ଵୀକୋେ କେୁଛନି୍ତ ଯ  କେୋ ୋଉଥବିୋ ଯ  ଯକୌଣସି ଟ୍ରୋଞ୍ଜୋେନ୍ (କ) ବିବିପିଓୟୁ େ ନିୟମ, (ଖ) 

ମର୍ଚ୍ତୋଣ୍ଟ/ବିଲେ୍ ଙ୍କ ନିୟମ ଏବଂ ଆବ ୟକୀୟ ନିଯଦତ ୋବଳୀ ଦ୍ୱୋେୋ ପେିଚୋଳିତ ଯ ବ. 

(ଘ) ଆପଣ ସ୍ଵୀକୋେ କେୁଛନି୍ତ ଯ  ଯସ ିସବୁ ବିଲ୍ ନିମଯନ୍ତ ଯପଯମଣ୍ଟ କେିବୋ ପୋଇ ଁଆପଣଙୁ୍କ ବୟବସୋୟିକ 

ଭୋବଯେ ବିଲ୍ ଯପଯମଣ୍ଟ ବିକଳ୍ପ ପ୍ରଦୋନ କେିବୋକୁ ଅନୁମତି ନୋ ିଁ  ୋ ୋ ଆପଣଙ୍କେ ଯ ୋଇନଥୋଏ. 

(ଙ) ଆପଣ ବୁଝିଛନି୍ତ ଏବଂ ସ୍ଵୀକୋେ କେୁଛନି୍ତ ଯ  ଆପଣ ବିଏଫଏଲ କୁ ପ୍ରଦୋନ କେିଥବିୋ ଯ  ଯକୌଣସି 

ସଚୂନୋେ ତ୍ରୁଟି ପୋଇ ଁଆପଣ ସଂପରୂ୍ଣ୍ଣତ ଭୋବଯେ ଦୋୟୀ େ ିଯବ. ଆପଣ ପ୍ରଦୋନ କେିଥବିୋ ସଚୂନୋେ ପ୍ରୋମୋଣକିତୋ 

କିମ୍ ବୋ ସଠିକତୋ ଯଭେିଫୋଏ କେିବୋ ପୋଇ ଁବିଏଫଏଲ ଯକୌଣସି ମଧ୍ୟ ପ୍ରକୋଯେ ଦୋୟୀ େ ିବ ନୋ ିଁ. ଆପଣ ବଜୋଜ୍ 



ଫିନସଭତ ପ୍ଲୋଟଫମତଯେ ବିଲେ୍ ଙ୍କ ସମ୍ପକତଯେ ଯ  ଯକୌଣସି ବିବେଣୀ ପ୍ରଦୋନ କେିବୋ ପଯେ, ଆପଣ 

ବିଏଫଏଲକୁ ଆପଣଙ୍କ ଦ୍ୱୋେୋ ପ୍ରଦୋନ କେୋ ୋଇଥବିୋ ସଚୂନୋ ବୟବ ୋେ କେି ବିଲ୍ ବିବେଣୀ ପ୍ରୋପ୍ତ କେିବୋ ପୋଇ ଁ

ଅଧକିୋେ ଯଦଉଛନି୍ତ. ଆପଣ ନିଜେ ବର୍ତ୍ତମୋନେ ଏବଂ ଭବିଷୟତେ ବିଲ୍ େ ବିବେଣୀ ଯ ଯତଯବଯଳ ଉପଲବ୍ଧ 

ଯ ବ ଯସଗଡିୁକୁ ଯଦଖପିୋେିଯବ. 

(ଚ) ଆପଣ ସ୍ଵୀକୋେ କେୁଛନି୍ତ ଯ  ଯକୌଣସି ଟ୍ରୋଞ୍ଜୋେନ୍ କେିବୋ ପବୂତେୁ ବିଲ୍ ବିବେଣୀକୁ ଧ୍ୟୋନେ ସ   ୋଞ୍ଚ କେିବୋ 

ସନିୁଶି୍ଚତ କେିବୋ ଆପଣଙ୍କେ ଦୋୟିତ୍ୱ ଯ ବ. ବିଲ୍ ସବିଯ ଷ ତଥୟଯେ ଯକୌଣସି ଅସଙ୍ଗତି ପୋଇ ଁବିଏଫଏଲ 

ଦୋୟୀ େ ିବ ନୋ ିଁ ଏବଂ ଏ ିପେି ଘଟଣୋଯେ, ଆପଣଙୁ୍କ ବିଲେ୍ ସ ିତ ସମନ୍ବୟ କେିବୋକୁ ଯ ଯବ. 

(ଛ) ଆପଣ ଏ ୋ ମଧ୍ୟ ସ୍ଵୀକୋେ କେୁଛନି୍ତ ଯ  ବିଏଫଏଲ ଆପଣଙ୍କ ବିଲେ୍ ଗଡିୁକ ପୋଇ ଁେିମୋଇଣ୍ଡେ ସବୁିଧୋ 

ସ୍ଥୋପନ କେି ଆପଣଙୁ୍କ ଯନୋଟିଫିଯକସନ୍ ପଠୋଇ ପୋଯେ. ଆପଣ ଅଯଟୋ ଯପଯମଣ୍ଟ ସବୁିଧୋକୁ ସ୍ପଷ୍ଟ ଭୋବଯେ 

ସ ମତି ପ୍ରଦୋନ କେି ସକ୍ଷମ ମଧ୍ୟ କେିପୋେିଯବ. ଆପଣ ବୁଝିଛନି୍ତ ଯ  ଟ୍ରୋଞ୍ଜୋେନ ଯ ୋଇସୋେିଛି ଏବଂ ବିଲ୍ 

ଯପଯମଣ୍ଟ ଯସବୋ ପୋଇ ଁବିଲେମୋନଙୁ୍କ କେୋ ୋଇଥବିୋ ଯପଯମଣ୍ଟ ଯକଯବ େିଫଣ୍ଡ ଯ ବ ନୋ ି.ଁ 

(ଜ) ଆପଣ ସ୍ଵୀକୋେ କେୁଛନି୍ତ ଯ  ସମ୍ବନ୍ଧିତ ବିଲେ୍ ଗଡିୁକୁ ବିଏଫଏଲ୍ କିମ୍ ବୋ ବଜୋଜ୍ ଫିନସଭତ ଆପ ୍ଚିହ୍ନଟ 

କେିବୋ ପଯେ ପ୍ରୋସଙି୍ଗକ ବିଲେ୍ କିମ୍ ବୋ ବିବିପିଏସ ଯପଯମଣ୍ଟ ସିଷ୍ଟମ ୍ମୋଧ୍ୟମଯେ ଆପଣଙ୍କ ଏକୋଉଣ୍ଟ ସମ୍ବନ୍ଧିତ ବିଲ୍ 

ବିବେଣୀ ଏବଂ ଯପଯମଣ୍ଟ ଷ୍ଟୋଟସ ୍ଆପଣଙୁ୍କ ମିଳିବ, ଏବଂ ବିଏଫଏଲ୍ କିମ୍ ବୋ ବଜୋଜ୍ ଫିନସଭତ ଆପ ୍ବଜୋଜ୍ 

ଫିନସଭତ ଆପ ୍ଯେ ଆପଣଙୁ୍କ ଏଭଳି ସଚୂନୋ ପ୍ରଦ ତି କେିପୋେିଯବ ଏବଂ/ କିମ୍ ବୋ ଏପେି ପ୍ରୋସଙି୍ଗକ ବିଲେ୍ 

ମୋନଙ୍କ ପୋଇ ଁଆପଣଙ୍କେ ବଯକୟୋ ଯଦୟ ପୋଇ ଁଆପଣଙୁ୍କ େିମୋଇଣ୍ଡେ୍ ପଠୋଇପୋେିଯବ. 

(ଝ) ବିଲେ୍ ମୋନଙ୍କ ପୋଇ ଁଯକୌଣସି ଡୁପି୍ ଲଯକଟ୍ ଷ୍ଟୋଣି୍ଡଙ୍ଗ ଇନଷ୍ଟରକସନ୍ କିମ୍ ବୋ ବିଳମି୍ ବତ ଯପଯମଣ୍ଟ, କିମ୍ ବୋ ଆପଣଙ୍କ 

ଉପଯେ ବିଲେ୍ ଙ୍କ ଦ୍ୱୋେୋ ଲଗୋ ୋଇଥବିୋ ଯକୌଣସି ଯଜୋେିମୋନୋ/ସଧୁ ପୋଇ ଁବିଏଫଏଲ୍ ଦୋୟୀ େ ିବ ନୋ ିଁ. 

(ଞ) ଆପଣ ନିଜେ ପିେିଅଡିକ୍ ବିଲ୍, ସବସିି୍କପସନ୍ ଫିସ ୍ଏବଂ େିଚୋଜତ ଏେପୋେି ଏବଂ କିମ୍ ବୋ ଯ  ଯକୌଣସି 

ୟୁଟିଲିଟି/ ସଭିସ ୍କିମ୍ ବୋ େିକେିଙ୍ଗ ଚୋଜତ ସଭିସ ୍େ ଯଦୟ ତିଥଗିଡିୁକେ ଟ୍ରୋକ୍ େଖବିୋ ପୋଇ ଁଆପଣ ଦୋୟୀ େ ିଯବ 

ଏବଂ ବିଲେ ଙ୍କ ବିଲ୍୍‍ େ ପିେିଅଡିକ୍ େିଟ୍ରୋଇଭୋଲ୍ କିମ୍ ବୋ ବିଲ୍ ଯେ ଯ  ଯକୌଣସି ତ୍ରୁଟି/ ଡିସିି୍କପୋନ୍ି ସ ସମ୍ବନ୍ଧିତ ଯକୌଣସି 

ଯଟକ୍ିନକୋଲ୍ ସମସୟୋ ପୋଇ ଁବିଏଫଏଲ୍ ଦୋୟୀ େ ିବ ନୋ ିଁ. 

(ଟ) ଆପଣ ଏ ୋ ବୁଝିଛନି୍ତ ଏବଂ ଏଥଯିେ ସ ମତ ଅଛନି୍ତ ଯ  ବିଏଫଏଲ ଯକବଳ ଯପଯମଣ୍ଟେ ଯଫସିଲିଯଟଟେ 

ଅଯଟ ଏବଂ ଯପଯମଣ୍ଟ ପୋଇ ଁଏ ୋ ଯକୌଣସି ପୋଟି ନୁଯ ଁ. ବିଏଫଏଲ ଉପଯଭୋକ୍ତୋ ନମ୍ବେ, ସବସିି୍କପସନ୍ ଆଇଡି, 

ବିଲ୍ ନମ୍ବେ କିମ୍ ବୋ ଯେଜିଷ୍ଟଡତ ଯମୋବୋଇଲ୍ ନମ୍ବେ, ଯେଜିଷ୍ଟଡତ ଯଟଲିଯଫୋନ୍ ନମ୍ବେ, ଏକୋଉଣ୍ଟ ଆଇଡି/ କଷ୍ଟମେ 

ଆଇଡି କିମ୍ ବୋ ଏପେି ଅନୟ ଆଇଯଡଣି୍ଟଫୋୟେ(ମୋନଙ୍କ) ସଯମତ ସଚୂନୋ ବୟବ ୋେ କେିପୋଯେ  ୋ ୋକି ବିଲ୍ 

ଯଦୟ ସବୁିଧୋ ପୋଇ ଁବଯକୟୋ ଯଦୟ/ସବସିି୍କପସନ୍ କିମ୍ ବୋ ବିଲ୍ ମଲୂୟ, ସବସିି୍କପସନ୍ ପ୍ଲୋନ୍, ଯଦୟ ତୋେିଖ ଏବଂ 

ଏଭଳି ଅନୟୋନୟ ସଚୂନୋ ପ୍ରୋପ୍ତ କେିବୋ ପୋଇ ଁଆବ ୟକ ଯ ବ. 

(ଠ) ଆପଣ ଟ୍ରୋଞ୍ଜୋେନ୍ କୁ ଯପ୍ରୋଯସସ ୍କେିବୋ ପୋଇ ଁବିଲେ୍, ଥୋଡତ ପୋଟି ସଭିସ ୍ଯପ୍ରୋଭୋଇଡେ୍, ଏଗ୍ରିଯଗଟେ୍ ଙ୍କ 

ସ ିତ ଆପଣଙ୍କ ଏକୋଉଣ୍ଟ ସଚୂନୋ ସ ିତ କମୟୁନିଯକଟ୍୍‍ କେିବୋ ପୋଇ ଁବିଏଫଏଲ କୁ ସ ମତି ପ୍ରଦୋନ କେୁଛନି୍ତ 

ଏବଂ ଅଧକିୋେ ପ୍ରଦୋନ କେୁଛନି୍ତ. 

(ଡ) ବିଏଫଏଲ ବଜୋଜ୍ ଫିନସଭତ ପ୍ଲୋଟଫମତଯେ ଯ  ଯକୌଣସି ବିଲ୍ ଯପଯମଣ୍ଟ ଟ୍ରୋଞ୍ଜୋେନ ପୋଇ ଁସଭିସ ୍ଚୋଜତ, 

କଷ୍ଟମେ କନଯଭନିଏନ୍ ସ ଫିସ ୍("ସିସିଏଫ") ଏବଂ ପି୍ରଯପଡ୍ ଯମୋବୋଇଲ୍ େିଚୋଜତ ପୋଇ ଁପ୍ଲୋଟଫମତ ଫିସ ୍ଲଗୋଇ 

ପୋେିବ). ଯପଯମଣ୍ଟ ପ୍ରକି୍ରୟୋ ଆେମ୍ଭ ଯ ବୋ ପବୂତେୁ ଟ୍ରୋଞ୍ଜୋେନ୍ ସିି୍କନ୍ ଯେ ସଭିସ ୍ଚୋଜତ କିମ୍ ବୋ ସିସିଏଫ  ଦି କିଛି 



ଥୋଏ ଯତଯବ ତୋ ୋ ଯଦଖୋ ିବ. ସଭିସ ୍ଚୋଜତ କିମ୍ ବୋ ସିସିଏଫ୍ ଓ ପ୍ଲୋଟଫମତ ଫିସ ୍ମଧ୍ୟ 1  ଡୁିୟଲ୍ ଅଧୀନଯେ 

ଏଠୋଯେ ଯଦଖୋ ୋଇ ପୋେିବ. ପ୍ଲୋଟଫମତ ଫିସ ୍ଯ ଉଛି େିଚୋଜତ ଏବଂ ବିଲ୍ ଯପଯମଣ୍ଟ କେିବୋ ସମୟଯେ ବଜୋଜ୍ 

ଫିନସଭତ ପ୍ଲୋଟଫମତ ବୟବ ୋେ କେିବୋ ପୋଇ ଁକଷ୍ଟମେଙ୍କ ଉପଯେ ଲୋଗ ୁକେୋ ୋଉଥବିୋ ଏକ ନୋମମୋତ୍ର ଫିସ.୍ 

ଏ ି  ଳୁ୍କ ଯପଯମଣ୍ଟେ ପର୍ଦ୍ତି ନିବିଯ ଷଯେ ଲୋଗ ୁଯ ୋଇଥୋଏ. ଟ୍ରୋଞ୍ଜୋେନ୍ ସ ିତ ଜଡିତ ଖର୍ଚ୍ତକୁ କଭେ୍ କେିବୋ 

ପୋଇ ଁସିସିଏଫ ଚୋଜତ କେୋ ୋଏ. ପ୍ଲୋଟଫମତ ଫିସ ୍ଏବଂ ସିସିଏଫ େୋ  ିଯଦୟଯ ୋଗୟ େୋ  ିଆଧୋେଯେ ଭିନ୍ନ 

ଯ ୋଇପୋଯେ. 

(ଢ) ଏ ୋ ବଜୋଜ୍ ଫିନସଭତ ଆଯଣ୍ଡ୍ରୋଇଡ୍ ଆପ ୍ଭସତନ 9.0.5 ଏବଂ 10.0.0 ଯେ ଉଲି୍ଲଖତି "କନଯଭନିଏନ୍ ସ ଫିସ"୍ 

େ ସ୍ପଷ୍ଟ  ବ୍ଦ ଅଯଟ,  ୋ ୋେ ଅଥତ ଯ ଉଛି, ଏ ୋକୁ ଯକବଳ "ପ୍ଲୋଟଫମତ ଫିସ"୍ ଭୋବଯେ ପଢୋ ିବୋ ଉଚିତ. 

(ଣ) ଆଯେସ,୍ ଥୋଡତ ପୋଟି ଯପଯମଣ୍ଟ କିମ୍ ବୋ ଥୋଡତ ପୋଟି ଯପଯମଣ୍ଟ ପୋଟିସିପୋଣ୍ଟ ଏବଂ/କିମ୍ ବୋ ବିଲେ୍ ମୋନଙ୍କ ଠୋେୁ 

ଏପେି ଅନୟ ଡୋଟୋ ଫିସ ୍ପୋଇ ଁ ଳୁ୍କ ଲୋଗିପୋଯେ  ୋ ୋକୁ ଆପଣ ସ୍ପଷ୍ଟ ଭୋବଯେ ସ୍ଵୀକୋେ କେୁଛନି୍ତ ଏବଂ ଏଥପିୋଇ ଁ

ବିଏଫଏଲ୍ ଉର୍ତ୍େଦୋୟୀ ଯ ବ ନୋ ି.ଁ 

(ତ) ଜଯଣ ବିଲେ୍ ଠୋେୁ ଅନୟ ଜଯଣ ବିଲେ୍ ପୋଇ ଁଯପଯମଣ୍ଟ େିଅଲୋଇଯଜସନ୍ ଭିନ୍ନ ଯ ୋଇଥୋଏ ଏବଂ ଆପଣ 

ବୁଝିଛନି୍ତ ଯ  ବିଏଫଏଲ୍ ଯକବଳ ଆପଣଙ୍କ ଠୋେୁ ମୋନୟ ନିଯଦତ ୋବଳୀ ପୋଇବୋ ପଯେ  ିଁ ବିଲ୍ ଯପଯମଣ୍ଟ 

ଯପ୍ରୋଯସସ ୍କେିବ. ବିଳମ୍ବ/ େିଭସତୋଲ କିମ୍ ବୋ ଟ୍ରୋଞ୍ଜୋେନ ବିଫଳ ଯ ବୋ ପୋଇ ଁବିଏଫଏଲ ଯକୌଣସି ମଧ୍ୟ ପ୍ରକୋଯେ 

ଦୋୟୀ େ ିବ ନୋ ିଁ. 

ବଜୋଜ୍ ଫିନସର୍ତ ପ୍ଲୋଟଫର୍ତଯର ଉପଲବ୍ଧ ବଜୋଜ୍ ଯପ ଯେଡିଟ୍ କୋଡତ ହବ୍ ପୋଇ ିଁ ପ୍ର ଜୁୟ ନିୟର୍ ଏବିଂ ସର୍ତ୍ତ 

ଏ ି ନିୟମ ଏବଂ ସର୍ତ୍ତ ("ସର୍ତ୍ତ") ବଜୋଜ୍ ଫିନସଭତ ପ୍ଲୋଟଫମତ ଜେିଆଯେ ବିଏଫଏଲ ଦ୍ୱୋେୋ ଉପଲବ୍ଧ 

କେୋ ୋଇଥବିୋ ବଜୋଜ୍ ଯପ ଯକ୍ରଡିଟ୍ କୋଡତ  ବ୍ ସଭିସ ୍ଗଡିୁକୁ ଆପଣଙ୍କେ ଆଯେସ ୍ଏବଂ ବୟବ ୋେକୁ ନିୟନ୍ତ୍ରଣ 

କେିଥୋଏ,  ୋ ୋ ଯକ୍ରଡିଟ୍ କୋଡତ ଯଷ୍ଟଟଯମଣ୍ଟ ଯଖୋଜିବୋ ପୋଇ ଁଇଯମଲ୍ ଇଣି୍ଟଯଗ୍ରସନ୍, ଯକ୍ରଡିଟ୍ ବୁୟଯେୋ େିଯପୋଟତ 

ମୋଧ୍ୟମଯେ ଯକ୍ରଡିଟ୍ କୋଡତ ଲିଙ୍୍କ କେିବୋ, େିମୋଇଣ୍ଡେ ପଠୋଇବୋ, ଯକ୍ରଡିଟ୍ କୋଡତ ବିଲ୍ ଯପଯମଣ୍ଟ ବିକଳ୍ପ ପ୍ରଦୋନ 

କେିବୋ ଏବଂ ସ୍ମୋଟତ ଯଷ୍ଟଟଯମଣ୍ଟ ଯଜଯନଯେଟ୍ କେିବୋ ସଭିସ ୍ପ୍ରଦୋନ କେିଥୋଏ. ବଜୋଜ୍ ଯପ ଯକ୍ରଡିଟ୍ କୋଡତ  ବ୍ 

ସଭିସ ୍କୁ ଆଯେସ ୍କେି କିମ୍ ବୋ ବୟବ ୋେ କେି, ଆପଣ ଏ ି ସର୍ତ୍ତ ଗଡିୁକୁ ପୋଳନ କେିବୋ ପୋଇ ଁେୋଜି ଅଛନି୍ତ. 

1. ସଭିସ ୍ବିବେଣୀ: ବଜୋଜ୍ ଯପ ଯକ୍ରଡିଟ୍ କୋଡତ  ବ୍ ଜେିଆଯେ ବିଏଫଏଲ ନିଜେ କଷ୍ଟମେମୋନଙୁ୍କ ନିମ୍ ନଲିଖତି 

ସଭିସ ୍ପ୍ରଦୋନ କେିଥୋଏ: 

•ଇଯମଲ୍ ଇଣି୍ଟଯଗ୍ରସନ୍: ଆପଣଙ୍କେ ଇଯମଲ୍ ଏକୋଉଣ୍ଟେୁ ଯକ୍ରଡିଟ୍ କୋଡତ ଯଷ୍ଟଟଯମଣ୍ଟ ଆଯେସ ୍କେନ୍ତୁ ଏବଂ 

େିଟ୍ରୋଇଭ୍ କେନ୍ତୁ. 

•ଯକ୍ରଡିଟ୍ କୋଡତ ଆଇଯଡଣି୍ଟଫିଯକସନ୍: ଯକ୍ରଡିଟ୍ କୋଡତ ଏକୋଉଣ୍ଟେ ଆଇଯଡଣି୍ଟଫିଯକସନ୍ ଏବଂ ଯକ୍ରଡିଟ୍ କୋଡତ ବିଲ୍ 

ପୋଇ ଁଯପଯମଣ୍ଟ କେିବୋ ସମୟଯେ କିମ୍ ବୋ ଯକ୍ରଡିଟ୍ କୋଡତ ବୟବ ୋେ କେି ବଜୋଜ୍ ଫିନସଭତ ପ୍ଲୋଟଫମତଯେ 

ଟ୍ରୋଞ୍ଜୋେନ୍ କେିବୋ ସମୟଯେ କଷ୍ଟମେଙ୍କ ଦ୍ୱୋେୋ ପ୍ରଦୋନ କେୋ ୋଇଥବିୋ ସଚୂନୋ ଜେିଆଯେ ଏ ୋକୁ ଲିଙ୍୍କ କେିବୋ. 

•େିମୋଇଣ୍ଡେ: ଆଗୋମୀ ଯକ୍ରଡିଟ୍ କୋଡତ ବିଲ୍ ଯପଯମଣ୍ଟ ବିଷୟଯେ େିମୋଇଣ୍ଡେ ପୋଆନ୍ତୁ. 

•ଯପଯମଣ୍ଟ ସଭିସ:୍ ବଜୋଜ୍ ଯପ ସଭିସ ୍ଜେିଆଯେ ଆପଣଙ୍କେ ଯକ୍ରଡିଟ୍ କୋଡତ ବିଲ୍ ଯପଯମଣ୍ଟ କେିବୋେ ସବୁିଧୋ 

ପୋଆନ୍ତୁ. 



•ସ୍ମୋଟତ ଯଷ୍ଟଟଯମଣ୍ଟ: ଆପଣଙ୍କ ଯକ୍ରଡିଟ୍ କୋଡତ ଟ୍ରୋଞ୍ଜୋେନ୍  ିଷିି୍ଟ ଆଧୋେଯେ ଲୁକ୍କୋୟିତ  ଳୁ୍କ, ଖର୍ଚ୍ତେ ଯଟ୍ରଣ୍ଡ ଏବଂ 

ଅନୟୋନୟ ସଚୂନୋ ପୋଇବୋ ପୋଇ ଁଯକ୍ରଡିଟ୍ କୋଡତ ଯଷ୍ଟଟଯମଣ୍ଟେୁ ସ୍ନୋପ ଟ୍ ଯଜଯନଯେଟ୍ କେନ୍ତୁ. 

2. ୟୁଜେ କନଯସଣ୍ଟ ଏବଂ ଅଥେୋଇଯଜସନ୍: ବଜୋଜ୍ ଯପ ଯକ୍ରଡିଟ୍ କୋଡତ  ବ୍ ସଭିସ ୍ବୟବ ୋେ କେି, ଆପଣ 

ନିମ୍ ନଲିଖତି ପୋଇ ଁନିଜେ କନଯସଣ୍ଟ ଏବଂ ଅଥେୋଇଯଜସନ୍ ସ୍ପଷ୍ଟ ଭୋବଯେ ପ୍ରଦୋନ କେନି୍ତ: 

• ଦି ଆପଣ ନିଜେ ଇଯମଲ୍ ଏକୋଉଣ୍ଟେ ଲିଯଙ୍କଜ୍ ଏବଂ କଯନେନ୍ କୁ ଅଥେୋଇଜ୍ କେନି୍ତ, ଯତଯବ ନିମ୍ ନଲିଖତି 

ସଚୂନୋ ସଂଗ୍ର  କେିବୋ ପୋଇ ଁଆଯମ ଇଯମଲ୍ ଏକୋଉଣ୍ଟକୁ ଆଯେସ ୍କେିପୋେିବୁ: 

● ଯକ୍ରଡିଟ୍ କୋଡତ ବିଲ୍ ସମଦୁୋୟ ଯଦୟ େୋ ,ି ସବତନିମ୍ ନ ଯଦୟ େୋ  ିଏବଂ ଯଦୟ ତୋେିଖ ଏବଂ ଟ୍ରୋଞ୍ଜୋେନ୍ 

ଗଡିୁକେ ବିବେଣୀ ପେି ସଚୂନୋ ପ୍ରଦୋନ କେିଥୋଏ; 

● ୟୁଟିଲିଟି ବିଲ୍ ପେି ଅନୟ ବିଲ୍ ଗଡିୁକ ସମ୍ବନ୍ଧିତ ବିବେଣୀ; 

● ଯକ୍ରଡିଟ୍ କୋଡତଯେ କେୋ ୋଇଥବିୋ ଖର୍ଚ୍ତ, ଯକ୍ରଡିଟ୍ କୋଡତ ସମ୍ବନ୍ଧିତ ବିଲ୍ ଯପଯମଣ୍ଟ ସମ୍ବନ୍ଧିତ ବିବେଣୀ. 

● ଆପଣ ଅଧକିୋେ ବଜୋୟ େଖପିୋେିଯବ ଏବଂ ଗଗୁଲ୍ୁ ଏକୋଉଣ୍ଟେ ଥୋଡତ-ପୋଟି କଯନେନ୍ ଯପଜ୍ କୁ  ୋଇ 

ଆଯେସ ୍ଅନୁମତିକୁ ସଂଯ ୋଧନ କେି ଇଯମଲ୍ ଅନୁମତି ଆଯେସ ୍ପ୍ରତୟୋ ୋେ କେିପୋେିଯବ. 

● ଇଯମଲ୍ ଯପ୍ରୋଭୋଇଡେ ଆଯେସ ୍ଯମକୋନିଜିମ ୍ମୋଧ୍ୟମଯେ ଆପଣଙ୍କେ ଇଯମଲ୍ ଏକୋଉଣ୍ଟ(ଗଡିୁକ) କୁ 

ବିଏଫଏଲ ଆଯେସ ୍କେିଥୋଏ.  ଦି ଆପଣ ନିଜେ ଯକ୍ରଡିଟ୍ କୋଡତ ଏକୋଉଣ୍ଟକୁ ଟ୍ରୋକ୍ କେିବୋ ପୋଇ ଁବଜୋଜ୍ 

ଫିନସଭତ ପ୍ଲୋଟଫମତକୁ ଅଧକିୋେ ପ୍ରଦୋନ କେନି୍ତ, ଯତଯବ ବଜୋଜ୍ ଫିନସଭତ ପ୍ଲୋଟଫମତ ପ୍ରଯତୟକ ଇଯମଲ୍ 

ଏକୋଉଣ୍ଟ ପୋଇ ଁଏକୋଉଣ୍ଟ ବିବେଣୀକୁ ସେୁକି୍ଷତ ଭୋବଯେ ଯଷ୍ଟୋେ୍ କେିବ, ଯ ଉଥଁଯିେ ଆପଣଙ୍କେ 

ସୋଇନ୍-ଇନ୍ ୟୁଜେ ନୋମ ଏବଂ ଟ୍ରୋକ୍ ଯ ୋଇଥବିୋ ଏକୋଉଣ୍ଟ ପୋଇ ଁଅଥେୋଇଯଜସନ୍ ଯଟୋକନ୍ ସୋମିଲ 

େ ିଥୋଏ. 

● ଯ ଉ ଁଇଯମଲ୍ ଯକ୍ରଡିଟ୍ କୋଡତ ଯଷ୍ଟଟଯମଣ୍ଟ, ବିଲ୍ ଯପଯମଣ୍ଟ, ବିଲେ୍ ବିବେଣୀ ସ ିତ ଜଡିତ ଅଯଟ 

ଯସ ି ଇଯମଲ୍ କୁ ପଢିବୋ ପ୍ରତିବନ୍ଧିତ ଅଯଟ ଏବଂ ଯକୌଣସି ବୟକି୍ତଗତ ଇଯମଲ୍ କୁ ମଧ୍ୟ ବିଏଫଏଲ 

ଆଯେସ ୍କେିନଥୋଏ. ସ୍ପଷ୍ଟତୋ ପୋଇ ଁ, ବିଏଫଏଲ ଆପଣଙ୍କ ଦ୍ୱୋେୋ ପ୍ରଦୋନ କେୋ ୋଇଥବିୋ ସଚୂନୋକୁ 

ଆଯେସ ୍କେିବୋ ଏବଂ ବିଯେଷଣ କେିବୋ ପୋଇ ଁଅଯଟୋଯମଯଟଡ୍ ଯପ୍ରୋଯସସ ୍କୁ ବୟବ ୋେ କେିଥୋଏ, 

ଯ ଉଥଁଯିେ ପୋସେୋଡତ-ସେୁକି୍ଷତ ଯକ୍ରଡିଟ୍ କୋଡତ ଯଷ୍ଟଟଯମଣ୍ଟ ଆଯେସ ୍କେିବୋ ପୋଇ ଁଆମେ 

ଆଲଯଗୋେିଦମ ୍ଅନ୍ତଭତୁ କ୍ତ ଥୋଇପୋଯେ. 

•ଯକ୍ରଡିଟ୍ ସଚୂନୋ: ଆପଣଙ୍କେ ଯକ୍ରଡିଟ୍ ବୁୟଯେୋ େିଯପୋଟତ ବୟବ ୋେ କେୋ ୋଇ ଯକ୍ରଡିଟ୍ ଇନଫଯମତସନ୍ କମ୍ପୋନୀ 

(ସିଆଇସି) େୁ ଆପଣଙ୍କେ ଯକ୍ରଡିଟ୍ ସଚୂନୋ ପ୍ରୋପ୍ତ କେିବୋ ପୋଇ ଁଆପଣ ବିଏଫଏଲ କୁ ଅଧକିୋେ ପ୍ରଦୋନ କେୁଛନି୍ତ. 

ପ୍ରୋପ୍ତ ସଚୂନୋକୁ ବଜୋଜ୍ ଯପ ଯକ୍ରଡିଟ୍ କୋଡତ  ବ୍ ଯେ ଆପଣଙ୍କେ ଯକ୍ରଡିଟ୍ କୋଡତ ଏକୋଉଣ୍ଟକୁ ଚିହ୍ନଟ କେିବୋ ପୋଇ ଁ

ଏବଂ ବିଲ୍ େିମୋଇଣ୍ଡେ, ବିଲ୍ ଯପଯମଣ୍ଟ ସଭିସ,୍ ଇନସୋଇଟ୍, ସ୍ମୋଟତ ଯଷ୍ଟଟଯମଣ୍ଟ ଇତୟୋଦି ପ୍ରଦୋନ କେିବୋ ପୋଇ ଁ

ବୟବ ୋେ କେୋ ିବ. 

•ଡୋଟୋ ବୟବ ୋେ: ଆପଣ େିମୋଇଣ୍ଡେ, ଯପଯମଣ୍ଟ ସଭିସ ୍ଏବଂ ସ୍ମୋଟତ ଯଷ୍ଟଟଯମଣ୍ଟ ପେି ସଭିସ ୍ପ୍ରଦୋନ କେିବୋ 

ପୋଇ ଁଟ୍ରୋଞ୍ଜୋେନ୍  ିଷିି୍ଟ ସଯମତ ଆପଣଙ୍କ ବୟକି୍ତଗତ ଡୋଟୋେ ସଂଗ୍ର , ଯଷ୍ଟୋଯେଜ୍ ଏବଂ ଯପ୍ରୋଯସସିଙ୍ଗ ପୋଇ ଁ

ସ ମତି ପ୍ରଦୋନ କେୁଛନି୍ତ. 

•ଯ ୋଗୋଯ ୋଗ: ଆପଣ ବଜୋଜ୍ ଫିନସଭତ ପ୍ଲୋଟଫମତେୁ ଡିଉ ଯକ୍ରଡିଟ୍ କୋଡତ ବିଲ୍ ଏବଂ ଅନୟୋନୟ ଆବ ୟକୀୟ 

ସଚୂନୋେ ଯନୋଟିଫିଯକସନ୍ ଏବଂ େିମୋଇଣ୍ଡେ ପୋଇବୋ ପୋଇ ଁନିଜେ ସ ମତି ପ୍ରଦୋନ କେୁଛନି୍ତ. 



3. ସଚୂନୋେ ସଠିକତୋ:  ଦିଓ ବିଏଫଏଲ ଆପଣଙ୍କ ଇଯମଲ୍ ଏବଂ ସିଆଇସି େିଯପୋଟତେୁ ପ୍ରୋପ୍ତ ସଚୂନୋେ 

ସଠିକତୋ ସନିୁଶି୍ଚତ କେିବୋ ପୋଇ ଁଯଚଷ୍ଟୋ କଯେ, ଯତଯବ ଆଯମ ଏ ୋେ ସଠିକତୋକୁ ଗୟୋଯେଣି୍ଟ ଯଦଇ ନଥୋଉ. 

ଆପଣ ସ୍ଵୀକୋେ କେୁଛନି୍ତ ଯ  ଏ ି ଉତ୍ସେୁ ମିଳିଥବିୋ ଡୋଟୋଯେ ତ୍ରୁଟି େ ିପୋଯେ, ଏବଂ ଯକୌଣସି କୋ ତୟ କେିବୋ 

ପବୂତେୁ ସଚୂନୋକୁ ସମୀକ୍ଷୋ କେିବୋ ଏବଂ  ୋଞ୍ଚ କେିବୋ ଆପଣଙ୍କେ ଦୋୟିତ୍ୱ ଅଯଟ, ଯ ପେିକି ଯପଯମଣ୍ଟ କେିବୋ 

କିମ୍ ବୋ ସ୍ମୋଟତ ଯଷ୍ଟଟଯମଣ୍ଟ ଉପଯେ ନିଭତେ କେିବୋ. 

4. ଯକ୍ରଡିଟ୍ କୋଡତ ବିଲ୍ ଯପଯମଣ୍ଟ ସଭିସ:୍ ଆପଣ ବଜୋଜ୍ ଫିନସଭତ ପ୍ଲୋଟଫମତଯେ ଯକ୍ରଡିଟ୍ କୋଡତେ ବିଲ୍ ଯପଯମଣ୍ଟ 

ଫିଚେ ବୟବ ୋେ କେି ବଜୋଜ୍ ଫିନସଭତେ ବୟବ ୋେେ ସର୍ତ୍ତ ଏବଂ ବଜୋଜ୍ ଫିନସଭତ ପ୍ଲୋଟଫମତ ଜେିଆଯେ 

ଯକ୍ରଡିଟ୍ କୋଡତ ବିଲ୍ ଯପଯମଣ୍ଟ ସମ୍ବନ୍ଧିତ ଟ୍ରୋଞ୍ଜୋେନ୍ ଗଡିୁକୁ ନିୟନ୍ତ୍ରଣ କେୁଥବିୋ ଏ ି ନିୟମ ଏବଂ ସର୍ତ୍ତ ଗଡିୁକ 

ପ୍ରଦୋନ କେିପୋେିଯବ. 

•ଆପଣ ସ୍ଵୀକୋେ କେୁଛନି୍ତ ଯ  ଯସ ିସବୁ ବିଲ୍ ନିମଯନ୍ତ ଯପଯମଣ୍ଟ କେିବୋ ପୋଇ ଁଆପଣଙୁ୍କ ବୟବସୋୟିକ ଭୋବଯେ 

ବିଲ୍ ଯପଯମଣ୍ଟ ବିକଳ୍ପ ପ୍ରଦୋନ କେିବୋକୁ ଅନୁମତି ନୋ ିଁ  ୋ ୋ ଆପଣଙ୍କେ ଯ ୋଇନଥୋଏ. 

•ଯକ୍ରଡିଟ୍ କୋଡତ ବିଲ୍ ଯପଯମଣ୍ଟ ଫିଚେ ସଯମତ ବଜୋଜ୍ ଫିନସଭତ ପ୍ଲୋଟଫମତ ବୟବ ୋେ କେିବୋ ସମୟଯେ ଆପଣ 

ପ୍ରଦୋନ କେିଥବିୋ ସମସ୍ତ ସଚୂନୋ ଓ ଇନପଟ୍ୁ୍‍ ପୋଇ ଁଆପଣ ଦୋୟୀ େ ିଯବ. 

● ବିଯ ଷ କେି ଆପଣ ଦୋୟୀ ଅଟନି୍ତ ଏବଂ ଏ ୋେ ସଠିକତୋ ସନିୁଶି୍ଚତ କେିବୋ ପୋଇ ଁେୋଜି ଅଛନି୍ତ: 

● ଯ ଉ ଁଯକ୍ରଡିଟ୍ କୋଡତ ପୋଇ ଁଯପଯମଣ୍ଟ କେୋ ୋଉଛି ତୋ ୋେ ବିବେଣୀ; 

● ଯ ଉ ଁଯପଯମଣ୍ଟ ଇନଷ୍ଟ୍େୁଯମଣ୍ଟ େୁ ଯପଯମଣ୍ଟ କେୋ ୋଉଛି ତୋ ୋେ ବିବେଣୀ; 

● ଟ୍ରୋଞ୍ଜୋେନ୍ େୋ .ି 

•ଆପଣ ଏ ୋ ବୁଝିଛନି୍ତ ଯ  ଟ୍ରୋଞ୍ଜୋେନ୍ କେିବୋ ପବୂତେୁ ଟ୍ରୋଞ୍ଜୋେନ୍/ ଯକ୍ରଡିଟ୍ କୋଡତ ବିବେଣୀ/ ଯବନିଫିସିଆେୀ 

ବିବେଣୀ/ ଯପଯମଣ୍ଟ ପ୍ରଣୋଳୀ ଯଭେିଫୋଏ କେିବୋ ପୋଇ ଁଆପଣ ସମ୍ପରୂ୍ଣ୍ଣତ ଭୋବଯେ ଦୋୟୀ େ ିଯବ. ଟ୍ରୋଞ୍ଜୋେନ କୁ 

େିଭସତ କେିବୋ ପୋଇ ଁକିମ୍ ବୋ ଆପଣଙ୍କ ଦ୍ୱୋେୋ ଅନୁଯମୋଦିତ ଯ  ଯକୌଣସି ଟ୍ରୋଞ୍ଜୋେନ କେିବୋ ସମୟଯେ ଆପଣଙ୍କ 

ଦ୍ୱୋେୋ ପ୍ରଦୋନ କେୋ ୋଇଥବିୋ ସଚୂନୋଯେ ଥବିୋ ଯ  ଯକୌଣସି ତ୍ରୁଟି ପୋଇ ଁବିଏଫଏଲ ଦୋୟୀ େ ିବ ନୋ ିଁ.  ଦି 

ଆପଣ ଯକୌଣସି ବିବେଣୀ ଭୁଲ୍ ଭୋବଯେ ଭେିଛନି୍ତ, ଯତଯବ ଆପଣ ପେିଣୋମସ୍ଵେୂପ ଟ୍ରୋଞ୍ଜୋେନ ଏବଂ ତୋ ୋେ 

ସମସ୍ତ  ଳୁ୍କ ପୋଇ ଁଦୋୟୀ େ ିଯବ. 

•େିଫଣ୍ଡ:  ଦି ମଳୂ ଏକୋଉଣ୍ଟେୁ ଟଙ୍କୋ କଟିଥୋଏ, କିନ୍ତୁ ଟ୍ରୋଞ୍ଜୋେନ୍ ସମୟ ଠୋେୁ 5 େୁ 7 ଦିନ ମଧ୍ୟଯେ ଆପଣଙ୍କ 

ଯକ୍ରଡିଟ୍ କୋଡତଯେ ଜମୋ ଯ ୋଇନଥୋଏ, ଏ ିଭଳି ଘଟଣୋଯେ ଆପଣ ଉପଯେୋକ୍ତ ଧୋେୋ 30 (ଅଭିଯ ୋଗ) 

ଅନୁସୋଯେ ବିଏଫଏଲେ କଷ୍ଟମେ୍ ସଯପୋଟତ ଯସେନ୍ ଯେ ଅନୁଯେୋଧ ଉତ୍ଥୋପନ କେିପୋେିଯବ. ତଥୋପି, ପ୍ର ଜୁୟ 

ବୟୋଙ୍କ, କୋଡତ ଯନଟେକତ କିମ୍ ବୋ ଅନୟ ଯକୌଣସି ଇଣ୍ଟେମିଡିଆେୀ ଯକ୍ରଡିଟ୍ କୋଡତ ଯସବୋ ପ୍ରଦୋନକୋେୀଙ୍କ ସିଷ୍ଟମ ୍କିମ୍ ବୋ 

ଯନଟେକତଯେ ବିଫଳତୋ କୋେଣେୁ ଯକୌଣସି ତ୍ରୁଟି ଘଟିଯଲ ବିଏଫଏଲ େିଫଣ୍ଡ ସ ିତ ଯ  ଯକୌଣସି ଏବଂ ସମସ୍ତ 

ଦୋୟିତ୍ୱକ ୁଅସ୍ଵୀକୋେ କେିଥୋଏ. 

5. ସ୍ମୋଟତ ଯଷ୍ଟଟଯମଣ୍ଟ: ବଜୋଜ୍ ଯପ ଯକ୍ରଡିଟ୍ କୋଡତ  ବ୍ ସଭିସ ୍ବୟବ ୋେ କେିବୋ ସମୟଯେ ଆପଣ ନିଜେ 

ଯକ୍ରଡିଟ୍ କୋଡତ ଟ୍ରୋଞ୍ଜୋେନ୍  ିଷିି୍ଟ ଆଧୋେଯେ ଲୁକ୍କୋୟିତ  ଳୁ୍କ, ଖର୍ଚ୍ତେ ଯଟ୍ରଣ୍ଡ ଏବଂ ଅନୟୋନୟ ଇନସୋଇଟ୍ ବୋବଦଯେ 

ଜୋଣବିୋଯେ ଆପଣଙୁ୍କ ସୋ ୋ ୟ କେିବୋ ପୋଇ ଁସ୍ମୋଟତ ଯଷ୍ଟଟଯମଣ୍ଟ ଯଜଯନଯେଟ୍ କେିପୋେିଯବ.  ଦିଓ ବିଏଫଏଲ 

େ ଲକ୍ଷୟ ଯ ଉଛି ସଠିକ୍ ଏବଂ ଅଥତପରୂ୍ଣ୍ଣତ ଇନସୋଇଟ୍ ପ୍ରଦୋନ କେିବୋ, ଆଯମ ଏ ି ଯଷ୍ଟଟଯମଣ୍ଟଗଡିୁକେ ସମ୍ପରୂ୍ଣ୍ଣତତୋ 

କିମ୍ ବୋ ସଠିକତୋକୁ ଗୟୋଯେଣି୍ଟ ଯଦଇ ନଥୋଉ. 



  

ଘ. ଇରି୍ଡିଏଟ୍ ଯପଯର୍ଣ୍ଟ ସରି୍ସ ୍("ଆଇଏର୍ପିଏସ") ଆଧୋରିତ୍ ଇଯଲଯଟ୍ ରୋନିକ୍ ଫଣ୍ଡ ଟ୍ରୋନ୍ସଫର ର ସର୍ତ୍ତ 

ଏବିଂ ନିୟର୍ 

ଭୋେତୀୟ େିଜଭତ ବୟୋଙ୍କ ଏବଂ/କିମ୍ ବୋ ଯନ ନୋଲ୍ ଯପଯମଣ୍ଟସ କଯପତୋଯେସନ୍ ଅଫ୍ ଇଣି୍ଡଆ (ସୋମ ୂିକ ଭୋବଯେ 

"ଆଇଏର୍ପିଏସ ନିୟର୍ୋବଳୀ") ଦ୍ୱୋେୋ ଜୋେୀ କେୋ ୋଇଥବିୋ ପ୍ର ଜୁୟ ନିଯଦତ ୋବଳୀ, ସକତୁଲୋେ୍, ନିୟମୋବଳୀ 

ଏବଂ ନିଯଦତ ୋବଳୀ ଅନୁ ୋୟୀ ବିଏଫଏଲ ଏକୋଉଣ୍ଟ ଯ ୋଲ୍ଡେଙୁ୍କ ସଯବତୋର୍ତ୍ମ ଆଇଏମପିଏସ ଯସବୋ ପ୍ରଦୋନ 

କେିବୋକୁ ପ୍ରୟୋସ କେିବ ଏବଂ ଏ ି ନିୟମ ଗଡିୁକ ସମୟ ସମୟଯେ ଜୋେୀ କେୋ ୋଇଥବିୋ ଉପଯେୋକ୍ତ ପ୍ର ଜୁୟ 

ଆଇଏମପିଏସ ଆଇନ୍ ଅନୁସୋଯେ ଯ ବ, ଏ ୋେ ଅବମୋନନୋ ନୋ ିଁ. ଏଠୋଯେ  ୋ ୋ ବି ଉଲି୍ଲଖତି େ ିଛି ତୋ ୋ 

ସ ିତ ବଜୋଜ୍ ଫିନସଭତ ଯସବୋକୁ ପେିଚୋଳନୋ କେୁଥବିୋ ସମସ୍ତ ଉପଯ ୋଗେ ସର୍ତ୍ତ ଲୋଗ ୁଯ ବୋ ଜୋେୀ େ ିବ 

ଏବଂ ନିମ୍ ନଯେ ଦିଆ ୋଇଥବିୋ ନିୟମ ଗଡିୁକ ସ ିତ ମିଳିତ ଭୋବଯେ ଲୋଗ ୁଯ ବ: 

(କ) ଇରି୍ଡିଏଟ୍ ଯପଯର୍ଣ୍ଟ ସରି୍ସ ୍("ଆଇଏର୍ପିଏସ"): 

"ତୁେନ୍ତ ଯପଯମଣ୍ଟ ଯସବୋ" (ଏଠୋଯେ ଏ ୋ ପେଠୋେୁ "ଆଇଏମପିଏସ" / "ଫଣ୍ଡ ଟ୍ରୋନ୍ ସଫେ ସିଷ୍ଟମ" କୁ ୋ ିବ), 

ଯ ଉଛି ଏକ ତୁେନ୍ତ, 24*7, ଇଣ୍ଟେବୟୋଙ୍କ, ଇଯଲଯକ୍ଟ ରୋନିକ୍ ଫଣ୍ଡ ଟ୍ରୋନ୍ ସଫେ ଯସବୋ  ୋ ୋ ଯନ ନୋଲ୍ ଯପଯମଣ୍ଟସ 

କଯପତୋଯେସନ୍ ଅଫ୍ ଇଣି୍ଡଆ (ଏନପିସିଆଇ) ଦ୍ୱୋେୋ ପ୍ରଦୋନ କେୋ ୋଇଥୋଏ. 

(ଖ) ଫଣ୍ଡ୍ ଟ୍ରୋନ୍ସଫର୍ ସିଷ୍ଟର୍ ୍ଜରିଆଯର ଫଣ୍ଡ୍ ର ଇନୱୋଡତ ଏବିଂ ଆଉଟୱୋଡତ ଯରରି୍ଟୋନ୍ସ 

(i) ବିଏଫଏଲ େ ବଜୋଜ୍ ଫିନସଭତ ପ୍ଲୋଟଫମତ ସଭିସ ୍ଯ ୋଲ୍ଡେଙ୍କ ("ଏକୋଉଣ୍ଟ ଯ ୋଲ୍ଡେ") ଏତଦ୍ୱୋେୋ ଇନେୋଡତ 

ଏବଂ ଆଉଟେୋଡତ ଫଣ୍ଡ ଟ୍ରୋନ୍ ସଫେ ସବୁିଧୋ ପୋଇବୋ ପୋଇ ଁସମ୍ମତି ପ୍ରଦୋନ କେୁଛନି୍ତ. 

(ii) ଫଣ୍ଡ ଟ୍ରୋନ୍ ସଫେ ସିଷ୍ଟମ ମୋଧ୍ୟମଯେ ଫଣ୍ଡେ ଯେମିଯଟନ୍ ସ ସମୟ ସମୟଯେ ଲୋଗ ୁଯ ଉଥବିୋ ଆଇଏମପିଏସ 

େ ନିୟମ ଅନୁ ୋୟୀ ଯ ବ. 

(iii) ଟ୍ରୋଞ୍ଜୋେନ୍ ଯ ଷ ଯ ବୋ ପଯେ ଫଣ୍ଡ ଟ୍ରୋନ୍ ସଫେ୍ ସିଷ୍ଟମ ୍ଜେିଆଯେ ଏକୋଉଣ୍ଟ ଯ ୋଲ୍ଡେଙ୍କ ଏକୋଉଣ୍ଟେୁ 

ଟ୍ରୋଞ୍ଜୋେନ୍ ଟଙ୍କୋ ତୁେନ୍ତ ଯଡବିଟ୍ କିମ୍ ବୋ ଯକ୍ରଡିଟ୍ ଯ ୋଇଥୋଏ. 

(ଗ) ଏକୋଉଣ୍ଟ ଯହୋଲ୍ଡରଙ୍କ ଅଧକିୋର ଏବିଂ ଦ୍‍ୋୟିତ୍ଵ 

(i) ଏକୋଉଣ୍ଟ ଯ ୋଲ୍ଡେ ସମ୍ପରୂ୍ଣ୍ଣତ ଏବଂ ସଠିକ୍୍‍ ଭୋବଯେ ଆଇଏମପିଏସ ମୋଧ୍ୟମଯେ ଯପଯମଣ୍ଟ ସମ୍ବନ୍ଧିତ ନିଯଦତ ୋବଳି 

ଜୋେୀ କେିବୋ ପୋଇ ଁଉର୍ତ୍େଦୋୟୀ େ ିଯବ ଏବଂ ଏ ି କୋେଣେୁ ଏକୋଉଣ୍ଟ ଯେ ଯ ଉଥବିୋ ଯ  ଯକୌଣସି କ୍ଷତି 

ପୋଇ ଁବିଏଫଏଲ କୁ କ୍ଷତିପେୂଣ ଯଦବୋ ପୋଇ ଁଉର୍ତ୍େଦୋୟୀ େ ିଯବ. 

(ii) ଏକୋଉଣ୍ଟ ଯ ୋଲ୍ଡେ ଆଇଏମପିଏସ ମୋଧ୍ୟମଯେ ଯପଯମଣ୍ଟ ନିଯଦତ ୋବଳି ଅନୁ ୋୟୀ କୋ ତୟ କେିବୋ ପୋଇ ଁବୋଧ୍ୟ 

ଯ ଯବ,  ଦି ବିଏଫଏଲ୍ ଏକୋଉଣ୍ଟ ଯ ୋଲ୍ଡେ ଙ୍କ ଉପଯେ ଭେସୋଯେ ଏବଂ ନିଯଦତ ୋବଳି ଅନୁସୋଯେ କୋ ତୟ 

କେିଥୋଏ. 

(iii) ଆଇଏମପିଏସ ଜେିଆଯେ ଯ  ଯକୌଣସି ଯପଯମଣ୍ଟ ନିଯଦତ ୋବଳି ଆେମ୍ଭ କେିବୋ ପବୂତେୁ ସବତଦୋ ନିଜ 

ଆକୋଉଣ୍ଟଯେ  ଯଥଷ୍ଟ ପେିମୋଣେ ଟଙ୍କୋ ଥବିୋ ଆକୋଉଣ୍ଟ ଧୋେକ ସନିୁଶି୍ଚତ କେିଯବ. 

(iv) ଏକୋଉଣ୍ଟ ଯ ୋଲ୍ଡେ ସ୍ଵୀକୋେ କେୁଛନି୍ତ ଯ  ଆଇଏମପିଏସ େ ବୋସ୍ତବିକ ସମୟେ ପ୍ରକୋେ କୋେଣେୁ, 

ଆଇଏମପିଏସ ଜେିଆଯେ ଯପଯମଣ୍ଟ ନିଯଦତ ୋବଳୀ ଅପେିବର୍ତ୍ତନୀୟ ଯ ବ. 



(v) ନିମ୍ ନଲିଖତି ଯକ୍ଷତ୍ରଯେ ଏକୋଉଣ୍ଟ ଯ ୋଲ୍ଡେଙ୍କ ଦ୍ୱୋେୋ ଜୋେୀ କେୋ ୋଇଥବିୋ ଆଇଏମପିଏସ ମୋଧ୍ୟମଯେ 

ଯପଯମଣ୍ଟ ନିଯଦତ  ଗଡିୁକୁ ଯପ୍ରୋଯସସ ୍କେିବୋ ପୋଇ ଁବିଏଫଏଲ ଦୋୟୀ େ ିବ ନୋ ିଁ: 

କ) ଏକୋଉଣ୍ଟ ଯ ୋଲ୍ଡେଙ୍କ ନିକଟଯେ ଉପଲବ୍ଧ ଟଙ୍କୋ  ଯଥଷ୍ଟ ନୁଯ ଁ. 

ଖ) ଆଇଏମପିଏସ ମୋଧ୍ୟମଯେ ଯଦୟ ନିଯଦତ ୋବଳୀ ଅସଂପରୂ୍ଣ୍ଣତ ଅଯଟ କିମ୍ ବୋ ଯକୌଣସି ପ୍ରକୋେ ଭୁଲ୍ ଅଯଟ. 

ଗ)  ଦି ବିଏଫଏଲ୍ କୁ ମଯନ  ୁଏ ଯ  ଆଇଏମପିଏସ ମୋଧ୍ୟମଯେ ଯ ଉ ଁଯପଯମଣ୍ଟ ନିଯଦତ  ଜୋେୀ କେୋ ୋଇଛି 

ତୋ ୋ ଏକ ଯବଆଇନ୍ ଏବଂ/ କିମ୍ ବୋ ସଯନ୍ଦ ଜନକ ଟ୍ରୋଞ୍ଜୋେନ୍ ଅଯଟ. 

(ଘ) ଯଦ୍‍ୟ ଏବିଂ ଶଳୁ୍କ 

(i) ଫଣ୍ଡ ଟ୍ରୋନ୍ ସଫେ ସିଷ୍ଟମ ୍େ ସବୁିଧୋ ପୋଇବୋ ପୋଇ ଁପ୍ର ଜୁୟ ଫିସ ୍ଓ  ଳୁ୍କ ଫଣ୍ଡ ଟ୍ରୋନ୍ ସଫେ ଆେମ୍ଭ କେିବୋ ପବୂତେୁ 

ବିଏଫଏଲ େ ଯେବସୋଇଟ୍ ଯେ ଓ ବଜୋଜ୍ ଫିନସଭତ ଆପ ୍ଯେ ପ୍ରଦ ତି ଦେ ଅନୁ ୋୟୀ ଯ ବ. ବିଏଫଏଲ 

ସ୍ଵବିଯବକୋଧକିୋେ ଯେ ଏକୋଉଣ୍ଟ ଯ ୋଲ୍ଡେଙୁ୍କ ଯକୌଣସି ପବୂତ ସଚୂନୋ ପ୍ରଦୋନ ନକେି ଏପେି ଫିସ ୍ଓ  ଳୁ୍କ କୁ 

ଅପଯଡଟ୍୍‍ କେିପୋେିଯବ. 

(ii) ଫଣ୍ଡ ଟ୍ରୋନ୍ ସଫେ ସିଷ୍ଟମ ମୋଧ୍ୟମଯେ ଫଣ୍ଡେ ଆଉଟେୋଡତ କିମ୍ ବୋ ଇନେୋଡତ ଯେମିଟୋନ୍ ସ ପୋଇ ଁଯଦୟଯ ୋଗୟ 

ଟୟୋେ, ଯକୌଣସି ସେକୋେୀ  ଳୁ୍କ, ଡୁୟଟି କିମ୍ ବୋ ଯଡବିଟ୍ କିମ୍ ବୋ ଟୟୋେ ଆକୋଉଣ୍ଟ ଯ ୋଲ୍ଡେଙ୍କ ଦୋୟିତ୍ୱ ଯ ବ ଏବଂ 

 ଦି ଲୋଗ ୁକେୋ ୋଇଥୋଏ, ବିଏଫଏଲ ଏକୋଉଣ୍ଟ ଯ ୋଲ୍ଡେଙ୍କ ଏକୋଉଣ୍ଟେୁ ଏପେି  ଳୁ୍କ, ଡୁୟଟି କିମ୍ ବୋ ଟୟୋେ 

ଯଡବିଟ୍ କେିବ. 

(iii) ଆଉଟେୋଡତ ଫଣ୍ଡ ଟ୍ରୋନ୍ ସଫେ ପୋଇ ଁଯବନିଫିସିଆେୀ ବୟୋଙ୍କ ଏବଂ ଇନେୋଡତ ଫଣ୍ଡ ଟ୍ରୋନ୍ ସଫେ ପୋଇ ଁଯେମିଟେ 

ବୟୋଙ୍କ ଦ୍ୱୋେୋ ଲଗୋ ୋଇଥବିୋ ଫିସ,୍  ଦି କିଛି ଥୋଏ ଯତଯବ ତୋ ୋ ପୋଇ ଁବିଏଫଏଲ ଉର୍ତ୍େଦୋୟୀ େ ିବ ନୋ ିଁ. 

(ଙ) ଟ୍ରୋଞ୍ଜୋକ୍ସନ୍ ବବିରଣୀ 

(i) ଆକୋଉଣ୍ଟ ଯ ୋଲ୍ଡେଙ୍କ ପୋସବୁକ୍/ ଯଷ୍ଟଟଯମଣ୍ଟ ଫଣ୍ଡ ଟ୍ରୋନ୍ ସଫେ ସିଷ୍ଟମ ଜେିଆଯେ କେୋ ୋଇଥବିୋ ସମସ୍ତ 

ଟ୍ରୋଞ୍ଜୋେନ ଦ ତୋଇବ. 

(ii) ବିଏଫଏଲ େ ସର୍ତ୍ତ ଅନୁସୋଯେ କେୋ ୋଇଥବିୋ ଆଇଏମପିଏସ ଟ୍ରୋଞ୍ଜୋେନ ପୋଇ ଁଏକୋଉଣ୍ଟ ଯ ୋଲ୍ଡେଙୁ୍କ 

ଏସଏମଏସ ଆଲଟତ ପଠୋ ୋଇ ପୋେିବ. 

(ଚ) ଟ୍ରୋଞ୍ଜୋକ୍ସନ୍ ବବିୋଦ୍‍ 

(i)  ଦି ଯଷ୍ଟଟଯମଣ୍ଟଯେ ତୋଲିକୋଭୁକ୍ତ ଟ୍ରୋଞ୍ଜୋେନ୍ ସମ୍ପକତଯେ ଯକୌଣସି ବିବୋଦ େ ିଥୋଏ, ଯତଯବ ଆପଣଙୁ୍କ 

ପୋସବୁକ୍/ ଯଷ୍ଟଟଯମଣ୍ଟଯେ ପ୍ରଦ ତି ଟ୍ରୋଞ୍ଜୋେନ୍ େ 60 ଦିନ ଭିତଯେ ବିଏଫଏଲ କୁ ସଚୂିତ କେିବୋ ଆବ ୟକ. 

ବିଏଫଏଲ୍ ଏପେି ଟ୍ରୋଞ୍ଜୋେନ ଗଡିୁକ ଉପଯେ ଅନୁସନ୍ଧୋନ କେିବ ଓ ଉର୍ତ୍େ ଯଦବ. 

(ii)  ଦି ଏକୋଉଣ୍ଟ ଯ ୋଲ୍ଡେଙ୍କ ବିପକ୍ଷଯେ ବିବୋଦ ଯସଟଲ୍ ଯ ୋଇଥୋଏ, ଯତଯବ ବିଏଫଏଲ୍ ଯସ ି ଅନୁସୋଯେ 

େୋଯଲଟ୍ ଏକୋଉଣ୍ଟେୁ ଟଙ୍କୋ ଯଡବିଟ୍ କେିପୋଯେ.  ଦି ବିବୋଦ ଏକୋଉଣ୍ଟ ଯ ୋଲ୍ଡେଙ୍କ ସପକ୍ଷଯେ ଯସଟଲ୍ 

ଯ ୋଇଥୋଏ, ଯତଯବ ବିଏଫଏଲ୍ ଯସ ି ଅନୁସୋଯେ ଟଙ୍କୋ ଯକ୍ରଡିଟ୍ କେିବ. 

(iii)  ଦି ଏକୋଉଣ୍ଟ ଯ ୋଲ୍ଡେ ଯକୌଣସି ଅନିଚ୍ଛୋକୃତ କିମ୍ ବୋ ଭୁଲ୍ ଏକୋଉଣ୍ଟକୁ ଟଙ୍କୋ ଟ୍ରୋନ୍ ସଫେ ଆେମ୍ଭ କେନି୍ତ ଯତଯବ 

ତୋ ୋ େିକଭେ କେିବୋ ପୋଇ ଁବିଏଫଏଲ୍ ଦୋୟୀ େ ିବ ନୋ ିଁ. 



(ଛ) ଟରି୍ଯନସନ୍ 

ବିଏଫଏଲ ସ ିତ ଏକୋଉଣ୍ଟ ଯ ୋଲ୍ଡେଙ୍କ ଏକୋଉଣ୍ଟ ଥବିୋ ସମୟଯେ  ିଁ ଯକବଳ ଫଣ୍ଡ ଟ୍ରୋନ୍ ସଫେ ସିଷ୍ଟମ ୍ଯକବଳ 

ବିଦୟମୋନ େ ିବ. ନିମ୍ ନଲିଖତି ମଧ୍ୟେୁ ଯକୌଣସି ଘଟଣୋ ଘଟିଯଲ ବିଏଫଏଲ ପୋଖଯେ 30 ଦିନ େ ପବୂତ ସଚୂନୋ 

ସ ିତ ଫଣ୍ଡ ଟ୍ରୋନ୍ ସଫେ ସିଷ୍ଟମ ସବୁିଧୋ ସମୋପ୍ତ କେିବୋେ ଅଧକିୋେ େ ିବ: 

(i) ଏଠୋଯେ ଧୋ ତୟ କେୋ ୋଇଥବିୋ ନିୟମ ଓ ସର୍ତ୍ତ (ବୟବ ୋେ ନିୟମୋବଳୀ ସଯମତ) ପୋଳନ କେିବୋଯେ କିମ୍ ବୋ 

ଅନୁପୋଳନ କେିବୋଯେ ବିଫଳତୋ, କିମ୍ ବୋ 

(ii)  ଦି ଏକୋଉଣ୍ଟ ଯ ୋଲ୍ଡେ ବିଏଫଏଲ ଯେ ନିଜେ ଏକୋଉଣ୍ଟକୁ ବନ୍ଦ କେିବୋକୁ ନିଷ୍ପରି୍ତ୍ ଯନଇ ଥୋଆନି୍ତ; 

(iii) ଆକୋଉଣ୍ଟ ଯ ୋଲ୍ଡେଙ୍କ ମତୁୃୟ ବୋବଦଯେ ସଚୂନୋ ପ୍ରୋପ୍ତ ଯ ବୋ ପଯେ. 

ଙ. ବଜୋଜ୍ ଯପ ଫୋଷ୍ଟୋଗ ୍ପୋଇ ିଁ ପ୍ର ଜୁୟ ନିୟର୍ ଏବିଂ ସର୍ତ୍ତ 

ବଜୋଜ୍ ଯପ ଫୋଷ୍ଟୋଗ ୍ଯ ଉଛି ଯେଡିଓ-ଫି୍ରଯେନ୍ି ସ ଆଇଯଡଣି୍ଟଫିଯକସନ୍ ଯଟଯକ୍ନୋଯଲୋଜି (ଆେଏଫଆଇଡି) 

ଆଧୋେିତ ଏକ ସେଳ ଏବଂ ପଣୁ ିଥଯେ ବୟବ ୋେଯ ୋଗୟ ଟୟୋଗ ୍ ୋ ୋ ଗୋଡିେ େଣି୍ଡସିି୍କନ୍ ଉପଯେ ଲଗୋ ିବ. 

ପ୍ରଯତୟକ ଫୋଷ୍ଟୋଗ ୍ଏକ ଯେଜିଷ୍ଟଡତ ବଜୋଜ୍ ଯପ େୋଯଲଟ୍ ସ ିତ ଲିଙ୍୍କ ଯ ୋଇଥୋଏ  ୋ ୋ ଫଳଯେ ଯଟୋଲ୍ ଚୋଜତ 

ତୁେନ୍ତ ଅଯଟୋଯମଟିକ୍ ଭୋବଯେ କଟି ୋଇ ପୋେିବ. ଏ ି ଯପ୍ରୋଗ୍ରୋମ ୍ଯନ ନୋଲ୍  ୋଇଯେ ଅଥେିଟି ଅଫ୍ ଇଣି୍ଡଆ 

(ଏନଏଚଏଆଇ) ଏବଂ ଇଣି୍ଡଆନ୍  ୋଇଯେ ମୟୋଯନଜଯମଣ୍ଟ କମ୍ପୋନୀ ଲିମିଯଟଡ୍ (ଆଇଏଚଏମସିଏଲ) େ 

ନିଯଦତ ୋବଳୀ ଅଧୀନଯେ ଏନପିସିଆଇ ଦ୍ୱୋେୋ ଆେମ୍ଭ କେୋ ୋଇଥବିୋ ଯନ ନୋଲ୍ ଇଯଲଯକ୍ଟ ରୋନିକ୍ ଯଟୋଲ୍ 

କଯଲେନ୍ (ଏନଇଟିସି) ପ୍ରୟୋସେ ଏକ ଅଂ  ଅଯଟ. 

 

ଯ  ଯକୌଣସି ନିଦିଷ୍ଟ ସମୟଯେ ଯ  ଯକୌଣସି ନିଦିଷ୍ଟ ଗୋଡି ପୋଇ ଁଯକବଳ ଯଗୋଟିଏ ଫୋଷ୍ଟୋଗ ୍ଜୋେୀ କେୋ ୋଇ 

ପୋେିବ,  ଦି କଷ୍ଟମେ୍ ନୂଆ ଫୋଷ୍ଟୋଗ ୍ଜୋେୀ କେିବୋ ପୋଇ ଁବିଏଫଏଲ ନିକଟଯେ ପ ଞ୍ଚନି୍ତ, ଯତଯବ କଷ୍ଟମେଙୁ୍କ 

ଏ ୋ ସନିୁଶି୍ଚତ କେିବୋକୁ ଯ ବ ଯ  ପବୂତେୁ ଜୋେୀ କେୋ ୋଇଥବିୋ ଫୋଷ୍ଟୋଗ ୍ନଷ୍ଟ ଯ ୋଇ ୋଇଛି ଏବଂ  ଟୋଇ 

ଦିଆ ୋଇଛି.  ଦି କଷ୍ଟମେ ଫୋଷ୍ଟୋଗ ୍ନଷ୍ଟ କେିବୋଯେ ବିଫଳ  ୁଅନି୍ତ, ଯତଯବ ଯସମୋନଙ୍କ ମଧ୍ୟେୁ ଯକୌଣସି ଏକ 

ନଷ୍ଟ/ଡିଆକି୍ଟଯଭଟ୍ ନ ଯ ବୋ ପ ତୟନ୍ତ ଉଭୟ ଫୋଷ୍ଟୋଗ ୍େୁ  ଳୁ୍କ ଲୋଗ ୁଯ ବ ଏବଂ ପବୂତେ ଫୋଷ୍ଟୋଗ ୍ଇସୟୁଅେଙୁ୍କ 

ସଚୂିତ କେୋ ିବ ଜୋେୀ ଯ ୋଇଥବିୋ ଫୋଷ୍ଟୋଗ ୍ନଷ୍ଟ ଯ ୋଇ  ୋଇଛି. ବିଏଫଏଲ ଦ୍ୱୋେୋ ଆପଣଙୁ୍କ ("କଷ୍ଟମେ") 

ଉପଲବ୍ଧ କେୋ ୋଇଥବିୋ ଆେଏଫଆଇଡି ସକ୍ଷମ ପି୍ରଯପଡ୍ ଫୋଷ୍ଟୋଗ ୍("ଫୋଷ୍ଟୋଗ"୍) ସବୁିଧୋ ଉପଯେ ନିମ୍ ନଯେ 

ଦିଆ ୋଇଥବିୋ ନିୟମ ଏବଂ ସର୍ତ୍ତ ଲୋଗ ୁଯ ବ  ୋ ୋ ବଜୋଜ୍ ଫିନସଭତ ଆପ ୍ଏବଂ ବଜୋଜ୍ ଯପ େୋଯଲଟ୍ େ ନିୟମ 

ଏବଂ ସର୍ତ୍ତ ଗଡିୁକେ ବୟବ ୋେ ସର୍ତ୍ତ ସ ିତ ସଂ କୁ୍ତ ଭୋବଯେ ପଢୋ ିବ  ଦି ବୟବ ୋେେ ସର୍ତ୍ତ ଏବଂ ବଜୋଜ୍ ଯପ 

େୋଯଲଟ୍ େ ସର୍ତ୍ତ ନିମ୍ ନଯେ ଦ ତୋ ୋଇଥବିୋ ସର୍ତ୍ତ ଗଡିୁକ ସ ିତ ବିବୋଦ ନ ୁଏ: 

1.ଆଯବଦନ ଦୋଖଲ କେିବୋ ଦ୍ୱୋେୋ, ନିୟମ ଏବଂ ସର୍ତ୍ତ ଗଡିୁକ ପୋଇ ଁକଷ୍ଟମେ ନିଜେ ସ ମତି ପ୍ରଦୋନ କେିଛନି୍ତ 

ଏବଂ ଯସଗଡିୁକୁ ସ୍ଵୀକୋେ କେିଛନି୍ତ ଯବୋଲି ମୋନି ନିଆ ିବ. ବିଏଫଏଲ ଯକବଳ ଯସ ି କଷ୍ଟମେମୋନଙୁ୍କ ବଜୋଜ୍ 

ଯପ ଫୋଷ୍ଟୋଗ ୍ଜୋେୀ କେିପୋଯେ ଯ ଉମଁୋଯନ ଫୋଷ୍ଟୋଗ ୍ପୋଇ ଁଆଯବଦନ କେନି୍ତ ଏବଂ ସମୟ ସମୟଯେ 

ବିଏଫଏଲ ଦ୍ୱୋେୋ ନିର୍ଦ୍ତୋେିତ େୂପ ଏବଂ ପର୍ଦ୍ତିଯେ ପ୍ର ଜୁୟ ନିୟମ ଏବଂ ସର୍ତ୍ତ ସ୍ଵୀକୋେ କେନି୍ତ. 

2.ବିଏଫଏଲ େୁ ଫୋଷ୍ଟୋଗ ୍ସଭିସ ୍ପୋଇବୋ ପବୂତେୁ ବଜୋଜ୍ ଯପ ଫୋଷ୍ଟୋଗ ୍ଯ ୋଲ୍ଡେ ଉପ କୁ୍ତ ପେୋମ ତ ପୋଇଯବ 

ଏବଂ ଫୋଷ୍ଟୋଗ ୍ସଭିସ ୍ସମ୍ବନ୍ଧିତ ବିପଦ ଏବଂ ସମସ୍ତ ନିୟମ ଏବଂ ସର୍ତ୍ତ ଗଡିୁକ ସ ିତ ନିଜକୁ ପେିଚିତ କେୋଇଯବ. 



ଫୋଷ୍ଟୋଗ ୍ଯ ୋଲ୍ଡେ ସମସ୍ତ ତଥୟ ଓ ଯବୈଧୋନିକ ବୟବସ୍ଥୋକୁ ଆ ୁେି ଅଧକି ଯଭେିଫୋଏ କେିପୋେନି୍ତ ଏବଂ ପ୍ରୋସଙି୍ଗକ 

ଟୟୋେ ପ୍ରଭୋବ ସଯମତ ଉପ କୁ୍ତ ଯପସୋଦୋେ ପେୋମ ତ ଯନଇପୋେନି୍ତ. 

3.ଇଯଲଯକ୍ଟ ରୋନିକ୍ ଯଟୋଲ୍ କଯଲେନ୍ ("ଇଟିସି") ସକ୍ଷମ ଯଲନ୍ ମୋଧ୍ୟମଯେ  ୋଇଯେଯେ ନିର୍ଦ୍ତୋେିତ ଯଟୋଲ୍ 

ପ୍ଲୋଜୋଯେ ପ୍ର ଜୁୟ ଯଟୋଲ୍ ଯପଯମଣ୍ଟ କେିବୋ ପୋଇ ଁଫୋଷ୍ଟୋଗ ୍ବୟବ ୋେ କେୋ ିବ. ନିର୍ଦ୍ତୋେିତ ଯଟୋଲ୍ ପ୍ଲୋଜୋେ 

ତୋଲିକୋ https://www.netc.org.in/netc-ecosystem-statistics ଯେ ଉପଲବ୍ଧ େ ିଛି. 

4.ଫୋଷ୍ଟୋଗ ୍ଜେିଆଯେ ଯପଯମଣ୍ଟ ଗ୍ର ଣ କେୁଥବିୋ ଚୟନିତ ପୋକିଙ୍ଗ ଲଟ୍ ଯେ ପୋକିଙ୍ଗ ଫିସ ୍ପୋଇ ଁଯପଯମଣ୍ଟ 

କେିବୋ ପୋଇ ଁଏବଂ/କିମ୍ ବୋ ଚୟନିତ ଫୁଏଲ୍ ଯଷ୍ଟସନ୍ ଯେ ଫୁଏଲ୍ ପୋଇ ଁଯପଯମଣ୍ଟ କେିବୋ ପୋଇ ଁମଧ୍ୟ ବୟବ ୋେ 

କେୋ ୋଇ ପୋେିବ  ୋ ୋ ପୋଇ ଁଏନପିସିଆଇ ଦ୍ୱୋେୋ ସମୟ ସମୟଯେ ଅନୁମତି ଦିଆ ୋଇପୋଯେ. 

5.ଫୋଷ୍ଟୋଗ ୍ପୋଇବୋକୁ ଚୋ ଁୁଥବିୋ କଷ୍ଟମେଙ୍କ ନିକଟଯେ ବଜୋଜ୍ ଯପ େୋଯଲଟ୍ େ ିଥବିୋ ଆବ ୟକ. 

6.ବଜୋଜ୍ ଯପ େୋଯଲଟ୍ ବୟବ ୋେ କେି ଫୋଷ୍ଟୋଗ ୍ଯ ୋଲ୍ଡେଙ୍କ ଦ୍ୱୋେୋ କେୋ ୋଇଥବିୋ କ୍ରୟ ଉପଯେ ଏଷ୍ଟୋବ୍ି ଲ ଯମଣ୍ଟ 

ଦ୍ୱୋେୋ ଲୋଗ ୁଯ ୋଇଥବିୋ ଯ  ଯକୌଣସି  ଳୁ୍କ ଏପେି ବଜୋଜ୍ ଯପ େୋଯଲଟ୍ ଯ ୋଲ୍ଡେଙ୍କ ଦ୍ୱୋେୋ ସିଧୋସଳଖ ଭୋବଯେ 

ଏଷ୍ଟୋବ୍ି ଲ ଯମଣ୍ଟ ସ ିତ ଯସଟଲ୍ କେୋ ିବ ଏବଂ ବିଏଫଏଲ ଏଥପିୋଇ ଁଦୋୟୀ େ ିବ ନୋ ିଁ. 

7.େୋଯଲଟ୍୍‍େୁ ଫୋଷ୍ଟୋଗ ୍ପୋଇ ଁବଜୋଜ୍ ଯପ େୋଯଲଟ୍ ଯ ୋଲ୍ଡେଙ୍କ ଦ୍ୱୋେୋ ସମସ୍ତ ଖର୍ଚ୍ତ ପ୍ର ଜୁୟ ଆଇନ ଅନୁସୋଯେ 

ଯ ବୋ ଉଚିତ. 

8.ବଜୋଜ୍ ଫିନସଭତ ଆପ ୍ଏବଂ ୟୁଆେଏଲ୍ www.bajajfinserv.in ଯେ ଥବିୋ ଯେବସୋଇଟ୍ ଜେିଆଯେ 

ଅନଲୋଇନ୍ ଇ-କମସତ ଚୟୋଯନଲ୍ ଜେିଆଯେ ବଜୋଜ୍ ଯପ ଫୋଷ୍ଟୋଗ ୍ମଧ୍ୟ କିଣୋ ୋଇ ପୋେିବ. କଷ୍ଟମେ ବିବେଣୀ 

ପ୍ରଦୋନ କେିବୋ ପଯେ, କଷ୍ଟମେଙ୍କ ଦ୍ୱୋେୋ ପ୍ରଦୋନ କେୋ ୋଇଥବିୋ ଠିକଣୋଯେ ଯକୋେିଅେ୍ ସଭିସ ୍ଜେିଆଯେ 

କଷ୍ଟମେଙୁ୍କ ଫୋଷ୍ଟୋଗ ୍ପଠୋ ିବ. 

9.ଅନଲୋଇନ୍ ଆପି୍ଲଯକସନ୍ ଫମତ ମୋଧ୍ୟମଯେ କଷ୍ଟମେଙ୍କ ଦ୍ୱୋେୋ ପ୍ରଦୋନ କେୋ ୋଇଥବିୋ ସଚୂନୋ ଆଧୋେଯେ, 

ଯ ଉ ଁଗୋଡି ପୋଇ ଁକଷ୍ଟମେ ବିବେଣୀ ପ୍ରଦୋନ କେିଥଯିବ ତୋ ୋ ପୋଇ ଁବଜୋଜ୍ ଯପ ଫୋଷ୍ଟୋଗ ୍ପ୍ରଦୋନ କେୋ ିବ. 

10.ବିଏଫଏଲ ଦ୍ୱୋେୋ ଆବ ୟକ ଯ ଯଲ ଫୋଷ୍ଟୋଗ ୍ଜୋେୀ କେିବୋ ପୋଇ ଁକଷ୍ଟମେଙୁ୍କ ନିମ୍ ନଲିଖତି 

ଡକୁଯମଣ୍ଟଗଡିୁକେ ମୋନୟ କପି/ଡିଜିଟୋଲ୍ କପି ପ୍ରଦୋନ କେିବୋକୁ ଯ ବ. 

● ଗୋଡି ଯେଜିଯଷ୍ଟରସନ୍ ସୋଟିଫିଯକଟ୍ (ଆେସି) େ ଆଗ ଏବଂ ପଛ ପଟ; 

● ଗୋଡି ଏବଂ ଫୋଷ୍ଟୋଗ ୍େ ସ୍ପଷ୍ଟ ଏବଂ ପଢିବୋ ଯ ୋଗୟ ସୋମ୍ନୋ ଏବଂ ସୋଇଡ୍ ଫଯଟୋ. ସୋମ୍ନୋ ଫଯଟୋଯେ 

ଫୋଷ୍ଟୋଗ ୍େ ଲଗୋ ିବୋ ଏବଂ ଗୋଡି ଯେଜିଯଷ୍ଟରସନ ନମ୍ବେ ସ୍ପଷ୍ଟ ଭୋବଯେ କୟୋପଚେ୍ ଯ ବୋ ଆବ ୟକ. 

ସୋଇଡ୍ ଫଯଟୋଯେ ଗୋଡିେ ଆଯେଲ୍ କୟୋପଚେ୍ ଯ ବୋ ଆବ ୟକ. ଜୋେୀ ଯ ୋଇଥବିୋ ଟୟୋଗ ୍େ ଏକ 

ସ୍ପଷ୍ଟ ଫଯଟୋ କୟୋପଚେ୍ କେୋ ିବୋ ଉଚିତ. 

11.ବଜୋଜ୍ ଯପ ଫୋଷ୍ଟୋଗ ୍ଆକି୍ଟଯଭସନ୍ ପୋଇ ଁଡକୁଯମଣ୍ଟ ଭୟୋଲିଯଡଟ୍ କେିବୋ ନିମଯନ୍ତ ବିଏଫଏଲ ସମୟ 

ସମୟଯେ କଷ୍ଟମେଙ୍କ ଠୋେୁ ଅନୟ ଯକୌଣସି ଆବ ୟକୀୟ ବିବେଣୀ ଚୋ ିଁପୋଯେ ଯ ଉଥଁଯିେ ଗୋଡିେ ବିବେଣୀ, 

ଏ ୋ ଉପଯେ ଲଗୋ ୋଇଥବିୋ ଫୋଷ୍ଟୋଗ ୍ସ ିତ ଗୋଡିେ ଫଯଟୋ ଇତୟୋଦି ସୋମିଲ େ ିପୋଯେ କିନ୍ତୁ ଏ ୋ ମଧ୍ୟଯେ 

ସୀମିତ ଯ ୋଇନପୋଯେ. 



12.ଫୋଷ୍ଟୋଗ ୍ଜୋେୀ ଯ ବୋ ପଯେ, କଷ୍ଟମେଙୁ୍କ 3 ଦିନ ମଧ୍ୟଯେ ଉପଯେ ଉଲି୍ଲଖତି ଅନିବୋ ତୟ ଡକୁଯମଣ୍ଟଗଡିୁକୁ 

ଦୋଖଲ କେିବୋକୁ ପଡିବ. ଏଭଳି ଡକୁଯମଣ୍ଟ ପ୍ରଦୋନ କେିବୋଯେ ବିଫଳ ଯ ଯଲ ବିଏଫଏଲ  ଟଲିଷ୍ଟ କେିପୋଯେ 

କିମ୍ ବୋ ଫୋଷ୍ଟୋଗ ୍ବନ୍ଦ କେିପୋଯେ. 

13.ବିଏଫଏଲ ଯ  ଯକୌଣସି ସମୟଯେ କଷ୍ଟମେଙୁ୍କ ଗୋଡିେ ଫଯଟୋ ପ୍ରଦୋନ କେିବୋ ପୋଇ ଁକଲ୍ କେିପୋଯେ.  ଦି 

କଷ୍ଟମେ ଏପେି ସମୟ ମଧ୍ୟଯେ ଏପେି ଫଯଟୋ ପ୍ରଦୋନ କେିବୋଯେ ବିଫଳ  ୁଅନି୍ତ ଏବଂ ବିଏଫଏଲ ଦ୍ୱୋେୋ 

ନିର୍ଦ୍ତୋେିତ ମୋନଦଣ୍ଡ ଅନୁ ୋୟୀ, କଷ୍ଟମେଙ୍କ ଏପେି ଉପଯେୋକ୍ତ ବିଫଳତୋ କୋେଣେୁ ବିଏଫଏଲ ନିଜ ନିକଟଯେ 

ଥବିୋ କଷ୍ଟମେଙ୍କ ଯ  ଯକୌଣସି େୋ େୁି ଏ ି େୋ କୁି ଯସଟ୍-ଅଫ୍, ଆଡଜଷ୍ଟ କିମ୍ ବୋ  ିସୋବ କେି କୋଟିବୋ ପୋଇ ଁ

 କଦୋେ ଅଟନି୍ତ. 

14.କଷ୍ଟମେ ଏତଦ୍୍‍ଦ୍ୱୋେୋ ବୁଝନି୍ତ ଏବଂ ସ୍ଵୀକୋେ କେୁଛନି୍ତ ଯ   ଦି ବିଏଫଏଲ ଏନଇଟିସି ଆେୋେିଙ୍୍ଗ ବୟୋଙ୍କ/ 

ଯଟୋଲ୍ ପ୍ଲୋଜୋ ଠୋେୁ ଗୋଡି ଯଶ୍ରଣୀ ଯମଳ ନ ଯ ବୋ/ ଭୁଲ୍ ଯଟୋଲ୍ ଭଡୋ ବିବୋଦ ପୋଏ ଏବଂ ବିଏଫଏଲ, ଉପଲବ୍ଧ 

ପ୍ରମୋଣ ସମୀକ୍ଷୋ କେିବୋ ପଯେ, କଷ୍ଟମେଙ୍କ େୋଯଲଟ୍ ଯେ କମ ୍ବୋଲୋନ୍ ସ କୋେଣେୁ ବିବୋଦୀୟ େୋ  ିଯଡବିଟ୍ 

କେିବୋଯେ ଅସମଥତ  ୁଏ, ଯତଯବ ବିଏଫଏଲ ତୁେନ୍ତ  ଟଲିଷ୍ଟ, ବ୍ଲୋକଲିଷ୍ଟ ଏବଂ/ କିମ୍ ବୋ ଫୋଷ୍ଟୋଗ ୍ବନ୍ଦ କେିବୋକୁ 

 କ୍୍‍ଦୋେ ଯ ବ  ୋ ୋ ବିପକ୍ଷଯେ ଏଭଳି ବଯକୟୋ ଯଦୟ ଅଯଟ ଏବଂ ବିନୋ ଯକୌଣସି ପବୂତ କିମ୍ ବୋ ପେବର୍ତ୍ତୀ 

ଯନୋଟିସ ୍ଯେ ସିକୁେିଟି ଡିଯପୋଜିଟ୍ େୁ ବଯକୟୋ େୋ ,ି  ଦି କିଛି ଥୋଏ, େିକଭେ୍୍‍ କେିବ. ଫଳସ୍ଵେୂପ, ଯ ପ ତୟନ୍ତ 

କଷ୍ଟମେଙ୍କ ଠୋେୁ ବିବୋଦୀୟ େୋ  ିେିକଭେ୍୍‍ କେୋନ ୋଏ ଯସପ ତୟନ୍ତ କଷ୍ଟମେ ଫୋଷ୍ଟୋଗ ୍ଯେ ପେବର୍ତ୍ତୀ ଯକୌଣସି 

ଟ୍ରୋଞ୍ଜୋେନ୍ କେିବୋକୁ ଅସମଥତ ଯ ଯବ. 

15.କଷ୍ଟମେ ଏ ୋ ସନିୁଶି୍ଚତ କେିବୋକୁ ଦୋୟୀ ଯ  ବଜୋଜ୍ ଯପ ଫୋଷ୍ଟୋଗ ୍ଯକବଳ ଯସ ି ଗୋଡିଯେ ଲଗୋ ୋଇଛି 

 ୋ ୋ ପୋଇ ଁଏ ୋ ଅଡତେ କେୋ ୋଇଛି. କଷ୍ଟମେ ଏଥଯିେ ସ ମତ  ୁଅନି୍ତ ଯ   ଦି କଷ୍ଟମେ ଗୋଡିଯେ ଯବୈଧ 

ଫୋଷ୍ଟୋଗ ୍ନ ଲଗୋଇ ଫୋଷ୍ଟୋଗ ୍ଯଲନ୍ ଯେ ପ୍ରଯବ  କେନି୍ତ, ଯତଯବ କଷ୍ଟମେ ଗୋଡିେ ଯଶ୍ରଣୀ ପୋଇ ଁଲୋଗ ୁ

ଯ ଉଥବିୋ ଫିସ୍୍‍ େ ଦୁଇ ଗଣୁ ସ ିତ ସମୋନ ଫିସ୍୍‍ ପ୍ରଦୋନ କେିବୋକୁ ଦୋୟୀ ଯ ଯବ. 

16.ଫୋଷ୍ଟୋଗ ୍ଆକି୍ଟଯଭସନ୍ ଜୋେୀ ଯ ବୋ ପଯେ 24-48 ଘଣ୍ଟୋ ସମୟ ଲୋଗିଥୋଏ. 

17.ଫୋଷ୍ଟୋଗ ୍ଯ ୋଲ୍ଡେ ଯ ୋଗୋଯ ୋଗ ପୋଇ ଁନିଜେ ଠିକଣୋଯେ ଯକୌଣସି ପେିବର୍ତ୍ତନ ଯ ଯଲ ତୁେନ୍ତ ବିଏଫଏଲ କୁ 

ଜଣୋଇଯବ  ୋ ୋ ବଜୋଜ୍ ଯପ ଫୋଷ୍ଟୋଗ ୍ଅଡତେ/ ଆକି୍ଟଯଭଟ୍ କେିବୋ ସମୟଯେ ବିଏଫଏଲ ପୋଖଯେ ଦୋଖଲ 

କେୋ ୋଇଥଲିୋ. ବିଏଫଏଲ କୁ ଯ ୋଗୋଯ ୋଗ ପୋଇ ଁସଠିକ୍ ଠିକଣୋ ବିଷୟଯେ ସଚୂିତ କେୋ ୋଇଛି କି ନୋ ିଁ ତୋ ୋ 

ସନିୁଶି୍ଚତ କେିବୋେ ଦୋୟିତ୍ୱ ଯକବଳ ଫୋଷ୍ଟୋଗ ୍ଯ ୋଲ୍ଡେଙ୍କେ ଯ ବ. 

18.ବିଏଫଏଲ ଯସ ି ଫୋଷ୍ଟୋଗ ୍ପୋଇ ଁବିଏଫଏଲ ପୋଖଯେ ଥବିୋ ଯେଜିଷ୍ଟଡତ ଯମୋବୋଇଲ୍ ନମ୍ବେଯେ ସଟତ 

ଯମଯସଜିଙ୍ଗ ସିଷ୍ଟମ ୍ଯମଯସଜ୍ ମୋଧ୍ୟମଯେ ଟ୍ରୋଞ୍ଜୋେନ୍ ଆଲଟତ ପ୍ରଦୋନ କେିବ. 

19.ଫୋଷ୍ଟୋଗ ୍ଯ ୋଲ୍ଡେ ବିଏଫଏଲ ସ ିତ ସମସ୍ତ ଡିଲିଙ୍ଗ ସମ୍ବନ୍ଧଯେ ସବତଦୋ ଉର୍ତ୍ମ ବିଶ୍ଵୋସଯେ କୋ ତୟ କେିଯବ. 

20.ବଜୋଜ୍ ଯପ ଫୋଷ୍ଟୋଗ ୍େ ଭୁଲ୍ ବୟବ ୋେ ପୋଇ ଁଫୋଷ୍ଟୋଗ ୍ଯ ୋଲ୍ଡେ ସମ୍ପରୂ୍ଣ୍ଣତ ଭୋବଯେ ଦୋୟୀ େ ିଯବ . 

21.କଷ୍ଟମେଙୁ୍କ ବଜୋଜ୍ ଯପ ଫୋଷ୍ଟୋଗ ୍େ ଯକୌଣସି କ୍ଷତି କିମ୍ ବୋ ଯଚୋେି ବିଷୟଯେ ବିଏଫଏଲ କୁ ସଚୂିତ କେିବୋକୁ 

ଯ ବ.  ଦି କଷ୍ଟମେଙୁ୍କ  ଜି ୋଇଥବିୋ କିମ୍ ବୋ ଯଚୋେି ଯ ୋଇଥବିୋ ଫୋଷ୍ଟୋଗ ୍ମିଳୁଥୋଏ, ଯତଯବ ଦୟୋକେି ତୁେନ୍ତ 

ବିଏଫଏଲ କୁ ସଚୂୀତ କେନ୍ତୁ. ଫୋଷ୍ଟୋଗ ୍େ ଯକୌଣସି କ୍ଷତି କିମ୍ ବୋ ଯଚୋେି ବିଷୟଯେ ତୁେନ୍ତ ବିଏଫଏଲ କୁ େିଯପୋଟତ 

କେୋ ିବ. 



22. ଦି କଷ୍ଟମେ ବିଏଫଏଲ କୁ ଫୋଷ୍ଟୋଗ ୍ ଜି ିବୋ କିମ୍ ବୋ ଯଚୋେି ଯ ବୋ ବିଷୟଯେ େିଯପୋଟତ କେିବୋଯେ ବିଫଳ 

 ୁଅନି୍ତ, ଯତଯବ  ଜି ୋଇଥବିୋ କିମ୍ ବୋ ଯଚୋେି ଯ ୋଇଥବିୋ ଫୋଷ୍ଟୋଗ ୍କିମ୍ ବୋ ଯକୌଣସି କଷ୍ଟମେ କିମ୍ ବୋ ଏ ୋେ 

ପ୍ରତିନିଧଙି୍କ ଦ୍ୱୋେୋ ଫୋଷ୍ଟୋଗ ୍େ ଯକୌଣସି ଦୁେୁପଯ ୋଗେୁ ଉତ୍ପନ୍ନ କିମ୍ ବୋ ଏ ୋ ସମ୍ବନ୍ଧିତ ଯକୌଣସି ଦୋୟିତ୍ୱ ପୋଇ ଁ

ବିଏଫଏଲ ଯକୌଣସି ସମୟଯେ ଦୋୟୀ େ ିବ ନୋ ିଁ. କଷ୍ଟମେଙୁ୍କ ଜୋେୀ ଯ ୋଇଥବିୋ ଫୋଷ୍ଟୋଗ ୍ସବତଦୋ ବିଏଫଏଲ 

େ ସମ୍ପରି୍ତ୍ େ ିବ. ଫୋଷ୍ଟୋଗ ୍ବଦଳୋଇବୋ ଯକ୍ଷତ୍ରଯେ, କଷ୍ଟମେଙ୍କ ଉପଯେ ଟ. 100 ପ ତୟନ୍ତ େିଯପ୍ଲସଯମଣ୍ଟ ଫିସ ୍

ଲୋଗ ୁଯ ବ/-. ଫୋଷ୍ଟୋଗ ୍ଟ୍ରୋନ୍ ସଫେ କେୋ ୋଇ ପୋେିବ ନୋ ିଁ କିନ୍ତୁ ବିଏଫଏଲ େ ପଲିସି ଅନୁ ୋୟୀ କୟୋନଯସଲ୍ 

କେୋ ୋଇପୋେିବ. 

23.ଯ ଯକୌଣସି ପ ତୟୋୟଯେ  ଦି ଯଟୋଲ୍ ପ୍ଲୋଜୋଯେ କେୋ ୋଇଥବିୋ ଟ୍ରୋଞ୍ଜୋେନ୍ କୋେଣେୁ କଷ୍ଟମେଙ୍କ େୋଯଲଟ୍ 

ଯେସଯ ୋଲ୍ଡ ବୋଲୋନ୍ ସ ଯ ଷ ଯ ୋଇ ୋଏ ଏବଂ େୋଯଲଟ୍ ବଯକୟୋ ବୋଲୋନ୍ ସ ସି୍ଥତିଯେ ପ ଞି୍ଚ ୋଏ, ଯତଯବ ବଯକୟୋ 

ବୋଲୋନ୍ ସକୁ ଫୋଷ୍ଟୋଗ ୍ଜୋେି ସମୟଯେ ଜମୋ କେୋ ୋଇଥବିୋ କଷ୍ଟମେଙ୍କ ସିକୁେିଟି େୋ େୁି ଆଡଜଷ୍ଟ 

କେୋ ୋଇପୋଯେ. କଷ୍ଟମେଙ୍କ ପୋଖଯେ ବଜୋଜ୍ ଯପ କଷ୍ଟମେ ସଯପୋଟତ କିମ୍ ବୋ ଯେବ୍ ଯପୋଟତୋଲ୍ ଦ୍ୱୋେୋ  ଥୋକ୍ରଯମ 

ଇଚ୍ଛିତ ଅବଧ ିପୋଇ/ଁ ସ୍ଥୋୟୀ ଭୋବଯେ ଫୋଷ୍ଟୋଗ ୍ଯସବୋଗଡିୁକୁ ନିଲମି୍ ବତ/ ସମୋପ୍ତ କେିବୋେ ଅଧକିୋେ େ ିଛି. 

24.ଫୋଷ୍ଟୋଗ ୍ସମୋପି୍ତ ଉପଯେ ଯ ଯକୌଣସି ବଯକୟୋ େୋ ,ି ତୋ ୋ ଯଷ୍ଟଟଯମଣ୍ଟଯେ ପବୂତେୁ ପ୍ରତିଫଳିତ ଯ ୋଇଥୋଉ 

କିମ୍ ବୋ ନୋ ିଁ ଏବଂ ସମୋପି୍ତ ପଯେ ଯ ୋଇଥବିୋ େୋ /ି  ଳୁ୍କ, ତୁେନ୍ତ କଷ୍ଟମେଙ୍କ ଦ୍ୱୋେୋ ବଯକୟୋ ଏବଂ ଯଦୟ 

ଯ ୋଇ ିବ ଯ ପେି ଯସଗଡିୁକ ଯସ ିଭଳି ପ୍ରତିଫଳିତ ଯ ୋଇଥଲିୋ, ଏବଂ ଏ ୋ ଉପଯେ ସଧୁ ଲୋଗ ୁଯ ବ  ୋ ୋ 

ସମୟ ସମୟଯେ ବିଏଫଏଲ େ ପଲିସି କିମ୍ ବୋ ପ୍ରକି୍ରୟୋ ଅନୁ ୋୟୀ ଲୋଗ ୁଯ ୋଇପୋଯେ. 

25.ସମୋପି୍ତ ପବୂତେୁ ଫୋଷ୍ଟୋଗ ୍ଯେ ଲୋଗିଥବିୋ ସମସ୍ତ  ଳୁ୍କ ପୋଇ ଁକଷ୍ଟମେ ବିଏଫଏଲ ନିକଟଯେ ସମ୍ପରୂ୍ଣ୍ଣତ ଦୋୟୀ 

େ ିଯବ. 

26.ଫୋଷ୍ଟୋଗ ୍ସମୋପି୍ତ କିମ୍ ବୋ ସମପତଣ କେିବୋେ ଅନୁଯେୋଧେ ଯ ୋଗୋଯ ୋଗ ବିଏଫଏଲ ଦ୍ୱୋେୋ ଏସଏମଏସ ଏବଂ/ 

କିମ୍ ବୋ ଆପ ୍ଯନୋଟିଫିଯକସନ ମୋଧ୍ୟମଯେ ଜୋେି କେୋ ିବ ଏବଂ ଏ ୋ କଷ୍ଟମେଙୁ୍କ ଦିଆ ୋଇଛି ଯବୋଲି ବିଯବଚନୋ 

କେୋ ିବ ଯ ଯତଯବଯଳ ଏଭଳି ଯ ୋଗୋଯ ୋଗ କଷ୍ଟମେ ତୋଙ୍କ ଯେଜିଷ୍ଟଡତ ଯମୋବୋଇଲ୍ ନମ୍ବେଯେ ବିଏଫଏଲ େ 

ଯେକଡତ ଅନୁ ୋୟୀ ପ୍ରୋପ୍ତ କେିଯବ. କଷ୍ଟମେ ଏପେି କେିବୋକୁ ଅନୁଯେୋଧ କେୋଗଯଲ ବିଏଫଏଲ, କିମ୍ ବୋ ଏ ୋେ 

ପ୍ରତିନିଧଙି୍କ ନିକଟଯେ ଫୋଷ୍ଟୋଗ ୍ନଷ୍ଟ କେିବୋକୁ ଏବଂ/ କିମ୍ ବୋ ସମପତଣ କେିବୋକୁ ସ ମତ  ୁଅନି୍ତ. କଷ୍ଟମେ ତୋଙ୍କ 

ଦ୍ୱୋେୋ ଟମିଯନସନ୍ ପ୍ରୋପ୍ତ ଯ ବୋ ପଯେ ଫୋଷ୍ଟୋଗ ୍ବୟବ ୋେ କେିପୋେିଯବ ନୋ ିଁ. 

27.ବଜୋଜ୍ ଯପ ଫୋଷ୍ଟୋଗ ୍ଯକବଳ ଭୋେତଯେ ମୋନୟ. 

28.ବିଏଫଏଲ ଦ୍ୱୋେୋ କଷ୍ଟମେଙୁ୍କ ଜୋେି କେୋ ୋଇଥବିୋ ଫୋଷ୍ଟୋଗ ୍କଷ୍ଟମେ କିମ୍ ବୋ ବିଏଫଏଲ େ ଅଧକୃିତ 

ପ୍ରତିନିଧଙି୍କ ଦ୍ୱୋେୋ ଆପି୍ଲଯକସନ ଯେ କଷ୍ଟମେଙ୍କ ଦ୍ୱୋେୋ ନିଦିଷ୍ଟ ଲୋଇଯସନ୍ ସ ଯପ୍ଲଟ୍ ନମ୍ବେ କିମ୍ ବୋ ଯଚସିସ ୍ନମ୍ବେ 

ଥବିୋ କଷ୍ଟମେଙ୍କ ଗୋଡିଯେ ବୋଧ୍ୟତୋମଳୂକ ଭୋବଯେ ଲଗୋ ିବ. ଫୋଷ୍ଟୋଗ ୍ଟ୍ରୋନ୍ ସଫେ କେୋ ୋଇ ପୋେିବ ନୋ ିଁ ଏବଂ 

ଯକବଳ ଯସ ି ନିଦିଷ୍ଟ ଗୋଡି ପୋଇ ଁବୟବ ୋେ କେୋ ିବ  ୋ ୋ ଉପଯେ ବିଏଫଏଲ େ ଅଧକୃିତ ପ୍ରତିନିଧଙି୍କ ଦ୍ୱୋେୋ 

ଫୋଷ୍ଟୋଗ ୍ଲଗୋ ୋଇଛି. 

29.କଷ୍ଟମେଙୁ୍କ ଫୋଷ୍ଟୋଗ ୍ଫିସ୍୍‍ ସ ିତ ଲୋଗ ୁଟୟୋେ ଏବଂ ସିକୁେିଟି ଡିଯପୋଜିଟ୍ ବୋବଦଯେ କିଛି େୋ  ିପ୍ରଦୋନ 

କେିବୋକୁ ଯ ବ  ୋ ୋ ଗୋଡିେ ପ୍ରକୋେ ଆଧୋେଯେ ନିର୍ଦ୍ତୋେିତ ଯ ବ ( ଳୁ୍କ ଯଦଖବିୋ ପୋଇ ଁଦୟୋକେି 

https://www.bajajfinserv.in/all-fees-and-charges ଉପଯେ କି୍ଲକ୍ କେନ୍ତୁ). 



30.ବିଏଫଏଲ ଦ୍ୱୋେୋ ଆପି୍ଲଯକସନେ ଅନୁଯମୋଦନ ଏବଂ କଷ୍ଟମେଙ୍କ ଦ୍ୱୋେୋ ଫୋଷ୍ଟୋଗ ୍ଯେ ସବତନିମ୍ ନ େୋ  ିଯଲୋଡ୍ 

କେୋ ିବୋ ସର୍ତ୍ତଯେ ଫୋଷ୍ଟୋଗ ୍ଆକି୍ଟଯଭଟ୍ କେୋ ିବ, ଏଭଳି ଫଣ୍ଡ ବଜୋଜ୍ ଯପ େୋଯଲଟ୍ ଯେ ଲୋଗ ୁ ଳୁ୍କ/ ଫିସ୍୍‍ 

ଇତୟୋଦି କୋଟିବୋ ପଯେ ଯଲୋଡ୍ କେୋ ିବ,  ୋ ୋ ଫୋଷ୍ଟୋଗ ୍େ ଲୋଭ ଉଠୋଇବୋ ପୋଇ ଁକଷ୍ଟମେଙ୍କ ଦ୍ୱୋେୋ 

ବିଏଫଏଲ କୁ ଯଦୟ ଅଯଟ. 

31.କଷ୍ଟମେ ଫୋଷ୍ଟୋଗ ୍କୁ ସେୁକି୍ଷତ େଖବିୋ ସନିୁଶି୍ଚତ କେିଯବ. କଷ୍ଟମେ ଏ ି ସର୍ତ୍ତ ଓ ନିୟମୋବଳୀ ଏବଂ ଫୋଷ୍ଟୋଗ ୍

ସମ୍ବନ୍ଧଯେ ବିଏଫଏଲ ଦ୍ୱୋେୋ ସମୟ ସମୟଯେ ନିର୍ଦ୍ତୋେିତ ସମସ୍ତ ପଲିସି ପୋଳନ କେିବୋକୁ ବୋଧ୍ୟ େ ିଯବ. 

ବିଏଫଏଲ, ନିଜେ ବିଯବକ ଅନୁସୋଯେ, ଆପି୍ଲଯକସନ୍ ସ୍ଵୀକୋେ କେିବୋକୁ ଏବଂ ସଦସୟଙୁ୍କ ଫୋଷ୍ଟୋଗ ୍ଜୋେୀ 

କେିବୋକୁ ମନୋ କେିପୋଯେ. 

32.ଯଟୋଲ୍ ଯେ କେୋ ୋଇଥବିୋ ଯକୌଣସି ସେଚୋଜତ ଏବଂ ଯଡବିଟ୍ ପୋଇ ଁବିଏଫଏଲ ଯକୌଣସି ସମୟଯେ ଦୋୟୀ 

େ ିବ ନୋ ିଁ. 

33.ଏକ ଅଂ ଗ୍ର ଣକୋେୀ ଯଟୋଲ୍ ପ୍ଲୋଜୋ, ପୋକିଂ ଲଟ୍ କିମ୍ ବୋ ଫୁଏଲ୍ ଯଷ୍ଟସନ୍ ଯେ କେୋ ୋଇଥବିୋ ସମସ୍ତ ଟ୍ରୋଞ୍ଜୋେନ୍ 

ଏ ୋେ ନିର୍ଣ୍ଣତୋୟକ ପ୍ରମୋଣ ଯ ବ ଯ   ଳୁ୍କ ଯେକଡତ କେୋ ୋଇଛି କିମ୍ ବୋ ବଜୋଜ୍ ଯପ ଫୋଷ୍ଟୋଗ ୍ବୟବ ୋେ କେି 

କଷ୍ଟମେଙ୍କ ଦ୍ୱୋେୋ େୋ  ିପୋଇ ଁଏଭଳି ଦୋବି ଉଚିତ ଭୋବଯେ କେୋ ୋଇଥଲିୋ, ଯକବଳ ଯସ ି ଯକ୍ଷତ୍ରକୁ ବୋଦ୍ ଯଦଇ 

ଯ ଉଠଁୋଯେ ଫୋଷ୍ଟୋଗ ୍ ଜି ୋଇଛି, ଯଚୋେି ଯ ୋଇ ୋଇଛି କିମ୍ ବୋ ଠଯକଇ କେି ଦୁେୁପଯ ୋଗ କେୋ ୋଇଛି,  ୋ ୋେ 

ପ୍ରମୋଣେ ଭୋେ କଷ୍ଟମେଙ୍କ ଉପଯେ େ ିବ. 

34.କଷ୍ଟମେ ଯକୌଣସି ସମୟଯେ ଯଟୋଲ୍ ପ୍ଲୋଜୋ, ପୋକିଂ ଲଟ୍ କିମ୍ ବୋ ଫୁଏଲ୍ ଯଷ୍ଟସନ୍ ଯେ ତୋଙ୍କ େୋଯଲଟ୍ ଯେ 

ଉପଲବ୍ଧ େୋ  ିଠୋେୁ ଅଧକି ଖର୍ଚ୍ତ କେିଯବ ନୋ ି.ଁ 

35.ବିଏଫଏଲ ନିଜେ ବିଯବକ ଅନୁସୋଯେ ଯ  ଯକୌଣସି ଯଦୟ ବୋଲୋନ୍ ସ ପୋଇ ଁକଷ୍ଟମେଙୁ୍କ ବିଲ୍ କେିବୋେ 

ଅଧକିୋେ ସଂେକି୍ଷତ େଖଛିି. 

36.କଷ୍ଟମେ୍ ଯଦୟ ବୋଲୋନ୍ ସ ପୋଇ ଁବିଏଫଏଲ କୁ ତୁେନ୍ତ ଯପଯମଣ୍ଟ କେିବୋ ପୋଇ ଁସ ମତ ଅଛନି୍ତ. 

37. ଦି କଷ୍ଟମେ ଫୋଷ୍ଟୋଗ ୍ସ ିତ ଯଗୋଟିଏ କିମ୍ ବୋ ଅଧକି ବଯକୟୋ ବୋଲୋନ୍ ସ ସଷିୃ୍ଟ କେନି୍ତ, ଯତଯବ ଫୋଷ୍ଟୋଗ ୍କୁ 

ବୋତିଲ/ସମୋପ୍ତ କେିବୋେ ଅଧକିୋେ ବିଏଫଏଲ ନିଜେ ସ୍ଵବିଯବକ ଅନୁ ୋୟୀ ସେୁକି୍ଷତ େଯଖ. 

38.ବିଏଫଏଲ ଫୋଷ୍ଟୋଗ ୍ଯେ ଟ୍ରୋଞ୍ଜୋେନ୍ ଅନୁଯେୋଧକୁ ଗ୍ର ଣ କେିବୋକୁ ମନୋ କେିବୋେ ପରୂ୍ଣ୍ଣତ ସ୍ଵବିଯବକ ନିଜ 

ପୋଖଯେ ସେୁକି୍ଷତ େଯଖ, ଏଥପିୋଇ ଁଯକୌଣସି କୋେଣ ନ ଦ ତୋଇ. 

39.ବିଏଫଏଲ ଦ୍ୱୋେୋ ଆବ ୟକ ଯ ଉଥବିୋ ଡକୁଯମଣ୍ଟ ଏବଂ ସଚୂନୋ ଦୋଖଲ କେିବୋ ପଯେ ଏବଂ ଗୋଡିେୁ 

ଫୋଷ୍ଟୋଗ ୍ ଟୋଇବୋ ଏବଂ ଫୋଷ୍ଟୋଗ ୍ନଷ୍ଟ କେିବୋ ପଯେ କଷ୍ଟମେଙ୍କ ପୋଖଯେ ଯ ଯକୌଣସି ସମୟଯେ ତୋଙ୍କେ 

ଫୋଷ୍ଟୋଗ ୍ବୋତିଲ କେିବୋେ ଅଧକିୋେ ଅଛି. ବୋଲୋନ୍ ସ େୋ  ି( ଦି କିଛି ଥୋଏ) କଷ୍ଟମେଙୁ୍କ ତୋଙ୍କେ ବଜୋଜ୍ ଯପ 

େୋଯଲଟ୍ ଯେ ଯଫେସ୍ତ କେୋ ିବ. ବଜୋଜ୍ ଯପ େୋଯଲଟ୍ ବନ୍ଦ ଯ ଯଲ ଫୋଷ୍ଟୋଗ ୍ସ୍ଵତଃ ବନ୍ଦ ଯ ୋଇ ିବ. 

40.ଫୋଷ୍ଟୋଗ ୍ସମ୍ବନ୍ଧିତ ଯକୌଣସି ଅନୁସନ୍ଧୋନ ପୋଇ ଁବିଏଫଏଲ କଷ୍ଟମେ ଯକୟୋେ ସ ିତ ଯ ୋଗୋଯ ୋଗ 

କେୋ ୋଇପୋଯେ.  ଦି କଷ୍ଟମେମୋଯନ ଫୋଷ୍ଟୋଗ ୍ସ ିତ କେୋ ୋଇଥବିୋ ଯକୌଣସି ଟ୍ରୋଞ୍ଜୋେନ୍ ଯେ ଯକୌଣସି 

ଅନିୟମିତତୋ କିମ୍ ବୋ ବିସଙ୍ଗତି ପୋଆନି୍ତ, ଯତଯବ ଯସମୋଯନ ତୁେନ୍ତ ବିଏଫଏଲ କୁ ଜଣୋଇଯବ. 

41.କଷ୍ଟମେ ବିଏଫଏଲ କୁ, ଚୋ ିଦୋ ଅନୁ ୋୟୀ, କଷ୍ଟମେଙ୍କ ଠୋେୁ ବିଏଫଏଲ ପୋଖଯେ ଥବିୋ ସମସ୍ତ ବଯକୟୋ 

େୋ  ିପ୍ରଦୋନ କେିବୋକୁ ଦୋୟୀ େ ିଯବ. 



42.ଫୋଷ୍ଟୋଗ ୍େ ଯ ୋଲି୍ ଡଙ୍ଗ ଏବଂ ବୟବ ୋେ ପୋଇ ଁଫିସ ୍ଲୋଗିବ  ୋ ୋ ବଜୋଜ୍ ଯପ େୋଯଲଟ୍ ଏକୋଉଣ୍ଟଯେ 

ଉପଲବ୍ଧ ବୋଲୋନ୍ ସେୁ ଯଡବିଟ୍ କେୋ ିବ. 

43.ଫୋଷ୍ଟୋଗ ୍ଜୋେୀ କିମ୍ ବୋ ବଦଳ  ଳୁ୍କ ଯଫେସ୍ତଯ ୋଗୟ ନୁଯ ଁ 

44.5 ବଷତେୁ ଅଧକି ପେୁୁଣୋ ସମସ୍ତ ଜୋେୀ ଯ ୋଇଥବିୋ ଟୟୋଗ ୍ବଦଳୋ ିବ. 

45. ଦି କଷ୍ଟମେ ଯସ ି ଗୋଡି ପୋଇ ଁଏକ ନୂତନ ଫୋଷ୍ଟୋଗ ୍ଅନୁଯେୋଧ କେିଛନି୍ତ ଯ ଉଥଁଯିେ ପବୂତେୁ ଫୋଷ୍ଟୋଗ ୍ଜୋେି 

କେୋ ୋଇଛି, ଯତଯବ ଗୋଡି ସ ିତ ମୟୋପ ୍ଯ ୋଇଥବିୋ ପେୁୁଣୋ ଫୋଷ୍ଟୋଗ ୍କୁ ଯଲୋ ବୋଲୋନ୍ ସଯେ ଯ ୋଡୋ ିବ ଏବଂ 

ଏ ୋ ପଯେ 15 ଦିନ ମଧ୍ୟଯେ ଟୟୋଗ ୍ଯକ୍ଲୋଜେ ଯ ବ. 

46.ଫୋଷ୍ଟୋଗ ୍େ ପେିଣୋମସ୍ଵେୂପ ଯଦୟ ଥବିୋ ଯକୌଣସି ସେକୋେୀ  ଳୁ୍କ, ଯଡବିଟ୍ ଉପଯେ ଡୁୟଟି, କିମ୍ ବୋ ଟୟୋେ 

କଷ୍ଟମେଙ୍କ ଦୋୟିତ୍ୱ ଯ ବ ଏବଂ  ଦି ବିଏଫଏଲ ଉପଯେ (ପ୍ରତୟକ୍ଷ କିମ୍ ବୋ ପଯେୋକ୍ଷ ଭୋବଯେ) ଲୋଗ ୁକେୋ ୋଏ, 

ଯତଯବ ବିଏଫଏଲ ଫୋଷ୍ଟୋଗ ୍ଯେ ଉପଲବ୍ଧ ବୋଲୋନ୍ ସେୁ ଏଭଳି  ଳୁ୍କ, ଟୟୋେ ଉପଯେ ଡୁୟଟି ଯଡବିଟ୍ କେିବ, ଏଭଳି 

ସବୁିଧୋ ପୋଇ ଁପଥୃକ ସଭିସ ୍ଚୋଜତ ଲଗୋ ିବ  ୋ ୋ ବିଏଫଏଲ ଦ୍ୱୋେୋ ସମୟ ସମୟଯେ ଯଘୋଷଣୋ 

କେୋ ୋଇପୋଯେ ଏବଂ ଫୋଷ୍ଟୋଗ ୍ଯେ ଉପଲବ୍ଧ ବୋଲୋନ୍ ସେୁ କଟୋ ିବ.  ଦି ଫୋଷ୍ଟୋଗ ୍ଯେ ଉପଲବ୍ଧ ବୋଲୋନ୍ ସ ଏଭଳି 

ଫିସ୍୍‍ କୋଟିବୋ ପୋଇ ଁେଯତୟାପ୍ତ ନୁଯ ଁ, ଯତଯବ ପେବର୍ତ୍ତୀ ଟ୍ରୋଞ୍ଜୋେନ୍ କୁ ମନୋ କେିବୋେ ଅଧକିୋେ ବିଏଫଏଲ 

ସେୁକି୍ଷତ େଯଖ. କଷ୍ଟମେ ବିଏଫଏଲ କୁ ଫୋଷ୍ଟୋଗ ୍ସବତନିମ୍ ନ ସୀମୋ ବୋଲୋନ୍ ସକୁ ସନ୍ତୁଳିତ କେିବୋ ପୋଇ ଁତୋଙ୍କେ 

ବଜୋଜ୍ ଯପ େୋଯଲଟ୍ ଯେ ଉପଲବ୍ଧ ବୋଲୋନ୍ ସେୁ କୋଟିବୋକୁ ମଧ୍ୟ ଅଧକୃିତ କେନି୍ତ ଏବଂ ଫୋଷ୍ଟୋଗ ୍ସମ୍ବନ୍ଧଯେ 

କଷ୍ଟମେଙ୍କ ଦ୍ୱୋେୋ ଯଦୟ ଅଥତ ଆଦୋୟ କେିବୋଯେ ଯ ୋଇପୋଯେ, ଏଭଳି ଯକୌଣସି ଖର୍ଚ୍ତ ପୋଇ ଁବିଏଫଏଲ କୁ 

କ୍ଷତିପେୂଣ ଦିଅନି୍ତ. (ଯ ଉଥଁଯିେ ବିନୋ ସୀମୋଯେ  କିୁ୍ତ କୁ୍ତ ଆଇନଗତ ଫିସ୍୍‍ ଅନ୍ତଭତୁ କ୍ତ). ବଏିଫଏଲ ଫୋଷ୍ଟୋଗ ୍େ 

ବୟବ ୋେ ପୋଇ ଁଯସବୋ ଏବଂ ଅନୟୋନୟ  ଳୁ୍କ ଲଗୋଇପୋଯେ,  ୋ ୋ ଏ ି ସର୍ତ୍ତ ଓ ନିୟମୋବଳୀ ଅପଯଡଟ୍ କେିବୋ 

ଦ୍ୱୋେୋ ସମୟ ସମୟଯେ କଷ୍ଟମେଙୁ୍କ ଜଣୋଇ ଦିଆ ିବ. କଷ୍ଟମେ ବିଏଫଏଲ ଦ୍ୱୋେୋ ସମୟ ସମୟଯେ ନିର୍ଦ୍ତୋେିତ 

ଫୋଷ୍ଟୋଗ ୍ସମ୍ବନ୍ଧିତ ସମସ୍ତ  ଳୁ୍କ ବଜୋଜ୍ ଯପ େୋଯଲଟ୍ ଯେ ଉପଲବ୍ଧ ବୋଲୋନ୍ ସେୁ ଯଡବିଟ୍ କେି େିକଭେ୍୍‍ କେିବୋକୁ 

ଅଧକୃିତ କେନି୍ତ. ବିଏଫଏଲ ଦ୍ୱୋେୋ ନିର୍ଦ୍ତୋେିତ ଲୋଗ ୁଫିସ୍୍‍ ଏବଂ  ଳୁ୍କେ ବିବେଣୀ ପ୍ଲୋଟଫମତଯେ ପ୍ରଦ ତି 

କେୋ ିବ. 

47.ଫୋଷ୍ଟୋଗ ୍ଯ ୋଲ୍ଡେ ବିଏଫଏଲ କୁ ଯକୌଣସି କ୍ଷତି, କ୍ଷୟକ୍ଷତି, ସଧୁ, କିମ୍ ବୋ ଅନୟ ଯକୌଣସି ଆଥକି  ଳୁ୍କ ଯଦୟ 

ପୋଇ ଁକ୍ଷତିପେୂଣ ଯଦଯବ  ୋ ୋ ବିଏଫଏଲ କୁ ପ୍ରତୟକ୍ଷ କିମ୍ ବୋ ପଯେୋକ୍ଷ ଭୋବଯେ, ଫୋଷ୍ଟୋଗ ୍ଯ ୋଲ୍ଡେଙ୍କ ଦ୍ୱୋେୋ ଏ ି 

ସର୍ତ୍ତ ଓ ନିୟମୋବଳୀେ ଉଲ୍ଲଂଘନ କେିବୋ ପେିଣୋମସ୍ଵେୂପ ବ ନ କେିବୋକୁ ପଡିପୋଯେ ଏବଂ/କିମ୍ ବୋ ଯଭୋଗିବୋକୁ 

ପଡିପୋଯେ. 

48.ଫୋଷ୍ଟୋଗ ୍ଯ ୋଲ୍ଡେ ବଜୋଜ୍ ଯପ ଫୋଷ୍ଟୋଗ ୍ଯସବୋେ ଭୁଲ୍ ବୟବ ୋେ କିମ୍ ବୋ ବୋତିଲ (ଭୁଲ୍ କିମ୍ ବୋ ଅନୟଥୋ) େୁ 

ଉତ୍ପନ୍ନ ଯ ଉଥବିୋ ଯ ଯକୌଣସି/ ସମସ୍ତ କୋ ତୟ, କୋ ତୟୋନୁଷ୍ ଠୋନ, ଦୋବି, ଦୋୟିତ୍ୱ (ଯବୈଧୋନିକ ଦୋୟିତ୍ୱ ସ ିତ), 

ଜେିମୋନୋ, ଚୋ ିଦୋ ଏବଂ ଖର୍ଚ୍ତ, ପେୁସ୍କୋେ, କ୍ଷୟକ୍ଷତି ଏବଂ କ୍ଷତି ପୋଇ ଁବିଏଫଏଲ କୁ କ୍ଷତିପେୂଣ ଯଦଯବ ଏବଂ 

କ୍ଷତିମକୁ୍ତ େଖଯିବ. 

49.କଷ୍ଟମେ ବିଏଫଏଲ କୁ ଫୋଷ୍ଟୋଗ ୍େ ବୟବ ୋେ କୋେଣେୁ ବିଏଫଏଲ ବିପକ୍ଷଯେ କେୋ ୋଇଥବିୋ କିମ୍ ବୋ ଆେମ୍ଭ 

କେୋ ୋଇଥବିୋ କିମ୍ ବୋ ବିଏଫଏଲ ଦ୍ୱୋେୋ ବ ନ କେୋ ୋଇଥବିୋ ଯ ଯକୌଣସି ପ୍ରକୃତିେ ସମସ୍ତ ଏବଂ ଯ ଯକୌଣସି 

ଦୋବି, ଯମୋକଦମୋ, ଦୋୟିତ୍ୱ, କ୍ଷୟକ୍ଷତି, କ୍ଷତି, ଖର୍ଚ୍ତ  ଳୁ୍କ, କୋ ତୟୋନୁଷ୍ ଠୋନ, ବୟୟ ଏବଂ କୋ ତୟ ବିେୁର୍ଦ୍ଯେ କ୍ଷତିପେୂଣ 

ଯଦବୋକୁ ଏବଂ କ୍ଷତିପେୂଣ େଖବିୋକୁ ସ ମତ  ୁଅନି୍ତ. “ବିଏଫଏଲ ନିଜେ ସ୍ଵବିଯବକ ଅନୁ ୋୟୀ, ଏ ୋେ 



ଯପ୍ରୋଡକ୍ଟ/ଯସବୋ ସମ୍ବନ୍ଧଯେ ବୋ ୟ ଯସବୋ ପ୍ରଦୋନକୋେୀ/ କିମ୍ ବୋ ଏଯଜଣ୍ଟଙ୍କ ଯସବୋ ବୟବ ୋେ କେିପୋଯେ ଏବଂ 

ଏଭଳି ସର୍ତ୍ତ ଉପଯେ  ୋ ୋ ଆବ ୟକ କିମ୍ ବୋ ଜେୁେୀ ଅଯଟ. 

50.କଷ୍ଟମେ ଏତଦ୍୍‍ଦ୍ୱୋେୋ ବିଏଫଏଲ କୁ ସମସ୍ତ କୋ ତୟ, ଦୋବି, ଚୋ ିଦୋ, କୋ ତୟୋନୁଷ୍ ଠୋନ, କ୍ଷତି, କ୍ଷୟକ୍ଷତି ଖର୍ଚ୍ତ,  ଳୁ୍କ 

ଏବଂ ବୟୟ ବିେୁର୍ଦ୍ଯେ କ୍ଷତିପେୂଣ ଯଦବୋକୁ ଏବଂ କ୍ଷତିପେୂଣ େଖବିୋକୁ ସ ମତ  ୁଅନି୍ତ,  ୋ ୋ ବିଏଫଏଲ କୁ 

କଷ୍ଟମେଙୁ୍କ ଫୋଷ୍ଟୋଗ ୍ପ୍ରଦୋନ କେିବୋ ଫଳସ୍ଵେୂପ କିମ୍ ବୋ କଷ୍ଟମେଙ୍କ ନିଯଦତ  ଉପଯେ କୋ ତୟୋନୁଷ୍ ଠୋନ ଗ୍ର ଣ 

କେିବୋ/ ମନୋ କେିବୋ/ କୋ ତୟୋନୁଷ୍ ଠୋନ ଯନବୋଯେ ବିଫଳ ଯ ବୋ କୋେଣେୁ, ଏବଂ ବିଯ ଷ ଭୋବଯେ କଷ୍ଟମେଙ୍କ 

ଦ୍ୱୋେୋ ଯକୌଣସି ଟ୍ରୋଞ୍ଜୋେନ୍ ସମ୍ବନ୍ଧୀୟ ଅବଯ ଳୋ, ଭୁଲ୍, କଦୋଚୋେ କିମ୍ ବୋ ଅସୋଧତୁୋ କୋେଣେୁ ପ୍ରତୟକ୍ଷ କିମ୍ ବୋ 

ପଯେୋକ୍ଷ ଭୋବଯେ ଉତ୍ପନ୍ନ ଯ ୋଇଥବିୋ କୋେଣେୁ ଯ ଯକୌଣସି ସମୟଯେ ବ ନ କେିବୋକୁ ପଡିପୋଯେ. କଷ୍ଟମେ 

ବିଏଫଏଲ କୁ ସମ୍ପରୂ୍ଣ୍ଣତ େୂଯପ କ୍ଷତିପେୂଣ ମଧ୍ୟ ଯଦଯବ, ପଯୂବତୋକ୍ତ ଉପଯେ ପ୍ରତିକୂଳ ପ୍ରଭୋବ ନ ପକୋଇ, ଯକୌଣସି 

ଥୋଡତ ପୋଟିେ ଯକୌଣସି କୋ ତୟେୁ ପ୍ରତୟକ୍ଷ କିମ୍ ବୋ ପଯେୋକ୍ଷ ଭୋବଯେ ଉତ୍ପନ୍ନ ଯକୌଣସି କ୍ଷତି କିମ୍ ବୋ କ୍ଷୟକ୍ଷତି ସମ୍ବନ୍ଧଯେ 

କଷ୍ଟମେଙ୍କ ପ୍ରତି ବିଏଫଏଲ େ ଯକୌଣସି ଦୋୟିତ୍ୱ େ ିବ ନୋ ି,ଁ ଯ ଉଥଁଯିେ ଯଟୋଲ୍ ପ୍ଲୋଜୋ ଦ୍ୱୋେୋ ଫୋଷ୍ଟୋଗ ୍େୁ େୋ  ି

କୋଟିବୋ ଅନ୍ତଭତୁ କ୍ତ କିନ୍ତୁ ଏତିକିଯେ ସୀମିତ ନୁଯ ଁ. 

 

ଆଯନକ୍ସର-II 

ବଜୋଜ୍ ଫୋଇନୋନ୍ସ ଯପ୍ରୋଡଟ୍ ଏବିଂ ସରି୍ସ ୍

କ. ବଏିଫଏଲ୍ ଯଲୋନ୍ ଯପ୍ରୋଡଟ୍ ପୋଇ ିଁ ନିୟର୍ ଓ ସର୍ତ୍ତ: 

1. ଏ ି ବଜୋଜ୍ ଫିନସଭତ ପ୍ଲୋଟଫମତ ଜେିଆଯେ ବିଏଫଏଲ, ଏ ୋେ ଆଭୟନ୍ତେୀଣ ନୀତି ଅନୁ ୋୟୀ ଏବଂ ଏ ୋେ 

ସମ୍ପରୂ୍ଣ୍ଣତ ସ୍ଵବିଯବକୋଧୋେ ଯେ ବିଭିନ୍ନ ପ୍ରକୋେେ ଯଲୋନ୍୍‍  ଥୋ ପସତନୋଲ୍୍‍ ଯଲୋନ୍୍‍, ଯପ୍ରୋଯଫସନୋଲ୍୍‍ ଯଲୋନ୍, ବିଜିଯନସ ୍

ଯଲୋନ୍, ଯଗୋଲ୍ଡ ଜୁଏଲୋେୀ ବିପକ୍ଷଯେ ଯଲୋନ୍, ସିକୁୟେିଟି ବିପକ୍ଷଯେ ଯଲୋନ୍, ସିକୁୟଅଡତ ଯଲୋନ୍, ଅନସିକୁୟଅଡତ 

ଯଲୋନ୍, ଇଏମଆଇ ଯନଟେକତ କୋଡତ/ଯ ଲ୍୍‍ଥ ଇଏମଆଇ ଯନଟେକତ  ୋ ୋକି ବିଏଫଏଲ ଯନଟେକତ 

ପୋଟତନେ/ଆନୁଷଙି୍ଗକ ଯସବୋ ସମ୍ବନ୍ଧିତ ଯସମୋନଙ୍କ ଠୋେୁ ଯପ୍ରୋଡକ୍ଟ/ସଭିଯସସ୍୍‍ ପୋଇବୋ ପୋଇ ଁସମ୍ପରୂ୍ଣ୍ଣତ ଭୋବଯେ 

ପ୍ରଦୋନ କେିପୋଯେ (ସୋମ ୂିକ ଭୋବଯେ "ବଏିଫଏଲ ଯଲୋନ୍ ଯପ୍ରୋଡଟ୍") ସମ୍ବନ୍ଧିତ ଅଫେ୍୍‍ ଯଦଇପୋଯେ, କିନ୍ତୁ 

ଏଥଯିେ ସୀମିତ େ ିବ ନୋ ି.ଁ 

2.  ଦି ଆପଣ ବିଏଫଏଲ ଯଲୋନ୍ ଯପ୍ରୋଡକ୍ଟ ପୋଇବୋକୁ ଚୋ ଁୁ ଥୋଆନି୍ତ, ଯତଯବ ଆପଣ ଏତଦ୍୍‍ଦ୍ୱୋେୋ ନିମ୍ ନଲିଖତି 

ଯେ ସ ମତ ଯ ଉଛନି୍ତ ଏବଂ ଏ ୋ ସ୍ଵୀକୋେ କେୁଛନି୍ତ: 

(କ) ବଜୋଜ୍ ଫିନସଭତ ପ୍ଲୋଟଫମତ କିମ୍ ବୋ ଅନୟଥୋ ବିଏଫଏଲ ଦ୍ୱୋେୋ ଆବ ୟକ ଯ ଉଥବିୋ ଆକୋେ ଓ ପ୍ରକୋେଯେ 

ଏନଏସିଏଚ ମୟୋଯଣ୍ଡଟ୍ ଏବଂ/କିମ୍ ବୋ ଯକେୋଇସି ଅନୁପୋଳନ ("ବଏିଫଏଲ ଯଲୋନ୍ ଯପ୍ରୋଡଟ୍ ନିୟର୍") ସମ୍ବନ୍ଧଯେ 

ଆଯବଦନ ଫମତ, ଯଲୋନ୍ େ ସର୍ତ୍ତ, ଯଲୋନ୍ ଚୁକି୍ତନୋମୋ ଏବଂ ଅନୟୋନୟ ଡକୁଯମଣ୍ଟ/ବିବେଣୀ ସଯମତ କିନ୍ତୁ ଏଥ ି

ପ ତୟନ୍ତ ସୀମିତ ନୁଯ  ଁଯ  ଯକୌଣସି / ସମସ୍ତ ଡକୁଯମଣ୍ଟ ଦୋଖଲ ଏବଂ କୋ ତୟକୋେୀ କେିବୋ ପୋଇ ଁ. 

(ଖ) ଆପଣଙୁ୍କ ବଜୋଜ୍ ଫିନସଭତ ପ୍ଲୋଟଫମତ ଜେିଆଯେ କିମ୍ ବୋ ବିଏଫଏଲ୍ ଯଲୋନ୍ ଯପ୍ରୋଡକ୍ଟେ ସର୍ତ୍ତ ଗଡିୁକୁ ପୋଇବୋ/ 

ଆଯବଦନ କେିବୋ ପୋଇ ଁବିଏଫଏଲ୍ ଦ୍ୱୋେୋ ନିର୍ଦ୍ତୋେିତ ସବିଯ ଷ ପ୍ରକି୍ରୟୋକୁ ଅନୁସେଣ କେିବୋକୁ ଯ ବ. 

(ଗ) ବିଏଫଏଲ ଯଲୋନ୍ ଯପ୍ରୋଡକ୍ଟ ପୋଇ ଁଆପଣଙ୍କେ ଆପି୍ଲଯକସନ୍/ଅନୁଯେୋଧକୁ ବିଏଫଏଲ ଅସ୍ଵୀକୋେ କିମ୍ ବୋ 

ସ୍ଵୀକୋେ କେିପୋଯେ, ଯ ପେି ତୋ ୋ ଉପ କୁ୍ତ ଯବୋଲି ବିଯବଚନୋ କେିଥୋଏ. 



(ଘ) ବିଏଫଏଲ ଯଲୋନ୍ ଯପ୍ରୋଡକ୍ଟ, ବିଏଫଏଲ ଯଲୋନ୍ େ ନିୟମ ଏବଂ ସର୍ତ୍ତଯେ ଉଲି୍ଲଖତି ଯ ୋଇଥବିୋ ସମସ୍ତ 

ଫିସ/୍ ଳୁ୍କେ ଯପଯମଣ୍ଟ କିମ୍ ବୋ ସମୟ ସମୟଯେ ବିଏଫଏଲ ଦ୍ୱୋେୋ ନିର୍ଦ୍ତୋେିତ ଯ ୋଇଥବିୋ ଅନୁ ୋୟୀ ଯ ବ. 

(ଙ) ଏ ି ସର୍ତ୍ତ ଗଡିୁକ ବିଏଫଏଲ ଯପ୍ରୋଡକ୍ଟ ଯଲୋନ୍ େ ସର୍ତ୍ତ ଗଡିୁକ ସ ିତ ଅତିେିକ୍ତ ଓ ତୋ ୋକୁ ଅପମୋନ କଯେ 

ନୋ ିଁ, ଯସମୋନଙ୍କ ମଧ୍ୟଯେ ଅସଙ୍ଗତି ଯ ବୋ ଯକ୍ଷତ୍ରଯେ, ବିଏଫଏଲ ଯପ୍ରୋଡକ୍ଟ ଯଲୋନ୍ େ ସର୍ତ୍ତ ଗଡିୁକ ମୋନୟ ଯ ବ. 

ଖ. ଯକୋ-ବ୍ରୋଯଣ୍ଡଡ୍ ଯେଡିଟ୍ କୋଡତ ପୋଇ ିଁ ନିୟର୍ ଏବିଂ ସର୍ତ୍ତ: 

1. ଯକୋ-ବ୍ରୋଣ୍ଡ ଯକ୍ରଡିଟ୍ କୋଡତ ବୟବସ୍ଥୋଯେ ପ୍ରଯବ  କେିବୋ ପୋଇ ଁଆେବିଆଇ ଠୋେୁ ଅନୁଯମୋଦନ ଅନୁ ୋୟୀ, 

ବିଏଫଏଲ ପୋଟତନେ ବୟୋଙ୍କ ସ ିତ ଏପେି ଯକୋ-ବ୍ରୋଣ୍ଡ ଯକ୍ରଡିଟ୍ କୋଡତ ବୟବସ୍ଥୋଯେ ପ୍ରଯବ  କେିଛି. ଏ ି ବଜୋଜ୍ 

ଫିନସଭତ ପ୍ଲୋଟଫମତ ଜେିଆଯେ ଅନୟ ଯପ୍ରୋଡକ୍ଟ ଏବଂ ଯସବୋ ସ ିତ ବିଏଫଏଲ ଯକୋ-ବ୍ରୋଯଣ୍ଡଡ୍ ଯକ୍ରଡିଟ୍ କୋଡତ 

ସମ୍ବନ୍ଧଯେ ଯସୋେିଙ୍୍ଗ/ ମୋଯକତଟିଙ୍୍ଗ/ ଆନୁଷଙି୍ଗକ ଯସବୋ ଉପଲବ୍ଧ କେୋ ୋଇଛି. 

2.  ଦି ଆପଣ ବିଏଫଏଲ ଯକୋ-ବ୍ରୋଯଣ୍ଡଡ୍ ଯକ୍ରଡିଟ୍ କୋଡତ ପୋଇବୋକୁ ଚୋ ଁୁ ଥୋଆନି୍ତ, ଯତଯବ ଆପଣ ଏତଦ୍୍‍ଦ୍ୱୋେୋ 

ନିମ୍ ନଲିଖତିକୁ ସ୍ଵୀକୋେ କେୁଛନି୍ତ ଏବଂ ଏଥଯିେ ସ ମତ ଯ ଉଛନି୍ତ: 

(କ) ଯକୋ-ବ୍ରୋଯଣ୍ଡଡ୍ ଯକ୍ରଡିଟ୍ କୋଡତ ପୋଟତନେ ବୟୋଙ୍କଗଡିୁକ ଦ୍ୱୋେୋ ଜୋେୀ କେୋ ୋଏ ଏବଂ ଏପେି ଜୋେୀ କେୁଥବିୋ 

ବୟୋଙ୍କ ଦ୍ୱୋେୋ ସପୁୋେି  କେୋ ୋଇଥବିୋ ଅନୁ ୋୟୀ ପଥୃକ ନିୟମ ଓ ସର୍ତ୍ତ ଦ୍ୱୋେୋ ପେିଚୋଳିତ ଯ ୋଇଥୋଏ. 

(ଖ) ଆପଣଙୁ୍କ ବଜୋଜ୍ ଫିନସଭତ ପ୍ଲୋଟଫମତ ଜେିଆଯେ ବିଏଫଏଲ୍ ଏବଂ/ କିମ୍ ବୋ ପୋଟତନେ ବୟୋଙ୍କ ଦ୍ୱୋେୋ ସପୁୋେି  

କେୋ ୋଇଥବିୋ ସବିଯ ଷ ପ୍ରକି୍ରୟୋକୁ ଅନୁସେଣ କେିବୋକୁ ଯ ବ କିମ୍ ବୋ ଯକୋ-ବ୍ରୋଯଣ୍ଡଡ୍ ଯକ୍ରଡିଟ୍ କୋଡତେ ଯସବୋ 

ପୋଇବୋକୁ ଯ ବ/ ଆଯବଦନ କେିବୋକୁ ଯ ବ. 

(ଗ) ପୋଟତନେ ବୟୋଙ୍କ ନିଜେ ନିଜସ୍ଵ ଏବଂ ସଂପରୂ୍ଣ୍ଣତ ବିଯବକ ଅନୁସୋଯେ ଯକୋ-ବ୍ରୋଯଣ୍ଡଡ୍ ଯକ୍ରଡିଟ୍ କୋଡତ ସମ୍ବନ୍ଧଯେ 

ଆପଣଙ୍କେ ଆପି୍ଲଯକସନ୍/ ଅନୁଯେୋଧକୁ ଅସ୍ଵୀକୋେ କିମ୍ ବୋ ଅନୁଯମୋଦନ କେିପୋଯେ, ଯ ପେି ଏ ୋ ଉପ କୁ୍ତ 

ଯବୋଲି ବିଯବଚନୋ କେିଥୋଏ. 

(ଘ) ଯକୋ-ବ୍ରୋଯଣ୍ଡଡ୍ ଯକ୍ରଡିଟ୍ କୋଡତେ ଯସୋସିଙ୍ଗ ଏବଂ ମୋଯକତଟିଙ୍ଗ ବୟତୀତ, ବଜୋଜ୍ ଫୋଇନୋନ୍ ସ େ ଅନୟ ଯକୌଣସି 

ଭୂମିକୋ ନୋ ିଁ. ଆଯବଦନ ଗ୍ର ଣ କେିବୋ, କୋଡତ ଜୋେୀ କେିବୋ ଏବଂ ଏ ୋ ଉପଯେ ସଭିସ ୍ପ୍ରଦୋନ କେିବୋ 

ଆେବିଏଲ ବୟୋଙ୍କେ ନିଜସ୍ଵ ବିଯବକ ଅନୁ ୋୟୀ ଯ ୋଇଥୋଏ. ଏ ି ସର୍ତ୍ତ ଗଡିୁକ ଯକୋ-ବ୍ରୋଯଣ୍ଡଡ୍ ଯକ୍ରଡିଟ୍ କୋଡତେ 

ନିୟମଗଡିୁକ ସ ିତ ଅତିେିକ୍ତ ଓ ତୋ ୋକୁ ଅପମୋନ କଯେ ନୋ ି,ଁ ଯସମୋନଙ୍କ ମଧ୍ୟଯେ ଅସଙ୍ଗତି ଯ ବୋ ଯକ୍ଷତ୍ରଯେ, 

ଯକୋ-ବ୍ରୋଯଣ୍ଡଡ୍ ଯକ୍ରଡିଟ୍ କୋଡତ େ ସର୍ତ୍ତ ଗଡିୁକ ମୋନୟ ଯ ବ. 

(ଙ) ଏ ି ସର୍ତ୍ତ ଗଡିୁକ ଯକୋ-ବ୍ରୋଯଣ୍ଡଡ୍ ଯକ୍ରଡିଟ୍ କୋଡତେ ନିୟମଗଡିୁକ ସ ିତ ଅତିେିକ୍ତ ଓ ତୋ ୋକୁ ଅପମୋନ କଯେ 

ନୋ ିଁ, ଯସମୋନଙ୍କ ମଧ୍ୟଯେ ଅସଙ୍ଗତି ଯ ବୋ ଯକ୍ଷତ୍ରଯେ, ଯକୋ-ବ୍ରୋଯଣ୍ଡଡ୍ ଯକ୍ରଡିଟ୍ କୋଡତ େ ସର୍ତ୍ତ ଗଡିୁକ ମୋନୟ ଯ ବ. 

ଗ. ବଏିଫଏଲ ଫିକ୍ସଡ୍୍‍ ଡିଯପୋଜିଟ୍ ଯପ୍ରୋଡଟ ୍ପୋଇ ିଁ ନିୟର୍ ଓ ସର୍ତ୍ତ: 

1. ଏ ି ବଜୋଜ୍ ଫିନସଭତ ଆପ ୍ଜେିଆଯେ ବିଏଫଏଲ, ଏ ୋେ ଆଭୟନ୍ତେୀଣ ନୀତି ଓ ଏ ୋେ ନିଜେ ଏବଂ 

ସଂପରୂ୍ଣ୍ଣତ ବିଯବକ ଅନୁସୋଯେ, ଏ ୋ (ସୋମ ୂିକ ଭୋବଯେ "ବଏିଫଏଲ ଫିକ୍ସ ଡିଯପୋଜିଟ୍ ଯପ୍ରୋଡଟ୍") ସମ୍ବନ୍ଧିତ 

ଫିେଡ୍୍‍ ଡିଯପୋଜିଟ୍/ସିଷ୍ଟଯମଟିକ୍ ଡିଯପୋଜିଟ୍ ପ୍ଲୋନ୍/ଆନୁଷଙି୍ଗକ ଯସବୋ ପ୍ରଦୋନ କେିପୋଯେ. 

2.  ଦି ଆପଣ ବିଏଫଏଲ ଫିେଡ୍୍‍ ଡିଯପୋଜିଟ୍ ଯପ୍ରୋଡକ୍ଟ ପୋଇବୋକୁ ଚୋ ଁୁ ଥୋଆନି୍ତ, ଯତଯବ ଆପଣ ଏତଦ୍୍‍ଦ୍ୱୋେୋ 

ନିମ୍ ନଲିଖତି ଯେ ସ ମତ ଯ ଉଛନି୍ତ ଏବଂ ସ୍ଵୀକୋେ କେୁଛନି୍ତ: 



କ) ବଜୋଜ୍ ଫିନସଭତ ପ୍ଲୋଟଫମତ କିମ୍ ବୋ ଅନୟଥୋ ବିଏଫଏଲ ଦ୍ୱୋେୋ ଆବ ୟକ ଯ ଉଥବିୋ ଆକୋେ ଏବଂ ପର୍ଦ୍ତିଯେ 

ଏନଏସିଏଚ ମୟୋଯଣ୍ଡଟ୍ ଏବଂ/କିମ୍ ବୋ ଯକେୋଇସି ଅନୁପୋଳନ ("ଏଫଡି ସର୍ତ୍ତ") ସମ୍ବନ୍ଧଯେ ଆପି୍ଲଯକସନ ଫମତ, 

ଫିେଡ୍୍‍ ଡିଯପୋଜିଟ୍ ସର୍ତ୍ତ, ସିଷ୍ଟଯମଟିକ୍ ଫିେଡ୍୍‍ ଡିଯପୋଜିଟ୍ ସର୍ତ୍ତ ଏବଂ ଅନୟୋନୟ ଡକୁଯମଣ୍ଟ/ବିବେଣୀ ସଯମତ ଯ  

ଯକୌଣସି / ସମସ୍ତ ଡକୁଯମଣ୍ଟ ଦୋଖଲ ଏବଂ କୋ ତୟକୋେୀ କେିବୋ ପୋଇ ଁ, କିନ୍ତୁ ଏଥ ିପ ତୟନ୍ତ ସୀମିତ ନୁଯ ଁ. 

ଖ) ବିଏଫଏଲ ଦ୍ୱୋେୋ ସମୟ ସମୟଯେ ନିର୍ଦ୍ତୋେିତ ଡିଯପୋଜିଟ୍ େ ସବତନିମ୍ ନ ପେିମୋଣ ଅନୁ ୋୟୀ ବିଏଫଏଲ 

ଡିଯପୋଜିଟ୍ ଗ୍ର ଣ କେିବ. 

ଗ) ଆପଣଙୁ୍କ ବଜୋଜ୍ ଫିନସଭତ ପ୍ଲୋଟଫମତ ଜେିଆଯେ କିମ୍ ବୋ ବିଏଫଏଲ୍ ଫିେଡ୍୍‍ ଡିଯପୋଜିଟ୍ ଯପ୍ରୋଡକ୍ଟ ଗଡିୁକୁ 

ପୋଇବୋ/ ଆଯବଦନ କେିବୋ ପୋଇ ଁବିଏଫଏଲ୍ ଦ୍ୱୋେୋ ନିର୍ଦ୍ତୋେିତ ସବିଯ ଷ ପ୍ରକି୍ରୟୋକୁ ଅନୁସେଣ କେିବୋକୁ ଯ ବ. 

ଘ) ଏ ି ସର୍ତ୍ତ ଗଡିୁକ ଏଫଡି େ ସର୍ତ୍ତ ଗଡିୁକ ସ ିତ ଅତିେିକ୍ତ ଅଯଟ କିନ୍ତୁ ଏ ୋକୁ ଅମୋନୟ କେିନଥୋଏ,  ଦି 

ଯସମୋନଙ୍କ ମଧ୍ୟଯେ ଅସଙ୍ଗତି େ ିଥୋଏ ଯତଯବ ଏଫଡି ସମ୍ବନ୍ଧିତ ସର୍ତ୍ତ ମୋନୟ ଯ ବ. 

ଘ. ଥୋଡତ-ପୋଟି ଇନସୟୁରୋନ୍ସ ଯପ୍ରୋଡଟ୍ ପୋଇ ିଁ ଡସିଯଟଲର୍ର୍୍‍ ଏବିଂ ନିୟର୍ ଓ ସର୍ତ୍ତ: 

1. ବଜୋଜ୍ ଫୋଇନୋନ୍ ସ ଲିମିଯଟଡ୍ (ବିଏଫଏଲ) ଯ ଉଛି ଆଇଆେଡିଏଆଇ କଯମ୍ପୋଜିଟ୍ ସିଏ ଯେଜିଯଷ୍ଟରସନ୍ 

ନମ୍ବେ CA0101 ଅଧୀନଯେ ଥବିୋ ବଜୋଜ୍ ଆଲିଆଞ୍ଜ ଲୋଇଫ୍ ଇନସୟୁେୋନ୍ ସ କମ୍ପୋନୀ ଲିମିଯଟଡ୍, HDFC Life 

Insurance Company Limited, Future Generali Life Insurance Company Limited, ବଜୋଜ୍ 

ଆଲିଆଞ୍ଜ ଯଜଯନେୋଲ ଇନସୟୁେୋନ୍ ସ କମ୍ପୋନୀ ଲିମିଯଟଡ୍, Tata AIG General Insurance Company 
Limited, Oriental Insurance Company Limited, Max Bupa Health Insurance Company 

Limited, Aditya Birla Health Insurance Company Limited ଏବଂ Manipal Cigna Health 

Insurance Company Limited େ ତୃତୀୟ ପକ୍ଷ ଉତ୍ପୋଦଗଡିୁକେ ଏକ ପଞ୍ଜୀକୃତ କଯପତୋଯେଟ୍ ଏଯଜଣ୍ଟ. 

2.  ଦି ଆପଣ ବିଏଫଏଲ ଇନସୟୁେୋନ୍ ସ ଯପ୍ରୋଡକ୍ଟ ପୋଇବୋକୁ ଚୋ ଁୁ ଥୋଆନି୍ତ, ଯତଯବ ଆପଣ ଏତଦ୍୍‍ଦ୍ୱୋେୋ 

ନିମ୍ ନଲିଖତି ଯେ ସ ମତ ଯ ଉଛନି୍ତ ଏବଂ ଏ ୋ ସ୍ଵୀକୋେ କେୁଛନି୍ତ: 

(କ) ଥୋଡତ-ପୋଟି ଇନସୟୁେୋନ୍ ସ ଯପ୍ରୋଡକ୍ଟଗଡିୁକ ପୋଟତନେ ଇନସୟୁେୋନ୍ ସ କମ୍ପୋନୀ (ଗଡିୁକ) ଦ୍ୱୋେୋ ପ୍ରଦୋନ କେୋ ୋଏ/ 

ଜୋେୀ କେୋ ୋଏ ଏବଂ ଏପେି ଇନସୟୁେୋନ୍ ସ କମ୍ପୋନୀ ଦ୍ୱୋେୋ ସପୁୋେି  କେୋ ୋଇଥବିୋ ଭିନ୍ନ ନିୟମ ଓ ସର୍ତ୍ତ ଦ୍ୱୋେୋ 

ପେିଚୋଳିତ ଯ ୋଇଥୋଏ. 

(ଖ) ବଜୋଜ୍ ଫିନସଭତ ପ୍ଲୋଟଫମତ କିମ୍ ବୋ ଅନୟଥୋ ଆବ ୟକ ପର୍ଦ୍ତିଯେ ଇନସୟୁେୋନ୍ ସ କମ୍ପୋନୀ ("ଇନସୟୁରୋନ୍ସର 

ନିୟର୍ୋବଳୀ") ଦ୍ୱୋେୋ ଯ  ଯକୌଣସି / ସମସ୍ତ ଡକୁଯମଣ୍ଟ ଦୋଖଲ ଏବଂ କୋ ତୟକୋେୀ କେିବୋ ପୋଇ ଁନିର୍ଦ୍ତୋେିତ 

କେୋ ୋଇଥବିୋ ଅନୁ ୋୟୀ ଆପି୍ଲଯକସନ ଫମତ, ଇନସୟୁେୋନ୍ ସେ ସର୍ତ୍ତ ଏବଂ ଅନୟୋନୟ ଡକୁଯମଣ୍ଟ/ବିବେଣୀ ସଯମତ 

କିନ୍ତୁ ଏଥଯିେ ସୀମିତ ନୁଯ ଁ. 

(ଗ) ଏ ି ସର୍ତ୍ତ ଗଡିୁକ ବିଏଫଏଲ ଯପ୍ରୋଡକ୍ଟ ଯଲୋନ୍ େ ସର୍ତ୍ତ ଗଡିୁକ ସ ିତ ଅତିେିକ୍ତ ଓ ତୋ ୋକୁ ଅପମୋନ କଯେ 

ନୋ ିଁ. 

(ଘ) ଇନସୟୁେୋନ୍ ସ ଯ ଉଛି ଆଗ୍ର େ ବିଷୟବସୁ୍ତ. ଦୟୋକେି ଧ୍ୟୋନ ଦିଅନ୍ତୁ ଯ , ବିଏଫଏଲ େିସ୍କ କୁ ଅଣ୍ଡେେୋଇଟ୍ 

କଯେ ନୋ ି ଁକିମ୍ ବୋ ଜଯଣ ଇନସୟୁେେ୍୍‍ ଭୋବଯେ କୋ ତୟ କଯେ ନୋ ିଁ. ଯ  ଯକୌଣସି ଇନସୟୁେୋନ୍ ସ ଯପ୍ରୋଡକ୍ଟେ 

ଉପ କୁ୍ତତୋ, ବୟବ ୋ ତୟତୋ ଉପଯେ ଆପଣ ସ୍ଵତନ୍ତ୍ର ସୋବଧୋନତୋ ଅବଲମ୍ବନ କେିବୋ ଆବ ୟକ କୋେଣ 

ଇନସୟୁେୋନ୍ ସ ଯପ୍ରୋଡକ୍ଟ କିଣବିୋ ସମ୍ପରୂ୍ଣ୍ଣତ େୂଯପ ଏକ ଯସ୍ଵଚ୍ଛୋକୃତ ଭୋବଯେ ଯ ୋଇଥୋଏ. ଇନସୟୁେୋନ୍ ସ ଯପ୍ରୋଡକ୍ଟ କିଣବିୋ 



ଉପଯେ ଯ  ଯକୌଣସି ନିଷ୍ପରି୍ତ୍ ଯକବଳ ଆପଣଙ୍କେ ନିଜସ୍ଵ େିସ୍କ ଏବଂ ଦୋୟିତ୍ୱ ଅଧୀନଯେ ଅଯଟ ଏବଂ ଯକୌଣସି 

ବୟକି୍ତଙ୍କେ ପ୍ରତୟକ୍ଷ କିମ୍ ବୋ ପଯେୋକ୍ଷ କ୍ଷୟକ୍ଷତି ପୋଇ ଁବିଏଫଏଲ ଉର୍ତ୍େଦୋୟୀ େ ିବ ନୋ ିଁ. 

(ଙ) େିସ୍କ ଫୟୋକ୍ଟେ, ନିୟମ ଏବଂ ସର୍ତ୍ତ ଓ ବ ିଭତୁ କି୍ତ ବିଷୟଯେ ଅଧକି ବିବେଣୀ ପୋଇ ଁଦୟୋକେି କିଣବିୋ ପବୂତେୁ 

ଯପ୍ରୋଡକ୍ଟ ଯସଲ୍ସ ଯବ୍ରୋଚେ୍ ଏବଂ ଇନସୟୁେୋନ୍ ସ ସର୍ତ୍ତଗଡିୁକୁ ଧ୍ୟୋନେ ସ  ପଢନ୍ତୁ. 

(ଚ)  ଦି ଯକୌଣସି ଟୟୋେ ଲୋଭ ଥୋଏ ଯତଯବ ତୋ ୋ ପ୍ରଚଳିତ ଟୟୋେ ଆଇନ ଅନୁ ୋୟୀ ଯ ବ. ଟୟୋେ ଆଇନ 

ପେିବର୍ତ୍ତନ ୀଳ ଅଯଟ. ବିଏଫଏଲ ଟୟୋେ/ଇନଯଭଷ୍ଟଯମଣ୍ଟ ଆଡଭୋଇଯଜୋେୀ ସଭିସ ୍ପ୍ରଦୋନ କଯେ ନୋ ିଁ. 

ଇନସୟୁେୋନ୍ ସ ଯପ୍ରୋଡକ୍ଟ କିଣବିୋ ପୋଇ ଁଆଗକୁ ବଢିବୋ ପବୂତେୁ ଦୟୋକେି ଆପଣଙ୍କ ପେୋମ ତଦୋତୋଙ୍କ ସ ିତ 

ପେୋମ ତ କେିନିଅନ୍ତୁ. 

(ଛ) ବଜୋଜ୍ ଫିନସଭତ ପ୍ଲୋଟଫମତ ଯେ ପ୍ରଦ ତି ଯ ଉଥବିୋ ଇନସୟୁେୋନ୍ ସ ଯପ୍ରୋଡକ୍ଟ ବୋବଦଯେ ସଚୂନୋ ଯସ ି 

ସମ୍ବନ୍ଧିତ ଇନସୟୁେୋନ୍ ସ ପ୍ରଦୋନକୋେୀଙ୍କ  ୋ ୋଙ୍କ ପୋଖଯେ ବିଏଫଏଲେ ଏକ କଯପତୋଯେଟ୍ ଏଯଜନ୍ି ସ କିମ୍ ବୋ ଗେୁ୍ପ ୍

ଇନସୟୁେୋନ୍ ସ ସି୍କମ ୍ଏଗ୍ରୀଯମଣ୍ଟ େ ିଛି. ଆମେ କ୍ଷମତୋ ଅନୁ ୋୟୀ ଏ ି ବଜୋଜ୍ ଫିନସଭତ ଆପ ୍ଯେ ପ୍ରଦୋନ 

କେୋ ୋଇଥବିୋ ସଚୂନୋ ଓ ତଥୟ ସଠିକ୍ ଅଯଟ.  ଦିଓ ବଜୋଜ୍ ଫିନସଭତ ପ୍ଲୋଟଫମତ ଯେ ପ୍ରକୋ ତି ସଚୂନୋ 

ସମ୍ପକତଯେ ସମସ୍ତ ଉଚିତ  ତ୍ନ ନିଆ ୋଇଛି, ବଜୋଜ୍ ଫିନସଭତ ଆପ ୍ତ୍ରୁଟି କିମ୍ ବୋ ଅସଂଗତି ମକୁ୍ତ େ ିବୋେ 

ବିଏଫଏଲ ଦୋବି କଯେ ନୋ ିଁ ଏବଂ ଏ ୋ ଯସ ି ସମ୍ବନ୍ଧିତ ଯକୌଣସି ଆଇନଗତ ଦୋୟିତ୍ୱକ ୁସ୍ଵୀକୋେ କଯେ ନୋ ିଁ. 

(ଜ) ଦୟୋକେି ଧ୍ୟୋନ ଦିଅନ୍ତୁ ଯ  ବିଏଫଏଲ ମଧ୍ୟ ଏକୋଧକି ଗେୁ୍ପ ୍ଇନସୟୁେୋନ୍ ସ ସି୍କମ ୍ଅଧୀନଯେ ଜଯଣ ମୋଷ୍ଟେ 

ପଲିସିଯ ୋଲ୍ଡେ ଅଯଟ. ଏ ି ଗେୁ୍ପ ୍ଇନସୟୁେୋନ୍ ସ କଭେ୍ ଯକବଳ ଆମେ ଚୟନିତ ବିଦୟମୋନ ଥବିୋ କଷ୍ଟମେଙ୍କ 

ପୋଇ ଁଉପଲବ୍ଧ େ ିଛି. ଏ ି ଗେୁ୍ପ ୍ଇନସୟୁେୋନ୍ ସ କଭେ୍ ଗଡିୁକ ମଧ୍ୟ ବୀମୋକର୍ତ୍ତୋଙ୍କ ଦ୍ୱୋେୋ ଜୋେୀ କେୋ ୋଇଥବିୋ 

ସୋଟିଫିଯକଟ୍୍‍ ଅଫ୍୍‍ ଇନସୟୁେୋନ୍ ସ ("ସିଓଆଇ")ଯେ ଉଯଲ୍ଲଖତି ଥବିୋ ନିୟମ ଏବଂ ସର୍ତ୍ତ ସଯମତ ମୋଷ୍ଟେ ପଲିସିେ 

ନିୟମ ଏବଂ ସର୍ତ୍ତ ଦ୍ୱୋେୋ ପେିଚୋଳିତ ଯ ୋଇଥୋଏ. ଆପଣଙ୍କେ କ୍ରୟ ସମୋପି୍ତ ସମୟଯେ ଦୟୋକେି ସମସ୍ତ ନିୟମ 

ଏବଂ ସର୍ତ୍ତ ଯଦଖନ୍ତୁ. 

(ଝ) ବଜୋଜ୍ ଫିନସଭତ ପ୍ଲୋଟଫମତ ଜେିଆଯେ କିମ୍ ବୋ ଅନୟଥୋ ଆପଣଙ୍କ ଦ୍ୱୋେୋ ପ୍ରଦୋନ କେୋ ୋଇଥବିୋ ସଚୂନୋ 

ଇନସୟୁେୋନ୍ ସ ପଲିସିେ ଆଧୋେ ସଷିୃ୍ଟ କେୋ ିବ, ଏବଂ ସମ୍ବନ୍ଧିତ ଇନସୟୁେୋନ୍ ସ କମ୍ପୋନୀ ଦ୍ୱୋେୋ ପି୍ରମିୟମେ ସଂପରୂ୍ଣ୍ଣତ 

ବୟବ ୋେ ପଯେ  ିଁ ପଲିସି କୋ ତୟକୋେୀ ଯ ବ. 

(ଞ) ଆପଣ ଯଘୋଷଣୋ କେୁଛନି୍ତ ଯ  ପ୍ରସ୍ତୋବ ଦୋଖଲ ଯ ବୋ ପଯେ କିନ୍ତୁ ଇନସୟୁେୋନ୍ ସ କମ୍ପୋନୀ ଦ୍ୱୋେୋ େିସ୍କ ଗ୍ର ଣ 

କେିବୋେ ଯ ୋଗୋଯ ୋଗ କେିବୋ ପବୂତେୁ ଆପଣ ଜୀବନେ ବୃରି୍ତ୍ କିମ୍ ବୋ ସୋଧୋେଣ ସ୍ଵୋସ୍ଥୟଯେ ଯ ୋଇଥବିୋ ଯକୌଣସି 

ପେିବର୍ତ୍ତନକୁ ଲିଖତି େୂପଯେ ସଚୂିତ କେିଯବ. ଆପଣ ବିଏଫଏଲ/ ଇନସୟୁେୋନ୍ ସ କମ୍ପୋନୀକୁ ଆବ ୟକ ସମୟଯେ 

ପ୍ରସ୍ତୋବକ ୁଅଣ୍ଡେେୋଇଟ୍ କେିବୋେ ଏକମୋତ୍ର ଉଯଦ ୟ ଏବଂ/ କିମ୍ ବୋ ଇନସୟୁେୋନ୍ ସ କମ୍ପୋନୀ ଏବଂ ଯ  ଯକୌଣସି 

ସେକୋେୀ ଏବଂ/ କିମ୍ ବୋ ନିୟୋମକ କର୍ତ୍ତୃ ପକ୍ଷଙ୍କ ସ ିତ ଯକ୍ଲମ ୍ଯସଟଲଯମଣ୍ଟ ପୋଇ ଁବୀମୋଭୁକ୍ତ/ ପ୍ରସ୍ତୋବକଙ୍କେ 

ଯମଡିକୋଲ୍ ଯେକଡତ ସଯମତ ଆପଣଙ୍କ ପ୍ରସ୍ତୋବେ ସଚୂନୋ ଯସୟୋେ କେିବୋ ପୋଇ ଁଅଧକିୋେ ପ୍ରଦୋନ କେୁଛନି୍ତ. 

(ଟ) ଏତଦ୍୍‍ଦ୍ୱୋେୋ ଆପଣଙୁ୍କ ପେୋମ ତ ଦିଆ ୋଉଛି ଯ  ଇନସୟୁେୋନ୍ ସ ପଲିସି ଯେ ଥୋଡତ ପୋଟି ଯପଯମଣ୍ଟ କେିବୋ 

ପୋଇ ଁଅନୁମତି ନୋ ି.ଁ ଆପଣ ଏଥଯିେ ସ ମତ ଯ ଉଛନି୍ତ ଏବଂ ଏ ୋ ବୁଝିଛନି୍ତ ଯ  ଇନସୟୁେୋନ୍ ସ ପି୍ରମିୟମ ପୋଇ ଁ

ଯ  ଯକୌଣସି ଯପଯମଣ୍ଟ ଯକବଳ ଆପଣଙ୍କ ବୟୋଙ୍କ ଏକୋଉଣ୍ଟ ଜେିଆଯେ କିମ୍ ବୋ ଆପଣ ଜଏଣ୍ଟ ଯ ୋଲ୍ଡେ 

ଯ ୋଇଥବିୋ ଜଏଣ୍ଟ ବୟୋଙ୍କ ଏକୋଉଣ୍ଟେୁ କିମ୍ ବୋ ଆପଣଙ୍କେ ମୋଲିକୋନୋଯେ ଥବିୋ ଅନୟ ଇନଷ୍ଟ୍େୁଯମଣ୍ଟ ଗଡିୁକ 

ଜେିଆଯେ ମଧ୍ୟ ଟଙ୍କୋ ଯେମିଟ୍୍‍ ଯ ୋଇଥବିୋେ ଆପଣ ସନିୁଶି୍ଚତ କେିଯବ.  ଦି ଇନସୟୁେୋନ୍ ସ ପି୍ରମିୟମ୍୍‍ ପୋଇ ଁ



ଯପଯମଣ୍ଟ ଯକୌଣସି ତୃତୀୟ ପକ୍ଷଙ୍କ ନୋମଯେ ଯଖୋଲୋ ୋଇଥବିୋ ବୟୋଙ୍କ ଆକୋଉଣ୍ଟ (କିମ୍ ବୋ ଅନୟ ଇନଷ୍ଟ୍େୁଯମଣ୍ଟ) 

ଜେିଆଯେ ପଠୋ ୋଇଥୋଏ (ଅଥତୋତ୍୍‍ ଆପଣଙ୍କ ନୋମଯେ ନଥୋଏ), ଯତଯବ ଆପଣ ସ୍ଵୀକୋେ କେନି୍ତ ଏବଂ ଏଥଯିେ 

ସ ମତ  ୁଅନି୍ତ ଯ  ଆମେ କମ୍ପୋନୀ କଷ୍ଟମେ େ ଡୁୟ ଡିଲିଯଜନ୍ ସ ଆବ ୟକତୋ ସ ିତ ସମ୍ବନ୍ଧିତ ସ୍ଵତଃ ସମ୍ପରୂ୍ଣ୍ଣତ 

କେିବୋ ପୋଇ ଁଡୁୟ ଡିଲିଯଜନ୍ ସ ଉପୋୟ (ଯ  ଯକୌଣସି ଡକୁୟଯମଯଣ୍ଟସନ୍୍‍ ସ ିତ) କେିପୋଯେ. ଆପଣ ଆ ୁେି ମଧ୍ୟ 

ଏଥଯିେ ସ ମତ ଯ ଉଛନି୍ତ ଏବଂ ସ୍ଵୀକୋେ କେୁଛନି୍ତ ଯ , ପିଏମଏଲଏ ଅଧନିିୟମ ଏବଂ ନିୟମ ଅଧୀନଯେ 

ଆବ ୟକତୋ ଏବଂ ଦୋୟିତ୍ୱ ଅନୁ ୋୟୀ, ସମସ୍ତ େିଫଣ୍ଡ ଇନସୟୁେୋନ୍ ସ କମ୍ପୋନୀ (ଗଡିୁକ) ଦ୍ୱୋେୋ ଆମ ମୋଧ୍ୟମଯେ 

ଇନଷ୍ଟ୍େୁଯମଣ୍ଟ/ ମିଡିୟମ କୁ ଯପ୍ରୋଯସସ ୍କେୋ ିବ,  ୋ ୋକି ଇନସୟୁେୋନ୍ ସ ପି୍ରମିୟମ ଯପଯମଣ୍ଟ କୁ ଯେମିଟ୍୍‍ କେିବୋ 

ପୋଇ ଁବୟବ ୃତ ଯ ୋଇଥଲିୋ. 

(ଠ) କୟୋନଯସଯଲସନ ଏବଂ େିଫଣ୍ଡ/ ଚୋଜତବୟୋକ୍ େ ନିୟମ ଏବଂ ସର୍ତ୍ତ 

ଫି୍ର ଲୁକ୍ ପିରିୟଡ୍ କୟୋନଯସଯଲସନ୍ ଏବିଂ ରିଫଣ୍ଡ 

ଆଇଆେଡିଏଆଇ ନିୟମ ଓ ନିଯଦତ ୋବଳି ଅନୁ ୋୟୀ, ଆପଣଙ୍କେ ଇନସୟୁେୋନ୍ ସ ପଲିସି (ଅନଲୋଇନ୍) ପ୍ରୋପ୍ତ 

ଯ ବୋ ତୋେିଖ ଠୋେୁ 30 (ତିେି ) ଦିନ ମଧ୍ୟଯେ ଆପଣଙ୍କେ ଇନସୟୁେୋନ୍ ସ ପଲିସି ବୋତିଲ କେିବୋେ ଅଧକିୋେ 

େ ିଛି ( ୋ ୋକୁ "ଫି୍ର ଲୁକ୍ ପିରିୟଡ୍" କୁ ୋ ୋଏ) ଏବଂ ଆପଣଙ୍କେ ପି୍ରମିୟମ େୋ େି େିଫଣ୍ଡ ବୀମୋକର୍ତ୍ତୋ ଦ୍ୱୋେୋ 

ଅନୁସେଣ କେୋ ୋଇଥବିୋ ପ୍ରକି୍ରୟୋ ଓ ପର୍ଦ୍ତି ଅନୁ ୋୟୀ ଯପ୍ରୋଯସସ୍୍‍ କେୋ ିବ. ଏ ି ଫି୍ର ଲୁକ୍ ସବୁିଧୋ ଯକବଳ 

ଲୋଇଫ୍ ଏବଂ ଯ ଲ୍୍‍ଥ ଇନସୟୁେୋନ୍ ସ ପଲିସିଗଡିୁକ ପୋଇ ଁପ୍ରୋପ୍ତ କେୋ ୋଇ ପୋେିବ,  ୋ ୋକି ଆଇଆେଡିଏଆଇ 

ଦ୍ୱୋେୋ ନିଦିଷ୍ଟ ଅନୟ ନିୟମ ଏବଂ ସର୍ତ୍ତ ଅନୁ ୋୟୀ ଯ ୋଇପୋେିବ. ଆଯମ ଆମେ ସମସ୍ତ କଷ୍ଟମେମୋନଙୁ୍କ 

ଇନସୟୁେୋନ୍ ସ ପଲିସି ଡକୁଯମଣ୍ଟକୁ ଧ୍ୟୋନେ ସ  ପଢିବୋକୁ ଏବଂ  ଦି ଇନସୟୁେୋନ୍ ସ ପଲିସି ଡକୁଯମଣ୍ଟେ ନିୟମ 

ଏବଂ ସର୍ତ୍ତ ଗଡିୁକ ଆପଣଙ୍କେ ଇନସୟୁେୋନ୍ ସ ଆବ ୟକତୋ ସ  ଯମଳ ଖୋଉ ନଥୋଏ, ଯତଯବ ଫି୍ର ଲୁକ୍ ସବୁିଧୋ େ 

ଲୋଭ ଉଠୋଇବୋକୁ ଯପ୍ରୋତ୍ସୋ ିତ କେିଥୋଉ. ଏ ୋ ସ ିତ, ଆପଣ ବୁଝିଛନି୍ତ ଯ  ଥଯେ ଆପଣ ଫି୍ର ଲୁକ୍ ପିେିୟଡ 

ମଧ୍ୟଯେ କୟୋନଯସଯଲସନ୍୍‍ ଅନୁଯେୋଧ କେିବୋ ପଯେ, ପଲିସି କୟୋନଯସଲ୍୍‍ ଯ ୋଇ ୋଏ ଏବଂ ସଂପରୂ୍ଣ୍ଣତ ପି୍ରମିୟମ 

ଆପଣଙୁ୍କ ଯଫେସ୍ତ କେିଦିଆ ିବ, ଏଥଯିେ ନିମ୍ ନଲିଖତି ଡିଡେନ୍୍‍ ସୋମିଲ୍୍‍ ଯ ୋଇପୋଯେ (i) ଆଯୟୋଜିତ ଚିକିତ୍ସୋ 

ପେୀକ୍ଷଣ ସମ୍ବନ୍ଧିତ  ଳୁ୍କ (ii) ଷ୍ଟୋମ୍ପ ଡୁୟଟି ଇତୟୋଦି ପେି ପ୍ର ୋସନିକ ଓ ଯସବୋ ଖର୍ଚ୍ତ ଏବଂ; (iii) ପଲିସି ବଳବର୍ତ୍େ 

ଥବିୋ ଅବଧଯିେ ମତୁୃୟ ଯକ୍ଷତ୍ରଯେ  ଳୁ୍କ. ଦୟୋକେି ଧ୍ୟୋନ ଦିଅନ୍ତୁ ଯ  ଏପେି ଡିଡେନ ଇନଯସୟୋେେ୍୍‍ ଙ୍କେ 

ସ୍ଵବିଯବକୋଧୋେ ଯେ ଯ ୋଇଥୋଏ. 

ଉପଯେ ବର୍ଣ୍ଣତନୋ କେୋ ୋଇଥବିୋ ଅନୁ ୋୟୀ େିଫଣ୍ଡ ସମ୍ବନ୍ଧିତ ସମସ୍ତ ଯପଯମଣ୍ଟ ଆଇଆେଡିଏଆଇ ଦ୍ୱୋେୋ 

ନିର୍ଦ୍ତୋେିତ ନିୟମ ଓ ନିଯଦତ ୋବଳୀ ଅନୁ ୋୟୀ ଇନସୟୁେେଙ୍କ ଏକମୋତ୍ର ଦୋୟିତ୍ୱ ଯ ବ. ଆପଣ ବୁଝିଛନି୍ତ ଯ  

ବିଏଫଏଲ ଆପଣଙ୍କେ ଇନସୟୁେୋନ୍ ସ ପି୍ରମିୟମ େୋ  ିପ୍ରତି ଅନଲୋଇନ୍ ଯପଯମଣ୍ଟ କେିବୋ ପୋଇ ଁଆପଣଙୁ୍କ 

ଅନୁମତି ଯଦବୋ ପୋଇ ଁଆେବିଆଇ ଅଧକୃିତ ଯପଯମଣ୍ଟ ଯଗଟଯେ ସ ିତ ଟୋଇ ଅପ ୍କେିଛି ଏବଂ ଏ ୋ ଯକବଳ 

ମୋତ୍ର ସବୁିଧୋ ପ୍ରଦୋନକୋେୀ ଭୋବଯେ କୋ ତୟ କେୁଛି ଏବଂ  ୀଘ୍ର େିଫଣ୍ଡ ପୋଇ ଁନିଜେ କଷ୍ଟମେଙୁ୍କ ନିଜେ ସ ୋୟତୋ 

ପ୍ରଦୋନ କେୁଛି. 

ଇନସୟୁେୋନ୍ ସ ପଲିସିେ କୟୋନଯସଯଲସନ୍ କିମ୍ ବୋ ସଯେଣ୍ଡେ୍/ ଭୋଲୁୟ ଆଯଡଡ୍୍‍ ସଭିଯସସ୍୍‍/ ଏେଯଟଯଣ୍ଡଡ୍୍‍ େୋଯେଣି୍ଟ 

ଯକ୍ଷତ୍ରଯେ ଏବଂ/ କିମ୍ ବୋ କଷ୍ଟମେଙ୍କ ମତୁୃୟ ଯ ୋଇ ିବୋ ଯକ୍ଷତ୍ରଯେ, ବିଏଫଏଲ ଯପଯମଣ୍ଟ କେୋ ୋଇଥବିୋ 

ଇନସୟୁେୋନ୍ ସ ଯକ୍ଲମ୍୍‍ କିମ୍ ବୋ ଇନସୟୁେୋନ୍ ସ ପଲିସି/ ଭୋଲୁୟ ଆଯଡଡ୍୍‍ ସଭିଯସସ୍୍‍/ ଏେଯଟଯଣ୍ଡଡ୍୍‍ େୋଯେଣି୍ଟ େ 

କୟୋନଯସଯଲସନ କିମ୍ ବୋ ସଯେଣ୍ଡେ ଭୋଲୁୟ କୁ ବିଏଫଏଲ େୁ ନିଆ ୋଇଥବିୋ ଯ  ଯକୌଣସି ଯଲୋନ୍୍‍ େ ବଯକୟୋ 



େୋ  ିପୋଇ ଁବିନିଯ ୋଗ କେିପୋେିବ.  ଦି ଟଙ୍କୋ ବଳି ପଯଡ ଯତଯବ ଏ ୋ କଷ୍ଟମେଙୁ୍କ ପ୍ରଦୋନ କେୋ ିବ.  ଦି 

ଟଙ୍କୋ ବୋକି େଯ  ଯତଯବ କଷ୍ଟମେଙୁ୍କ ପେବର୍ତ୍ତୀ ସମୟଯେ ସମସ୍ତ ବଯକୟୋ ଟଙ୍କୋ ଯପଯମଣ୍ଟ କେିବୋକୁ ପଡିବ. 

(ଡ) ପ୍ରଯପୋଜୋଲ୍ ଫମତେ ଅତିେିକ୍ତ ନିୟମ ଏବଂ ସର୍ତ୍ତ (ଯକବଳ ଯ ଲ୍୍‍ଥ ଇନସୟୁେୋନ୍ ସ ଯପ୍ରୋଡକ୍ଟ ପୋଇ ଁପ୍ର ଜୁୟ): 

1. ଏତଦ୍୍‍ଦ୍ୱୋେୋ ଆପଣ ଯଘୋଷଣୋ କେୁଛନି୍ତ ଯ , ଆପଣଙ୍କ ତେଫେୁ ଏବଂ ଇନସୟୁଅଡତ ଯ ବୋ ପୋଇ ଁପ୍ରସ୍ତୋବିତ 

ସମସ୍ତ ବୟକି୍ତଙ୍କ ତେଫେୁ, ଆପଣ ପ୍ରଦୋନ କେିଥବିୋ ବିବେଣୀ, ଉର୍ତ୍େ ଏବଂ/କିମ୍ ବୋ ବିବେଣୀ ଆପଣଙ୍କ ଜ୍ଞୋନ 

ଅନୁସୋଯେ ସତୟ ଏବଂ ସମ୍ପରୂ୍ଣ୍ଣତ ଅଯଟ ଏବଂ ଆପଣ ଏ ି ଅନୟ ବୟକି୍ତମୋନଙ୍କ ତେଫେୁ ପ୍ରସ୍ତୋବିତ କେିବୋ ପୋଇ ଁ

ଅଧକୃିତ ଅଟନି୍ତ. 

2. ଆପଣ ବୁଝିଛନି୍ତ ଯ  ଆପଣ ପ୍ରଦୋନ କେିଥବିୋ ସଚୂନୋ ଇନସୟୁେୋନ୍ ସ ପଲିସିେ ଆଧୋେ ବନୋଇବ, ଏ ୋ 

ଇନସୟୁେେ ଙ୍କେ ଯବୋଡତ ଦ୍ୱୋେୋ ସ୍ଵୀକୃତ ଅଣ୍ଡେେୋଇଟିଙ୍ଗ ପଲିସି ଅଧୀନଯେ ଅଯଟ ଏବଂ ପଲିସି  ଳୁ୍କ ଯ ୋଗୟ 

ପି୍ରମିୟମ େ ସମ୍ପରୂ୍ଣ୍ଣତ ଯପଯମଣ୍ଟ କେିବୋ ପଯେ  ିଁ ଲୋଗ ୁଯ ବ. 

3. ଆପଣ ଏ ୋ ମଧ୍ୟ ଯଘୋଷଣୋ କେନି୍ତ ଯ  ପ୍ରସ୍ତୋବ ପ୍ରସୁ୍ତତ କେିବୋ ପଯେ କିନ୍ତୁ ଇନସୟୁେୋନ୍ ସ କମ୍ପୋନି ଦ୍ୱୋେୋ େିସ୍କ 

ସ୍ଵୀକୋେ େ କମୟୁନିଯକସନ ପବୂତେୁ ଆପଣ ଇନସୟୁଅଡତ/ ପ୍ରଯପୋଜେ ଙ୍କ ବୟବସୋୟ କିମ୍ ବୋ ସୋମୋନୟ ସ୍ଵୋସ୍ଥୟ ଯେ 

ଯ ଉଥବିୋ ଯ  ଯକୌଣସି ପେିବର୍ତ୍ତନ କୁ ଲିଖତି ଭୋବଯେ ସଚୂୀତ କେିଯବ. 

4. ଆପଣ ଯଘୋଷଣୋ କେୁଛନି୍ତ ଯ  ଆପଣ ଯକୌଣସି ମଧ୍ୟ ଡୋକ୍ତେ କିମ୍ ବୋ ଡୋକ୍ତେଖୋନୋ େୁ ଯମଡିକୋଲ ସଚୂନୋ 

ଚୋ ଁୁଥବିୋ ଇନସୟୁେୋନ୍ ସ କମ୍ପୋନି କୁ ସ ମତି ଯଦଉଛନି୍ତ,  ୋ ୋ ଯ  ଯକୌଣସି ସମୟଯେ ଇନସୟୁଅଡତ/ପ୍ରଯପୋଜେ 

ଯ ଉଥବିୋ କିମ୍ ବୋ ଯ  ଯକୌଣସି ପବୂତ କିମ୍ ବୋ ବର୍ତ୍ତମୋନ େ ନି କିୁ୍ତଦୋତୋଙ୍କ ଠୋେୁ ଇନସୟୁଅଡତ/ପ୍ରଯପୋଜେ ଯ ଉଥବିୋ 

ବୟକି୍ତଙ୍କ  ୋେୀେିକ କିମ୍ ବୋ ମୋନସିକ ସ୍ଵୋସ୍ଥୟକୁ ପ୍ରଭୋବିତ କେୁଥବିୋ ଯ  ଯକୌଣସି ଇନସୟୁେେ ଙ୍କ ଠୋେୁ ସଚୂନୋ 

ଚୋ ଁୋନି୍ତ,  ୋ ୋଙ୍କ ପୋଇ ଁଇନସୟୁଅଡତ/ପ୍ରଯପୋଜେ ଙ୍କ ପୋଇ ଁଇନସୟୁେୋନ୍ ସ ପୋଇ ଁଆପି୍ଲଯକସନ ପ୍ରସ୍ତୋବ ଏବଂ/କିମ୍ ବୋ 

ଯସଟଲଯମଣ୍ଟ ଉଯଦ ୟଯେ କେୋ ୋଇଥୋଏ. 

5. ଆପଣ ବିଏଫଏଲ/ ଇନସୟୁେୋନ୍ ସ କମ୍ପୋନୀକୁ ପ୍ରସ୍ତୋବ ଏବଂ/ କିମ୍ ବୋ ଯକ୍ଲମ ୍ଯସଟଲଯମଣ୍ଟ ଏବଂ ଯକୌଣସି 

ସେକୋେୀ ଏବଂ/ କିମ୍ ବୋ ନିୟୋମକ କର୍ତ୍ତୃ ପକ୍ଷଙୁ୍କ ଅଣ୍ଡେେୋଇଟ୍ କେିବୋ ଉଯଦ ୟଯେ ଇନସୟୁଅଡତ/ ପ୍ରଯପୋଜେ ଙ୍କ 

ଯମଡିକୋଲ୍ ଯେକଡତ ସଯମତ ଆପଣଙ୍କ ପ୍ରସ୍ତୋବ ସମ୍ବନ୍ଧିତ ସଚୂନୋ ଯ ୟୋେ କେିବୋ ପୋଇ ଁଅଧକିୋେ ପ୍ରଦୋନ 

କେୁଛନି୍ତ. 

6. ଆପଣ ଯ  ଯକୌଣସି ଇନସୟୁେୋନ୍ ସ କମ୍ପୋନୀେ ଯକୌଣସି ପ୍ରୋଧକୃିତ ପ୍ରତିନିଧଙୁି୍କ ପଲିସି ଜୋେୀ କେିବୋ କିମ୍ ବୋ ଏ ି 

ପଲିସି ଅଧୀନଯେ ଯ  ଯକୌଣସି  ସି୍ପଟୋଲ୍୍‍/ ଯମଡିକୋଲ୍୍‍ ପ୍ରୋକି୍ଟସନେ ଙ୍କ ଠୋେୁ ଯମଡିକୋଲ୍୍‍ ସଚୂନୋ ପ୍ରୋପ୍ତ କେିବୋ 

ପୋଇ ଁଯ  ଯକୌଣସି ପ୍ରତିନିଧଙୁି୍କ ସ ମତି ଯଦଉଛନି୍ତ ଏବଂ ଅଧକୃିତ କେୁଛନି୍ତ, ଯ ଉଥଁଯିେ ଇନସୟୁଅଡତ/ 

ଇନସୟୁଅଡତ ଯ ବୋ ପୋଇ ଁପ୍ରସ୍ତୋବିତ ଯ  ଯକୌଣସି ବୟକି୍ତଙୁ୍କ ଯ ୋଇଥବିୋ ଯ  ଯକୌଣସି ଆଘୋତ ଏବଂ ଭବିଷୟତେ 

ସମ୍ଭୋବନୋ ଆଦି ସୋମିଲ େ ିଥୋଏ. 

(ଢ) ଆପଣ ବୁଝିଛନି୍ତ ଏବଂ ଏତଦ୍୍‍ଦ୍ୱୋେୋ ସ ମତି ପ୍ରଦୋନ କେୁଛନି୍ତ ଯ  (ଇନସୟୁେୋନ୍ ସ ଅଧନିିୟମେ ଧୋେୋ 41, 

1938 – ଛୋଡ େ ନିଯଷଧ): 

1. ଯକୌଣସି ବୟକି୍ତ ଭୋେତଯେ ଜୀବନ କିମ୍ ବୋ ସମ୍ପରି୍ତ୍ ସମ୍ପକିତ ଯ  ଯକୌଣସି ବିପଦ ସମ୍ବନ୍ଧଯେ ଯକୌଣସି ପ୍ରକୋେେ 

ବିପଦ କିମ୍ ବୋ ଇନସୟୁେୋନ୍ ସ ଯନବୋ କିମ୍ ବୋ େିନୁୟ କେିବୋ ପୋଇ ଁଯକୌଣସି ବୟକି୍ତଙୁ୍କ ପ୍ରତୟକ୍ଷ କିମ୍ ବୋ ପଯେୋକ୍ଷ ଭୋବଯେ 

ଅନୁମତି ଯଦବୋେ କିମ୍ ବୋ ଅଫେ୍ ଯଦବୋେ ଅନୁମତି ଦିଆ ୋଇ ନୋ ିଁ, ସମ୍ପରୂ୍ଣ୍ଣତ କିମ୍ ବୋ ଯଦୟଯ ୋଗୟ କମି ନ୍ େ ଅଂ  



କିମ୍ ବୋ ପଲିସି ଉପଯେ ଦ ତୋ ୋଇଥବିୋ ଯକୌଣସି ପି୍ରମିୟମ ଯେ େି ୋତି, କିମ୍ ବୋ ଯ  ଯକୌଣସି ପଲିସି ଯନଉଥବିୋ କିମ୍ ବୋ 

େିନୁୟ କେିବୋ କିମ୍ ବୋ ଜୋେୀ େଖଥୁବିୋ ଯ  ଯକୌଣସି ବୟକି୍ତଙୁ୍କ ଯକୌଣସି ପ୍ରକୋେେ ଛୋଡ ସ୍ଵୀକୋେ କେୋ ିବ ନୋ ିଁ, 

ଯକବଳ ପ୍ରକୋ ତି ସମ୍ଭୋବନୋ କିମ୍ ବୋ ଇନଯସୟୋେେ୍ ଙ୍କ ଯଟବୁଲ୍ ଅନୁ ୋୟୀ ଅନୁମତି ଦିଆ ୋଇପୋଯେ. 

2. ଏ ି ବିଭୋଗେ ବୟବସ୍ଥୋ ପୋଳନ କେିବୋଯେ ଖଲିୋପ କେୁଥବିୋ ଯ  ଯକୌଣସି ବୟକି୍ତ ଏକ ଯଜୋେିମୋନୋ ପୋଇ ଁ

ଉର୍ତ୍େଦୋୟୀ ଯ ଯବ  ୋ ୋକି ଦ  ଲକ୍ଷ ଟଙ୍କୋ ପ ତୟନ୍ତ ବୃରି୍ଦ୍ କେୋ ୋଇପୋଯେ. 

(ଣ) ୟୁନିଟ୍ ଲିଙ୍କଡ୍୍‍ ଇନସୟୁେୋନ୍ ସ ଯପ୍ରୋଡକ୍ଟ ("ୟୁଏଲଆଇପି") ଡିସଯକ୍ଲମେ: 

1.ୟୁଏଲଆଇପି ଯର, ନିଯବଶ ଯପୋଟତଯଫୋଲିଓଯର ନିଯବଶ ଜନିତ୍ ବପିଦ୍‍ ପଲିସିଧୋରକଙ୍କ ଵୋରୋ ବହନ 

କରୋ ୋଏ. 

2.ପୋେମ୍ପେିକ ଯପ୍ରୋଡକ୍ଟ ପେି ୟୁନିଟ୍ ଲିଙ୍୍କ ଯ ୋଇଥବିୋ ଇନସୟୁେୋନ୍ ସ ଯପ୍ରୋଡକ୍ଟ ମୋଯକତଟ୍ େିସ୍କ ଉପଯେ 

ନିଭତେ ୀଳ,  ୋ ୋ ସମଦୁୋୟ ଆଯସଟ୍ ମଲୂୟ ଉପଯେ ପ୍ରଭୋବ ପକୋଇଥୋଏ ଏବଂ କଷ୍ଟମେ/ ପଲିସି ଯ ୋଲ୍ଡେ 

ତୋଙ୍କେ ନିଷ୍ପରି୍ତ୍ ନିମଯନ୍ତ ଉର୍ତ୍େଦୋୟୀ େ ିଯବ. ୟୁଏଲଆଇପି ପୋେମ୍ପେିକ ଯପ୍ରୋଡକ୍ଟ ଠୋେୁ ଭିନ୍ନ ଅଯଟ. 

3.ବଜୋଜ୍ ଫିନସଭତ ପ୍ଲୋଟଫମତ ଜେିଆଯେ ଇନଯଭଷ୍ଟ କେିବୋକୁ ଚୟନ କେି, ଆପଣ ଏତଦ୍୍‍ଦ୍ୱୋେୋ ଯସ୍ଵଚ୍ଛୋକୃତ 

ଭୋବଯେ ଯଘୋଷଣୋ କେୁଛନି୍ତ ଯ  ଆପଣ ଚୟନ କେିଥବିୋ ଯପ୍ରୋଡକ୍ଟ/ ପ୍ଲୋନ୍ େ ଲୋଭ ଗଡିୁକୁ ବୁଝିଛନି୍ତ ଏବଂ ନିୟମ 

ଏବଂ ସର୍ତ୍ତ ସ୍ଵୀକୋେ କେୁଛନି୍ତ. ଏ ୋ ସ ିତ ଆପଣ ଯଘୋଷଣୋ କେୁଛନି୍ତ ଯ  ଆପଣ ଚୟନ କେିଥବିୋ ଯପ୍ରୋଡକ୍ଟ/ 

ପ୍ଲୋନ୍ ଆପଣଙ୍କ ଆବ ୟକତୋ ଅନୁସୋଯେ ଅଯଟ. 

4.ଯକୌଣସି ଇନସୟୁେୋନ୍ ସ କମ୍ପୋନୀେ ନୋମ, ଯପ୍ରୋଡକ୍ଟ/ ପ୍ଲୋନ୍/ ଫଣ୍ଡ ଗଣୁବର୍ତ୍ୋ ଏବଂ ଏ ୋେ ଭବିଷୟତେ ସମ୍ଭୋବନୋ 

କିମ୍ ବୋ େିଟନତ ଗଡିୁକୁ ସଚୂିତ କଯେ ନୋ ି.ଁ ଏ ୋ ସ ିତ, ପବୂତ ପ୍ରଦ ତନ ଭବିଷୟତେ ଫଳୋଫଳ ଗଡିୁକେ ଯକୌଣସି 

ଗୟୋଯେଣି୍ଟ ଦିଏ ନୋ ି ଁଏବଂ ଏ ୋ ସଚୂକ ପ୍ରକୋେେ ଅଯଟ. 

5.କଣ୍ଟରୋକ୍ଟ େ ପ୍ରଥମ ପୋଞ୍ଚ ବଷତ ମଧ୍ୟଯେ ୟୁଏଲଆଇପି ଯକୌଣସି ଲିେିଡିଟି ପ୍ରଦୋନ କଯେ ନୋ ି.ଁ ପଲିସିଧୋେକ 

ପଞ୍ଚମ ବଷତ ଯ ଷ ଯ ବୋ ପ ତୟନ୍ତ ୟୁନିଟ୍ ଲିଙ୍୍କ ଯ ୋଇଥବିୋ ଇନସୟୁେୋନ୍ ସ ଯପ୍ରୋଡକ୍ଟଯେ ନିଯବ  କେୋ ୋଇଥବିୋ 

ଟଙ୍କୋକୁ ସଂପରୂ୍ଣ୍ଣତ କିମ୍ ବୋ ଆଂ କି ଭୋବଯେ ସଯେଣ୍ଡେ କିମ୍ ବୋ ଉଇେ କେିପୋେିଯବ ନୋ ିଁ. 

(ତ) ଇନସୟୁେୋନ୍ ସ ଯପ୍ରୋଡକ୍ଟ ଉପଯେ ପ୍ରଦୋନ କେୋ ୋଉଥବିୋ ଅନଲୋଇନ୍ େି ୋତି,  ଦି କିଛି ଥୋଏ, 

ଆଇଆେଡିଏଆଇ ଦ୍ୱୋେୋ ଅନୁଯମୋଦିତ ସମ୍ବନ୍ଧିତ ଇନସୟୁେୋନ୍ ସ କମ୍ପୋନୀ (ଗଡିୁକ) ଦ୍ୱୋେୋ ପ୍ରଦୋନ କେୋ ୋଏ. 

(ଥ) ଇଣ୍ଟେଯନଟ୍ ଟ୍ରୋଞ୍ଜୋେନ୍ ଯେ ବୋଧୋ, ଟ୍ରୋନ୍ ସମିସନ୍ ବ୍ଲୋକଆଉଟ୍, ବିଳମି୍ ବତ ଟ୍ରୋନ୍ ସମିସନ୍ ଓ ଭୁଲ୍ ଡୋଟୋ ଟ୍ରୋନ୍ ସମିସନ୍ 

ଉପଯେ ନିଭତେ କେିପୋଯେ, ବିଏଫଏଲ ଏ ୋେ ନିୟନ୍ତ୍ରଣ ଅଧୀନଯେ ନଥବିୋ ଯ ୋଗୋଯ ୋଗ ସବୁିଧୋଯେ ସମସୟୋ 

ପୋଇ ଁଉର୍ତ୍େଦୋୟୀ ନୁଯ  ଁ ୋ ୋ ୟୁଜେ ଙ୍କ ଦ୍ୱୋେୋ ଆେମ୍ଭ କେୋ ୋଇଥବିୋ ଯମଯସଜ୍ ଓ ଟ୍ରୋଞ୍ଜୋେନ୍ େ ସଠିକତୋ 

କିମ୍ ବୋ ସମୟସୀମୋ ଉପଯେ ପ୍ରଭୋବ ପକୋଇପୋଯେ. 

(ଦ) ଇନସୟୁେୋନ୍ ସ ଡିସଯକ୍ଲମେ୍, ନିୟମ ଏବଂ ସର୍ତ୍ତ, ଟିଏଟି ଏବଂ ସଭିସ ୍ଯପ୍ରୋଯସସ ୍ବୋବଦଯେ ଅଧକି ବିବେଣୀ 

ପୋଇ ଁ, ଦୟୋକେି  ୋଆନ୍ତୁ - https://www.bajajfinserv.in/insurance/insurance-terms-and-

conditions-legal-and-compliance 

ଙ. ଥୋଡତ-ପୋଟି ଯପ୍ରୋଡଟ୍ ପୋଇ ିଁ ନିୟର୍ ଓ ସର୍ତ୍ତ.: 



1.ବିଏଫଏଲ ବଜୋଜ୍ ଫିନସଭତ ଡୋଇଯେକ୍ଟ ଲିମିଯଟଡ୍ (ବିଏଫଡିଏଲ) େ ମୋଲିକୋନୋଯେ ଥବିୋ ଥୋଡତ-ପୋଟି 

ଡିଜିଟୋଲ୍ ପ୍ଲୋଟଫମତ  ଥୋ ବଜୋଜ୍ ମୋଯକତଟ୍ ଜେିଆଯେ ନିଜେ କଷ୍ଟମେଙୁ୍କ ଯକ୍ରଡିଟ୍ ଆଯେସ ୍କେିବୋେ ସବୁିଧୋ 

ପ୍ରଦୋନ କେୁଛି. ବଜୋଜ୍ ମୋଯକତଟ୍ ଜେିଆଯେ ଯକ୍ରଡିଟ୍ ଆଯେସ ୍ପୋଇବୋ ଦ୍ୱୋେୋ, କଷ୍ଟମେଙୁ୍କ ବଜୋଜ୍ ମୋଯକତଟ୍ େ 

ୟୁଜେଙ୍କ ପୋଇ ଁପ୍ର ଜୁୟ ସୋଇଟ୍ ବୟବ ୋେ ସର୍ତ୍ତ, ଡିସଯକ୍ଲମେ୍, ପ୍ରୋଇଯଭସି ପଲିସି ଏବଂ ଏପେି ଅନୟୋନୟ ସର୍ତ୍ତ 

ଦ୍ୱୋେୋ ମଧ୍ୟ ପେିଚୋଳିତ କେୋ ିବ. 

2.ବିଏଫଏଲ ମଧ୍ୟ ନିଜେ କଷ୍ଟମେଙୁ୍କ ବଜୋଜ୍ ଫିନସଭତ ପ୍ଲୋଟଫମତ ଜେିଆଯେ ମୟୁଚୁଆଲ୍ ଫଣ୍ଡଯେ ନିଯବ  

କେିବୋେ ସବୁିଧୋ ପ୍ରଦୋନ କେୁଛି. 

3.ବଜୋଜ୍ ଫିନସଭତ ପ୍ଲୋଟଫମତ ଜେିଆଯେ ବିଏଫଏଲ ଏଭଳି ଥୋଡତ-ପୋଟି ଯପ୍ରୋଡକ୍ଟ ଓ ସଭିସ ୍ଯପ୍ରୋଭୋଇଡେଙ୍କ 

ସ ିତ ଟୋଇ ଅପ ୍କେିବୋ ପୋଇ ଁଯକଯତକ ନିଦିଷ୍ଟ ଥୋଡତ-ପୋଟି ଫୋଇନୋନ୍ି ସଆଲ୍ ଯପ୍ରୋଡକ୍ଟ ଓ ସଭିସ ୍ମଧ୍ୟ ଉପଲବ୍ଧ 

କେୋଇବ. ଏଭଳି ଯପ୍ରୋଡକ୍ଟ ଓ ଯସବୋ ଗଡିୁକୁ ବିଏଫଏଲ ଦ୍ୱୋେୋ ଯକବଳ ଡିଷିି୍ଟବୁୟଟେ ଭୋବଯେ ସବୁିଧୋ ପ୍ରଦୋନ 

କେୋ ୋଉଛି ଏବଂ ଏପେି ଯପ୍ରୋଡକ୍ଟ ଓ ଯସବୋ ଗଡିୁକେ ସବୁିଧୋ ଏପେି ତୃତୀୟ ପକ୍ଷ ଯପ୍ରୋଡକ୍ଟ ଓ ଯସବୋ 

ପ୍ରଦୋନକୋେୀଙ୍କ ସର୍ତ୍ତ ଦ୍ୱୋେୋ ପେିଚୋଳିତ କେୋ ିବ,  ୋ ୋକି ବଜୋଜ୍ ଫିନସଭତ ପ୍ଲୋଟଫମତ େ ଏ ି ସର୍ତ୍ତ/ବୟବ ୋେ 

ସର୍ତ୍ତ ସ ିତ ଅତିେିକ୍ତ ଯ ବ. 

4.ବଜୋଜ୍ ଫିନସଭତ ପ୍ଲୋଟଫମତ ମୋଧ୍ୟମଯେ ବିଏଫଏଲ୍ ତୃତୀୟ-ପକ୍ଷ ଆପି୍ଲଯକସନ୍ ଗଡିୁକୁ ମଧ୍ୟ ଉପଲବ୍ଧ କେିଛି, 

ଏପେି ତୃତୀୟ ପକ୍ଷ ଆପି୍ଲଯକସନ୍ ଉପଯେ କି୍ଲକ୍ କେି, ବିଭିନ୍ନ ଯପ୍ରୋଡକ୍ଟ ଓ ଯସବୋ ( ଥୋ: ବଜୋଜ୍ ଫିନସଭତ 

ଡୋଇଯେକ୍ଟ ଲିମିଯଟଡ୍, ଆପ-୍ଯପ୍ରୋଗ୍ରୋମ ଇତୟୋଦି) (ସୋମ ୂିକ ଭୋବଯେ "ତୃତୀୟ ପକ୍ଷ ଆପ"୍) ପୋଇବୋ ପୋଇ ଁ

ଆପଣଙୁ୍କ ତୃତୀୟ-ପକ୍ଷ ଆପି୍ଲଯକସନ୍/ ଯେବସୋଇଟ୍ କୁ ନିଆ ିବ: 

 ଦି ଆପଣ ଥୋଡତ-ପୋଟି ଆପି୍ଲଯକସନ୍ ପୋଇବୋକୁ ଚୋ ଁୁ ଥୋଆନି୍ତ, ଯତଯବ ଆପଣ ଏତଦ୍୍‍ଦ୍ୱୋେୋ ନିମ୍ ନଲିଖତି ଯେ 

ସ ମତ ଯ ଉଛନି୍ତ ଏବଂ ଏ ୋ ସ୍ଵୀକୋେ କେୁଛନି୍ତ: 

(କ) ଥୋଡତ ପୋଟି େ ନିୟମ ଏବଂ ସର୍ତ୍ତ ନିୟନ୍ତ୍ରଣ କେୋ ିବ: ଥୋଡତ ପୋଟି ଆପ ୍େ ବୟବ ୋେ ସ ିତ ଥୋଡତ ପୋଟି ଆପ ୍

ଯେ ଯପ୍ରୋଡକ୍ଟ ଏବଂ ସଭିସ ୍କିଣବିୋ ବିଏଫଏଲ େ ନିୟନ୍ତ୍ରଣ ବୋ ୋଯେ ଅଛି ଏବଂ ଏପେି ଥୋଡତ ପୋଟି ଆପ ୍େ 

ବୟବ ୋେ ଯକବଳ ଥୋଡତ ପୋଟି େ ନିୟମ ଏବଂ ସର୍ତ୍ତ ଦ୍ୱୋେୋ ନିୟନି୍ତ୍ରତ ଯ ବ. 

(ଖ) ବିଏଫଏଲ ଥୋଡତ ପୋଟି ସ ିତ ବିବେଣୀ ଯ ୟୋେ୍ କେିବୋ: ଥୋଡତ ପୋଟି ଆପ ୍ପୋଇ ଁଆଗକୁ ବଢିବୋ ଦ୍ୱୋେୋ 

ଆପଣ ଏଥଯିେ ସ ମତ ଯ ଉଛନି୍ତ ଏବଂ ଏ ୋ ସ୍ଵୀକୋେ କେୁଛନି୍ତ ଯ  ବିଏଫଏଲ ଥୋଡତ ପୋଟି ଆପ ୍ଯେ ଲଗ-

ଇନ୍/ସୋଇନ୍-ଇନ୍ ସକ୍ଷମ କେିବୋ ପୋଇ ଁଏବଂ/କିମ୍ ବୋ ଥୋଡତ ପୋଟି ଆପ ୍ଯେ ଟ୍ରୋଞ୍ଜୋେନ୍ ସକ୍ରିୟ କେିବୋ ପୋଇ ଁ

ଆପଣଙ୍କେ ବିବେଣୀ ( ଥୋ ଯମୋବୋଇଲ୍ ନମ୍ବେ, ନୋମ ଏବଂ ଡିଭୋଇସ ୍ଆଇଡି) ଯ ୟୋେ୍ କେିବ. 

5.ତୃତୀୟ ପକ୍ଷ ଯପ୍ରୋଡକ୍ଟ/ଯସବୋ ଉପଯେ ବିବୋଦ: ବିଏଫଏଲ ତୃତୀୟ ପକ୍ଷ ଦ୍ୱୋେୋ ଉପଲବ୍ଧ କେୋ ୋଇଥବିୋ 

ଅଫେ୍/ଯପ୍ରୋଡକ୍ଟ ଓ ଯସବୋ ଗଡିୁକେ ସଠିକତୋ,  ଥୋଥତତୋ, ବିଶ୍ଵୋସନୀୟତୋ, ପ୍ରୋମୋଣୀକେଣ, ସଠିକତୋ,  ଯଥଷ୍ଟତୋ, 

ଦକ୍ଷତୋ, ସମୟସୀମୋ, ପ୍ରତିସ୍ପର୍ଦ୍ତୋ, ଗଣୁବର୍ତ୍ୋ, ବୟୋବସୋୟିକ ଯ ୋଗୟତୋ କିମ୍ ବୋ ଫିଟଯନସ ୍ସମ୍ପକତଯେ ଯକୌଣସି 

ପ୍ରତିନିଧତି୍ୱ କିମ୍ ବୋ େୋଯେଣି୍ଟ ପ୍ରଦୋନ କେୁନୋ ି.ଁ ଯପ୍ରୋଡକ୍ଟ ସମ୍ବନ୍ଧଯେ ଯ  ଯକୌଣସି ବିବୋଦ (ଗଡିୁକ) କିମ୍ ବୋ 

ଅଭିଯ ୋଗ(ଗଡିୁକ), ଯସବୋଗଡିୁକ ଏପେି ତୃତୀୟ ପକ୍ଷ ସ ିତ ଗ୍ର ଣ କେୋ ିବ. 

6.ଥୋଡତ ପୋଟି ଇନଫଯମତସନ୍ ଯ ୟୋେ୍ : ଥୋଡତ ପୋଟି ଆପଣଙ୍କେ ଟ୍ରୋଞ୍ଜୋେନ୍ ବିବେଣୀ ବିଏଫଏଲ ସ ିତ ଯ ୟୋେ୍ 

କେିପୋେିଯବ  ୋ ୋ ଫଳଯେ ଆପଣଙୁ୍କ ଅପଯଡଟ୍ସ ପ୍ରଦୋନ କେୋ ୋଇ ପୋେିବ. ଆଗକୁ ବଢିବୋ ଦ୍ୱୋେୋ, ଥୋଡତ ପୋଟି 



ଦ୍ୱୋେୋ ବିଏଫଏଲ ସ ିତ ଟ୍ରୋଞ୍ଜୋେନ୍ ବିବେଣୀ ଯ ୟୋେ୍ କେିବୋ ପୋଇ ଁଆପଣଙ୍କେ ସମ୍ମତି ଭୋବଯେ ବିଯବଚନୋ 

କେୋ ୋଇଥୋଏ. 

7.ବିଏଫଏଲ୍ ବିଭିନ୍ନ ସଂସ୍ଥୋ ଯ ପେିକି CPP Assistance Pvt Ltd, ବଜୋଜ୍ ଫିନସଭତ ଯ ଲ୍୍‍ଥ ଲିମିଯଟଡ୍, 

ଆଲିଆଞ୍ଜ ପୋଟତନେ୍ ଇତୟୋଦି ସଯମତ କିନ୍ତୁ ଏ ୋ ପ ତୟନ୍ତ ସୀମିତ ନୁଯ  ଁେୁ ବିଭିନ୍ନ ଥୋଡତ-ପୋଟି ଯପ୍ରୋଡକ୍ଟେ 

ଡିଷିି୍ଟବୁୟସନ୍ ସଭିସ ୍ପ୍ରଦୋନ କେିଥୋଏ. ଏ ି ଯପ୍ରୋଡକ୍ଟଗଡିୁକ ଇସୟୁଅେ୍/ ଭିଏଏସ ୍ଯପ୍ରୋଭୋଇଡେ୍ ଙ୍କ ସମ୍ବନ୍ଧିତ 

ନିୟମ ଏବଂ ସର୍ତ୍ତ ଦ୍ୱୋେୋ ପେିଚୋଳିତ ଯ ୋଇଥୋଏ ଏବଂ ବିଏଫଏଲ ଇସୟୁଆନ୍ସ, ଗଣୁବର୍ତ୍ୋ, ସଭିସ ୍ଯ ୋଗୟତୋ, 

େକ୍ଷଣୋଯବକ୍ଷଣ ଏବଂ ଯକ୍ଲମ ୍ପୋଇ ଁଯକୌଣସି ଦୋୟିତ୍ୱକୁ ଯନଇ ନଥୋଏ. ଏପେି ଯପ୍ରୋଡକ୍ଟଗଡିୁକେ କ୍ରୟ ସମ୍ପରୂ୍ଣ୍ଣତ 

ଭୋବଯେ ଯସ୍ଵଚ୍ଛୋକୃତ ଅଯଟ ଏବଂ ବିଏଫଏଲ୍ ନିଜେ କଷ୍ଟମେମୋନଙୁ୍କ ଯକୌଣସି ଥୋଡତ ପୋଟି ଯପ୍ରୋଡକ୍ଟ କିଣବିୋ ପୋଇ ଁ

ବୋଧ୍ୟ କଯେ ନୋ ି.ଁ 

ଚ. ଏକ୍ସଯପନ୍ସ ର୍ୟୋଯନଜର ପୋଇ ିଁ ନିୟର୍ ଓ ସର୍ତ୍ତ: 

1. ବଜୋଜ୍ ଫିନସଭତ ପ୍ଲୋଟଫମତ ଜେିଆଯେ ବିଏଫଏଲ ଏେଯପନ୍ସ ମୟୋଯନଜେ୍ ଫିଚେ୍ ମଧ୍ୟ ଉପଲବ୍ଧ କେୋଇଛି. 

2.  ଦି ଆପଣ ଏେଯପନ୍ସ ମୟୋଯନଜେ ଫିଚେ ପୋଇବୋକୁ ଚୋ ଁୁ ଥୋଆନି୍ତ, ଯତଯବ ଆପଣ ଏତଦ୍୍‍ଦ୍ୱୋେୋ ନିମ୍ ନଲିଖତି 

ଯେ ସ ମତ ଯ ଉଛନି୍ତ ଏବଂ ଏ ୋ ସ୍ଵୀକୋେ କେୁଛନି୍ତ: 

(କ) ଆପଣଙ୍କେ ଏସଏମଏସ ଇନବେକୁ ଆଯେସ ୍କେିବୋ ପୋଇ ଁଆପଣଙ୍କେ ସ ମତି ପ୍ରୋପ୍ତ କେିବୋ ପଯେ 

ବିଏଫଏଲ ଆପଣଙ୍କେ ଯପଯମଣ୍ଟ/ଫୋଇନୋନ୍ି ସଆଲ୍ ଡୋଟୋ, ଯଡବିଟ୍ କୋଡତ, ଯକ୍ରଡିଟ୍ କୋଡତ, ବୟୋଙ୍କ ଏକୋଉଣ୍ଟେ 

ବିବେଣୀ, ଯଲୋନ୍ ଏକୋଉଣ୍ଟେ ବିବେଣୀ, ପି୍ରଯପଡ୍ ଇନଷ୍ଟ୍େୁଯମଣ୍ଟ ("ଆଥକି ସଚୂନୋ") ସମ୍ବନ୍ଧିତ ଆଥକି ସଚୂନୋ 

ସଂଗ୍ର  କେିଥୋଏ. 

(ଖ) ୟୁଜେଙ୍କ ଦ୍ୱୋେୋ ସବୁିଧୋଜନକ ପ୍ରଦ ତନ ଏବଂ ବୟବ ୋେ ପୋଇ ଁଏ ୋେ ଅଯଟୋଯମଟିକ୍ ଆଯୟୋଜନ 

ଉଯଦ ୟଯେ ବିଏଫଏଲ ଦ୍ୱୋେୋ ଆଥକି ସଚୂନୋ ସଂଗ୍ର  କେୋ ୋଏ. ଖର୍ଚ୍ତ ପ୍ରବନ୍ଧକ ବିଭୋଗଯେ ଦ ତୋ ୋଇଥବିୋ 

େୋ /ି ପେିମୋଣ ଯକବଳ ସଚୂନୋତ୍ମକ ଅଯଟ କୋେଣ ତୋ ୋକୁ ଏସଏମଏସ ଏବଂ/ କିମ୍ ବୋ ୟୁଜେଙ୍କ ଦ୍ୱୋେୋ ଇନସଟତ 

କେୋ ୋଇଥବିୋ େୋ /ି ପେିମୋଣ େୁ "ଯ ଉଠଁୋଯେ ଉପଲବ୍ଧ ଅଛି" ଯେ ଆଯେସ ୍କେୋ ୋଇଥୋଏ. 

(ଗ) ଦୟୋକେି ଧ୍ୟୋନ ଦିଅନ୍ତୁ ଯ  (i) ବିଏଫଏଲ ଯକବଳ ଏ ି ସଭିସ ୍କୁ ସଯବତୋର୍ତ୍ମ ପ୍ରୟୋସ ଆଧୋେଯେ 

ସବୁିଧୋଜନକ କେିଥୋଏ ଏବଂ ଏ ୋେ ଦୋୟିତ୍ୱକ ୁସ୍ପଷ୍ଟ ଭୋବଯେ ଅସ୍ଵୀକୋେ କେିଥୋଏ; (ii) ଦିଆ ୋଇଥବିୋ ସଚୂନୋେ 

ସଠିକତୋ, ସମ୍ପରୂ୍ଣ୍ଣତତୋ କିମ୍ ବୋ ପ ତୟୋପ୍ତତୋ ବିଷୟଯେ େୋଯେଣି୍ଟ ଦିଏ ନୋ ିଁ, କୋେଣ ଏେଯପନ୍ସ ମୟୋଯନଜେ ସଭିସ୍୍‍ କିଛି 

ଯବୈଷୟିକ ଦିଗ/ କୋ ତୟକ୍ଷମତୋ ଉପଯେ ନିଭତେ ୀଳ ଅଯଟ,  ୋ ୋକି ବିଏଫଏଲ େ ନିୟନ୍ତ୍ରଣଯେ ନୋ ିଁ ଏବଂ (iii) 

ଆପଣଙୁ୍କ ପେୋମ ତ ଦିଆ ୋଉଛି ଯ  ଆପଣ ଏେଯପନ୍ସ ମୟୋଯନଜେ ଉପଯେ ପ୍ରଦ ତି ଯ ଉଥବିୋ ସଚୂନୋ/ 

ଫଳୋଫଳ ଉପଯେ ପ୍ରଦ ତି ସଚୂନୋ ଉପଯେ  ଥୋଥତ ପେିଶ୍ରମ କେନ୍ତୁ ଏବଂ/ କିମ୍ ବୋ ଆପଣଙ୍କ ବୃରି୍ତ୍ଗତ 

ପେୋମ ତଦୋତୋ/ କନସଲଟୋଣ୍ଟ ଙ୍କ ଠୋେୁ ପେୋମ ତ ନିଅନ୍ତୁ. 

(ଘ) ୟୁଜେଙ୍କ ଇଯଲଯକ୍ଟ ରୋନିକ୍ ଡିଭୋଇସ ୍େୁ ବିଏଫଏଲ ଦ୍ୱୋେୋ ସଂଗ୍ର  କେୋ ୋଇଥବିୋ ଆଥକି ସଚୂନୋ ଓ 

ଅନୟୋନୟ ଚିହ୍ନଟ ବିବେଣୀ ଯଷ୍ଟୋେ୍ କେୋ ିବ ଏବଂ ଏ ୋକୁ ଯପ୍ରୋଡକ୍ଟ/ଯସବୋ ଗଡିୁକେ ବିଯେଷଣ ଏବଂ/କିମ୍ ବୋ 

ଉନ୍ନତ ିପୋଇ ଁବୟବ ୋେ କେୋ ୋଇପୋଯେ 

ଛ. ଯଲୋଯକଟର ପୋଇ ିଁ ନିୟର୍ ଓ ସର୍ତ୍ତ: 

1. ବଜୋଜ୍ ଫିନସଭତ ପ୍ଲୋଟଫମତ ଜେିଆଯେ ବିଏଫଏଲ "ଯଲୋଯକଟେ" ଫିଚେ ମଧ୍ୟ ଉପଲବ୍ଧ କେିଛି. 



2.  ଦି ଆପଣ "ଯଲୋଯକଟେ" ପୋଇବୋକୁ ଚୋ ଁୁ ଥୋଆନି୍ତ, ଯତଯବ ଆପଣ ଏତଦ୍୍‍ଦ୍ୱୋେୋ ନିମ୍ ନଲିଖତି ଯେ ସ ମତ 

ଅଛନି୍ତ ଏବଂ ଏ ୋ ସ୍ଵୀକୋେ କେୁଛନି୍ତ: 

(କ) ବିଏଫଏଲ ଆପଣଙ୍କେ ବର୍ତ୍ତମୋନେ ଯଲୋଯକସନ୍ ଆଧୋେଯେ, ଆପଣଙୁ୍କ ବିଏଫଏଲ ସ ିତ ତୋଲିକୋଭୁକ୍ତ 

ନିକଟବର୍ତ୍ତୀ ସଭିସ ୍ଯପ୍ରୋଭୋଇଡେ୍/ଡିଲେ୍/ମର୍ଚ୍ତୋଣ୍ଟଙ୍କ ସମ୍ବନ୍ଧଯେ ସଚୂନୋ/ବିବେଣୀ ପ୍ରଦୋନ କେିପୋଯେ, ବିଏଫଏଲ 

ଇନସୟୁେୋନ୍ ସ ପୋଟତନେଙ୍କ ସମ୍ବନ୍ଧଯେ ସଚୂନୋ ଏବଂ ବିଏଫଏଲ୍  ୋଖୋ ("ବଏିଫଏଲ୍ ତ୍ୋଲିକୋରୁ୍କ୍ତ ସିଂସ୍ଥୋ") 

ସମ୍ବନ୍ଧିତ ବିବେଣୀ/ସଚୂନୋ ପ୍ରଦୋନ କେି ଆପଣଙ୍କେ ଡକୁଯମଯଣ୍ଟସନ୍ ସମ୍ପରୂ୍ଣ୍ଣତ କେିବୋ ପୋଇ ଁଏବଂ ବିଏଫଏଲ 

ଏବଂ/କିମ୍ ବୋ ଏ ୋେ ପୋଟତନେମୋନଙ୍କ (ଆଥକି ସବୁିଧୋ ଏବଂ ଡିଯପୋଜିଟ୍ ଯସବୋ ସ ିତ କିନ୍ତୁ ସୀମିତ ନୁଯ )ଁ ଦ୍ୱୋେୋ 

ପ୍ରଦୋନ କେୋ ୋଇଥବିୋ ଅନୟ ସବୁିଧୋ/ଯସବୋ ଗଡିୁକୁ ପୋଇବୋ ପୋଇ ଁଇଏମଆଇ ଗଡିୁକୁ ଯପଯମଣ୍ଟ କେିପୋେିଯବ). 

(ଖ) ଦୟୋକେି ଧ୍ୟୋନ ଦିଅନ୍ତୁ ଯ  (i) ବିଏଫଏଲ ଏତଦ୍୍‍ଦ୍ୱୋେୋ ଏ ି ସଭିସ ୍କୁ ସଯବତୋର୍ତ୍ମ ପ୍ରୟୋସ ଆଧୋେଯେ 

ସବୁିଧୋଜନକ କେିଥୋଏ ଏବଂ ଏ ୋେ ଦୋୟିତ୍ୱକ ୁସ୍ପଷ୍ଟ ଭୋବଯେ ଅସ୍ଵୀକୋେ କେିଥୋଏ; (ii) ଦିଆ ୋଇଥବିୋ ସଚୂନୋେ 

ସଠିକତୋ, ସମ୍ପରୂ୍ଣ୍ଣତତୋ କିମ୍ ବୋ ପ ତୟୋପ୍ତତୋ ବିଷୟଯେ େୋଯେଣି୍ଟ ଦିଏ ନୋ ିଁ, କୋେଣ ଯଲୋଯକଟେ ସଭିସ୍୍‍ କିଛି ଯବୈଷୟିକ 

ଦିଗ/କୋ ତୟକ୍ଷମତୋ ଉପଯେ ନିଭତେ ୀଳ ଅଯଟ,  ୋ ୋକି ବିଏଫଏଲ େ ନିୟନ୍ତ୍ରଣଯେ ନୋ ିଁ ଏବଂ (iii) ଆପଣଙୁ୍କ 

ପେୋମ ତ ଦିଆ ୋଉଛି ଯ  ଆପଣ ଯଷ୍ଟୋେ ଯଲୋଯକସନ୍୍‍ ବିଭୋଗଯେ ପ୍ରଦ ତି ଯ ଉଥବିୋ ସଚୂନୋ/ଫଳୋଫଳ 

ଉପଯେ ପ୍ରଦ ତି ସଚୂନୋ ଉପଯେ  ଥୋଥତ ପେିଶ୍ରମ କେନ୍ତୁ. 

(ଗ) ଆପଣଙ୍କେ ଇଯଲଯକ୍ଟ ରୋନିକ୍ ଡିଭୋଇସ ୍େୁ ବିଏଫଏଲ ଦ୍ୱୋେୋ ସଂଗ୍ର  କେୋ ୋଇଥବିୋ ଯଲୋଯକସନ୍ ସମ୍ବନ୍ଧିତ 

ସଚୂନୋ ଏବଂ ଅନୟୋନୟ ବିବେଣୀ ଯଷ୍ଟୋେ୍ ଯ ୋଇ ିବ ଏବଂ ଏ ୋେ ବିଯେଷଣ ଏବଂ/କିମ୍ ବୋ ଏ ୋେ 

ଯପ୍ରୋଡକ୍ଟ/ଯସବୋଗଡିୁକେ ଉନ୍ନତି ପୋଇ ଁଏବଂ/କିମ୍ ବୋ ଆପଣଙୁ୍କ ବୟକି୍ତଗତ ଅଫେ୍ ଏବଂ ଯସବୋ ପ୍ରଦୋନ କେିବୋ ପୋଇ ଁ

ଆଯବଦନ କେୋ ୋଇପୋଯେ. 

(ଘ) ଯଲୋଯକଟେ ଯେ ସଚୂନୋ/ବିବେଣୀ ବୟବ ୋେ କେିବୋ କୋେଣେୁ ଉତ୍ପନ୍ନ ଯ ୋଇଥବିୋ ଯ  ଯକୌଣସି ଏବଂ 

ସମସ୍ତ େିସ୍କ ଆପଣଙ୍କ ଦ୍ୱୋେୋ ବ ନ କେୋ ିବ ଏବଂ ଆପଣ ବିଏଫଏଲକୁ ଯକୌଣସି ମଧ୍ୟ ପ୍ରକୋଯେ ଏଥପିୋଇ ଁ

ଉର୍ତ୍େଦୋୟୀ କେିପୋେିଯବ ନୋ ିଁ. 

(ଙ) ଯଲୋଯକଟେ ବିଭୋଗ ମୋଧ୍ୟମଯେ ପ୍ରଦୋନ କେୋ ୋଇଥବିୋ ବିଏଫଏଲ ଦ୍ୱୋେୋ ତୋଲିକୋଭୁକ୍ତ ସଂସ୍ଥୋଗଡିୁକେ ସଚୂୀ 

ବିଏଫଏଲ େ ସ୍ଵବିଯବକୋଧୋେ ଅନୁସୋଯେ ପେିବର୍ତ୍ତନ ଅଧୀନଯେ େ ିଥୋଏ, ଏ ୋ ମଧ୍ୟ ଯଲୋଯକଟେ ବିଭୋଗ 

ଜେିଆଯେ ବିଏଫଏଲ ଦ୍ୱୋେୋ ତୋଲିକୋଭୁକ୍ତ ଯ ୋଇଥବିୋ ସଂସ୍ଥୋେ ପ୍ରଦ ତନକୁ ଯକୌଣସି ପ୍ରକୋେଯେ ଯସବୋ ପ୍ରଦୋନ 

କେିବୋ ପୋଇ ଁପ୍ରତିନିଧତି୍ୱ ଭୋବଯେ ମୋନୟ କେୋ ିବ ନୋ ିଁ. 

(ଚ) ଯ  ଯକୌଣସି ଯସବୋ ପ୍ରଦୋନକୋେୀ/ଡିଲେ/ମର୍ଚ୍ତୋଣ୍ଟ/ଇନସୟୁେୋନ୍ ସ ପୋଟତନେଙ୍କ ଠୋେୁ ପ୍ରୋପ୍ତ ଯସବୋ ସମ୍ବନ୍ଧଯେ 

ଗଣୁବର୍ତ୍ୋ, ବୟବସୋୟ, ଅଭୋବ, ଅଣ-ବିତେଣ, ଉତ୍ପୋଦ(ଗଡିୁକ)/ଯସବୋ ବିତେଣଯେ ବିଳମ୍ବ ସମ୍ପକତଯେ ସମସ୍ତ 

ବିବୋଦ ସିଧୋସଳଖ ଭୋବଯେ ଆପଣଙ୍କ ଏବଂ ଯସ ି ସମସ୍ତ ଥୋଡତ-ପୋଟି ମଧ୍ୟଯେ ସମୋଧୋନ କେୋ ିବ. 

ଜ. ଇଏର୍ଆଇ ର୍ଲ୍ ୍ପୋଇ ିଁ ନିୟର୍ ଓ ସର୍ତ୍ତ. 

1. ବଜୋଜ୍ ଫିନସଭତ ପ୍ଲୋଟଫମତ ଜେିଆଯେ ବିଏଫଏଲ ଯେ ଇଏମଆଇ ଭଲ୍ଟ େ ସବୁିଧୋ ମଧ୍ୟ ଉପଲବ୍ଧ କେୋଇଛି. 

2.  ଦି ଆପଣ ଇଏମ୍୍‍ଆଇ ଭଲ୍ଟ ଉପଲବ୍ଧ କେିବୋକୁ ଚୋ ଁୁ ଥୋଆନି୍ତ, ଯତଯବ ଆପଣ ଏତଦ୍୍‍ଦ୍ୱୋେୋ ନିମ୍ ନଲିଖତି ଯେ 

ସ ମତ ଯ ଉଛନି୍ତ ଏବଂ ଏ ୋ ସ୍ଵୀକୋେ କେୁଛନି୍ତ: 



(କ) ଇଏମଆଇ ଭଲ୍ଟ ଆପଣଙୁ୍କ ଆପଣଙ୍କ ମୋସିକ ଇନଷ୍ଟଲଯମଣ୍ଟ ("ଇଏର୍ଆଇ")େ ମଳୂ ଏବଂ ସଧୁ 

ଉପୋଦୋନେ ଯପଯମଣ୍ଟ କେିବୋକୁ ସକ୍ଷମ କେିଥୋଏ). ଇଏମ୍୍‍ଆଇ ଭଲ୍ଟ ଜେିଆଯେ ଆପଣ ନିଜ ଯଲୋନ୍ େ ଯ  

ଯକୌଣସି ବଯକୟୋ ଇଏମ୍୍‍ଆଇ (ଗଡିୁକୁ) ଯପଯମଣ୍ଟ. ଏ ୋ ସ ିତ ଆପଣ ନିଜେ ପ୍ରୋଥମିକତୋ ଆବ ୟକତୋ 

ଅନୁ ୋୟୀ ନିଜେ ଯଲୋନ୍ େ ଆଗୋମୀ ଇଏମଆଇ (ଗଡିୁକ) ପୋଇ ଁଆଡଭୋନ୍ ସ ଯପଯମଣ୍ଟ ମଧ୍ୟ କେିପୋେିଯବ (ଆପଣ 

ଏକ ବୟୋପକ ବୁଝୋମଣୋ ପୋଇ ଁଏ ି ସର୍ତ୍ତେ ପଏଣ୍ଟ 8 ଅଧୀନଯେ ଉଲି୍ଲଖତି ଉଦୋ େଣଗଡିୁକୁ ଯଦଖପିୋେିଯବ). 

(ଖ) ଇଏମ୍୍‍ଆଇ ଭଲ୍ଟ ଜେିଆଯେ ଆପଣ ପ୍ରଦୋନ କେିଥବିୋ ଆଡଭୋନ୍ ସ ଇଏମଆଇ ପୋଇ ଁଯକୌଣସି ସଧୁ ମିଳିବ 

ନୋ ିଁ. ଯସ ି ଅନୁସୋଯେ, ଆଡଭୋନ୍ ସ ଇଏମଆଇ େୋ  ିଉପଯେ ବିଏଫଏଲ ଦ୍ୱୋେୋ ଯକୌଣସି ସଧୁ ଯଦୟଯ ୋଗୟ 

ନୁଯ ଁ. 

(ଗ) ଆପଣ କେିଥବିୋ ଅଗ୍ରୀମ ଯଦୟ,  ଦି କିଛି ଥୋଏ, ଯତଯବ ତୋ ୋକୁ ଯଲୋନ୍ (ଗଡିୁକ) େ ଆଂ କି-ପି୍ରଯପଯମଣ୍ଟ 

କିମ୍ ବୋ ଯଫୋେଯକ୍ଲୋଜେ ଭୋବଯେ ବିଯବଚନୋ କେୋ ିବ ନୋ ିଁ). 

(ଘ) ଇଏମଆଇ ଭଲ୍ଟ ଜେିଆଯେ ଆଡଭୋନ୍ ସ ଇଏମଆଇ/ ଓଭେଡିଉ ଇଏମଆଇ (ଗଡିୁକ) ଯପଯମଣ୍ଟ କେିବୋ 

ପୋଇ ଁନିମ୍ ନଲିଖତି ଯଲୋନ୍ ଯ ୋଗୟ ନୁଯ ଁ: 

1. ଫିେଡ୍୍‍ ଡିଯପୋଜିଟ୍ ଉପଯେ ଯଲୋନ୍. 

2. ସିକୁୟେିଟି/ଯ ୟୋେ୍ ବିପକ୍ଷଯେ ଯଲୋନ୍. 

3. ସମ୍ପରି୍ତ୍ ବିପକ୍ଷଯେ ଯଲୋନ୍୍‍ 

4. ଯ ୋମ ୍ଯଲୋନ୍. 

5. ଯଫ୍ଲେି ଟମତ ଯଲୋନ୍ ଏବଂ  ୋଇବ୍ରିଡ୍ ଯଫ୍ଲେି ଯଲୋନ୍ 

(ଙ) ଆପଣ ପ୍ରଦୋନ କେିଥବିୋ ଆଡଭୋନ୍ ସ ଇଏମଆଇ େୋ :ି 

1. ଆପଣଙ୍କେ ବଯକୟୋ ଯଦୟ ଇଏମଆଇ ଏବଂ/କିମ୍ ବୋ ଆଗୋମୀ ଇଏମଆଇ େ େିଯପଯମଣ୍ଟ ପୋଇ ଁଆପ୍ଲୋଏ 

କେୋ ୋଇଛି 

2. ବଯକୟୋ ଇଏମଆଇ (ଗଡିୁକ) ବିପକ୍ଷଯେ ପ୍ରଥଯମ ଆଡଜଷ୍ଟ କେୋ ୋଇଛି ଏବଂ ଏ ୋ ପଯେ ବୋଲୋନ୍ ସ େୋ ,ି 

 ଦି କିଛି ଥୋଏ, ଯତଯବ ଆପଣ ଚୟନ କେିଥବିୋ ଯଲୋନ୍ େ ପ୍ରୋଥମିକତୋ ତୋଲିକୋ ଅନୁ ୋୟୀ ଯଲୋନ୍ (ଗଡିୁକ) େ 

ଇଏମଆଇ ଯେ ଆଡଜଷ୍ଟ କେୋ ିବ (ଏ ି ସର୍ତ୍ତଗଡିୁକେ ପଏଣ୍ଟ 8 ଅଧୀନଯେ "ଓଭେଡିଉ"  ୀଷତକ ଥବିୋ 

ଉଦୋ େଣ C ଯଦଖନ୍ତୁ). 

(ଚ) ଆପଣଙ୍କ ଦ୍ୱୋେୋ ପ୍ରଦୋନ କେୋ ୋଇଥବିୋ ଅଗ୍ରୀମ େୋ  ିବର୍ତ୍ତମୋନେ ମୋସେ ବଯକୟୋ ଇଏମଆଇ (ଗଡିୁକ) 

ଏବଂ/ କିମ୍ ବୋ ଇଏମଆଇ ଠୋେୁ ଅଧକି ଯ ଯଲ, ଆପଣ ଚୟନ କେିଥବିୋ ଯଲୋନ୍୍‍ େ ପ୍ରୋଥମିକତୋ ତୋଲିକୋ 

ଅନୁ ୋୟୀ ପେବର୍ତ୍ତୀ ମୋସେ ଇଏମଆଇ ବିପକ୍ଷଯେ ତୋ ୋକୁ ଆଡଜଷ୍ଟ କେୋ ିବ. ଏ ୋ ସ ିତ, ଯଲୋନ୍ େ 

ସମଦୁୋୟ ବଯକୟୋ ଇଏମଆଇ (ଗଡିୁକ)  ଥୋ ମଳୂ େୋ  ିଏବଂ ସଧୁ ପେିମୋଣ େିକଭେି ପଯେ ଯ  ଯକୌଣସି 

ଅତିେିକ୍ତ ପେିମୋଣ ଆପଣଙୁ୍କ େିଫଣ୍ଡ କେୋ ିବ. 

(ଛ)  ଦିଓ ଆଯମ ଆପଣଙ୍କ ବଯକୟୋ ଇଏମଆଇ ବିପକ୍ଷଯେ ଆପଣଙ୍କ ଦ୍ୱୋେୋ ଯପୈଠ କେୋ ୋଇଥବିୋ େୋ କୁି 

ତୁେନ୍ତ ଆଡଜଷ୍ଟ କେିବୋକୁ ଯଚଷ୍ଟୋ କେିଥୋଉ, ତଥୋପି ବଜୋଜ୍ ଫୋଇନୋନ୍ ସ ଲିମିଯଟଡ୍ (ବୟୋଙ୍କ/ତୃତୀୟ ପକ୍ଷ 



ଯଟଯକ୍ନୋଯଲୋଜି ପ୍ରଦୋନକୋେୀ) ନିୟନ୍ତ୍ରଣ ବୋ ୋଯେ କୋେଣେୁ ପ୍ର କିୁ୍ତ ସମସୟୋ କିମ୍ ବୋ ଟ୍ରୋଞ୍ଜୋେନଯେ ବିଫଳତୋ 

କୋେଣେୁ ବିଳମ୍ବ ଯ ୋଇପୋଯେ). 

(ଜ) ଉଦୋ େଣ: 

ପ୍ରୋଥରି୍କତ୍ୋ ଧୋ ତୟ: 

ଏକୋଧକି ଯଲୋନ୍ ଯକ୍ଷତ୍ରଯେ, ଯସଟଅପ ୍ଯପ୍ରୋଯସସ ୍ପେୂୋ କେିବୋ ପୋଇ ଁଆପଣଙୁ୍କ ପ୍ରୋଥମିକତୋ ଯସଟ୍୍‍ କେିବୋକୁ 

ଯ ବ. ପ୍ରୋଥମିକତୋ ଯସଟଅପ ୍ଭିରି୍ତ୍ଯେ, ମୋସେ 26 ତୋେିଖଯେ ଆପଣ ଇଏମଆଇ ଭଲ୍ଟଯେ ଯ ୋଡିଥବିୋ ଟଙ୍କୋକୁ 

ଆଡଜଷ୍ଟ କେୋ ିବ. 

 

ଉଦୋ େଣ - େୋଜ ଙ୍କେ ନିମ୍ ନଲିଖତି ପ୍ରୋଥମିକତୋ ସ ିତ 3 ଯଲୋନ୍ (ଅଣ-ବଯକୟୋ) େ ିଛି: 

•ପସତନୋଲ ଯଲୋନ୍ - ପ୍ରୋଥମିକତୋ 1 

•କଞ୍ଜମୁେ ଡୁୟଯେବଲ୍ ଡିଜିଟୋଲ୍ - ପ୍ରୋଥମିକତୋ 2 

•କଞ୍ଜମୁେ ଡୁୟଯେବଲ୍ ଯଲୋନ୍ 2 - ପ୍ରୋଥମିକତୋ 3 

େୋଜ୍ ପ୍ରୋଥମିକତୋ ସନିୁଶି୍ଚତ କେିଥୋଏ ଏବଂ ଯସଟଅପ ୍ସଂପରୂ୍ଣ୍ଣତ କେିଥୋଏ. ଯ ଯତଯବଯଳ େୋଜ ଇଏମଆଇ 

ଭଲ୍ଟଯେ ଟଙ୍କୋ ଯ ୋଡିଥୋଏ, ଯସଯତଯବଯଳ ପ୍ରଥଯମ ପ୍ରୋଥମିକତୋ 1 ଯେ ଯଲୋନ୍ ବିପକ୍ଷଯେ ଟଙ୍କୋ ଯ ୋଗ 

କେୋ ିବ. ଯ ଯତଯବଯଳ ଏ ି ମୋସ ପୋଇ ଁଯଲୋନ୍ 1 ଇଏମଆଇ କଭେ୍ ଯ ୋଇଥୋଏ, ଯସଯତଯବଯଳ ପ୍ରୋଥମିକତୋ 

2 ଯେ ଯଲୋନ୍ ବିପକ୍ଷଯେ ଏବଂ ଏ ିଭଳି ଅନୟ କିଛି ଟଙ୍କୋ ଯ ୋଗ କେୋ ିବ. 

ଆପଣ ମୋସେ 26 ତୋେିଖ ପବୂତେୁ ଯ  ଯକୌଣସି ସମୟଯେ ପ୍ରୋଥମିକତୋ ବଦଳୋଇ ପୋେିଯବ. 

ଉଦୋ େଣ - େୋଜ ମୋସେ 26 ତୋେିଖ ପବୂତେୁ ନିଜେ ଯଲୋନ୍ ପ୍ରୋଥମିକତୋ କୁ ପେିବର୍ତ୍ତନ କେିଥୋନି୍ତ, ନୂଆ 

ପ୍ରୋଥମିକତୋ ନିମ୍ ନ ଅନୁସୋଯେ ଅଯଟ - 

1.କଞ୍ଜମୁେ୍ ଡୁୟଯେବଲ୍ ଯଲୋନ୍ 2 - ଇଏମଆଇ ଟ. 1,000 - ପ୍ରୋଥମିକତୋ 1 

2.କଞ୍ଜମୁେ ଡୁୟଯେବଲ୍ ଡିଜିଟୋଲ୍ - ଇଏମଆଇ ଟ. 2,000 - ପ୍ରୋଥମିକତୋ 2 

3.ପସତନୋଲ ଯଲୋନ୍ - ଇଏମଆଇ ଟ. 3,000 - ପ୍ରୋଥମିକତୋ 3 

େୋଜ ଦ୍ୱୋେୋ ଧୋ ତୟ କେୋ ୋଇଥବିୋ ନୂଆ ପ୍ରୋଥମିକତୋ ଅନୁ ୋୟୀ ଲୟୋନ୍ ବିପକ୍ଷଯେ ଟଙ୍କୋ ଯ ୋଗ କେୋ ିବ. େୋଜ 

ଇଏମଆଇ ଭଲ୍ଟଯେ ଟଙ୍କୋ ଯ ୋଡିଥୋଏ. କଷ୍ଟମେଙ୍କ ଦ୍ୱୋେୋ ଯ ୋଡୋ  ୋଇଥବିୋ ଟଙ୍କୋ ପ୍ରୋଥମିକତୋ 1 - କଞ୍ଜମୁେ 

ଡୁୟଯେବଲ୍ ଯଲୋନ୍ 2 ଯେ ଯଲୋନ୍ ବିପକ୍ଷଯେ ଆଡଭୋନ୍ ସ ଭୋବଯେ ସଂେକି୍ଷତ େ ିବ. ଯ ଯତଯବଯଳ ଯଲୋନ୍ 1 

ପୋଇ ଁମୋସ ପୋଇ ଁସଂପରୂ୍ଣ୍ଣତ ଇଏମଆଇ େୋ  ିକଭେ୍ ଯ ୋଇଥୋଏ, ଅଧକି ଯ ୋଡୋ  ୋଇଥବିୋ ଟଙ୍କୋ ପ୍ରୋଥମିକତୋ 2 - 

କଞ୍ଜମୁେ ଡୁୟଯେବଲ୍ ଡିଜିଟୋଲ୍ ଯେ ଯଲୋନ୍ ବିପକ୍ଷଯେ ଆଡଭୋନ୍ ସ ଭୋବଯେ ଏବଂ ଏ ୋ ପଯେ ପ୍ରୋଥମିକତୋ 3 -

ପସତନୋଲ୍ ଯଲୋନ୍ ଯେ ଭୋବଯେ ସଂେକି୍ଷତ େ ିବ. 

ଆଡର୍ୋନ୍ସ ଯପଯର୍ଣ୍ଟ: 



ଇଏମଆଇ ଭଲ୍ଟଯେ ଟଙ୍କୋ ଯ ୋଡି ଆପଣ ନିଜେ ଆଗୋମୀ ଇଏମଆଇ ପୋଇ ଁଆଡଭୋନ୍ ସ ଯପଯମଣ୍ଟ 

(ଆଂ କି/ସଂପରୂ୍ଣ୍ଣତ) କେିପୋେିଯବ. ଆଡଭୋନ୍ ସ ଭୋବଯେ ଟଙ୍କୋ ଯ ୋଗ ଯ ବୋ ପୋଇ ଁ, ଆପଣଙ୍କେ ସମସ୍ତ ଯଲୋନ୍ 

ନନ୍୍‍-ଓଭେଡିଉ ଯ ବୋ ଉଚିତ. 

ଉଦୋ େଣ 1 - େୋଜଙ୍କେ ନିମ୍ ନଲିଖତି ପ୍ରୋଥମିକତୋ ସ ିତ 3 ଯଲୋନ୍ (ଅଣ-ବଯକୟୋ) େ ିଛି: 

•ପସତନୋଲ ଯଲୋନ୍ - ଇଏମଆଇ ଟ. 3,000 - ପ୍ରୋଥମିକତୋ 1 

•କଞ୍ଜମୁେ ଡୁୟଯେବଲ୍ ଡିଜିଟୋଲ୍ - ଇଏମଆଇ ଟ. 2,000 - ପ୍ରୋଥମିକତୋ 2 

•କଞ୍ଜମୁେ୍ ଡୁୟଯେବଲ୍ ଯଲୋନ୍ 2 ଇଏମଆଇ ଟ. 1,000 - ପ୍ରୋଥମିକତୋ 3 

ଟଙ୍କୋ ଯ ୋଡିବୋ ପଯେ ଇଏମଆଇ ଭଲ୍ଟ ଷ୍ଟୋଟସ ୍- 

•ପସତନୋଲ ଯଲୋନ୍ - ଇଏମଆଇ ଟ. 3,000 - ଆଜି ପ ତୟନ୍ତ ଯ ୋଡୋ  ୋଇଥବିୋ ଆଡଭୋନ୍ ସ ଟଙ୍କୋ = ଟ. 500 - 

ପ୍ରୋଥମିକତୋ 1 

•କଞ୍ଜମୁେ ଡୁୟଯେବଲ୍ ଡିଜିଟୋଲ୍ - ଇଏମଆଇ ଟ. 2,000 - ପ୍ରୋଥମିକତୋ 2 

•କଞ୍ଜମୁେ୍ ଡୁୟଯେବଲ୍ ଯଲୋନ୍ 2 ଇଏମଆଇ ଟ. 1,000 - ପ୍ରୋଥମିକତୋ 3 

େୋଜ ଇଏମଆଇ ଭଲ୍ଟ ଯେ ଟ. 500 ଯ ୋଡନି୍ତ. େୋଜ ଦ୍ୱୋେୋ ଯ ୋଡୋ  ୋଇଥବିୋ ଟ. 500 ପ୍ରୋଥମିକତୋ 1 ଯେ 

ଯଲୋନ୍ ବିପକ୍ଷଯେ ଆଡଭୋନ୍ ସ ଭୋବଯେ ସଂେକି୍ଷତ େ ିଛି - ପସତନୋଲ ଯଲୋନ୍,  ୋ ୋକି ଇଏମଆଇ ଭଲ୍ଟ େୁ 

ଆଡଜଷ୍ଟ ଯ ବୋ ପଯେ ନିଜେ ଆଗୋମୀ ମୋସେ ଇଏମଆଇ ଯପଯମଣ୍ଟ ପୋଇ ଁବୟବ ୃତ ଯ ବ. ଯ ଯତଯବଯଳ 

ଯଲୋନ୍ 1 ପୋଇ ଁମୋସେ ସମ୍ପରୂ୍ଣ୍ଣତ ଇଏମଆଇ େୋ  ିକଭେ୍ ଯ ୋଇଥୋଏ, ଯସଯତଯବଯଳ ଆଉ ଯ ୋଗ କେୋ ୋଇଥବିୋ 

ଟଙ୍କୋକୁ ପ୍ରୋଥମିକତୋ 2 ଯେ ଯଲୋନ୍ ବିପକ୍ଷଯେ ଆଡଭୋନ୍ ସ ଭୋବଯେ ସଂେକି୍ଷତ କେୋ ିବ ଏବଂ ଏ ିଭଳି ଆଗକୁ 

କେୋ ିବ. 

ଉଦୋ େଣ 2 - େୋଜ ଙ୍କେ ନିମ୍ ନଲିଖତି ପ୍ରୋଥମିକତୋ ସ ିତ 3 ଯଲୋନ୍ (ଅଣ-ବଯକୟୋ) େ ିଛି: 

•ପସତନୋଲ ଯଲୋନ୍ - ଇଏମଆଇ ଟ. 3,000 - ଆଜି ପ ତୟନ୍ତ ଯ ୋଡୋ  ୋଇଥବିୋ ଆଡଭୋନ୍ ସ ଟଙ୍କୋ = ଟ. 3,000 - 

ପ୍ରୋଥମିକତୋ 1 

•କଞ୍ଜମୁେ୍ ଡୁୟଯେବଲ୍ ଡିଜିଟୋଲ୍ - ଇଏମଆଇ ଟ.2,000 - ଆଜି ପ ତୟନ୍ତ ଯ ୋଡୋ ୋଇଥବିୋ ଆଡଭୋନ୍ ସ ଟଙ୍କୋ = 

ଟ.500 - ପ୍ରୋଥମିକତୋ 2 

•କଞ୍ଜମୁେ୍ ଡୁୟଯେବଲ୍ ଯଲୋନ୍ 2 ଇଏମଆଇ ଟ. 1,000 - ପ୍ରୋଥମିକତୋ 3 

େୋଜ ଇଏମଆଇ ଭଲ୍ଟ ଯେ ଟ. 3,500 ଯ ୋଡିଥୋଏ. ପ୍ରୋଥମିକତୋ 1 - ପସତନୋଲ ଯଲୋନ୍ ଉପଯେ ଆଡଭୋନ୍ ସ 

ଭୋବଯେ ଟ. 3,000 ସଂେକି୍ଷତ େ ିଛି, ଅବ ଷି୍ଟ ଟ. 500 ପ୍ରୋଥମିକତୋ 2 - କଞ୍ଜମୁେ ଡୁୟଯେବଲ୍ ଡିଜିଟୋଲ୍ ଯେ 

ଯଲୋନ୍ ବିପକ୍ଷଯେ ଆଡଭୋନ୍ ସ ଭୋବଯେ ସଂେକି୍ଷତ େ ିଛି. ଇଏମଆଇ ଭଲ୍ଟ େୁ ଆଡଜଷ୍ଟ ଯ ବୋ ପଯେ ଏ ି 

ଆଡଭୋନ୍ ସ ଟଙ୍କୋ ତୋଙ୍କେ ଆଗୋମୀ ମୋସେ ଇଏମଆଇ ଯପଯମଣ୍ଟ ପୋଇ ଁବୟବ ୋେ କେୋ ିବ. 

 ଦି େୋଜ ମୋସେ 26 ତୋେିଖ ପବୂତେୁ ଯ  ଯକୌଣସି ସମୟଯେ ନିଜେ ଯଲୋନ୍ ପ୍ରୋଥମିକତୋ ପେିବର୍ତ୍ତନ କଯେ, 

ଯତଯବ ଏଠୋେୁ ନୂଆ ଭୋବଯେ ପେିଭୋଷିତ ପ୍ରୋଥମିକତୋ ଅନୁ ୋୟୀ ଯଲୋନ୍ ବିପକ୍ଷଯେ ଆଡଭୋନ୍ ସ ଭୋବଯେ ଟଙ୍କୋ 

ସଂେକି୍ଷତ େ ିବ. 



ଓର୍ରଡିଉ ଇଏର୍ଆଇ ଯପଯର୍ଣ୍ଟ: 

ଆପଣ ଇଏମଆଇ ଭଲ୍ଟ ମୋଧ୍ୟମଯେ ଆପଣଙ୍କେ ଓଭେଡିଉ ଇଏମଆଇ (ଗଡିୁକ) ଯପଯମଣ୍ଟ (ଆଂ କି/ପରୂ୍ଣ୍ଣତ) 

ପୋଇ ଁଯପଯମଣ୍ଟ କେିପୋେିଯବ.  ଦି ଆପଣଙ୍କେ ଓଭେଡିଉ ଇଏମଆଇ(ଗଡିୁକ) େ ିଥବିୋ ଯକୌଣସି ଯଲୋନ୍ 

େ ିଥୋଏ, ଯତଯବ ଇଏମଆଇ ଭଲ୍ଟଯେ ଆପଣ ଯ ୋଡିଥବିୋ େୋ  ିପ୍ରଥଯମ ଆପଣଙ୍କେ ଓଭେଡିଉ ଇଏମଆଇ 

(ଗଡିୁକ) େୋ  ି(ସଧୁ ଏବଂ ପି୍ରନ୍ି ସପୋଲ୍ କଯମ୍ପୋଯନଣ୍ଟ) କି୍ଲୟେୋନ୍ ସ ପୋଇ ଁବୟବ ୋେ କେୋ ିବ. ଓଭେଡିଉ ଇଏମଆଇ 

େୋ  ିସଫଳତୋେ ସ  ବିଏଫଏଲ ଏକୋଉଣ୍ଟଯେ ଯକ୍ରଡିଟ୍ ଯ ବୋ ପଯେ େିଅଲ-ଟୋଇମ୍୍‍ ଯେ ପ୍ରୋସଙି୍ଗକ ଯଲୋନ୍ 

ଏକୋଉଣ୍ଟଯେ କମି ିବ ଏବଂ ଏ ୋ ଆପଣଙୁ୍କ ପ୍ରଦ ତି ଯ ବ. 

ଉଦୋ େଣ 1 - େୋଜ ଙ୍କେ ନିମ୍ ନଲିଖତି ପ୍ରୋଥମିକତୋ ସ ିତ 3 ଯଲୋନ୍ େ ିଛି: 

•ପସତନୋଲ ଯଲୋନ୍ - ଇଏମଆଇ ଟ. 3,000 – ଓଭେଡିଉ ଇଏମଆଇ = ଟ. 1,200 - ପ୍ରୋଥମିକତୋ 1 

•କଞ୍ଜମୁେ ଡୁୟଯେବଲ୍ ଡିଜିଟୋଲ୍ - ଇଏମଆଇ ଟ. 2,000 - ପ୍ରୋଥମିକତୋ 2 

•କଞ୍ଜମୁେ୍ ଡୁୟଯେବଲ୍ ଯଲୋନ୍ 2 ଇଏମଆଇ ଟ. 1,000 - ଓଭେଡିଉ ଇଏମଆଇ= ଟ. 560 - ପ୍ରୋଥମିକତୋ 3 

େୋଜ ଇଏମଆଇ ଭଲ୍ଟ ଯେ ଟ. 1,200 ଯ ୋଡିଥୋଏ. ଓଭେଡିଉ ଇଏମଆଇ(ଗଡିୁକ)େ କି୍ଲୟେୋନ୍ ସ ପୋଇ ଁଯ ୋଡୋ 

 ୋଇଥବିୋ େୋ  ିବୟବ ୋେ ଯ ବୋ ପଯେ ଇଏମଆଇ ଭଲ୍ଟ ଷ୍ଟୋଟସ ୍- 

•ପସତନୋଲ ଯଲୋନ୍ - ଇଏମଆଇ ଟ. 3,000- ଓଭେଡିଉ ଇଏମଆଇ = ଟ. 0 - ପ୍ରୋଥମିକତୋ 1 

•କଞ୍ଜମୁେ ଡୁୟଯେବଲ୍ ଡିଜିଟୋଲ୍ - ଇଏମଆଇ ଟ. 2,000 - ପ୍ରୋଥମିକତୋ 2 

•କଞ୍ଜମୁେ୍ ଡୁୟଯେବଲ୍ ଯଲୋନ୍ 2 ଇଏମଆଇ ଟ.1,000 - ଓଭେଡିଉ ଇଏମଆଇ = ଟ. 560 - ପ୍ରୋଥମିକତୋ 3 

ଉଦୋ େଣ 2 - େୋଜ ଙ୍କେ ନିମ୍ ନଲିଖତି ପ୍ରୋଥମିକତୋ ସ ିତ 3 ଯଲୋନ୍ େ ିଛି: 

•ପସତନୋଲ ଯଲୋନ୍ - ଇଏମଆଇ ଟ. 3,000 – ଓଭେଡିଉ ଇଏମଆଇ = ଟ. 1,200 - ପ୍ରୋଥମିକତୋ 1 

•କଞ୍ଜମୁେ ଡୁୟଯେବଲ୍ ଡିଜିଟୋଲ୍ - ଇଏମଆଇ ଟ. 2,000 - ପ୍ରୋଥମିକତୋ 2 

•କଞ୍ଜମୁେ୍ ଡୁୟଯେବଲ୍ ଯଲୋନ୍ 2 ଇଏମଆଇ ଟ.1,000 - ଓଭେଡିଉ ଇଏମଆଇ = ଟ. 560 - ପ୍ରୋଥମିକତୋ 3 

େୋଜ ଇଏମଆଇ ଭଲ୍ଟ ଯେ ଟ. 1,500 ଯ ୋଡିଥୋଏ. ଓଭେଡିଉ ଇଏମଆଇ(ଗଡିୁକ)େ କି୍ଲୟେୋନ୍ ସ ପୋଇ ଁଯ ୋଡୋ 

 ୋଇଥବିୋ େୋ  ିବୟବ ୋେ ଯ ବୋ ପଯେ ଇଏମଆଇ ଭଲ୍ଟ ଷ୍ଟୋଟସ ୍- 

•ପସତନୋଲ ଯଲୋନ୍ - ଇଏମଆଇ ଟ. 3,000- ଓଭେଡିଉ ଇଏମଆଇ = ଟ. 0 - ପ୍ରୋଥମିକତୋ 1 

•କଞ୍ଜମୁେ ଡୁୟଯେବଲ୍ ଡିଜିଟୋଲ୍ - ଇଏମଆଇ ଟ. 2,000 - ପ୍ରୋଥମିକତୋ 2 

•କଞ୍ଜମୁେ୍ ଡୁୟଯେବଲ୍ ଯଲୋନ୍ 2 ଇଏମଆଇ ଟ.1,000 - ଓଭେଡିଉ ଇଏମଆଇ = ଟ. 260 - ପ୍ରୋଥମିକତୋ 3 

ଉଦୋ େଣ 3 - େୋଜ ଙ୍କେ ନିମ୍ ନଲିଖତି ପ୍ରୋଥମିକତୋ ସ ିତ 3 ଯଲୋନ୍ େ ିଛି: 

•ପସତନୋଲ ଯଲୋନ୍ - ଇଏମଆଇ ଟ. 3,000 - ଓଭେଡିଉ ଇଏମଆଇ = ଟ. 1,200 - ପ୍ରୋଥମିକତୋ 1 

•କଞ୍ଜମୁେ ଡୁୟଯେବଲ୍ ଡିଜିଟୋଲ୍ - ଇଏମଆଇ ଟ. 2,000 - ପ୍ରୋଥମିକତୋ 2 



•କଞ୍ଜମୁେ୍ ଡୁୟଯେବଲ୍ ଯଲୋନ୍ 2 ଇଏମଆଇ ଟ.1,000 - ଓଭେଡିଉ ଇଏମଆଇ = ଟ. 560 - ପ୍ରୋଥମିକତୋ 3 

େୋଜ ଇଏମଆଇ ଭଲ୍ଟ ଯେ ଟ. 2,000 ଯ ୋଡିଥୋଏ. ଓଭେଡିଉ ଇଏମଆଇ(ଗଡିୁକ)େ କି୍ଲୟେୋନ୍ ସ ପୋଇ ଁଯ ୋଡୋ 

 ୋଇଥବିୋ େୋ  ିବୟବ ୋେ ଯ ବୋ ପଯେ ଇଏମଆଇ ଭଲ୍ଟ ଷ୍ଟୋଟସ ୍- 

•ପସତନୋଲ ଯଲୋନ୍ - ଇଏମଆଇ ଟ. 3,000 - ଓଭେଡିଉ ଇଏମଆଇ = ଟ. 0 - ଆଜି ପ ତୟନ୍ତ ଯ ୋଡୋ 

 ୋଇଥବିୋ ଆଡଭୋନ୍ ସ ଟଙ୍କୋ = ଟ. 240 - ପ୍ରୋଥମିକତୋ 1 

•କଞ୍ଜମୁେ ଡୁୟଯେବଲ୍ ଡିଜିଟୋଲ୍ - ଇଏମଆଇ ଟ. 2,000 - ପ୍ରୋଥମିକତୋ 2 

•କଞ୍ଜମୁେ୍ ଡୁୟଯେବଲ୍ ଯଲୋନ୍ 2 ଇଏମଆଇ ଟ.1,000 - ଓଭେଡିଉ ଇଏମଆଇ = ଟ. 0 - ପ୍ରୋଥମିକତୋ 3 

ଯ ଯତଯବଯଳ ସମସ୍ତ ଓଭେଡିଉ ଇଏମଆଇ କି୍ଲୟେ ଯ ୋଇ ିବ, ଯସଯତଯବଯଳ େୋଜ ଦ୍ୱୋେୋ ନିର୍ଦ୍ତୋେିତ 

ଯ ୋଇଥବିୋ ପ୍ରୋଥମିକତୋ ଅନୁ ୋୟୀ ଯଲୋନ୍ ବିପକ୍ଷଯେ ଟଙ୍କୋ ଆଡଭୋନ୍ ସ ଭୋବଯେ ସଂେକି୍ଷତ େ ିବ. 

ଝ. ବଏିଫଏଲ ରିୱୋଡତସ୍୍‍ ପୋଇ ିଁ ନିୟର୍ ଓ ସର୍ତ୍ତ: 

ଏ ି ନିୟମ ଏବଂ ସର୍ତ୍ତ ("େିେୋଡତ ସର୍ତ୍ତ") ବିଭିନ୍ନ େିେୋଡତ ଯପ୍ରୋଗ୍ରୋମ ୍ସି୍କମ ୍ଗଡିୁକ (ବୟବ ୋେ ସର୍ତ୍ତେ ଯେଫଯେନ୍ସ 

କ୍ଲଜ୍ 32) ପୋଇ ଁପ୍ର ଜୁୟ  ୁଏ ଏବଂ ନିୟନ୍ତ୍ରଣ କଯେ ଏବଂ ବଜୋଜ୍ ଫୋଇନୋନ୍ ସ ଲିମିଯଟଡ୍ େ 'େିେୋଡତ ଯପ୍ରୋଗ୍ରୋମ'୍ କୁ 

ନିୟନ୍ତ୍ରଣ କେୁଥବିୋ ବୟବ ୋେେ ସର୍ତ୍ତ ସ  ଏବଂ ଥୋଡତ-ପୋଟି ଇନସୟୁେୋନ୍ ସ ଯପ୍ରୋଡକ୍ଟ କୁ ଛୋଡି, ବଜୋଜ୍ ଫିନସଭତ 

ଆପ ୍ଏବଂ/କିମ୍ ବୋ ବିଏଫଏଲ୍ ଯନଟେକତଯେ ଉପଲବ୍ଧ ଥବିୋ ଅନୁ ୋୟୀ ଉପଲବ୍ଧ ଅଯଟ. ଏ ି େିେୋଡତ େ ସର୍ତ୍ତ ଓ 

ବୟବ ୋେେ ସର୍ତ୍ତ ମଧ୍ୟଯେ ଯକୌଣସି ଅସଂଗତି ଯଦଖୋ ଯଦଯଲ, ଏ ି ସର୍ତ୍ତ ଗଡିୁକ େିେୋଡତ ଯପ୍ରୋଗ୍ରୋମ ସମ୍ବନ୍ଧିତ ସର୍ତ୍ତ 

ଉପଯେ ପ୍ରଭୋବୀ ଯ ବ. ଏଥଯିେ ପେିଭୋଷିତ କେୋ ୋଇନଥବିୋ କୟୋପିଟୋଲୋଇଜଡ୍୍‍ େୂପଯେ ବୟବ ୃତ ଯ ଉଥବିୋ 

ସର୍ତ୍ତ, ବୟବ ୋେେ ସର୍ତ୍ତ େ ଅଧୀନଯେ ଯସମୋନଙୁ୍କ ଦିଆ ୋଇଥବିୋ ଅଥତ ଯ ବ. ବିଏଫଏଲ େିେୋଡତ ଆଯେସ 

କେୁଥବିୋ ସମସ୍ତ କଷ୍ଟମେ ଏ ି େିେୋଡତ େ ସର୍ତ୍ତ କୁ ପଢିବୋ, ବୁଝିବୋ ଏବଂ ଏଥଯିେ ବୋଧ୍ୟତୋମଳୂକ ଭୋଯବ ସ ମତ 

ଥବିୋ ଧେିନିଆ ିବ. 

1. ଯସ୍କୋପ:୍ 

(କ) ବିଏଫଏଲ/ ଏ ୋେ ଗେୁ୍ପ/୍ ସ ଯ ୋଗୀ/ ଯ ୋଲି୍ ଡଙ୍ଗ କମ୍ପୋନୀ/ ପୋଟତନେ ଯପ୍ରୋଡକ୍ଟ/ ସଭିସ ୍ପୋଇବୋ ପୋଇ ଁ

ବଜୋଜ୍ ଫିନସଭତ ଆପ/୍ ବିଏଫଏଲ ଯନଟେକତଯେ ପ୍ରଦ ତି/ ଉପଲବ୍ଧ ବିଭିନ୍ନ େିେୋଡତ ଯପ୍ରୋଗ୍ରୋମ ୍ସି୍କମ ୍ଯେ 

ନିର୍ଦ୍ତୋେିତ ଯ ୋଗୟତୋ ମୋନଦଣ୍ଡ ପେୂଣ କେିବୋ ଅଧନିଯେ ଆପଣ/ କଷ୍ଟମେ (ବୟବ ୋେ ସମ୍ବନ୍ଧଯେ ନିର୍ଦ୍ତୋେିତ) 

ବିଭିନ୍ନ େିେୋଡତ ଯପ୍ରୋଗ୍ରୋମ ୍ସି୍କମ ୍ପୋଇ ଁଯ ୋଗୟ ଯ ୋଇପୋେିଯବ. 

(ଖ) େିେୋଡତ ଯପ୍ରୋଗ୍ରୋମ ୍ସି୍କମ ୍ପ୍ରଭୋବୀ ତୋେିଖ ଠୋେୁ ଆସିବ ଏବଂ ଯକବଳ ବଜୋଜ୍ ଫିନସଭତ ଆପ ୍କଷ୍ଟମେମୋନଙ୍କ 

ପୋଇ ଁପ୍ରଭୋବୀ ତୋେିଖଯେ ଏବଂ ଏ ୋ ପଯେ  ିଁ ଉପଲବ୍ଧ ଯ ବ. 

(ଗ) ଉପଯ ୋଗ ଏବଂ ଯ ୋଗୟତୋେ ସର୍ତ୍ତ ଗଡିୁକ ନିଦିଷ୍ଟ କିମ୍ ବୋ ସମ୍ବନ୍ଧିତ ବିଏଫଏଲ ଯପ୍ରୋଡକ୍ଟ/ ସଭିସ୍୍‍ େ ପ୍ରଯତୟକ 

େିେୋଡତ ଯପ୍ରୋଗ୍ରୋମ ସି୍କମ୍୍‍ ସ ିତ ସ୍ପଷ୍ଟ ଭୋବଯେ ବରି୍ଣ୍ଣତ ଯ ବ ଏବଂ ତୋ ୋ ଆପଣଙ୍କ ଉପଯେ ଲୋଗ ୁଯ ବ. 

ବିଏଫଏଲ େିେୋଡତ ଯପ୍ରୋଗ୍ରୋମ ୍ଯ ଉଛି ଏକ ମଲି୍ଟ-ଯମୋଡ୍ ଲୟୋଲଟି ଯପ୍ରୋଗ୍ରୋମ ୍ ୋ ୋ ମଧ୍ୟଯେ ଜଯଣ କଷ୍ଟମେଙୁ୍କ 

କିଛି ନିଦିଷ୍ଟ କୋ ତୟକଳୋପ ଯ ପେିକି ଏକ ନିଦିଷ୍ଟ ଟ୍ରୋଞ୍ଜୋେନ୍ କେିବୋ କିମ୍ ବୋ କୟୋ ବୟୋକ୍, ବଜୋଜ୍ କଏନ୍, ଯପ୍ରୋଯମୋ 

ପଏଣ୍ଟ ଏବଂ ଭୋଉଚେ୍ ପୋଇବୋ ପୋଇ ଁେିେୋଡତ ସ ିତ ଜଡିତ କିଛି ପବୂତ-ନିର୍ଦ୍ତୋେିତ କୋ ତୟକ୍ରମ ପେୂଣ କେିବୋ ସମ୍ପରୂ୍ଣ୍ଣତ 

ଯ ବୋ ପଯେ ପବୂତ-ନିର୍ଦ୍ତୋେିତ ଲୟୋଲଟି ପଏଣ୍ଟ ସଂଖୟୋ ସ ିତ ପେୁସ୍କତୃ କେୋ ୋଇଥୋଏ. 



(ଘ) ବିଏଫଏଲ େ ସ୍ଵବିଯବକୋଧୋେ ଅନୁସୋଯେ କଷ୍ଟମେଙୁ୍କ କୟୋ ବୟୋକ୍, ବଜୋଜ୍ କଏନ୍, ଯପ୍ରୋଯମୋ ପଏଣ୍ଟ ଏବଂ 

ଭୋଉଚେ ପ୍ରଦୋନ କେୋ ିବ. 

(ଙ) ଯକୌଣସି େିେୋଡତ ଯପ୍ରୋଗ୍ରୋମ ସି୍କମ୍୍‍ ଯେ ଯବଟିଙ୍୍ଗ ଓ ଯେଜେିଙ୍୍ଗ ସୋମିଲ  ୁଏ ନୋ ିଁ. 

(ଚ) ଯ ଯକୌଣସି େିେୋଡତ ଯପ୍ରୋଗ୍ରୋମ ୍ସି୍କମ ୍ଯେ କଷ୍ଟମେ ଙ୍କ ଅଂ ଗ୍ର ଣ ସମ୍ପରୂ୍ଣ୍ଣତ ଭୋବଯେ ଯସ୍ଵଚ୍ଛୋକୃତ ଯ ବ. 

କଷ୍ଟମେମୋଯନ େିେୋଡତ ଯପ୍ରୋଗ୍ରୋମ ୍ସି୍କମ ୍ଯେ ଅଂ ଗ୍ର ଣ ନ କେିବୋକୁ ଚୟନ କେିପୋେିଯବ. ବିଏଫଏଲ ଯକୌଣସି 

କଷ୍ଟମେଙୁ୍କ ଯକୌଣସି େିେୋଡତ ପଏଣ୍ଟ, କୟୋ ବୟୋକ୍, ଯପ୍ରୋଯମୋ ପଏଣ୍ଟ ଏବଂ ଭୋଉଚେ ଗୟୋଯେଣି୍ଟ ଦିଏ ନୋ ିଁ. 

(ଛ)  ଦି ଏପେି ପ୍ରଯମୋସନ୍ ଯେ ଅଂ ଗ୍ର ଣ କେିବୋେୁ କଷ୍ଟମେମୋଯନ ସମ୍ପକୃ୍ତ େୋଜୟ, ନଗେପୋଳିକୋ କିମ୍ ବୋ 

ଅନୟୋନୟ ସ୍ଥୋନୀୟ ଯକ୍ଷତ୍ର ନିୟମଗଡିୁକ ଦ୍ୱୋେୋ ନିଷିର୍ଦ୍ ଅଟନି୍ତ କିମ୍ ବୋ  ଦି ଏପେି େିେୋଡତ ଯପ୍ରୋଗ୍ରୋମ ୍ସି୍କମ ଏପେି 

ଅଧକିୋେ ଯକ୍ଷତ୍ରଯେ ପ୍ରଦୋନ କେୋ ୋଇପୋେିବ ନୋ ିଁ, ଯତଯବ ଯସମୋଯନ େିେୋଡତ ଯପ୍ରୋଗ୍ରୋମ ୍ସି୍କମ ଯେ ଅଂ ଗ୍ର ଣ 

କେିବୋ ଉଚିତ ନୁଯ ଁ. 

2. ବଏିଫଏଲ ରିୱୋଡତ ଯପ୍ରୋଗ୍ରୋର୍:୍ 

ବିଏଫଏଲ୍ େିେୋଡତ ଯପ୍ରୋଗ୍ରୋମ ୍ଯ ୋଗୟ ବଜୋଜ୍ ଫିନସଭତ ଆପ ୍େ କଷ୍ଟମେମୋନଙୁ୍କ ବଜୋଜ୍ ଫିନସଭତ ଆପ ୍ଏବଂ 

ବିଏଫଏଲ୍ ଯନଟେକତ ଯେ ଟ୍ରୋଞ୍ଜୋେନ୍ କେି େିେୋଡତ ସଂଗ୍ର  କେିବୋେ ଅନୁମତି ଯଦଇଥୋଏ ଏବଂ ବିଏଫଏଲ୍ ଯେ 

ଏକ ମୋନୟ ଅପଯେଟିଭ୍ ଏକୋଉଣ୍ଟ ଥବିୋ ଯ ୋଗୟ ଯେଜିଷ୍ଟଡତ ବଜୋଜ୍ ଫିନସଭତ ଆପ ୍େ କଷ୍ଟମେମୋନଙୁ୍କ ଯଖୋଲୋ 

େ ିଥୋଏ. ବିଏଫଏଲ େିେୋଡତ ଯପ୍ରୋଗ୍ରୋମେ ବିଭିନ୍ନ ପ୍ରକୋେ/ କୋଯଟଯଗୋେୀ ନିମ୍ ନଯେ ଦ ତୋ ୋଇଛି: 

(କ) ରିୱୋଡତ କୟୋଶବୟୋକ୍: 

•େିେୋଡତ କୟୋ ବୟୋକ୍ ବଜୋଜ୍ ଯପ ସବ୍ େୋଯଲଟ୍ ଯେ କିମ୍ ବୋ ସ୍କରୋଚ୍ କୋଡତ ଆକୋେଯେ େିମିଟୋନ୍ ସ ଭୋବଯେ 

ଯ ୋଇପୋଯେ. 

•କୟୋ ବୟୋକ୍ ଯକବଳ କଷ୍ଟମେଙ୍କ ବଜୋଜ୍ ଯପ ସବ୍ େୋଯଲଟ୍ ଯେ ସଂଚିତ ଯ ୋଇଥୋଏ ( ୋ ୋକି କଷ୍ଟମେଙ୍କ 

ବଜୋଜ୍ ଯପ େୋଯଲଟ୍ େ ଅଂ  ଯ ବ) ଏବଂ ବଜୋଜ୍ ଯପ େୋଯଲଟ୍/ ବଜୋଜ୍ ଯପ ସବ୍-େୋଯଲଟ୍ ବିନୋ 

କଷ୍ଟମେମୋନଙୁ୍କ ବିଏଫଏଲ୍ େ ନିଯଦତ  ଅନୁସୋଯେ ସମ୍ବନ୍ଧିତ କୟୋ ବୟୋକ୍ କିମ୍ ବୋ ଅନୟ ସମତୁଲୟ େିେୋଡତ 

ମିଳିପୋଯେ କିମ୍ ବୋ ନୋ ି.ଁ 

•ବଜୋଜ୍ ଫିନସଭତ ଆପ ୍ଯେ ଏପେି କିଛି ନିଦିଷ୍ଟ କୋ ତୟକଳୋପ େ ିପୋଯେ,  ୋ ୋ ସନିୁଶି୍ଚତ କୟୋ ବୟୋକ୍ େିେୋଡତ 

ପ୍ରଦୋନ କେିଥୋଏ ଏବଂ କିଛି କୋ ତୟକଳୋପ ଏପେି ଯ ୋଇପୋଯେ ଯ ଉଠଁୋଯେ କୟୋ ବୟୋକ୍ େିେୋଡତ ଯକୌଣସି 

ମୋନବୀୟ  ସ୍ତଯକ୍ଷପ ଥବିୋ ନିଷ୍ପକ୍ଷ ଅଯଟୋଯମଯଟଡ୍ ଆଲଯଗୋେିଦିମ ୍ଆଧୋେଯେ େୋଣ୍ଡମୋଇଜ କେୋ ୋଇଥୋଏ, 

ଯ ଯତଯବଯଳ କି ପ୍ରତି ବଷତ ପ୍ରତି କଷ୍ଟମେ ଅଧକିତମ ଅଜିତ କ୍ଷମତୋ ଉପଯେ ବିଚୋେ କେିଥୋଏ. 

•କଷ୍ଟମେଙ୍କ ବଜୋଜ୍ ଯପ େୋଯଲଟ୍ କିମ୍ ବୋ ବଜୋଜ୍ ଯପ ସବ୍-େୋଯଲଟ୍ େ ଯକ୍ଲୋଜେ୍/ ଟମିଯନସନ୍ ଯ ବୋ ଯକ୍ଷତ୍ରଯେ, 

ସଂପକୃ୍ତ କୟୋ ବୟୋକ୍ ଅଯଟୋଯମଟିକ୍ ଭୋବଯେ ଲୋପ୍ସ ଯ ୋଇ ିବ ଏବଂ ବୟବ ୋେ/ େିଡିମ ୍ଯ ୋଇପୋେିବ ନୋ ିଁ. 

ଯ ଉଠଁୋଯେ େିେୋଡତ କୟୋ ବୟୋକ୍ ସ୍କରୋଚ୍ କୋଡତ ଆକୋେଯେ େ ିଥୋଏ, ସ୍କରୋଚ୍ କୋଡତ ଜୋେୀ ଯ ବୋେ ଦିନ ଠୋେୁ 30 

ଦିନ ସମୋପି୍ତ ପଯେ ସ୍କରୋଚ୍ କୋଡତ ଅଯଟୋଯମଟିକ୍ ଭୋବଯେ ଲୋପ୍ସ ଯ ୋଇ ିବ. 

•ବିଏଫଏଲ େୁ ଯପ୍ରୋଡକ୍ଟ/ ଯସବୋଗଡିୁକେ କ୍ରୟ ପୋଇ ଁଆଂ କି/ ସମ୍ପରୂ୍ଣ୍ଣତ ଯପଯମଣ୍ଟ କେିବୋ ସମୟଯେ ଅଜିତ 

କୟୋ ବୟୋକ୍ ବୟବ ୋେ/ େିଡିମ ୍କେୋ ୋଇ ପୋେିବ, େିେୋଡତ ଯପ୍ରୋଗ୍ରୋମ ୍ସି୍କମ ୍ଅଧୀନଯେ ନିଦିଷ୍ଟ କେୋ ୋଇଥବିୋ 



ଭୋବଯେ ବଜୋଜ୍ ଫିନସଭତ ଆପ ୍ମଧ୍ୟଯେ ବିଲ୍ ଯପଯମଣ୍ଟ/ େିଚୋଜତ କେିବୋ ଏବଂ ସମୟ ଅନୁସୋଯେ ବଜୋଜ୍ ଯପ 

ସବ୍-େୋଯଲଟ୍ କୁ ପେିଚୋଳିତ କେୁଥବିୋ ନିୟମ ଏବଂ ସର୍ତ୍ତ. 

•େିଡିମ ୍ଯ ବୋ ପଯେ, କୟୋ ବୟୋକ୍ େିଯଡମ୍ପସନ ଟ୍ରୋଞ୍ଜୋେନ୍ କୟୋନଯସଲ୍, ଭିନ୍ନ କିମ୍ ବୋ େିଭସତ ଯ ୋଇପୋେିବ ନୋ ିଁ. 

•କଷ୍ଟମେମୋଯନ ସ୍ଵୀକୋେ କେୁଛନି୍ତ ଯ  ଯସମୋନଙ୍କ ଦ୍ୱୋେୋ ଅଜିତ କୟୋ ବୟୋକ୍ ଯକୌଣସି ବୟୋଙ୍କ ଏକୋଉଣ୍ଟକୁ, 

ଅନୟ ଯକୌଣସି ବଜୋଜ୍ ଯପ େୋଯଲଟ୍/ ସବ୍ େୋଯଲଟ୍ କୁ ଟ୍ରୋନ୍ ସଫେ କେୋ ୋଇ ପୋେିବ ନୋ ିଁ କିମ୍ ବୋ ନଗଦ ଟଙ୍କୋ 

ଭୋବଯେ ଉଠୋ ୋଇ ପୋେିବ ନୋ ିଁ. 

•କଷ୍ଟମେମୋଯନ ବୁଝିଛନି୍ତ ଏବଂ ସ ମତ  ୁଅନି୍ତ ଯ  ଯଲୋନ୍ େିଯପଯମଣ୍ଟ କିମ୍ ବୋ ଯକ୍ରଡିଟ୍ କୋଡତ ଡିଉଜ୍ ଯପଯମଣ୍ଟ 

ପୋଇ ଁକୟୋ ବୟୋକ୍ ବୟବ ୋେ କେୋ ୋଇ ପୋେିବ ନୋ ିଁ. 

(ଖ) ବଜୋଜ୍ କଏନ୍: 

•ବିଏଫଏଲ ଦ୍ୱୋେୋ ପ୍ରଦୋନ କେୋ ୋଇଥବିୋ ଏବଂ ନିଦିଷ୍ଟ କେୋ ୋଇଥବିୋ ଅଯନକ ପ୍ରକୋେେ ଯପଯମଣ୍ଟ ଟ୍ରୋଞ୍ଜୋେନ୍ 

ପୋଇ ଁକଷ୍ଟମେମୋନଙ୍କ ଦ୍ୱୋେୋ ସଂଚିତ ବଜୋଜ୍ କଏନ୍ ଗଡିୁକୁ େିଡିମ/୍ ବୟବ ୋେ କେୋ ୋଇ ପୋେିବ. 

•ଥଯେ େିଡିମ ୍ଯ ୋଇ ିବୋ ପଯେ, େିଯଡମ୍ପସନ୍ କୟୋନଯସଲ୍୍‍ ଯ ୋଇପୋେିବ ନୋ ିଁ, ଭିନ୍ନ କିମ୍ ବୋ େିଭସତ 

ଯ ୋଇପୋେିବ ନୋ ିଁ. 

•େିଯଡମ୍ପସନ ଯ ବୋ ଯକ୍ଷତ୍ରଯେ, େିଡିମ ୍ଯ ୋଇଥବିୋ େିେୋଡତ ପଏଣ୍ଟଗଡିୁକୁ ବିଏଫଏଲ କଷ୍ଟମେଙ୍କ ଏକୋଉଣ୍ଟଯେ 

ସଂଚିତ େିେୋଡତ ପଏଣ୍ଟେୁ ଅଯଟୋଯମଟିକ୍ ଭୋବଯେ କଟୋ ିବ. 

•ଚିହ୍ନଟ ଯ ୋଇଥବିୋ ଥୋଡତ ପୋଟି ପ୍ଲୋଟଫମତେୁ ଭୋଉଚେ୍ କିଣବିୋ ପୋଇ ଁକଷ୍ଟମେ୍ ଏ ି ସଂଚିତ ବଜୋଜ୍ କଏନ୍ 

ବୟବ ୋେ କେିପୋେିଯବ  ୋ ୋ ସମୟ ସମୟଯେ ଉପଲବ୍ଧ କେୋ ୋଇପୋଯେ. 

•ଜଯଣ କଷ୍ଟମେ୍ ଏ ି ବଜୋଜ୍ କଏନ୍ ଗଡିୁକୁ ବଜୋଜ୍ ଯପ ସବ୍-େୋଯଲଟ୍ କୟୋ  ୍ଯେ ପେିବର୍ତ୍ତନ କେିପୋେିଯବ. 

•େିଯଡମ୍ପସନ୍ ପୋଇ ଁଆବ ୟକ କନଭସତନ ଯେସିଓ ଏବଂ ସବତନିମ୍ ନ େିେୋଡତ ପଏଣ୍ଟ ଗଡିୁକ ବଜୋଜ୍ ଫିନସଭତ ଆପ ୍

ଯେ ନିଦିଷ୍ଟ କେୋ ୋଇଛି ଏବଂ ଏ ୋ ଇଯଭଣ୍ଟ ଅନୁ ୋୟୀ ଭିନ୍ନ ଯ ୋଇପୋଯେ. 

•ସଂଚିତ ବଜୋଜ୍ କଏନ୍ େ କନଭସତନ ଯେଟ୍, ଆୟ େ ଘଟଣୋ  ୋ ୋ ବିଏଫଏଲ୍ େ ସଂପରୂ୍ଣ୍ଣତ ବିଯବକ ଅନୁସୋଯେ 

ଭିନ୍ନ ଯ ୋଇପୋଯେ ଏବଂ କଷ୍ଟମେଙୁ୍କ ଯକୌଣସି ପବୂତ ସଚୂନୋ ବିନୋ ଏ ୋ ପେିବର୍ତ୍ତନ ଯ ୋଇପୋଯେ. 

•ବିଏଫଏଲ୍ ପୋଖଯେ ଏ ି ସମସ୍ତ ନିୟମ ଏବଂ ସର୍ତ୍ତ ଗଡିୁକୁ ଯ ୋଗ/ ବଦଳୋଇବୋ/ ପେିବର୍ତ୍ତନ କେିବୋ/ 

ସଂଯ ୋଧନ କେିବୋ କିମ୍ ବୋ ଅନୟ ଅଫେ୍ ଗଡିୁକ ଦ୍ୱୋେୋ ପ୍ରଦୋନ କେୋ ୋଇଥବିୋ ଅଫେ୍ ସମ୍ପରୂ୍ଣ୍ଣତ ଭୋବଯେ କିମ୍ ବୋ 

ଆଂ କି ବଦଳୋଇବୋ, ସମୋନ ଯ ୋଇଥୋଏ କିମ୍ ବୋ ସମୋନ ନଥୋଏ କିମ୍ ବୋ ଯକୌଣସି ପବୂତ ସଚୂନୋ ବିନୋ ଯ  ଯକୌଣସି 

ସମୟଯେ ଏ ୋକୁ ପ୍ରତୟୋ ୋେ କେି ଯନବୋେ ଅଧକିୋେ େ ିଛି,. 

•ବିଏଫଏଲ ଏ ି ଯପ୍ରୋଗ୍ରୋମକୁ ସ୍ଵବିଯବକୋଧୋେ ଅନୁସୋଯେ ବଢୋଇବୋ କିମ୍ ବୋ ସମୋପ୍ତ କେିବୋେ ଅଧକିୋେ େଖଛିି. 

•େିେୋର୍ଡତ ସ ଅରି୍ଣ୍ଣଙ୍ଗ ସିଷ୍ଟମ େିେୋଡତ-ଅଜତନ କେିବୋେ ଏକ ବୋଷିକୀ ବଷତ (365 ଦିନ) ଅନୁସେଣ କେିବ, ତଥୋପି, 

େିେୋଡତ ଯପ୍ରୋଗ୍ରୋମ ସି୍କମ୍୍‍ େ ନିୟମ ଏବଂ ସର୍ତ୍ତ ଅନୁ ୋୟୀ କିଛି େିେୋଡତ ଯପ୍ରୋଗ୍ରୋମ ସି୍କମ୍୍‍ ବଜୋଜ୍ କଏନ୍ େ ସମୋପି୍ତକୁ 

ନିର୍ଦ୍ତୋେିତ କେିପୋେିବ. 

(ଗ) ର୍ୋଉଚର: 



•ବିଏଫଏଲ େିେୋଡତ ଯପ୍ରୋଗ୍ରୋମ େୁ ଅଜତନ/ କ୍ରୟ କେୋ ୋଇଥବିୋ ଭୋଉଚେ ବୟବ ୋେ ଭୋଉଚେ ଜୋେୀ କେୁଥବିୋ 

ବୟବସୋୟୀ/ ବ୍ରୋଣ୍ଡ/ ବିଯକ୍ରତୋ/ ବୟବସୋୟିକ ଭୋଗୀଦୋେଙ୍କ ନିୟମ ଏବଂ ସର୍ତ୍ତ ଦ୍ୱୋେୋ ପେିଚୋଳିତ ଯ ବ. 

•ଭୋଉଚେ୍ ଅଫେ୍ ଯକବଳ ଆପଣଙୁ୍କ ଅଂ ଗ୍ର ଣ କେୁଥବିୋ ବୟବସୋୟୀ/ ବ୍ରୋଣ୍ଡ/ ବିଯକ୍ରତୋ/ ବୟବସୋୟିକ 

ସ ଯ ୋଗୀ ଦ୍ୱୋେୋ ଆଣଥିୋଏ ଏବଂ ବିଏଫଏଲ୍ ଯକୌଣସି େୋଯେଣି୍ଟ ଯଦଇ ନଥୋଏ ଏବଂ ଏ ି ଅଫେ୍ ଅଧୀନଯେ 

ବୟବସୋୟୀ/ ବ୍ରୋଣ୍ଡ/ ବିଯକ୍ରତୋ/ ବୟବସୋୟିକ ଭୋଗୀଦୋେ ଦ୍ୱୋେୋ ଆପଣଙ୍କ ପୋଇ ଁଉପଲବ୍ଧ କେୋ ୋଇଥବିୋ ଯପ୍ରୋଡକ୍ଟ/ 

ଯସବୋ କିମ୍ ବୋ ଭୋଉଚେ୍ େ ଯଡଲିଭେି, ଯସବୋ, ଉପ କୁ୍ତତୋ, ବୟବସୋୟ ଯ ୋଗୟତୋ, ଉପଲବ୍ଧତୋ କିମ୍ ବୋ ଗଣୁବର୍ତ୍ୋେ 

ପ୍ରତିନିଧ ିନୁଯ ଁ. 

•ଅଜିତ ଭୋଉଚେ ପୋଇ ଁଯ  ଯକୌଣସି ଉଯଦ ୟଯେ ଗ୍ର ଣ କେୋ ୋଇଥବିୋ ଯପ୍ରୋଡକ୍ଟ/ ଯସବୋେ ଗଣୁବର୍ତ୍ୋ କିମ୍ ବୋ 

ଯସମୋନଙ୍କେ ଉପ କୁ୍ତତୋ ସମ୍ପକତଯେ ବିଏଫଏଲ ଯକୌଣସି େୋଯେଣି୍ଟ ଦିଏ ନୋ ିଁ. କଷ୍ଟମେମୋଯନ ବୁଝିଛନି୍ତ ଯ  

ଭୋଉଚେ ଅଧୀନଯେ ଯପ୍ରୋଡକ୍ଟ/ଯସବୋେ ବିତେଣ, ଯସବୋ, ଉପ କୁ୍ତତୋ, ବୟବସୋୟ ଯ ୋଗୟତୋ, ଉପଲବ୍ଧତୋ କିମ୍ ବୋ 

ଗଣୁବର୍ତ୍ୋ ସମ୍ପକତଯେ କଷ୍ଟମେଙୁ୍କ ସିଧୋସଳଖ ଭୋବଯେ ବୟବସୋୟୀ/ ବ୍ରୋଣ୍ଡ/ ବିଯକ୍ରତୋ/ ବୟବସୋୟିକ ଭୋଗୀଦୋେଙ୍କ 

ସ  ସଯମ୍ବୋଧତି ଯ ବୋ ଆବ ୟକ ଏବଂ ବିଏଫଏଲ ଏ ସମ୍ପକତଯେ ଯକୌଣସି ସଚୂନୋ ଗ୍ର ଣ କେିବ ନୋ ିଁ. 

•ଭୋଉଚେ ପୋଇ ଁବଜୋଜ୍ ଫିନସଭତ ଆପ ୍ଯେ ପ୍ରଦ ତି ଯ  ଯକୌଣସି ଫଯଟୋ ଯକବଳ ଉଦୋ େଣ ଉଯଦ ୟଯେ 

ଅଯଟ. ପ୍ରକୃତ ଯପ୍ରୋଡକ୍ଟ/ଯସବୋେ ବିଯ ଷତୋ ଭିନ୍ନ ଯ ୋଇପୋଯେ. 

•ଭୋଉଚେ ଅଧୀନଯେ ଯପ୍ରୋଡକ୍ଟ/ ଯସବୋଗଡିୁକେ ବୟବ ୋେ କିମ୍ ବୋ ବୟବ ୋେ କେି କଷ୍ଟମେଙୁ୍କ ପ୍ରତୟକ୍ଷ କିମ୍ ବୋ 

ପଯେୋକ୍ଷ ଭୋବଯେ କ୍ଷତି କିମ୍ ବୋ କ୍ଷୟକ୍ଷତି ପୋଇ ଁକିମ୍ ବୋ ଯକୌଣସି ବୟକି୍ତଗତ ଆଘୋତ ପୋଇ ଁବିଏଫଏଲ ଉର୍ତ୍େଦୋୟୀ 

େ ିବ ନୋ ିଁ. 

(ଘ) ବଏିଫଏଲ ଯପ୍ରୋଯର୍ୋ ପଏଣ୍ଟ: 

ଯପ୍ରୋଯମୋ ପଏଣ୍ଟ େ ଅଥତ ଯ ଉଛି ବିଏଫଏଲ ଏବଂ/ କିମ୍ ବୋ ବିଏଫଏଲ ଯନଟେକତ ପୋଟତନେଙ୍କ ଦ୍ୱୋେୋ ଚୋଲିଥବିୋ 

ପ୍ରଚୋେମଳୂକ ଅଭି ୋନକୁ ଅନୁସେଣ କେୁଥବିୋ କଷ୍ଟମେମୋନଙୁ୍କ ଦିଆ ୋଇଥବିୋ ବନ୍ଦ ଲୁପ ୍େିେୋଡତ ପଏଣ୍ଟ,  ୋ ୋକୁ 

ଯକବଳ ସୀମିତ ସମୟ ସୀମୋ ମଧ୍ୟଯେ ବିଏଫଏଲ ଚୟନିତ ଯନଟେକତ ପୋଟତନେ ଯଷ୍ଟୋେ୍ ଯେ େିଡିମ ୍

କେୋ ୋଇପୋେିବ. କଷ୍ଟମେମୋଯନ, ଯ  ଯକୌଣସି ସମୟଯେ ବଜୋଜ୍ ଫିନସଭତ ଆପ ୍ଯେ, ଯ  ଯକୌଣସି ନିଦିଷ୍ଟ 

ବିଏଫଏଲ ଯନଟେକତ ପୋଟତନେଙ୍କ ସ ିତ ଜଡିତ ସବତୋଧକି ଯପ୍ରୋଯମୋ ପଏଣ୍ଟ ଯଦଖପିୋେିଯବ. 

ଉଦ୍‍ୋହରଣ ସ୍ଵରୂପ: 

ଯନଟେକତ ପୋଟତନେ କ = 150 ଯପ୍ରୋଯମୋ ପଏଣ୍ଟ 

ଯନଟେକତ ପୋଟତନେ ଖ = 1,000 ଯପ୍ରୋଯମୋ ପଏଣ୍ଟ 

ଯନଟେକତ ପୋଟତନେ ଗ = 780 ଯପ୍ରୋଯମୋ ପଏଣ୍ଟ 

ଉପଯେୋକ୍ତ ଉଦୋ େଣ ସ୍ଵେୂପ, କଷ୍ଟମେମୋଯନ ଅଂ ଗ୍ର ଣ କେୁଥବିୋ ମର୍ଚ୍ତୋଣ୍ଟ ଓ ଯସମୋନଙ୍କେ ଯପ୍ରୋଯମୋ ପଏଣ୍ଟ 

ଯପ୍ରୋଗ୍ରୋମ ୍ସ ିତ ବଜୋଜ୍ ଫିନସଭତ ଆପ ୍ଯେ ତୋଙ୍କେ ଉପଲବ୍ଧ ଯପ୍ରୋଯମୋ ପଏଣ୍ଟ ଭୋବଯେ "1,000 ପ ତୟନ୍ତ 

ଯପ୍ରୋଯର୍ୋ ପଏଣ୍ଟ" ଯଦଖପିୋେିଯବ. ତଥୋପି, କଷ୍ଟମେ ପ୍ରଦର୍ତ୍ ଯନଟେକତ ପୋଟତନେଙ୍କ ପୋଇ ଁଉପଲବ୍ଧ ଥବିୋ ସୀମୋ 

ପ ତୟନ୍ତ ଯପ୍ରୋଯମୋ ପଏଣ୍ଟଗଡିୁକୁ େିଡିମ ୍କେିପୋେିଯବ. 

3. ବଏିଫଏଲ ରିୱୋଡତ ଯପ୍ରୋଗ୍ରୋର୍ ର ବୟବହୋର: 



(କ) ବଜୋଜ୍ କଏନ୍ ରିଯଡମ୍ପସନ ପୋଇ ିଁ ର୍ୋନଦ୍‍ଣ୍ଡ: 

•ବିଏଫଏଲ ସ ିତ ସମ୍ପକତ େଖଥିବିୋ ଏବଂ ବଜୋଜ୍ ଯପ େୋଯଲଟ୍ ଥବିୋ କଷ୍ଟମେମୋନଙ୍କ ପୋଇ ଁ, ଉପଲବ୍ଧ ବଜୋଜ୍ 

କଏନ୍ କଷ୍ଟମେଙୁ୍କ ଯସମୋନଙ୍କେ ବଜୋଜ୍ ଯପ ସବ୍-େୋଯଲଟ୍ ଯେ ଆଇଏନଆେ (ବିଏଫଏଲ ଦ୍ୱୋେୋ ନିର୍ଣ୍ଣତୟ 

କେୋ ୋଇଥବିୋ କନଭସତନ ଯେଟ୍ ଆଧୋେଯେ) ଯେ ପ୍ରଦ ତି ଯ ବ. 

• ଦି କଷ୍ଟମେଙ୍କ ପୋଖଯେ ଉପଲବ୍ଧ ଥବିୋ ବଜୋଜ୍ କଏନ୍ 200 ୟୁନିଟ୍ ସ  ସମୋନ କିମ୍ ବୋ ଅଧକି ଯ ୋଇଥୋଏ, 

ଯତଯବ  ିଁ ଯକବଳ ଟ୍ରୋଞ୍ଜୋେନ୍ ବିପକ୍ଷଯେ ବଜୋଜ୍ କଏନ୍ େିଡିମ ୍କେିବୋ ପୋଇ ଁଯ ୋଗୟ ଯ ଯବ. ବିଏଫଏଲ୍ ସ ିତ 

ସମ୍ପକତ ଥବିୋ କଷ୍ଟମେ ଯ ଉମଁୋନଙ୍କ ପୋଖଯେ ବଜୋଜ୍ ଯପ େୋଯଲଟ୍ ନଥୋଏ, ଯତଯବ ଚୟନିତ ଟ୍ରୋଞ୍ଜୋେନ୍ 

ବିପକ୍ଷଯେ ବିଏଫଏଲ୍୍‍ େିେୋଡତ ପଏଣ୍ଟ ଗଡିୁକେ େିଯଡମ୍ପସନ୍ ଯକବଳ ଯସଯତଯବଯଳ ଯ ୋଇପୋେିବ,  ଦି ଏଭଳି 

କଷ୍ଟମେଙ୍କ ପୋଖଯେ ଅତିକମଯେ 200 ବଜୋଜ୍ କଏନ୍ ଥୋଏ ଓ ଟ୍ରୋଞ୍ଜୋେନ୍ କେିବୋ ପବୂତେୁ ତୋଙ୍କେ ବଜୋଜ୍ ଯପ 

େୋଯଲଟ୍ ତିଆେି କେିଥୋନି୍ତ. ବିଏଫଏଲ ସ ିତ ଯକୌଣସି ସମ୍ପକତ ନଥବିୋ ଯ  ଯକୌଣସି କଷ୍ଟମେ,  ୋ ୋଙ୍କ ପୋଖଯେ 

ବଜୋଜ୍ ଯପ େୋଯଲଟ୍ ଥୋଏ, ଉପଲବ୍ଧ ବଜୋଜ୍ କଏନ୍ କଷ୍ଟମେଙୁ୍କ ଯସମୋନଙ୍କେ ବଜୋଜ୍ ଯପ ସବ୍ େୋଯଲଟ୍ ଯେ ଟ. 

(କନଭସତନ ଯେଟ୍ ଆଧୋେଯେ) ଯେ ଯଦଖୋ ିବ.  ଦି ଏଭଳି କଷ୍ଟମେଙ୍କ ପୋଖଯେ ଉପଲବ୍ଧ ଥବିୋ ବଜୋଜ୍ କଏନ୍ 

200 ୟୁନିଟ୍ ସ  ସମୋନ କିମ୍ ବୋ ଏ ୋଠୋେୁ ଅଧକି ଯ ୋଇଥୋଏ ଯତଯବ  ିଁ ଯକବଳ ଟ୍ରୋଞ୍ଜୋେନ୍ ବିପକ୍ଷଯେ ବିଏଫଏଲ୍୍‍ 

େିେୋଡତ ପଏଣ୍ଟ େିଡିମ ୍କେିବୋ ପୋଇ ଁଯ ୋଗୟ ଯ ଯବ. ବିଏଫଏଲ ସ ିତ ଯକୌଣସି ସମ୍ବନ୍ଧ ନଥବିୋ କିମ୍ ବୋ ବଜୋଜ୍ ଯପ 

େୋଯଲଟ୍ ନଥବିୋ କଷ୍ଟମେମୋନଙ୍କ ପୋଇ ଁ, ଚୟନିତ ଟ୍ରୋଞ୍ଜୋେନ୍ ବିପକ୍ଷଯେ ବଜୋଜ୍ କଏନ୍ େିଯଡମ୍ପସନ୍ ଯକବଳ 

ଯସ ି ଯକ୍ଷତ୍ରଯେ ସମ୍ଭବ ଯ ବ  ଦି କଷ୍ଟମେଙ୍କ ପୋଖଯେ ଅତିକମଯେ 200 ବଜୋଜ୍ କଏନ୍ େ ିଥୋଏ ଏବଂ 

ଟ୍ରୋଞ୍ଜୋେନ୍ କେିବୋ ପବୂତେୁ ତୋଙ୍କେ ବଜୋଜ୍ ଯପ େୋଯଲଟ୍ ତିଆେି କେୋ ୋଇଥୋଏ.  ଦି ଯକୌଣସି କଷ୍ଟମେ ତୋଙ୍କେ 

ବଜୋଜ୍ କଏନ୍ ବୟବ ୋେ କେି ଭୋଉଚେ/ ଇ-ଗିଫ୍ଟ  କୋଡତ/ ଡିଲ୍ କିଣବିୋକୁ ଚୋ ଁୁ ଥୋଆନି୍ତ, ଯତଯବ କଷ୍ଟମେଙ୍କ 

ପୋଖଯେ ଅତିକମଯେ 100 ବଜୋଜ୍ କଏନ୍ େ ିଥବିୋ ଆବ ୟକ. 

ଧ୍ୟୋନ ଦ୍‍ିଅନ୍ତୁ: ଜଯଣ କଷ୍ଟମେ୍ ଯକୌଣସି େିେୋଡତ (ଏପେିକି ପ୍ର ଜୁୟ ଠୋେୁ) କିମ୍ ବୋ ବିଏଫଏଲ େିେୋଡତ େିଯଡମ୍ପସନ୍ 

ସ ିତ ସଂ କୁ୍ତ ଟ୍ରୋଞ୍ଜୋେନ୍ ପୋଇବୋେ ଅଧକିୋେ ପ୍ରୋପ୍ତ କେିଯବ ନୋ ିଁ (ସମୋନ ଟ୍ରୋଞ୍ଜୋେନ୍ ପୋଇ ଁଅଜତନ/େିଯଡମ୍ପସନ୍ 

ଯ ୋଇପୋେିବ ନୋ ିଁ) 

(ଖ) ବଜୋଜ୍ କଏନ୍ କୁ ଯକବଳ ଏହୋ ଉପଯର ରିଡିର୍ ୍କରୋ ୋଇ ପୋରିବ: 

•ଯ  ଯକୌଣସି ବିବିପିଏସ, ଯମୋବୋଇଲ୍ ପି୍ରଯପଡ୍ ଟ୍ରୋଞ୍ଜୋେନ୍, ଯ ୋଗୟତୋ ମୋନଦଣ୍ଡ ପେୂଣ କେୁଥବିୋ କଷ୍ଟମେ ଙ୍କ 

ଅଧୀନଯେ. 

ଚୟନିତ ବିଏଫଏଲ ଯନଟେକତ ମର୍ଚ୍ତୋଣ୍ଟଙ୍କ ଠୋଯେ ଅଫଲୋଇନ୍ ଯପଯମଣ୍ଟ 

•ବଜୋଜ୍ ଡିଲ୍ସ େୁ ଇ-ଗିଫ୍ଟ  କୋଡତ/ ଭୋଉଚେ/ ଡିଲ୍୍‍ େ କ୍ରୟ. 

(ଗ) ବଜୋଜ୍ କଏନ୍ ବୟବହୋର କରୋ ୋଇ ପୋରିବ ନୋହିିଁ: 

•ଇନଯଭଷ୍ଟଯମଣ୍ଟ ଯପଯମଣ୍ଟ (ଏଫଡି ଇତୟୋଦି) 

•ଯଲୋନ୍ ଯପଯମଣ୍ଟ (ଇଏମଆଇ) 

•ଯଲୋନ୍ ଯପ୍ରୋଯସସିଙ୍ଗ ଫିସ ୍ଯପଯମଣ୍ଟ. 

•ଓଭେଡିଉ ଯଲୋନ୍ େ େିଯପଯମଣ୍ଟ 



•ଇନସୟୁେୋନ୍ ସ ପୋଇ ଁଯପଯମଣ୍ଟ 

•ପଯକଟ୍ ଇନସୟୁେୋନ୍ ସ ପୋଇ ଁଯପଯମଣ୍ଟ 

•ବଜୋଜ୍ ଫିନସଭତ ଆପ ୍ଯେ ଆଡ୍-ଅନ୍/ ଡିଲ୍ କିଣବିୋ ପୋଇ ଁଯପଯମଣ୍ଟ 

(ଘ) ବଜୋଜ୍ ଯପ ୱୋଯଲଟ୍ ସହିତ୍ ଏବିଂ ବନିୋ କଷ୍ଟର୍ରଙ୍କ ପୋଇ ିଁ ବଜୋଜ୍ କଏନ୍ ଜୋରୀ କରିବୋ: 

• ଦି କଷ୍ଟମେଙ୍କ ପୋଖଯେ ଏକ ବଜୋଜ୍ ଯପ େୋଯଲଟ୍ ନଥୋଏ, ଯତଯବ ଯସ ଯ  ଯକୌଣସି ପ୍ରଦର୍ତ୍ ଟ୍ରୋଞ୍ଜୋେନ୍ ପୋଇ ଁ

ଅଜିତ କୟୋ ବୟୋକ୍ ପୋଇ ଁସମୋନ ବଜୋଜ୍ କଏନ୍ ପେୁସ୍କୋେ ପ୍ରୋପ୍ତ କେିପୋେନି୍ତ. 

• ଦି କଷ୍ଟମେଙ୍କ ପୋଖଯେ ଏକ ବଜୋଜ୍ ଯପ େୋଯଲଟ୍ େ ିଥୋଏ କିନ୍ତୁ ସବତନିମ୍ ନ ଯକେୋଇସି ସ ିତ େ ିଥୋଏ ଏବଂ 

ତୋଙ୍କ ପୋଖଯେ ଉପଲବ୍ଧ ବୋଲୋନ୍ ସ 10,000 ଟଙ୍କୋ ସ ିତ ସମୋନ କିମ୍ ବୋ ଏ ୋଠୋେୁ ଅଧକି ଯ ୋଇଥୋଏ, ଯତଯବ 

କଷ୍ଟମେ ଯ  ଯକୌଣସି ପ୍ରଦର୍ତ୍ ଟ୍ରୋଞ୍ଜୋେନ ପୋଇ ଁଅଜିତ କୟୋ ବୟୋକ୍ ପୋଇ ଁସମୋନ ବଜୋଜ୍ କଏନ୍ ସ ିତ ପେୁସ୍କୋେ 

ପୋଇପୋେନି୍ତ. 

• ଦି କଷ୍ଟମେଙ୍କ ପୋଖଯେ ଏକ ବଜୋଜ୍ ଯପ େୋଯଲଟ୍ ଥୋଏ ଏବଂ ତୋଙ୍କେ ସବତନିମ୍ ନ ଯକେୋଇସି େ ସମୟସୀମୋ 

ସମୋପ୍ତ ଯ ୋଇଥୋଏ, ଯତଯବ ଯସ ଯ  ଯକୌଣସି ପ୍ରଦର୍ତ୍ ଟ୍ରୋଞ୍ଜୋେନ୍ ପୋଇ ଁଅଜିତ କୟୋ ବୟୋକ୍ ପୋଇ ଁସମୋନ ବଜୋଜ୍ 

କଏନ୍ ସ ିତ ପେୁସ୍କୋେ ପୋଇପୋେନି୍ତ. 

• ଦି କଷ୍ଟମେଙ୍କ ବଜୋଜ୍ ଯପ େୋଯଲଟ୍ ଯକ୍ଲୋଜ୍/ ଟମିଯନଟ୍ ଯ ୋଇ ୋଇଥୋଏ, ଯତଯବ ଯସ ଯ  ଯକୌଣସି 

ଟ୍ରୋଞ୍ଜୋେନ୍ ପୋଇ ଁଅଜିତ କୟୋ ବୟୋକ୍ ପୋଇ ଁସମୋନ ବଜୋଜ୍ କଏନ୍ ସ ିତ ପେୁସ୍କୋେ ପୋଇପୋେନି୍ତ. 

•ବିଏଫଏଲ୍ େିେୋଡତ ଯପ୍ରୋଗ୍ରୋମ ୍ସି୍କମ୍୍‍ ସମ୍ବନ୍ଧଯେ ଯକୌଣସି ନିଷ୍ପରି୍ତ୍ ଯନବୋ ପୋଇ ଁଯକବଳ ବିଏଫଏଲ୍ େ  ିଁ ଅଧକିୋେ 

େ ିଛି. କଷ୍ଟମେ ଏ ୋ ବୁଝିଛନି୍ତ ଏବଂ ସ ମତ ଅଟନି୍ତ ଯ  ବିଏଫଏଲ୍ େ ନିଷ୍ପରି୍ତ୍କୁ ବିଯେୋଧ କେିବୋ କିମ୍ ବୋ ଏ ୋ 

ବୋବଦଯେ ଯକୌଣସି ପ୍ରଶ୍ନ ଉଠୋଇବୋେ ତୋଙ୍କେ ଯକୌଣସି ଅଧକିୋେ ନୋ ିଁ. 

(ଙ) ଅପରୋଧୀ ଓ ଠକ କଷ୍ଟର୍ରର୍ୋନଙ୍କ ପୋଇ ିଁ ବଏିଫଏଲ ରିୱୋଡତ ଯପ୍ରୋଗ୍ରୋର୍ ର୍ୋନଦ୍‍ଣ୍ଡ: 

• ଦି ବିଏଫଏଲ୍ େ ସଯନ୍ଦ  କିମ୍ ବୋ ଜ୍ଞୋତସୋେଯେ ଥୋଏ ଯ  ଯକୌଣସି କଷ୍ଟମେ ପ୍ରତୟକ୍ଷ କିମ୍ ବୋ ପଯେୋକ୍ଷ ଭୋବଯେ 

ଯକୌଣସି ଠକୋମୀପରୂ୍ଣ୍ଣତ କିମ୍ ବୋ ଅଯବୈଧ ଗତିବିଧଯିେ ସୋମିଲ େ ିଛନି୍ତ ଏବଂ/ କିମ୍ ବୋ  ଦି ବଜୋଜ୍ କଏନ୍ କିମ୍ ବୋ 

ଯପ୍ରୋଯମୋ ପଏଣ୍ଟ ଯନଯଗଟିଭ୍ ବୋଲୋନ୍ ସ ଯେ  ୋଏ, ଯତଯବ ବିଏଫଏଲ୍ ପୋଖଯେ ଏ ି କଷ୍ଟମେଙୁ୍କ ଅଯ ୋଗୟ 

ଯଘୋଷିତ କେିବୋେ ଅଧକିୋେ େ ିଥୋଏ କିମ୍ ବୋ ଏପେି ଏକୋଉଣ୍ଟକୁ ଠଯକଇ ସନ୍ଦିଗ୍ଧ ଭୋବଯେ ଚିହ୍ନିତ କେିଥୋଏ. 

•ଏପେି କଷ୍ଟମେ ଏ ିପେି ଡିସେୋଲିଫିଯକସନ ପିେିଅଡ ମଧ୍ୟଯେ ଯକୌଣସି େିେୋଡତ ଅଜତନ କିମ୍ ବୋ େିଡିମ ୍

କେିପୋେିଯବ ନୋ ିଁ. 

•ବିଏଫଏଲ୍ କଷ୍ଟମେଙୁ୍କ ଅଯ ୋଗୟ ଯଘୋଷଣୋ କେିବୋ ପବୂତେୁ ଏପେି କଷ୍ଟମେଙ୍କ ଦ୍ୱୋେୋ ଅଜିତ ଯକୌଣସି 

ପେୁସ୍କୋେକୁ ଖୋେଜ କେିଯଦଇପୋଯେ. 

•ବିଏଫଏଲ ବଜୋଜ୍ କଏନ୍/ କୟୋ ବୟୋକ୍ ଆୟ ଏବଂ େିଯଡମ୍ପସନ୍ େ ସବତୋଧକି ସୀମୋ ନିର୍ଦ୍ତୋେିତ କେିବୋେ 

ଅଧକିୋେ ସଂେକି୍ଷତ େଖଛିି. 

• ଦି କଷ୍ଟମେ ବିଏଫଏଲ େ ପଲିସି େ ଉଲ୍ଲଂଘନ କେିଥୋଏ, ଯତଯବ ବିଏଫଏଲ କଷ୍ଟମେ ଙୁ୍କ ଅଯ ୋଗୟ 

ଦ ତୋଇବୋେ ଅଧକିୋେ ସେୁକି୍ଷତ େଖଥିୋଏ. ଏପେି କଷ୍ଟମେ େିେୋଡତ ଯପ୍ରୋଗ୍ରୋମ ପୋଇ ଁଯ ୋଗୟ ଯ ଯବ ନୋ ିଁ. 



4) ଯ ୋଗୟତ୍ୋ: 

ଲୟୋଲଟି ଯପ୍ରୋଗ୍ରୋମ ୍(ଗଡିୁକ)/େିେୋଡତ ଯପ୍ରୋଗ୍ରୋମ ୍େ ଲୋଭ ଯନବୋ ପୋଇ ଁଆପଣଙ୍କେ ଯ ୋଗୟତୋ ଯ ୋଗୟତୋ 

ମୋନଦଣ୍ଡ ପେୂଣ କେିବୋ ଉପଯେ ନିଭତେ କେିବ  ୋ ୋକି ଆପଣ ପ୍ରଦୋନ କେିଥବିୋ ପ୍ରଯତୟକ ବିଏଫଏଲ ଯପ୍ରୋଡକ୍ଟ 

/ ଯସବୋ ସ ିତ ଉପଲବ୍ଧ ଯ ବ ଓ ପ୍ରଦ ତି ଯ ବ: 

(କ) ଆପଣ ବଜୋଜ୍ ଫିନସଭତ ଆପ ୍ଡୋଉନଯଲୋଡ୍ କେି ଇନଷ୍ଟଲ୍ କେିଛନି୍ତ 

(ଖ) ଆପଣ ବଜୋଜ୍ ଫିନସଭତ ଆପ ୍ବୟବ ୋେ କେିବୋ ପୋଇ ଁଯପ୍ରୋଫୋଇଲ୍ ବିବେଣୀ ସଫଳତୋେ ସ  ପଞି୍ଜକୃତ 

ଯ ୋଇଛନି୍ତ ଏବଂ ସଂପରୂ୍ଣ୍ଣତ କେିଛନି୍ତ 

(ଗ) ବିଏଫଏଲ ପଲିସି ଅନୁ ୋୟୀ ଆପଣ ଜଯଣ ଅପେୋଧୀ କଷ୍ଟମେ୍ ନୁ ନିଁ୍ତ 

(ଘ) େିେୋଡତ ଯପ୍ରୋଗ୍ରୋମ ୍ଅଧୀନଯେ ଆପଣଙୁ୍କ ଠକ କଷ୍ଟମେ ଭୋବଯେ ଫ୍ଲୋଗ ୍କେୋ ୋଇ ନୋ ି ଁ

ବିଏଫଏଲ୍ ସ୍ଵବିଯବକୋଧୋେ ଅନୁସୋଯେ, କଷ୍ଟମେଙ୍କ ପୋଇ ଁଗଡୁେଲି ପଏଣ୍ଟ ଯଦଇପୋେନି୍ତ,  ଦି ଏଭଳି କଷ୍ଟମେ 

ବିଏଫଏଲ୍ ଟିମ ୍ଦ୍ୱୋେୋ ନିର୍ଦ୍ତୋେିତ ମୋନଦଣ୍ଡକୁ ସମ୍ପରୂ୍ଣ୍ଣତ କେନି୍ତ. ନିମ୍ ନଲିଖତି ପେିସି୍ଥତିଯେ ଗଡୁେଲ୍ି ପଏଣ୍ଟ ପ୍ରଦୋନ 

କେୋ ୋଇପୋେିବ: 

•କଷ୍ଟମେ ତୋଙ୍କେ େିେୋଡତ ପୋଇ ନୋ ଁୋନି୍ତ; 

•େିେୋଡତ ଜୋେୀ କେିବୋ ଯମଳ ଖୋଉନୋ ିଁ; 

5) ଯଟଲର୍ ୍ର ପ୍ରେିୟୋ / ୟୁଟିଲୋଇଯଜସନ୍୍‍ ରିୱୋଡତ ଯପ୍ରୋଗ୍ରୋର୍ ୍ସି୍କର୍:୍ 

ପ୍ରଦୋନ କେୋ ୋଉଥବିୋ ବିଭିନ୍ନ େିେୋଡତ ଯପ୍ରୋଗ୍ରୋମ ୍ବୟବ ୋେ େ ନିୟମ ସ ିତ ଯକ୍ଲମ ୍େ ଯପ୍ରୋଯସସ ୍ଉପଲବ୍ଧ ଯ ବ 

ଏବଂ  ଦି ଆପଣ େିେୋଡତ ଯପ୍ରୋଗ୍ରୋମ ୍ସି୍କମ ୍ଅନୁ ୋୟୀ ଲୟୋଲଟି ଯପ୍ରୋଗ୍ରୋମ ୍େ ଲୋଭ ଯକ୍ଲମ ୍କେିବୋ ପୋଇ ଁଆଗକୁ 

ବଢିଯବ, ଯତଯବ ଏଠୋଯେ ଥବିୋ ନିୟମ ସ ିତ ତୋ ୋ ଆପଣଙ୍କ ଉପଯେ ବୋଧ୍ୟତୋମଳୂକ ଯ ବ. 

6) ଅରି୍ଯ ୋଗ ସର୍ୋଧୋନ: 

ଆପଣଙ୍କ ଅଭିଯ ୋଗେ ପ୍ରଭୋବୀ ସମୋଧୋନ ପୋଇ ଁସମ୍ବନ୍ଧିତ େିେୋଡତ ଯପ୍ରୋଗ୍ରୋମ ସି୍କମ ଯେ ନିର୍ଦ୍ତୋେିତ ବିବୋଦ କିମ୍ ବୋ 

ଅଭିଯ ୋଗ ସମୋଧୋନ ପ୍ରକି୍ରୟୋଯେ ଆପଣ ସ ୋୟତୋ କେିଯବ,  ଦି କିଛି ଥୋଏ. 

7) ଯକୌଣସି ଏକ୍ସଯଚଞ୍ଜ ନୋହିିଁ: 

େିେୋଡତ ଯପ୍ରୋଗ୍ରୋମ ୍ସି୍କମ ୍ବଦଳୋଇବୋ ପୋଇ ଁବିଏଫଏଲ୍ ଯକୌଣସି ଅନୁଯେୋଧକୁ ଗ୍ର ଣ କେିବ ନୋ ିଁ. 

8) ରିୱୋଡତ ଯପ୍ରୋଗ୍ରୋର୍ ୍ସି୍କର୍ ୍ଯପ୍ରୋଯସସ ୍ଯର ଅଛ:ି 

ଏପେି କିଛି ନିଦିଷ୍ଟ ଇଯଭଣ୍ଟ ଥୋଇପୋଯେ ଯ ଉଠଁୋଯେ କଷ୍ଟମେଙ୍କ ଦ୍ୱୋେୋ ଅଜିତ ଯ ୋଇଥବିୋ େିେୋଡତ ଲକ୍ 

ଯ ୋଇଥବିୋ ସି୍ଥତିଯେ ଥୋଏ ଏବଂ େିେୋଡତ େ ଅନଲକ୍ କେିବୋ ନିଦିଷ୍ଟ ଇଯଭଣ୍ଟ ପେୂଣ ଉପଯେ ନିଭତେ କେିଥୋଏ.. 

ଏପେି ସି୍ଥତିଯେ, ଯକବଳ ନିର୍ଦ୍ତୋେିତ ଇଯଭଣ୍ଟ ସଫଳତୋେ ସ  ସଂପରୂ୍ଣ୍ଣତ ଯ ବୋ ପଯେ  ିଁ େିେୋଡତ ଅନଲକ୍୍‍ ଯ ବ 

ଏବଂ େିଯଡମ୍ପସନ୍ ପୋଇ ଁଉପଲବ୍ଧ ଯ ବ. ଉଦୋ େଣ ସ୍ଵେୂପ: ଜଯଣ କଷ୍ଟମେ ବଜୋଜ୍ ଯପ େୋଯଲଟ୍ ତିଆେି ପୋଇ ଁ

ଏକ େିେୋଡତ ଅଜତନ କେିଥଯିଲ, ଅବ ୟ ଏଭଳି େିେୋଡତ ଲକ୍ କେୋ ୋଇଥୋଏ କୋେଣ ଏପେି େିେୋଡତ େ େିଯଡମ୍ପସନ 

ପେବର୍ତ୍ତୀ କୋ ତୟକଳୋପ ଉପଯେ ନିଭତେ ୀଳ ଅଯଟ, ଯ ପେିକି କଷ୍ଟମେଙ୍କ ଦ୍ୱୋେୋ ବଜୋଜ୍ ଯପ େୋଯଲଟ୍୍‍ଯେ 



ଟଙ୍କୋ ଯଲୋଡ୍ କେିବୋ. କଷ୍ଟମେ ବଜୋଜ୍ ଫିନସଭତ ଆପ ୍େ 'େିେୋଡତ ଇନ୍ ଯପ୍ରୋଯସସ'୍ ଯସେନ୍ ଜେିଆଯେ ଲକ୍ 

ଯ ୋଇଥବିୋ େିେୋଡତ କୁ ଆଯେସ ୍କେିପୋେିଯବ. 

9) ରିୱୋଡତ ଯପ୍ରୋଗ୍ରୋର୍ ୍ସି୍କର୍ ୍ର ଏକ୍ସଯଟନସନ୍/ କୟୋନଯସଯଲସନ୍/ ଉଇେୟୋଲ୍: 

ବିଏଫଏଲ ପୋଖଯେ ଆପଣଙୁ୍କ ଯକୌଣସି ପବୂତ ସଚୂନୋ ବିନୋ ଯକୌଣସି େିେୋଡତ ଯପ୍ରୋଗ୍ରୋମ ୍ସି୍କମ ୍କୁ ଏେଯଟଣ୍ଡ କିମ୍ ବୋ 

କୟୋନଯସଲ୍ କେିବୋ, ପ୍ରତୟୋ ୋେ କିମ୍ ବୋ ସମୋପ୍ତ କେିବୋେ ଅଧକିୋେ େ ିଛି. 

10) ବିଏଫଏଲ ଆପଣଙୁ୍କ ଯକୌଣସି ପବୂତ ସଚୂନୋ ବିନୋ ଯ  ଯକୌଣସି ସମୟଯେ ଏ ି ନିୟମ ଏବଂ ସର୍ତ୍ତଗଡିୁକୁ 

ଯ ୋଡିବୋ/ ବଦଳୋଇବୋ/ ସଂଯ ୋଧନ କେିବୋ/ ପେିବର୍ତ୍ତନ କେିବୋ କିମ୍ ବୋ ଅଲଗୋ-ଅଲଗୋ କେିବୋ କିମ୍ ବୋ ସମ୍ପରୂ୍ଣ୍ଣତ 

ଭୋବଯେ, କିମ୍ ବୋ ଆଂ କି ଭୋବଯେ, ଅନୟ ଅଫେ ଦ୍ୱୋେୋ େିେୋଡତ ଯପ୍ରୋଗ୍ରୋମ ସି୍କମ୍୍‍ ଅଧନିଯେ ଅଫେ କୁ 

ବଦଳୋଇବୋେ ଅଧକିୋେ ସେୁକି୍ଷତ େଖଥିୋଏ. 

11) େିେୋଡତ ଯପ୍ରୋଗ୍ରୋମ ୍ସି୍କମ ୍ଅଧୀନଯେ ଥବିୋ ଅଫେ୍,  ଦି ବିଯ ଷ ଭୋବଯେ ଉଲି୍ଲଖତି ନଥୋଏ, ଯତଯବ େିେୋଡତ 

ଯପ୍ରୋଗ୍ରୋମ ୍ସି୍କମ ୍ଅଧୀନଯେ ଅନୟ ଯକୌଣସି ଅଫେ୍ ସ ିତ ସମି୍ମଳିତ ଯ ୋଇପୋେିବ ନୋ ିଁ. 

12) କଷ୍ଟମେ ବୁଝିଛନି୍ତ ଯ  ସମସ୍ତ ପ୍ର ଜୁୟ ଟୟୋେ, ଫିସ ୍ଏବଂ  ଳୁ୍କ ('ଉପ ୋେ' ଟୟୋେ କିମ୍ ବୋ ଉତ୍ସଯେ କୋଟ୍ 

ଯ ୋଇଥବିୋ ଟୟୋେ ବୟତୀତ, ଯ ଉଠଁୋଯେ ପ୍ର ଜୁୟ) କଷ୍ଟମେଙ୍କ ଦ୍ୱୋେୋ ସଂପରୂ୍ଣ୍ଣତ ଭୋବଯେ ବ ନ କେୋ ିବ. 

13) ଯ ଯତଯବଯଳ ଏ ୋ ଜଣୋପଡିଥୋଏ ଯ  କଷ୍ଟମେ େିେୋଡତ ଯପ୍ରୋଗ୍ରୋମ ୍ସି୍କମ ୍ଏବଂ/କିମ୍ ବୋ ତୋଙ୍କେ ଲୟୋଲଟି 

ଯପ୍ରୋଗ୍ରୋମ ୍େ ଲୋଭ ସଂଗ୍ର  କେିବୋ ପୋଇ ଁପଞି୍ଜକେଣ ସମୟଯେ ଯକୌଣସି ଭୁଲ୍/ ମିଥୟୋ/ ଭ୍ରୋନି୍ତମଳୂକ ସଚୂନୋ 

ପ୍ରଦୋନ କେିଛନି୍ତ, ଯସଯତଯବଯଳ ବିଏଫଏଲ୍ ପୋଖଯେ ତୋଙ୍କେ ଯ ୋଗୟତୋ/ ପଞି୍ଜକେଣ ବୋତିଲ୍ କେିବୋେ 

ଅଧକିୋେ େ ିବ. 

14) କଷ୍ଟମେ ସ୍ଵୀକୋେ କେୁଛନି୍ତ ଯ  େିେୋଡତ ଯପ୍ରୋଗ୍ରୋମ ୍ସି୍କମ ୍ଅଜତନ କେିବୋ ପୋଇ ଁବିଏଫଏଲ୍ କଷ୍ଟମେଙ୍କ ଦ୍ୱୋେୋ 

କିଣୋ ୋଇଥବିୋ ଯପ୍ରୋଡକ୍ଟେ ସପ୍ଲୋୟେ୍/ ନିମତୋତୋ/ ଇସୟୁଅେ୍ ନୁଯ  ଁଏବଂ ତୃତୀୟ ପକ୍ଷ ଦ୍ୱୋେୋ ପ୍ରଦୋନ 

କେୋ ୋଇଥବିୋ ଯପ୍ରୋଡକ୍ଟ କିମ୍ ବୋ ଲୟୋଲଟି ଯପ୍ରୋଗ୍ରୋମ ୍ଗଡିୁକେ ଅନୟ ଯକୌଣସି ଉଯଦ ୟ କିମ୍ ବୋ ଅନୟ ଯକୌଣସି ଦିଗ 

ପୋଇ ଁେୋଲିଟି, ମର୍ଚ୍ତୋଯଣ୍ଟବିଲିଟି କିମ୍ ବୋ ଫିଟଯନସ ୍ସମ୍ବନ୍ଧଯେ ଯକୌଣସି ଦୋୟିତ୍ୱ ଗ୍ର ଣ କେିବ ନୋ ିଁ. 

15) ବିଏଫଏଲ୍, ଏ ୋେ ଗେୁ୍ପ ୍ସଂସ୍ଥୋ/ ସ ଯ ୋଗୀ କିମ୍ ବୋ ଯସମୋନଙ୍କେ ସମ୍ବନ୍ଧିତ ଡୋଇଯେକ୍ଟେ, ଅଧକିୋେୀ, 

କମତଚୋେୀ, ଏଯଜଣ୍ଟ, ବିଯକ୍ରତୋ ଆଦି କଷ୍ଟମେ ଙୁ୍କ ଯ ଉଥବିୋ ଯ  ଯକୌଣସି କ୍ଷତି କିମ୍ ବୋ କ୍ଷୟକ୍ଷତି ପୋଇ ଁଉର୍ତ୍େଦୋୟୀ 

ଯ ଯବ ନୋ ିଁ, କିମ୍ ବୋ ଯ  ଯକୌଣସି ପ୍ରତୟକ୍ଷ କିମ୍ ବୋ ପଯେୋକ୍ଷ ଭୋବଯେ କଷ୍ଟମେଙୁ୍କ ଯ ୋଇଥବିୋ ଯ  ଯକୌଣସି 

ବୟକି୍ତଗତ ଆଘୋତ ପୋଇ ଁଉର୍ତ୍େଦୋୟୀ ଯ ଯବ ନୋ ିଁ, ଯ ଉଥଁଯିେ ଯପ୍ରୋଡକ୍ଟ/ ଯସବୋ ଗଡିୁକେ ବୟବ ୋେ କିମ୍ ବୋ 

ଅଣ-ବୟବ ୋେ କୋେଣେୁ ଉତ୍ପନ୍ନ ଯ ଉଥବିୋ କୋେଣଗଡିୁକ ବୟତୀତ ଯ  ଯକୌଣସି େିେୋଡତ ଯପ୍ରୋଗ୍ରୋମ ସି୍କମ୍୍‍ େ 

ଲୋଭ ଉଠୋଇବୋ ମଧ୍ୟ ସୋମିଲ୍୍‍ େ ିଥୋଏ. 

16) ଯ  ଯକୌଣସି ଯଫୋସତ ଯମଜେ୍ ଇଯଭଣ୍ଟ (ମ ୋମୋେୀ ପେିସି୍ଥତି/ ସିଷ୍ଟମ ବିଫଳତୋ) କୋେଣେୁ ଯକୌଣସି େିେୋଡତ 

ଯପ୍ରୋଗ୍ରୋମ ୍ସି୍କମ୍୍‍ େ ଲୋଭଗଡିୁକ େ ସମୋପି୍ତ କିମ୍ ବୋ ବିଳମ୍ବ କିମ୍ ବୋ ଅଣ-ଉପଲବ୍ଧତୋ ପୋଇ ଁବିଏଫଏଲ୍ ଉର୍ତ୍େଦୋୟୀ 

େ ିବ ନୋ ିଁ ଏବଂ ଯ  ଯକୌଣସି ପେିଣୋମ ପୋଇ ଁମଧ୍ୟ ଉର୍ତ୍େଦୋୟୀ େ ିବ ନୋ ିଁ. 

17) ଏଠୋଯେ ଏ ି େିେୋଡତ ସର୍ତ୍ତଗଡିୁକ ସ ିତ, ସମ୍ବନ୍ଧିତ େିେୋଡତ ଯପ୍ରୋଗ୍ରୋମ ସି୍କମ୍୍‍ ଅଧୀନଯେ ସମ୍ବନ୍ଧିତ ଅଫେ୍ 

ଗଡିୁକେ ବୟବ ୋେ ଓ ନିୟମ ଓ ସର୍ତ୍ତ ଗଡିୁକ, ପ୍ର ଜୁୟ ଯ ବ ଏବଂ ଆପଣଙ୍କ ଉପଯେ ବୋଧ୍ୟତୋମଳୂକ ଯ ବ. 



େିେୋଡତ ଯପ୍ରୋଗ୍ରୋମ ୍ସି୍କମ ୍ଯେ ଅଂ ଗ୍ର ଣ କେିବୋ ଦ୍ୱୋେୋ, ଆପଣ ଏଠୋଯେ ଥବିୋ ନିୟମ ଓ ସର୍ତ୍ତ ଗଡିୁକୁ ପଢିଛନି୍ତ, 

ବୁଝିଛନି୍ତ ଏବଂ ବିନୋ ସର୍ତ୍ତଯେ ଗ୍ର ଣ କେିଛନି୍ତ. 

18) େିେୋଡତ ଯପ୍ରୋଗ୍ରୋମ ୍ସି୍କମ୍୍‍ ଗଡିୁକ କୋେଣେୁ କିମ୍ ବୋ ଏ ୋ ସମ୍ପକତଯେ ଉତ୍ପନ୍ନ ଯ ୋଇଥବିୋ ବିବୋଦ,  ଦି କିଛି ଥୋଏ, 

ଯତଯବ ତୋ ୋ ପଯୁଣଯେ ସକ୍ଷମ ନୟୋୟୋଳୟଗଡିୁକେ ବିଯ ଷ ଅଧକିୋେ ଯକ୍ଷତ୍ର ଅଧୀନଯେ ଯ ବ. 

19) ଏ ି େିେୋଡତ ସର୍ତ୍ତ ଗଡିୁକ ଭୋେତେ ଆଇନ୍ ଦ୍ୱୋେୋ ପେିଚୋଳିତ ଯ ବ. 

ଞ. ର୍ୟୁଚୁଆଲ ଫଣ୍ଡ ପୋଇ ିଁ ନିୟର୍ ଏବିଂ ସର୍ତ୍ତ: 

ସିଂେିପ୍ତ ବବିରଣୀ 

ବଜୋଜ୍ ଫୋଇନୋନ୍ ସ ଲିମିଯଟଡ୍ ("ବିଏଫଏଲ/ମୟୁଚୁଆଲ ଫଣ୍ଡ ଡିଷିି୍ଟବୁୟଟେ"), ଏକ ଏଏମଏଫଆଇ ଯେଜିଷ୍ଟଡତ 

ମୟୁଚୁଆଲ ଫଣ୍ଡ ଡିଷିି୍ଟବୁୟଟେ (ଯେଜିଯଷ୍ଟରସନ ନଂ. ଏଆେଏନ - 90319). କଯପତୋଯେଟ୍ ଆଯେସ:୍ 6th ଯଫ୍ଲ ୋର୍ 

ବଜୋଜ୍ ଫିନସର୍ତ କଯପତୋଯରଟ୍ ଅଫିସ,୍ ଅଫ୍ ପଯୁନ-ଅହର୍ଦ୍‍ନଗର ଯରୋଡ୍, ବରି୍ୋନ ନଗର, ପଯୁଣ - 

411014. ଏ ି ମୟୁଚୁଆଲ ଫଣ୍ଡ ପ୍ଲୋଟଫମତ ("ପ୍ଲୋଟଫର୍ତ") ନିଜେ ୟୁଜେମୋନଙୁ୍କ ଏଠୋଯେ ଧୋ ତୟ କେୋ ୋଇଥବିୋ 

ସମସ୍ତ ନିୟମ ଓ ସର୍ତ୍ତ ଗଡିୁକେ ଅନୁପୋଳନ ଅଧୀନଯେ ପ୍ରଦୋନ କେିଥୋଏ, ସମସ୍ତ ଡକୁଯମଣ୍ଟ ସ ିତ ପଢନ୍ତୁ, 

ଯ ଉଥଁଯିେ ଅନ୍ତଭତୁ କ୍ତ େ ିଛି କିନ୍ତୁ ଏ ୋ ମଧ୍ୟଯେ ସୀମିତ ନୁଯ ଁ; ଆପି୍ଲଯକସନ ଫମତ ଏବଂ ଅଣ୍ଡେଯଟକିଂ,  ୋ ୋ 

ଆପଣଙ୍କ ଦ୍ୱୋେୋ ଏକୋଉଣ୍ଟ ଯଖୋଲିବୋ ସମୟଯେ ସ୍ଵୋକ୍ଷେିତ ଯ ୋଇଛି, ଏବଂ ବିଏଫଏଲ େ 

ଯେବସୋଇଟ୍/ଯମୋବୋଇଲ୍ ଆପି୍ଲଯକସନ ଯେ ଅନ୍ତଭତୁ କ୍ତ ଯ ଯକୌଣସି ସର୍ତ୍ତ/ସ ମତି/ପଲିସି ଯ ଉଥଁଯିେ 

“ଉପଯ ୋଗର ସର୍ତ୍ତ”, “ଯଗୋପନୀୟତ୍ୋ ନୀତ୍”ି, “ଡିସଯଟଲର୍ର୍”, “ଅରି୍ଯ ୋଗ” ଏବଂ “ଡିସଯଟଲର୍ର୍” (ସୋମ ୂିକ 

ଭୋବଯେ “ସିଂ କୁ୍ତ ଉପଯ ୋଗ ସର୍ତ୍ତ” ଭୋବଯେ ଉଲି୍ଲଖତି  ୋ ୋ ଏଠୋଯେ ଯେଫଯେନ୍ସ ଦ୍ୱୋେୋ ଅନ୍ତଭତୁ କ୍ତ) ସୋମିଲ 

ଅଛି. 

ଏ ି ସର୍ତ୍ତଗଡିୁକେ ଉଯଦ ୟ ପୋଇ,ଁ "କ୍ଲୋଏଣ୍ଟ", "ଆପଣ" କିମ୍ ବୋ "ଆପଣଙ୍କ", ଏ ୋେ ଅଥତ ଯ ବ ଯ ଯକୌଣସି 

ପ୍ରୋକୃତିକ କିମ୍ ବୋ ଆଇନଗତ ବୟକି୍ତ  ିଏ ବିଏଫଏଲ େ ଯେବସୋଇଟ୍/ଯମୋବୋଇଲ୍ ଆପି୍ଲଯକସନ ଭିଜିଟ୍୍‍ କେିଛନି୍ତ, 

ଏ ି ପ୍ଲୋଟଫମତ ମୋଧ୍ୟମଯେ ପ୍ରଦୋନ କେୋ ୋଉଥବିୋ ମୟୁଚୁଆଲ୍ ଫଣ୍ଡଯେ ନିଯବ  ପୋଇ ଁବିଏଫଏଲ ସ ିତ 

ଏକୋଉଣ୍ଟ ଯଖୋଲିବୋକୁ ଯେଜିଯଷ୍ଟରସନ କେିଛନି୍ତ/ଯେଜିଯଷ୍ଟରସନ କେିବୋକୁ ଆଗ୍ର  ଯଦଖୋଇଛନି୍ତ କିମ୍ ବୋ ଅନ୍-ଯବୋଡିଂ 

ପ୍ରକି୍ରୟୋ ଆେମ୍ଭ କେିଛନି୍ତ. ପ୍ଲୋଟଫମତେ ବୟବ ୋେ ଏବଂ ଏ ି ସର୍ତ୍ତଗଡିୁକେ ସ୍ଵୀକୃତିକୁ ଉପଯ ୋଗେ ସର୍ତ୍ତ ପ୍ରତି 

ଆପଣଙ୍କ ସ୍ପଷ୍ଟ ସ୍ଵୀକୃତି ଭୋବଯେ ବିଯବଚନୋ କେୋ ିବ  ୋ ୋ ପ୍ରଚଳିତ ଆଇନ ଅଧୀନଯେ ଆପଣ ଏବଂ 

ବିଏଫଏଲ ମଧ୍ୟଯେ ବୋଧ୍ୟତୋମଳୂକ ଏବଂ ବଳବର୍ତ୍େ ("ସ୍ଵୀକୃତ୍ ସର୍ତ୍ତ") ଯ ବ. 

ଦୟୋକେି ଧ୍ୟୋନ ଦିଅନ୍ତୁ ଯ  ଏଥଯିେ ଥବିୋ ସଚୂନୋ ଯକୌଣସି ସଚୂନୋ ବିନୋ ପେିବର୍ତ୍ତନ ୀଳ ଅଯଟ. ପ୍ଲୋଟଫମତେ 

ନିେନ୍ତେ ବୟବ ୋେ ପୋଇ ଁଆପଣଙୁ୍କ ସମୟ ସମୟଯେ ଉପଯ ୋଗେ ସର୍ତ୍ତ  ୋଞ୍ଚ କେିବୋକୁ ପେୋମ ତ ଦିଆ ୋଉଛି. 

ଯକୌଣସି ପେିବର୍ତ୍ତନ ଯପୋଷ୍ଟ କେିବୋ ପଯେ ପ୍ଲୋଟଫମତେ ଆପଣଙ୍କେ ନିେନ୍ତେ ବୟବ ୋେ କିମ୍ ବୋ ଆଯେସ ୍ଯସ ି 

ପେିବର୍ତ୍ତନଗଡିୁକୁ ସ୍ଵୀକୋେ କେିଥୋଏ. 

1. ସରି୍ସ ୍ର ବୟବହୋର 

• ପ୍ର ଜୁୟ ଆଇନ ଅନୁ ୋୟୀ, କ୍ଲୋଏଣ୍ଟ ଏତଦ୍୍‍ଦ୍ୱୋେୋ ସର୍ତ୍ତୋବଳୀେ ସ୍ଵୀକୋେେ ସର୍ତ୍ତ ଓ ନିୟମୋବଳୀ ଅନୁ ୋୟୀ 

ଆବ ୟକ ଯସବୋ ଯ ୋଗୋଇବୋ ପୋଇ ଁସମ୍ପରୂ୍ଣ୍ଣତ େୂଯପ ନିଜେ େିସ୍କଯେ ବିଏଫଏଲ କୁ ନି କୁ୍ତ କେୁଛନି୍ତ . 

ଏତଦ୍୍‍ଦ୍ୱୋେୋ ଆପଣ ପ୍ରତିନିଧତି୍ୱ କେୁଛନି୍ତ ଯ : 



•ଏ ି ସର୍ତ୍ତୋବଳୀେ ସ୍ଵୀକୋେେ ପକ୍ଷ ଯ ବୋ ପୋଇ ଁଆପଣଙ୍କ ପୋଖଯେ ପରୂ୍ଣ୍ଣତ ଆଇନଗତ କ୍ଷମତୋ ଏବଂ ଅଧକିୋେ 

ଅଛି ଏବଂ ଏ ୋ ଆପଣଙ୍କ ଉପଯେ ଏକ ଆଇନଗତ, ଯବୈଧ ଏବଂ ବୋଧ୍ୟତୋମଳୂକ ଦୋୟିତ୍ୱ ଗଠନ କେିବ.  

•ଆପଣ ସ୍ଵୀକୋେ କେୁଛନି୍ତ ଯ  ଆପଣ ସର୍ତ୍ତୋବଳୀେ ସ୍ଵୀକୋେ ଏବଂ ସର୍ତ୍ତୋବଳୀେ ସ୍ଵୀକୋେ ଅଧୀନଯେ ବିଚୋେ 

କେୋ ୋଇଥବିୋ ଯସବୋ ଏବଂ ଟ୍ରୋଞ୍ଜୋେନ୍୍‍େ ପ୍ରକୃତି ସ ିତ ଜଡିତ ସମସ୍ତ େିସ୍କ ବିଷୟଯେ ସମ୍ପରୂ୍ଣ୍ଣତ ଅବଗତ ଅଛନି୍ତ, 

ତୋ ୋ ସର୍ତ୍ତୋବଳୀେ ସ୍ଵୀକୋେଯେ ସ୍ପଷ୍ଟ ଭୋବଯେ ଉଯଲ୍ଲଖ କେୋ ୋଇଥୋଉ କିମ୍ ବୋ ନୋ ିଁ ଏବଂ ଯସଥପିୋଇ ଁବିଏଫଏଲ 

କିମ୍ ବୋ ଏ ୋ ଦ୍ୱୋେୋ ନି କୁ୍ତ ଯକୌଣସି ବୟକି୍ତଙୁ୍କ ଦୋୟୀ କେିଯବ ନୋ ିଁ. 

•ଆପଣ ବୁଝୁଛନି୍ତ ଯ  ପ୍ଲୋଟଫମତେ ବୟବ ୋେ ସମ୍ପରୂ୍ଣ୍ଣତ େୂଯପ ଯସ୍ଵଚ୍ଛୋକୃତ ଏବଂ ଆପଣଙ୍କ ନିଜ େିସ୍କ ଏବଂ ଇଚ୍ଛୋ 

ଅନୁ ୋୟୀ ଅଯଟ. ପ୍ରଦୋନ କେୋ ୋଉଥବିୋ ଯସବୋଗଡିୁକଯେ ପ୍ଲୋଟଫମତ ମୋଧ୍ୟମଯେ ଉପଲବ୍ଧ କେୋ ୋଇଥବିୋ 

ମୟୁଚୁଆଲ୍ ଫଣ୍ଡ ଏବଂ ଅନୟୋନୟ ସିକୁୟେିଟିଜ୍୍‍ଯେ ନିଯବ  କେିବୋ ପୋଇ ଁଆଯେସ ୍ଅନ୍ତଭତୁ କ୍ତ ଯ ବ ( ୋ ୋକୁ 

“ସରି୍ଯସସ”୍ କୁ ୋ ୋଏ). 

•ଏ ି ସର୍ତ୍ତୋବଳୀେ ସ୍ଵୀକୋେ ବିଷୟବସୁ୍ତ ସମ୍ବନ୍ଧଯେ ପକ୍ଷମୋନଙ୍କେ ସମ୍ପରୂ୍ଣ୍ଣତ ବୁଝୋମଣୋକୁ ପ୍ରତିନିଧତି୍ୱ କଯେ ଏବଂ 

ଯକୌଣସି ପବୂତ ବୁଝୋମଣୋ କିମ୍ ବୋ ସର୍ତ୍ତୋବଳୀେ ସ୍ଵୀକୋେ, ଯମୌଖକି କିମ୍ ବୋ ଲିଖତିେ ସ୍ଥୋନ ନିଏ. 

•ଏ ି ସର୍ତ୍ତୋବଳୀେ ସ୍ଵୀକୋେଯେ ଆଯଲୋଚନୋ କେୋ ୋଇଥବିୋ ଯସବୋ ବୟତୀତ ଅନୟ ଯକୌଣସି ଯସବୋ, ଯକବଳ 

ପକ୍ଷମୋନଙ୍କ ଦ୍ୱୋେୋ ଏଥଯିେ ସ ମତ ଯ ୋଇଥବିୋ ବିଷୟକୁ ବୋଦ୍ ଯଦଇ ଅନ୍ତନି ିତ କିମ୍ ବୋ ଗୟୋଯେଣି୍ଟ କୁ୍ତ ନୁଯ ଁ. 

•ଆପଣ ବୁଝିଛନି୍ତ ଏବଂ ସ୍ଵୀକୋେ କେୁଛନି୍ତ ଯ  ଏ ି ସର୍ତ୍ତୋବଳୀେ ସ୍ଵୀକୋେ ଅଧୀନଯେ ଥବିୋ ସମ୍ପକତ ବୟବସ୍ଥୋ 

ଯସବୋେ ଅଣ-ବିଯ ଷତୋ ଉପଯେ ଆଧୋେିତ ଅଯଟ. ଆପଣ ସମସ୍ତ ନିଯବ  ଓ କୋ ତୟୋନ୍ ବୟନ ନିଷ୍ପରି୍ତ୍ ଉପଯେ 

ସମ୍ପରୂ୍ଣ୍ଣତ ବିଯବକ ବଜୋୟ େଖଯିବ. 

•ଏ ି ପ୍ଲୋଟଫମତ ଅନୟ ଥୋଡତ-ପୋଟି ଯମୋବୋଇଲ୍ ଆପି୍ଲଯକସନ ଏବଂ ଯେବସୋଇଟ୍ ସ ିତ ଏକୀକୃତ ଯ ୋଇପୋଯେ 

 ୋ ୋ ଦ୍ୱୋେୋ ଏ ି ଥୋଡତ-ପୋଟି ଆପି୍ଲଯକସନ ଏବଂ ଯେବସୋଇଟ୍ ବୟବ ୋେକୋେୀଙୁ୍କ ସଭିଯସସ ୍ପ୍ରଦୋନ 

କେୋ ୋଇପୋେିବ. ତଥୋପି, ଏଭଳି ଥୋଡତ-ପୋଟି ଇଣି୍ଟଯଗ୍ରସନ ବିଏଫଏଲ ଦ୍ୱୋେୋ ଅନୁଯମୋଦିତ ଯ ବ  ୋ ୋ 

ଚୁକି୍ତଭିରି୍ତ୍କ ବୟବସ୍ଥୋ ଅନୁ ୋୟୀ ଯ ବ  ୋ ୋ ବିଏଫଏଲ ଏ ି ଥୋଡତ ପୋଟିଙ୍କ ସ ିତ କେିପୋଯେ. ଏଭଳି 

ଇଣି୍ଟଯଗ୍ରସନ ବିଏଫଏଲ ଯେଜିଯଷ୍ଟରସନ ନମ୍ବେ ସ ିତ ପ୍ରଦ ତି ଯ ବ.  

•ବିଦୟମୋନ କ୍ଲୋଏଣ୍ଟ ଯ ଉମଁୋଯନ ଡିଷିି୍ଟବୁୟସନ୍ ଯସବୋ ଯନବୋକୁ ଚୋ ଁୁଛନି୍ତ/ ଯନଉଛନି୍ତ ଯସମୋଯନ ଗେୁ୍ପ ୍ମଧ୍ୟଯେ 

ଆଡଭୋଇଜେୀ ଯସବୋ ପୋଇବୋ ପୋଇ ଁଯ ୋଗୟ ଯ ଯବ ନୋ ିଁ. 

•ଆପଣ ଏ ୋ ମଧ୍ୟ ପଷିୁ୍ଟ କେୁଛନି୍ତ ଯ  ସଭିଯସସ ୍ବୟବ ୋେ କେିବୋ ପବୂତେୁ, ଏ ି ସର୍ତ୍ତୋବଳୀେ ସ୍ଵୀକୋେ 

ଅନୁ ୋୟୀ, ଆପଣ ବଜୋଜ୍ ଗେୁ୍ପ ୍ଏଣି୍ଟଟିଜ୍ ମଧ୍ୟେୁ ଯକୌଣସି ଯଗୋଟିକ ସ ିତ ଯକୌଣସି ଡିଷିି୍ଟବୁୟସନ୍ ଯସବୋ 

ସମ୍ପକତେ ଲୋଭ ଉଠୋଉ ନୋ ୋନି୍ତ. ଅଧକି ସ୍ପଷ୍ଟତୋ ପୋଇ ଁ, ବଜୋଜ୍ ଗେୁ୍ପ ୍ଏଣି୍ଟଟିଜ୍ େ ଅଥତ ଯ ବ ଯ ଯକୌଣସି 

କମ୍ପୋନୀ  ୋ ୋ ବିଏଫଏଲ େ ଯ ୋଲି୍ ଡଙ୍ଗ କମ୍ପୋନୀ କିମ୍ ବୋ ସବସିଡିଆେୀ କମ୍ପୋନୀ କିମ୍ ବୋ ଆଯସୋସିଏଟ୍ କମ୍ପୋନୀ ଅଯଟ 

କିମ୍ ବୋ ବିଏଫଏଲ େ ଯ ୋଲି୍ ଡଙ୍ଗ କମ୍ପୋନୀେ ସବସିଡିଆେୀ କମ୍ପୋନୀ କିମ୍ ବୋ ଆଯସୋସିଏଟ୍ କମ୍ପୋନୀ ଅଯଟ. 

•ବୋ ୋଯେ େ ୁଥବିୋ ବୋସିନ୍ଦୋ, ଅଣ-ନିବୋସୀ ଭୋେତୀୟ, ଭୋେତ ବୟତୀତ ଅନୟ ଯଦ େ ନୋଗେିକ, େୋଜଯନୈତିକ 

ଭୋବଯେ ସମ୍ବନ୍ଧିତ ବୟକି୍ତମୋନଙ୍କ ଦ୍ୱୋେୋ ନିଯବ କୁ ବିଏଫଏଲ ଆଭୟନ୍ତେୀଣ ନୀତି ଅନୁ ୋୟୀ ପ୍ଲୋଟଫମତ ଏବଂ 

ଏ ୋେ ଯସବୋଗଡିୁକୁ ବୟବ ୋେ କେିବୋକୁ ଅନୁମତି ଦିଆ ିବ ନୋ ିଁ.  



•ଏ ି ସର୍ତ୍ତୋବଳୀେ ସ୍ଵୀକୋେେ ଅବଧ ିଏ ି ମୟୁଚୁଆଲ୍ ଫଣ୍ଡ ଉପଯ ୋଗେ ସର୍ତ୍ତେ ସ୍ଵୀକୃତି ତୋେିଖେୁ ଆେମ୍ଭ ଯ ବ 

ଏବଂ ସମୋପ୍ତ ଯ ବୋ ପ ତୟନ୍ତ ମୋନୟ େ ିବ. 

2. ସରି୍ସ ୍ର ପରିସର 

2.1 ଟଲୋଏଣ୍ଟ ଅନଯବୋଡିଙ୍ଗ: 

•ପ୍ଲୋଟଫମତ ମୋଧ୍ୟମଯେ ପ୍ରଦୋନ କେୋ ୋଉଥବିୋ ଯସବୋଗଡିୁକେ ଲୋଭ ଉଠୋଇବୋ ପୋଇ ଁଆପଣଙୁ୍କ ଅନ୍-ଯବୋଡିଂ 

ପ୍ରକି୍ରୟୋ ପେୂଣ କେିବୋକୁ ଯ ବ ଯ ଉଥଁଯିେ ଯକେୋଇସି  ୋଞ୍ଚ, ବୟୋଙ୍କ ବିବେଣୀ, େିସ୍କ ଯପ୍ରୋଫୋଇଲ୍ ସମୋପ୍ତ 

କେିବୋ ଏବଂ ପ୍ର ଜୁୟ ଆଇନ ଓ ନିୟମୋବଳୀ ଅଧୀନଯେ ଆବ ୟକ ଏଫଏଟିସିଏ ଯଘୋଷଣୋନୋମୋ ଅନ୍ତଭତୁ କ୍ତ କିନ୍ତୁ 

ଏତିକିଯେ ସୀମିତ ନୁଯ ଁ. ଆପଣ ସ୍ଵୀକୋେ କେୁଛନି୍ତ ଯ   ଦି ଆପଣ ଏ ି ଯଘୋଷଣୋନୋମୋ ଏବଂ  ୋଞ୍ଚ ପୋଇ ଁ

ଆଭୟନ୍ତେୀଣ ସର୍ତ୍ତ ପେୂଣ ନକେନି୍ତ ଯତଯବ ବିଏଫଏଲ ଆପଣଙୁ୍କ ଯସବୋ ପ୍ରଦୋନ କେିବୋକୁ ମନୋ କେିପୋଯେ. 

•ବିଏଫଏଲ ସିଯକେୋଇସି ଯେଜିଷିି୍ଟେୁ ଆପଣଙ୍କେ ଯକେୋଇସି ସଚୂନୋ ପନୁଃପ୍ରୋପ୍ତ କେିବ ଏବଂ ଏ ୋକୁ ନିଜେ 

ଏମଏଫ ପୋଟତନେମୋନଙ୍କ ସ ିତ ଯ ୟୋେ୍ କେିବ.  ଦି ଆପଣଙ୍କ ପୋଖଯେ ଯକେୋଇସି ଯେଜିଯଷ୍ଟରସନ ନୋ ିଁ, 

ଯତଯବ ବିଏଫଏଲ ସିଯକେୋଇସି ଯେଜିଷିି୍ଟଯେ ଆପଣଙ୍କ ଯକେୋଇସି ଯେଜିଯଷ୍ଟରସନ ପୋଇ ଁସବୁିଧୋ କେିଯଦବ. 

•ବିଏଫଏଲ ଯପନି େପ ୍ଭୋଲିଯଡସନ୍ ପ୍ରକି୍ରୟୋ ମୋଧ୍ୟମଯେ ଆପଣଙ୍କ ଦ୍ୱୋେୋ ପ୍ରଦୋନ କେୋ ୋଇଥବିୋ ବୟୋଙ୍କ 

ସଚୂନୋେ ମୋଲିକୋନୋ  ୋଞ୍ଚ କେିବ କିମ୍ ବୋ ଆବ ୟକ ମଯନଯ ଯଲ ଆପଣଙୁ୍କ ମୋନୟ ବୟୋଙ୍କ ଯଷ୍ଟଟଯମଣ୍ଟ କିମ୍ ବୋ 

ବୟୋଙ୍କେ ସୋଟିଫିଯକଟ୍ ପ୍ରଦୋନ କେିବୋକୁ କ ିବ. ଆପଣ ବୁଝିଛନି୍ତ ଯ  ଆପଣଙ୍କ ବୟତୀତ ଅନୟ ବୟୋଙ୍କ ଏକୋଉଣ୍ଟ 

ମୋଧ୍ୟମଯେ ନିଯବ  କେିବୋକୁ ଅନୁମତି ନୋ ି.ଁ ଆପଣ ପ୍ରଦୋନ କେୁଥବିୋ ସଚୂନୋ ପୋଇ ଁଆପଣଙ୍କ କୋ ତୟ ଏବଂ ତ୍ରୁଟି 

ପୋଇ ଁଆପଣ ସମ୍ପରୂ୍ଣ୍ଣତ ଦୋୟୀ େ ିଯବ.  ଦି ଏ ୋ ଚିହ୍ନଟ  ୁଏ, ଯ  ପ୍ରଦୋନ କେୋ ୋଇଥବିୋ ବୟୋଙ୍କ ଏକୋଉଣ୍ଟ ସଚୂନୋ 

ଆପଣଙ୍କେ ନୁଯ ଁ, ଯତଯବ ପ୍ଲୋଟଫମତକୁ ଆପଣଙ୍କ ଆଯେସ ୍ନିଲମି୍ ବତ କିମ୍ ବୋ ସମୋପ୍ତ କେିବୋେ ଅଧକିୋେ 

ବିଏଫଏଲ ସେୁକି୍ଷତ େଖବି.  

•ଆପଣ ସ୍ଵୀକୋେ କେୁଛନି୍ତ ଏବଂ ପଷିୁ୍ଟ କେୁଛନି୍ତ ଯ  ଆପଣ ଅନ୍-ଯବୋଡିଂ ପ୍ରକି୍ରୟୋ ପେୂଣ କେିବୋ ପୋଇ ଁସତୟ, 

ସଠିକ୍ ଏବଂ ସମସ୍ତ ଆବ ୟକୀୟ ବିବେଣୀ ପ୍ରଦୋନ କେିଯବ ଯ ଉଥଁଯିେ ବୟକି୍ତଗତ ପେିଚୟ ବିବେଣୀ, ଠିକଣୋ, 

ଏକୋଉଣ୍ଟ ବିବେଣୀ ଇତୟୋଦି ଅନ୍ତଭତୁ କ୍ତ କିନ୍ତୁ ଏତିକିଯେ ସୀମିତ ନୁଯ ଁ. ବିଏଫଏଲ ଏ ୋେ କ୍ଲୋଏଣ୍ଟମୋନଙ୍କ 

ଯକେୋଇସି ଯେକଡତେ  ୋଞ୍ଚ ପୋଇ ଁଏକ ମଧ୍ୟସି୍ଥ ଭୋବଯେ ଯସେସୋଇ, ଏନଏସଡିଏଲ ଏବଂ ଏଭଳି ଅନୟ ପୋଟତନେ 

("ଏମଏଫ ପୋଟତନେ") ମୋନଙ୍କ ସ ିତ ଯେଜିଷ୍ଟଡତ ଅଯଟ. ଯଦ େ ପ୍ର ଜୁୟ ଆଇନ ଏବଂ ନିୟମୋବଳୀ ପୋଳନ 

କେିବୋ ପୋଇ ଁଆପଣଙୁ୍କ ଯେଜିଯଷ୍ଟରସନ ଏବଂ ଯକେୋଇସି ଯେକଡତ ଅପଯଡଟ୍ କେିବୋ ପୋଇ ଁଆବ ୟକ ସଚୂନୋ, 

ଡକୁଯମଣ୍ଟ ପ୍ରଦୋନ କେିବୋକୁ ଯ ୋଇପୋଯେ. 

•ବିଏଫଏଲ କୁ ପ୍ରଦୋନ କେୋ ୋଇଥବିୋ ସଚୂନୋେ ପେିସେ ସନ୍ଦଭତଯେ ପ୍ଲୋଟଫମତଯେ ଆବ ୟକତୋ ଅନୁ ୋୟୀ 

ସ ୋୟକ ଡକୁଯମଣ୍ଟ ପ୍ରମୋଣ ପ୍ରଦୋନ କେିବୋକୁ ଆପଣ ସ ମତ  ୁଅନି୍ତ.  ଦି ବିଏଫଏଲ/ ନିୟୋମକ କର୍ତ୍ତୃ ପକ୍ଷଙ୍କ 

ଦ୍ୱୋେୋ ଆବ ୟକ  ୁଏ ଯତଯବ ଆପଣ ଯକୌଣସି ଅତିେିକ୍ତ ଡକୁଯମଣ୍ଟ ପ୍ରଦୋନ କେିବୋକୁ ମଧ୍ୟ ନିଶି୍ଚତ କେନି୍ତ. 

•ଆପଣ ବିଏଫଏଲ କୁ ଆପଣଙ୍କ ସଚୂନୋ ଯସୟୋେ କେିବୋକୁ ଅଧକି ଅଧକୃିତ କେନି୍ତ, ଯ ଉଥଁଯିେ ଭୋଲିଯଡସନ୍ 

ଏବଂ ପ୍ର ଜୁୟ ନିୟମୋବଳୀେ ଅନୁପୋଳନ ଉଯଦ ୟଯେ ଏ ି ପୋଟତନେ, ଏ ି ମୟୁଚୁଆଲ୍ ଫଣ୍ଡେ ଆଯସଟ୍ 

ମୟୋଯନଜଯମଣ୍ଟ କମ୍ପୋନୀଗଡିୁକ ସ ିତ ଯକେୋଇସି ସଚୂନୋ ଅନ୍ତଭତୁ କ୍ତ କିନ୍ତୁ ଏତିକିଯେ ସୀମିତ ନୁଯ ଁ. 



•ଆପଣଙ୍କ ଦ୍ୱୋେୋ ପ୍ରଦୋନ କେୋ ୋଇଥବିୋ ଇଯମଲ୍ ଆଇଡି  ୋଞ୍ଚ କେିବୋକୁ ଆପଣଙୁ୍କ ଆ ୁେି ମଧ୍ୟ ଆବ ୟକ 

ଯ ବ. ଏ ୋ ମଧ୍ୟ ପେୋମ ତ ଦିଆ ୋଉଛି ଯ  ଯସବୋେ ବୟବ ୋେେ ସ ଜତୋ ପୋଇ ଁଆପଣ ଆପଣଙ୍କ ବୟୋଙ୍କ 

ଏକୋଉଣ୍ଟ ସ ିତ ଲିଙ୍୍କ ଯ ୋଇଥବିୋ ଯମୋବୋଇଲ୍ ନମ୍ବେ ସ ିତ ପ୍ଲୋଟଫମତଯେ ଯେଜିଯଷ୍ଟରସନ କେନ୍ତୁ. ଏ ୋ 

ଅଧୀନଯେ ଥବିୋ ସଭିଯସସ ୍ସମ୍ବନ୍ଧଯେ ସମସ୍ତ ଯ ୋଗୋଯ ୋଗ ଯେଜିଷ୍ଟଡତ ଏବଂ  ୋଞ୍ଚ ଯ ୋଇଥବିୋ ଇଯମଲ୍ ଠିକଣୋ 

ଏବଂ ଯମୋବୋଇଲ୍ ନମ୍ବେଯେ କେୋ ିବ. 

•ଆପଣଙ୍କ ଦ୍ୱୋେୋ ପ୍ରଦୋନ କେୋ ୋଇଥବିୋ ସଚୂନୋକୁ ସବତଦୋ ସମ୍ପରୂ୍ଣ୍ଣତ, ସଠିକ୍ ଏବଂ ଅପ-ଟୁ-ଯଡଟ୍ େଖବିୋକୁ ଆପଣ 

ସ ମତ  ୁଅନି୍ତ, ଏବଂ ପ୍ଲୋଟଫମତଯେ ଏ ୋେ କଷ୍ଟମେ ଯପୋଟତୋଲ୍ ମୋଧ୍ୟମଯେ ଅନ୍-ଯବୋଡିଂ ସମୟଯେ ପ୍ରଦୋନ 

କେୋ ୋଇଥବିୋ ସଚୂନୋଯେ ଯକୌଣସି ପେିବର୍ତ୍ତନ ଯ ଯଲ ଆପଣ ବିଏଫଏଲ କୁ ଜଣୋଇଯବ. ସମସ୍ତ ପେିବର୍ତ୍ତନ 

ବିଏଫଏଲ ଦ୍ୱୋେୋ ଆବ ୟକ ମଯନ କେୋ ୋଉଥବିୋ ପେବର୍ତ୍ତୀ  ୋଞ୍ଚେ ଅଧୀନ ଯ ୋଇପୋଯେ. 

2.2 ରିସ୍କ ଯପ୍ରୋଫୋଇଲ୍: 

•ଆପଣ ବୁଝିଛନି୍ତ ଯ  େିସ୍କ ଯପ୍ରୋଫୋଇଲେ୍ ମଲୂୟୋଙ୍କନ ଯକବଳ ଯସଯତଯବଯଳ ସକ୍ଷମ ଯ ବ ଯ ଯତଯବଯଳ 

ଆପଣ ନିଯବ  ପୋଇ ଁପ୍ରସୁ୍ତତ ଥଯିବ. େିସ୍କ ଯପ୍ରୋଫୋଇଲ୍ ପ୍ରଶ୍ନପତ୍ର ଏବଂ େିଯପୋଟତ ଯକଯତକ ଧୋେଣୋ ଉପଯେ 

ଆଧୋେିତ ଏବଂ ଏଥଯିେ ଅଯନକ ଗତି ୀଳ କୋେକ ଏବଂ ପୋେୋମିଟେକୁ ଅନ୍ତଭତୁ କ୍ତ କେୋ ୋଇ ନୋ ିଁ  ୋ ୋ ଜଯଣ 

ବୟକି୍ତ ପୋଇ ଁଅଦି୍ୱତୀୟ ଅଯଟ, ଯତଣ ୁସପୁୋେି ଗଡିୁକେ ସଠିକତୋ ପୋଇ ଁନିଶି୍ଚତତୋ ନୋ ିଁ ଏବଂ ଏ ୋକୁ ନିଯବ  

ପେୋମ ତ ଭୋବଯେ ବିଯବଚନୋ କେୋ ିବୋ ଉଚିତ୍ ନୁଯ ଁ. 

•ଆପଣଙୁ୍କ ପେୋମ ତ ଦିଆ ୋଉଛି ଯ   ଦି େିସ୍କ ଯପ୍ରୋଫୋଇଲ୍୍‍େ ପୋେୋମିଟେ ଗଠନ କେୁଥବିୋ ସର୍ତ୍ତଗଡିୁକଯେ 

ଯକୌଣସି ପେିବର୍ତ୍ତନ  ୁଏ, ଯତଯବ ଅଧକି ଅପଯଡଟ୍ ସପୁୋେି ଗଡିୁକ ପ୍ରତିଫଳିତ କେିବୋ ପୋଇ ଁଏଣ୍ଟେ୍, 

ସଂଯ ୋଧନ, ଅପଯଡଟ୍ କେନ୍ତୁ. 

•ଆପଣ ବୁଝୁଛନି୍ତ ଯ  ପ୍ଲୋଟଫମତେ ବୟବ ୋେ ସମ୍ପରୂ୍ଣ୍ଣତ େୂଯପ ଯସ୍ଵଚ୍ଛୋକୃତ ଏବଂ ଆପଣଙ୍କ ନିଜ େିସ୍କ ଏବଂ ଇଚ୍ଛୋ 

ଅନୁ ୋୟୀ ଅଯଟ. 

•ପ୍ରଦୋନ କେୋ ୋଉଥବିୋ ସଭିଯସସ ୍ପ୍ଲୋଟଫମତ ମୋଧ୍ୟମଯେ ଉପଲବ୍ଧ ମୟୁଚୁଆଲ ଫଣ୍ଡ ଏବଂ ଅନୟୋନୟ 

ସିକୁୟେିଟିଜ୍୍‍ଯେ ନିଯବ  କେିବୋକୁ ଆଯେସ ୍ସକ୍ଷମ କେିବ. ନିଯବ  କେିବୋ ପୋଇ ଁପ୍ଲୋଟଫମତ କିଛି ସଚୂନୋ, ଟୁଲ୍, 

େିସର୍ଚ୍ତ କଯଣ୍ଟଣ୍ଟ, ସପୁୋେି  ଉପଲବ୍ଧ କେୋଇପୋଯେ  ୋ ୋ ପ୍ଲୋଟଫମତଯେ େିସ୍କ ଯପ୍ରୋଫୋଇଲ୍ ଅଧୀନଯେ ଉପଲବ୍ଧ 

ପ୍ରଶ୍ନପତ୍ରଯେ ଆପଣଙ୍କ ଦ୍ୱୋେୋ ପ୍ରଦୋନ କେୋ ୋଇଥବିୋ ଉର୍ତ୍େ ଉପଯେ ଆଧୋେିତ;  ୋ ୋ ଦ୍ୱୋେୋ ଆପଣ ଆପଣଙ୍କ 

ନିଯବ  ଲକ୍ଷୟ ଏବଂ େିସ୍କ ଯନବୋେ କ୍ଷମତୋ ଉପଯେ ଆଧୋେ କେି ନିଯବ  ପସନ୍ଦ କେିବୋକୁ ସକ୍ଷମ ଯ ଯବ. 

ପ୍ଲୋଟଫମତଯେ କେୋ ୋଇଥବିୋ ସଚୂନୋ, ଟୁଲ୍, େିସର୍ଚ୍ତ କଯଣ୍ଟଣ୍ଟ, ସପୁୋେି  ଯକୌଣସି ପ୍ରକୋେେ ନିଯବ  ପେୋମ ତ, 

ଟୟୋେ ପେୋମ ତ କିମ୍ ବୋ ଆଇନଗତ ପେୋମ ତ ଗଠନ କଯେ ନୋ ିଁ. ଆପଣ ବୁଝିଛନି୍ତ ଯ  ପ୍ଲୋଟଫମତଯେ 

କେୋ ୋଇଥବିୋ ସପୁୋେି  ଏକ ଯସଲ୍ଫ-ଯ ଲ୍ପ ଟୁଲ୍ ଅଯଟ ଏବଂ ଆପଣଙ୍କ ଦ୍ୱୋେୋ କେୋ ୋଇଥବିୋ ଯ ଯକୌଣସି 

ନିଯବ  ଆପଣଙ୍କ ସ୍ଵବିଯବକ ଉପଯେ ନିଭତେ କଯେ. 

•ଆପଣ ଏ ୋ ମଧ୍ୟ ବୁଝିଛନି୍ତ ଏବଂ ଏଥଯିେ ସ ମତ ଅଛନି୍ତ ଯ  ଫଣ୍ଡେ ପବୂତ ଯଟ୍ରଣ୍ଡ ଯକୌଣସି ଭୋବଯେ 

ଭବିଷୟତେ ଯଟ୍ରଣ୍ଡକ ୁବୟୋଖୟୋ କଯେ ନୋ ି.ଁ ପ୍ଲୋଟଫମତଯେ କେୋ ୋଇଥବିୋ ନିଯବ  ସଚୂନୋ ଏବଂ/କିମ୍ ବୋ ସପୁୋେି  

ଉପଯେ ଭେସୋ କେି କିମ୍ ବୋ ପ୍ଲୋଟଫମତ ମୋଧ୍ୟମଯେ ପ୍ରଦୋନ କେୋ ୋଉଥବିୋ ଯ ଯକୌଣସି ଯସବୋଯେ ନିଯବ  

କେିବୋକୁ ଆପଣଙ୍କ ନିଷ୍ପରି୍ତ୍େ ପେିଣୋମ ସ୍ଵେୂପ ଆପଣଙ୍କ ଦ୍ୱୋେୋ କେୋ ୋଇଥବିୋ କୋ ତୟ, ତ୍ରୁଟି କିମ୍ ବୋ କମି ନ୍ ପୋଇ ଁ

ବିଏଫଏଲ ଯକୌଣସି ପ୍ରକୋଯେ ଦୋୟୀ େ ିବ ନୋ ିଁ. 



•ବିଏଫଏଲ ଦ୍ୱୋେୋ ଏକ ଯସଲ୍୍‍ଫ-ଯ ଲ୍ପ ଟୁଲ୍ ଭୋବଯେ ପ୍ରଦୋନ କେୋ ୋଇଥବିୋ େିସ୍କ ଯପ୍ରୋଫୋଇଲେ୍ ସପୁୋେି  

ଏବଂ/କିମ୍ ବୋ ମଲୂୟୋଙ୍କନ ଉପଯେ କୋ ତୟ କେିଯବ କି ନୋ ିଁ ତୋ ୋ ସି୍ଥେ କେିବୋ ପୋଇ ଁଆପଣଙ୍କ ପୋଖଯେ ସ୍ଵବିଯବକ 

େ ିବ. 

•ଏ ୋ ପେୋମ ତ ଦିଆ ୋଉଛି ଯ  ଆପଣ ଯକୌଣସି ନିଯବ  ନିଷ୍ପରି୍ତ୍ ଯନବୋ ପବୂତେୁ ନିଯବ  ସମ୍ବନ୍ଧିତ ଡକୁଯମଣ୍ଟ, 

ଯ ଉଥଁଯିେ କି ଇନଫଯମତସନ୍ ଯମଯମୋେୋଣ୍ଡମ ୍(ଯକଆଇଏମ)୍, ସି୍କମ ୍ଇନଫଯମତସନ୍ ଡକୁଯମଣ୍ଟ (ଏସଆଇଡି), 

େିସ୍କ ଫୟୋକ୍ଟେ ଅନ୍ତଭତୁ କ୍ତ କିନ୍ତୁ ଏତିକିଯେ ସୀମିତ ନୁଯ ଁ, ତୋ ୋକୁ ଭଲଭୋଯବ ଏବଂ  ତ୍ନେ ସ  ପଢନ୍ତୁ. 

2.3 ଟ୍ରୋଞ୍ଜୋକ୍ସନ୍: 

•ଆପଣ ସ୍ଵୀକୋେ କେୁଛନି୍ତ ଯ  ଟ୍ରୋଞ୍ଜୋେନ୍ ଆପଣଙ୍କ ସ୍ଵବିଯବକ/ନିଷ୍ପରି୍ତ୍ ଉପଯେ ନିଭତେ କଯେ ଏବଂ ଆପଣଙ୍କ 

ଟ୍ରୋଞ୍ଜୋେନ୍ ଆପଣଙ୍କ ନିଯବ  କେିବୋେ କ୍ଷମତୋ ଉପଯେ ଆଧୋେିତ ଯ ବ. ଏ ିପେି, ଆପଣ ଲମ୍ପସମ ୍ନିଯବ  

କେିପୋେିଯବ କିମ୍ ବୋ ଏକ ସିଷ୍ଟଯମଟିକ୍ ଇନଯଭଷ୍ଟଯମଣ୍ଟ ପ୍ଲୋନ୍ (ଏସଆଇପି) େଖପିୋେିଯବ ଯ ଉଠଁୋଯେ 

ଅଯଟୋଯମଟିକ୍ ମୋସିକ ନିଯବ  କୋଟିବୋ ପୋଇ ଁଆପଣଙ୍କ ସ ମତି ପଯେ ଆପଣଙ୍କ ଯପଯମଣ୍ଟ ପର୍ଦ୍ତି ମୋଧ୍ୟମଯେ 

ଏକ ମୟୋଯଣ୍ଡଟ୍୍‍ ଯେଜିଷ୍ଟଡତ ଯ ବ. 

•ଏେିକୁୟସନ ସଭିଯସସ ୍ପ୍ଲୋଟଫମତଯେ ବିଏସଇ ଷ୍ଟୋେ୍ ଏମଏ୍ଫ୍ ମୋଧ୍ୟମଯେ ପ୍ରଦୋନ କେୋ ୋଏ,  ୋ ୋ ଆପଣଙୁ୍କ 

ବିଏସଇ ମୋଧ୍ୟମଯେ ଉପଲବ୍ଧ କେୋ ୋଇଥବିୋ ମୟୁଚୁଆଲ ଫଣ୍ଡଯେ ଟ୍ରୋଞ୍ଜୋେନ୍ କେିବୋକୁ ଅନୁମତି ଦିଏ. 

•ପ୍ଲୋଟଫମତ ଆେବିଆଇ ଅନୁଯମୋଦିତ ଯପଯମଣ୍ଟ ଯମଥଡ ମୋଧ୍ୟମଯେ ଅଡତେ ଯପ୍ଲସଯମଣ୍ଟ ଏବଂ ଯପଯମଣ୍ଟ ପ୍ରଦୋନ 

କଯେ, ଯ ଉଥଁଯିେ ବିଏସଇ େ କି୍ଲୟେିଂ କଯପତୋଯେସନ୍ Integrated Capital Services Ltd, (ICSL) 

ଉପଯେ ଏନଇଏଫଟି/ଆେଟିଜିଏସ, ୟୁପିଆଇ ଏବଂ ଇ-ନୋଚ୍ ମୟୋଯଣ୍ଡଟ୍୍‍ ଅନ୍ତଭତୁ କ୍ତ, ଆପଣ ସ୍ଵୀକୋେ କେୁଛନି୍ତ 

ଯ  ଯପଯମଣ୍ଟ କେୋ ିବୋ ପଯେ  ିଁ ଅଡତେ ଯପ୍ଲସ ୍ଯ ୋଇଛି ଯବୋଲି ବିଯବଚନୋ କେୋ ିବ ଏବଂ ଏ ୋ ପଯେ 

ଆେଟିଏ (ଯେଜିଷ୍ଟରୋେ୍ ଟ୍ରୋନ୍ ସଫେ୍ ଏଯଜଣ୍ଟସ)୍ ଦ୍ୱୋେୋ ୟୁନିଟ୍ ଆଲଟଯମଣ୍ଟ ଦ୍ୱୋେୋ ଟ୍ରୋଞ୍ଜୋେନ୍ ସମ୍ପରୂ୍ଣ୍ଣତ ଯ ବ. ଏନଏଭି 

େ ଆଲଟଯମଣ୍ଟ/େିଯଡମ୍ପସନ ଏେଯଚଞ୍ଜ ଦ୍ୱୋେୋ ପ୍ରକୋ ତି କଟ୍-ଅଫ୍ ସମୟେ ଅଧୀନ ଅଯଟ. ଅଣ-ବୟବସୋୟ 

ଦିବସଯେ କିମ୍ ବୋ ଯସ ି କୋ ତୟ ଦିବସ ପୋଇ ଁକଟ୍ ଅଫ୍ ସମୟ ବୋ ୋଯେ କେୋ ୋଇଥବିୋ ଯ ଯକୌଣସି ଟ୍ରୋଞ୍ଜୋେନ୍ 

ଅନୁଯେୋଧ ପେବର୍ତ୍ତୀ କୋ ତୟ ଦିବସଯେ ଯପ୍ରୋଯସସ ୍କେୋ ିବ ଏବଂ ମୟୁଚୁଆଲ ଫଣ୍ଡେ ଏସଆଇଡି ଅନୁ ୋୟୀ 

ସମ୍ବନ୍ଧିତ ଏନଏଭି ଲୋଗ ୁଯ ବ. ଭୁଲ୍ ଏନଏଭି ଲୋଗ ୁଯ ବୋ କିମ୍ ବୋ ଆପଣଙୁ୍କ ଆବଣି୍ଟତ ୟୁନିଟ୍୍‍ଯେ ବିଳମ୍ବ ଯ ବୋ 

ଫଳଯେ ଯ ଉଥବିୋ ଯକୌଣସି କ୍ଷତି ପୋଇ ଁବିଏଫଏଲ ଦୋୟୀ େ ିବ ନୋ ିଁ. 

•େିଯଡମ୍ପସନ୍ ଏବଂ ଡିଭିଯଡଣ୍ଡ ସିଧୋସଳଖ ପ୍ଲୋଟଫମତଯେ ଆପଣଙ୍କ ଦ୍ୱୋେୋ ଅନ୍-ଯବୋଡିଂ ସମୟଯେ କିମ୍ ବୋ ଯ ଷ 

ଅପଯଡଟ୍ ଯ ୋଇଥବିୋ ସଚୂନୋ ଅନୁ ୋୟୀ ପ୍ରଦୋନ କେୋ ୋଇଥବିୋ ବୟୋଙ୍କ ଏକୋଉଣ୍ଟଯେ ଯକ୍ରଡିଟ୍ କେୋ ିବ. 

•ଆପଣଙ୍କ ଆଯେସ ୍ଯକ୍ରଯଡନ୍ି ସଆଲ୍ ସ ିତ ଲଗ ୍ଇନ୍ କେିବୋ ପଯେ, ପ୍ଲୋଟଫମତଯେ ଆପଣଙ୍କ ଯପୋଟତଯଫୋଲିଓେ 

ସମ୍ପରୂ୍ଣ୍ଣତ ଦୃ ୟମୋନତୋ େ ିବ. 

•ଆପଣ ଏତଦ୍୍‍ଦ୍ୱୋେୋ ଯଘୋଷଣୋ କେୁଛନି୍ତ ଯ  ପ୍ଲୋଟଫମତଯେ ପ୍ରଦୋନ କେୋ ୋଉଥବିୋ ସମସ୍ତ ଯସବୋଗଡିୁକେ ଲୋଭ 

ଯନବୋ ଆପଣ ଅଧକୃିତ ଅଟନି୍ତ ଏବଂ ମୟୁଚୁଆଲ ଫଣ୍ଡ ସି୍କମ ୍(ଗଡିୁକ) ଯେ ନିଯବ  କେିବୋକୁ ବୟବ ୃତ ଟଙ୍କୋ, କିମ୍ ବୋ 

ଆପଣଙ୍କ ଦ୍ୱୋେୋ ଲୋଭ ଉଠୋ ୋଇଥବିୋ ଯକୌଣସି ଯପ୍ରୋଡକ୍ଟ କିମ୍ ବୋ ଯସବୋ ପୋଇ ଁ, ଯକବଳ ମୋନୟ ଉତ୍ସ ମୋଧ୍ୟମଯେ 

ଅଯଟ ଏବଂ ଏଥଯିେ ସମୟ ସମୟଯେ ଯକୌଣସି ଯବୈଧୋନିକ କିମ୍ ବୋ ନିୟୋମକ କିମ୍ ବୋ ସେକୋେୀ କର୍ତ୍ତୃ ପକ୍ଷଙ୍କ ଦ୍ୱୋେୋ 

ଜୋେି କେୋ ୋଇଥବିୋ ଯକୌଣସି ଆଇନ, ନିୟମ, ନିୟମୋବଳୀ, ବିଜ୍ଞପି୍ତ କିମ୍ ବୋ ନିଯଦତ େ ଉଲ୍ଲଂଘନ କିମ୍ ବୋ ଏଡୋଇବୋ 

ଉଯଦ ୟ ଅନ୍ତଭତୁ କ୍ତ ନୁଯ  ଁକିମ୍ ବୋ ଏଥପିୋଇ ଁଡିଜୋଇନ୍ କେୋ ୋଇ ନୋ ିଁ. 



•ଆପଣ ସ୍ଵୀକୋେ କେୁଛନି୍ତ ଯ  ପ୍ଲୋଟଫମତଯେ ଅଯନକ ଯସବୋ ଅନୟ ଥୋଡତ-ପୋଟି ସଂସ୍ଥୋଗଡିୁକ ସ ିତ 

ସ ଭୋଗିତୋଯେ ପ୍ରଦୋନ କେୋ ୋଏ  ୋ ୋ ଏ ୋେ ନିଦିଷ୍ଟ ସର୍ତ୍ତ ଓ ନିୟମୋବଳୀ ଅଧୀନଯେ ଯ ୋଇପୋଯେ. ଯକୌଣସି 

ଟ୍ରୋଞ୍ଜୋେନ୍ ଆେମ୍ଭ କେିବୋ ପବୂତେୁ ଆପଣଙୁ୍କ ଏ ି ସର୍ତ୍ତ ଓ ନିୟମୋବଳୀ ପଢିବୋକୁ ଯ ବ. ପ୍ଲୋଟଫମତ ମୋଧ୍ୟମଯେ 

ସମସ୍ତ ଟ୍ରୋଞ୍ଜୋେନ୍ ବିଏଫଏଲ ଏଆେଏନ ଯକୋଡ୍ 90319 ଅଧୀନଯେ ଟୟୋଗ ୍କେୋ ିବ. 

•ଆପଣ ସ୍ଵୀକୋେ କେୁଛନି୍ତ ଯ  ବିଏଫଏଲ ଏବଂ ଏ ୋେ ପୋଟତନେମୋଯନ, ସଦ୍୍‍ଭୋବନୋଯେ, ପ୍ଲୋଟଫମତ ମୋଧ୍ୟମଯେ 

ଆପଣଙ୍କ ଦ୍ୱୋେୋ କେୋ ୋଇଥବିୋ ଏବଂ ଆପଣଙ୍କ ଯକ୍ରଯଡନ୍ି ସଆଲ୍ ମୋଧ୍ୟମଯେ ପ୍ରମୋଣତି ଯ ୋଇଥବିୋ 

ଅନୁଯେୋଧଗଡିୁକେ ପ୍ରସୋେଣ, କୋ ତୟକୋେୀ କେିଯବ. ଏ ି ସମ୍ବନ୍ଧଯେ ଆପଣଙୁ୍କ ଯ ୋଇଥବିୋ ଯକୌଣସି କ୍ଷତି,  ୋନି, 

କ୍ଷୟକ୍ଷତି ପୋଇ ଁବିଏଫଏଲ ଏବଂ ଏ ୋେ ପୋଟତନେମୋଯନ ଦୋୟୀ େ ିଯବ ନୋ ିଁ. 

3. ଯସବୋଗଡୁିକର ପଥୃକୀକରଣ: 

•ବିଏଫଏଲ ଏ ୋେ ଡିଷିି୍ଟବୁୟସନ୍ ଯସବୋ ଏବଂ ଇନଯଭଷ୍ଟଯମଣ୍ଟ ଆଡଭୋଇଜେୀ ଯସବୋ,  ଦି ବଜୋଜ୍ ଗେୁ୍ପ ୍

ଏଣି୍ଟଟିଜ୍୍‍େ ଯକୌଣସି ସଂସ୍ଥୋ ଦ୍ୱୋେୋ ପ୍ରଦୋନ କେୋ ୋଏ, ଯତଯବ ଉଭୟ ମଧ୍ୟଯେ ଏକ ଆମତସ-୍ଯଲନ୍ଥ ସମ୍ପକତ ବଜୋୟ 

େଖବି. 

•ବିଏଫଏଲ ଆଜିେ ତୋେିଖ ସରୁ୍ଦ୍ୋ ଯକୌଣସି ଟୟୋେ, ଆଇନଗତ, ନିଯବ  ପେୋମ ତ ପ୍ରଦୋନ କଯେ ନୋ ିଁ. ଯତଣ ୁ

ବିଏଫଏଲ ଦ୍ୱୋେୋ ପ୍ରଦୋନ କେୋ ୋଉଥବିୋ ଯ ଯକୌଣସି ଯସବୋେ ଲୋଭ ଉଠୋଉଥବିୋ ସମସ୍ତ ବୟବ ୋେକୋେୀଙୁ୍କ 

ଆଡଭୋଇଜେୀ କ୍ଲୋଏଣ୍ଟ ଭୋବଯେ ବଗତୀକୃତ କେୋ ିବ ନୋ ିଁ ଏବଂ ଯସମୋଯନ ଯକବଳ ଏେିକୁୟସନ କ୍ଲୋଏଣ୍ଟ ଯ ଯବ. 

4. ସିଂଯଶୋଧନ: 

•ବିଏଫଏଲ ପୋଖଯେ ଏଥଯିେ ଥବିୋ ସର୍ତ୍ତଗଡିୁକୁ ସଂଯ ୋଧନ କେିବୋେ ବିନୋ ସର୍ତ୍ତ ଅଧକିୋେ ସେୁକି୍ଷତ େ ିଛି 

ଯ ଉଥଁଯିେ କମ୍ବୋଇଣ୍ଡ ଟମତସ ୍ଅଫ୍ ୟୁଜ୍ ଯେ ସଂଯ ୋଧନ, ତ୍ରୁଟି ସଧୁୋେିବୋ, ଅସ୍ପଷ୍ଟତୋେ ସ୍ପଷ୍ଟୀକେଣ, ଯସବୋେ 

ପ୍ରକୃତିଯେ ପେିବର୍ତ୍ତନ, ସୋଙ୍ଗଠନିକ ପନୁଗତଠନ ଇତୟୋଦି ଅନ୍ତଭତୁ କ୍ତ େ ିଛି. 

•ଆପଣ ସ ମତ  ୁଅନି୍ତ ଏବଂ ବୁଝିଛନି୍ତ ଯ  ଯକୌଣସି ପେିବର୍ତ୍ତନ କିମ୍ ବୋ ସଂଯ ୋଧନ ପୋଇ ଁସମୟ ସମୟଯେ ସର୍ତ୍ତ 

ଓ ନିୟମୋବଳୀ  ୋଞ୍ଚ କେିବୋ ଆପଣଙ୍କ ଦୋୟିତ୍ୱ ଅଯଟ. ଆପଣଙ୍କ ଦ୍ୱୋେୋ ଯସବୋଗଡିୁକେ ନିେନ୍ତେ ବୟବ ୋେକୁ 

ସର୍ତ୍ତୋବଳୀେ ସ୍ଵୀକୋେଯେ କେୋ ୋଇଥବିୋ ପେିବର୍ତ୍ତନଗଡିୁକ ପୋଇ ଁସ୍ପଷ୍ଟ ସ ମତି ଭୋବଯେ ବିଯବଚନୋ କେୋ ିବ, 

 ୋ ୋ ଆପଣଙ୍କ ଉପଯେ ଆଇନଗତ ଭୋବଯେ ବୋଧ୍ୟତୋମଳୂକ ଏବଂ ଲୋଗଯୁ ୋଗୟ ଯ ବ. 

•ବିଏଫଏଲ ଆପଣଙୁ୍କ ପେୋମ ତ ଯଦଇଥୋଏ ଯ  ସଂ କୁ୍ତ ଉପଯ ୋଗେ ସର୍ତ୍ତଗଡିୁକ ବୋବଦଯେ ସବିଯ ଷ 

ସଯଚତନତୋ ପୋଇ ଁପ୍ରଦୋନ କେୋ ୋଇଥବିୋ ଲିଙ୍୍କ କୁ  ୋଆନ୍ତୁ: https://www.bajajfinserv.in/terms-of-

use 

5. ଯଗୋପନୀୟତ୍ୋ: 

•ଆପଣ ସ୍ଵୀକୋେ କେୁଛନି୍ତ ଏବଂ ଗ୍ର ଣ କେୁଛନି୍ତ ଯ  ପ୍ଲୋଟଫମତ ବୟବ ୋେ କେିବୋେ ଅଧକିୋେ ବୟକି୍ତଗତ ଅଯଟ 

ଏବଂ ଏ ୋକୁ ଯକୌଣସି ପେିସି୍ଥତିଯେ ଅନୟ ଯକୌଣସି ବୟକି୍ତ କିମ୍ ବୋ ସଂସ୍ଥୋକୁ ନୟସ୍ତ, ଟ୍ରୋନ୍ ସଫେ୍, ସବ୍-ଲୋଇଯସନ୍ ସ 

ଦିଆ ୋଇପୋେିବ ନୋ ି.ଁ ଆପଣ ପଷିୁ୍ଟ କେୁଛନି୍ତ ଯ  ଯକ୍ରଯଡନ୍ି ସଆଲ୍ େ ଯଗୋପନୀୟତୋ ଯକବଳ ଆପଣଙ୍କ ପୋଖଯେ 

େ ିଛି. ଆପଣ ଏ ୋ ମଧ୍ୟ ସ୍ଵୀକୋେ କେୁଛନି୍ତ ଏବଂ ସ ମତ  ୁଅନି୍ତ ଯ  ଯକ୍ରଯଡନ୍ି ସଆଲ୍ େ ଯଗୋପନୀୟତୋଯେ 

ଯକୌଣସି ଉଲ୍ଲଂଘନ ଯ ଯଲ, ବିଏଫଏଲ କୁ ଦୋୟୀ କେୋ ିବ ନୋ ିଁ. 



•ବିଏଫଏଲ ଆପଣଙ୍କ ଦ୍ୱୋେୋ ବିଏଫଏଲ କୁ ପ୍ରଦୋନ କେୋ ୋଇଥବିୋ ଡୋଟୋେ ଯଗୋପନୀୟତୋ େକ୍ଷୋ କେିବୋ ପୋଇ ଁ

ସମସ୍ତ ବୟବସୋୟିକ ଭୋବଯେ ଉଚିତ୍ ପଦଯକ୍ଷପ ଯନବ ଏବଂ ଏକୋଉଣ୍ଟ ବଜୋୟ େଖବି ଏବଂ ଅନ୍-ଯବୋଡିଂ ପ୍ରକି୍ରୟୋ 

ପୋଇ ଁପ୍ରଦୋନ କେୋ ୋଇଥବିୋ ସମସ୍ତ ଡୋଟୋ/ ସଚୂନୋକୁ ଏବଂ ତୋ’ପଯେ ଅତୟଧକି  ତ୍ନେ ସ  ପେିଚୋଳନୋ କେିବ 

ଯ ଯତଦିନ ପ ତୟନ୍ତ ଏ ୋ ଅଧୀନଯେ ସଭିଯସସ,୍ ଅନୟ ଯ ଯକୌଣସି ଯସବୋ  ୋ ୋ ଆପଣ ବିଏଫଏଲ ପ୍ଲୋଟଫମତ 

ମୋଧ୍ୟମଯେ ଲୋଭ ଉଠୋଇପୋେନି୍ତ, ପ୍ରଦୋନ କେିବୋ ପୋଇ ଁଆବ ୟକ  ୁଏ,  ୋ ୋ ପ୍ର ଜୁୟ ଆଇନ ଅଧୀନଯେ ବଜୋୟ 

େଖବିୋ ପୋଇ ଁଆବ ୟକ ଯ ୋଇପୋଯେ. 

•ଆପଣ ସ୍ଵୀକୋେ କେୁଛନି୍ତ ଯ ,  ଦି ଉପ କୁ୍ତ ସେକୋେୀ କର୍ତ୍ତୃ ପକ୍ଷ କିମ୍ ବୋ ନିୟୋମକମୋନଙ୍କ ଦ୍ୱୋେୋ ଯକୌଣସି ସଚୂନୋ 

ଆବ ୟକ  ୁଏ ଏବଂ ଆପଣ ଉକ୍ତ ଯଗୋପନୀୟ ସଚୂନୋ ପ୍ରକୋ  କେିବୋକୁ ବିଏଫଏଲ କୁ ବିନୋ ସର୍ତ୍ତଯେ ଅଧକୃିତ 

କେନି୍ତ. 

6. ଏକୋଉଣ୍ଟ ସସଯପନସନ୍: 

ଆପଣ ବୁଝିଛନି୍ତ ଏବଂ ସ ମତ  ୁଅନି୍ତ ଯ  ନିମ୍ ନଲିଖତି ପେିସି୍ଥତିଯେ ବିଏଫଏଲ େ ସ୍ଵବିଯବକ ଅନୁ ୋୟୀ 

ଆପଣଙ୍କ ଏକୋଉଣ୍ଟ ନିଲମି୍ ବତ/ସମୋପ୍ତ କେୋ ିବ:  

• ଦି ଆପଣ ସର୍ତ୍ତ ଓ ନିୟମୋବଳୀ କିମ୍ ବୋ ଯସଥଯିେ ଥବିୋ ଯକୌଣସି ସଂଯ ୋଧନ  ୋ ୋ ସର୍ତ୍ତୋବଳୀେ ସ୍ଵୀକୋେଯେ 

ଅଛି ତୋ ୋ ପୋଳନ ନକେନି୍ତ. 

• ଦି ବିଏଫଏଲ ନିର୍ଦ୍ତୋେଣ କଯେ କିମ୍ ବୋ ବିଶ୍ଵୋସ କେିବୋେ କୋେଣ ଥୋଏ ଯ , ଯକୌଣସି କୋ ତୟକଳୋପ କିମ୍ ବୋ 

ଟ୍ରୋଞ୍ଜୋେନ୍ ଯ ଯକୌଣସି ପ୍ରକୋଯେ ଅନ୍ତନି ିତ ସିଷ୍ଟମ ଏବଂ ସଫ୍ଟଯେେ୍ କୁ ପ୍ରତୋେଣୋ, ଠଯକଇ କିମ୍ ବୋ ଦୁେୁପଯ ୋଗ 

କେିବୋେ ଉଯଦ ୟଯେ କେୋ ୋଇଛି.  

•ବିଏଫଏଲ/ ନିୟୋମକମୋଯନ ବିଶ୍ଵୋସ କେନି୍ତ ଯ  ଆପଣଙ୍କ ଦ୍ୱୋେୋ ଦିଆ ୋଇଥବିୋ ଯକୌଣସି ଅଡତେ ଏବଂ/କିମ୍ ବୋ 

କେୋ ୋଇଥବିୋ ଟ୍ରୋଞ୍ଜୋେନ୍ ପି୍ରଯଭନସନ୍ ଅଫ୍ ମନି ଲଣ୍ଡେିଂ ଆକ୍ଟ, 2002 ପିଏମଏଲଏ େ ବିପେୀତ ଅଯଟ 

•ଯେଗଯୁଲଯଟୋେୀ ଅଡତେ ପୋଳନ କେିବୋ ପୋଇ ଁ. 

•ଏ ି ସର୍ତ୍ତୋବଳୀେ ସ୍ଵୀକୋେେ କୋ ତୟକୋଳ ମଧ୍ୟଯେ ଯକୌଣସି କ୍ଲୋଏଣ୍ଟଙ୍କ ମତୁୃୟ, ଯଦବୋଳିଆପଣ, ବିଯଲୋପ କିମ୍ ବୋ 

ବନ୍ଦ ଯ ବୋ ଯକ୍ଷତ୍ରଯେ, ଏବଂ ଏଭଳି ଘଟଣୋେ ଲିଖତି ଯନୋଟିସ ୍ପୋଇବୋ ପଯେ, ସର୍ତ୍ତୋବଳୀେ ସ୍ଵୀକୋେ ଯକବଳ 

ଯସ ି କ୍ଲୋଏଣ୍ଟଙ୍କ ସମ୍ବନ୍ଧଯେ ଏଭଳି ଘଟଣୋେ ତୋେିଖେୁ ସମୋପ୍ତ ଯ ୋଇ ିବ. 

•ଆପଣ ସ ମତ  ୁଅନି୍ତ ଯ  ଯ ଯକୌଣସି କୋେଣେୁ ବିଏଫଏଲ ସ ିତ ଆପଣଙ୍କ ସମ୍ପକତ ସମୋପ୍ତ ଯ ଯଲ 

ପ୍ଲୋଟଫମତଯେ ଆପଣଙ୍କ ଏକୋଉଣ୍ଟକୁ ଆଯେସ ୍ େୋଇବୋକୁ ଯ ବ. ଏଭଳି ପେିସି୍ଥତିଯେ, ଯ  ଆପଣଙ୍କ ଏକୋଉଣ୍ଟ 

ନିଲମି୍ ବତ/ସମୋପ୍ତ ଯ ୋଇ ୋଏ, ଆପଣ ଆେଟିଏ ଯ ପେିକି CAMS ଏବଂ Karvy ମୋଧ୍ୟମଯେ ଆପଣ ନିଯବ  

କେିଥବିୋ ମୟୁଚୁଆଲ ଫଣ୍ଡେ ୟୁନିଟ୍ ଗଡିୁକ ଆଯେସ ୍କେିପୋେିଯବ. ଆପଣ ସମ୍ବନ୍ଧିତ ଏଏମସି ଠୋେୁ ସିଧୋସଳଖ 

ପ୍ଲୋଟଫମତ ମୋଧ୍ୟମଯେ କ୍ରୟ କେୋ ୋଇଥବିୋ ବିଦୟମୋନ ମୟୁଚୁଆଲ ଫଣ୍ଡେ ୟୁନିଟ୍ ଗଡିୁକୁ େିଡିମ,୍ ସଇୁଚ୍, 

ପ୍ରତୟୋ ୋେ, ଏବଂ ଯନୋମିନିଙୁ୍କ ଟ୍ରୋନ୍ ସମିଟ୍ କେିପୋେିଯବ. 

7. ଅରି୍ଯ ୋଗ ସର୍ୋଧୋନ: 



•ବିଏଫଏଲ ନିଜେ କଷ୍ଟମେମୋନଙୁ୍କ ବିଏଫଏଲ ସ ିତ ସଂ କୁ୍ତ ଯ ବୋ ପୋଇ ଁଏକୋଧକି ଚୟୋଯନଲ୍ ପ୍ରଦୋନ 

କେିଥୋଏ. ଆପଣ ଯେବସୋଇଟ୍ ଯେ ଉପଲବ୍ଧ ଅଭିଯ ୋଗ ସମୋଧୋନ ପ୍ରକି୍ରୟୋ ଯଦଖପିୋେିଯବ: - 

https://www.bajajfinserv.in/grievance-redressal 

•ବିଏଫଏଲ  ଥୋ ୀଘ୍ର ଜିଜ୍ଞୋସୋଗଡିୁକେ ସମୋଧୋନ କେିବୋକୁ ପ୍ରୟୋସ କେିବ, ତଥୋପି ଆପଣ ସ୍ଵୀକୋେ କେୁଛନି୍ତ 

ଯ  କିଛି ସମୋଧୋନ ଥୋଡତ-ପୋଟି ଯ ପେିକି ବିଏସଇ ଷ୍ଟୋେ ଏମଏଫ ଏବଂ ଆେଟିଏ ଉପଯେ ନିଭତେ ୀଳ 

ଯ ୋଇପୋଯେ  ୋ ୋ ମୋଧ୍ୟମଯେ ଯସବୋ ନିଆ ୋଇଛି, ଏଭଳ ିପେିସି୍ଥତିଯେ ସମୋଧୋନେ ସମୟସୀମୋ ଏ ି 

ପକ୍ଷମୋନଙ୍କ ଦ୍ୱୋେୋ ସମୋଧୋନ ପ୍ରଦୋନ କେିବୋକୁ ନିଆ ୋଇଥବିୋ ସମୟ ଉପଯେ ନିଭତେ କେିବ. ଆପଣ ଯକୌଣସି 

ସମସୟୋେ ସମୋଧୋନ କେିବୋ ପୋଇ ଁଏବଂ ଏ ିପେି ମୟୁଚୁଆଲ ଫଣ୍ଡ ସି୍କମ୍୍‍ଯେ ଆପଣଙ୍କ ନିଯବ  ସମ୍ବନ୍ଧଯେ 

ଆବ ୟକ ଯ ଉଥବିୋ ଯ ଯକୌଣସି ସ୍ପଷ୍ଟୀକେଣ ମୋଗିବୋ ପୋଇ ଁସିଧୋସଳଖ ମୟୁଚୁଆଲ ଫଣ୍ଡ/ଏଏମସି ସ ିତ 

ଯ ୋଗୋଯ ୋଗ କେିପୋେିଯବ. 

8. ୱୋଯରଣି୍ଟର ଅସ୍ଵୀକରଣ, ଦ୍‍ୋୟିତ୍ଵର ସୀର୍ୋ, େତ୍ପିରୂଣ 

•ଆପଣ ଏତଦ୍୍‍ଦ୍ୱୋେୋ ସ୍ପଷ୍ଟ ଭୋବଯେ ସ୍ଵୀକୋେ କେୁଛନି୍ତ ଏବଂ ସ ମତ  ୁଅନି୍ତ ଯ  ମୟୁଚୁଆଲ ଫଣ୍ଡଯେ ସମସ୍ତ 

ନିଯବ  େିସ୍କେ ଅଧୀନ ଅଯଟ ଯ ଉଥଁଯିେ, ବଜୋେ େିସ୍କ, ଲିେିଡିଟି େିସ୍କ, ଫଣ୍ଡ ମୟୋଯନଜେ େିସ୍କ, 

କନଯସଯଣ୍ଟରସନ େିସ୍କ, ମଦୁ୍ରୋସ୍ଫୀତି େିସ୍କ ଇତୟୋଦି ଅନ୍ତଭତୁ କ୍ତ କିନ୍ତୁ ଏତିକିଯେ ସୀମିତ ନୁଯ ଁ, ଏବଂ ଯକୌଣସି 

ପେିସି୍ଥତିଯେ ଏ ି ପ୍ଲୋଟଫମତେ ବୟବ ୋେ ଏବଂ କିମ୍ ବୋ ପ୍ଲୋଟଫମତ ମୋଧ୍ୟମଯେ କେୋ ୋଇଥବିୋ ଯକୌଣସି ନିଯବ  

ଫଳଯେ ଆପଣଙୁ୍କ ଯ ୋଇଥବିୋ ଯକୌଣସି କ୍ଷତି ପୋଇ ଁବିଏଫଏଲ ଦୋୟୀ େ ିବ ନୋ ିଁ. 

•ମୟୁଚୁଆଲ ଫଣ୍ଡ ଯପ୍ରୋଡକ୍ଟଯେ ବିଏଫଏଲ କଷ୍ଟମେମୋନଙ୍କ ଅଂ ଗ୍ର ଣ ସମ୍ପରୂ୍ଣ୍ଣତ େୂଯପ ଯସ୍ଵଚ୍ଛୋକୃତ ଆଧୋେଯେ 

ଅଯଟ ଏବଂ ଏ ି ସଚୂନୋ ଏ ୋ ଦ୍ୱୋେୋ ବିତେଣ କେୋ ୋଉଥବିୋ ସମସ୍ତ ପ୍ରଚୋେ ସୋମଗ୍ରୀଯେ ପ୍ରମଖୁ ଭୋବଯେ 

ଦ ତୋ ିବ. ଏନବିଏଫସି ଦ୍ୱୋେୋ ନିଜେ କଷ୍ଟମେମୋନଙୁ୍କ ପ୍ରଦୋନ କେୋ ୋଉଥବିୋ ଫୋଇନୋନ୍ି ସଆଲ୍ ସଭିଯସସ୍୍‍େ 

ପ୍ରୋବଧୋନ ଏବଂ ମୟୁଚୁଆଲ ଫଣ୍ଡ ଯପ୍ରୋଡକ୍ଟେ ଡିଷିି୍ଟବୁୟସନ୍ ମଧ୍ୟଯେ ପ୍ରତୟକ୍ଷ କିମ୍ ବୋ ପଯେୋକ୍ଷ ଭୋବଯେ ଯକୌଣସି 

'ଲିଯଙ୍କଜ୍' େ ିବ ନୋ ିଁ. 

•ବିଏଫଏଲ ନିଜେ ଯସବୋ ପ୍ରଦୋନ କେିବୋ ସମୟଯେ ଯକୌଣସି ନିଯବ  ପେୋମ ତ ଦିଏ ନୋ ିଁ  ୋ ୋେ ଅଥତ 

ଯକୌଣସି ନିଶି୍ଚତ େିଟର୍ଣ୍ଣତ କିମ୍ ବୋ ସବତନିମ୍ ନ େିଟର୍ଣ୍ଣତ କିମ୍ ବୋ ଟୋଯଗତଟ୍ େିଟର୍ଣ୍ଣତ କିମ୍ ବୋ ପ୍ରତି ତ ସଠିକତୋ କିମ୍ ବୋ ଟୋଯଗତଟ୍ 

େିଟର୍ଣ୍ଣତ  ୋସଲ ଯ ବୋ ପ ତୟନ୍ତ ଯସବୋ ପ୍ରଦୋନ କିମ୍ ବୋ ଅନୟ ଯକୌଣସି ନୋମକେଣ ଯ ୋଇଥୋଏ  ୋ ୋ ଏ ି ଧୋେଣୋ 

ଦିଏ ଯ  ନିଯବ  ପେୋମ ତ େିସ୍କ ମକୁ୍ତ ଅଯଟ ଏବଂ/କିମ୍ ବୋ ବଜୋେ େିସ୍କ ପ୍ରତି ସଯମ୍ବଦନ ୀଳ ନୁଯ  ଁଏବଂ କିମ୍ ବୋ 

ଏ ୋ ଯ ଯକୌଣସି ସ୍ତେେ ନିଶି୍ଚତତୋ ସ ିତ େିଟର୍ଣ୍ଣତ ସଷିୃ୍ଟ କେିପୋେିବ. 

•ଆପଣ ଏତଦ୍୍‍ଦ୍ୱୋେୋ ସ ମତ  ୁଅନି୍ତ ଏବଂ ସ୍ଵୀକୋେ କେୁଛନି୍ତ ଯ  ପ୍ଲୋଟଫମତଯେ ପ୍ରଦୋନ କେୋ ୋଇଥବିୋ ଡୋଟୋ 

ଏବଂ ସଚୂନୋ ଯକୌଣସି ପ୍ରକୋେେ ପେୋମ ତ ଗଠନ କଯେ ନୋ ିଁ. ଆପଣ ଯ ଯକୌଣସି ନିଯବ  ନିଷ୍ପରି୍ତ୍ ପୋଇ ଁଏବଂ 

ପ୍ଲୋଟଫମତଯେ ଯକୌଣସି ମୟୁଚୁଆଲ ଫଣ୍ଡ କ୍ରୟ କେିବୋ ପୋଇ ଁଏବଂ ପ୍ଲୋଟଫମତଯେ ପ୍ରଦୋନ କେୋ ୋଇଥବିୋ ସଚୂନୋ 

ଉପଯେ ଭେସୋ କେିବୋ ପୋଇ ଁସମ୍ପରୂ୍ଣ୍ଣତ ଦୋୟୀ େ ିଯବ. 

•ଆପଣ ସ୍ଵୀକୋେ କେୁଛନି୍ତ ଯ  ବିଏଫଏଲ ଯକୌଣସି ଆଇପି (IP) ଠିକଣୋ ଯେକଡତ କିମ୍ ବୋ  ୋଞ୍ଚ କେିବ ନୋ ିଁ  ୋ ୋ 

ମୋଧ୍ୟମଯେ ଟ୍ରୋଞ୍ଜୋେନ୍ କେୋ ୋଏ,  ଦି ବୟବ ୋେକୋେୀ ଆପଣଙୁ୍କ ଦିଆ ୋଇଥବିୋ ଆଯେସ ୍ଯକ୍ରଯଡନ୍ି ସଆଲ୍ ସ ିତ 

ଲଗ ୍ଇନ୍ କେନି୍ତ; ଏବଂ ଟ୍ରୋଞ୍ଜୋେନ୍ ଆପଣଙ୍କ ଦ୍ୱୋେୋ କେୋ ୋଇଛି ଯବୋଲି ଅନୁମୋନ କେିବୋ ପୋଇ ଁବିଏଫଏଲ କୁ 

ଦୋୟୀ କେୋ ିବ ନୋ ି.ଁ 



•ଏ ି ପ୍ଲୋଟଫମତ ଏକ ଅଡତେ କଯଲେନ୍ ପ୍ଲୋଟଫମତ ଅଯଟ ଏବଂ ବିଏସଇ େ କି୍ଲୟେିଂ କଯପତୋଯେସନ୍ Integrated 

Capital Services Ltd, (ICSL) ମୋଧ୍ୟମଯେ ଯପଯମଣ୍ଟ ସବୁିଧୋ କେୋ ିବ. ଆପଣ ସ୍ପଷ୍ଟ ଭୋବଯେ ସ ମତ 

 ୁଅନି୍ତ ଯ  ପ୍ଲୋଟଫମତ ବୟବ ୋେ କେି ଆପଣଙ୍କ ଦ୍ୱୋେୋ ଚୟନ କେୋ ୋଇଥବିୋ ଫଣ୍ଡ ପୋଇ ଁଦିଆ ୋଇଥବିୋ ଅଡତେ 

ସମ୍ବନ୍ଧଯେ ଅଡତେ କୋ ତୟକୋେୀ ନଯ ବୋ କିମ୍ ବୋ ଅଡତେେ ଭୁଲ୍ କୋ ତୟକୋେିତୋ ସମ୍ବନ୍ଧଯେ ଯକୌଣସି କ୍ଷତି ପୋଇ ଁ

ବିଏଫଏଲ ଦୋୟୀ ନୁଯ  ଁଏବଂ ଯକୌଣସି ପ୍ରତିନିଧତି୍ୱ କିମ୍ ବୋ େୋଯେଣି୍ଟ ଦିଏ ନୋ ିଁ, କିନ୍ତୁ ଯକୌଣସି ଲିଙ୍୍କ/ସିଷ୍ଟମ ୍

ବିଫଳତୋ, ଆପଣଙ୍କ ପୋଖଯେ, ବିଏଫଏଲ କିମ୍ ବୋ ଏେଯଚଞ୍ଜ ପ୍ଲୋଟଫମତଯେ ପ ତୟୋପ୍ତ/ଅପ ତୟୋପ୍ତ ଫଣ୍ଡ ପ ତୟନ୍ତ 

ସୀମିତ ନୁଯ ଁ. 

•ବିଏଫଏଲ ଏ ୋେ େୋଯେଣି୍ଟ ଦିଏ ନୋ ିଁ ଯ  ପ୍ଲୋଟଫମତ ମୋଧ୍ୟମଯେ ଆପଣଙ୍କ ଦ୍ୱୋେୋ କେୋ ୋଇଥବିୋ ସମସ୍ତ 

ଟ୍ରୋଞ୍ଜୋେନ୍ ଏଭଳି ଏମଏଫ ପୋଟତନେ, ଆେଟିଏ, ବିଏସଇ ଏବଂ ଏଏମସି ଦ୍ୱୋେୋ ସ୍ଵୀକୋେ କେୋ ିବ.  ଦି 

ଟ୍ରୋଞ୍ଜୋେନ୍ ଏ ିପେି ମୟୁଚୁଆଲ ଫଣ୍ଡେ ଏସଆଇଡି, ଯକଆଇଏମ ୍ଅନୁେୂପ ନ ୁଏ କିମ୍ ବୋ ଏମଏଫ ପୋଟତନେ, 

ଆେଟିଏ ବିଏସଇ ଏବଂ ଏଏମସି ଦ୍ୱୋେୋ ନିର୍ଦ୍ତୋେିତ ଅନୟ ଯକୌଣସି କୋେଣେୁ ପ୍ରତୟୋଖୟୋନ କେୋ ୋଇପୋଯେ 

•ପ୍ଲୋଟଫମତଯେ ଉପଲବ୍ଧ ସୀମିତ ସଂଖୟକ ସି୍କମ ୍ସ ିତ, ବିଏଫଏଲ ଯକୌଣସି ଏଏମସି କିମ୍ ବୋ ମୟୁଚୁଆଲ ଫଣ୍ଡ 

ସି୍କମ୍୍‍େ ଗଣୁବର୍ତ୍ୋ, ପ୍ରଦ ତନ କିମ୍ ବୋ ପ୍ରକୃତି, କିମ୍ ବୋ ଏଭଳି ମୟୁଚୁଆଲ ଫଣ୍ଡ ସି୍କମ/୍ଏଏମସି ସମ୍ବନ୍ଧଯେ ଅନୟ ଯକୌଣସି 

ପ୍ରତିନିଧତି୍ୱ, େୋଯେଣି୍ଟ କିମ୍ ବୋ ଗୟୋଯେଣି୍ଟ, ସ୍ପଷ୍ଟ କିମ୍ ବୋ ଅନ୍ତନି ିତ ଭୋବଯେ ଯକୌଣସି ଦୋବି କଯେ ନୋ ିଁ. ବିଏଫଏଲ 

ପ୍ଲୋଟଫମତ ମୋଧ୍ୟମଯେ ସବୁିଧୋ କେୋ ୋଇଥବିୋ ଟ୍ରୋଞ୍ଜୋେନ୍ ପୋଇ ଁମୟୁଚୁଆଲ ଫଣ୍ଡ/ଏଏମସି ଠୋେୁ ଯକୌଣସି କମି ନ୍ 

ଗ୍ର ଣ କଯେ ନୋ ି.ଁ ଯକୌଣସି ମୟୁଚୁଆଲ୍ ଫଣ୍ଡ ସି୍କମ ୍ଯେ ଟ୍ରୋଞ୍ଜୋେନ୍ କେିବୋ ପୋଇ ଁଆପଣଙ୍କେ ନିଷ୍ପରି୍ତ୍ କୋେଣେୁ 

ଯ ୋଇଥବିୋ ଆପଣଙ୍କ କ୍ଷତି ପୋଇ ଁବିଏଫଏଲ େ ଯକୌଣସି ଦୋୟିତ୍ୱ େ ିବ ନୋ ିଁ. 

•ବିଏଫଏଲ ଯକୌଣସି କ୍ଷତି କୋେଣେୁ ଯକୌଣସି ଦୋୟିତ୍ୱ ବ ନ କେିବ ନୋ ିଁ,  ୋ ୋ ପେୋମ ତ ଅଧୀନଯେ ଥବିୋ 

ସମ୍ପରି୍ତ୍େ ମଲୂୟଯେ ଯକୌଣସି ହ୍ରୋସ କୋେଣେୁ ଆପଣ ଯଭୋଗିପୋେନି୍ତ,  ୋ ୋ ସମ୍ପରି୍ତ୍ ମଲୂୟଯେ ପେିବର୍ତ୍ତନ, କିମ୍ ବୋ 

ସିକୁୟେିଟିଜ୍/ଫଣ୍ଡେ ଅଣ-ପ୍ରଦ ତନ କିମ୍ ବୋ କମ ୍ପ୍ରଦ ତନ କିମ୍ ବୋ ଅନୟ ଯକୌଣସି ବଜୋେ ସି୍ଥତି କୋେଣେୁ ଯ ୋଇପୋଯେ. 

•ପ୍ଲୋଟଫମତଯେ ଆପଣଙ୍କ ଏକୋଉଣ୍ଟ ଅଯନକ ଠଯକଇ, ଦୁେୁପଯ ୋଗ, ଫିସିଙ୍ଗ,  ୟୋକିଙ୍ଗ ଏବଂ ଅନୟୋନୟ 

କୋ ତୟକଳୋପ ପ୍ରତି ସଯମ୍ବଦନ ୀଳ ଯ ୋଇପୋଯେ,  ୋ ୋ ବିଏଫଏଲ କୁ ଏବଂ ଯସଠୋେୁ ପଠୋ ୋଇଥବିୋ ନିଯଦତ କୁ 

ପ୍ରଭୋବିତ କେିପୋଯେ. ବିଏଫଏଲ ଏଭଳି ଇଣ୍ଟେଯନଟ୍ ଠଯକଇ, ଫିସିଙ୍ଗ,  ୟୋକିଙ୍ଗ ଏବଂ ଅନୟୋନୟ କୋ ତୟ 

ବିେୁର୍ଦ୍ଯେ ଯକୌଣସି ଗୟୋଯେଣି୍ଟ ପ୍ରଦୋନ କଯେ ନୋ ିଁ. 

•ଆପଣ ନିମ୍ ନଲିଖତି ପୋଇ ଁବିଏଫଏଲ ଏବଂ ଏ ୋେ ଯସବୋ ପ୍ରଦୋନକୋେୀ, ଏମଏଫ ପୋଟତନେମୋନଙୁ୍କ ଦୋୟୀ 

ନକେିବୋକୁ ସ ମତ ଯ ଉଛନି୍ତ ଏବଂ ପ୍ରତି େୁ୍ତି ଯଦଉଛନି୍ତ: 

1.ଯକୌଣସି ସିଷ୍ଟମ ୍ବିଫଳତୋ କିମ୍ ବୋ ଅନୟ ଯକୌଣସି କୋେଣେୁ ଆପଣଙ୍କ ଦ୍ୱୋେୋ କେୋ ୋଇଥବିୋ ଟ୍ରୋଞ୍ଜୋେନ୍ 

ଯପ୍ରୋଯସସ ୍କେିବୋଯେ ଯକୌଣସି ବିଳମ୍ବ କିମ୍ ବୋ ବିଫଳତୋ. 

2.ଯ ଯକୌଣସି କୋେଣେୁ ଉତ୍ପନ୍ନ ଡିଲିଙ୍ଗଯେ ଯକୌଣସି ତ୍ରୁଟି, ଯଦୋଷ, ବିଫଳତୋ କିମ୍ ବୋ ବୋଧୋ ଯ ୋଗ ଁ ୁଆପଣଙୁ୍କ 

ଯ ୋଇଥବିୋ ଯକୌଣସି କ୍ଷତି କିମ୍ ବୋ କ୍ଷୟକ୍ଷତି ପୋଇ ଁ. 

3.ଆପଣଙ୍କ ଦ୍ୱୋେୋ ଯକୌଣସି ଠକୋମୀ, ଅବଯ ଳୋ/ଭୁଲ କିମ୍ ବୋ ଅସଦୋଚେଣ ପୋଇ ଁଯ ଉଥଁଯିେ 

ଯକଆେଏ/ଯକେୋଇସି ନିୟମ କିମ୍ ବୋ ଏକ ମୋନୟ ପୟୋନ୍୍‍ କିମ୍ ବୋ ପିଏମଏଲଏ ଆବ ୟକତୋକୁ ପୋଳନ କେିବୋଯେ 

ବିଫଳତୋ ସୋମିଲ ଅଛି. 



4.ଯ ଯକୌଣସି କୋେଣେୁ ଉତ୍ପନ୍ନ କିମ୍ ବୋ ଯ ୋଇଥବିୋ ଏ ି ସବୁିଧୋେ ପ୍ରତୟୋ ୋେ କିମ୍ ବୋ ସମୋପି୍ତ କିମ୍ ବୋ ନିଲମ୍ବନ ଯ ୋଗ ଁ ୁ

ଆପଣଙୁ୍କ ଯ ୋଇଥବିୋ ଯକୌଣସି କ୍ଷତି କିମ୍ ବୋ କ୍ଷୟକ୍ଷତି ପୋଇ ଁ. 

•ଏଥଯିେ ଥବିୋ ଯକୌଣସି ବିପେୀତ ବିଷୟ ସଯେ, ଯସବୋ, ଇଣ୍ଟେଯଫସ ୍ଏବଂ ପ୍ଲୋଟଫମତେ ଏପିଆଇ, ଏବଂ 

ଯସଗଡିୁକେ ସମ୍ବନ୍ଧିତ ସଚୂନୋ, ଡୋଟୋ ଏବଂ ମଲୂୟ ନିର୍ଦ୍ତୋେଣ, ଏବଂ ଉପଲବ୍ଧତୋ ମୋନବୀୟ,  ୋନି୍ତ୍ରକ ଏବଂ 

ଟୋଇଯପୋଗ୍ରୋଫିକ୍, କିମ୍ ବୋ ଅନୟୋନୟ ତ୍ରୁଟି, ଅବଯ ଳୋ, ଭୁଲ୍, ସୀମୋବର୍ଦ୍ତୋ, ବିଳମ୍ବ, ଯସବୋ ବୋଧୋପ୍ରୋପ୍ତ, ଏବଂ 

ଅନୟୋନୟ ସମସୟୋ  ୋ ୋ ଇଣ୍ଟେଯନଟ୍ କିମ୍ ବୋ ଇଯଲଯକ୍ଟ ରୋନିକ୍ ଯ ୋଗୋଯ ୋଗେ ବୟବ ୋେଯେ ଅନ୍ତନି ିତ କିମ୍ ବୋ 

ଜଡିତ ଯ ୋଇପୋଯେ, ଯ ଉଥଁଯିେ ବିନୋ ସୀମୋଯେ, ଯଫୋସତ ଯମଯଜୋେ ଇଯଭଣ୍ଟ, ସେକୋେୀ/ ନିୟୋମକ 

କୋ ତୟୋନୁଷ୍ ଠୋନ, ଆଯଦ , ସକତୁଲୋେ୍, ବିଜ୍ଞପି୍ତ ଇତୟୋଦି ଏବଂ/କିମ୍ ବୋ ଥୋଡତ ପୋଟିେ କୋ ତୟ ଇତୟୋଦି ଅନ୍ତଭତୁ କ୍ତ  ୋ ୋ 

ଯସବୋ, ଇଣ୍ଟେଯଫସ ୍କିମ୍ ବୋ ଏପିଆଇ କୋ ତୟ, ଏ ୋେ ସଚୂନୋ ଏବଂ ଡୋଟୋ, କିମ୍ ବୋ ଏଭଳି ଯ ୋଗୋଯ ୋଗକୁ ପ୍ରଭୋବିତ 

କଯେ, ତୋ ୋେ ଅଧୀନ ଅଯଟ.  ଦିଓ ବିଏଫଏଲ ଏ ୋ ସନିୁଶି୍ଚତ କେିବୋକୁ ପଦଯକ୍ଷପ ଗ୍ର ଣ କଯେ ଯ  ଏଭଳି 

ଟ୍ରୋନ୍ ସମିସନ୍ ସେୁକି୍ଷତ, ତ୍ରୁଟିମକୁ୍ତ କିମ୍ ବୋ ସୋଇବେ ବିପଦ କିମ୍ ବୋ ଆକ୍ରମଣେୁ ସେୁକି୍ଷତ ଅଯଟ. ଏଭଳି ଯକୌଣସି ସମସୟୋ 

କିମ୍ ବୋ ତ୍ରୁଟି କୋେଣେୁ କିମ୍ ବୋ ଏ ୋେ ପେିଣୋମ ସ୍ଵେୂପ, ସମ୍ପରୂ୍ଣ୍ଣତ କିମ୍ ବୋ ଆଂ କି ଭୋବଯେ, ବିଳମ୍ବ, ବିଫଳତୋ କିମ୍ ବୋ 

ଅନୟୋନୟ କ୍ଷତି ପୋଇ ଁବିଏଫଏଲ ଦୋୟୀ େ ିବ ନୋ ିଁ. 

•ଆପଣ ବିଏଫଏଲ ଏବଂ ଏ ୋେ ଯସବୋ ପ୍ରଦୋନକୋେୀ, ଏମଏଫ ପୋଟତନେ, ଆେଟିଏ କୁ ସବତଦୋ ସମସ୍ତ ଆଥକି 

ଏବଂ ଅନୟୋନୟ  ୋନି, ଆଘୋତ, ଖର୍ଚ୍ତ, କ୍ଷତି, ଦୋୟିତ୍ୱ, କ୍ଷୟକ୍ଷତି,  ଳୁ୍କ, କୋ ତୟୋନୁଷ୍ ଠୋନ, ଆଇନଗତ କୋ ତୟବିଧ,ି ଦୋବି 

ଏବଂ ବୟୟ ଏବଂ ପେିଣୋମ ବିେୁର୍ଦ୍ଯେ, ଯ ଉଥଁଯିେ ଓକିଲ ଫିସ ୍ଅନ୍ତଭତୁ କ୍ତ କିନ୍ତୁ ଏତିକିଯେ ସୀମିତ ନୁଯ ଁ, ତୋ ୋ 

ପ୍ରତୟକ୍ଷ କିମ୍ ବୋ ପଯେୋକ୍ଷ ଯ ଉ, କ୍ଷତିପେୂଣ ଯଦବୋକୁ ଏବଂ କ୍ଷତିମକୁ୍ତ େଖବିୋକୁ ସ ମତ  ୁଅନି୍ତ,  ୋ ୋ ଏମଏଫ 

ପ୍ଲୋଟଫମତେ ସଭିଯସସ ୍ବୟବ ୋେ କେିବୋ ଏବଂ/କିମ୍ ବୋ ଉପଯ ୋଗେ ସର୍ତ୍ତ କିମ୍ ବୋ ମୟୁଚୁଆଲ ଫଣ୍ଡଯେ ଅନଲୋଇନ୍ 

ଡିଲିଙ୍ଗ କିମ୍ ବୋ ବିଏଫଏଲ ଦ୍ୱୋେୋ ପ୍ରଦୋନ କେୋ ୋଉଥବିୋ ଅନୟ ଯକୌଣସି ଯସବୋ ସମ୍ବନ୍ଧୀୟ ଯକୌଣସି ନିଯଦତ  

ଅନୁ ୋୟୀ କିଛି କେିବୋ ଏବଂ/କିମ୍ ବୋ କିଛି କେିବୋେୁ ବିେତ େ ିବୋ କୋେଣେୁ ଯ ୋଇଥୋଏ. 

9. ଇଯଣ୍ଟଯଲକ୍୍‍ଚୁଆଲ୍ ପ୍ରପଟି 

ପ୍ଲୋଟଫମତ ଏବଂ ସଭିଯସସ୍୍‍େ ସମସ୍ତ ଅଧକିୋେ ବିଏଫଏଲ କିମ୍ ବୋ ଏ ୋେ ପୋଟତନେମୋନଙ୍କ ପୋଖଯେ େ ିଛି, 

ଯ ପେି ଲୋଗ ୁ ୁଏ. ଏଠୋଯେ କିମ୍ ବୋ ପ୍ଲୋଟଫମତଯେ ସ୍ପଷ୍ଟ ଭୋବଯେ ଅନୁମତି ଦିଆ ୋଇଥବିୋ ବୟତୀତ, ପ୍ଲୋଟଫମତଯେ 

ପ୍ରଦୋନ କେୋ ୋଇଥବିୋ ଯକୌଣସି ସୋମଗ୍ରୀକୁ ବିଏଫଏଲ େ ପବୂତ ଲିଖତି ଅନୁମତି ବିନୋ, ଯକୌଣସି େୂପଯେ କିମ୍ ବୋ 

ଯ ଯକୌଣସି ମୋଧ୍ୟମ ଦ୍ୱୋେୋ, ଯ ଉଥଁଯିେ ଇଯଲଯକ୍ଟ ରୋନିକ୍, ଯମକୋନିକୋଲ୍, ଫଯଟୋକପି, ଯେକଡିଂ, କିମ୍ ବୋ ଅନୟଥୋ 

ଅନ୍ତଭତୁ କ୍ତ କିନ୍ତୁ ଏତିକିଯେ ସୀମିତ ନୁଯ ଁ, କପି, ପନୁଃ ଉତ୍ପୋଦନ, ବିତେଣ, ପନୁଃ ପ୍ରକୋ ନ, ଡୋଉନଯଲୋଡ୍, 

ପ୍ରଦ ତନ, ଯପୋଷ୍ଟ, ଟ୍ରୋନ୍ ସଫେ୍ କିମ୍ ବୋ ପ୍ରସୋେଣ କେୋ ୋଇପୋେିବ ନୋ ିଁ. ଏ ୋ ସ ିତ, ଆପଣ ପ୍ଲୋଟଫମତଯେ ପ୍ରଦୋନ 

କେୋ ୋଇଥବିୋ ସୋମଗ୍ରୀ ଉପଯେ ଆଧୋେ କେି ଟ୍ରୋନ୍ ସଫେ୍, େିଭସତ ଇଞି୍ଜନିୟେ୍, ଡିକମ୍ପୋଇଲ୍, ଡିସ୍୍‍ଆଯସମ୍ବଲ୍, 

ସଂଯ ୋଧନ କିମ୍ ବୋ ଯଡେିଯଭଟିଭ୍ କୋ ତୟ ସଷିୃ୍ଟ କେିଯବ ନୋ ିଁ. 

ଯଲୋଯଗୋ, କପିେୋଇଟ୍, ଯଟ୍ରଡ୍୍‍ମୋକତ, ସଭିସ ୍ମୋକତ, ଯେଜିଷ୍ଟଡତ ଡିଜୋଇନ୍, ଡୋଟୋଯବସ ୍ଅଧକିୋେ, ଯପଯଟଣ୍ଟ ଏବଂ 

ପ୍ଲୋଟଫମତ ସ ିତ ଜଡିତ ସମସ୍ତ ସମୋନ ଅଧକିୋେ  ୋ ୋ ବିଶ୍ଵେ ଯ ଯକୌଣସି ଯଦ ଯେ ଉତ୍ପନ୍ନ କିମ୍ ବୋ ବିଦୟମୋନ 

ଅଛି ଏବଂ ଏଥଯିେ ଥବିୋ ସଚୂନୋ ବିଏଫଏଲ, ଏ ୋେ ଲୋଇଯସନ୍ ସଦୋତୋ କିମ୍ ବୋ ସମ୍ବନ୍ଧିତ ଥୋଡତ-ପୋଟି ଯସବୋ 

ପ୍ରଦୋନକୋେୀଙ୍କ ମୋଲିକୋନୋଯେ ଅଛି. ଏ ି ସର୍ତ୍ତୋବଳୀେ ସ୍ଵୀକୋେଯେ ଥବିୋ ଯକୌଣସି ବିଷୟକୁ, ବିଏଫଏଲ କିମ୍ ବୋ 

ଏ ୋେ ପୋଟତନେ ଏବଂ ସମ୍ବନ୍ଧିତ ସ ଯ ୋଗୀଙ୍କ ଲିଖତି ଅନୁମତି ବିନୋ, ବିଏଫଏଲ େ ଯେବସୋଇଟ୍/ଯମୋବୋଇଲ୍ 



ଆପି୍ଲଯକସନ ଯେ ପ୍ରଦ ତି ଯକୌଣସି ଯଟ୍ରଡ୍୍‍ମୋକତ ବୟବ ୋେ କେିବୋକୁ ଯକୌଣସି ଲୋଇଯସନ୍ ସ କିମ୍ ବୋ ଅଧକିୋେ ପ୍ରଦୋନ 

କେିବୋ ଭୋବଯେ, ପଯେୋକ୍ଷଯେ ଯ ଉ କିମ୍ ବୋ ଅନୟଥୋ, ବିଯବଚନୋ କେୋ ିବ ନୋ ିଁ. 

ଆପଣ ପ୍ଲୋଟଫମତଯେ ଉପଲବ୍ଧ ଯକୌଣସି ସଚୂନୋକୁ ଯକୌଣସି ଯବଆଇନ ଉଯଦ ୟଯେ ବୟବ ୋେ ନକେିବୋକୁ ମଧ୍ୟ 

ସ ମତ  ୁଅନି୍ତ, ଏବଂ ସଚୂନୋଯେ ସମ୍ବନ୍ଧିତ ଅଧକିୋେେ ସେୁକ୍ଷୋ ପୋଇ ଁଜୋେି କେୋ ୋଇଥବିୋ ସମସ୍ତ ନିଯଦତ  ଏବଂ 

ନିଯଦତ ୋବଳୀ,  ଦି କିଛି ଥୋଏ, ତୋ ୋ ପୋଳନ କେିଯବ. 

10. ଅପ୍ରତ୍ୟୋଶତି୍ ଘଟଣୋ: 

 ଦିଓ ବିଏଫଏଲ ଯସବୋ ବୋଧୋଗଡିୁକୁ କମ ୍କେିବୋକୁ ପ୍ରୟୋସ କେିବ, ତଥୋପି ବିଏଫଏଲ ଏବଂ ଏ ୋେ 

ପୋଟତନେମୋଯନ ଦୋୟୀ େ ିଯବ ନୋ ି ଁଏବଂ ଏ ି ସର୍ତ୍ତୋବଳୀେ ସ୍ଵୀକୋେ ଅଧୀନଯେ ନିଜେ ଦୋୟିତ୍ୱ ସମ୍ପୋଦନେୁ 

ଯସ ି ସୀମୋ ପ ତୟନ୍ତ ମକୁ୍ତ େ ିଯବ ଯ ଉ ଁପ ତୟନ୍ତ ସମ୍ପୋଦନ ବିଳମି୍ ବତ, ପ୍ରତିଯେୋଧ, ପ୍ରତିବନ୍ଧିତ କିମ୍ ବୋ ବୋଧୋପ୍ରୋପ୍ତ 

 ୁଏ  ୋ ୋ ଏ ୋେ  କିୁ୍ତ କୁ୍ତ ନିୟନ୍ତ୍ରଣ ବୋ ୋଯେ ଥବିୋ କୋେଣ ଯ ୋଗ ଁ ୁଯ ୋଇଥୋଏ, ଯ ଉଥଁଯିେ ପ୍ରୋକୃତିକ 

ବିପ ତୟୟ, ମ ୋମୋେୀ,  ରୁ୍ଦ୍, ଅଗି୍ନକୋଣ୍ଡ, ନୋଗେିକ ଅ ୋନି୍ତ, ଜୋତୀୟ ଜେୁେୀକୋଳୀନ ପେିସି୍ଥତି, ଇଣ୍ଟେଯନଟ୍ ସ ିତ 

ଯ ଯକୌଣସି ଯ ୋଗୋଯ ୋଗ ବୟବସ୍ଥୋେ ଅନୁପଲବ୍ଧତୋ, ଉଲ୍ଲଂଘନ କିମ୍ ବୋ ଭୋଇେସ,୍ ଅନ୍ତଘତୋତ, ସେକୋେଙ୍କ କୋ ତୟ, 

କମ୍ପୟୁଟେ  ୟୋକିଂ, କମ୍ପୟୁଟେ ଡୋଟୋ ଏବଂ ଯଷ୍ଟୋଯେଜ୍ ଡିଭୋଇସ୍୍‍କୁ ଅନଧକୃିତ ଆଯେସ,୍ କମ୍ପୟୁଟେ କ୍ରୋସ,୍ ସେୁକ୍ଷୋ 

ଏବଂ ଏନକି୍ରପସନ୍ ଯକୋଡ୍୍‍େ ଉଲ୍ଲଂଘନ ଅନ୍ତଭତୁ କ୍ତ କିନ୍ତୁ ଏତିକିଯେ ସୀମିତ ନୁଯ ଁ. 

11. ସଞ୍ଚୋଳନକୋରୀ ଆଇନ୍ ଓ ଅଧକିୋର ଯେତ୍ର 

ଏ ି ସର୍ତ୍ତୋବଳୀେ ସ୍ଵୀକୋେ ଭୋେତେ ଆଇନ ଦ୍ୱୋେୋ ପେିଚୋଳିତ ଯ ବ ଏବଂ ପଯୁଣେ ଯକୋଟତଗଡିୁକ ପୋଖଯେ ଏ ି 

ସର୍ତ୍ତୋବଳୀେ ସ୍ଵୀକୋେ ସମ୍ବନ୍ଧୀୟ ସମସ୍ତ ମୋମଲୋେ ନିଷ୍ପରି୍ତ୍ ଯନବୋେ ସ୍ଵତନ୍ତ୍ର ଅଧକିୋେ େ ିବ. 

ଆଯନକ୍ସର ଟ: ବଜୋଜ୍ ର୍ଲ୍ ଲିଷି୍ଟଙ୍ଗ ସରି୍ଯସସ ୍କଣି୍ଡସନ୍ 

1.ସଠିକ୍ ଏବଂ ଅପଯଡଯଟଡ୍ ସଚୂନୋେ ସଂଗ୍ର ,  ୋଞ୍ଚ, ଅଡିଟ୍ ଏବଂ େକ୍ଷଣୋଯବକ୍ଷଣ ଏକ ନିେନ୍ତେ ପ୍ରକି୍ରୟୋ ଅଯଟ 

ଏବଂ ବିଏଫଏଲ୍ ଯ  ଯକୌଣସି ସମୟଯେ ପ୍ର ଜୁୟ ଆଇନ/ନିୟମୋବଳୀେ ସନିୁଶି୍ଚତ ଅନୁପୋଳନ କେିବୋ ଦିଗଯେ 

ଆବ ୟକ ପଦଯକ୍ଷପ ଯନଇପୋଯେ.  ଦି ପଞି୍ଜକେଣ ସମୟଯେ କିମ୍ ବୋ ଅନୟ ଯକୌଣସି ସମୟଯେ ଆପଣଙ୍କ ଦ୍ୱୋେୋ 

ପ୍ରଦୋନ କେୋ ୋଇଥବିୋ ସଚୂନୋ ଏବଂ/କିମ୍ ବୋ ଡକୁଯମଯଣ୍ଟସନ୍୍‍ଯେ ଯକୌଣସି ଅଯମଳ ଥୋଏ ଯତଯବ ଯ  ଯକୌଣସି 

ସମୟଯେ ବିଏଫଏଲ ଯ  ଯକୌଣସି/ସମସ୍ତ ବଜୋଜ୍ ଫିନସଭତ ଯସବୋ ପ୍ରଦୋନ କେିବୋ ବନ୍ଦ କେିପୋଯେ/ 

ଆଯବଦନକୁ ଖୋେଜ କେିପୋଯେ. 

2.ବିଏଫଏଲ୍ େ ଯସବୋ ଗଡିୁକେ ଲୋଭ ଉଠୋଇବୋ ଉଯଦ ୟଯେ ଏ ୋକୁ ପ୍ରଦୋନ କେୋ ୋଇଥବିୋ ଯକୌଣସି ସଚୂନୋ, 

ବିଏଫଏଲ୍ ସ ିତ ନି ିତ ଯ ବ ଏବଂ ଏ ି ନିୟମ ଓ ସର୍ତ୍ତ ଅନୁସୋଯେ, ପ୍ର ଜୁୟ ଆଇନ କିମ୍ ବୋ ନିୟମୋବଳୀ 

ଅନୁ ୋୟୀ ବିଏଫଏଲ୍ ଦ୍ୱୋେୋ ବୟବ ୋେ କେୋ ୋଇପୋଯେ. 

3.ପ୍ର ଜୁୟ ଆଇନ ଅନୁ ୋୟୀ ଉଦିଷ୍ଟ ସୀମୋ ପ ତୟନ୍ତ ଆବ ୟକ ଯ ଉଥବିୋ ଅତିେିକ୍ତ ଡକୁଯମଣ୍ଟ/ସଚୂନୋ ମୋଗିବୋ 

ପୋଇ ଁବିଏଫଏଲ େ ଅଧକିୋେ େ ିଛି. 

4.ଆପଣ ବଜୋଜ୍ ମଲ୍୍‍ ଲିଷି୍ଟଙ୍ଗ କୁ ଆଯେସ ୍କେି/ଲଗ-ଇନ୍ କେି, ବ୍ରୋଉଜିଙ୍ଗ କେି କିମ୍ ବୋ ଅନୟଥୋ ବୟବ ୋେ କେି 

ଏଠୋଯେ ପ୍ରତିନିଧତି୍ୱ କେୁଛନି୍ତ ଏବଂ େୋଯେଣି୍ଟ ଯଦଉଛନି୍ତ ଯ , ଆପଣ: 

(i) ଭୋେତେ ଜଯଣ ନୋଗେିକ ଅଟନି୍ତ 



(ii) 18 ବଷତ ବୟସ ଯ ୋଇ ୋଇଛି ଏବଂ ସୋବୋଳକ ଯ ୋଇ ୋଇଛନି୍ତ; 

(iii) ଆପଣଙ୍କେ ବୟକି୍ତଗତ କ୍ଷମତୋଯେ କିମ୍ ବୋ ଯକୌଣସି ସଂସ୍ଥୋେ ଅଧକୃିତ ସ୍ଵୋକ୍ଷେକର୍ତ୍ତୋ ଯ ବୋେ କ୍ଷମତୋ 

ଅଧୀନଯେ ବିଧବିର୍ଦ୍ ଭୋବଯେ ଅଧକୃିତ ଅଟନି୍ତ; 

(iv) ଆଇନଗତ ଭୋବଯେ ବୋଧ୍ୟତୋମଳୂକ ଚୁକି୍ତନୋମୋଯେ ଅନ୍ତଭତୁ କ୍ତ ଯ ବୋଯେ ସମଥତ ଅଟନି୍ତ; ଏବଂ 

(v) ବଜୋଜ୍ ମଲ୍୍‍ ଲିଷି୍ଟଙ୍ଗ ଯସବୋ ଗଡିୁକୁ ପୋଇବୋେୁ କିମ୍ ବୋ ବୟବ ୋେ କେିବୋେୁ ଆଇନଗତ ଭୋବଯେ ନିଷିର୍ଦ୍ କିମ୍ ବୋ 

ପ୍ରତିବନ୍ଧିତ ନୁ ନିଁ୍ତ. 

(vi) ବଜୋଜ୍ ଫିନସଭତ ଏକୋଉଣ୍ଟେ ଏକମୋତ୍ର ମୋଲିକ ଅଟନି୍ତ ଏବଂ ଯ  ଯକୌଣସି ସମୟଯେ ଏକେୁ ଅଧକି ବଜୋଜ୍ 

ଫିନସଭତ ଏକୋଉଣ୍ଟ େ ିପୋେିବ ନୋ ି ଁଏବଂ  ଦି ଆପଣ ଯକୌଣସି ବୟକି୍ତଙୁ୍କ ନିଜେ ବଜୋଜ୍ ଫିନସଭତ ଏକୋଉଣ୍ଟ 

ବୟବ ୋେ କେିବୋ ପୋଇ ଁଅନୁମତି ଯଦଇଥୋନି୍ତ, ଯତଯବ ଏ ି ବୟବ ୋେ ଉପ କୁ୍ତ ନୁଯ  ଁଏବଂ ଯକୌଣସି ପ୍ରକୋେଯେ 

ବିଏଫଏଲ ଦ୍ୱୋେୋ ଅନୁଯମୋଦିତ ନୁଯ ଁ, ଏବଂ ଏ ୋେ ଯ  ଯକୌଣସି ପେିଣୋମ ଏବଂ ବଜୋଜ୍ ମଲ୍୍‍ ଲିଷି୍ଟଙ୍ଗ 

ସଭିଯସସ୍୍‍ ଯେ ଏବଂ/କିମ୍ ବୋ ଜେିଆଯେ ନିଆ ୋଇଥବିୋ ସମସ୍ତ କୋ ତୟୋନୁଷ୍ ଠୋନ ପୋଇ ଁଆପଣ ସଂପରୂ୍ଣ୍ଣତ ଭୋବଯେ 

ଉର୍ତ୍େଦୋୟୀ େ ିଯବ. 

5.ଆପଣ ଏତଦ୍୍‍ଦ୍ୱୋେୋ ସ୍ଵୀକୋେ କେୁଛନି୍ତ ଯ  ବଜୋଜ୍୍‍ ଫିନସଭତ ପ୍ଲୋଟଫମତ ଯେ ସୋଇନ୍୍‍ ଇନ୍୍‍ କେିବୋ ପୋଇ ଁ

ପୋସେୋଡତ ଏବଂ/ କିମ୍ ବୋ ଯ  ଯକୌଣସି ଟ୍ରୋଞ୍ଜୋେନ କେିବୋ ପୋଇ ଁଆପଣଙ୍କ ଦ୍ୱୋେୋ ନିର୍ଦ୍ତୋେିତ ପୋସଯକୋଡ୍୍‍ ଏବଂ/ କିମ୍ ବୋ 

ବିଏଫଏଲ ଦ୍ୱୋେୋ ସମୟ ସମୟଯେ ସଚୂୀତ କେୋ ୋଇଥବିୋ ଅନୟ ଯ  ଯକୌଣସି ପ୍ରକି୍ରୟୋକୁ ସଂଯ ୋଜନ କେିବୋ 

ସ ିତ ବିଏଫଏଲ୍ ଏକ ଯେଜିଷ୍ଟଡତ ଯମୋବୋଇଲ୍୍‍ ଯଫୋନ୍୍‍ ନମ୍ବେ କିମ୍ ବୋ ଯ  ଯକୌଣସି ଇଯଲଯକ୍ଟ ରୋନିକ୍୍‍/ ଯେବ୍୍‍ 

ପ୍ଲୋଟଫମତ ଏବଂ/ କିମ୍ ବୋ ଆପଣ ବିଏଫଏଲ ଯେ ଦୋଖଲ କେିଥବିୋ ଆପଣଙ୍କ ଇଯମଲ୍୍‍ ଆଇଡି ଜେିଆଯେ େୋନ୍ 

ଟୋଇମ୍୍‍ ଇଯଲଯକ୍ଟ ରୋନିକ୍ ସ୍ଵୀକୃତି/ ପଷିୁ୍ଟକେଣ/ ପ୍ରୋମୋଣୀକେଣ ମୋଧ୍ୟମଯେ ଆପଣଙ୍କ ସତୟୋପନ କେିବୋ ପୋଇ ଁ

ଇଣ୍ଡଷିି୍ଟ ସିକୁୟେିଟି ପ୍ରକି୍ରୟୋକୁ ଆପଣୋଇଛି. ଏତଦ୍୍‍ଦ୍ୱୋେୋ ଆପଣ ବିଏଫଏଲ ଦ୍ୱୋେୋ ପୋଳନ କେୋ ୋଉଥବିୋ 

ଉପଯେୋକ୍ତ ସେୁକ୍ଷୋ ପ୍ରକି୍ରୟୋ ଗଡିୁକୁ ସମ୍ପରୂ୍ଣ୍ଣତ ଭୋବଯେ ବୁଝିଛନି୍ତ ଏବଂ ଏ ୋ ବୁଝିଛନି୍ତ ଯ  ଯ  ଯକୌଣସି ଅନଧକୃିତ 

ପ୍ରକୋ , ଆଯେସ,୍ ଉଲ୍ଲଙ୍ଘନ ଏବଂ/ କିମ୍ ବୋ ଏ ୋେ ଉପଯ ୋଗ ଆପଣଙ୍କ ଏକୋଉଣ୍ଟେ ସେୁକ୍ଷୋକୁ ବିପଦଯେ ପକୋଇ 

ପୋେିବ. 

6.ଆପଣଙ୍କ ପୋଖଯେ ବିଏଫଏଲ ପ୍ରତି ବୋକି ଥବିୋ ଚୁକି୍ତଭିରି୍ତ୍କ ଦୋୟିତ୍ୱ  ଦି କିଛି ଥୋଏ ତୋ ୋ ପେୂଣ କେିବୋ ପଯେ 

ଏବଂ ଏପେି ପ୍ରତୟୋ ୋେ ପୋଇ ଁପ୍ର ଜୁୟ ପ୍ରଚଳିତ ଆଇନ/ ନିୟମୋବଳୀ ଅନୁ ୋୟୀ ଆପଣଙ୍କ ସମ୍ମତି ପ୍ରତୟୋ ୋେ 

କେିବୋେ ବିକଳ୍ପ େ ିବ. ଚୁକି୍ତଭିରି୍ତ୍କ ଦୋୟିତ୍ୱ ପେୂଣ କେିବୋ ପଯେ, ଆପଣ ବଜୋଜ୍ ମଲ୍ ଲିଷି୍ଟଙ୍ଗ ସଭିଯସସ ୍

ବୟବ ୋେ କେିବୋେୁ ବିେତ େ ିବୋକୁ ସ୍ଵୋଧୀନ ଅଟନି୍ତ. ଅବ ୟ, ବଜୋଜ୍ ମଲ୍ ଲିଷି୍ଟଙ୍ଗ ସଭିଯସସ ୍େ ଆପଣଙ୍କ 

ନିେନ୍ତେ ବୟବ ୋେ/ ଲୋଭ ଉଠୋଇବୋକୁ ଏ ି ଉପଯ ୋଗେ ସର୍ତ୍ତ ଏବଂ ଏଥଯିେ ଉଲି୍ଲଖତି ଏ ୋେ ସମ୍ବନ୍ଧିତ 

ପଲିସି, ଯ ଉଥଁଯିେ ଏ ୋେ ଯ ଯକୌଣସି ସଂଯ ୋଧନ ଅନ୍ତଭତୁ କ୍ତ, ତୋ ୋେ ଗ୍ର ଣୀୟ ସ୍ଵୀକୃତି ଭୋବଯେ ବିଯବଚନୋ 

କେୋ ିବ. 

7.ଆପଣ ଏଥଯିେ ସ ମତ ଯ ଉଛନି୍ତ ଯ  ବଜୋଜ୍ ଫିନସଭତ ପ୍ଲୋଟଫମତ େ ବୟବ ୋେ ନିମ୍ ନଲିଖତି କୋେଣ ପୋଇ ଁ

କେିଯବ ନୋହିିଁ: (i) ଯକୌଣସି ଠକୋମୀପରୂ୍ଣ୍ଣତ ଟ୍ରୋଞ୍ଜୋେନ୍ କେିବୋ ପୋଇ ଁ, ଏବଂ (ii) ଏ ି ବୟବ ୋେ ସର୍ତ୍ତ କିମ୍ ବୋ ଯକୌଣସି 

ପ୍ର ଜୁୟ ଆଇନ ଅଧୀନଯେ ଯବଆଇନ, ଅଯବୈଧ କିମ୍ ବୋ ନିଷିର୍ଦ୍ ଉଯଦ ୟ ପୋଇ ଁ. ବିଏଫଏଲ, ନିଜେ 

ସ୍ଵବିଯବକୋଧକିୋେଯେ ଯ  ଯକୌଣସି ସମୟଯେ ଏବଂ ଯକୌଣସି ପବୂତ ସଚୂନୋ କିମ୍ ବୋ ଯଦୟତୋ ବିନୋ, ଯକୌଣସି 

ଅତିେିକ୍ତ ଆବ ୟକତୋ ଏବଂ ପ୍ରତିବନ୍ଧକ ଲୋଗ ୁକେିପୋେିଯବ କିମ୍ ବୋ ବଜୋଜ୍ ଫିନସଭତ ପ୍ଲୋଟଫମତ ଏବଂ/କିମ୍ ବୋ ବଜୋଜ୍ 



ଫିନସଭତ ସଭିଯସସ ୍(କିମ୍ ବୋ ତୋ ୋେ ଯକୌଣସି ଅଂ ) ମଧ୍ୟକୁ ଆପଣଙ୍କେ ଆଯେସ ୍ସମୋପ୍ତ କିମ୍ ବୋ ପ୍ରତିବନ୍ଧିତ 

କେିପୋେିଯବ. 

8.ଆପଣ ଏଠୋଯେ ଯକୌଣସି ଟ୍ରୋଞ୍ଜୋେନ୍ ସମୋପ୍ତ କେିପୋେିଯବ ନୋ ିଁ ଏବଂ ଜଣୋଇ ଦିଆ ୋଉଛି ଯ  ବଜୋଜ୍ ମଲ୍ 

ଏକ ଇ-କମସତ ପ୍ଲୋଟଫମତ ନୁଯ  ଁଏବଂ ଯକବଳ ମର୍ଚ୍ତୋଣ୍ଟ/ଡିଲେମୋନଙ୍କ ଦ୍ୱୋେୋ ପ୍ରଦୋନ କେୋ ୋଉଥବିୋ ପ୍ରଡକ୍ଟ ଏବଂ 

ଯସବୋ ବିଷୟଯେ ସଚୂନୋ ପ୍ରଦୋନ କେିବ. 

9.ଉପଯେୋକ୍ତ ବୟତୀତ, ଆପଣ ________________ ଯେ ଥବିୋ ଉପଯ ୋଗେ ସର୍ତ୍ତ ସ ିତ ସ ମତ ଅଟନି୍ତ ଏବଂ 

ଏ ୋ ଆପଣଙ୍କ ପୋଇ ଁବୋଧ୍ୟତୋମଳୂକ ଅଯଟ. 

ଡିସଯଟଲର୍ର୍ 

ବଜୋଜ୍ ମଲ୍ ବିଏଫଏଲ େ ଏକ ଇଯଲଯକ୍ଟ ରୋନିକ୍ ପ୍ଲୋଟଫମତ ଅଯଟ  ୋ ୋ ମର୍ଚ୍ତୋଣ୍ଟ /ମୋନୁଫୋକ୍ଚେେ୍/ଡିଲେମୋନଙ୍କ 

ଦ୍ୱୋେୋ ଯସମୋନଙ୍କ ସମ୍ବନ୍ଧିତ ପ୍ରଡକ୍ଟ ସମ୍ବନ୍ଧଯେ ଦିଆ ୋଇଥବିୋ ଅଫେ୍ ଗଡିୁକେ ଯ ୋଗୋଯ ୋଗ ପୋଇ ଁଉଦିଷ୍ଟ ଅଯଟ. 

ବିଏଫଏଲ ମର୍ଚ୍ତୋଣ୍ଟ /ମୋନୁଫୋକ୍ଚେେ୍/ଡିଲେମୋନଙ୍କ ଦ୍ୱୋେୋ ଦିଆ ୋଇଥବିୋ ଅଫେ୍ ସମ୍ବନ୍ଧଯେ ଯକୌଣସି ଗୟୋଯେଣି୍ଟ 

ଦିଏ ନୋ ି ଁକିମ୍ ବୋ ଯକୌଣସି ପ୍ରତିନିଧତି୍ୱ କଯେ ନୋ ିଁ. ଏ ୋ ସ ିତ, ବିଏଫଏଲ ଏ ୋେ ବଜୋଜ୍ ମଲ୍ େୁ ଏ ି 

ପ୍ରଡକ୍ଟ/ଯସବୋ ମଧ୍ୟେୁ ଯକୌଣସିଟି ବିକ୍ରୟ/ପ୍ରଦୋନ କେୁନୋ ିଁ. ବଜୋଜ୍ ମଲ୍ ଯେ ପ୍ରଦୋନ କେୋ ୋଇଥବିୋ ଲିଙ୍୍କ 

ମୋଧ୍ୟମଯେ ଆଯେସ ୍କେୋ ୋଇଥବିୋ ଏ ି ମର୍ଚ୍ତୋଣ୍ଟ /ମୋନୁଫୋକ୍ଚେେ୍/ଡିଲେମୋନଙ୍କ ବୋ ୟ ଯେବସୋଇଟ୍ ଦ୍ୱୋେୋ 

ପ୍ରଦୋନ କେୋ ୋଇଥବିୋ ପ୍ରଡକ୍ଟେ ବିଷୟବସୁ୍ତ କିମ୍ ବୋ ସଚୂନୋ ପ୍ରଦ ତନ କେିବୋ ପୋଇ ଁବିଏଫଏଲ ଦୋୟୀ ନୁଯ ଁ. 

ବିଏଫଏଲ ଏଭଳି ବୋ ୟ ଯେବସୋଇଟ୍୍‍େ ଯବୈଧତୋ ବିଷୟଯେ ଯକୌଣସି େୋଯେଣି୍ଟ, ସ୍ପଷ୍ଟ କିମ୍ ବୋ ଅନ୍ତନି ିତ, ପ୍ରଦୋନ 

କଯେ ନୋ ି.ଁ ଏ ିପେି, ବିଏଫଏଲ ବଜୋଜ୍ ମଲ୍ ଯେ କଷ୍ଟମେଙ୍କ ଦ୍ୱୋେୋ କ୍ରୟ ପୋଇ ଁଚୟନ କେୋ ୋଇଥବିୋ 

ପ୍ରଡକ୍ଟ/ଯସବୋଗଡିୁକେ ବିକ୍ରୟ/ଗଣୁବର୍ତ୍ୋ/ଯବୈ ଷି୍ଟୟ/ପରିୂ୍ତ୍/ଯବୈ ଷି୍ଟୟ ପୋଇ ଁଦୋୟୀ ନୁଯ ଁ. ଯକୌଣସି ଅନଲୋଇନ୍ 

ଏଣ୍ଡ-ଟୁ-ଏଣ୍ଡ କ୍ରୟ ଟ୍ରୋଞ୍ଜୋେନ୍ ପୋଇ ଁଅନୁମତି ନୋ ିଁ ଏବଂ କ୍ରୟ ଔପଚୋେିକତୋ ପେୂଣ କେିବୋ ପୋଇ ଁକଷ୍ଟମେଙୁ୍କ 

ମର୍ଚ୍ତୋଣ୍ଟ /ମୋନୁଫୋକ୍ଚେେ୍/ଡିଲେମୋନଙ୍କ ଆଉଟଯଲଟ୍ / ଯସୋେୁମ ୍ସ ିତ ଯ ୋଗୋଯ ୋଗ କେିବୋକୁ ଯ ବ. 

ମର୍ଚ୍ତୋଣ୍ଟ /ମୋନୁଫୋକ୍ଚେେ୍/ଡିଲେମୋନଙ୍କ ଦ୍ୱୋେୋ ଅଫେ୍/ଫଣ୍ଡ (ଆଂ କି/ପରୂ୍ଣ୍ଣତ େୂଯପ) କେୋ ୋଇଥବିୋ ଯକୌଣସି 

କୟୋସବୟୋକ୍ େ ଯପ୍ରୋଯସସିଂ ପୋଇ ଁମଧ୍ୟ ବିଏଫଏଲ ଦୋୟୀ ନୁଯ ଁ. ମର୍ଚ୍ତୋଣ୍ଟ /ମୋନୁଫୋକ୍ଚେେ୍/ଡିଲେମୋନଙ୍କ 

କୟୋସବୟୋକ୍/ଡିସକୋଉଣ୍ଟ ସମ୍ବନ୍ଧଯେ ଯ ଯକୌଣସି ବିବୋଦକ ୁସିଧୋସଳଖ ସମ୍ବନ୍ଧିତ ମର୍ଚ୍ତୋଣ୍ଟ 

/ମୋନୁଫୋକ୍ଚେେ୍/ଡିଲେମୋନଙ୍କ ସ ିତ ଉଠୋ ିବୋ ଉଚିତ୍ ଏବଂ ଏ ି ସମ୍ବନ୍ଧଯେ ବିଏଫଏଲ େ ଯକୌଣସି ପ୍ରକୋେେ 

ଭୂମିକୋ ନୋ ିଁ. ଭଳି ବିବୋଦ (ଗଡିୁକ) ପୋଇ ଁବିଏଫଏଲ କୁ ଦୋୟୀ କେୋ ୋଇପୋେିବ ନୋ ିଁ କିମ୍ ବୋ ପକ୍ଷ 

କେୋ ୋଇପୋେିବ ନୋ ିଁ. 

ମର୍ଚ୍ତୋଣ୍ଟ /ମୋନୁଫୋକ୍ଚେେ୍/ଡିଲେମୋନଙ୍କ ଯେବସୋଇଟ୍/ଆପି୍ଲଯକସନ ଯେ କଷ୍ଟମେଙ୍କ ଦ୍ୱୋେୋ ଯସୟୋେ 

କେୋ ୋଇଥବିୋ ଯକୌଣସି ଡୋଟୋ ଉପଯେ ବିଏଫଏଲ େ ଯକୌଣସି ନିୟନ୍ତ୍ରଣ ନୋ ିଁ. ମର୍ଚ୍ତୋଣ୍ଟ /ମୋନୁଫୋକ୍ଚେେ୍/ଡିଲେ, 

ଯସମୋନଙ୍କ ଏଯଜଣ୍ଟ ଇତୟୋଦିଙ୍କ ଦ୍ୱୋେୋ ଏଭଳି କଷ୍ଟମେ ଡୋଟୋେ ଯକୌଣସି ବୟବ ୋେ ପୋଇ ଁବିଏଫଏଲ କିମ୍ ବୋ 

ଏ ୋେ ସ ଯ ୋଗୀ ଦୋୟୀ ନୁ ନିଁ୍ତ. 

ଏ ି ଲିଙ୍୍କ ଉପଯେ କି୍ଲକ୍ କେିବୋ ଦ୍ୱୋେୋ, ଆପଣଙୁ୍କ ମର୍ଚ୍ତୋଣ୍ଟ /ମୋନୁଫୋକ୍ଚେେ୍/ଡିଲେମୋନଙ୍କ ଥୋଡତ-ପୋଟି 

କଯଣ୍ଟଣ୍ଟ/ଯେବସୋଇଟ୍ କୁ େିଡୋଇଯେକ୍ଟ କେୋ ିବ ଯ ଉମଁୋଯନ ବିଭିନ୍ନ କୋେଣେୁ ଯସମୋନଙ୍କ 

ଯେବସୋଇଟ୍/ୟୁଆେଏଲ ଯେ କୁକିଜ୍ େଖପିୋେନି୍ତ. ଏଥପିୋଇ ଁବିଏଫଏଲ ଦୋୟୀ ନୁଯ ଁ. ଆପଣଙ୍କେ ଆକି୍ଟଭିଟି 



ଆଗକୁ ବଢିବୋ ପୋଇ ଁଟ୍ରୋକ୍ କେୋ ୋଇପୋଯେ. ଅଧକି ସଚୂନୋ ପୋଇ ଁଏ ୋକୁ ବୁଝିବୋ ନିମଯନ୍ତ ଆପଣଙୁ୍କ 

ଯେବସୋଇଟ୍/କୁକିଜ୍ ନୀତି/ଯଗୋପନୀୟତୋ ନୀତିକୁ  ୋଆନ୍ତୁ. 

ମ ଁ ୁସ୍ଵୀକୋେ କେୁଛି ବଟନ୍ ଉପଯେ କି୍ଲକ୍ କେି, ଆପଣ ଏ ି ଡିସଯକ୍ଲମେ୍ ଯେ ଉଲି୍ଲଖତି ସର୍ତ୍ତ ଓ ନିୟମୋବଳୀ ସ ିତ 

ସ ମତ  ୁଅନି୍ତ ଏବଂ ଆପଣଙୁ୍କ ମର୍ଚ୍ତୋଣ୍ଟ କଯଣ୍ଟଣ୍ଟ/ଯେବସୋଇଟ୍ କୁ େିଡୋଇଯେକ୍ଟ କେୋ ିବ. 

ଡିସଯଟଲର୍ର୍: "ଯୱବସୋଇଟ୍ (https://www.bajajfinserv.in/terms-of-use) ଯର ଅପଯଡଟ୍ 

ଯହୋଇଥବିୋ ଇିଂରୋଜୀ ର୍ୋଷୋଯର ଥବିୋ ଉପଯ ୋଗର ସର୍ତ୍ତ ଏବିଂ ଆଞ୍ଚଳିକ ର୍ୋଷୋଯର ଅନୁବୋଦ୍‍ିତ୍ ସିଂସ୍କରଣ 

ର୍ଧ୍ୟଯର ଯକୌଣସି ବବିୋଦ୍‍ ଯେତ୍ରଯର, ଇିଂରୋଜୀ ସିଂସ୍କରଣ ର୍ୋନୟ ଯହବ.” 

ଶଡୁି୍ୟଲ୍ I 

(ପେୟ ଏବଂ ଶୁଳ୍କ) 

ବଜୋଜ୍ ଫିନସର୍ତ ସରି୍ଯସସ ୍– ଯଦ୍‍ୟ ଏବିଂ ଶଳୁ୍କ 

ଯସବୋ ଶଳୁ୍କ (ଟ.) 

ନୂଆ କଷ୍ଟମେଙ୍କ ପୋଇ ଁଏକୋଉଣ୍ଟ ଯଖୋଲିବୋ କିମ୍ ବୋ 

ଅପଯଗ୍ରଡ୍ (ଫୁଲ୍ ଯକେୋଇସି େୋଯଲଟ୍) 

ଟ. 50/- ପ ତୟନ୍ତ (ପ୍ର ଜୁୟ ଟୟୋେ 

ସଯମତ) 

ଟଙ୍କୋ ଯଲୋଡ୍ ଶଳୁ୍କ (ଟ.) 

ଯକ୍ରଡିଟ୍ କୋଡତ ଜେିଆଯେ ପ୍ରତି ଟ୍ରୋଞ୍ଜୋେନଯେ 5% ପ ତୟନ୍ତ 

(ପ୍ର ଜୁୟ ଟୟୋେ ସଯମତ) 

ଯଡବିଟ୍ କୋଡତ ଜେିଆଯେ ପ୍ରତି ଟ୍ରୋଞ୍ଜୋେନଯେ 5% ପ ତୟନ୍ତ 

(ପ୍ର ଜୁୟ ଟୟୋେ ସଯମତ) 

ୟୁପିଆଇ ମୋଧ୍ୟମଯେ ଟ. 0/- 

ୟୁପିଆଇ ଜେିଆଯେ (େୁଯପ ଯକ୍ରଡିଟ୍ କୋଡତ ଜେିଆଯେ) ପ୍ରତି ଟ୍ରୋଞ୍ଜୋେନଯେ 5% ପ ତୟନ୍ତ 

(ପ୍ର ଜୁୟ ଟୟୋେ ସଯମତ) 



ଯନଟ୍ ବୟୋଙି୍କଙ୍ଗ ଜେିଆଯେ ପ୍ରତି ଟ୍ରୋଞ୍ଜୋେନଯେ 5% ପ ତୟନ୍ତ 

(ପ୍ର ଜୁୟ ଟୟୋେ ସଯମତ) 

* ନିୟୋମକ ନିଯଦତ ୋବଳୀ ମଧ୍ୟଯେ ଅନୁଯମୋଦିତ  ଳୁ୍କ ଅନୁ ୋୟୀ ଏବଂ ସମୟ ସମୟଯେ ସଂଯ ୋଧତି 

ଯ ୋଇପୋଯେ 

ଯପଯର୍ଣ୍ଟ ଶଳୁ୍କ (ଟ.) 

ମର୍ଚ୍ତୋଣ୍ଟଙୁ୍କ ଯପଯମଣ୍ଟ ଟ. 0/- 

ୟୁଟିଲିଟି ବିଲ୍/େିଚୋଜତ/ଡିଟିଏଚ୍ କୁ ଯପଯମଣ୍ଟ ପ୍ରତି ଟ୍ରୋଞ୍ଜୋେନଯେ 5% ପ ତୟନ୍ତ 

(ପ୍ର ଜୁୟ ଟୟୋେ ସଯମତ) 

* ନିୟୋମକ ନିଯଦତ ୋବଳୀ ମଧ୍ୟଯେ ଅନୁଯମୋଦିତ  ଳୁ୍କ ଅନୁ ୋୟୀ ଏବଂ ସମୟ ସମୟଯେ ସଂଯ ୋଧତି 

ଯ ୋଇପୋଯେ 

ଟ୍ରୋନ୍ସଫର୍ ଶଳୁ୍କ (ଟ.) 

ବଜୋଜ୍ ଯପ େୋଯଲଟ୍ େୁ େୋଯଲଟ୍ ଟ. 0/- 

ବଜୋଜ୍ ଯପ େୋଯଲଟ୍ (ସଂପରୂ୍ଣ୍ଣତ ଯକେୋଇସି) େୁ ବୟୋଙ୍କକୁ ପ୍ରତି ଟ୍ରୋଞ୍ଜୋେନଯେ 5% ପ ତୟନ୍ତ 

(ପ୍ର ଜୁୟ ଟୟୋେ ସଯମତ) 

*ଅସଫଳ ଟ୍ରୋଞ୍ଜୋେନ୍ ପୋଇ ଁ, ଟୟୋେ ବୟତୀତ  ଳୁ୍କ ସଯମତ ସମଦୁୋୟ େୋ  ିଯଫେସ୍ତ କେୋ ୋଇଥୋଏ. 

*େୋଜୟ ବି ଷି୍ଟ ଆଇନ୍ ଅନୁସୋଯେ ଅତିେିକ୍ତ ଯସସ ୍ଲୋଗ ୁଯ ବ. 

*ନୂତନ କଷ୍ଟମେ ଯ ଉଛନି୍ତ ଯସମୋଯନ  ୋ ୋେ ବଜୋଜ୍ ଫୋଇନୋନ୍ ସ ଲିମିଯଟଡ୍ ସ ିତ ଯକୌଣସି ବିଦୟମୋନ 

ସମ୍ପକତ ନୋ ିଁ ଏବଂ ଏଥଯିେ ଯଛୋଟ ପିପିଆଇ ଯ ୋଲ୍ଡେ ମଧ୍ୟ ଅନ୍ତଭତୁ କ୍ତ ଅଟନି୍ତ. 

  



ବଜାଜ୍ ପପ ଫାଷ୍ଟାଗ୍ - ଫିସ୍ ଏବଂ ଚାଜତ ଏବଂ କଷ୍ଟମର୍ କନପେନଏିନସ ଫିସ୍ 

 

ଫିସ ୍ର ପ୍ରକୋର ଶଳୁ୍କ (ଟ.) (ପ୍ର ଜୁୟ ଟୟୋକ୍ସ ସଯର୍ତ୍) 

ଇସୟୁଆନ୍ସ ଫିସ ୍(VC04) ଟ. 100  

ଇସୟୁଆନ୍ସ ଫିସ ୍(ଅନୟ ଗୋଡି) ଟ. 500 ପ ତୟନ୍ତ  

େିଇସୟୁଆନ୍ସ ଫିସ ୍(VC04) ଟ. 100  

େିଇସୟୁଆନ୍ସ ଫିସ ୍(ଅନୟ ଗୋଡି) ଟ. 500 ପ ତୟନ୍ତ 

 

 

ନର୍ନୁୋ: ଟଙ୍କୋ ଯଲୋଡ୍୍‍ 

 ଦି ଆପଣ ନିଜେ େୋଯଲଟ୍ ଯେ ଟ. 1,000 ଯଲୋଡ୍ କେୁ ଥୋଆନି୍ତ, ଯତଯବ ଲୋଗ ୁଯ ଉଥବିୋ  ଳୁ୍କ ଅନୁସୋଯେ 

ସମଦୁୋୟ ଯଦୟଯ ୋଗୟ େୋ  ିଯ ବ: 

େରି୍କ 

ସିଂଖୟୋ 

ଯର୍ୋଡ୍ ଜିଏସଟି ସଯର୍ତ୍ ଶଳୁ୍କ ଯଦ୍‍ୟଯ ୋଗୟ 

ପରିର୍ୋଣ* 

1. ଯକ୍ରଡିଟ୍ କୋଡତ 2% 1,020 

2. ଯଡବିଟ୍ କୋଡତ 1% 1,010 

3. ୟୁପିଆଇ 0% 1,000 

4. ଯନଟବୟୋଙି୍କଙ୍ଗ 1.5% 1,015 

 
 



*ଏସବୁ ଯ ଉଛି ମର୍ଚ୍ତୋଣ୍ଟ ଏବଂ ଏଗ୍ରିଯଗଟେଙ୍କ ସ  ଏଗ୍ରୀଯମଣ୍ଟ ଆଧୋେିତ  ଳୁ୍କ  ୋ ୋ ଚୟନିତ ଯପଯମଣ୍ଟ 

ଇନଷ୍ଟ୍େୁଯମଣ୍ଟ ଆଧୋେଯେ ଏବଂ ସମୟ ସମୟଯେ ସଂଯ ୋଧନ ଯ ୋଇଥୋଏ ଏବଂ ଟ୍ରୋଞ୍ଜୋେନ୍ ଆେମ୍ଭ କେିବୋ 

ପବୂତେୁ ଏ ୋକୁ ଯଭେିଫୋଏ କେିବୋ କଷ୍ଟମେଙ୍କ ଦୋୟିତ୍ୱ ଅଯଟ. 

ବଲ୍ି ଯପଯର୍ଣ୍ଟ ସରି୍ସ ୍

 ଦି ଆପଣ ଆପ ୍ଯେ ଯକୌଣସି ବିଲେ୍ ଙୁ୍କ 1,000 ଯପଯମଣ୍ଟ କେୁଛନି୍ତ, ଯତଯବ ଯସ ି ସମୟଯେ ଲଗୋ ୋଇଥବିୋ 

 ଳୁ୍କ ଆଧୋେଯେ ନିମ୍ ନଯେ ଦିଆ ୋଇଥବିୋ ଟଙ୍କୋ ଯଦୟଯ ୋଗୟ ଯ ବ: 

େରି୍କ 

ସିଂଖୟୋ 

ଯର୍ୋଡ୍ ଜିଏସଟି 

ସଯର୍ତ୍ ଶଳୁ୍କ 

ଯଦ୍‍ୟଯ ୋଗୟ 

ପରିର୍ୋଣ* 

1. ଯକ୍ରଡିଟ୍ କୋଡତ 2% 1,020 

2. ଯଡବିଟ୍ କୋଡତ 0% 1,000 

3. ୟୁପିଆଇ 0% 1,000 

4. ପନଟବୟାଙି୍କଙ୍ଗ 0% 1,000 

5. ବଜୋଜ୍ ଯପ େୋଯଲଟ୍ 0% 1,000 

6. ଯପଯମଣ୍ଟ ଯମୋଡ୍ ଯକ୍ରଡିଟ୍ କୋଡତ 

ଜେିଆଯେ ଭଡୋ ପ୍ରଦୋନ 

2% 1,020 

7. ପି୍ରଯପଡ୍ ଯମୋବୋଇଲ୍ େିଚୋଜତ ଟ. 5/- 1,005 

 
 

*ଏସବୁ ଯ ଉଛି ମର୍ଚ୍ତୋଣ୍ଟ ଏବଂ ଏଗ୍ରିଯଗଟେଙ୍କ ସ  ଏଗ୍ରୀଯମଣ୍ଟ ଆଧୋେିତ  ଳୁ୍କ  ୋ ୋ ଚୟନିତ ଯପଯମଣ୍ଟ 

ଇନଷ୍ଟ୍େୁଯମଣ୍ଟ ଆଧୋେଯେ ଏବଂ ସମୟ ସମୟଯେ ସଂଯ ୋଧନ ଯ ୋଇଥୋଏ ଏବଂ ଟ୍ରୋଞ୍ଜୋେନ୍ ଆେମ୍ଭ କେିବୋ 

ପବୂତେୁ ଏ ୋକୁ ଯଭେିଫୋଏ କେିବୋ କଷ୍ଟମେଙ୍କ ଦୋୟିତ୍ୱ ଅଯଟ. 

ବଜୋଜ୍ ଯପ ୱୋଯଲଟ୍ 

 ଦି ଆପଣ ନିଜେ େୋଯଲଟ୍ େୁ ଟ. 1,000 ଟ୍ରୋନ୍ ସଫେ କେୁଛନି୍ତ, ଯତଯବ ଯସ ି ଯକ୍ଷତ୍ରଯେ ଲଗୋ ୋଇଥବିୋ  ଳୁ୍କ 

ଆଧୋେଯେ ଯଦୟଯ ୋଗୟ େୋ  ିନିମ୍ ନ ଅନୁସୋଯେ ଯ ବ: 



େରି୍କ 

ସିଂଖୟୋ 

ଯର୍ୋଡ୍ ଜିଏସଟି ସଯର୍ତ୍ 

ଶଳୁ୍କ 

ଯଦ୍‍ୟଯ ୋଗୟ 

ପରିର୍ୋଣ* 

1. ବଜୋଜ୍ ଯପ େୋଯଲଟ୍ େୁ 

େୋଯଲଟ୍ 

0% 1,000 

2. ବଜୋଜ୍ ଯପ େୋଯଲଟ୍୍‍େୁ 

ବୟୋଙ୍କ ଏକୋଉଣ୍ଟ 

5% ପ ତୟନ୍ତ 1,050 

 

*ଏସବୁ ଯ ଉଛି ମର୍ଚ୍ତୋଣ୍ଟ ଏବଂ ଏଗ୍ରିଯଗଟେଙ୍କ ସ  ଏଗ୍ରୀଯମଣ୍ଟ ଆଧୋେିତ  ଳୁ୍କ  ୋ ୋ ଚୟନିତ ଯପଯମଣ୍ଟ 

ଇନଷ୍ଟ୍େୁଯମଣ୍ଟ ଆଧୋେଯେ ଏବଂ ସମୟ ସମୟଯେ ସଂଯ ୋଧନ ଯ ୋଇଥୋଏ ଏବଂ ଟ୍ରୋଞ୍ଜୋେନ୍ ଆେମ୍ଭ କେିବୋ 

ପବୂତେୁ ଏ ୋକୁ ଯଭେିଫୋଏ କେିବୋ କଷ୍ଟମେଙ୍କ ଦୋୟିତ୍ୱ ଅଯଟ. େୋଯଲଟ୍୍‍େୁ ବୟୋଙ୍କ ଏକୋଉଣ୍ଟ ଟ୍ରୋନ୍ ସଫେ ଯକବଳ 

ଯକେୋଇସି ସମ୍ପରୂ୍ଣ୍ଣତ ଯ ୋଇଥବିୋ କଷ୍ଟମେଙ୍କ ଯକ୍ଷତ୍ରଯେ ଯ ୋଇପୋେିବ. ଟ୍ରୋଞ୍ଜୋେନ ବିଫଳ ଯ ଯଲ, ସମଦୁୋୟ ଟଙ୍କୋ 

ସ ିତ  ଳୁ୍କ ଯଫେସ୍ତ ଯ ୋଇଥୋଏ କିନ୍ତୁ ଟୟୋେ ଯଫେସ୍ତ  ୁଏ ନୋ ିଁ. 

 

 

 


