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1. ভূমিকা 
বাজাজ ফাইন্যান্স লিলিটেড  '  BFL ,  বাজাজ ফাইন্যান্স   বা   দ্য ক াম্পালন্    হি বাজাজ লফন্সার্ভ লিলিটেটডর এ টে সহায়  

সংস্থা। এটে লরজার্ভ বযাঙ্ক অফ ইন্ডিয়া  'আরলবআই  -টে লন্বলিে এ টে আিান্ে গ্রহণ ারী ন্ন্-বযান্ডঙ্কং লফন্ান্ডন্সয়াি ক াম্পালন্ 

'NBFC-D  এবং NBFC-ইন্টর্স্টটিন্ট অযাি কেলডে ক াম্পালন্ লহসাটব কেণীবদ্ধ  'NBFC-ICC । আরলবআই -এর জালর  রা 

কেি লর্লি   াঠাটিা অন্ুযায়ী , BFL-ক  উচ্চ স্তটরর NBFC লহসাটব কেণীবদ্ধ  রা হটে। BFL ঋণ কদ্ওয়া এবং আিান্ে গ্রহটণর 

বযবসায় লন্যুক্ত। 
 
SMEs'খুচটরা , কু্ষদ্র ও িাঝালর উটদ্যাগ   এবং বালণন্ডজয  গ্রাহ টদ্র িটযয ক াম্পালন্র এ টে ববলচত্র্যিয় ঋণ ক ােভটফালিও 

রটয়টে , যার শহর ও গ্রািীণ র্ারটে উটেখটযাগয উ লস্থলে রটয়টে। এটে সর ালর ও  ট ভাটরে আিান্ে গ্রহণ  টর এবং 

গ্রাহ টদ্র লবলর্ন্ন যরটন্র আলথ ভ   লরটেবা প্রদ্ান্  টর। এর আরলবআই , ক টিন্ট অযাি কসটেিটিন্ট লসটস্টি লবর্াগ কথট  

এ টে লপ্র-ট ইড ক টিন্ট ইন্সে্রুটিন্ট  'PPI  িাইটসন্সও রটয়টে। 
 

এই ন্লথটে গ্রাহ টদ্র  াটে স্বেো লন্ন্ডিে  রার জন্য আরলবআই-এর কফয়ার প্রযা টেস ক াড প্রলবযাটন্র সাটথ সািঞ্জসয 

করটখ গ্রাহ টদ্র জন্য  লরচািন্া , সঙ্কল্প এবং লফ আদ্ায় ও চাজভ যায ভ  রার ন্ীলের রূ টরখা কদ্ওয়া হটয়টে। 
 

2. উদ্দেশ্য 
আরলবআই-এর কফয়ার প্রযা টেস ক াটডর জন্য কবাডভট  গ্রাহট র  াটে লফ আদ্ায় ও চাজভ যায ভ  রার জন্য উ যুক্ত ন্ীলে ও 

 দ্ধলে লন্য ভারণ  রটে হটব। এই ন্ীলেটে লন্ম্নলিলখে লবেয়গুলি অন্তর্ভ ভক্ত রটয়টেেঃ 
• লফ আদ্ায় ও চাজভ যায ভ  রার ন্ীলে ও  দ্ধলে 
•  লরবেীে বযবস্থা ন্া সহ লফ ও চাজভ  লরচািন্া   এবং 
•  াঠাটিা  য ভাটিাচন্া। 
 

3. মি আদায় ও চার্জ ধার্ জ করার নীমি ও পদ্ধমি 
বিএফএল তার গ্রাহকদের জন্য বিবিন্ন ধরদন্র ঋণ পণয অফার কদর। এটি গ্রাহকদের বফক্সড বডদপাজজি পণয, বিবিন্ন অর্ থপ্রোন্ 

পদণযর পাশাপাবশ িীমা পণযগুবলর তৃতীয় পদের বিতরণও অফার কদর।  

 

তেন্ুসাদর, এটি গ্রাহকদের দ্বারা নন্ওয়া পণযগুবলর উপর বন্িথর কদর গ্রাহকদের কাছ নর্দক বিবিন্ন বফ আোয় এিং চাজথ ধার্ থ 

করদত পাদর। গ্রাহদকর উপর আদরাবপত বফ এিং চাদজথর প্রকৃবত সংবিষ্ট নপ্রাডাক্ট নপ্রাগ্রাম বন্দেথবশকা (PPG  এ উদেখ করা 

র্াকদি। 
 
ঋণদ্ান্ ারী  টণযর প্র ৃলে এবং বযবসালয়  ন্ডেয়া িাট র স্থালয়ত্ব এবং ঝুুঁ ল  লবটবচন্া  টর , লবএফএি গ্রাহ টদ্র লবলর্ন্ন লফ 

এবং চাজভ যায ভ  রটে  াটর কযিন্েঃ 
• অমিি মি এবং চার্জ-ঋণ প্রন্ডেয়া রণ/লবেরণ সম্পল ভে লফ এবং চাজভ কযিন্ প্রন্ডেয়া রণ লফ , ড ুটিটন্টশন্ চাজভ , 

সুলবযাজন্  লফ ইেযালদ্ গ্রাহ  অলযগ্রহণ  য ভাটয় যায ভ  রা কযটে  াটর।  ণয লবর্াটগর উ র লর্লি  টর এই যরটন্র অলগ্রি 

লফ এবং চাটজভর প্র ৃলে এবং  লরিাণ  লরবলেভে হটে  াটর। কবলসস কপ্রাডাক্ট কপ্রাগ্রাি এই লফ এবং চাজভগুলি হয় অলগ্রি 

সংগ্রহ  রা হটব বা ঋটণর  লরিাণ কথট  ক টে কন্ওয়া হটব বা প্রটযাজয ল ন্ডস্তর সাটথ সংগ্রহ  রা হটব।    
• পমরষেবা মি-ঋণ  লরটেবার জন্য লফ এবং চাজভ কযিন্ NoC চাজভ , ঋণ সম্পল ভে ন্লথ  ুন্রুদ্ধার চাজভ ইেযালদ্। গ্রাহ টদ্র 

 াে কথট  লন্লদ্ভষ্ট  লরটেবা সংোন্ত অন্ুটরাটযর জন্য ঋটণর কিয়াদ্ াটি গ্রাহট র  াে কথট  যায ভ  রা কযটে  াটর। 
• আকস্মিক মি এবং চার্জ-এই চাজভগুলি ঋটণর জীবন্চটের সিয় ঘটে যাওয়া লন্লদ্ভষ্ট কিন্টদ্ন্/ইটর্টন্টর উ র লন্র্ভরশীি 

কযিন্ আংলশ -লপ্রট ইটিন্ট , কফারটলাজার , ঋটণর শেভাবিী কিটন্ ন্া চিা , বাউন্স ইেযালদ্। এবং কসই অন্ুযায়ী , শুযুিাত্র্ 

এই যরটন্র ঘেন্ার কক্ষটত্র্ই এই চাজভ যায ভ  রা কযটে  াটর। 
• িূল্য সংষর্ার্ন পমরষেবা   মবএিএল্ দ্বারা মনমি জি  -িূিয সংটযাজন্  লরটেবার জন্য লফ এবং চাজভ কযিন্ সম্পলি 

ডলসয়ার চাজভ , ইএিআই  াডভ লফ , লসলবি ট্রান্সইউলন্য়ন্ লরট ােভ  ' লসটেআর   ইেযালদ্। এই যরটন্র িূিয সংটযাজন্ 

 ণয/ লরটেবার েয়/বযবহাটরর জন্য গ্রাহ টদ্র  াে কথট   র আদ্ায়  রা উলচে। এই যরটন্র চাজভ অলগ্রি সংগ্রহ  রা 

কযটে  াটর বা গ্রাহ ট  অথ ভায়ন্  রা কযটে  াটর   এবং 
• িৃিীয় পষের পণ্য ও পমরষেবার মবিরণ্-লবএফএি লবলর্ন্ন েৃেীয়  টক্ষর  ণয ও  লরটেবা কযিন্ জীবন্ বীিা , সাযারণ 

বীিা , স্বাস্থয বীিা ইেযালদ্ লবেরণ  রটে  াটর। এই যরটন্র েৃেীয়  টক্ষর  ণয এবং  লরটেবার  লরিাণ অলগ্রি সংগ্রহ  রা 

কযটে  াটর বা গ্রাহ ট  অথ ভায়ন্  রা কযটে  াটর। 
 
লব   এফ   এি দ্বারা প্রদ্ি লবলর্ন্ন  টণযর লবলর্ন্ন লফ এবং চাটজভর উদ্াহরণসহ োলি া এই ন্ীলের পমরমিষ্ট 1-এ কদ্ওয়া হটয়টে। 

লবলর্ন্ন ঋণদ্ান্ এবং অন্যান্য  টণযর কক্ষটত্র্ গ্রাহ টদ্র জন্য প্রটযাজয প্র ৃে লফ এবং চাজভগুলি কপ্রাডাক্ট কপ্রাগ্রাি গাইডিাইন্স 

 ' ল ল ন্ডজ   ন্লথর অংশ লহসাটব অন্তর্ভ ভক্ত  রা হটব। 
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উ রন্তু , বাস্তবায়ন্/লফ আদ্ায় এবং চাজভ যায ভ  রার কক্ষটত্র্ , ক াম্পালন্ লন্ন্ডিে  রটব কযেঃ 
• চভ ন্ডক্ত/টেএিলস-র অংশ লহসাটব সিস্ত লফ এবং চাজভ সম্পট ভ গ্রাহট র  াটে এ টে স্পষ্ট এবং স্বে বােভা কদ্য়া হয়। 
• চভ ন্ডক্তটে জান্াটন্া হয়লন্ এিন্ ক ান্ও অলগ্রি লফ এবং চাজভ গ্রাহট র ঋটণর দ্রটবর উ র আটরা   রা হটব ন্া   এবং 
•  লন্টন্টজন্ট/সালর্ভস চাজভ বা ন্েভন্  লন্টন্টজন্ট/সালর্ভস চাজভ প্রবেভটন্র কয ক ান্ও  লরবেভন্ প্রটয়াগ  রা সম্ভব , ক বি 

লন্য়ন্ত্র /লবলযবদ্ধ  লরবেভটন্র  লরবেভন্ বযেীে। 
 

4. মি ও চাষর্জর র্নয প্রিাসমনক কাঠাষিা 
কয ক ান্ও ন্েভন্ লফ এবং চাজভ প্রথটি কযৌন্ডক্ত ো সহ ল    ল    ন্ডজ  লিটের অন্ুটিাদ্টন্র জন্য রাখা হটব। এ বার এটে ল    ল    

ন্ডজ  লিটে দ্বারা অন্ুটিালদ্ে হটয় কগটি , এটে কবাটডভর  ূব ভ অন্ুটিাদ্টন্র জন্য কদ্ওয়া হটব। কবাটডভর অন্ুটিাদ্টন্র  রই ন্েভ ন্ 

লফ এবং চাজভগুলি  ায ভ র  রা হটব। 
 

5. পর্ জায়ক্রমিক পর্ জাষল্াচনা কাঠাষিা 
ন্ীলেটে কবাডভ  েৃ ভ   ি টক্ষ প্রলে বেটর এ  বার  য ভাটিাচন্া  রা হটব। 
 

পমরমিষ্ট 1 - মবমভন্ন প্রকাষরর ঋষণ্র পষণ্যর ক্ষেষে প্রষর্ার্য মবমভন্ন মি ও চার্জগুমল্র িামল্কা এবং মববরণ্ 
 

ক্রি 

নং 
চার্জ এবং মি-এর নাি পমরিাণ্ 

মভমিক/হার 

মভমিক 

মববরন 

আমিি মি এবং চার্জ 
1 প্রন্ডেয়া রটণর লফ অ লরবলেভে/হার ঋণ প্রন্ডেয়া রটণর জন্য চাজভ  রা লফ 
2 অলগ্রি সুদ্ অ লরবলেভে/হার ঋণ প্রন্ডেয়া রণ/লবেরটণর সিয় গ্রাহট র  াে 

কথট  অলগ্রি সুদ্ লহসাটব সংগৃহীে অথ ভ। 
3 বাযযোিূি  করন্ডজটেশন্ চাজভ অ লরবলেভে গ্রাহ টদ্র আটদ্শ লন্বিটন্র জন্য চাজভ  রা লফ 
4 ড ুটিটন্টশন্ চাজভ অ লরবলেভে গ্রাহট র ন্লথ যাচাইটয়র জন্য চাজভ  রা লফ 
5 কেন্ডি কফলসলিটে চাজভ অ লরবলেভে ক ান্ গ্রাহট র চালহদ্া কিোটে কেন্ডি র্যালরটয়টন্টর 

ঋণ গ্রহটণর জন্য গ্রাহট র  াে কথট  কন্ওয়া লফ 
6 স্টযাম্প লডউটে অ লরবলেভে/হার লবলযবদ্ধ চাজভ 
7  ন্লর্লন্টয়টন্স লফ অ লরবলেভে/হার বলণ  এবং লডিারটদ্র লবদ্যিান্ লবএফএি 

কন্েওয়া ভ/ লর াঠাটিাটে প্রটবশালয াটরর অন্ুিলে 

কদ্ওয়ার জন্য গ্রাহট র  াে কথট  কন্ওয়া লফ 
8 ঋণ বলয ভে লফ অ লরবলেভে অলেলরক্ত ঝুুঁ ল  সািিাটে গ্রাহট র ঋটণর  লরিাণ 

বাডাটন্ার জন্য গ্রাহট র  াে কথট  কন্ওয়া লফ 
9 সীিা বলয ভে লফ অ লরবলেভে গ্রাহট র সীিা বাডাটন্ার জন্য গ্রাহট র  াে কথট  

কন্ওয়া লফ 
10 কিন্টদ্টন্র খরচ অ লরবলেভে কয গ্রাহট র ইএিআই  াডভ কন্ই , ো ুঁর কথট  

কিন্টদ্টন্র লফ কন্ওয়া হয়। 
11 কেলডে সুরক্ষা লফ অ লরবলেভে কিাবাইি কফাটন্ বাজাজ লফন্সার্ভ কেলডে সুটরখা 

অযালিট শন্ ইন্স্টি  রার জন্য গ্রাহট র  াে 

কথট  লফ কন্ওয়া হয় যাটে লডফল্ট হটি কিাবাইি 

কফান্ বযবহাটরর উ র লন্টেযাজ্ঞা জালর  রা যায়। 
12 প্রলেশ্রুলে লফ অ লরবলেভে অন্ুটিাদ্টন্র  টর গ্রাহট র দ্বারা কেলডে সুলবযা ন্া 

কদ্ওয়ার কক্ষটত্র্ ঋণ প্রন্ডেয়া রটণর জন্য গ্রাহট র 

 াে কথট  কন্ওয়া লফ 
13 মিথদেজ অবরজজদন্শন্ বফ / মিথদেজ 

অবরজজদন্শন্ বফ পুন্মম থলযায়ন্ করা 

হদয়দছ 

অ লরবলেভে সম্পলি বি  রাখার জন্য গ্রাহট র  াে কথট  

কন্ওয়া লফ 

14 সম্পলি িূিযায়টন্র লফ অ লরবলেভে ক ান্ও সম্পলির িূিযায়টন্র জন্য গ্রাহট র  াে 

কথট  কন্ওয়া লফ 
15 হাইট াটথট শন্ চাজভ অ লরবলেভে হাইট ালথট শন্ প্রন্ডেয়াগুলি  লরচািন্া  রার জন্য 

এবং আলথ ভ  কিন্টদ্টন্ সম্পদ্ রক্ষা  রার জন্য 

গ্রাহট র  াটে চাজভ  রা হয়৷ 
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16 CERSAI চাজভ অ লরবলেভে CERSAI িযােফটি ভর সালর্ভস চাটজভর জন্য গ্রাহট র 

 াে কথট  কন্ওয়া লফ 
17 ক াম্পালন্র লন্বিট র ফাইলিং চাজভ অ লরবলেভে ক াম্পালন্র লন্বিট র  াটে ন্লথ ফাইি  রার জন্য 

গ্রাহট র  াে কথট  চাজভ  রা লফ 
18 সরাসলরর্াটব ন্গদ্ সংগ্রহ  রা বাবদ্ 

লফ 
অ লরবলেভে ন্গটদ্ EMI সংগ্রটহর লব ল্প প্রদ্াটন্র জন্য গ্রাহট র 

 াে কথট  সংগৃহীে চাজভগুলি 
সামভজস মি 

19 সুইচ ফী হার ঋটণর এ টে লব ল্প কথট  অন্য লব টল্প রূ ান্তলরে 

 রার জন্য গ্রাহট র  াে কথট  কন্ওয়া লফ 
20 রূ ান্তর লফ হার লফিড ROI ক  কোটেং ROI কে রূ ান্তর  রার জন্য 

বা এর লব রীটে গ্রাহট র  াটে চাজভ  রা হয়৷ 
21 ন্বী রণ ফী অ লরবলেভে সাবলসলডং অযাটসটের কিয়াদ্ ূলে ভটে ঋণ ন্বায়ন্ 

 রার জন্য গ্রাহ ট  চাজভ  রা হয়। 
22 বালে ভ  রক্ষণাটবক্ষণ চাজভ অ লরবলেভে/হার গ্রাহট র কেন্ডি কিান্ সুলবযা চািু রাখার জন্য 

গ্রাহট র  াটে চাজভ  রা হয় 
23 অদ্িবদ্ি চাজভ। অ লরবলেভে গ্রাহট র ইোই অদ্িবদ্ি  রার জন্য গ্রাহট র  াে 

কথট  কন্ওয়া লফ 
24 আন্তেঃরাজয স্থান্ান্তটরর জন্য কন্া 

অটেিান্ সাটেভলফট ে 
অ লরবলেভে আন্তেঃরাজয  লরবহটন্র জন্য এন্ওলস কদ্ওয়ার জন্য 

গ্রাহট র  াে কথট  কন্ওয়া লফ 
25 কন্া অটেিান্ সাটেভলফট টের ন্ টির 

জন্য চাজভ 
অ লরবলেভে ঋণ কশায হওয়ার  র হাইট াটথট শন্ অ সারটণর 

জন্য ডভ লিট ে এন্ওলস কদ্ওয়ার জন্য গ্রাহট র  াে 

কথট  কন্ওয়া লফ 
26 বযান্ডক্তগে কথট  বালণন্ডজয  কক্ষটত্র্ কন্া 

অটেিান্ সাটেভলফট ে 
অ লরবলেভে যান্বাহন্ট  বযালিগে কথট  বালণন্ডজয  রূট  

রূ ান্তলরে  রার জন্য এন্ওলস কদ্ওয়ার জন্য 

গ্রাহট র  াে কথট  কন্ওয়া লফ 
27 িূিযায়টন্র খরচ অ লরবলেভে ক ান্ও সম্পলির িূিযায়টন্র জন্য গ্রাহট র  াে 

কথট  কন্ওয়া লফ 
28 অযা াউন্ট কখািার খরচ অ লরবলেভে লসল উলরটেজ দ্বারা সুরলক্ষে ঋণ সম্পল ভে 

অযা াউন্ট চািু  রার জন্য গ্রাহট র  াে কথট  

কন্ওয়া লফ। 
29 অঙ্গী ার লন্ন্ডিে রণ চাজভ অ লরবলেভে কশয়ার বি  রাখার জন্য গ্রাহট র  াে কথট  

কন্ওয়া লফ 
30 অঙ্গী ার আহ্বাটন্র চাজভ অ লরবলেভে গ্রাহট র কশয়াটরর সাটথ যুক্ত অঙ্গী াটরর জন্য 

গ্রাহট র  াে কথট  লফ কন্ওয়া হয় 

 'এন্এসলডএি/লসলডএসএি চাজভ  র্ার  রার জন্য   
31 লডটিে কশয়ার ট্রান্সফার চাজভ হার লডটিে কশয়ার হস্তান্তটরর জন্য গ্রাহট র  াে কথট  

কন্ওয়া লফ 
32 ঋণ  ুন্রায় বু   রার খরচ 32 অ লরবলেভে গ্রাহট র অন্ুটরাটয ঋণ  ুন্রায় বু   রার জন্য 

গ্রাহট র  াে কথট  কন্ওয়া লফ 
33 লডট ান্ডজেলর অংশগ্রহণ ারী চাজভ অ লরবলেভে লডটিে অযা াউটন্ট রাখা লসল ওলরটের জন্য 

কহফাজে  লরটেবার জন্য গ্রাহট র  াে কথট  

কন্ওয়া লফ 
34 ন্গদ্ হযািলিং চাজভ অ লরবলেভে ন্গটদ্ ঋণ লবেরটণর জন্য গ্রাহট র  াে কথট  

কন্ওয়া লফ। 
35 প্রেযক্ষ ন্গদ্ সংগ্রটহর খরচ অ লরবলেভে ন্গটদ্ ঋণ  লরটশাটযর সুলবযা প্রদ্াটন্র জন্য 

গ্রাহট র  াে কথট  কন্ওয়া লফ 
36 লববৃলে জালরর চাজভ অ লরবলেভে কয ক ান্ও লববৃলে প্রদ্াটন্র জন্য গ্রাহট র  াে 

কথট  সংগৃহীে অথ ভ। 
37 চভ ন্ডক্তর অন্ুলিল  চাজভ অ লরবলেভে চভ ন্ডক্তর অন্ুলিল  প্রদ্াটন্র জন্য গ্রাহট র  াে কথট  

সংগৃহীে অথ ভ। 
38 প্রশাসলন্  চাজভ অ লরবলেভে লবলর্ন্ন প্রশাসলন্  খরচ কিোটন্ার জন্য গ্রাহট র 

 াে কথট  সংগৃহীে অথ ভ। 
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39 িাইন্ অফ কেলডে কসে আ  লফ অ লরবলেভে কেলডে িাইন্ স্থা টন্র জন্য গ্রাহট র  াে কথট  

সংগৃহীে  লরিাণ। 
40 অথ ভ কিালডং চাজভ অ লরবলেভে/হার ক টিন্ট ওয়াটিটে ো া কিাড  রার জন্য গ্রাহট র 

 াে কথট  সংগ্রহ  রা চাজভ 
41 ন্গদ্ জিা কদ্ওয়া বাবদ্ চাজভ / ন্গদ্ 

সংগ্রটহর জন্য হযািলিং বাবদ্ চাজভ 
অ লরবলেভে ঋণ/EMI ন্গটদ্  লরটশাটযর সুলবযা বাবদ্ গ্রাহট র 

প্রটদ্য় লফ 
42 বযবহার ন্া  রার জন্য লফ হার সুদ্-িুক্ত বালণজয অলগ্রি সুলবযা বযবহার ন্া  রার 

জন্য চাজভ 
আনুেমিক মি এবং চার্জ 

43 বাউন্স চাজভ অ লরবলেভে   বাউন্স চাজভ   িাটন্ হ  ি সংলিষ্ট োলরখগুলিটে 

অথ ভপ্রদ্াটন্র িযাটিে অসম্মালন্ে হওয়ার  ারটণ , 

অথবা অথ ভপ্রদ্াটন্র িযাটিে লন্বলিে ন্া হওয়ার 

 ারটণ , অথবা অন্য ক ান্ও  ারটণ ল ন্ডস্ত 'গুলি   

 লরটশায ন্া  রা বাবদ্ প্রটদ্য় চাজভ। 
44 শান্ডস্তিূি  সুদ্ হার ইএিআই  লরটশাটয লবিটের জন্য গ্রাহ ট  সুদ্ 

যায ভ  রা হয় 
45 অলেলরক্ত শান্ডস্তিূি  সুদ্ হার চভ ন্ডক্তর শেভাবিী এবং/অথবা অন্ুটিাদ্ন্  টত্র্র 

শেভাবিী িঙ্ঘটন্র কক্ষটত্র্ গ্রাহট র  াে কথট  সুদ্ 

চাজভ  রা হটব , যার িটযয BFL-এ প্রটয়াজন্ীয় ন্লথ 

জিা ন্া কদ্ওয়া সহ ল ন্তু সীিাবদ্ধ ন্য় 
46 ল ন্ডস্ত  লরটশাটয বযথ ভ হওয়া বাবদ্ চাজভ অ লরবলেভে গ্রাহট র বযাটঙ্ক িযাটিে লন্বলিে ন্া হওয়া বাবদ্ 

গ্রাহট র প্রটদ্য় চাজভ 
47 আংলশ  অলগ্রি  লরটশাটযর খরচ হার ঋটণর আংলশ  অলগ্রি  লরটশাটযর অন্ুিলে 

কদ্ওয়ার জন্য গ্রাহট র  াে কথট  কন্ওয়া লফ 
48 লন্ন্ডিয়-সিালি চাজভ হার ঋটণর সম্পূণ ভ অলগ্রি  লরটশাটযর অন্ুিলে কদ্ওয়ার 

জন্য গ্রাহট র  াে কথট  কন্ওয়া লফ 
49 আইন্ সঙ্ক্রান্ত চাজভ অ লরবলেভে আইন্ সঙ্ক্রান্ত খরচ  ুন্রুদ্ধাটরর জন্য গ্রাহ ট  

চাজভ  রা হয় 
50 আইলন্ ও  ুন্ব ভাসটন্র চাজভ অ লরবলেভে আইলন্ প্রন্ডেয়া এবং ক াম্পালন্র দ্বারা গৃহীে 

 ুন্রুদ্ধাটরর খরটচর জন্য গ্রাহট র  াটে চাজভ  রা 

লফ। 
51 স্ট ইয়াডভ চাজভ অ লরবলেভে  াল ভং এবং  ুন্রুদ্ধার ৃে যান্বাহন্ লন্রা টদ্ 

 লরচািন্ার জন্য গ্রাহট র  াে কথট  চাজভ  রা লফ 
52 লন্রীক্ষা /  লরদ্শ ভন্ চাজভ অ লরবলেভে সম্মলে লন্ন্ডিে  রটে লন্রীক্ষা এবং  লরদ্শ ভন্ 

 লরটেবার জন্য গ্রাহট র  াে কথট  কন্ওয়া লফ 
53 কন্াটেশ চাজভ  ' লডফল্ট / ইন্টেটিশন্ / 

এিটেলর্ িঙ্ঘন্ / চূডান্ত লন্িাটির েথয 

জ্ঞাে রণ   

অ লরবলেভে কন্াটেশ জালর  রার জন্য চাজভ  ুন্রুদ্ধাটরর জন্য 

গ্রাহট র  াে কথট  চাজভ  রা লফ 

54 লন্িাি চাজভ অ লরবলেভে লন্িাি  লরচািন্া  রার জন্য খরচ  ুন্রুদ্ধাটরর 

জন্য গ্রাহট র  াে কথট  চাজভ  রা লফ 
55 করা াটরজ চাজভ অ লরবলেভে গ্রাহট র দ্বারা লডফটল্টর কক্ষটত্র্ গ্রাহট র কশয়ার 

লবন্ডে  রার জন্য গ্রাহট র  াে কথট  চাজভ  রা লফ 
56 আরলস হাইট াটথট শন্ লবিে চাজভ অ লরবলেভে লবেরটণর  টর এ টে লন্লদ্ভষ্ট লন্লদ্ভষ্ট সিটয়র বাইটর 

আরলস ক টে লবিটের জন্য গ্রাহট র  াে কথট  লফ 

কন্ওয়া হয়। 
57 বালেটির চাজভ অ লরবলেভে ঋণ বালেটির কক্ষটত্র্ প্রন্ডেয়া রণ খরচ কিোটন্ার 

জন্য গ্রাহট র  াে কথট  কন্ওয়া লফ 
58 দ্ণ্ডন্ীয় চাজভ অ লরবলেভে EMI  লরটশাটয লবিটের কক্ষটত্র্ গ্রাহট র প্রটদ্য় 

চাটজভর  লরিাণ 
59  রবেী বণ্টটন্র  লরদ্শ ভন্ বাবদ্ চাজভ অ লরবলেভে সম্পলির অলডে সিালির  য ভাটয় সম্পলি  রবেী 

 লরদ্শ ভটন্র জন্য গ্রাহট র প্রটদ্য় চাজভ 
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60 যাটন্র িূিযায়টন্র চাজভ অ লরবলেভে এ টে যাটন্র িূিযায়ন্  রা বাবদ্ গ্রাহট র প্রটদ্য় 

চাজভ 
মবএিএল্ দ্বারা প্রদি িূল্য সংষর্ার্ন পমরষেবা 

61 ইএিআই  াটডভর লফ অ লরবলেভে ইএিআই  াটডভর সুলবযা প্রদ্াটন্র জন্য গ্রাহট র 

 াে কথট  কন্ওয়া লফ 
62 কহি্ থ ইএিআই  'HEMI   াডভ অ লরবলেভে স্বাস্থয ইএিআই  াডভ সুলবযা প্রদ্াটন্র জন্য গ্রাহট র 

 াে কথট  কন্ওয়া লফ 
63 অযাড অন্  াডভ লফ অ লরবলেভে অলেলরক্ত ইএিআই  াডভ/স্বাস্থয ইএিআই  াটডভর 

সুলবযা প্রদ্াটন্র জন্য গ্রাহট র  াে কথট  কন্ওয়া লফ 
64 সম্পলি অন্তদৃ্ভটষ্ট অ লরবলেভে ঝুুঁ ল  িূিযায়টন্র জন্য ক ান্ও সম্পটদ্র িূিযায়টন্র 

জন্য গ্রাহট র  াে কথট  কন্ওয়া লফ 
65 লসলবআইএি ট্রান্সইউলন্য়ন্ লরট ােভ লফ 

'CTR  
অ লরবলেভে CTR লরট ােভ প্রদ্াটন্র জন্য গ্রাহট র  াে কথট  

চাজভ  রা হয় 
66 বযবসালয়  লফেটন্স লরট ােভ অ লরবলেভে BFR লরট ােভ প্রদ্াটন্র জন্য গ্রাহট র  াে কথট  লফ 

কন্ওয়া হয় 
67 ফাইন্যান্ডন্সয়াি  ািস লরট ােভ অ লরবলেভে FPR লরট ােভ কদ্ওয়ার জন্য গ্রাহট র প্রটদ্য় লফ 
68 প্রযা টেস িযাটন্জটিন্ট সফেওয়যার অ লরবলেভে ক শাদ্ারী ঋটণর  ' লচল ৎস টদ্র জন্য ঋণ   কক্ষটত্র্ 

িূিয সংটযাজন্  'র্যািু অযাটডড    টণযর 

 লরচয় রণ , কযিন্ করাগীটদ্র কর টডভর বযবস্থা ন্া 

 রার জন্য এবং লললন্ট র  ায ভ িাট র জন্য 

সফেওয়যার। 
িৃিীয় পষের পণ্য এবং পমরষেবা মবিরণ্ 

69 জীবন্ বীিা অ লরবলেভে গ্রাহ   েৃ ভ  েয়/প্রাি জীবন্ বীিার িূিয 
70 সাযারণ বীিা অ লরবলেভে গ্রাহ   েৃ ভ  েয়/প্রাি সাযারণ বীিার িূিয 
71 স্বাস্থয বীিা অ লরবলেভে গ্রাহ   েৃ ভ  েয়/প্রাি স্বাস্থয বীিার িূিয 
72 আলথ ভ  সুস্থোর প্রলেটবদ্ন্ অ লরবলেভে গ্রাহট র েয়/প্রাি FFR লরট াটেভর  লরিাণ 
73 আলথ ভ  সুস্থোর লবস্তালরে প্রলেটবদ্ন্ অ লরবলেভে গ্রাহট র েয়/প্রাি FFDR লরট াটেভর  লরিাণ 
74 কেলডে  াডভ অ লরবলেভে কেোর দ্বারা গৃহীে কেলডে  াটডভর  লরিাণ 
75 ন্ডজল এস যন্ত্র অ লরবলেভে গ্রাহট র েয়/অলয াটর থা া ন্ডজল এস লডর্াইটসর 

িূিয 
76 বাই বযা  প্রাইস অযাসুটরন্স অ লরবলেভে বাইবযা  গযারালন্টর  লরিাণ গ্রাহ  দ্বারা গৃহীে 
77 সহায়   ণয 'টযিন্ এিটেটিড 

ওয়াটরলন্ট , কফান্টসফ , িাইফ 

লসল উর , অযাটসে লসল উর , 

সাবন্ডি শন্   

অ লরবলেভে গ্রাহ   েৃ ভ  েয়/প্রাি সহায়ো  টণযর  লরিাণ 

78 লবলন্টয়াগ  লর ল্পন্া অ লরবলেভে গ্রাহ   েৃ ভ  েয়/গৃহীে লবলন্টয়াগ  লর ল্পন্ার 

 লরিাণ 
অর্ জপ্রদাষনর চার্জ 

79 ক টিন্ট কগেওটয় ট্রযাঞ্জা শন্ চাজভ / 

িযােফি ভ চাজভ / ট্রযান্সফার চাজভ 
অ লরবলেভে/হার লডন্ডজোি অথ ভপ্রদ্ান্ / স্থান্ান্তর রণ / কিন্টদ্টন্র 

িযােফি ভ কদ্ওয়ার জন্য গ্রাহ টদ্র  াে কথট  

সংগৃহীে চাজভ 
80 অথ ভ কিাড  রা হার UPI / কেলডে / কডলবে  াডভ / কন্ে বযান্ডঙ্কংটয়র 

িাযযটি অথ ভ কিাড  রা বাবদ্ চাজভ  রা লফ 
81 লবি ও লরচাজভ  রার জন্য অথ ভপ্রদ্ান্ অ লরবলেভে/হার লবি ও লরচাজভ  রার জন্য অথ ভপ্রদ্ান্  রা বাবদ্ 

গ্রাহট র প্রটদ্য় লফ 
82 ওয়াটিে কথট  বযাটঙ্ক স্থান্ান্তর  রা হার ওয়াটিে কথট  বযাটঙ্ক স্থান্ান্তর  রা বাবদ্ গ্রাহট র 

প্রটদ্য় লফ 
83 জালর  রার চাজভ অ লরবলেভে লগফে  াডভ / ক ারযাটিড লগফে  াডভ / FASTag / 

ওয়াটিে জালর  রা বাবদ্ গ্রাহট র প্রটদ্য় লফ 
84 প্রলেস্থা ন্  রার লফ অ লরবলেভে প্রলেস্থাল ে FASTag জালর  রা বাবদ্ গ্রাহট র প্রটদ্য় 

লফ 
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85 ন্েভন্ গ্রাহ টদ্র অযা াউন্ট কখািা 

অথবা আ টগ্রড  রা  'সম্পূণ ভ KYC 

ওয়াটিে   

 লরিাণ KYC  রা সহজের  রা এবং ওয়াটিে আ টগ্রড 

 রার সুলবযা কদ্ওয়া বাবদ্ যায ভ  রা চাজভ 

86 দ্ালব অন্ুসাটর লন্ষ্পলি রণ  'অন্ 

লডিাি কসটেিটিন্ট   - প্রন্ডেয়া রণ 

লফ 

হার দ্ালব অন্ুসাটর অথ ভপ্রদ্ান্ লন্ষ্পলি রণ ববলশষ্টয প্রদ্ান্ 

 রার জন্য বযবসায়ীর প্রটদ্য় চাজভ 

87 UPI / PPI / UPI-এ PPI /-এ Rupay 

কেলডে  াডভ UPI-এ কেলডে 
হার কেলডে ইন্স্্টরুটিন্ট ও PPI-এর িাযযটি অথ ভ গ্রহটণর 

ববলশষ্টয সক্ষি  রা বাবদ্ বযবসায়ীর প্রটদ্য় চাজভ 
88 Txn SMS - SMS চাজভ  লরিাণ SMS-এর িাযযটি বযবসায়ীটদ্র কিন্টদ্ন্ এবং 

লন্ষ্পলির সে ভো জান্াটন্া বাবদ্ চাজভ 
89  ুলরয়ার চাজভ  লরিাণ  ুলরয়াটরর িাযযটি বযবসায়ীটদ্র সাউিবি  াঠাটন্া 

বাবদ্ চাজভ 
90 PayIn বাবদ্ লফ ও চাজভ  লরিাণ কয বযবসায়ীরা PayIn  লরটেবার সুলবযা লন্টয়টেন্ 

োটদ্র কক্ষটত্র্ ক টিন্ট কগেওটয় কসে আ  ও 

রক্ষণাটবক্ষণ বাবদ্ প্রটযাজয প্রটদ্য় চাজভ 
91 িযােফি ভ ইউটেিাইটজশন্ লফ  লরিাণ কয বযবসায়ীরা PayIn  লরটেবার সুলবযা লন্টয়টেন্ 

োটদ্র কক্ষটত্র্ ক টিন্ট কগেওটয় িারফে কিন্টদ্ন্ 

 রা বাবদ্ প্রটযাজয প্রটদ্য় চাজভ 
92 Linkpay বাবদ্ লফ  'Payin চাটজভর 

অলেলরক্ত   
 লরিাণ ক টিন্ট কগেওটয় বযবসায়ীটদ্র জন্য SMS অথবা 

ইটিইটির িাযযটি ক টিন্ট লিঙ্ক  াঠাটন্া বাবদ্ চাজভ 
93 অট ভটেের বাবদ্ লফ ও চাজভ  লরিাণ কয বযবসায়ীরা অট ভটেের  লরটেবার সুলবযা 

লন্টয়টেন্ োটদ্র কক্ষটত্র্ ক টিন্ট কগেওটয় কসে আ  

ও রক্ষণাটবক্ষণ  রা এবং ক টিন্ট কগেওটয়র 

িাযযটি কিন্টদ্ন্ বাবদ্ প্রটযাজয প্রটদ্য় চাজভ 
94 SI ও কর ালরং বাবদ্ লফ ও চাজভ  লরিাণ িযাটিে লন্বিন্ এবং উ স্থা ন্  রা বাবদ্ ক টিন্ট 

কগেওটয় বযবসায়ীটদ্র প্রটদ্য় চাজভ 
 
 
 
 


