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1. પ્રસ્તાવના 
બજાજ ફાઇનાન્સ લિ. ('બીએફએિ', 'બજાજ ફાઇનાન્સ' અથવા 'ધ કંપની'), બજાજ લફનસવવ લિલિટેડની પેટાકંપની છે. તે લિઝવવ બેંકિા ં

નોધંાયેિ લડપોલઝટ િેતી નોન-બેંલકંગ ફાઇનાલન્સયિ કંપની (એનબીએફસી-ડી) છે. ભાિતન ં (આિબીઆઇ) અને એનબીએફસી-

ઇન્વેસ્ટિેન્ટ એન્ડ કે્રલડટ કંપની (એનબીએફસી-આઈસીસી) તિીકે વગીકૃત થયેિ છે. વધ િાં આિબીઆઇ દ્વાિા જાિી કિાયેિ સ્કેિ 

આધાલિત ફે્રિવકવ  િ જબ, બીએફએિ ને અપિ િેયિ એનબીએફસી તિીકે વગીકૃત કિવાિાં આવી િહ્ ં છે. બીએફએિ એ લધિાણ અને 

થાપણો સ્વીકાિવાના વ્યવસાયિાં િોકાયેિ છે. 
 
કંપની લિટેિ, એસએિઈઓ (નાના અન ેિધ્યિ કદના સાહસો) અને શહેિી અને ગ્રાિીણ ભાિતિાં નોધંપાત્ર હાજિી ધિાવતા વેપાિી 

ગ્રાહકો િાટે વૈલવધ્યસભિ લધિાણ પોટવફોલિયો ધિાવે છે. તે જાહેિ અને કોપોિટે થાપણો સ્વીકાિ ેછે અને તેના ગ્રાહકોને લવલવધ પ્રકાિની 

નાણાકીય સેવાઓ ઉત્પાદનો ઓફિ કિ ેછે. તેની પાસે આિબીઆઇ, લડપાટવિેન્ટ ઓફ પેિેન્ટ એન્ડ સેટિિેન્ટ લસસ્ટમ્સન ં પ્રી-પેઇડ પેિેન્ટ 

ઇન્સ્ટુિેન્ટ (પીપીઆઈ) િાઇસન્સ પણ છે. 
 

આ દસ્તાવેજ ગ્રાહકને પાિદશવક જાહેિાત સ લનલિત કિવા િાટે આિબીઆઈના વાજબી પે્રલટટસ કોડના લનયિો અન સાિ ગ્રાહકો પાસેથી 

ગવનવન્સ, લનધાવિણ અને ફી અને ચાજવ વસૂિવાની નીલતની રૂપિખેા આપે છે. 
 

2. ઉદે્દશ્ય 
આિબીઆઈના વાજબી પે્રલટટસ કોડ િાટે બોડે ગ્રાહક પાસેથી ફી અને ચાજવ વસૂિવા િાટે યોગ્ય લસદ્ાંતો અને પ્રલક્રયાઓ નક્કી કિવાની 

જરૂિ છે. તદન સાિ, આ નીલત નીચેની બાબતોને આવિી િે છે: 
• ફી અને શ લ્ક વસૂિવા િાટેના લસદ્ાંતો અને કાયવવાહી 
• ફેિફાિ વ્યવસ્થાપન સલહત ફી અને ચાજીસન ં સંચાિન; અને 
• ફે્રિવકવની સિીક્ષા કિો. 
 

3. ફી અને શુલ્ક વસૂલવા માટેના સસદ્ાાંતો અને પ્રસિયાઓ 
બીએફએિ તેના ગ્રાહકોને લવલવધ લધિાણ ઉત્પાદનો ઓફિ કિ ેછે. તે ગ્રાહકોને લફટસ્ડ લડપોલઝટ ઉત્પાદનો, લવલવધ ચ કવણી ઉત્પાદનો 

તેિજ વીિા ઉત્પાદનોન ં તૃતીય પક્ષ લવતિણ પણ ઓફિ કિ ેછે.  

 

તદન સાિ, તે ગ્રાહક દ્વાિા િેળવિેા ઉત્પાદનોના આધાિ ેગ્રાહકો પાસેથી અિગ-અિગ ફી અને શ લ્ક વસૂિ કિી શકે છે. ગ્રાહક પાસેથી 

વસૂિવાિાં આવતી ફી અને શ લ્કની પ્રકૃલત સંબંલધત પ્રોડટટ પ્રોગ્રાિ િાગવદલશવકા (પીપીજી) િા ંસ્પષ્ટ કિવી જોઈએ. 
 

લધિાણ ઉત્પાદનની પ્રકૃલત અને ધંધાકીય કાિગીિીની ટકાઉપણ ં અને જોખિને ધ્યાનિાં િાખીને, બીએફએિ એ ગ્રાહકો પાસેથી લવલવધ 

ફી અને શ લ્ક વસૂિ કિી શકે છે જિે કે: 
• અપફ્રન્ટ ફી અને શુલ્ક- િોન પ્રોસેલસંગ/લવતિણને િગતી ફી અને શ લ્ક જિે કે પ્રોસેલસંગ ફી, દસ્તાવેજીકિણ શ લ્ક, સ લવધા ફી વગેિ ે

ગ્રાહક સંપાદનના તબકે્ક વસૂિવાિાં આવી શકે છે. આવી અપફ્રન્ટ ફી અને શ લ્કની પ્રકૃલત અને િાત્રા ઉત્પાદન સેગિેન્ટના આધાિ ે

બદિાઈ શકે છે. બેલઝસ પ્રોડટટ પ્રોગ્રાિ આ ફી અને શ લ્ક કાં તો અગાઉથી એકલત્રત કિવા જોઈએ અથવા િોનની િકિિાંથી બાદ 

કિવા જોઈએ અથવા િાગ  પડતા હપ્તા સાથે એકલત્રત કિવા જોઈએ.; 
• સસવિસસાંગ ફી- િોન સલવવલસંગ િાટે ફી અને ચાજીસ જિે કે એનઓસી ચાજવ, િોન સંબંલધત દસ્તાવેજો પ નઃપ્રાલપ્ત ચાજવ વગેિ,ે ગ્રાહકો 

પાસેથી ચોક્કસ સેવા સંબંલધત લવનંતીઓ િાટે િોનના સિયગાળા દિલિયાન ગ્રાહક પાસેથી વસૂિી શકાય છે. 
• આકસસ્મક ફી અને શુલ્ક- આ શ લ્ક િોનના જીવન ચક્ર દિલિયાન બનતા ચોક્કસ વ્યવહાિ/ઘટના પિ આકલસ્િક હોય છે જિે કે 

ભાગ-પૂવવ ની ચ કવણી, ગીિો, િોનના લનયિો અને શિતોન ં પાિન ન કિવ ં, બાઉન્સ, વગેિ ેઅને તે િ જબ, િાત્ર આવી ઘટનાઓ પિ 

આ શ લ્ક વસૂિી શકાય છે. 
• મૂલ્યવસધિત સેવાઓ (બીએફએલ દ્વારા ઉત્પાસિત)- િૂલ્યવલધવત સેવાઓ િાટે ફી અને શ લ્ક જિે કે પ્રોપટી ડોલઝયિ ચાલજવસ, 

ઈએિઆઈ કાડવ  ફી, લસલબિ ટર ાન્સય લનયન લિપોટવ  (સીટીઆિ) વગેિ ેઆવા િૂલ્ય-વલધવત ઉત્પાદનની ખિીદી/ઉપિબ્ધ પિ ગ્રાહકો 

પાસેથી વસૂિવા જોઈએ. સેવાઓ. આવા શ લ્ક અગાઉથી એકલત્રત કિી શકાય છે અથવા ગ્રાહકને ભંડોળ પૂરં પાડવાિાં આવે છે; 

અને 
• તૃતીય-પક્ષ ઉત્પાિનો અને સેવાઓનુાં સવતરણ- બીએફએિ એ લવલવધ તૃતીય-પક્ષ ઉત્પાદનો અને સેવાઓન ં લવતિણ કિી શકે છે 

જિે કે જીવન વીિો, સાિાન્ય વીિો, આિોગ્ય વીિો વગેિ.ે આવા તૃતીય-પક્ષ ઉત્પાદનો અને સેવાઓની િકિ અગાઉથી એકલત્રત કિી 

શકાય છે અથવા ગ્રાહકને ભંડોળ પૂરં પાડવાિા ંઆવે છે. . 
 
બીએફએિ દ્વાિા ઓફિ કિવાિાં આવતી લવલવધ પ્રોડટ્સિાં લવલવધ ફી અને શ લ્કની સલચત્ર સૂલચ આ નીલતના પસરસશષ્ટ 1 િાં પ્રદાન 

કિવાિાં આવી છે. લવલવધ લધિાણ અને અન્ય ઉત્પાદનોિાં ગ્રાહકોને વસૂિવાપાત્ર વાસ્તલવક ફી અને શ લ્ક પ્રોડટટ પ્રોગ્રાિ િાગવદલશવકા 

(પીપીજી) દસ્તાવેજના ભાગ રૂપે આવિી િેવાિાં આવશે. 
 

વધ િાં, ફી અને શ લ્કના અિિીકિણ/વસૂિવાના સંદભવિાં, કંપનીએ ખાતિી કિવી જોઈએ કે: 
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• કિાિ/શિતો ના ભાગરૂપે તિાિ ફી અને શ લ્ક અંગે ગ્રાહકને સ્પષ્ટ અને પાિદશવક સંદેશાવ્યવહાિ કિવાિાં આવે છે 
• કોઈપણ અપફ્રન્ટ ફી અને શ લ્ક કે જ ેકિાિિાં જણાવવાિાં આવ્યા નથી તે િોન પ્રોડટટ િેળવવા િાટે ગ્રાહક પિ િાદવાિા ંઆવવી 

જોઈએ નહી;ં અને 
• આકલસ્િક/સેવા શ લ્કિાં કોઈપણ ફેિફાિ અથવા નવા આકલસ્િક/સેવા શ લ્કની િજૂઆતનો અિિ િાત્ર સંભલવત િીતે જ અિિિાં 

િૂકવો જોઈએ, લસવાય કે લનયિનકાિી/કાયદેસિના ફેિફાિોને કાિણે ફેિફાિ. 
 

4. ફી અને શુલ્ક માટે ગવનિન્સ ફે્રમવકિ  
કોઈપણ નવી ફી અને શ લ્ક પ્રથિ તકવ  સાથે પીપીજી સલિલતની િંજૂિી િાટે િૂકવાિા ંઆવશે. એકવાિ તેને પીપીજી કલિટી દ્વાિા િંજૂિ 

કિવાિાં આવે તે પછી, તેને બોડવની પૂવવ િંજૂિી િાટે િૂકવી જોઈએ. નવી ફી અને શ લ્ક બોડવની િંજૂિી પછી જ િાગ  થવા જોઈએ. 
 

5. સામસયક અવલોકન ફે્રમવકિ  
બોડવ દ્વાિા ઓછાિાં ઓછા વાલષવક ધોિણે નીલત ન ં અવિોકન કિવાિાં આવશે. 
 

પસરસશષ્ટ 1 - સવસવધ સધરાણ ઉત્પાિનો હેઠળ સવસવધ ફી અને ચાસજિસની સૂસચ અને સવગતો 
 

સસસરઅલ 

નાં 
ફી અને શુલ્ક નુાં નામ રકમ 

આધાસરત/િર 

આધાસરત 

વણિન 

અપફ્રન્ટ ફી અને શુલ્ક 
1 પ્રોસેલસંગ ફી લસ્થિ / દિ િોનની પ્રલક્રયા િાટે િેવાિાં આવતી ફી 
2 અપફ્રન્ટ વ્યાજ 

 
લસ્થિ / દિ િોનની પ્રલક્રયા/લવતિણ સિયે ગ્રાહક પાસેથી અગાઉથી 

વ્યાજ તિીકે એકલત્રત કિવાિાં આવેિી િકિ. 
3 આદેશ નોધંણી શ લ્ક 

 
લસ્થિ ગ્રાહકોના આદેશની નોધંણી િાટે ફી વસૂિવાિાં આવે 

છે 
4 દસ્તાવેજીકિણ શ લ્ક 

 
લસ્થિ ગ્રાહકના દસ્તાવેજોની ચકાસણી િાટે ફી વસૂિવાિાં 

આવે છે 
5 ફ્િેટસી ફેલસલિટી ચાજવ 

 
લસ્થિ ગ્રાહકની વ્યલિગત જરૂલિયાતો પૂિી કિવા િાટે 

િોનના ફ્િેટસી વેલિઅન્ટ િેળવવા િાટે ગ્રાહક પાસેથી 

ફી વસૂિવાિાં આવે છે 
6 સ્ટેમ્પ ડ્યૂટી લસ્થિ / દિ વૈધાલનક શ લ્ક 
7 સગવડ ફી લસ્થિ / દિ હાિના બીએફએિ નેટવકવ /વેપાિીઓ અને ડીિિોના 

ઈન્ફ્રાસ્ટર ટચિને ઍટસેસ કિવા િાટે ગ્રાહક પાસેથી ફી 

વસૂિવાિાં આવે છે. 
8 િોન એન્હાન્સિેન્ટ ફી લસ્થિ વધાિાના જોખિ ને આવિી િેવા િાટે ગ્રાહક ની િોન 

ની િકિ વધાિવા િાટે ગ્રાહક પાસે થી ફી વસૂિવાિાં 

આવે છે 
9 લિલિટ એન્હાન્સિેન્ટ ફી 

 
લસ્થિ ગ્રાહક ની લિલિટ વધાિવા િાટે ગ્રાહક પાસેથી ફી 

વસૂિવાિાં આવે છે 
10 ટર ાન્ઝેટશન ફી 

 
લસ્થિ જ ેગ્રાહક પાસે ઈએિઆઈ કાડવ  નથી તેિની પાસેથી 

ટર ાન્ઝેટશન ફી વસૂિવાિાં આવે છે 
11 કે્રલડટ સ િક્ષા ફી 

 
લસ્થિ બજાજ લફનસવવ કે્રલડટ સ િખેા એલલિકેશનને િોબાઇિ 

ફોન પિ ઇન્સ્ટોિ કિવા િાટે ગ્રાહક પાસેથી ફી 

વસૂિવાિાં આવે છે જથેી લડફોલ્ટના લકસ્સાિાં 

િોબાઇિ ફોનના ઉપયોગ પિ પ્રલતબંધ િૂકવાિાં આવે. 
12 પ્રલતબદ્તા/ કલિટિેન્ટ ફી 

 
લસ્થિ ગ્રાહકની િંજૂિી પછી કે્રલડટ સ લવધાનો િાભ ન િળવાની 

લસ્થલતિાં િોનની પ્રલક્રયા કિવા િાટે ગ્રાહક પાસેથી 

વસૂિવાિાં આવતી ફી 
13 ગીિો ઉત્પલિ ફી / િોટવગેજ ઉત્પલિ ફી ન ં 

પ ન: િૂલ્યાંકન 

લસ્થિ લિિકત ગીિો િાખવા િાટે ગ્રાહક પાસેથી વસૂિવાિાં 

આવતી ફી 
14 લિિકત િૂલ્યાંકન ફી લસ્થિ લિિકતના િૂલ્યાંકન િાટે ગ્રાહક પાસે થી વસૂિવાિાં 

આવતી ફી 
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15 હાઇપોથેકેશન શ લ્ક લસ્થિ હાઇપોથેકેશન પ્રલક્રયાઓન ં સંચાિન કિવા અને 

નાણાકીય વ્યવહાિોિાં સંપલિન ેસ િલક્ષત કિવા િાટે 

ગ્રાહક પાસેથી ફી વસૂિવાિાં આવે છે 
16 સીઈઆિએસઆઈ નો શ લ્ક લસ્થિ સીઈઆિએસઆઈ લિેટફોિવના સલવવસ ચાજવ િાટે ગ્રાહક 

પાસેથી ફી વસૂિવાિાં આવે છે 
17 િલજસ્ટર ાિ ઑફ કંપનીઝ ચાજવ ફાઇલિંગ લસ્થિ િલજસ્ટર ાિ ઑફ કંપનીઝ પાસે દસ્તાવેજો ફાઇિ કિવા 

િાટે ગ્રાહક પાસેથી વસૂિવાિાં આવતી ફી 
18 ડાયિટેટ કેશ કિેટશન ચાજવ લસ્થિ િોકડિાં EMI એકલત્રત કિવાનો લવકલ્પ પ્રોવાઈડ કિવા 

િાટે કસ્ટિિ પાસેથી વસૂિવાિાં આવે છે 
સેવા ફી 

19 લસ્વચ ફી દિ િોનના એક પ્રકાિને િોનના બીજા પ્રકાિિાં રૂપાંતલિત 

કિવા િાટે ગ્રાહક પાસેથી ફી વસૂિવાિાં આવે છે 
20 રૂપાંતિ/ કન્વઝવન ફી દિ લફટસ્ડ આિઓઆઈ ને ફ્િોલટંગ આિઓઆઈ િાં 

રૂપાંતલિત કિવા અથવા તેનાથી ઊિટ ં  કિવા િાટે 

ગ્રાહક પાસેથી ફી વસૂિવાિાં આવે છે. 
21 નવીકિણ/ િીન્ય અિ ફી લસ્થિ સબલસલડંગ એસેટની પાકતી િ દત પિ િોન લિન્યૂ કિવા 

િાટે ગ્રાહક પાસેથી ફી વસૂિવાિાં આવે છે. 
22 વાલષવક જાળવણી શ લ્ક લસ્થિ / દિ ગ્રાહકની ફ્િેટસી િોન સ લવધા સલક્રય િાખવા િાટે 

ગ્રાહક પાસેથી ફી વસૂિવાિાં આવે છે 
23 સ્વેલપંગ શ લ્ક લસ્થિ ગ્રાહક આદેશની અદિાબદિી/સ્વેલપંગ  િાટે ગ્રાહક 

પાસેથી ફી વસૂિવાિાં આવે છે 
24 આંતિિાજ્ય ટર ાન્સફિ િાટે નો 

ઓબ્જટેશન સલટવલફકેટ 
લસ્થિ વાહનના આંતિિાજ્ય ટર ાન્સફિ િાટે એનઓસી આપવા 

િાટે ગ્રાહક પાસેથી વસૂિવાિાં આવતી ફી 
25 ડ લલિકેટ નો ઓબ્જટેશન સલટવલફકેટ 

િાટેના શ લ્ક 
લસ્થિ હાયપોથેકેશન પોસ્ટ િોન ક્િોઝિને દૂિ કિવા િાટે 

ડ લલિકેટ એનઓસી આપવા િાટે ગ્રાહક પાસેથી 

વસૂિવાિાં આવતી ફી 
26 પ્રાઈવેટ ટ  કોિલશવયિ િાટે નો 

ઓબ્જટેશન સલટવલફકેટ 
લસ્થિ વાહનને ખાનગીિાંથી કોિલશવયિિાં કન્વટવ કિવા િાટે 

એનઓસી આપવા િાટે ગ્રાહક પાસેથી ફી વસૂિવાિાં 

આવે છે 
27 િૂલ્યાંકન શ લ્ક લસ્થિ લિિકતન ં િૂલ્યાંકન કિવા િાટે ગ્રાહક પાસેથી 

વસૂિવાિાં આવતી ફી 
28 ખાત ં ખોિવાના શ લ્ક લસ્થિ લસક્યોલિટીઝ દ્વાિા સ િલક્ષત િોન સંબંલધત એકાઉન્ટ 

શરૂ કિવા િાટે ગ્રાહક પાસે થી ફી વસૂિવાિાં આવે છે. 
29 લગિવી /લિેજ કન્ફિેશન ચાજીસ લસ્થિ શેિ લગિવી િાખવા િાટે ગ્રાહક પાસેથી વસૂિવાિાં 

આવતી ફી 
30 લિેજ ઇન્વોકેશન ચાજીસ લસ્થિ ગ્રાહકના શેિ સાથે સંકળાયેિ ગીિવે િાટે ગ્રાહક પાસેથી 

ફી વસૂિવાિાં આવે છે (એનએસડીએિ/સીડીએસએિ 

ચાજવને આવિી િેવા િાટે) 
31 ડીિેટ શેિ ટર ાન્સફિ ચાજીસ દિ ડીિેટ શેિના ટર ાન્સફિ િાટે ગ્રાહક પાસેથી ફી 

વસૂિવાિાં આવે છે 
32 િોન લિબ લકંગ શ લ્ક 32 લસ્થિ ગ્રાહકની લવનંતી પિ િોન પ નઃબ ક કિવા િાટે ગ્રાહક 

પાસેથી ફી વસૂિવાિાં આવે છે 
33 લડપોલઝટિી સહભાગી શ લ્ક લસ્થિ ડીિેટ ખાતાિાં િાખવાિાં આવેિી લસક્યોલિટીઝ િાટે 

કસ્ટોલડયિ સલવવસ િાટે ગ્રાહક પાસેથી વસૂિવાિાં 

આવતી ફી 
34 િોકડ/ કેશ હેન્ડલિંગ શ લ્ક લસ્થિ િોકડ િાં િોન ન ં લવતિણ કિવા િાટે ગ્રાહક પાસેથી ફી 

વસૂિવાિાં આવે છે. 
35 ડાયિટેટ કેશ કિેટશન શ લ્ક લસ્થિ િોનને િોકડિાં ચૂકવવાની સ લવધા પૂિી પાડવા િાટે 

ગ્રાહક પાસેથી વસૂિવાિાં આવતી ફી 
36 સ્ટેટિેન્ટ ઇશ્ય  કિવાના શ લ્ક લસ્થિ કોઈપણ સ્ટેટિેન્ટ આપવા િાટે ગ્રાહક પાસેથી એકઠી 

કિિેી િકિ 
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37 કિાિ નકિ ખચવ 

 
લસ્થિ કિાિની નકિ પ્રદાન કિવા િાટે ગ્રાહક પાસેથી એકલત્રત 

કિિેી િકિ. 
38 વહીવટી શ લ્ક લસ્થિ લવલવધ એડલિન ખચવને આવિી િેવા િાટે ગ્રાહક 

પાસેથી એકલત્રત કિિેી િકિ. 
39 િાઇન ઓફ કે્રલડટ સેટઅપ ફી લસ્થિ કે્રલડટ િાઇન સેટ કિવા િાટે ગ્રાહક પાસેથી એકલત્રત 

કિવાિાં આવેિી િકિ. 
40 િની િોલડંગ શ લ્ક લસ્થિ / દિ પેિેન્ટ વોિેટિાં પૈસા નાખવા િાટે ગ્રાહક પાસેથી 

વસૂિવાિાં આવે છે 
41 િોકડ લડપોલઝટ ચાજવ/કેશ કિેટશન 

હેન્ડલિંગ ચાજીસ 
લસ્થિ િોન/EMI િોકડિાં ચૂકવવાની સ લવધા પૂિી પાડવા િાટે 

કસ્ટિિ પાસેથી વસૂિવાિાં આવતી ફી 
42 લબન-ઉપયોગ ફી દિ વ્યાજ િ િ વેપાિ એડવાન્સ સ લવધાનો લબનઉપયોગ 

કિવા િાટેના ચાલજવસ 
આકસસ્મક ફી અને શુલ્ક 

43 બાઉન્સ ચાજીસ 

 
લસ્થિ "બાઉન્સ ચાજીસ" નો અથવ પેિેન્ટ િેન્ડેટના અનાિટે 

અથવા પેિેન્ટ િેન્ડેટની નોન-િજીસ્ટર ેશન અથવા અન્ય 

કોઈ કાિણોસિ તેિની સંબંલધત લનયત તાિીખો પિ 

હપ્તા (ઓ) ની ચૂકવણી ન કિવા િાટેના ચાલજવસ હોવા 

જોઈએ. 
44 પેનિ/ દંડાત્મક વ્યાજ દિ ઈએિઆઈ ની ચ કવણીિાં લવિબં િાટે ગ્રાહક પાસેથી 

વ્યાજ વસૂિવાિાં આવે છે 
45 વધાિાના દંડાત્મક વ્યાજ દિ કિાિની શિતો અને/અથવા િંજૂિી પત્રની શિતોના 

ભંગના લકસ્સાિાં ગ્રાહક પાસેથી વ્યાજ વસૂિવાિાં આવે 

છે, જિેાં બીએફએિ ને જરૂિી દસ્તાવેજો સબલિટ ન 

કિવા સલહત પણ તે િયાવલદત નથી 
46 ઇન્સ્ટોિિેન્ટ લડફોલ્ટ ચાલજવસ લસ્થિ કસ્ટિિની બેંકિાં આદેશની િલજસ્ટર ેશન ન કિવા બદિ 

કસ્ટિિ પાસેથી વસૂિવાિાં આવતી ફી 
47 ભાગ પૂવવચ કવણી શ લ્ક દિ િોનની આંલશક પૂવવ-ચ કવણીની િંજૂિી આપવા િાટે 

ગ્રાહક પાસેથી ફી વસૂિવાિાં આવે છે 
48 ફોિક્િોઝિ શ લ્ક 

 
દિ િોનની સંપૂણવ પૂવવ-ચ કવણીની િંજૂિી આપવા િાટે 

ગ્રાહક પાસેથી ફી વસૂિવાિાં આવે છે 
49 કાનૂની શ લ્ક લસ્થિ કાનૂની ખચવની વસૂિાત િાટે ગ્રાહક પાસેથી ફી 

વસૂિવાિાં આવે છે 
50 કાયદેસિ અને કબજાના શ લ્ક લસ્થિ કાયદેસિ પ્રલક્રયાઓ િાટે ગ્રાહક પાસેથી વસૂિવાિાં 

આવતી ફી અને કંપની દ્વાિા કિવાિાં આવેિ પ ન: 

કબજો ખચવ. 
51 સ્ટોકયાડવ  શ લ્ક લસ્થિ પાલકિંગ અને પ નઃસ્થાલપત વાહનોને સ િલક્ષત િીતે 

સંચાલિત કિવા િાટે ગ્રાહક પાસેથી ફી વસૂિવાિાં આવે 

છે 
52 ઓલડટ/લનિીક્ષણ શ લ્ક લસ્થિ પાિન સ લનલિત કિવા િાટે ઓલડટ અને લનિીક્ષણ 

સેવાઓ િાટે ગ્રાહક પાસેથી વસૂિવાિાં આવતી ફી 
53 નોલટસ શ લ્ક (લડફોલ્ટ / સૂચના / એટીવી 

ભંગ / અંલતિ હિાજી સૂચના) 
લસ્થિ નોલટસ જાિી કિવા િાટે ચાજવ વસૂિવા િાટે ગ્રાહક 

પાસેથી ફી વસૂિવાિાં આવે છે 
54 હિાજી શ લ્ક 

 
લસ્થિ હિાજી હાથ ધિવા િાટે િાગતા ચાજવ વસૂિવા િાટે 

ગ્રાહક પાસેથી વસૂિવાિાં આવતી ફી 
55 બ્રોકિજે ચાજીસ લસ્થિ ગ્રાહક દ્વાિા લડફોલ્ટના લકસ્સાિાં ગ્રાહકના શેિ વેચવા 

િાટે ગ્રાહક પાસેથી ફી વસૂિવાિાં આવે છે 
56 આિસી હાઇપોથેકેશન લવિંબ શ લ્ક લસ્થિ લવતિણ પછી ચોક્કસ લનલદવ ષ્ટ સિયગાળા પછી આિસી 

પ્રાપ્ત કિવાિાં લવિંબ િાટે ગ્રાહક પાસે થી ફી 

વસૂિવાિાં આવે છે. 
57 િદ્દીકિણ શ લ્ક લસ્થિ િોન િદ થવાના લકસ્સાિાં પ્રોસેલસંગ ખચવની ભિપાઈ 

કિવા િાટે ગ્રાહક પાસેથી ફી વસૂિવાિાં આવે છે 



 

5 | P a g e  

58 પેનિ ચાજવ લસ્થિ EMIની ચ કવણીિાં લવિંબ િાટે કસ્ટિિ પાસેથી 

વસૂિવાિાં આવેિી િકિ 
59 અન ગાિી લવતિણ િ િાકાત ચાજવ 

 
લસ્થિ લિિકત પૂણવતાના તબક્કાના ઓલડટ િાટે લિિકતની 

અન ગાિી િ િાકાત િાટે કસ્ટિિ પાસેથી વસૂિવાિાં 

આવે છે 
60 વાહન િૂલ્યાંકન ચાલજવસ લસ્થિ વાહનન ં િૂલ્યાંકન કિવા િાટે કસ્ટિિ પાસેથી 

વસૂિવાિાં આવતી ફી. 
BFL દ્વારા ઓફર કરવામાાં આવતી વેલ્યુ એડેડ સસવિસ 

61 ઈએિઆઈ કાડવ  ફી લસ્થિ ઈએિઆઈ કાડવ  ની સ લવધા પૂિી પાડવા િાટે ગ્રાહક 

પાસેથી ફી વસૂિવાિાં આવે છે 
62 હેલ્થ ઈએિઆઈ (એચઈએિઆઈ) કાડવ  લસ્થિ હેલ્થ ઈએિઆઈ કાડવની સ લવધા આપવા િાટે ગ્રાહક 

પાસેથી ફી વસૂિવાિાં આવે છે 
63 એડ ઓન કાડવ  ફી લસ્થિ વધાિાના ઈએિઆઈ કાડવ  / હેલ્થ ઈએિઆઈ કાડવ  

સ લવધા પ્રદાન કિવા િાટે ગ્રાહક પાસેથી ફી વસૂિવાિાં 

આવે છે 
64 લિિકત આંતિદૃલષ્ટ/ પ્રોપટી ઇન્સાઇટ લસ્થિ જોખિ િૂલ્યાંકન િાટે સંપલિન ં િૂલ્યાંકન કિવા િાટે 

ગ્રાહક પાસેથી વસૂિવાિાં આવતી ફી 
65 લસલબિ ટર ાન્સય લનયન લિપોટવ  ફી 

(સીટીઆિ) 
લસ્થિ સીટીઆિ લિપોટવ  આપવા િાટે ગ્રાહક પાસેથી ફી 

વસૂિવાિાં આવે છે 
66 લબઝનેસ લફટનેસ લિપોટવ  લસ્થિ બીએફઆિ લિપોટવ  આપવા િાટે ગ્રાહક પાસેથી ફી 

વસૂિવાિાં આવે છે 
67 નાણાકીય પલ્સ લિપોટવ  લસ્થિ FPR લિપોટવ  પ્રોવાઈડ કિવા િાટે કસ્ટિિને ફી ચાજવ 
68 પે્રલટટસ િેનેજિેન્ટ સોફ્ટવેિ લસ્થિ વ્યવસાલયક િોન (ડૉટટિ િોન)િાં િૂલ્ય-વલધવત 

ઉત્પાદનોનો પલિચય, જિે કે દદીના િકેોડવ  અને લક્િલનક 

પ્રવૃલિઓન ં સંચાિન કિવા િાટેન ં સોફ્ટવેિ. 

તૃતીય-પક્ષ ઉત્પાિનો અને સેવાઓનુાં સવતરણ 
69 જીવન વીિો લસ્થિ ગ્રાહક દ્વાિા ખિીદેિ / િેળવેિ જીવન વીિા િાટેની 

િકિ 
70 સાિાન્ય વીિો લસ્થિ ગ્રાહક દ્વાિા ખિીદેિ / િેળવેિ સાિાન્ય વીિા િાટેની 

િકિ 
71 આિોગ્ય નો વીિો લસ્થિ ગ્રાહક દ્વાિા ખિીદેિ / િેળવેિ આિોગ્ય વીિા િાટેની 

િકિ 
72 નાણાકીય/ ફાઇનાલન્સઅિ લફટનેસ 

લિપોટવ  
લસ્થિ ગ્રાહક દ્વાિા ખિીદેિ / િેળવેિ એફએફઆિ લિપોટવ  

િાટેની િકિ 
73 નાણાકીય લફટનેસ લવગતવાિ અહેવાિ લસ્થિ ગ્રાહક દ્વાિા ખિીદેિ / િેળવેિ એફએફડીઆિ લિપોટવ  

િાટેની િકિ 
74 કે્રડીટ કાડવ  લસ્થિ ગ્રાહક દ્વાિા િેળવેિ કે્રલડટ કાડવ  િાટેની િકિ 
75 જીપીએસ ઉપકિણ લસ્થિ ગ્રાહક દ્વાિા ખિીદેિ / િેળવેિ જીપીએસ ઉપકિણ 

િાટેની િકિ 
76 બાય બેક પ્રાઇસ એશ્યોિન્સ લસ્થિ ગ્રાહક દ્વાિા િેળવેિ બાય બેક ગેિંટી િાટેની િકિ 
77 સહાયતા ઉત્પાદનો (જિે કે લવસ્તૃત 

વોિંટી, ફોનસેફ, જીવન સ િલક્ષત, સંપલિ 

સ િલક્ષત, સલબ્સ્ક્રલશન્સ) 

લસ્થિ ગ્રાહક દ્વાિા ખિીદેિ/િેવાિાં આવેિ સહાય ઉત્પાદનો 

િાટે ની િકિ 

78 િોકાણ ની યોજનાઓ લસ્થિ ગ્રાહક દ્વાિા ખિીદેિ / િેળવેિ િોકાણ યોજનાઓ 

િાટેની િકિ 

ચુકવણી ચાસજિસ 
79 પેિેન્ટ ગેટવે ટર ાન્ઝેટશન ચાજીસ/લિેટફોિવ 

ચાજીસ/ટર ાન્સફિ ચાજીસ 
લસ્થિ / દિ લડલજટિ પેિેન્ટ/ટર ાન્સફિ/ટર ાન્ઝેટશન કિવા િાટે 

લિેટફોિવ પૂરં પાડવા િાટે કસ્ટિિ પાસેથી વસૂિવાિાં 

આવે છે 
80 પૈસા િોડ કિો દિ UPI/કે્રલડટ/ડેલબટ કાડ્સવ/નેટ બેંલકંગ દ્વાિા નાણાં િોડ 

કિવા િાટે ફી વસૂિવાિાં આવે છે 
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81 લબિ અને લિચાજવની ચ કવણી લસ્થિ / દિ લબિ અને લિચાજવની ચ કવણી િાટે કસ્ટિિ પાસેથી ફી 

વસૂિવાિાં આવે છે 
82 બેંક ટર ાન્સફિ િાટે વૉિેટ દિ વોિેટિાંથી બેંકિાં િકિ ટર ાન્સફિ કિવા િાટે કસ્ટિિ 

પાસેથી ફી વસૂિવાિાં આવે છે 
83 ઇશ્ય  કિવાનો ખચવ લસ્થિ લગફ્ટ કાડવ  / કોબ્રાન્ડેડ લગફ્ટ કાડવ  / FASTag / વોિેટ 

ઇશ્યૂ કિવા િાટે કસ્ટિિ પાસેથી ફી વસૂિવાિાં આવે છે 
84 લિલિેસિેન્ટ ફી લસ્થિ લિલિેસિેન્ટ FASTag જાિી કિવા િાટે કસ્ટિિ પાસેથી 

ફી વસૂિવાિાં આવે છે 
85 નવા કસ્ટિિ િાટે ખાત ં ખોિવ ં અથવા 

અપગ્રેડ કિો (સંપૂણવ KYC વૉિેટ). 
િકિ KYC કિવાની સિળતા અને વૉિેટને અપગ્રેડ કિવા િાટે 

લવકલ્પ પ્રોવાઈડ કિવા િાટે વસૂિવાિાં આવે છે 
86 લડિાન્ડ સેટિિેન્ટ - પ્રોસેલસંગ ફી દિ ચ કવણીની િાંગ પિ પતાવટની સ લવધા પ્રોવાઈડ કિવા 

િાટે વેપાિી પાસેથી વસૂિવાિાં આવે છે 
87 UPI/PPI/PPI પિ UPI/UPI પિ કે્રલડટ પિ 

રૂપે કે્રલડટ કાડવ  
દિ કે્રલડટ ઇન્સ્ટુિેન્ સ અને PPI દ્વાિા ચ કવણી સ્વીકાિવાની 

સ લવધાને સક્ષિ કિવા િાટે વેપાિી પાસેથી ચાજવ 

વસૂિવાિાં આવે છે 
88 Txn SMS - SMS ચાલજવસ િકિ એસએિએસ પિ વેપાિીઓને વ્યવહાિો અને પતાવટની 

ચેતવણીઓ શેિ કિવા િાટેના ચાલજવસ 
89 ક લિયિ ચાલજવસ િકિ ક લિયિ દ્વાિા વેપાિીઓને સાઉન્ડબોટસ િોકિવા 

િાટેના ચાલજવસ 
90 PayIn િાટે ફી અને ચાલજવસ િકિ પેિેન્ટ ગેટવેના સેટઅપ અને જાળવણી િાટેના ચાલજવસ 

એવા વેપાિીઓ પિ િાગ  થાય છે જિેણે PayIn 

સેવાઓનો િાભ િીધો છે 
91 લિેટફોિવ ઉપયોગ ફી િકિ પેિેન્ટ ગેટવે પિ ટર ાન્ઝેટશન િાટેના ચાલજવસ એવા 

વેપાિીઓ પિ િાગ  થાય છે જિેણે PayIn સેવાઓનો 

િાભ િીધો છે 
92 Linkpay િાટે ફી (પેઇન ચાલજવસથી વધ  

અને ઉપિ) 
િકિ પેિેન્ટ ગેટવેના વેપાિીઓને એસએિએસ અથવા 

ઈિેઈિ દ્વાિા પેિેન્ટ લિંક િોકિવા િાટેના ચાલજવસ 
93 ઓકેસ્ટર ેટિ િાટે ફી અને ચાલજવસ િકિ પેિેન્ટ ગેટવે પિ સેટઅપ, િેઇન્ટેનન્સ અને ટર ાન્ઝેટશન 

િાટેના ચાલજવસ ઓકેસ્ટર ેટિની સેવાઓ ધિાવતા 

વેપાિીઓને િાગ  પડે છે 
94 SI અને લિકલિંગ િાટે ફી અને ચાલજવસ િકિ પેિેન્ટ ગેટવેના વેપાિીઓને ફિલજયાત િલજસ્ટર ેશન અને 

પ્રસ્ત લત િાટેના ચાલજવસ િાગ  કિવાિાં આવે છે 
 
 
 
 


