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1. प्रस्तावना 

बजाज फाइनेंस लिलिटेड ('बीएफएि', 'बजाज फाइनेंस', या 'कंपनी'), बजाज लफनसर्व लिलिटेड की सहायक कंपनी है। यह भारतीय ररज़र्व 

बैंक (आरबीआई) के साथ पंजीकृत एक लडपॉलजट स्वीकार करने र्ािी गैर-बैंलकंग लर्त्तीय कंपनी (एनबीएफसी-डी) है और इसे एनबीएफसी-

लनरे्श और के्रलडट कंपनी (एनबीएफसी-आईसीसी) के रूप िें र्गीकृत लकया गया है। इसके अिार्ा, आरबीआई द्वारा जारी से्कि आधाररत 

फे्रिर्कव  के अनुसार, बीएफएि को ऊपरी परत एनबीएफसी के रूप िें र्गीकृत लकया जा रहा है। बीएफएि िेंलडंग और लडपॉलजट स्वीकार 

करने के लबज़नेस िें िगा हुआ है। 

 

कंपनी के पास खुदरा, एसएिई (छोटे और िध्यि आकार के उद्यिो)ं और र्ालिज्यिक ग्राहको ंके लिए एक लर्लर्ध ऋि पोटवफोलियो है, 

लजसकी शहरी और ग्रािीि भारत दोनो ंिें िहत्वपूिव उपज्यिलत है। यह सार्वजलनक और कॉपोरेट लडपॉलजट स्वीकार करता है और अपने 

ग्राहको ंको लर्लभन्न प्रकार के लर्त्तीय सेर्ा उत्पाद प्रदान करता है। इसके पास आरबीआई, भुगतान और लनपटान प्रिािी लर्भाग से प्री-पेड 

पेिेंट इंसू्ट्रिेंट (पीपीआई) िाइसेंस भी है। 

 

यह दस्तारे्ज़ ग्राहक के लिए पारदशी प्रकटीकरि सुलनलित करने के लिए आरबीआई के उलित अभ्यास संलहता लनयिो ंके अनुरूप ग्राहको ं

के लिए फीस और शुल्क के अधीन, लनधावरि और िेर्ी की नीलत की रूपरेखा तैयार करता है। 

 

2. उदे्दश्य 

आरबीआई के उलित व्यर्हार संलहता के अनुसार बोडव को ग्राहक से फीस और शुल्क िगाने के लिए उलित लसद्ांत और प्रलक्रयाएं बनाने की 

आर्श्यकता होती है। तदनुसार, यह पॉलिसी लनम्नलिज्यखत को कर्र करती है: 

• फीस और शुल्क िगाने के लसद्ांत और प्रलक्रयाएं 

• पररर्तवन प्रबंधन सलहत फीस और शुल्क का प्रशासन; और 

• रूपरेखा की सिीक्षा करें । 

 

3. फीस और शुल्क लगाने के ललए लसद्ाांत और प्रलियाएां  

बीएफएि अपने ग्राहको ंको लर्लभन्न प्रकार के ऋि उत्पाद प्रदान करता है। यह ग्राहको ंको सार्लध जिा (लफक्स्ड लडपॉलजट) उत्पाद, लर्लभन्न 

भुगतान उत्पाद और साथ ही बीिा उत्पादो ंका तृतीय पक्ष लर्तरि भी प्रदान करता है। तदनुसार, यह ग्राहक द्वारा प्राप्त उत्पादो ंके आधार 

पर ग्राहको ंसे अिग-अिग शुल्क और फीस िगा सकता है।  

 

ग्राहक से िगाए जाने र्ािे शुल्क और फीस की प्रकृलत संबंलधत उत्पाद कायवक्रि लदशालनदेशो ं(पीपीजी) िें लनलदवष्ट की जानी िालहए। 

 

उधार उत्पाद की प्रकृलत और व्यर्साय संिािन की ज्यिरता और जोज्यखि को ध्यान िें रखते हुए, बीएफएि ग्राहको ंसे लर्लभन्न फीस और 

शुल्क िगा सकता है जैसे: 

• अग्रिम शुल्क और फीस - ऋि प्रसंस्करि/संलर्तरि से संबंलधत फीस और शुल्क जैसे प्रसंस्करि शुल्क, दस्तारे्ज़ीकरि शुल्क, सुलर्धा 

शुल्क आलद ग्राहक अलधग्रहि िरि िें िगाए जा सकते हैं। ऐसे अलग्रि शुल्क और फीस की प्रकृलत और िात्रा उत्पाद खंड के आधार पर 

लभन्न हो सकती है। उत्पाद कायवक्रि के आधार पर, ये फीस और शुल्क या तो एडर्ांस िें एकत्र की जानी िालहए या ऋि रालश से काटी 

जानी िालहए या िागू होने पर लकस्त के साथ एकत्र की जानी िालहए; 

• सलविलसांग फीस - ग्राहको ं से लर्लशष्ट सेर्ा-संबंलधत अनुरोधो ंके लिए ऋि अर्लध के दौरान ऋि सेर्ा के लिए शुल्क और फीस जैसे 

एनओसी शुल्क, ऋि संबंधी दस्तारे्ज पुनप्रावज्यप्त शुल्क आलद ग्राहक से र्सूिे जा सकते हैं। 

• आकस्मिक फीस और शुल्क- ये शुल्क ऋि जीर्न िक्र के दौरान होने र्ािे लर्लशष्ट िेनदेन/घटना पर लनभवर होते हैं जैसे लक आंलशक-

पूर्व भुगतान, फौजदारी, ऋि के लनयिो ंऔर शतों का अनुपािन न करना, बाउंस इत्यालद और तदनुसार, केर्ि ऐसी घटनाओ ंके घलटत 

होने पर ये शुल्क िगाए जा सकते हैं। 

• मूल्य वलधित सेवाएां  (बीएफएल द्वारा लनलमित) - िूल्य र्लधवत सेर्ाओ,ं जैसे संपलत्त डोलजयर शुल्क, ईएिआई काडव शुल्क, 

सीआईबीआईएि ट्ांसयूलनयन ररपोटव (सीटीआर) आलद के लिए फीस और शुल्क ऐसे िूल्य र्लधवत उत्पाद की खरीद /सेर्ा िाभ पर ग्राहको ं

से िगाया जाना िालहए। ऐसे शुल्क अलग्रि रूप से र्सूिे जा सकते हैं या ग्राहक को लर्त्त पोलित लकया जा सकता है; और 

• तृतीय-पक्ष उत्पाद ां और सेवाओां का लवतरण- बीएफएि लर्लभन्न तृतीय-पक्ष उत्पादो ंऔर सेर्ाओ ंजैसे जीर्न बीिा, सािान्य बीिा, 

स्वास्थ्य बीिा आलद को लर्तररत कर सकता है। ऐसे तृतीय-पक्ष उत्पादो ंऔर सेर्ाओ ंकी रालश अलग्रि रूप से एकत्र की जा सकती है या 

ग्राहक को लर्त्त पोलित की जा सकती है। 

 

बीएफएि द्वारा पेश लकए गए लर्लभन्न उत्पादो ंपर लर्लभन्न शुल्को ंऔर फीस की उदाहरिात्मक सूिी इस पॉलिसी के अनुबांध 1 िें प्रदान की 

गई है। लर्लभन्न ऋिो ंऔर अन्य उत्पादो ंपर ग्राहको ंसे िगाए जाने र्ािे र्ास्तलर्क शुल्क और फीस को उत्पाद कायवक्रि लदशालनदेश (पीपीजी) 

दस्तारे्ज़ के लहसे्स के रूप िें कर्र लकया जाएगा। 

 

इसके अिार्ा, फीस और शुल्को ंके कायावन्वयन/िगार् के संबंध िें, कंपनी यह सुलनलित करेगी लक: 

• सिझौते/लनयि एरं् शतों के लहसे्स के रूप िें, ग्राहक को सभी फीसो ंऔर शुल्को ंके बारे िें स्पष्ट और पारदशी संिार लकया जाता है 
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• कोई भी अलग्रि फीस और शुल्क, जो अनुबंध िें सूलित नही ंलकया गया है, उसे ऋि उत्पाद प्राप्त करने के लिए ग्राहक पर नही ंिगाया 

जाना िालहए; और 

• लनयािक/रै्धालनक पररर्तवनो ंके कारि पररर्तवन को छोड़कर, आकज्यिक/सेर्ा शुल्क िें कोई भी बदिार् या नए आकज्यिक/सेर्ा शुल्क 

की शुरूआत केर्ि संभालर्त रूप से िागू की जानी िालहए। 

 

4. फीस और शुल्क के ललए शासन ढाांचा 

लकसी भी नए शुल्क और फीस को पहिे तकव  सलहत पीपीजी सलिलत के अनुिोदन के लिए रखा जाएगा। एक बार जब इसे पीपीजी सलिलत 

द्वारा अनुिोलदत कर लदया जाता है, तो इसे बोडव की पूर्व िंजूरी के लिए रखा जाना िालहए। नई फीस और शुल्क बोडव की िंजूरी के बाद ही 

िागू लकए जाने िालहए। 

 

5. आवलधक समीक्षा रूपरेखा 

बोडव द्वारा इस नीलत की कि से कि र्ालिवक सिीक्षा की जाएगी। 

 

अनुलग्नक 1 – ग्रिग्रिन्न ऋण उत्पादक ों के अोंतर्गत ग्रिग्रिन्न शुल्कों और प्रिारक ों की सूची और ग्रििरण 

 

िम 

सांख्या 

फीस एवां शुल्क का नाम रालश 

आधाररत/दर 

आधाररत 

लववरण 

अलिम फीस और शुल्क 

1 प्रक्रिि फीस लनलित / दर ऋण की प्रक्रिया के लिए लिया जाने वािा शुल्क 

2 अग्रिम ब्याज लनलित / दर ऋण की प्रक्रिया/ववतरण के समय ग्राहक से 
अग्रग्रम रूप से ब्याज के रूप में िी जाने वािी 
रालश। ग्राहकों के अग्रिदेश को पंजीकृत करने के 
लिए लिया जाने वािा शुल्क 

3 अग्रिदेश पंजीकरण शुल्क लनलित ग्राहक के दस्तावेजों के सत्यापन के लिए लिया 
जाने वािा शुल्क 

4 दस्तावेजीकरण शुल्क लनलित ग्राहक की व्यक्ततगत आवश्यकताओं को पूरा 
करने के लिए ऋण के फ्ितेसी वैररएंट का िाभ 
उठाने के लिए ग्राहक से लिया जाने वािा शुल्क 

5 फे्लक्सी सुग्रविा शुल्क लनलित वैिाननक शुल्क 

6 स्टाम्प डू्यटी लनलित / दर मौजूदा बीएफएि नेटवकक /व्यापाररयों और डीिरों 
के बुननयादी ढांचे तक पहुुँच की अनुमनत देने के 
लिए ग्राहक से लिया जाने वािा शुल्क 

7 सुग्रविा शुल्क लनलित / दर ग्राहक की अनतररतत जोखिम को कवर करने के 
लिए ऋण रालश बढाने के लिए ग्राहक से लिया 
जाने वािा शुल्क 

8 ऋण वृद्धि शुल्क लनलित ग्राहक की सीमा बढान ेके लिए ग्राहक से लिया 
जाने वािा शुल्क 

9 सीमा वृद्धि शुल्क लनलित क्जन ग्राहकों के पास EMI काडक नहीं है, उनस े
लिया जाने वािा िेनदेन शुल्क 

10 लेनदेन शुल्क लनलित डडफ़ॉल्ट की क्स्िनत में मोबाइि फोन के उपयोग 
पर प्रनतबंि िगाने के लिए मोबाइि फोन पर 
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बजाज क्रफनसवक िेडडट सुरेिा एक्लिकेशन इंस्ट़ॉि 
करने के लिए ग्राहक से लिया जाने वािा शुल्क 

11 के्रग्रिट सुरक्षा शुल्क लनलित ग्राहक द्वारा स्वीकृनत के बाद ऋण सुवविा का 
िाभ न उठाने की क्स्िनत में ऋण प्रसंस्करण के 
लिए ग्राहक से लिया जाने वािा शुल्क 

12 प्रग्रिबििा शुल्क लनलित ग्राहक को संपवि ग्रगरवी रिन ेके लिए लिया 
जाने वािा शुल्क 

13 बंिक उत्पग्रि शुल्क / बंिक उत्पग्रि शुल्क 

पुनमूूल्ांग्रकि 

लनलित ग्राहक को क्रकसी संपवि के मूल्यांकन के लिए 
लिया जाने वािा शुल्क 

14 संपग्रि मूल्ांकन शुल्क लनलित ग्राहक को बंिक प्रक्रियाओं के प्रबंिन और 
वविीय िेनदेन में संपवि की सुरक्षा के लिए 
लिया जाने वािा शुल्क 

15 हाइपोथेकेशन शुल्क लनलित ग्राहक को CERSAI लिेटफ़ॉमक के सेवा शुल्क के 
लिए लिया जाने वािा शुल्क 

16 CERSAI शुल्क लनलित रक्जस्रार ऑफ कंपनीज के पास दस्तावेज 
दाखिि करने के लिए ग्राहक को 

17 कंपग्रनयो ंके रग्रजस्टर ार फाइग्रलंग शुल्क लनलित नकद में ईएमआई वसूिने का ववकल्प प्रदान 
करने के लिए ग्राहक से वसूिा गया शुल्क 

18 प्रत्यक्ष नकद संिह शुल्क लनलित ऋण की प्रक्रिया के लिए लिया जाने वािा शुल्क 

सेवा शुल्क 

19 द्धिच शुल्क दर एक प्रकार के ऋि को दूसरे प्रकार के ऋि िें पररर्लतवत 

करने के लिए ग्राहक से शुल्क लिया जाता है 

20 रूपांिरण शुल्क दर लफक्स्ड आरओआई को फ्लोलटंग आरओआई िें बदिने या 

इसके लर्परीत करने के लिए ग्राहक से शुल्क लिया जाता 

है। 

21 नवीनीकरण शुल्क लनलित सज्यिलडंग पररसंपलत्त की पररपक्वता पर ऋि को 

नर्ीनीकृत करने के लिए ग्राहक से शुल्क लिया जाता है। 

22 वाग्रषूक रखरखाव शुल्क लनलित / दर ग्राहक की फे्लक्सी िोन सुलर्धा को सलक्रय रखने के लिए 

ग्राहक से शुल्क लिया जाता है 

23 िैग्रपंग शुल्क लनलित ग्राहक अलधदेश की अदिा-बदिी के लिए ग्राहक से शुल्क 

लिया जाता है 

24 अंिरराज्यीय स्थानांिरण के ग्रलए अनापग्रि 

प्रमाण पत्र 

लनलित र्ाहन के अंतररािीय िानांतरि के लिए एनओसी जारी 

करने के लिए ग्राहक से शुल्क लिया जाता है 

25 िुद्धिकेट अनापग्रि प्रमाण पत्र के ग्रलए 

शुल्क 

लनलित ऋि बंद होने के बाद हाइपोथेकेशन को हटाने के लिए 

डुज्यिकेट एनओसी जारी करने के लिए ग्राहक से शुल्क 

लिया जाता है 

26 ग्रनजी से वाग्रणद्धज्यक के ग्रलए अनापग्रि 

प्रमाण पत्र 

लनलित र्ाहन को लनजी से र्ालिज्यिक िें पररर्लतवत करने के लिए 

एनओसी जारी करने के लिए ग्राहक से शुल्क लिया जाता 

है 

27 मूल्ांकन शुल्क लनलित लकसी पररसंपलत्त का िूल्यांकन करने के लिए ग्राहक से 

लिया जाने र्ािा शुल्क 

28 खािा खोलने का शुल्क लनलित प्रलतभूलतयो ंद्वारा सुरलक्षत ऋि से संबंलधत खाता शुरू 

करने के लिए ग्राहक से लिया जाने र्ािा शुल्क। 

29 ग्रगरवी पुग्रि शुल्क लनलित शेयर लगरर्ी रखने के लिए ग्राहक से शुल्क लिया जाता है 
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30 ग्रगरवी आमंत्रण शुल्क लनलित ग्राहक के शेयरो ंसे जुड़ी लगरर्ी का उपयोग करने के लिए 

ग्राहक से लिया जाने र्ािा शुल्क 

(एनएसडीएि/सीडीएसएि शुल्क को कर्र करने के लिए) 

31 िीमैट शेयर स्थानांिरण शुल्क दर डीिैट शेयरो ंके हस्तांतरि के लिए ग्राहक से शुल्क लिया 

जाता है 

32 ऋण पुनः बुग्रकंग शुल्क 32 लनलित ग्राहक के अनुरोध पर ऋि की दोबारा बुलकंग के लिए 

ग्राहक से शुल्क लिया जाता है 

33 ग्रिपॉग्रजटरी प्रग्रिभागी शुल्क लनलित डीिैट खाते िें रखी प्रलतभूलतयो ंकी अलभरक्षा सेर्ा के लिए 

ग्राहक से शुल्क लिया जाता है 

34 नकद प्रबंिन शुल्क लनलित नकद िोड िें ऋि लर्तररत करने के लिए ग्राहक से शुल्क 

लिया जाता है। 

35 प्रत्यक्ष नकद संिह शुल्क लनलित नकद िें ऋि िुकाने की सुलर्धा प्रदान करने के लिए 

ग्राहक से शुल्क लिया जाता है 

36 ग्रववरण जारी करने का शुल्क लनलित कोई भी लर्र्रि उपिब्ध कराने के लिए ग्राहक से एकत्र 

की गई रालश। 

37 समझौिा प्रग्रिग्रलग्रप शुल्क लनलित सिझौते की प्रलत उपिब्ध कराने के लिए ग्राहक से र्सूिी 

गई रालश। 

38 प्रशासग्रनक शुल्क लनलित लर्लभन्न प्रशासलनक खिों को कर्र करने के लिए ग्राहक से 

एकत्र की गई रालश। 

39 ऋण सेट अप शुल्क की लाइन लनलित के्रलडट िाइन िालपत करने के लिए ग्राहक से एकत्र की 

गई रालश। 

40 िन लोग्रिंग शुल्क लनलित / दर भुगतान र्ॉिेट िें पैसे िोड करने के लिए ग्राहक से शुल्क 

लिया जाता है 

41 नकद जमा शुल्क / नकद संिह प्रबंिन 

शुल्क 

लनलित ऋण / ईएमआई को नकद में चुकाने की सुग्रविा प्रदान 

करने के ग्रलए िाहक से ग्रलया जाने वाला शुल्क 

42 गैर-उपयोग शुल्क दर ब्याज मुक्त व्यापार अग्रिम सुग्रविा का उपयोग न करने पर 

शुल्क 

आकस्मिक शुल्क और फीस 

43 बाउंस शुल्क लनलित "बाउंस शुल्क" का अथू होगा भुगिान अग्रिदेश के अनादर 

या भुगिान अग्रिदेश के पंजीकरण न होने या ग्रकसी अन्य 

कारण से संबंग्रिि देय ग्रिग्रथयो ंपर ग्रकस्तो ंका भुगिान न 

करने के ग्रलए लगाया गया शुल्क। 

44 दंिात्मक ब्याज दर ईएिआई के भुगतान िें देरी के लिए ग्राहक से ब्याज लिया 

जाता है 

45 अग्रिररक्त दंिात्मक ब्याज दर सिझौते की शतों और/या िंजूरी पत्र की शतों के उलं्लघन 

के िाििे िें ग्राहक से ब्याज लिया जाएगा, लजसिें 

बीएफएि को अपेलक्षत दस्तारे्ज जिा न करना शालिि है, 

िेलकन यह इन्ी ंतक सीलित नही ंहै। 

46 ग्रकस्त ग्रिफॉल्ट शुल्क लनलित िाहक के बैंक पर अग्रिदेश पंजीकृि न करने के ग्रलए 

िाहक से ग्रलया जाने वाला शुल्क 

47 आंग्रशक पूवू भुगिान शुल्क दर ऋि के आंलशक पूर्व-भुगतान की अनुिलत के लिए ग्राहक 

से शुल्क लिया जाता है 

48 फोरक्लोज़र शुल्क दर ऋि के पूिव पूर्व-भुगतान की अनुिलत के लिए ग्राहक से 

शुल्क लिया जाता है 

49 कानूनी शुल्क लनलित कानूनी िागत र्सूिने के लिए ग्राहक से शुल्क लिया जाता 

है 

50 कानूनी और पुनः  कब्जा शुल्क लनलित कानूनी प्रलक्रयाओ ंके लिए ग्राहक से िी जाने र्ािी फीस 

और कंपनी द्वारा पुनः  कब्जा िेने की िागत। 

51 स्टॉकयािू शुल्क लनलित पालकिं ग और पुनः  कबे्ज र्ािे र्ाहनो ंको सुरलक्षत रूप से 

प्रबंलधत करने के लिए ग्राहक से शुल्क लिया जाता है 

52 ऑग्रिट / ग्रनरीक्षण शुल्क लनलित अनुपािन सुलनलित करने के लिए ऑलडट और लनरीक्षि 

सेर्ाओ ंके लिए ग्राहक से शुल्क लिया जाता है 
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53 नोग्रटस शुल्क (ग्रिफॉल्ट / सूचना / LTV 

उलं्लघन / अंग्रिम नीलामी सूचना) 

लनलित नोलटस जारी करने के लिए शुल्क र्सूिने के लिए ग्राहक 

से शुल्क लिया जाता है 

54 नीलामी शुल्क लनलित नीिािी आयोलजत करने िें िगने र्ािे शुल्क की र्सूिी के 

लिए ग्राहक से शुल्क लिया जाता है 

55 ब्रोकरेज शुल्क लनलित ग्राहक द्वारा लडफॉल्ट के िाििे िें ग्राहक शेयर बेिने के 

लिए ग्राहक से शुल्क लिया जाता है 

56 RC हाइपोथेकेशन ग्रवलंब शुल्क लनलित लर्तरि के बाद एक लनलित लनलदवष्ट अर्लध से अलधक 

आरसी प्राप्त करने िें देरी के लिए ग्राहक से शुल्क लिया 

जाता है। 

57 रद्दीकरण शुल्क लनलित ऋि रद्द होने की ज्यिलत िें प्रसंस्करि िागत की भरपाई 

के लिए ग्राहक से शुल्क लिया जाता है 

58 दंि शुल्क लनलित ईएमआई के भुगिान में देरी के ग्रलए िाहक से ली जाने 

वाली राग्रश 

59 बाद के संग्रविरण यात्रा शुल्क लनलित संपग्रि के पूरा होने के चरण के ऑग्रिट के ग्रलए संपग्रि के 

बाद के दौरे के ग्रलए िाहक पर लगाया जाने वाला शुल्क 

60 वाहन मूल्ांकन शुल्क लनलित वाहन के मूल्ांकन के ग्रलए िाहक से ग्रलया जाने वाला 

शुल्क। 

बीएफएल द्वारा दी जाने वाली मूल्य वलधित सेवा 

61 EMI कािू शुल्क लनलित ईएिआई काडव सुलर्धा प्रदान करने के लिए ग्राहक से 

शुल्क लिया जाता है 

62 िास्थ्य EMI (HEMI) कािू लनलित हेल्थ ईएिआई काडव सुलर्धा प्रदान करने के लिए ग्राहक से 

शुल्क लिया जाता है 

63 एि ऑन कािू शुल्क लनलित अलतररक्त ईएिआई काडव/हेल्थ ईएिआई काडव सुलर्धा 

प्रदान करने के लिए ग्राहक से शुल्क लिया जाता है 

64 संपग्रि अंिरू्दग्रि लनलित जोज्यखि िूल्यांकन के लिए लकसी पररसंपलत्त का िूल्यांकन 

करने के लिए ग्राहक से लिया जाने र्ािा शुल्क 

65 CIBIL टर ांसयूग्रनयन ररपोटू शुल्क (CTR) लनलित सीटीआर ररपोटव प्रदान करने के लिए ग्राहक से शुल्क 

लिया जाता है 

66 व्यावसाग्रयक ग्रफटनेस ररपोटू लनलित बीएफआर ररपोटव प्रदान करने के लिए ग्राहक से शुल्क 

लिया जाता है 

67 ग्रविीय पल्स ररपोटू लनलित एफपीआर ररपोटू प्रदान करने के ग्रलए िाहक से ग्रलया 

जाने वाला शुल्क 

68 अभ्यास प्रबंिन सॉफ्टवेयर लनलित व्यावसाग्रयक ऋणो ं(िॉक्टर ऋण) में मूल्-वग्रिूि उत्पादो ं

को प्रसु्ति करना, जैसे ग्रक रोगी के ररकॉिू और द्धक्लग्रनक 

गग्रिग्रवग्रियो ंके प्रबंिन के ग्रलए सॉफ्टवेयर। 

तृतीय-पक्ष उत्पाद ां और सेवाओां का लवतरण 

69 जीवन बीमा लनलित ग्राहक द्वारा खरीदे/लिए गए जीर्न बीिा की रालश 

70 सामान्य बीमा लनलित ग्राहक द्वारा खरीदी/प्राप्त सािान्य बीिा की रालश 

71 िास्थ्य बीमा लनलित ग्राहक द्वारा खरीदे/लिए गए स्वास्थ्य बीिा की रालश 

72 ग्रविीय ग्रफटनेस ररपोटू लनलित ग्राहक द्वारा खरीदी/प्राप्त की गई एफएफआर ररपोटव की 

रालश 

73 ग्रविीय ग्रफटनेस ग्रवसृ्ति ररपोटू लनलित ग्राहक द्वारा खरीदी/प्राप्त की गई एफएफडीआर ररपोटव 

की रालश 

74 के्रग्रिट कािू लनलित ग्राहक द्वारा प्राप्त के्रलडट काडव की रालश 

75 जीपीएस ग्रिवाइस लनलित ग्राहक द्वारा खरीदे गए/उपिब्ध जीपीएस उपकरि के 

लिए रालश 

76 बाय बैक प्राइस एश्योरेंस लनलित ग्राहक द्वारा िी गई बाय बैक गारंटी की रालश 

77 सहायिा उत्पाद (जैसे ग्रवस्ताररि वारंटी, 

फोनसेफ, लाइफ ग्रसक्योर, एसेट ग्रसक्योर, 

सब्सग्रक्रप्शन) 

लनलित ग्राहक द्वारा खरीदे/लिए गए सहायता उत्पादो ंके लिए 

रालश 

78 ग्रनवेश योजनाएँ लनलित ग्राहक द्वारा खरीदी/प्राप्त लनरे्श योजनाओ ंके लिए रालश 

िुर्तान शुल् 
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79 पेमेंट गेटवे टर ांजैक्शन शुल्क / िेटफॉमू 

शुल्क / टर ांसफर शुल्क 

लनलित / दर ग्रिग्रजटल भुगिान / स्थानान्तरण / लेनदेन करने के ग्रलए 

एक मंच प्रदान करने के ग्रलए िाहक से वसूले जाने वाले 

शुल्क 

80 पैसा लोि करें  दर यूपीआई/के्रग्रिट/िेग्रबट कािू/नेट बैंग्रकंग के माध्यम से पैसे 

लोि करने के ग्रलए शुल्क ग्रलया जािा है 

81 ग्रबल और ररचाजू का भुगिान लनलित / दर ग्रबलो ंऔर ररचाजू के भुगिान के ग्रलए िाहक से ग्रलया जाने 

वाला शुल्क 

82 वॉलेट से बैंक टर ांसफर दर वॉलेट से बैंक में राग्रश टर ांसफर करने के ग्रलए िाहक से 

ग्रलया जाने वाला शुल्क 

83 जारी करने का शुल्क लनलित ग्रगफ्ट कािू / कोब्रांिेि ग्रगफ्ट कािू / FASTag / वॉलेट 

जारी करने के ग्रलए िाहक से ग्रलया जाने वाला शुल्क 

84 ररिेसमेंट शुल्क लनलित प्रग्रिस्थापन FASTag जारी करने के ग्रलए िाहक से ग्रलया 

जाने वाला शुल्क 

85 नए िाहको ंके ग्रलए खािा खोलना या 

अपिेि करना (पूणू KYC वॉलेट) 

राग्रश केवाईसी करने में आसानी और वॉलेट को अपिेि करने 

का ग्रवकल्प प्रदान करने के ग्रलए लगाया गया शुल्क 

86 मांग पर ग्रनपटान - प्रोसेग्रसंग शुल्क दर भुगिान के ऑन ग्रिमांि सेटलमेंट की सुग्रविा प्रदान करने 

के ग्रलए व्यापारी से ग्रलया जाने वाला शुल्क 

87 UPI पर Rupay के्रग्रिट कािू / PPI / UPI 

पर PPI / UPI पर के्रग्रिट 

दर के्रग्रिट इंसू्टमेंट्स और पीपीआई के माध्यम से भुगिान 

िीकार करने की सुग्रविा सक्षम करने के ग्रलए व्यापारी से 

ग्रलया जाने वाला शुल्क 

88 Txn SMS - SMS शुल्क राग्रश एसएमएस पर व्यापाररयो ंको लेनदेन और ग्रनपटान के 

अलटू साझा करने के ग्रलए शुल्क 

89 कूररयर शुल्क राग्रश कूररयर के माध्यम से व्यापाररयो ंको साउंिबॉक्स भेजने 

का शुल्क 

90 PayIn के ग्रलए शुल्क और प्रभार राग्रश भुगिान गेटवे की स्थापना और रखरखाव के ग्रलए शुल्क 

उन व्यापाररयो ंपर लागू होिा है ग्रजन्ोनें PayIn सेवाओ ंका 

लाभ उठाया है 

91 िेटफॉमू उपयोग शुल्क राग्रश पेमेंट गेटवे पर लेनदेन के ग्रलए शुल्क उन व्यापाररयो ंपर 

लागू होिा है ग्रजन्ोनें PayIn सेवाएँ ली हैं 

92 ग्रलंकपे के ग्रलए शुल्क (PayIn शुल्क के 

अग्रिररक्त) 

राग्रश एसएमएस या ईमेल के माध्यम से भुगिान ग्रलंक भेजने के 

ग्रलए भुगिान गेटवे व्यापाररयो ंपर लागू शुल्क 

93 ऑकेस्टर ेटर के ग्रलए शुल्क और प्रभार राग्रश भुगिान गेटवे पर सेटअप, रखरखाव और लेनदेन के ग्रलए 

शुल्क उन व्यापाररयो ंपर लागू होिा है ग्रजनके पास 

ऑकेस्टर ेटर सेवाएँ हैं 

94 SI और आविी के ग्रलए शुल्क और प्रभार राग्रश भुगिान गेटवे व्यापाररयो ंपर लागू अग्रनवायू पंजीकरण और 

प्रसु्तग्रि के ग्रलए शुल्क 

 

 

 

 


