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1. प्रस्तावना 
बजाज फायनान्स लिलिटेड ('BFL', 'बजाज फायनान्स', वा 'द कम्पनी'), बजाज लफनसर्भ लिलिटेडको थप  कम्पनी हो। यो र्ारतीय ररजर्भ 

बैंक (RBI) िा दताभ र्एको एक लडपोलजट  लिने गैर-बैंलकिं ग फायनन्सन्सयि  कम्पनी (NBFC-D) हो र यसिाई NBFC-इन्रे्स्टिेन्ट एन्ड के्रलडट 

कम्पनी (NBFC-ICC) को रूपिा वगीकरण  गररएको छ। RBIिे जारी गरेको से्कििा आधाररत फे्रिवकभ  अनुसार BFLिाई अपर िेयर 

NBFCको  रूपिा वगीकरण गररएको छ। BFL िे ऋण लदने र लडपोलजट स्वीकार गने व्यवसायिा िालगरहेको छ। 
 
कम्पनीिे खुद्रा, SMEहरू (साना र लिक लिकैको दुकानहरू) र र्ारतको व्यावसालयक ग्राहकहरूिाई  शहर र गाउ दुवैिा    लबलर्न्न ऋण 

लदने लबर्ाग छ। यसिे सावभजलनक र कोपोरेट लडपोलजटहरू स्वीकार गदभछ र आफ्ना ग्राहकहरूिाई लवलर्न्न प्रकारका फायनन्सन्सयि सेवाहरू 

प्रदान गदभछ।  यसिे RBI, लडपाटभिेन्ट अफ पेिेन्ट र सेटििेन्ट लसस्टम्सबाट लप्र–पेड पेिेन्ट इनु्स्ट्रिेन्ट (PPI) िाइसेन्स पलन पाएको छ ।   
 
यस कागजातिे ग्राहकिाई बुझ्न सके्न गरर स्पष्टीकरण लदएर पक्का  गनभ RBIको फेयर प्रान्सिस कोड लनयिहरू अनुरूप ग्राहकहरूिाई 

प्रशासन, लनधाभरण र शुल्क र शुल्कको करको िालग पोलिसीको रूपरेखा बताएको छ। 
 

2. उदेश्य 
RBIको फेयर प्रान्सिस कोडिाई बोडभिे ग्राहकिाई शुल्क र शुल्कहरूको कर िगाउनका िालग उपयुक्त लसद्धान्त र प्रलक्रयाहरू लनधाभरण गनभ 

जरुरी छ। त्यसअनुसार, यस पोलिसीिे लनम्न कुराहरू ढाके्न छ: 
• करको िालग लसद्धान्त र प्रलक्रयाको शुल्क र शुल्कहरू 
• सुशासनको िालग र व्यवस्थापन पररवतभन सलहत शुल्क र शुल्कहरू; र 
• अविोकन फे्रिवकभ  l 
 

3. करको लागि गिद्धान्त र प्रगियाको शुल्क र शुल्कहरू 
BFLिे आफ्ना ग्राहकहरूिाई लवलर्न्न प्रकारका ऋणहरूको प्रस्ताव लदन्छ । यसिे ग्राहकहरुिाई लफक्स्ड लडपोलजट प्रडिहरु, लवलर्न्न पेिेन्ट 

प्रडिहरुका साथै बीिा प्रोडिहरुको तेस्रो पाटीिाई लडन्सस्टि बु्यसनको पलन प्रस्ताव गदभछ ।  

 

त्यसैिे ग्राहकिे प्राप्त गरेको प्रडिका आधारिा ग्राहकिे लवलर्न्न कर शुल्क तथा शुल्कहरू लिन सके्नछ । ग्राहकिाई िागे्न शुल्क र शुल्कहरू 

सम्बन्सित प्रडि कायभक्रि लनदेशक (PPG) िा उले्लख गनुभ पदभछ । 
 
ऋण लदने तररका र व्यवसाय चलिरहेको अवस्था , स्थालयत्व र जोन्सखििाई ध्यानिा राख्दै, BFLिे ग्राहकहरूिाई लवलर्न्न शुल्क र शुल्कहरू 

िगाउन सक्दछ जसै्त:   
• अगिम शुल्क र शुल्कहरू- ऋण प्रोसेलसिंग / लवतरणसँग सम्बन्सित शुल्क र शुल्कहरू जसै्त प्रोसेलसिंग शुल्क, कागजात शुल्क, सुलवधा 

शुल्क, आलद ग्राहकको किाइको  िुतालबक  िगाउन सलकन्छ। यस्तो अलग्रि शुल्क र शुल्कको  आधारिा प्रडिक सेगिेंट लर्न्न हुन 

स्वार्ालवक हो।  प्रडिक कायभक्रिको आधारिा  यी शुल्कहरू र शुल्कहरू या त अलग्रि रूपिा सङ्किन गनुभ वा ऋण रकिबाट कटौती 

गनुभ वा िागू र्ए अनुसार लकस्ताको साथ सङ्किन गनुभ पदभछ; 
• िेवा शुल्कहरू: ऋण सेवाको शुल्क र शुल्कहरु जसै्त NoC शुल्क, ऋण सम्बिी कागजातहरु पुन: प्रान्सप्त शुल्क आलद ग्राहकबाट खास 

सेवा सम्बिी लनवेदनको िालग ऋण  अवलधको सियिा ग्राहकबाट लिन सलकन्छ l 
• आकन्सिक शुल्क र शुल्कहरू- यी शुल्कहरू ऋण चलिरहेको बेिािा हुने खास िेनदेन / घटनाहरू जसै्त अिंश-पूवभ-रु्क्तानी, 

फोरक्लोजर, ऋणको लनयि र सतभहरूको पािना नगदाभ, बाउन्स आलदिा र शुल्कहरू त्यस्ता घटनाहरूको बिोलजि िात्र िगाउन 

सलकन्छ।   
• मूल्य अगिबृद्धद्ध िेवाहरु  (BFL द्वारा गनगमित) – िूल्य अलर्बृन्सद्ध सेवाहरु जसै्त सम्पलत दस्ताबेज शुल्क, EMI काडभ शुल्क, CIBIL 

टि ान्सयुलनयन ररपोटभ (CTR) आलद जस्ता िूल्य अलर्बृन्सद्ध सेवाहरु शुल्क र शुल्कहरू ग्राहकिाई त्यस्ता  िूल्य अलर्बृन्सद्ध प्रोडि / सेवाको 

खररद / उपिब्ध हँुदा  िगाउनुपछभ  । यस्तो शुल्क अघाडीनै सङ्किन गनभ सलकन्छ वा ग्राहकिाई आलथभक सहायता गनभ सलकन्छ; र 
• तेस्रो-पार्टी प्रोडक्ट र िेवाहरूको गवतरण- BFLिे जीवन बीिा, साधरण बीिा, स्वास्थ्य बीिा आलद जस्ता लवलर्न्न तेस्रो-पाटी प्रोडि र 

सेवाहरू लवतरण गनभ सक्छन । यस्तो तेस्रो- पाटी प्रोडि र सेवाहरूको रकि अघाडीनै सङ्किन गनभ सलकन्छ वा ग्राहकिाई आलथभक 

सहायता गनभ सलकन्छ।  
 

BFL द्वारा प्रस्ताव गररएका लवलर्न्न प्रोडिहरूिा अिग अिग लकलसिको शुल्क र शुल्कहरूको उदाहरणिे र्ररएको सूची यस पोलिसीको 

पररगशष्ट 1िा लदएको छ। लवलर्न्न कजाभ तथा अन्य प्रोडि ग्राहकिाई िागे्न वास्तलवक शुल्क तथा शुल्कहरू प्रोडि कायभक्रि लनदेशन (PPG) 

कागजातको र्ागको रूपिा कर्र गररनेछ । 
 

यसबाहेक, कायाभन्वयन / शुल्क र शुल्कहरू िगाउने बारेिा िा, कम्पनीिे यो पक्का गनेछ लक: 
• सम्झौता / T&C को र्ागको रूपिा सबै शुल्क र शुल्कहरूको बारेिा ग्राहकिाई स्पष्ट र छिंगसँग सिंचार गररन्छ 
• कुनै पलन अलग्रि शुल्क र शुल्कहरू जुन सम्झौतािा सूलचत गररएको छैन ग्राहकिाई ऋण उत्पादन प्राप्त गनभको िालग िागू गनुभ हँुदैन ; र 
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• आकन्सिक / सेवा शुल्कहरूिा वा नयाँ आकन्सिक / सेवा शुल्कको पररचय लनयािक / वैधालनक पररवतभनको कारण कुनै पलन पररवतभन 

र्ए िात्र शुल्कहरू िागू गनुभ पदभछ। 
 

4. िुशािन फे्रमवकि को लागि शुल्क र शुल्कहरू 
कुनै पलन नयाँ शुल्क र शुल्कहरू तकभ  सिंगै  सबैर्न्दा पलहिे PPG सलिलतको स्वीकृतको िालग रान्सखनेछ। PPG सलिलतबाट स्वीकृत र्एपलछ 

बोडभको अलघ  स्वीकृलतका िालग राख्नुपछभ  । नयाँ शुल्क र शुल्क बोडभको स्वीकृलत पलछ िात्र िागू गनुभपछभ  ।   
 

5. िमय िमयमा अवलोकन फे्रमवकि  
यो पोलिसी वर्भिा एकपल्ट र्ए पलन बोडभिे अविोकन गछभ  l 
 

पररगशष्ट 1 - गवगिन्न ऋण िुणानफलहरू  अन्तिित गवगिन्न शुल्क र खर्िहरूको िूर्ी र गववरण 
 

िम 

िंख्या 
शुल्क र शुल्कहरूको नाम रकम आधाररत  / 

दर आधाररत 
गववरण 

अघाडीको शुल्क र शुल्कहरू 
1 प्रोसेलसिंग शुल्कहरू लनलित / दर  ऋण प्रोसेलसिंगिा शुल्क िगाएको 
2 अलग्रि ब्याज लनलित / दर  ऋण प्रोसेलसिंग / लवतरण को सिय अगालडनै ग्राहक बाट 

ब्याज को रूपिा रकि सिंकलित गररन्छ । 
3 अलनवायभ दताभ शुल्कहरू लनलित  दताभ गरेको ग्राहकको अलनवायभ शुल्कहरु िगाएको 
4 कागजात शुल्क लनलित  ग्राहकको कागजातको प्रिालणत गनभ िागे्न शुल्क 
5 फे्लक्सी सुलवधा खचभ लनलित  व्यन्सक्तगत ग्राहकको जरुरत पूरा गनभ ऋणको फे्लक्सी 

रे्ररयन्ट प्राप्त गरेपलछ ग्राहकिाई िागे्न शुल्क 
6 लटकट शुल्क लनलित / दर  बैधालनक शुल्क 
7 सुलबधा शुल्क लनलित / दर  ब्यापारी र लबके्रताको अवन्सस्थत BFL नेटवकभ /पूवाभधारिा 

पहँुच को अनुिलत लदएपलछ ग्राहकिाई िागे्न शुल्क 
8 ऋण वृन्सद्ध शुल्क लनलित  थप जोन्सखि कर्र गनभ ग्राहकको ऋण रकि बडाउन 

ग्राहकिाई िागे्न शुल्क 
9 सीिा वृन्सद्ध शुल्क   लनलित  ग्राहकको सीिा बढाए पलछ ग्राहकिाई िागे्न शुल्क 
10 िेनदेन शुल्क लनलित  EMI काडभ नर्एका ग्राहकिाई िेनदेन शुल्क 
11 के्रलडट सुरक्षा शुल्क लनलित  लडफल्ट र्एिा िोबाइि फोनको उपयोग गनभ प्रलतबि 

िगाउन िोबाइि फोनिा बजाज लफनसर्भ के्रलडट सुरेखा 

एन्सिकेशन स्थापना गरेपलछ ग्राहकिाई िागे्न शुल्क 
12 प्रलतज्ञा शुल्क लनलित  स्वीकृलत पलछ ग्राहकिे के्रलडट सुलवधा को िार् नलिएको 

न्सस्थलतिा प्रोसेलसिंग ऋणको िालग ग्राहकिाई शुल्क 

िगाउने 
13 बिंधक सुरु शुल्क / बिंधक सुरु शुल्क 

पुनिूभल्यािंकन 
लनलित  सम्पलि बिंधक राखेपलछ ग्राहकिाई िागे्न शुल्क 

14 सम्पलि िूल्याङ्कन शुल्क लनलित  सम्पलिको िूल्यािंकनको िालग ग्राहकिाई लिइने शुल्क F 
15 बिंधक शुल्कहरू लनलित  ग्राहकिाई हाइपोथेकेसन लवलधहरू व्यवस्थापन गनभ र 

फायनन्सन्सयि िेनदेनिा सम्पलि को रक्षा गनभ को िागी 

चाजभ गररएको शुल्क 
16 CERSAI शुल्क लनलित  ग्राहकिाई CERSAI िेटफिभ सेवा चाजभ िगाएको शुल्क 
17 दताभको कम्पनीहरुको र्ने शुल्क लनलित  कम्पनी दताभसँग कागजात फाइि र्रेपलछ  ग्राहकिाई 

िागे्न शुल्क 
18 प्रत्यक्ष नगद सिंकिन खचभ लनलित  ग्राहकबाट खचभ सिंकिन गरे र्ने EMIिा नगद जम्मा गने 

छनोट गनभ सक्छ 

िेवा शुल्क 
19 न्सस्वच शुल्क दर  ऋणको एक रे्ररयन्टिाई अको रे्ररयन्टिा पररवतभनशीि  

गरेपलछ ग्राहकिाई िागे्न शुल्क 
20 बदलिएको शुल्क दर  लनलित ROI िाई अन्सस्थर ROIिा बदल्न वा यसको लवपरीत 

गने ग्राहकिाई शुल्क लिन्छ। 
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21 पुननभवीकरण शुल्क लनलित  ग्राहकिे सहुलियत सन्सिड़ीङ सम्पलि पररपक्वतािा ऋण 

नवीकरण को िालग चाजभ शुल्क। 
22 बालर्भक ििभत शुल्क लनलित / दर  ग्राहकको फे्लक्सी िोन सुलवधािाई चािु राख्नको िालग  

ग्राहकिाई िागे्न शुल्क 
23 अदिाबदिी शुल्क लनलित  ग्राहक को अलनवायभ अदिा-बदिीको िालग ग्राहकिाई 

चाजभ शुल्क 
24 अन्तरराज्यीय स्थानान्तरणका िालग कुनै 

आपलि छैन  प्रिाणपत्र   
लनलित  अन्तरराज्यीय सवारी साधन टि ािंस्फरका िालग NOC जारी 

गनभ ग्राहकबाट लिइने शुल्क 
25 नक्किी  नो अबे्जक्शन सलटभलफकेटको 

िालग शुल्क 
लनलित  ऋण बन्द र्एपलछ बिंधक हटाउनका िालग नक्किी  NOC 

जारी गरेपलछ ग्राहकिाई िागे्न शुल्क 
26 व्यवसालयक देन्सख लनजीका िालग नो 

अबे्जक्सन सलटभलफकेट 
लनलित  लनजीबाट व्यावसालयकिा सवारी साधन बदिाव गरेर्ने  

NOC जारी राख्न ग्राहकबाट लिइने शुल्क 
27 िुल्यािंकन शुल्क लनलित  सम्पलिको िूल्यािंकन गनभ ग्राहकिाई शुल्क िगाइन्छ 
28 खाता खोल्ने शुल्क लनलित  लधतोपत्रद्वारा सुरलक्षत गररएको ऋणसँग सम्बन्सित खाता 

को शुरुवातको िालग ग्राहकिाई िगाइने शुल्क। 
29 प्रलतज्ञा पुष्टी शुल्क लनलित  लधतो राखेको शेयर ग्राहकबाट लिइने शुल्क 
30 प्रलतज्ञा आहवान शुल्क लनलित  ग्राहकको शेयरसँग सम्बन्सित प्रलतज्ञा आह्वान गदै  

ग्राहकिाई िागे्न शुल्क (NSDL/ CDSL शुल्क कर्र गनभ) 
31 लडम्याट शेयर स्थानान्तर शुल्क दर ग्राहकिाई लडम्याट शेयर स्थानान्तरिा िगाइने शुल्क 
32 ऋण पुन:बूलकिं ग शुल्क लनलित  ग्राहकको अनुरोधिा ऋण पुन:बूलकिं ग गरे र्ने ग्राहकिाई 

िगाइने शुल्क 
33 लनके्षप सहर्ागी शुल्क लनलित  लडम्याट खातािा रहेको लधतोपत्र सुरलक्षत लहरासत सेवाका 

िालग ग्राहकबाट लिइने शुल्क 
34 नगद ह्यान्डलििंग शुल्कहरू लनलित  नगदरूपिा ऋण लवतरण गरेपलछ ग्राहकिाई  िागे्न शुल्क 

l 
35 प्रत्यक्ष नगद जम्मा गने शुल्क लनलित  नगदिा ऋण रु्क्तानी सुलबधा ग्राहकिाई लदँदा िागे्न शुल्क 
36 बयान जारी शुल्क लनलित  कुनै बयान लदँदा ग्राहकबाट जम्मा गने रकि l 
37 सहिलत कपी शुल्क लनलित  सहिलतको कपी उपिब्ध गदाभ ग्राहकदेन्सख जम्मा गने रकि 

l   
38 प्रशासलनक शुल्क लनलित  लवलर्न्न प्रशासलनक खचभ कर्र गनभ ग्राहकदेन्सख जम्मा गने 

रकि l 
39 के्रलडट िाइन लन:शुल्क सेट अप लनलित  एक के्रलडट िाइन स्थापना गरेकोिा ग्राहकदेन्सख जम्मा गने 

रकि l   
40 पैसा िोलडङ शुल्क लनलित / दर  रु्क्तानी वािेटिा पैसा िोड गदाभ ग्राहकदेन्सख जम्मा गने 

शुल्क 
41 नगद जम्मा शुल्कहरू /नगद सिंकिन 

ह्यान्डलिङ खचभहरू  

 

लनलित  EMI नगदिा / ऋण लतने सुलवधा लदएिा ग्राहकिाई िागे्न 

शुल्क 

42 उपयोग नगरेका शुल्क   दर  ब्याज िुक्त व्यापार सुधार सुलवधाको उपयोग नगरेका  

शुल्क 
आकद्धिक शुल्क र शुल्कहरू 

43 बाउन्स शुल्कहरू लनलित  "बाउन्स चाजभ" र्न्नािे रु्क्तानी म्याने्डटको अनादर वा 

रु्क्तानी म्याने्डटको दताभ नर्एको वा अन्य कुनै कारणिे 

सम्बन्सित लिलतिा लकस्ता रु्क्तानी नगरेिा िागे्न शुल्क हो 

र्नेर सम्झनु पछभ  । 
44 जररवाना ब्याज दर  EMI रु्क्तानी लढिाई र्एकोिा ग्राहकिाई ब्याज शुल्क 

िागे्न 
45 थप जररवाना ब्याज दर  सहिलत र / वा स्वीकृलत पत्र सतभहरूको उल्लङ्घनको िालग 

ग्राहकिाई चाजभ गररएको ब्याज, BFLिा आवश्यक 

कागजातहरू पेश नगरेिा िात्र िागू हुनेछैन। 
46 लकस्ता चुकेिा शुल्कहरु लनलित  ग्राहकको बैंकिा म्याने्डट दताभ नगरेिा उसिाई िागे्न शुल्क 
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47 र्ाग पूवभरु्क्तानी शुल्क दर  ऋणको आिंलशक पूवभ-रु्क्तानी अनुिलत लदएकोिा 

ग्राहकिाई शुल्क 
48 फौजदारी शुल्कहरू दर  ऋणको पूणभ पूवभ रु्क्तानी अनुिलत लदएकोिा ग्राहकिाई 

शुल्क 
49 कानूनी शुल्क लनलित  कानूनी खचभ प्राप्त र्एकोिा ग्राहकदेन्सख शुल्क 
50 कानूनी र पुन:कब्जा शुल्क लनलित  कानूनी प्रलक्रयाहरूको र पुन:न कब्जाको िालग कम्पनीिे 

गरेको खचभ ग्राहकबाट लिइने शुल्क                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                        
51 स्टकयाडभ शुल्क लनलित  सुरलक्षत रूपिा पुनः प्राप्त सवारी साधनहरू पालकभ ङ र 

व्यवस्थापनको िालग ग्राहकबाट लिइने शुल्क 
52 िेखा परीक्षण / लनरीक्षण शुल्क लनलित  िेखा परीक्षण र लनरीक्षण सेवाहरू अनुपािन सुलनलित गनभ 

ग्राहकबाट लिइने शुल्क 
53 सुलचत शुल्क (लडफल्ट / सूचना / LTV 

उल्लिंग्घन / अन्सन्ति लििािी सूचना ) 
लनलित  सूचना जारी गनभ िागे्न शुल्क लफताभ गनभ ग्राहकिाई िागे्न 

शुल्क 
54 लििािी शुल्क लनलित  लििािी सञ्चािन गदाभ िागे्न शुल्क लफताभ गनभ ग्राहकिाई 

िागे्न शुल्क 
55 दिािीको शुल्क लनलित  ग्राहकिे नलतरेको अवस्थािा ग्राहकिे शेयर लबक्री गरेर्ने  

ग्राहकिाई िागे्न शुल्क 
56 RC बिक लविम्ब शुल्क लनलित  लवतरण पलछ एक लनलित तोलकएको अवलध र्न्दा बढी RC 

प्राप्त गनभ लढिो र्एिा ग्राहकिाई चाजभ गररएको शुल्क। 
57 रद्द शुल्क लनलित  ऋण रद्द र्एको खण्डिा प्रोसेन्ससिंग खचभ क्षलतपूलतभ गनभ 

ग्राहकदेन्सख लिइने शुल्क 
58 क्षलत शुल्क लनलित  EMI रु्क्तानीिा लढिो गरेर्ने ग्राहकिाई िागे्न शुल्क रकि 
59 त्यसपलछको रु्क्तानी लनरीक्षण शुल्क लनलित  सम्पलिको सिापन चरणको िेखा परीक्षणको िालग 

त्यसपलछ सम्पलिको रु्क्तानी लनरीक्षणको िालग ग्राहकिाई 

िगाउने शुल्क 
60 सवारी साधनको िूल्यािंकन शुल्क लनलित  सवारी साधनको िूल्य लनधाभरण गरेर्ने ग्राहकिाई िागे्न 

शुल्क । 

BFL द्वारा प्रस्ताव थप मूल्य िेवा   
61 EMI काडभ शुल्क लनलित  EMI काडभ सुलबधा उपिब्ध गराएकोिा ग्राहकिाई शुल्क 
62 स्वास्थ्य EMI (HEMI) काडभ  लनलित  स्वास्थ्य EMI  काडभ सुलबधा उपिब्ध गराएकोिा ग्राहकिाई 

चाजभ गररएको शुल्क   
63 काडभिा थप शुल्क लनलित  अलतररक्त EMI  काडभ / स्वास्थ्य EMI काडभ प्रदान गरेकोिा 

ग्राहकिाई चाजभ गररएको शुल्क   
64 सम्पलत इन्साइट लनलित  सम्पलतको जोन्सखिको िुल्याकिं नको िालग ग्राहकिाई चाजभ 

गररएको शुल्क   
65 CIBIL टि ान्सयुलनयन ररपोटभ शुल्क (CTR) लनलित  CTR ररपोटभ उपिब्ध गराएकोिा ग्राहकिाई चाजभ गररएको 

शुल्क   
66 व्यवसाय लफटनेस ररपोटभ लनलित  BFR ररपोटभ उपिब्ध गराएकोिा ग्राहकिाई चाजभ गररएको 

शुल्क   
67 लविीय पल्स ररपोटभ लनलित  FPR ररपोटभ उपिब्ध गराए पलछ ग्राहकिाई िागे्न शुल्क 
68 सफ्टवेयर व्यवस्थापनको अभ्यास लनलित  व्यावसालयक ऋण (डािर ऋण) िा िूल्य-अलर्बृलध 

सेवाहरू पररचय गदै, जसै्त सफ्टवेयर यसिे रोगीको रेकडभ 

र न्सक्ललनक गलतलवलधहरू व्यवस्थापन गनभ सक्छ। 
तेस्रो पार्टी प्रडक्ट र िेवाहरूको गवतरण 

69 जीवन लबिा लनलित  ग्राहकिे जीवन लबिा / खररद गदाभ पाएको रकि 
70 साधारण लबिा लनलित  ग्राहकिे साधारण जीवन लबिा / खररद गदाभ पाएको रकि 
71 स्वास्थ्य लबिा लनलित  ग्राहकिे स्वास्थ्य लबिा / खररद गदाभ पाएको रकि 
72 आलथभक लफटनेस ररपोटभ  लनलित  ग्राहकिे FFR ररपोटभ / खररद गदाभ पाएको रकि 
73 आलथभक लफटनेस लवसृ्तत ररपोटभ लनलित  ग्राहकिे FFDR ररपोटभ / खररद गदाभ पाएको रकि 
74 के्रलडट काडभ लनलित  ग्राहकिे पाएको के्रलडट काडभको रकि 
75 GPS उपकरण लनलित  ग्राहकिे GPS उपकरण खररद गदाभ पाएको रकि 
76 लफताभ लकने्न िूल्य आश्वासन लनलित  ग्राहक द्वारा ग्यारेन्टी लफताभ खररद गदाभ पाउने रकि 
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77 प्रडि सहयोगी (जसै्त वारेन्टी बडाएको, 

फोनसेफ, जीवन सुरलक्षत, सम्पलि सुरलक्षत, 

सदस्यता) 

लनलित  ग्राहक द्वारा प्रडि सहयोगी खररद गनुभ पाउने रकि 

78 िगानी योजना लनलित  ग्राहक द्वारा िगानी योजना खररद गनुभ पाउने रकि 

िुक्तानी शुल्कहरू 
79 पेिेन्ट गेटवे िेनदेन शुल्क / िेटफिभ शुल्क 

/ रकि साने  शुल्क 
लनलित /दर  लडलजटि रु्क्तानी/ रकि सानुभ /िेनदेनका िालग िेटफिभ 

उपिब्ध गराए र्ने ग्राहकबाट सिंकिन गररएको शुल्क 
80 पैसा र्नुभ दर  UPI/के्रलडट/डेलबट काडभ/नेट बैंलकङिाफभ त पैसा िोड गनभ 

िागे्न शुल्क 
81 लबि रु्क्तानी र ररचाजभ 

 
लनलित / दर  लबि र ररचाजभको रु्क्तानीको िालग ग्राहकिाई िागे्न शुल्क 

 

82 वािेटदेन्सख बैंकिा सानुभ   दर  वािेटबाट बैंकिा रकि टि ान्सफर गदाभ ग्राहकिाई िागे्न 

शुल्क 
83 जारी शुल्क लनलित  उपहार काडभ / कोब्राने्डड उपहार काडभ / FASTag / 

वािेट जारी गनभ ग्राहकिाई िागे्न शुल्क 
84 प्रलतस्थापन शुल्क लनलित  प्रलतस्थापन FASTag जारी गनभ ग्राहकिाई िागे्न शुल्क 
85 नयाँ ग्राहकका िालग खाता खोल्ने वा 

अपगे्रड गने (पूणभ KYC  वािेट) 
रकि  KYC र वािेट अपगे्रड गनभ सलजिोको िागी छनोट गनभको 

िागी शुल्क िगाईन्छ 
86 िाग सिाधानिा -प्रशोधन शुल्क दर  रु्क्तानीको अन लडिान्ड सेटििेन्टको सुलवधा प्रदान गनभ 

ब्यापारीिाई िागे्न शुल्क 
87 UPI / PPI िा रूपे के्रलडट काडभ / PPI िा 

UPI / UPI िा के्रलडट 
दर  के्रलडट इनु्स्ट्रिेन्ट र PPI िाफभ त रु्क्तानी स्वीकार गने 

सुलवधा सक्षि बनाए र्ने व्यापारीिाई िागे्न शुल्क 
88 Txn SMS-SMS शुल्क रकि  SMS िा व्यापारीहरूिाई िेनदेन र सेटििेन्टको अिटभ 

साझेदारी गनभ शुल्क 
89 कुररयर खचभ रकि  कुररयरिाफभ त व्यापारीहरूिाई साउण्डबक्स पिाउँदा 

शुल्क िाग्छ 
90 PayIn को िालग शुल्क र खचभ रकि  पेिेन्ट गेटवेको स्थापना र ििभतसम्भारका िालग िागे्न शुल्क 

PayIn सेवा लिएका व्यापारीहरूिाई िागू हुन्छ 
91 िेटफिभ प्रयोग शुल्क रकि  पेिेन्ट गेटवेिा िेनदेनका िालग शुल्क PayIn सेवा लिएका 

व्यापारीहरूिाई िागू हुन्छ 
92 Linkpayको िालग शुल्क (PayIn 

शुल्कर्न्दा िालथ र सबैर्न्दा िालथको 

शुल्क) 

रकि  पेिेन्ट गेटवे व्यापारीहरूिाई िागू हुने SMS वा Email 

िाफभ त रु्क्तानी लिङ्क पिाउँदा िागे्न शुल्क 

93 आकेस्टि ेटरको िालग शुल्क र खचभ रकि  पेिेन्ट गेटवेिा स्थापना , ििभत सम्भार र िेनदेनका िालग 

शुल्कहरू आकेस्टि ेटर सेवाहरू र्एका व्यापारीहरूिाई 

िागू हुन्छ 
94 SI र आवतीको िालग शुल्क र खचभहरू रकि  पेिेन्ट गेटवे व्यापारीहरूिाई िागू गररएको म्याने्डट दताभ र 

प्रसु्ततीकरणका िालग शुल्कहरू 
 
 
 
 


