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1. ਪ੍ਰਸਤਾਵਨਾ 
ਬਜਾਜ ਫਾਈਨਾਾਂਸ ਲਿਲਿਟੇਡ (‘ਬੀਐਫੱਐਿੱ’, ‘ਬਜਾਜ ਫਾਈਨਾਾਂਸ’, ਜਾਾਂ ‘ਕੰਪਨੀ’), ਬਜਾਜ ਲਫਨਸਰਵ ਲਿਲਿਟੇਡ ਦੀ ਇੱਕ ਸਹਾਇਕ ਕੰਪਨੀ ਹੈ। ਇਹ ਭਾਰਤੀ 

ਲਰਜ਼ਰਵ ਬੈਂਕ (ਆਰਬੀਆਈ) ਨਾਿ ਰਲਜਸਟਰਡ ਇੱਕ ਜਿ੍ਾਾਂ-ਿੈਣ ਵਾਿੀ ਗੈਰ-ਬੈਂਲਕੰਗ ਲਵੱਤੀ ਕੰਪਨੀ (ਐਨੱਬੀਐਫੱਸੀ-ਡੀ) ਹੈ ਅਤੇ ਇਸਨ ੰ  ਐਨੱਬੀਐਫੱਸੀ-

ਲਨਵੇਸ਼ ਅਤ ੇਕਰੈਲਡਟ ਕੰਪਨੀ (ਐਨੱਬੀਐਫੱਸੀ-ਆਈਸੀਸੀ) ਵਜੋਂ ਸ਼ਰੇਣੀਬੱਧ ਕੀਤਾ ਲਗਆ ਹੈ। ਅੱਗੇ ਆਰਬੀਆਈ ਦਆੁਰਾ ਜਾਰੀ ਸਕੇਿ ਅਧਾਰਤ ਫਰੇਿਵਰਕ 

ਦੇ ਅਨੁਸਾਰ, ਬੀਐਫੱਐਿੱ ਨ ੰ  ਉਪਰਿੀ ਪਰਤ ਐਨੱਬੀਐਫੱਸੀ ਵਜੋਂ ਸ਼ਰੇਣੀਬੱਧ ਕੀਤਾ ਜਾ ਲਰਹਾ ਹੈ। ਬੀਐਫੱਐਿੱ ਉਧਾਰ ਦੇਣ ਅਤ ੇਜਿ੍ਾਾਂ ਰਕਿਾਾਂ ਨ ੰ  ਸਵੀਕਾਰ 

ਕਰਨ ਦੇ ਕਾਰੋਬਾਰ ਨਾਿ ਸੰਬੰਲਧਤ ਹੈ। 

 

ਕੰਪਨੀ ਕੋਿ ਲਰਟੇਿ, ਐਸਐਿਈ (ਛੋਟੇ ਅਤ ੇਿੱਧਿ ਆਕਾਰ ਦੇ ਉਦੱਿਾਾਂ), ਅਤ ੇਵਪਾਰਕ ਗਾਹਕਾਾਂ ਲਵੱਚ ਇੱਕ ਲਵਲਭੰਨ ਉਧਾਰ ਪੋਰਟਫੋਿੀਓ ਹੈ, ਜੋ ਸ਼ਲਹਰੀ ਅਤੇ 

ਪੇਂਡ  ਭਾਰਤ ਦੋਵਾਾਂ ਲਵੱਚ ਿਹੱਤਵਪ ਰਨ ਿੌਜ ਦਗੀ ਦੇ ਨਾਿ ਹੈ। ਇਹ ਜਨਤਕ ਅਤ ੇਕਾਰਪੋਰੇਟ ਲਡਪਾਲਜ਼ਟ ਨ ੰ  ਸਵੀਕਾਰ ਕਰਦਾ ਹੈ ਅਤ ੇਆਪਣੇ ਗਾਹਕਾਾਂ ਨ ੰ  

ਕਈ ਤਰ੍ਾਾਂ ਦੀਆਾਂ ਲਵੱਤੀ ਸੇਵਾਵਾਾਂ ਉਤਪਾਦਾਾਂ ਦੀ ਪੇਸ਼ਕਸ਼ ਕਰਦਾ ਹੈ। ਇਸ ਕੋਿ ਆਰਬੀਆਈ, ਲਡਪਾਰਟਿੈਂਟ ਆਫ ਪੇਿੈਂਟ ਐਾਂਡ ਸੈਟਿਿੈਂਟ ਲਸਸਟਿ ਤੋਂ ਪਰੀ-

ਪੇਡ ਪੇਿੈਂਟ ਇੰਸਟਰ ਿੈਂਟ (ਪੀਪੀਆਈ) ਿਾਇਸੈਂਸ ਵੀ ਹੈ। 

 

ਇਹ ਦਸਤਾਵੇਜ਼ ਗਾਹਕਾਾਂ ਨ ੰ  ਪਾਰਦਰਸ਼ੀ ਖੁਿਾਸੇ ਨ ੰ  ਯਕੀਨੀ ਬਣਾਉਣ ਿਈ ਆਰਬੀਆਈ ਦੇ ਲਨਰਪੱਖ ਅਲਭਆਸ ਕੋਡ ਲਨਯਿਾਾਂ ਦੇ ਅਨੁਸਾਰ, ਗਾਹਕਾਾਂ ਤੋਂ 

ਸ਼ਾਸਨ, ਲਨਰਧਾਰਨ ਅਤ ੇਫੀਸਾਾਂ ਅਤੇ ਚਾਰਜ ਿਗਾਉਣ ਦੀ ਨੀਤੀ ਦੀ ਰ ਪਰੇਖਾ ਲਦੰਦਾ ਹੈ। 
 

2. ਉਦੇਸ਼ 
ਆਰਬੀਆਈ ਦੇ ਲਨਰਪੱਖ ਅਲਭਆਸ ਕੋਡ ਿਈ ਬੋਰਡ ਨ ੰ  ਗਾਹਕ ਤੋਂ ਫੀਸਾਾਂ ਅਤ ੇਖਰਲਚਆਾਂ ਦੀ ਵਸ ਿੀ ਿਈ ਉਲਚਤ ਲਸਧਾਾਂਤ ਅਤ ੇਪਰਲਕਲਰਆਵਾਾਂ ਲਤਆਰ 

ਕਰਨ ਦੀ ਿੋੜ ਹੁੰਦੀ ਹੈ। ਇਸ ਿੁਤਾਬਕ, ਇਹ ਨੀਤੀ ਹੇਠ ਲਿਖ ੇਨ ੰ  ਕਵਰ ਕਰਦੀ ਹੈ: 
• ਫੀਸਾਾਂ ਅਤ ੇਖਰਲਚਆਾਂ ਨ ੰ  ਿਾਗ  ਕਰਨ ਿਈ ਲਸਧਾਾਂਤ ਅਤ ੇਪਰਲਕਲਰਆਵਾਾਂ 
• ਪਲਰਵਰਤਨ ਪਰਬੰਧਨ ਸਿੇਤ ਫੀਸਾਾਂ ਅਤ ੇਖਰਲਚਆਾਂ ਦਾ ਸੰਚਾਿਨ; ਅਤੇ 
• ਫਰੇਿਵਰਕ ਦੀ ਸਿੀਲਖਆ ਕਰੋ। 
 

3. ਫੀਸਾਾਂ ਅਤੇ ਖਰਚ ੇਲਾਗੂ ਕਰਨ ਲਈ ਸਸਧਾਾਂਤ ਅਤੇ ਪ੍ਰਸਕਸਰਆਵਾਾਂ 
ਬੀਐਫੱਐਿੱ ਆਪਣੇ ਗਾਹਕਾਾਂ ਨ ੰ  ਕਈ ਤਰ੍ਾਾਂ ਦੇ ਉਧਾਰ ਦੇਣ ਵਾਿੇ  ਉਤਪਾਦਾਾਂ ਦੀ ਪੇਸ਼ ਕਰਦਾ ਹੈ। ਇਹ ਗਾਹਕਾਾਂ ਨ ੰ  ਲਫਕਸਡ ਲਡਪਾਲਜ਼ਟ ਉਤਪਾਦ, ਵੱਖ-ਵੱਖ 

ਭੁਗਤਾਨ ਉਤਪਾਦਾਾਂ ਦੇ ਨਾਿ-ਨਾਿ ਬੀਿਾ ਉਤਪਾਦਾਾਂ ਦੀ ਤੀਜੀ ਲਧਰ ਦੀ ਵੰਡ ਦੀ ਵੀ ਪੇਸ਼ਕਸ਼ ਕਰਦਾ ਹੈ।  

 

ਇਸ ਿੁਤਾਬਕ, ਇਹ ਗਾਹਕ ਵੱਿੋਂ  ਪਰਾਪਤ ਕੀਤ ੇਉਤਪਾਦਾਾਂ ਦੇ ਆਧਾਰ 'ਤੇ, ਉਨ੍ਾਾਂ ਤੋਂ ਵੱਖ-ਵੱਖ ਫੀਸਾਾਂ ਅਤ ੇਖਰਚੇ ਿੈ ਸਕਦਾ ਹੈ। ਗਾਹਕ ਤੋਂ ਵਸ ਿੀਆਾਂ ਜਾਣ 

ਵਾਿੀਆਾਂ ਫੀਸਾਾਂ ਅਤ ੇਖਰਲਚਆਾਂ ਦੀ ਪਰਲਕਰਤੀ ਨ ੰ  ਸੰਬੰਲਧਤ ਉਤਪਾਦ ਪਰੋਗਰਾਿ ਲਦਸ਼ਾ-ਲਨਰਦੇਸ਼ਾਾਂ (ਪੀਪੀਜੀ) ਲਵੱਚ ਦਰਸਾਇਆ ਜਾਣਾ ਚਾਹੀਦਾ ਹੈ। 
 
ਉਧਾਰ ਦੇਣ ਵਾਿੇ ਉਤਪਾਦ ਦੀ ਪਰਲਕਰਤੀ ਅਤ ੇਵਪਾਰਕ ਕਾਰਜਾਾਂ ਦੀ ਸਲਿਰਤਾ ਅਤ ੇਜੋਖਿ ਨ ੰ  ਲਧਆਨ ਲਵੱਚ ਰੱਖਦੇ ਹੋਏ, ਬੀਐਫੱਐਿੱ ਗਾਹਕਾਾਂ ਤੋਂ ਵੱਖ-ਵੱਖ 

ਫੀਸਾਾਂ ਅਤ ੇਖਰਚੇ ਿਗਾ ਸਕਦਾ ਹੈ ਲਜਵੇਂ ਲਕ: 
• ਅਗਾਊ ਾਂ ਫੀਸਾਾਂ ਅਤੇ ਖਰਚੇ- ਿੋਨ ਪਰੋਸੈਲਸੰਗ/ਵੰਡ ਨਾਿ ਸੰਬੰਲਧਤ ਫੀਸਾਾਂ ਅਤ ੇਖਰਚੇ, ਲਜਵੇਂ ਲਕ ਪਰੋਸੈਲਸੰਗ ਫੀਸ, ਦਸਤਾਵੇਜ਼ੀ ਖਰਚੇ, ਸੁਲਵਧਾ ਫੀਸ, ਆਲਦ 

ਗਾਹਕ ਪਰਾਪਤੀ ਦੇ ਪੜਾਅ 'ਤੇ ਿਗਾਏ ਜਾ ਸਕਦ ੇਹਨ। ਅਲਜਹੀਆਾਂ ਅਗਾਊਾਂ ਫੀਸਾਾਂ ਅਤ ੇਖਰਲਚਆਾਂ ਦੀ ਪਰਲਕਰਤੀ ਅਤ ੇਿਾਤਰਾ ਉਤਪਾਦ ਦੇ ਲਹੱਸੇ ਦੇ 

ਆਧਾਰ 'ਤੇ ਵੱਖ-ਵੱਖ ਹੋ ਸਕਦੀ ਹੈ। ਬੇਲਸਸ ਪਰੋਡਕਟ ਪਰੋਗਰਾਿ ਵੱਿੋਂ  ਇਹ ਫੀਸਾਾਂ ਅਤ ੇਖਰਚੇ ਜਾਾਂ ਤਾਾਂ ਪਲਹਿਾਾਂ ਤੋਂ ਇਕੱਤਰ ਕੀਤ ੇਜਾਣੇ ਚਾਹੀਦੇ ਹਨ ਜਾਾਂ 

ਿੋਨ ਦੀ ਰਕਿ ਲਵੱਚੋਂ ਕਟੌਤੀ ਕੀਤੀ ਜਾਣੀ ਚਾਹੀਦੀ ਹੈ ਜਾਾਂ ਿਾਗ  ਹੋਣ ਵਾਿੀ ਲਕਸ਼ਤ ਦੇ ਨਾਿ ਇਕੱਤਰ ਕੀਤੀ ਜਾਣੀ ਚਾਹੀਦੀ ਹੈ। 
• ਸਰਸਵਸਸਿੰਗ ਫੀਸ- ਿੋਨ ਸਰਲਵਲਸੰਗ ਿਈ ਫੀਸ ਅਤ ੇਖਰਚੇ, ਲਜਵੇਂ ਲਕ ਐਨਓਸੀ ਚਾਰਲਜਜ਼, ਿੋਨ ਨਾਿ ਸੰਬੰਲਧਤ ਦਸਤਾਵੇਜ਼ਾਾਂ ਦੀ ਿੁੜ-ਪਰਾਪਤੀ ਦੇ 

ਖਰਚੇ, ਆਲਦ, ਗਾਹਕਾਾਂ ਤੋਂ ਲਵਸੇ਼ਸ਼ ਸੇਵਾ-ਸੰਬੰਧੀ ਬੇਨਤੀਆਾਂ ਿਈ ਿੋਨ ਦੀ ਲਿਆਦ ਦੌਰਾਨ ਗਾਹਕ ਤੋਂ ਵਸ ਿੇ ਜਾ ਸਕਦ ੇਹਨ। 
• ਅਚਨਚੇਤੀ ਫੀਸਾਾਂ ਅਤੇ ਖਰਚੇ- ਇਹ ਖਰਚੇ ਿੋਨ ਦੇ ਜੀਵਨ ਚੱਕਰ ਦੌਰਾਨ ਹੋਣ ਵਾਿੇ ਖਾਸ ਿੈਣ-ਦੇਣ/ਘਟਨਾ 'ਤੇ ਅਧਾਰਤ ਹੁੰਦੇ ਹਨ, ਲਜਵੇਂ ਲਕ ਅੰਸ਼ਕ-

ਪ ਰਵ-ਭੁਗਤਾਨ, ਫੌਰਕਿੋਜ਼ਰ, ਿੋਨ ਦੇ ਲਨਯਿ ਅਤ ੇਸ਼ਰਤਾਾਂ ਦੀ ਗੈਰ-ਪਾਿਣਾ, ਬਾਊ ਾਂਸ, ਆਲਦ ਅਤ ੇਇਸ ਿੁਤਾਬਕ, ਅਲਜਹੀਆਾਂ ਘਟਨਾਵਾਾਂ ਦੇ ਵਾਪਰਨ 

'ਤੇ ਹੀ ਖਰਚੇ ਿਗਾਏ ਜਾ ਸਕਦੇ ਹਨ। 
• ਵੈਲਯੂ ਐਸਿਿ ਸਰਸਵਸਸਜ਼ (ਬੀਐਫੱਐਲੱ ਵੱਲੋਂ  ਸਨਰਸਿਤ) - ਵੈਿਯ  ਐਲਡਡ ਸੇਵਾਵਾਾਂ, ਲਜਵੇਂ ਲਕ ਪਰਾਪਰਟੀ ਡੋਜ਼ੀਅਰ ਚਾਰਲਜਜ਼, ਈਐਿਆਈ ਕਾਰਡ 

ਫੀਸ, ਸੀਬੀਆਈਐਿ ਟਰਾਾਂਸਯ ਨੀਅਨ ਲਰਪੋਰਟ (ਸੀਟੀਆਰ) ਆਲਦ ਿਈ ਫੀਸਾਾਂ ਅਤ ੇਖਰਚੇ ਅਲਜਹੇ ਿੱੁਿ-ਵਰਲਧਤ ਉਤਪਾਦ/ਸੇਵਾਵਾਾਂ ਦੀ ਖਰੀਦ/ 

ਉਪਿਬਧਤਾ 'ਤੇ ਗਾਹਕਾਾਂ ਤੋਂ ਿਗਾਏ ਜਾਣੇ ਚਾਹੀਦੇ ਹਨ। ਅਲਜਹ ੇਖਰਚੇ ਪਲਹਿਾਾਂ ਤੋਂ ਇਕੱਤਰ ਕੀਤ ੇਜਾ ਸਕਦੇ ਹਨ ਜਾਾਂ ਗਾਹਕ ਨ ੰ  ਫੰਡ ਕੀਤੇ ਜਾ ਸਕਦੇ 

ਹਨ; ਅਤੇ 
• ਤੀਜੀ-ਸਧਰ ਦੇ ਉਤਪ੍ਾਦਾਾਂ ਅਤੇ ਸੇਵਾਵਾਾਂ ਦੀ ਵਿੰਿ- ਬੀਐਫੱਐਿੱ ਵੱਖ-ਵੱਖ ਿਰਡ-ਪਾਰਟੀ ਉਤਪਾਦਾਾਂ ਅਤੇ ਸੇਵਾਵਾਾਂ ਲਜਵੇਂ ਲਕ ਜੀਵਨ ਬੀਿਾ, ਆਿ ਬੀਿਾ, 

ਲਸਹਤ ਬੀਿਾ ਆਲਦ ਵੰਡ ਸਕਦਾ ਹੈ। ਅਲਜਹ ੇਤੀਜੀ-ਲਧਰ ਦੇ ਉਤਪਾਦਾਾਂ ਅਤ ੇਸੇਵਾਵਾਾਂ ਦੀ ਰਕਿ ਨ ੰ  ਪਲਹਿਾਾਂ ਤੋਂ ਇਕੱਤਰ ਕੀਤਾ ਜਾ ਸਕਦਾ ਹੈ ਜਾਾਂ ਗਾਹਕ 

ਨ ੰ  ਫੰਡ ਕੀਤਾ ਜਾ ਸਕਦਾ ਹੈ। 
 
ਬੀਐਫੱਐਿੱ ਦਆੁਰਾ ਪੇਸ਼ ਕੀਤ ੇਗਏ ਵੱਖ-ਵੱਖ ਉਤਪਾਦਾਾਂ ਲਵੱਚ ਵੱਖ-ਵੱਖ ਫੀਸਾਾਂ ਅਤ ੇਖਰਲਚਆਾਂ ਦੀ ਲਦਰਸ਼ਟੀਕੋਣ ਸ ਚੀ ਇਸ ਨੀਤੀ ਦੇ ਅਨੁਬਿੰਧ 1 ਲਵੱਚ ਪਰਦਾਨ 

ਕੀਤੀ ਗਈ ਹੈ। ਵੱਖ-ਵੱਖ ਉਧਾਰ ਅਤੇ ਹੋਰ ਉਤਪਾਦਾਾਂ ਲਵੱਚ ਗਾਹਕਾਾਂ ਤੋਂ ਵਸ ਿੀ ਜਾਣ ਵਾਿੀਆਾਂ ਅਸਿ ਫੀਸਾਾਂ ਅਤ ੇਖਰਚੇ ਉਤਪਾਦ ਪਰੋਗਰਾਿ ਲਦਸ਼ਾ-ਲਨਰਦੇਸ਼ਾਾਂ 

(ਪੀਪੀਜੀ) ਦਸਤਾਵੇਜ਼ ਦੇ ਲਹੱਸੇ ਵਜੋਂ ਕਵਰ ਕੀਤ ੇਜਾਣਗੇ। 
 

ਇਸ ਤੋਂ ਇਿਾਵਾ, ਫੀਸਾਾਂ ਅਤ ੇਖਰਲਚਆਾਂ ਨ ੰ  ਿਾਗ  ਕਰਨ/ਵਗਾਉਣ ਦੇ ਸਬੰਧ ਲਵੱਚ, ਕੰਪਨੀ ਇਹ ਯਕੀਨੀ ਬਣਾਏਗੀ ਲਕ: 



 

2 | P a g e  

• ਸਿਝੌਤ ੇ/ਲਨਯਿ ਅਤ ੇਸ਼ਰਤਾਾਂ ਦੇ ਲਹੱਸੇ ਵਜੋਂ ਸਾਰੀਆਾਂ ਫੀਸਾਾਂ ਅਤ ੇਖਰਲਚਆਾਂ ਬਾਰੇ ਗਾਹਕ ਨ ੰ  ਇੱਕ ਸਪਸ਼ਟ ਅਤ ੇਪਾਰਦਰਸ਼ੀ ਸੰਚਾਰ ਕੀਤਾ ਜਾਾਂਦਾ ਹੈ 
• ਕੋਈ ਵੀ ਅਡਵਾਾਂਸ ਫੀਸ ਅਤ ੇਖਰਚੇ, ਜੋ ਸਿਝੌਤੇ ਲਵੱਚ ਨਹੀ ਾਂ ਦੱਸੇ ਗਏ ਹਨ, ਿੋਨ ਉਤਪਾਦ ਦਾ ਿਾਭ ਿੈਣ ਿਈ ਗਾਹਕ 'ਤੇ ਨਹੀ ਾਂ ਿਗਾਇਆ ਜਾਣਾ 

ਚਾਹੀਦਾ ਹੈ; ਅਤੇ 
• ਲਨਯੰਤਰਕ/ਲਵਧਾਲਨਕ ਤਬਦੀਿੀਆਾਂ ਦੇ ਕਾਰਨ ਬਦਿਾਵ ਨ ੰ  ਛੱਡ ਕੇ ਸੰਭਾਵੀ/ਸੇਵਾ ਖਰਲਚਆਾਂ ਲਵੱਚ ਕੋਈ ਤਬਦੀਿੀ ਜਾਾਂ ਨਵੇਂ ਦਿ/ਸੇਵਾ ਚਾਰਜ ਦੀ ਸੁ਼ਰ ਆਤ 

ਨ ੰ  ਲਸਰਫ ਸੰਭਾਵੀ ਤੌਰ 'ਤੇ ਿਾਗ  ਕੀਤਾ ਜਾਣਾ ਚਾਹੀਦਾ ਹੈ। 
 

4. ਫੀਸਾਾਂ ਅਤੇ ਖਰਸਚਆਾਂ ਲਈ ਪ੍ਰਸ਼ਾਸਕ ਫਰੇਿਵਰਕ 
ਕੋਈ ਵੀ ਨਵੀ ਾਂ ਫੀਸ ਅਤ ੇਖਰਚੇ ਪਲਹਿਾਾਂ ਤਰਕ ਦੇ ਨਾਿ ਪੀਪੀਜੀ ਕਿੇਟੀ ਦੀ ਪਰਵਾਨਗੀ ਿਈ ਰੱਖੇ ਜਾਣਗੇ। ਪੀਪੀਜੀ ਕਿੇਟੀ ਵੱਿੋਂ  ਇਸਨ ੰ  ਿਨਜ਼ ਰੀ ਲਿਿਣ 

ਤੋਂ ਬਾਅਦ, ਇਸਨ ੰ  ਬੋਰਡ ਦੀ ਪ ਰਵ ਪਰਵਾਨਗੀ ਿਈ ਰੱਲਖਆ ਜਾਣਾ ਚਾਹੀਦਾ ਹੈ। ਨਵੀਆਾਂ ਫੀਸਾਾਂ ਅਤ ੇਖਰਚੇ ਬੋਰਡ ਦੀ ਪਰਵਾਨਗੀ ਤੋਂ ਬਾਅਦ ਹੀ ਿਾਗ  ਕੀਤੇ 

ਜਾਣੇ ਚਾਹੀਦੇ ਹਨ। 
 

5. ਸਨਯਸਿਤ ਸਿੀਸਖਆ ਫਰੇਿਵਰਕ 
ਬੋਰਡ ਦਆੁਰਾ ਘੱਟ-ੋਘੱਟ ਸਾਿਾਨਾ ਨੀਤੀ ਦੀ ਸਿੀਲਖਆ ਕੀਤੀ ਜਾਵੇਗੀ। 
 

ਅਨੁਬੰਧ 1 - ਵੱਖ-ਵੱਖ ਉਧਾਰ ਉਤਪਾਦਾਾਂ ਦੇ ਅਧੀਨ ਵੱਖ-ਵੱਖ ਫੀਸਾਾਂ ਅਤੇ ਖਰਚਿਆਾਂ ਦੀ ਸੂਿੀ ਅਤੇ ਵੇਰਵੇ 
 

ਕਰ. ਸ. ਫੀਸਾਾਂ ਅਤੇ ਖਰਸਚਆਾਂ ਦਾ ਨਾਿ ਰਕਿ ਅਧਾਰਤ/ਦਰ 

ਅਧਾਰਤ 
ਵਰਣਨ 

ਅਗਾਊ ਾਂ ਫੀਸਾਾਂ ਅਤੇ ਖਰਚੇ 
1 ਪਰੋਸੈਲਸੰਗ ਫੀਸ ਫਿਕਸਡ/ ਦਰ ਿੋਨਦੀ ਪਰਲਕਲਰਆ ਿਈ ਖਰਚਾ ਲਿਆ ਜਾਾਂਦਾ ਹੈ 
2 ਅਗਾਊਾਂ ਲਵਆਜ ਫਿਕਸਡ/ ਦਰ ਿੋਨ ਦੀ ਪਰੋਸੈਲਸੰਗ/ਵੰਡ ਦੇ ਸਿੇਂ ਗਾਹਕ ਤੋਂ ਪਲਹਿਾਾਂ ਤੋਂ ਲਵਆਜ 

ਵਜੋਂ ਇਕੱਠੀ ਕੀਤੀ ਗਈ ਰਕਿ। 
3 ਹਕੁਿ ਰਲਜਸਟਰੇਸ਼ਨ ਖਰਚੇ ਫਿਕਸਡ ਗਾਹਕਾਾਂ ਦੇ ਆਦੇਸ਼ ਨ ੰ  ਰਲਜਸਟਰ ਕਰਨ ਿਈ ਫੀਸਾਾਂ ਿਈਆਾਂ 

ਜਾਾਂਦੀਆਾਂ ਹਨ 
4 ਦਸਤਾਵੇਜ਼ੀ ਖਰਚੇ ਫਿਕਸਡ ਗਾਹਕ ਦੇ ਦਸਤਾਵੇਜ਼ਾਾਂ ਦੀ ਤਸਦੀਕ ਿਈ ਫੀਸਾਾਂ ਿਈਆਾਂ 

ਜਾਾਂਦੀਆਾਂ ਹਨ 
5 ਿਲੈਕਸੀ ਸੁਫਿਧਾ ਚਾਰਜ ਫਿਕਸਡ ਲਵਅਕਤੀਗਤ ਗਾਹਕ ਦੀਆਾਂ ਿੋੜਾਾਂ ਨ ੰ  ਪ ਰਾ ਕਰਨ ਿਈ ਿੋਨ ਦੇ 

ਫਿੈਕਸੀ ਵੇਰੀਐਾਂਟ ਦਾ ਿਾਭ ਿੈਣ ਿਈ ਗਾਹਕ ਤੋਂ ਫੀਸ ਿਈ 

ਜਾਾਂਦੀ ਹੈ 
6 ਸਟੈਂਪ ਲਡਊਟੀ ਫਿਕਸਡ/ ਦਰ ਲਵਧਾਨਕ ਖਰਚੇ 
7 ਸੁਲਵਧਾ ਫੀਸ ਫਿਕਸਡ/ ਦਰ ਿੌਜ ਦਾ ਬੀਐਫੱਐਿੱ ਨੱੈਟਵਰਕ/ ਵਪਾਰੀਆਾਂ ਅਤ ੇਡੀਿਰਾਾਂ ਦੇ 

ਬੁਲਨਆਦੀ ਢਾਾਂਚੇ ਤੱਕ ਪਹੁੰਚ ਦੀ ਇਜਾਜ਼ਤ ਦੇਣ ਿਈ ਗਾਹਕ ਤੋਂ 

ਫੀਸਾਾਂ ਿਈਆਾਂ ਜਾਾਂਦੀਆਾਂ ਹਨ। 
8 ਿੋਨ ਵਧਾਉਣ ਦੀ ਫੀਸ ਫਿਕਸਡ ਵਾਧ  ਜੋਖਿ ਨ ੰ  ਕਵਰ ਕਰਨ ਿਈ ਗਾਹਕ ਦੇ ਿੋਨ ਦੀ ਰਕਿ ਨ ੰ  

ਵਧਾਉਣ ਿਈ ਗਾਹਕ ਤੋਂ ਫੀਸ ਿਈ ਜਾਾਂਦੀ ਹੈ 
9 ਸੀਿਾ ਵਧਾਉਣ ਦੀ ਫੀਸ ਫਿਕਸਡ ਗਾਹਕ ਦੀ ਸੀਿਾ ਵਧਾਉਣ ਿਈ ਗਾਹਕ ਤੋਂ ਫੀਸ ਿਈ ਜਾਾਂਦੀ ਹੈ 
10 ਿੈਣ-ਦੇਣ ਦੀ ਫੀਸ ਫਿਕਸਡ ਿੈਣ-ਦੇਣ ਦੀ ਫੀਸ ਗਾਹਕ ਤੋਂ ਿਈ ਜਾਾਂਦੀ ਹੈ, ਲਜਸ ਕੋਿ 

ਈਐਿਆਈ ਕਾਰਡ ਨਹੀ ਾਂ ਹੈ 
11 ਕਰੈਲਡਟ ਸੁਰੱਲਖਆ ਫੀਸ ਫਿਕਸਡ ਲਡਫਾਿਟ ਹੋਣ ਦੀ ਸਲਿਤੀ ਲਵੱਚ ਿੋਬਾਈਿ ਫੋਨ ਦੀ ਵਰਤੋਂ 'ਤੇ 

ਪਾਬੰਦੀ ਿਗਾਉਣ ਿਈ ਿੋਬਾਈਿ ਫੋਨ 'ਤੇ ਬਜਾਜ ਲਫਨਸਰਵ 

ਕਰੈਲਡਟ ਸੁਰੇਖਾ ਐਪਿੀਕੇਸ਼ਨ ਨ ੰ  ਸਿਾਪਤ ਕਰਨ ਿਈ ਗਾਹਕ ਤੋਂ 

ਫੀਸ ਵਸ ਿੀ ਜਾਾਂਦੀ ਹੈ। 
12 ਵਚਨਬੱਧਤਾ ਫੀਸ ਫਿਕਸਡ ਿਨਜ਼ ਰੀ ਤੋਂ ਬਾਅਦ ਗਾਹਕ ਦਆੁਰਾ ਕਰੈਲਡਟ ਸਹ ਿਤ ਦਾ ਿਾਭ 

ਨਾ ਿੈਣ ਦੀ ਸਲਿਤੀ ਲਵੱਚ ਿੋਨ ਦੀ ਪਰਲਕਲਰਆ ਿਈ ਗਾਹਕ ਤੋਂ 

ਖਰਚਾ ਲਿਆ ਜਾਾਂਦਾ ਹੈ 
13 ਿੌਰਗੇਜ ਓਰੀਜਨੇਸ਼ਨ ਫੀਸ / ਿੌਰਗੇਜ 

ਓਰੀਜਨੇਸ਼ਨ ਫੀਸ ਦਾ ਿੁੜ ਿੁਿਾਾਂਕਣ ਕੀਤਾ 

ਲਗਆ 

ਫਿਕਸਡ ਲਕਸ ੇਸੰਪਤੀ ਨ ੰ  ਲਗਰਵੀ ਰੱਖਣ ਿਈ ਗਾਹਕ ਤੋਂ ਖਰਚਾ ਲਿਆ ਹੈ 

14 ਜਾਇਦਾਦ ਦਾ ਿੁਿਾਾਂਕਣ ਕਰਨ ਿਈ ਫੀਸ ਫਿਕਸਡ ਲਕਸ ੇਸੰਪਤੀ ਦੇ ਿੁਿਾਾਂਕਣ ਕਰਨ ਿਈ ਗਾਹਕ ਤੋਂ ਖਰਚਾ ਲਿਆ 

ਜਾਾਂਦਾ ਹੈ 
15 ਹਾਈਪੋਿੀਕੇਸ਼ਨ ਚਾਰਜ ਫਿਕਸਡ ਹਾਈਪੋਿੀਕੇਸ਼ਨ ਪਰਲਕਲਰਆਵਾਾਂ ਦੇ ਪਰਬੰਧਨ ਅਤ ੇਲਵੱਤੀ ਿੈਣ-ਦੇਣ 

ਲਵੱਚ ਸੰਪਤੀ ਦੀ ਸੁਰੱਲਖਆ ਿਈ ਗਾਹਕ ਤੋਂ ਫੀਸਾਾਂ ਿਈਆਾਂ 

ਜਾਾਂਦੀਆਾਂ ਹਨ 
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16 CERSAI ਖਰਚੇ ਫਿਕਸਡ CERSAI ਪਿੇਟਫਾਰਿ ਦੇ ਸੇਵਾ ਖਰਲਚਆਾਂ ਿਈ ਗਾਹਕ ਤੋਂ ਫੀਸ 

ਿਈ ਜਾਾਂਦੀ ਹੈ 
17 ਰਲਜਸਟਰਾਰ ਆਫ ਕੰਪਨੀਜ਼ ਦਾਇਰ ਕਰਨ 

ਸੰਬੰਧੀ ਚਾਰਜ 
ਫਿਕਸਡ ਰਲਜਸਟਰਾਰ ਆਫ ਕੰਪਨੀਜ਼ ਕੋਿ ਦਸਤਾਵੇਜ਼ ਦਾਇਰ ਕਰਨ 

ਿਈ ਗਾਹਕ ਤੋਂ ਫੀਸ ਿਈ ਜਾਾਂਦੀ ਹੈ 
18 ਫਸਿੱਧ ੇਤੌਰ 'ਤੇ ਨਕਦ ਇਕਿੱਠਾ ਕਰਨ ਸੰਬੰਧੀ 

ਖਰਚਾ 
ਫਿਕਸਡ ਨਕਦ ਫਿਿੱਚ ਈਐਿੱਮਆਈ ਇਕਿੱਠਾ ਕਰਨ ਦਾ ਫਿਕਲਪ ਪਰਦਾਨ 

ਕਰਨ ਲਈ ਗਾਹਕ ਤੋਂ ਿਸੂਲੇ ਗਏ ਖਰਚੇ 
ਸੇਵਾ ਫੀਸ 

19 ਸਲਵੱਚ ਫੀਸ ਦਰ ਇੱਕ ਲਕਸਿ ਦੇ ਿੋਨ ਨ ੰ  ਲਕਸੇ ਹੋਰ ਲਕਸਿ ਦੇ ਿੋਨ ਲਵੱਚ ਬਦਿਣ 

ਿਈ ਗਾਹਕ ਤੋਂ ਚਾਰਜ ਕੀਤਾ ਜਾਾਂਦਾ ਹੈ 
20 ਪਲਰਵਰਤਨ ਫੀਸ ਦਰ ਲਫਕਸਡ ਆਰਓਆਈ ਨ ੰ  ਫਿੋਲਟੰਗ ਆਰਓਆਈ ਜਾਾਂ ਇਸ ਦੇ 

ਉਿਟ ਬਦਿਣ ਿਈ ਗਾਹਕ ਤੋਂ ਫੀਸ ਿਈ ਜਾਾਂਦੀ ਹੈ। 
21 ਨਲਵਆਉਣ ਦੀ ਫੀਸ ਫਿਕਸਡ ਸਬਲਸਡੀ ਸੰਪਤੀ ਦੀ ਲਿਆਦ ਪ ਰੀ ਹੋਣ 'ਤੇ ਿੋਨ ਨ ੰ  ਨਲਵਆਉਣ 

ਿਈ ਗਾਹਕ ਤੋਂ ਫੀਸਾਾਂ ਿਈਆਾਂ ਜਾਾਂਦੀਆਾਂ ਹਨ। 
22 ਸਾਿਾਨਾ ਰੱਖ-ਰਖਾਅ ਦੇ ਖਰਚੇ ਫਿਕਸਡ/ ਦਰ ਗਾਹਕ ਦੀ ਫਿੈਕਸੀ ਿੋਨ ਸਹ ਿਤ ਨ ੰ  ਲਕਲਰਆਸ਼ੀਿ ਰੱਖਣ 

ਿਈ ਗਾਹਕ ਤੋਂ ਫੀਸ ਿਈ ਜਾਾਂਦੀ ਹੈ 
23 ਸਵੈਲਪੰਗ ਖਰਚੇ ਫਿਕਸਡ ਗਾਹਕਾਾਂ ਦੇ ਹਕੁਿਾਾਂ ਦੀ ਅਦਿਾ-ਬਦਿੀ ਿਈ ਗਾਹਕ ਤੋਂ ਫੀਸ 

ਿਈ ਜਾਾਂਦੀ ਹੈ 
24 ਅੰਤਰਰਾਜੀ ਤਬਾਦਿੇ ਿਈ 'ਕੋਈ ਇਤਰਾਜ਼ 

ਨਹੀ ਾਂ' ਸਰਟੀਲਫਕੇਟ 
ਫਿਕਸਡ ਵਾਹਨ ਦੇ ਅੰਤਰਰਾਜੀ ਤਬਾਦਿੇ ਿਈ ਐਨਓਸੀ ਜਾਰੀ ਕਰਨ 

ਿਈ ਗਾਹਕ ਤੋਂ ਫੀਸ ਿਈ ਜਾਾਂਦੀ ਹੈ 
25 ਡੁਪਿੀਕੇਟ 'ਕੋਈ ਇਤਰਾਜ਼ ਨਹੀ ਾਂ' ਸਰਟੀਲਫਕੇਟ 

ਿਈ ਖਰਚੇ 
ਫਿਕਸਡ ਿੋਨ ਬੰਦ ਹੋਣ ਤੋਂ ਬਾਅਦ ਹਾਈਪੋਿੀਕੇਸ਼ਨ ਨ ੰ  ਹਟਾਉਣ ਿਈ, 

ਡੁਪਿੀਕੇਟ ਐਨਓਸੀ ਜਾਰੀ ਕਰਨ ਿਈ ਗਾਹਕ ਤੋਂ ਖਰਚਾ 

ਲਿਆ ਜਾਾਂਦਾ ਹੈ 
26 ਲਨੱਜੀ ਤੋਂ ਵਪਾਰਕ ਿਈ 'ਕੋਈ ਇਤਰਾਜ਼ ਨਹੀ ਾਂ' 

ਸਰਟੀਲਫਕੇਟ 
ਫਿਕਸਡ ਵਾਹਨ ਨ ੰ  ਲਨੱਜੀ ਤੋਂ ਵਪਾਰਕ ਲਵੱਚ ਬਦਿਣ ਿਈ ਐਨਓਸੀ 

ਜਾਰੀ ਕਰਨ ਿਈ ਗਾਹਕ ਤੋਂ ਫੀਸ ਿਈ ਜਾਾਂਦੀ ਹੈ 
27 ਿੁਿਾਾਂਕਣ ਖਰਚੇ ਫਿਕਸਡ ਲਕਸ ੇਸੰਪਤੀ ਦਾ ਿੁਿਾਾਂਕਣ ਕਰਨ ਿਈ ਗਾਹਕ ਤੋਂ ਖਰਚਾ ਲਿਆ 

ਜਾਾਂਦਾ ਹੈ 
28 ਖਾਤਾ ਖੋਿ੍ਣ ਦੇ ਖਰਚੇ ਫਿਕਸਡ ਪਰਤੀਭ ਤੀਆਾਂ ਦਆੁਰਾ ਸੁਰੱਲਖਅਤ ਕਰਜ਼ੇ ਨਾਿ ਸੰਬੰਲਧਤ ਖਾਤਾ 

ਸੁ਼ਰ  ਕਰਨ ਿਈ ਗਾਹਕ ਤੋਂ ਖਰਚਾ ਲਿਆ ਜਾਾਂਦਾ ਹੈ। 
29 ਵਚਨ ਦੀ ਪੁਸ਼ਟੀ ਕਰਨ ਦੇ ਖਰਚੇ ਫਿਕਸਡ ਸੇ਼ਅਰਾਾਂ ਨ ੰ  ਲਗਰਵੀ ਰੱਖਣ ਿਈ ਗਾਹਕ ਤੋਂ ਫੀਸ ਿਈ ਜਾਾਂਦੀ ਹੈ 
30 ਪਿੇਜ ਇਨਵੋਕੇਸ਼ਨ ਚਾਰਲਜਜ਼ ਫਿਕਸਡ ਗਾਹਕ ਦੇ ਸੇ਼ਅਰਾਾਂ ਨਾਿ ਜੁੜੇ ਵਚਨ ਨ ੰ  ਬੁਿਾਉਣ ਿਈ ਗਾਹਕ 

ਤੋਂ ਫੀਸ ਿਈ ਜਾਾਂਦੀ ਹੈ (NSDL/CDSL ਖਰਲਚਆਾਂ ਨ ੰ  ਕਵਰ 

ਕਰਨ ਿਈ) 
31 ਡੀਿੈਟ ਸੇ਼ਅਰ ਟਰਾਾਂਸਫਰ ਖਰਚੇ ਦਰ ਡੀਿੈਟ ਸੇ਼ਅਰਾਾਂ ਦੇ ਤਬਾਦਿੇ ਿਈ ਗਾਹਕ ਤੋਂ ਫੀਸ ਿਈ ਜਾਾਂਦੀ ਹੈ 
32 ਿੋਨ ਰੀਬੁਲਕੰਗ ਖਰਚੇ ਫਿਕਸਡ ਗਾਹਕ ਦੀ ਬੇਨਤੀ 'ਤੇ ਿੋਨ ਨ ੰ  ਿੁੜ ਬੁੱਕ ਕਰਨ ਿਈ ਗਾਹਕ ਤੋਂ 

ਖਰਚਾ ਲਿਆ ਜਾਾਂਦਾ ਹੈ 
33 ਲਡਪਾਜ਼ਟਰੀ ਭਾਗੀਦਾਰ ਸੰਬੰਧੀ ਖਰਚੇ ਫਿਕਸਡ ਡੀਿੈਟ ਖਾਤ ੇਲਵੱਚ ਰੱਖੀਆਾਂ ਪਰਤੀਭ ਤੀਆਾਂ ਿਈ ਕਸਟਡੀਿ ਸੇਵਾ 

ਿਈ ਗਾਹਕ ਤੋਂ ਖਰਚਾ ਲਿਆ ਜਾਾਂਦਾ ਹੈ 
34 ਕੈਸ਼ ਹੈਂਡਲਿੰਗ ਖਰਚੇ ਫਿਕਸਡ ਨਕਦ ਿੋਡ ਲਵੱਚ ਿੋਨ ਵੰਡਣ ਿਈ ਗਾਹਕ ਤੋਂ ਫੀਸ ਿਈ ਜਾਾਂਦੀ 

ਹੈ। 
35 ਡਾਇਰੈਕਟ ਕੈਸ਼ ਕਿੈਕਸ਼ਨ ਚਾਰਜ ਫਿਕਸਡ ਨਕਦੀ ਲਵੱਚ ਿੋਨ ਦੀ ਅਦਾਇਗੀ ਦੀ ਸਹ ਿਤ ਪਰਦਾਨ ਕਰਨ 

ਿਈ ਗਾਹਕ ਤੋਂ ਚਾਰਜ ਕੀਤਾ ਜਾਾਂਦਾ ਹੈ 
36 ਸਟੇਟਿੈਂਟ ਜਾਰੀ ਕਰਨ ਦੇ ਖਰਚੇ ਫਿਕਸਡ ਕੋਈ ਵੀ ਸਟੇਟਿੈਂਟ ਪਰਦਾਨ ਕਰਨ ਿਈ ਗਾਹਕ ਤੋਂ ਿਈ ਗਈ 

ਰਕਿ। 
37 ਇਕਰਾਰਨਾਿੇ ਦੀ ਕਾਪੀ ਦੇ ਖਰਚੇ ਫਿਕਸਡ ਇਕਰਾਰਨਾਿੇ ਦੀ ਕਾਪੀ ਪਰਦਾਨ ਕਰਨ ਿਈ ਗਾਹਕ ਤੋਂ ਿਈ 

ਗਈ ਰਕਿ। 
38 ਪਰਬੰਧਕੀ ਖਰਚੇ ਫਿਕਸਡ ਵੱਖ-ਵੱਖ ਪਰਸ਼ਾਸਕੀ ਖਰਲਚਆਾਂ ਨ ੰ  ਕਵਰ ਕਰਨ ਿਈ ਗਾਹਕ ਤੋਂ 

ਿਈ ਗਈ ਰਕਿ। 
39 ਕਰੈਲਡਟ ਿਾਈਨ ਸੱੈਟਅੱਪ ਫੀਸ ਫਿਕਸਡ ਕਰੈਲਡਟ ਿਾਈਨ ਸਿਾਪਤ ਕਰਨ ਿਈ ਗਾਹਕ ਤੋਂ ਿਈ ਗਈ 

ਰਕਿ। 
40 ਪੈਸੇ ਿੋਡ ਕਰਨ ਦੇ ਖਰਚੇ ਫਿਕਸਡ/ ਦਰ ਭੁਗਤਾਨ ਵਾਿੇਟ ਲਵੱਚ ਪੈਸੇ ਿੋਡ ਕਰਨ ਿਈ ਗਾਹਕ ਤੋਂ ਵਸ ਿੀ 

ਜਾਾਂਦੀ ਹੈ 
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41 ਨਕਦ ਫਡਪਾਫ਼ਿਟ ਖਰਚੇ/ਨਕਦ ਇਕਿੱਠਾ ਕਰਨ 

ਸੰਬੰਧੀ ਹੈਂਡਫਲੰਗ ਖਰਚੇ 
ਫਿਕਸਡ ਨਕਦ ਫਿਿੱਚ ਲੋਨ/ਈਐਿੱਮਆਈ ਦੀ ਅਦਾਇਗੀ ਦੀ ਸਹਲੂਤ 

ਪਰਦਾਨ ਕਰਨ ਲਈ ਗਾਹਕ ਤੋਂ ਲਈਆਂ ਗਈਆਂ ਿੀਸਾਂ 
42 ਗੈਰ-ਉਪਯੋਗਤਾ ਿੀਸ ਦਰ ਫਿਆਜ ਮੁਕਤ ਿਪਾਰ ਅਗਾਊ ਂਸਹਲੂਤ ਦੀ ਗੈਰ-ਿਰਤੋਂ ਲਈ 

ਖਰਚੇ 
ਸਿੰਭਾਵੀ ਫੀਸਾਾਂ ਅਤੇ ਖਰਚੇ 

43 ਬਾਊਾਂਸ ਚਾਰਜ ਫਿਕਸਡ "ਬਾਊਸਂ ਚਾਰ਼ਿ" ਦਾ ਮਤਲਬ ਭੁਗਤਾਨ ਆਦੇਸ਼ ਦੀ ਅਨਾਦਰ 

ਜਾਂ ਭੁਗਤਾਨ ਆਦੇਸ਼ ਦੀ ਰਫਜਸਟਰੇਸ਼ਨ ਨਾ ਹੋਣ ਜਾਂ ਫਕਸੇ ਹੋਰ 

ਕਾਰਨ ਕਰਕ ੇਉਹਨਾਂ ਦੀਆਂ ਫਨਰਧਾਰਤ ਫਮਤੀਆਂ 'ਤੇ ਫਕਸ਼ਤਾਂ 

ਦਾ ਭੁਗਤਾਨ ਨਾ ਕਰਨ ਦੇ ਖਰਚੇ ਹੋਣਗੇ। 
44 ਦੰਡ ਲਵਆਜ ਦਰ ਈਐਿਆਈ ਦੇ ਭੁਗਤਾਨ ਲਵੱਚ ਦੇਰੀ ਿਈ ਗਾਹਕ ਤੋਂ ਲਵਆਜ 

ਵਸ ਲਿਆ ਜਾਾਂਦਾ ਹੈ 
45 ਵਾਧ  ਦੰਡ ਲਵਆਜ ਦਰ ਇਕਰਾਰਨਾਿੇ ਦੀਆਾਂ ਸ਼ਰਤਾਾਂ ਅਤ/ੇਜਾਾਂ ਿਨਜ਼ ਰੀ ਪੱਤਰ ਦੀਆਾਂ 

ਸ਼ਰਤਾਾਂ ਦੀ ਉਿੰਘਣਾ ਦੇ ਿਾਿਿੇ ਲਵੱਚ, ਗਾਹਕ ਤੋਂ ਲਵਆਜ 

ਵਸ ਲਿਆ ਜਾਾਂਦਾ ਹੈ, ਲਜਸ ਲਵੱਚ ਬੀਐਫੱਐਿੱ ਨ ੰ  ਿੋੜੀ ਾਂਦੇ 

ਦਸਤਾਵੇਜ਼ ਜਿ੍ਾਾਂ ਕਰਨਾ ਸ਼ਾਿਿ ਹੈ, ਪਰ ਇਹ ਇਸ ਤੱਕ ਸੀਲਿਤ 

ਨਹੀ ਾਂ ਹੈ 
46 ਫਕਸ਼ਤਾਂ ਦੇ ਮੂਲ ਖਰਚੇ ਫਿਕਸਡ ਗਾਹਕ ਦੇ ਬੈਂਕ 'ਤੇ ਆਦੇਸ਼ ਰਫਜਸਟਰ ਨਾ ਕਰਨ ਲਈ ਗਾਹਕ 

ਤੋਂ ਲਈ ਜਾਣ ਿਾਲੀ ਿੀਸ 
47 ਅੰਸ਼ਕ ਪ ਰਵ-ਭੁਗਤਾਨ ਖਰਚੇ ਦਰ ਿੋਨ ਦੇ ਅੰਸ਼ਕ ਪ ਰਵ-ਭੁਗਤਾਨ ਦੀ ਇਜਾਜ਼ਤ ਦੇਣ ਿਈ ਗਾਹਕ 

ਤੋਂ ਫੀਸ ਿਈ ਜਾਾਂਦੀ ਹੈ 
48 ਫੋਰਕਿੋਜ਼ਰ ਖਰਚੇ ਦਰ ਿੋਨ ਦੀ ਪ ਰੀ ਪ ਰਵ-ਭੁਗਤਾਨ ਦੀ ਇਜਾਜ਼ਤ ਦੇਣ ਿਈ ਗਾਹਕ 

ਤੋਂ ਫੀਸ ਿਈ ਜਾਾਂਦੀ ਹੈ 
49 ਕਨ ੰ ਨੀ ਖਰਚੇ ਫਿਕਸਡ ਕਨ ੰ ਨੀ ਿਾਗਤ ਦੀ ਵਸ ਿੀ ਿਈ ਗਾਹਕ ਤੋਂ ਫੀਸ ਿਈ ਜਾਾਂਦੀ ਹੈ 
50 ਕਨ ੰ ਨੀ ਅਤ ੇਕਬਜਾ ਕਰਨ ਦੇ ਖਰਚੇ ਫਿਕਸਡ ਕਨ ੰ ਨੀ ਪਰਲਕਲਰਆਵਾਾਂ ਿਈ ਗਾਹਕ ਤੋਂ ਵਸ ਿੀ ਗਈ ਫੀਸ ਅਤ ੇ

ਕੰਪਨੀ ਦਆੁਰਾ ਕੀਤੀ ਗਈ ਿੁੜ-ਜਬਤ ਿਾਗਤ। 
51 ਸਟਾਕਯਾਰਡ ਖਰਚੇ ਫਿਕਸਡ ਪਾਰਲਕੰਗ ਅਤ ੇਿੁੜ ਕਬਜ਼ੇ ਵਾਿੇ ਵਾਹਨਾਾਂ ਨ ੰ  ਸੁਰੱਲਖਅਤ ਢੰਗ 

ਨਾਿ ਪਰਬੰਲਧਤ ਕਰਨ ਿਈ ਗਾਹਕ ਤੋਂ ਫੀਸ ਿਈ ਜਾਾਂਦੀ ਹੈ 
52 ਆਲਡਟ / ਲਨਰੀਖਣ ਖਰਚੇ ਫਿਕਸਡ ਪਾਿਣਾ ਨ ੰ  ਯਕੀਨੀ ਬਣਾਉਣ ਿਈ ਆਲਡਟ ਅਤ ੇਲਨਰੀਖਣ 

ਸੇਵਾਵਾਾਂ ਿਈ ਗਾਹਕ ਤੋਂ ਚਾਰਜ ਕੀਤਾ ਜਾਾਂਦਾ ਹੈ 
53 ਨੋਲਟਸ ਖਰਚੇ (ਲਡਫਾਿਟ / ਸ ਚਨਾ / ਐਿਟੀਵੀ 

ਉਿੰਘਣਾ / ਅੰਤਿ ਲਨਿਾਿੀ ਸ ਚਨਾ) 
ਫਿਕਸਡ ਨੋਲਟਸ ਜਾਰੀ ਕਰਨ ਦੇ ਖਰਲਚਆਾਂ ਦੀ ਵਸ ਿੀ ਿਈ ਗਾਹਕ ਤੋਂ 

ਫੀਸਾਾਂ ਿਈਆਾਂ ਜਾਾਂਦੀਆਾਂ ਹਨ 
54 ਲਨਿਾਿੀ ਖਰਚੇ ਫਿਕਸਡ ਲਨਿਾਿੀ ਕਰਵਾਉਣ ਿਈ ਖਰਚੇ ਗਏ ਪੈਲਸਆਾਂ ਦੀ ਵਸ ਿੀ 

ਕਰਨ ਿਈ ਗਾਹਕ ਨ ੰ  ਚਾਰਜ ਕੀਤਾ ਜਾਾਂਦਾ ਹੈ 
55 ਦਿਾਿੀ ਖਰਚੇ ਫਿਕਸਡ ਗਾਹਕ ਦਆੁਰਾ ਲਡਫਾਿਟ ਹੋਣ ਦੀ ਸ ਰਤ ਲਵੱਚ, ਗਾਹਕ ਦੇ 

ਸੇ਼ਅਰ ਵੇਚਣ ਿਈ ਗਾਹਕ ਤੋਂ ਖਰਚਾ ਲਿਆ ਜਾਾਂਦਾ ਹੈ 
56 ਆਰਸੀ ਹਾਈਪੋਿੀਕੇਸ਼ਨ ਦੇਰੀ ਖਰਚੇ ਫਿਕਸਡ ਲਨਸ਼ਲਚਤ ਸਿੇਂ ਤੋਂ ਬਾਅਦ, ਆਰਸੀ ਪਰਾਪਤ ਕਰਨ ਲਵੱਚ ਦੇਰੀ 

ਿਈ ਗਾਹਕ ਤੋਂ ਫੀਸ ਵਸ ਿੀ ਜਾਾਂਦੀ ਹੈ। 
57 ਰੱਦ ਕਰਨ ਦੇ ਖਰਚੇ ਫਿਕਸਡ ਿੋਨ ਰੱਦ ਹੋਣ ਦੀ ਸ ਰਤ ਲਵੱਚ ਪਰੋਸੈਲਸੰਗ ਿਾਗਤ ਦੀ ਭਰਪਾਈ 

ਕਰਨ ਿਈ ਗਾਹਕ ਤੋਂ ਫੀਸ ਿਈ ਜਾਾਂਦੀ ਹੈ 
58 ਦੰਡਾਤਮਕ ਖਰਚ ਫਿਕਸਡ ਈਐਿੱਮਆਈ ਦੇ ਭੁਗਤਾਨ ਫਿਿੱਚ ਦੇਰੀ ਲਈ ਗਾਹਕ ਤੋਂ ਿਸੂਲੀ 

ਗਈ ਰਕਮ 
59 ਬਾਅਦ ਦੇ ਿੰਡ ਸੰਬੰਧੀ ਦੌਰੇ ਲਈ ਖਰਚੇ ਫਿਕਸਡ ਸੰਪਤੀ ਦੇ ਮੁਕੰਮਲ ਹੋਣ ਦੇ ਪੜਾਅ ਦੇ ਆਫਡਟ ਲਈ ਸੰਪਤੀ ਦੇ 

ਬਾਅਦ ਦੇ ਦੌਰੇ ਲਈ ਗਾਹਕ 'ਤੇ ਲਗਾਇਆ ਫਗਆ ਚਾਰਜ 
60 ਿਾਹਨ ਮੁਿੱਲ ਫਨਰਧਾਰਨ ਖਰਚੇ ਫਿਕਸਡ ਫਕਸ ੇਿਾਹਨ ਦਾ ਮੁਲਾਂਕਣ ਕਰਨ ਲਈ ਗਾਹਕ ਤੋਂ ਲਈ ਜਾਣ 

ਿਾਲੀ ਿੀਸ 
ਬੀਐਫੱਐਿੱ ਦਆੁਰਾ ਪੇਸ਼ ਕੀਤੀ ਗਈ ਵੈਿਯ  ਐਲਡਡ ਸੇਵਾ 

61 ਈਐਿਆਈ ਕਾਰਡ ਫੀਸ ਫਿਕਸਡ ਈਐਿਆਈ ਕਾਰਡ ਦੀ ਸਹ ਿਤ ਪਰਦਾਨ ਕਰਨ ਿਈ ਗਾਹਕ ਤੋਂ 

ਫੀਸ ਿਈ ਜਾਾਂਦੀ ਹੈ 
62 ਹੈਿਿ ਈਐਿਆਈ (ਐਚੱਈਐਿਆਈ ) 

ਕਾਰਡ 
ਫਿਕਸਡ ਹੈਿਿ ਈਐਿਆਈ ਕਾਰਡ ਸਹ ਿਤ ਪਰਦਾਨ ਕਰਨ ਿਈ 

ਗਾਹਕ ਤੋਂ ਫੀਸ ਿਈ ਜਾਾਂਦੀ ਹੈ 
63 ਐਡ-ਓਨ ਕਾਰਡ ਫੀਸ ਫਿਕਸਡ ਇੱਕ ਵਾਧ  ਈਐਿਆਈ ਕਾਰਡ / ਹੈਿਿ ਈਐਿਆਈ ਕਾਰਡ 

ਸਹ ਿਤ ਪਰਦਾਨ ਕਰਨ ਿਈ ਗਾਹਕ ਤੋਂ ਫੀਸ ਿਈ ਜਾਾਂਦੀ ਹੈ 
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64 ਪਰਾਪਰਟੀ ਇਨਸਾਈਟ ਫਿਕਸਡ ਖਤਰ ੇਦੇ ਿੁਿਾਾਂਕਣ ਿਈ ਲਕਸੇ ਸੰਪਤੀ ਦਾ ਿੱੁਿ ਲਨਰਧਾਰਤ 

ਕਰਨ ਿਈ ਗਾਹਕ ਤੋਂ ਖਰਚਾ ਲਿਆ ਜਾਾਂਦਾ ਹੈ 
65 ਲਸਲਬਿ ਟਰਾਾਂਸਯ ਨੀਅਨ ਲਰਪੋਰਟ ਫੀਸ 

(ਸੀਟੀਆਰ) 
ਫਿਕਸਡ ਸੀਟੀਆਰ ਲਰਪੋਰਟ ਪਰਦਾਨ ਕਰਨ ਿਈ ਗਾਹਕ ਤੋਂ ਫੀਸ ਿਈ 

ਜਾਾਂਦੀ ਹੈ 
66 ਕਾਰੋਬਾਰੀ ਲਫਟਨੈਸ ਲਰਪੋਰਟ ਫਿਕਸਡ ਬੀਐਫਆਰ ਲਰਪੋਰਟ ਪਰਦਾਨ ਕਰਨ ਿਈ ਗਾਹਕ ਤੋਂ ਫੀਸ ਿਈ 

ਜਾਾਂਦੀ ਹੈ 
67 ਫਿਿੱਤੀ ਪਲਸ ਫਰਪੋਰਟ ਫਿਕਸਡ ਐਿੱਿਪੀਆਰ ਫਰਪੋਰਟ ਪਰਦਾਨ ਕਰਨ ਲਈ ਗਾਹਕ ਤੋਂ ਲਈ ਗਈ 

ਿੀਸ 
68 ਅਫਭਆਸ ਪਰਬੰਧਨ ਸਾਿਟਿੇਅਰ ਫਿਕਸਡ ਪੇਸ਼ਾਿਰ ਲੋਨਾਂ (ਡਾਕਟਰ ਲੋਨ) ਫਿਿੱਚ ਿੈਲਯੂ-ਐਫਡਡ ਉਤਪਾਦ 

ਪੇਸ਼ ਕਰਨਾ, ਫਜਿੇਂ ਫਕ ਮਰੀ਼ਿਾਂ ਦੇ ਫਰਕਾਰਡਾਂ ਅਤ ੇਕਲੀਫਨਕ 

ਗਤੀਫਿਧੀਆਂ ਦਾ ਪਰਬੰਧਨ ਕਰਨ ਲਈ ਸਾਿਟਿੇਅਰ। 

ਤੀਜੀ-ਸਧਰ ਦੇ ਉਤਪ੍ਾਦਾਾਂ ਅਤੇ ਸੇਵਾਵਾਾਂ ਦੀ ਵਿੰਿ 
69 ਜੀਵਨ ਬੀਿਾ ਫਿਕਸਡ ਗਾਹਕ ਦਆੁਰਾ ਖਰੀਦੀ / ਪਰਾਪਤ ਕੀਤੀ ਜੀਵਨ ਬੀਿਾ ਿਈ 

ਰਕਿ 
70 ਆਿ ਬੀਿਾ ਫਿਕਸਡ ਗਾਹਕ ਦਆੁਰਾ ਖਰੀਦੀ / ਪਰਾਪਤ ਕੀਤੀ ਗਈ ਆਿ ਬੀਿਾ ਿਈ 

ਰਕਿ 
71 ਲਸਹਤ ਬੀਿਾ ਫਿਕਸਡ ਗਾਹਕ ਦਆੁਰਾ ਖਰੀਦੀ / ਪਰਾਪਤ ਕੀਤੀ ਲਸਹਤ ਬੀਿੇ ਿਈ 

ਰਕਿ 
72 ਲਫਕਸਡਲਫਟਨੈਸ ਲਰਪੋਰਟ ਫਿਕਸਡ ਗਾਹਕ ਦਆੁਰਾ ਖਰੀਦੀ / ਪਰਾਪਤ ਕੀਤੀ ਐਫਐਫਆਰ ਲਰਪੋਰਟ 

ਿਈ ਰਕਿ 
73 ਲਵੱਤੀ ਤੰਦਰਸੁਤੀ ਦੀ ਲਵਸਲਤਰਤ ਲਰਪੋਰਟ ਫਿਕਸਡ ਗਾਹਕ ਦਆੁਰਾ ਖਰੀਦੀ / ਪਰਾਪਤ ਕੀਤੀ ਐਫਐਫਡੀਆਰ 

ਲਰਪੋਰਟ ਿਈ ਰਕਿ 
74 ਕਰੇਲਡਟ ਕਾਰਡ ਫਿਕਸਡ ਗਾਹਕ ਦਆੁਰਾ ਪਰਾਪਤ ਕਰੈਲਡਟ ਕਾਰਡ ਿਈ ਰਕਿ 
75 ਜੀਪੀਐਸ ਡੀਵਾਈਸ ਫਿਕਸਡ ਗਾਹਕ ਦਆੁਰਾ ਖਰੀਦੀ / ਪਰਾਪਤ ਕੀਤੀ ਜੀਪੀਐਸ ਡੀਵਾਈਸ 

ਿਈ ਰਕਿ 
76 ਵਾਪਸ ਿੱੁਿ ਦਾ ਭਰੋਸਾ ਖਰੀਦੋ ਫਿਕਸਡ ਗਾਹਕ ਦਆੁਰਾ ਪਰਾਪਤ ਕੀਤੀ ਵਾਪਸੀ ਦੀ ਗਰੰਟੀ ਿਈ ਰਕਿ 
77 ਸਹਾਇਤਾ ਉਤਪਾਦ (ਲਜਵੇਂ ਲਕ ਲਵਸਲਤਰਤ 

ਵਾਰੰਟੀ, ਫੋਨਸੇਫ, ਜੀਵਨ ਸੁਰੱਲਖਅਤ, ਸੰਪਤੀ 

ਸੁਰੱਲਖਅਤ, ਗਾਹਕੀ) 

ਫਿਕਸਡ ਗਾਹਕ ਦਆੁਰਾ ਖਰੀਦੇ / ਪਰਾਪਤ ਕੀਤ ੇਸਹਾਇਤਾ ਉਤਪਾਦਾਾਂ 

ਿਈ ਰਕਿ 

78 ਲਨਵੇਸ਼ ਯੋਜਨਾਵਾਾਂ ਫਿਕਸਡ ਗਾਹਕ ਦਆੁਰਾ ਖਰੀਦੀਆਾਂ / ਪਰਾਪਤ ਕੀਤੀਆਾਂ ਲਨਵੇਸ਼ ਯੋਜਨਾਵਾਾਂ 

ਿਈ ਰਕਿ 

ਭੁਗਤਾਨ ਖਰਿੇ 
79 ਪੇਮੈਂਟ ਗੇਟਿ ੇਟਰਾਂਜੈਕਸ਼ਨ ਚਾਰਜ/ਪਲੇਟਿਾਰਮ 

ਖਰਚੇ/ਟਰਾਂਸਿਰ ਖਰਚੇ 
ਫਿਕਸਡ/ਦਰ ਫਡਜੀਟਲ ਭੁਗਤਾਨ / ਟਰਾਂਸਿਰ / ਲੈਣ-ਦੇਣ ਕਰਨ ਲਈ ਇਿੱਕ 

ਪਲੇਟਿਾਰਮ ਪਰਦਾਨ ਕਰਨ ਲਈ ਗਾਹਕ ਤੋਂ ਇਕਿੱਠੇ ਕੀਤ ੇਖਰਚੇ 
80 ਪੈਸੇ ਲੋਡ ਕਰੋ ਦਰ UPI/ਕਰੈਫਡਟ/ਡੈਫਬਟ ਕਾਰਡ/ਨੈਿੱ ਟ ਬੈਂਫਕੰਗ ਰਾਹੀ ਂਪੈਸੇ ਲੋਡ ਕਰਨ 

ਲਈ ਫਲਆ ਜਾਣ ਿਾਲਾ ਖਰਚਾ 
81 ਫਬਿੱਲਾਂ ਅਤ ੇਰੀਚਾਰਜਾਂ ਦਾ ਭੁਗਤਾਨ ਫਿਕਸਡ/ ਦਰ ਫਬਿੱਲਾਂ ਅਤ ੇਰੀਚਾਰਜਾਂ ਦੇ ਭੁਗਤਾਨ ਲਈ ਗਾਹਕ ਤੋਂ ਿਸੂਲੀ 

ਜਾਣ ਿਾਲੀ ਿੀਸ 
82 ਬੈਂਕ ਟਰਾਂਸਿਰ ਲਈ ਿਾਫਲਟ ਦਰ ਿਾਫਲਟ ਤੋਂ ਬੈਂਕ ਫਿਿੱਚ ਰਕਮ ਟਰਾਂਸਿਰ ਕਰਨ ਲਈ ਗਾਹਕ ਤੋਂ 

ਲਈ ਜਾਣ ਿਾਲੀ ਿੀਸ 
83 ਜਾਰੀ ਕਰਨ ਦੇ ਖਰਚੇ ਫਿਕਸਡ ਫਗਿਟ ਕਾਰਡ/ਕੋਬਰਾਂਫਡਡ ਫਗਿਟ ਕਾਰਡ/ਿਾਸਟੈਗ/ਿਾਫਲਟ 

ਜਾਰੀ ਕਰਨ ਲਈ ਗਾਹਕ ਤੋਂ ਲਈ ਜਾਣ ਿਾਲੀ ਿੀਸ 
84 ਫਰਪਲੇਸਮੈਂਟ ਿੀਸ ਫਿਕਸਡ ਫਰਪਲੇਸਮੈਂਟ FASTag ਜਾਰੀ ਕਰਨ ਲਈ ਗਾਹਕ ਤੋਂ ਲਈ ਜਾਣ 

ਿਾਲੀ ਿੀਸ 
85 ਨਿੇਂ ਗਾਹਕਾਂ ਲਈ ਖਾਤਾ ਖੋਲਹ ਣਾ ਜਾਂ ਅਿੱਪਗਰੇਡ 

ਕਰਨਾ (ਪੂਰਾ ਕੇਿਾਈਸੀ ਿਾਫਲਟ) 
ਰਕਮ ਕੇਿਾਈਸੀ ਕਰਨ ਅਤ ੇਿਾਫਲਟ ਨੰੂ ਅਿੱਪਗਰੇਡ ਕਰਨ ਲਈ 

ਫਿਕਲਪ ਪਰਦਾਨ ਕਰਨ ਲਈ ਲਗਾਏ ਗਏ ਖਰਚੇ 
86 ਮੰਗ ਦੇ ਫਨਪਟਾਰੇ 'ਤੇ - ਪਰੋਸੈਫਸੰਗ ਿੀਸ ਦਰ ਭੁਗਤਾਨ ਦੀ ਮੰਗ 'ਤੇ ਫਨਪਟਾਰੇ ਦੀ ਫਿਸੇ਼ਸ਼ਤਾ ਪਰਦਾਨ ਕਰਨ 

ਲਈ ਿਪਾਰੀ ਤੋਂ ਲਗਾਏ ਗਏ ਖਰਚੇ 
87 UPI 'ਤੇ Rupay ਕਰੈਫਡਟ ਕਾਰਡ / PPI / UPI 

'ਤੇ PPI / UPI 'ਤੇ ਕਰੈਫਡਟ 
ਦਰ ਕਰੈਫਡਟ ਯੰਤਰਾਂ ਅਤੇ PPI ਦਆੁਰਾ ਭੁਗਤਾਨ ਸਿੀਕਾਰ ਕਰਨ ਦੀ 

ਫਿਸੇ਼ਸ਼ਤਾ ਨੰੂ ਸਮਰਿੱਥ ਕਰਨ ਲਈ ਿਪਾਰੀ 'ਤੇ ਲਗਾਇਆ ਜਾਣ 

ਿਾਲਾ ਚਾਰਜ 



 

6 | P a g e  

88 Txn SMS - SMS ਖਰਚੇ ਰਕਮ ਿਪਾਰੀਆਂ ਨੰੂ SMS 'ਤੇ ਲੈਣ-ਦੇਣ ਅਤ ੇਬੰਦੋਬਸਤ ਦੀਆਂ 

ਚੇਤਾਿਨੀਆਂ ਸਾਂਝੀਆਂ ਕਰਨ ਲਈ ਖਰਚੇ 
89 ਕੋਰੀਅਰ ਖਰਚੇ ਰਕਮ ਕੋਰੀਅਰ ਰਾਹੀ ਂਿਪਾਰੀਆਂ ਨੰੂ ਸਾਊਡਂਬਾਕਸ ਭੇਜਣ ਲਈ ਖਰਚੇ 
90 PayIn ਲਈ ਿੀਸਾਂ ਅਤ ੇਖਰਚੇ ਰਕਮ ਭੁਗਤਾਨ ਗੇਟਿ ੇਦੀ ਸਥਾਪਨਾ ਅਤ ੇਰਿੱਖ-ਰਖਾਅ ਲਈ ਖਰਚੇ 

ਉਨਹਾਂ ਿਪਾਰੀਆਂ 'ਤੇ ਲਾਗੂ ਹੁੰਦੇ ਹਨ ਫਜਨਹਾਂ ਨੇ PayIn ਸੇਿਾਿਾਂ 

ਦਾ ਲਾਭ ਫਲਆ ਹੈ 
91 ਪਲੇਟਿਾਰਮ ਉਪਯੋਗਤਾ ਿੀਸ ਰਕਮ ਭੁਗਤਾਨ ਗੇਟਿ ੇ'ਤੇ ਲੈਣ-ਦੇਣ ਲਈ ਖਰਚੇ ਉਨਹਾਂ ਿਪਾਰੀਆਂ 'ਤੇ 

ਲਾਗੂ ਹੁੰਦੇ ਹਨ ਫਜਨਹਾਂ ਨੇ PayIn ਸੇਿਾਿਾਂ ਦਾ ਲਾਭ ਫਲਆ ਹੈ 
92 Linkpay ਲਈ ਿੀਸ (ਭੁਗਤਾਨ ਖਰਫਚਆਂ ਤੋਂ 

ਿਿੱਧ ਅਤ ੇਿਿੱਧ) 
ਰਕਮ ਭੁਗਤਾਨ ਗੇਟਿ ੇਿਪਾਰੀਆਂ 'ਤੇ ਲਾਗੂ SMS ਜਾਂ ਈਮੇਲ ਰਾਹੀ ਂ

ਭੁਗਤਾਨ ਫਲੰਕ ਭੇਜਣ ਲਈ ਖਰਚੇ 
93 ਆਰਕੈਸਟਰੇਟਰ ਲਈ ਿੀਸਾਂ ਅਤ ੇਖਰਚੇ ਰਕਮ ਪੇਮੈਂਟ ਗੇਟਿ ੇ'ਤੇ ਸਥਾਪਤ ਕਰਨ, ਰਿੱਖ-ਰਖਾਅ ਅਤ ੇਲੈਣ-ਦੇਣ 

ਲਈ ਖਰਚੇ ਉਹਨਾਂ ਿਪਾਰੀਆਂ 'ਤੇ ਲਾਗੂ ਹੁੰਦੇ ਹਨ, ਫਜਨਹਾਂ ਕੋਲ 

ਆਰਕੈਸਟਰੇਟਰ ਸੇਿਾਿਾਂ ਹਨ 
94 ਐਿੱਸਆਈ ਅਤ ੇਆਿਰਤੀ ਲਈ ਿੀਸਾਂ ਅਤ ੇ

ਖਰਚੇ 
ਰਕਮ ਪੇਮੈਂਟ ਗੇਟਿ ੇਿਪਾਰੀਆਂ 'ਤੇ ਲਾਗੂ ਹਕੁਮ ਰਫਜਸਟਰੇਸ਼ਨ ਅਤ ੇ

ਪੇਸ਼ਕਾਰੀ ਲਈ ਖਰਚੇ 
 
 
 
 


