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1. முன்னுரை 
பஜாஜ் ஃபபனான்ஸ் லிமிடெெ் ('பிஎஃப்எல்', 'பஜாஜ் ஃபபனான்ஸ்' அல்லது 'கம்டபனி'), பஜாஜ் 

ஃபின்சரவ்் லிமிடெெ்டின் துபை நிறுவனமாகும். இது ரிசரவ்் வங்கியில் பதிவுடசய்யப்பெ்ெ 

டெபாசிெ்-எடுக்கும் வங்கி அல்லாத நிதி நிறுவனம் (NBFC-D) இந்தியாவின் (RBI) மற்றும் NBFC-

முதலீடு மற்றும் கென் நிறுவனம் (NBFC-ICC) என வபகப்படுத்தப்பெ்டுள்ளது. மமலும் ரிசரவ்் வங்கி 

வழங்கிய வபரயபறகளின் அடிப்பபெயிலான கெ்ெபமப்பின்படி, BFL - முதன்பம வபக NBFC 

என வபகப்படுத்தப்படுகிறது. BFL கென் வழங்குதல் மற்றும் டெபாசிெ்கபள  டபறுவது மபான்ற 

டதாழிலில் ஈடுபெ்டுள்ளது. 

 

இந்நிறுவனம் சில்லபற வைிகம், எஸ்எம்இ'ஸ் (சிறு மற்றும் நடுத்தர நிறுவனங்கள்) மற்றும் 

நகரப்்புற மற்றும் கிராமப்புற இந்தியாவில் குறிப்பிெத்தக்க இருப்பபக் டகாை்ெ வைிக 

வாடிக்பகயாளரக்ள் அபனவருக்கும் பல்வபகப்பெ்ெ கென் வழங்கும் மபாரெ்்ஃமபாலிமயாபவக் 

டகாை்டுள்ளது. இது டபாது மற்றும் காரப்்பமரெ் டெபாசிெ்கபள ஏற்றுக்டகாள்கிறது மற்றும் 

அதன் வாடிக்பகயாளரக்ளுக்கு பல்மவறு ஃபபனான்ஸ் மசபவகபள வழங்குகிறது. இது ரிசரவ்் 

வங்கி, பைம் டசலுத்துதல் & டசெ்டில்டமன்ெ் அபமப்புகளின் ப்ரீ-டபய்ெ் மபடமன்ெ் 

இன்ஸ்ெ்ரூடமன்ெ் (பிபிஐ) உரிமத்பதயும் டகாை்டுள்ளது. 

 

வாடிக்பகயாளருக்கு டவளிப்பபெயாக மநரிபெயாகவும் அறிவுறுத்துதல் டபாருெ்டு, ரிசரவ்் 

வங்கியின் நியாயமான நபெமுபறக் குறியீெ்டு விதிமுபறகளுக்கு இைங்க 

வாடிக்பகயாளரக்ளுக்கு நிரவ்ாகம், நிரை்யம் மற்றும் கெ்ெைங்கள் விதிப்பதற்கான 

பாலிசிபய இந்த ஆவைம் குறிப்பிெ்டு காெ்டுகிறது. 
 

2. ந ோக்கங்கள் 
ரிசரவ்் வங்கியின் நியாயமான நபெமுபறக் குறியீெ்டின்படி, வாடிக்பகயாளருக்கு கெ்ெைம் 

விதிக்க டபாருத்தமான பாலிசிகள் மற்றும் நபெமுபறகபள ஒரு மபாரட்ு மூலம் உருவாக்க 

மவை்டும். அதன்படி, இந்தக் டகாள்பக பின்வருவனவற்பற உள்ளெக்கியது: 
• கெ்ெைம் மற்றும் கெ்ெைங்கபள விதிப்பதற்கான மகாெ்பாடுகள் மற்றும் நபெமுபறகள் 
• மாற்றங்கபள நிரவ்கித்தல்  உெ்பெ கெ்ெைங்கபள  நிரவ்ாகம் டசய்தல்; மற்றும் 
• மதிப்பாய்வு கெ்ெபமப்பு 
 

3. கட்டணம் விதிப்பதற்கோன வழிமுரறகள் மற்றும்  ரடமுரறகள் 
BFL அதன் வாடிக்பகயாளரக்ளுக்கு பல்மவறு கென் தயாரிப்புகபள வழங்குகிறது. இது 

வாடிக்பகயாளரக்ளுக்கு நிபலயான பவப்புத் தயாரிப்புகள், பல்மவறு கெ்ெைத் தயாரிப்புகள் 

மற்றும் காப்பீெ்டுத் தயாரிப்புகளின் மூன்றாம் தரப்பு விநிமயாகத்பதயும் வழங்குகிறது.  

 

அதன்படி, வாடிக்பகயாளர ் வாங்கும்  தயாரிப்புகபளப் டபாறுத்து வாடிக்பகயாளரக்ளுக்கு 

டவவ்மவறு கெ்ெைங்கபள விதிக்கலாம். வாடிக்பகயாளருக்கு விதிக்கப்படும் கெ்ெைங்கள் 

மற்றும் கெ்ெைங்களின் தன்பம அந்தந்த குறிப்பிெ்ெ தயாரிப்புகளின் திெ்ெ 

வழிகாெ்டுதல்களில் (பிபிஜி) குறிப்பிெப்பெ மவை்டும். 
 
கென் வழங்கும் டபாருளின் தன்பம மற்றும் வைிக நெவடிக்பககளின் நிபலத்தன்பம மற்றும் 

அபாயம்  ஆகியவற்பறக் கருத்தில் டகாை்டு, BFL வாடிக்பகயாளரக்ளுக்கு பின்வரும் பல்மவறு 

கெ்ெைங்கபள விதிக்கலாம்: 
• முன்கூட்டிய செலுத்தப்படும் கட்டணங்கள்- கென் டசயலாக்கம்/விநிமயாகம் டதாெரப்ான 

கெ்ெைங்கள் மற்றும் கெ்ெைங்களான டசயலாக்கக் கெ்ெைம், ஆவைக் கெ்ெைங்கள், 

வசதிக் கெ்ெைம் மபான்றபவ வாடிக்பகயாளர ் பகயகப்படுத்தும் மநரத்தில்  

விதிக்கப்பெலாம். தயாரிப்பு வபகப்பாடு அடிப்பபெயில் அத்தபகய முன்கூெ்டிய கெ்ெைம் 

மற்றும் கெ்ெைங்களின் தன்பம மற்றும் டதாபக மாறுபடும். அடிப்பபெ தயாரிப்பு திெ்ெம் 

இந்த கெ்ெைங்கள் மற்றும் கெ்ெைங்கள் முன்கூெ்டிமய வசூலிக்கப்பெ மவை்டும் அல்லது 

கென் டதாபகயிலிருந்து கழிக்கப்பெ மவை்டும் அல்லது டபாருந்தக்கூடிய தவபையுென் 

மசரத்்து வசூலிக்கப்பெ மவை்டும். 
• நெரவக் கட்டணம்- ஆெ்மசாபபனயில்லா சான்றிதல் கெ்ெைங்கள்,  கென் டதாெரப்ான 

ஆவைங்கபள மீெ்ெல் கெ்ெைம் மபான்ற கென் டதாெரப்ான மசபவகளுக்காக 
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வாடிக்பகயாளரக்ளிெமிருந்து குறிப்பிெ்ெ மசபவ டதாெரப்ான மகாரிக்பககளுக்காக கென் 

காலத்தின் மபாது வாடிக்பகயாளருக்கு கெ்ெைம் விதிக்கப்பெலாம். 
• தற்செயலோன கட்டணங்கள் மற்றும் கட்டணங்கள்- பகுதியளவு கெபன முன்கூெ்டிமய 

அபெத்தல், முன்கூெ்டிமய கென் அபெத்தல், கெனுக்கான விதிமுபறகள் மற்றும் 

நிபந்தபனகளுக்கு இைங்காதது, தவபை பவுன்ஸ் ஆகுதல் மற்றும் பிறவாறான குறிப்பிெ்ெ 

பரிவரத்்தபன / கென் சாரந்்து நிகழ்வுகள் நிகழும் மபாது மெ்டும்,  விதிமுபறகளுக்கு உெ்பெ்டு  

இந்தக் கெ்ெைங்கள் விதிக்கப்படும். 
• மதிப்பு கூட்டப்பட்ட நெரவகள் (BFL ஆல் தயோைிக்கப்பட்டது)- டசாத்து ஆவைக் 

கெ்ெைங்கள், இஎம்ஐ காரட்ு கெ்ெைங்கள், சிபில் டிரான்ஸ்யூனியன்  அறிக்பக (CTR) மபான்ற 

மதிப்பு கூெ்ெப்பெ்ெ மசபவகளுக்கான கெ்ெைங்கள், அத்தபகய மதிப்பு கூெ்ெப்பெ்ெ 

டபாருபள /மசபவகபள வாங்கும்மபாது/டபறும்மபாது வாடிக்பகயாளரக்ளுக்கு 

விதிக்கப்பெ மவை்டும். அத்தபகய கெ்ெைங்கள் வாடிக்பகயாளரிெம் இருந்து முன்கூெ்டிய 

வாங்கப்பெலாம் அல்லது அதற்காக கென் வசதி டசய்யப்பெலாம்; மற்றும் 
• மூன்றோம் தைப்பு சபோருட்கள் மற்றும் நெரவகளின் வி ிநயோகம்- BFL ஆனது பலஃப் 

இன்சூரன்ஸ், டஜடனரல் இன்சூரன்ஸ் மற்றும் டமடிக்கல் இன்சூரன்ஸ் மபான்ற பல்மவறு 

மூன்றாம் தரப்பு தயாரிப்புகள் மற்றும் மசபவகபள விநிமயாகம் டசய்யலாம். அத்தபகய 

மூன்றாம் தரப்பு தயாரிப்புகள் மற்றும் மசபவகளின் டதாபகபய முன்கூெ்டிமய வாங்கலாம் 

அல்லது வாடிக்பகயாளருக்கு கென்வசதி டசய்து தரலாம். 
 

BFL வழங்கும் பல்மவறு தயாரிப்புகளில் பல்மவறு கெ்ெைங்கள் மற்றும் கெ்ெைங்களின் 

விளக்கப் பெ்டியல் இந்த பாலிசியின் இபைப்பு 1 இல் வழங்கப்பெ்டுள்ளது. டவவ்மவறு கென் 

மற்றும் பிற தயாரிப்புகளில் வாடிக்பகயாளரக்ளுக்கு விதிக்கப்படும் அசல் கெ்ெைங்கள் 

தயாரிப்பு திெ்ெ வழிகாெ்டுதல்களின் (PPG) ஆவைத்தின் ஒரு பகுதியாக உள்ளெக்கப்படும். 
 

மமலும், ஏமதனும் கெ்ெைங்கபள அமல் டசய்தல் / விதித்தல் டதாெரப்ாக நிறுவனம் 

பின்வருவனவற்பற உறுதி டசய்யும்: 
• ஒப்பந்தத்தின் ஒரு பகுதியாக அபனத்து கெ்ெைங்கள் பற்றி வாடிக்பகயாளருக்கு 

டதளிவான மற்றும் டவளிப்பபெயான தகவல் பரிமாற்றம் டசய்யப்படுகிறது. 
• ஒப்பந்தத்தில் டதரிவிக்கப்பொத எந்தடவாரு முன்கூெ்டிய கெ்ெைங்களும் கென் டபறுவதற்கு 

முன்மப வாடிக்பகயாளர ்மீது சுமத்தப்பெக்கூொது; மற்றும் 
• அத்தியாவசிய / மசபவக் கெ்ெைங்களில் ஏமதனும் மாற்றம் அல்லது புதிய அத்தியாவசிய / 

மசபவக் கெ்ெைத்பத அறிமுகப்படுத்துதல் ஆகியபவ ஒழுங்குமுபற / செ்ெப்பூரவ் 

மாற்றங்களின் கைக்கில் மாற்றத்பதத் தவிர, எதிரக்ாலத்தில் மெ்டுமம டசயல்படுத்தப்பெ 

மவை்டும். 
 

4. கட்டணங்களுக்கோன  ிை்வோக கட்டரமப்பு 
ஏமதனும் புதிய கெ்ெைங்கள் முன்டமாழியப்பெ்ொல், முதலில் தகுந்த விளக்கங்களுென்  PPG 

குழுவின் ஒப்புதலுக்காக சமரப்ிக்கப்படும். PPG கமிெ்டியால் அங்கீகரிக்கப்பெ்ெதும், அது 

மபாரட்ில் ஒப்புதலுக்காக சமரப்்பிக்க மவை்டும். புதிய கெ்ெைங்கள் மபாரட்ிங் இறுதி 

ஒப்புதலுக்குப் பிறகு மெ்டுமம அமல்படுத்தப்பெ மவை்டும். 
 

5. அவ்வப்நபோது செய்யப்படும் மதிப்போய்வு கட்டரமப்பு 
பாலிசிகள் குபறந்தபெ்சம் ஆை்டுமதாறும் கமிெ்டி மூலம்  மதிப்பாய்வு டசய்யப்படும். 
 

இணைப்பு 1 - பல்வேறு கடன் தயாரிப்புகளின் அணடப்பணடயில் பல்வேறு கட்டைங்கள் 

மற்றும் அேற்றின் பட்டியலும் விேரங்களும் 
 

வைி

ரெ 

எண் 

கட்டணங்களின் 

சபயை் 
சதோரக 

அடிப்பரடயிலோன/ 

விகிதம் 

அடிப்பரடயிலோனது 

விளக்கம் 

முன்பணமோக செலுத்த நவண்டிய   கட்டணங்கள் 
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1 டசயலாக்க கெ்ெைம் நிபலயானது / 

விகிதாசச்ாரமானது 

கெபனச ்டசயலாக்குவதற்கான 

கெ்ெைம் 
2 முன்பைமாக 

டசலுத்தும் வெ்டி 
நிபலயானது / 

விகிதாசச்ாரமானது 

கெபனச ்

டசயலாக்கும்மபாது/வழங்கும்

மபாது முன்கூெ்டிமய 

வாடிக்பகயாளரிெமிருந்து 

வெ்டியாக டபறப்படும் டதாபக. 
3 மமை்மெெ் பதிவு 

கெ்ெைம் 
நிபலயானது கெபனச ்

டசயலாக்கும்மபாது/வழங்கும்

மபாது முன்கூெ்டிமய 

வாடிக்பகயாளரிெமிருந்து 

வெ்டியாக டபறப்படும் டதாபக. 
4 ஆவைக் கெ்ெைங்கள் நிபலயானது வாடிக்பகயாளரின் 

ஆவைங்கபள சரிபாரக்்க 

வசூலிக்கப்படும் கெ்ெைம் 
5 வசதிக்ககற்ப 

கட்டணம் 
நிபலயானது தனிப்பெ்ெ வாடிக்பகயாளர ்

மதபவகபளப் பூரத்்தி 

டசய்வதற்காக ஃப்டளக்ஸி 

மாறுபாடு கெபனப் 

டபறுவதற்கு 

வாடிக்பகயாளரிெம் 

வசூலிக்கப்படும் கெ்ெைம் 
6 முத்திபர வரி நிபலயானது / 

விகிதாசச்ாரமானது 

செ்ெரீதியான கெ்ெைங்கள் 

7 வசதிக்கான கெ்ெைம் நிபலயானது / 

விகிதாசச்ாரமானது 

தற்மபாதுள்ள பிஎஃப்எல்  

டநெ்டவாரக்்/ வைிகரக்ள் 

மற்றும் டீலரக்ளின் 

உள்கெ்ெபமப்புகபள ஆக்ஸஸ் 

டசய்ய அனுமதிப்பதற்காக 

வாடிக்பகயாளரிெம் 

வசூலிக்கப்படும் கெ்ெைம் 
8 கென் மமம்பாெ்டு 

கெ்ெைம் 
நிபலயானது கூடுதல் அபாயமிருப்பின் 

அதபன ஈடுகெ்ெ 

வாடிக்பகயாளரின் கென் 

டதாபகபய அதிகரிக்க 

வாடிக்பகயாளரிெம் 

வசூலிக்கப்படும் கெ்ெைம் 
9 கென் வரம்பு 

மமம்பாெ்டு கெ்ெைம் 
நிபலயானது வாடிக்பகயாளரின் கென் 

வரம்பப அதிகரிப்பதற்காக 

வாடிக்பகயாளரிெம் 

வசூலிக்கப்படும் கெ்ெைம் 
10 பரிவரத்்தபன 

கெ்ெைம் 
நிபலயானது இஎம்ஐ காரட்ு இல்லாத 

வாடிக்பகயாளரிெம் 

வசூலிக்கப்படும் பரிவரத்்தபன 

கெ்ெைம் 
11 கிடரடிெ் சுரக்ஷா 

கெ்ெைம் 
நிபலயானது வாடிக்பகயாளர ்கெபன 

திருப்பி டசலுத்த தவறும்மபாது, 

டமாபபல் உபமயாகத்பத 

கெ்டுப்படுத்த பஜாஜ் ஃபின்சரவ்் 

கிடரடிெ் சுரக்ஷா ஆப்பப 

டமாபபல் மபானில் இன்ஸ்ொல் 

டசய்ய   வாடிக்பகயாளரிெம் 

வசூலிக்கப்படும் கெ்ெைம் 
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12 அரப்்பைிப்பு 

கெ்ெைம் 
நிபலயானது அனுமதிக்கு உெ்பெ்டு, கென் 

வரம்பு தீரந்்த பிறகும்  

வாடிக்பகயாளருக்கு கென் 

வசதி வழங்க வசூலிக்கப்படும் 

கெ்ெைம் 
13 அெமான கெ்ெைம் / 

அெமான கெ்ெைம் 

மறுமதிப்பீடு 

நிபலயானது ஒரு டசாத்பத அெமானம் 

பவப்பதற்காக 

வாடிக்பகயாளரிெம் 

வசூலிக்கப்படும் கெ்ெைம் 
14 டசாத்து மதிப்பீெ்டு 

கெ்ெைம் 
நிபலயானது ஒரு டசாத்பத மதிப்பீடு டசய்ய  

வாடிக்பகயாளரிெம் 

வசூலிக்கப்படும் கெ்ெைம் 
15 அெமானம் / 

பிபையம்  

கெ்ெைங்கள் 

நிபலயானது அெமானம் / பிபையம் 

டசயல்முபறகபள 

மமற்டகாள்ளவும், பை  

பரிவரத்்தபனகளின் மபாது 

டசாத்து பாதுகாப்புக்காகவும்   

வாடிக்பகயாளரிெம் 

வசூலிக்கப்படும் கெ்ெைம் 
16 CERSAI கெ்ெைம் நிபலயானது CERSAI பிளாெ்ஃபாரம்் 

மசபவக்காக 

வாடிக்பகயாளரிெம் 

வசூலிக்கப்படும் கெ்ெைம் 
17 நிறுவனங்களின் 

பதிவாளர ்பதிவு 

கெ்ெைம் 

நிபலயானது நிறுவனங்களின் பதிவாளரிெம் 

ஆவைங்கபள பதிவு  

டசய்வதற்கு 

வாடிக்பகயாளரிெம் 

வசூலிக்கப்படும் கெ்ெைம் 
18 கேரடி வசூல் கட்டணம் நிபலயானது EMIயைப் பணமாக வசூலிக்கும் 

வசதியை வழங்குவதற்காக 

வாடிக்யகைாளரிடம் 

வசூலிக்கப்படும் கட்டணங்கள் 
நெரவ கட்டணம் 

19 சுவிெ்ச ்கெ்ெைம் விகிதாசச்ாரம் ஒரு வபக கெபன மற்டறாரு 

வபக கெனாக மாற்றுவதற்கு 

வாடிக்பகயாளரிெம் 

வசூலிக்கப்படும் கெ்ெைம் 
20 மாற்றுதல் கெ்ெைம் விகிதாசச்ாரம் நிபலயான ROI - ஐ மிதக்கும் ROI 

ஆக அல்லது மநரம்ாறாக 

மாற்றுவதற்கு 

வாடிக்பகயாளரிெம் 

வசூலிக்கப்படும் கெ்ெைம் 
21 புதுப்பித்தல் கெ்ெைம் நிபலயானது பிபைய டசாத்து முதிரச்ச்ி 

அபெயும்மபாது கெபன 

புதுப்பிக்க வாடிக்பகயாளரிெம் 

வசூலிக்கப்படும் கெ்ெைம். 
22 வருொந்திர பராமரிப்பு 

கெ்ெைம் 
நிபலயானது / 

விகிதாசச்ாரமானது 

வாடிக்பகயாளரின் ஃப்டளக்ஸி 

கென் வசதிபய ஆக்டிவாக 

பவத்திருக்க 

வாடிக்பகயாளரிெம் 

வசூலிக்கப்படும் கெ்ெைம் 
23 மாற்றுதல் 

கெ்ெைங்கள் 
நிபலயானது வாடிக்பகயாளர ்மமை்மெெ் 

மாற்றம் டசய்ய 
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வாடிக்பகயாளரிெம் 

வசூலிக்கப்படும் கெ்ெைம் 
24 மவறு மாநிலத்திற்கு 

இெம்மாற 

தபெயில்லாச ்

சான்றிதழ் 

நிபலயானது வாகனத்பத மாநிலங்களுக்கு 

இபெமய எடுத்து டசல்ல 

தபெயில்லா சான்றிதழ் 

வழங்குவதற்காக 

வாடிக்பகயாளரிெம் 

வசூலிக்கப்படும் கெ்ெைம் 
25 தபெயில்லா 

சான்றிதழ் - நகல் 

வழங்க கெ்ெைம் 

நிபலயானது கென் அபெக்கப்பெ்ெ பிறகு, 

பிபையம்/அெமானம் 

விடுவிக்க   டூப்ளிமகெ் என்ஓசி 

வழங்குவதற்காக 

வாடிக்பகயாளரிெம் 

வசூலிக்கப்படும் கெ்ெைம் 
26 தனியாரில் இருந்து 

வைிகமாக்க 

தபெயில்லாச ்

சான்றிதழ் 

நிபலயானது தனியார ்வாகனத்பத  வைிக 

வாகனமாக  மாற்றுவதற்கு 

தபெயில்லாச ்சான்றிதழ்  

வழங்க  வாடிக்பகயாளரிெம் 

வசூலிக்கப்படும் கெ்ெைம் 
27 மதிப்பீெ்டு 

கெ்ெைங்கள் 
நிபலயானது ஒரு டசாத்பத மதிப்பீடு டசய்ய 

வாடிக்பகயாளரிெம் 

வசூலிக்கப்படும் கெ்ெைம் 
28 அக்கவுை்ெ் 

டதாெங்குதல் 

கெ்ெைம் 

நிபலயானது பிபையம் மூலம் 

பாதுகாக்கப்பெ்ெ கெனுக்கு  

டதாெரப்ுபெய அக்கவுை்ெ் 

டதாெங்குவதற்கு 

வாடிக்பகயாளரிெம் 

வசூலிக்கப்படும் கெ்ெைம். 
29 பிபையம் / 

அெமானம் 

உறுதிப்படுத்துதல் 

கெ்ெைங்கள் 

நிபலயானது பங்குகபள பிபையம் / 

அெமானம் பவப்பதற்காக 

வாடிக்பகயாளரிெம் 

வசூலிக்கப்படும் கெ்ெைம் 
30 பிபையம் / 

அெமானத்திற்கான 

அபழப்பு 

கெ்ெைங்கள் 

நிபலயானது வாடிக்பகயாளரின் 

பங்குகளுென் டதாெரப்ுபெய 

பிபையம் / அெமானம் 

டபறுவதற்கான அபழப்புக்காக 

வாடிக்பகயாளரிெம் 

வசூலிக்கப்படும் கெ்ெைம் 

(NSDL/CDSL கெ்ெைங்கபள 

ஈடுகெ்ெ) 
31 டிமமெ் பங்கு பரிமாற்ற 

கெ்ெைங்கள் 
விகிதாசச்ாரம் டிமமெ் பங்குகபள 

பரிமாற்றுவதற்கு 

வாடிக்பகயாளரிெம் 

வசூலிக்கப்படும் கெ்ெைம் 
32 கென் மறுபதிவு 

கெ்ெைம் 
நிபலயானது வாடிக்பகயாளர ்மகெ்டுக் 

டகாை்ொல், கெபன மறு பதிவு 

டசய்வதற்கு 

வாடிக்பகயாளரிெம்  

வசூலிக்கப்படும் கெ்ெைம் 
33 பவப்புநிதி 

பங்மகற்பாளர ்

கெ்ெைங்கள் 

நிபலயானது டிமமெ் கைக்கில் உள்ள 

டசக்யூரிெ்டிகளின் பாதுகாப்புச ்

மசபவக்காக 
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வாடிக்பகயாளரிெம் 

வசூலிக்கப்படும் கெ்ெைம் 
34 டராக்கமாக 

பகயாளுதல் 

கெ்ெைங்கள் 

நிபலயானது கெபன டராக்கமாக 

வழங்குவதற்கு 

வாடிக்பகயாளரிெம் 

வசூலிக்கப்படும் கெ்ெைம். 
35 மநரடி டராக்கம் 

மசகரிப்பு கெ்ெைம் 
நிபலயானது கெபன டராக்கமாக திருப்பிச ்

டசலுத்தும் வசதிக்காக 

வாடிக்பகயாளரிெம் 

வசூலிக்கப்படும் கெ்ெைம் 
36 ஸ்மெெ்டமை்ெ் 

வழங்கல் கெ்ெைங்கள் 
நிபலயானது வாடிக்பகயாளருக்கு ஏமதனும் 

ஸ்மெெ்டமை்ெ்  

வழங்குவதற்காக 

வாடிக்பகயாளரிெமிருந்து 

டபறப்படும் டதாபக. 
37 ஒப்பந்த நகல் 

கெ்ெைம் 
நிபலயானது ஒப்பந்தத்தின் நகபல 

வழங்குவதற்காக 

வாடிக்பகயாளரிெமிருந்து 

டபறப்படும்  டதாபக. 
38 நிரவ்ாகக் 

கெ்ெைங்கள் 
நிபலயானது பல்மவறு நிரவ்ாகச ்டசலவுகபள 

ஈடுடசய்வதற்காக 

வாடிக்பகயாளரிெமிருந்து 

டபறப்படும் டதாபக. 
39 கிரடிெ் பலன் டசெ் 

டசய்ய கெ்ெைம் 
நிபலயானது கிடரடிெ் பலன் டசெ் டசய்ய  

வாடிக்பகயாளரிெமிருந்து 

டபறப்படும் டதாபக 
40 பைம் மலாடு டசய்தல் 

கெ்ெைம் 
நிபலயானது / 

விகிதாசச்ாரமானது 

மபடமை்ெ் வாலெ்டில் பைத்பத 

மலாடு டசய்ய 

வாடிக்பகயாளரிெம் இருந்து 

வசூலிக்கப்படும் கெ்ெைம் 
41 பண டடபாசிட் 

கட்டணம்/பண வசூல் 

யகைாளுதல் 

கட்டணம் 

நிபலயானது கடன்/EMIயை பணமாக 

திருப்பிச ்டசலுத்தும் வசதியை 

வழங்குவதற்காக 

வாடிக்யகைாளரிடம் 

வசூலிக்கப்படும் கட்டணம் 
42 பைன்படுத்தாத 

கட்டணம் 
விகிதாசச்ாரம் முன்கூட்டிை வட்டியில்லா 

வரத்்தக வசதியைப் 

பைன்படுத்தாமல் 

இருப்பதற்கான கட்டணங்கள் 

அத்தியோவசிய கட்டணங்கள் 
43 பவுன்ஸ் கெ்ெைங்கள் நிபலயானது "பவுன்ஸ் கட்டணங்கள்" 

என்பயவ, பணம் டசலுத்தும் 

ஆயணயை மதிக்காமல் 

அே்தே்த கததிகளில் 

தவயணகயள டசலுத்தாதது 

அல்லது பணம் டசலுத்தும் 

ஆயணயை பதிவு டசை்ைாதது 

அல்லது கவறு ஏகதனும் 

காரணங்களால் விதிக்கப்படும்  

கட்டணங்கள் ஆகும். 
44 அபராத வெ்டி விகிதாசச்ாரம் தவபை டசலுத்துவதில் 

தாமதம் ஏற்பெ்ொல் 
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வாடிக்பகயாளரிெம் வெ்டி 

வசூலிக்கப்படுகிறது 
45 கூடுதல் அபராத வெ்டி விகிதாசச்ாரம் பிஎஃப்எல் நிறுவனத்திற்கு 

மதபவயான ஆவைங்கபள 

சமரப்்பிக்காதது உெ்பெ,  

ஒப்பந்தத்தின் விதிமுபறகள் 

மற்றும்/அல்லது அனுமதி கடித 

விதிமுபறகபள மீறும் 

பெ்சத்தில் வாடிக்பகயாளருக்கு 

விகிதம் வெ்டி. 
46 தவயணக்கான  

இைல்புேியல 

கட்டணங்கள் 

நிபலயானது வாடிக்யகைாளரின் வங்கியில் 

ஆயணயை பதிவு 

டசை்ைாததற்காக 

வாடிக்யகைாளரிடம் 

வசூலிக்கப்படும் கட்டணம் 
47 பகுதியளவு கெபன 

முன்கூெ்டிமய 

டசலுத்துவதற்கான 

கெ்ெைங்கள் 

விகிதாசச்ாரம் பகுதியளவு கெபன 

முன்கூெ்டிமய டசலுத்துவதற்கு 

வாடிக்பகயாளரிெம் 

வசூலிக்கப்படும் கெ்ெைம் 
48 முன்கூெ்டிமய கென் 

அபெத்தல் கெ்ெைம் 
விகிதாசச்ாரம் முன்கூெ்டிமய அபெக்க 

வாடிக்பகயாளரிெம் 

வசூலிக்கப்படும் கெ்ெைம் 
49 செ்ெபூரவ் 

நெவடிக்பககளுக்கா

ன கெ்ெைங்கள் 

நிபலயானது செ்ெபூரவ் 

நெவடிக்பககளுக்கான 

டசலபவ ஈடுகெ்ெ 

வாடிக்பகயாளரிெம் 

வசூலிக்கப்படும் கெ்ெைம் 
50 செ்ெபூரவ் 

நெவடிக்பககள் & 

பகயகப்படுத்துதல்  

கெ்ெைங்கள் 

நிபலயானது செ்ெபூரவ் நெவடிக்பககள் & 

பகயகப்படுத்துதல்டசலபவ 

ஈடு டசய்ய  வசூலிக்கப்படும் 

கெ்ெைம். 
51 ஸ்ொக்யாரட்ு 

கெ்ெைங்கள் 
நிபலயானது திரும்பப் டபற்ற வாகனங்கபள 

பாதுகாப்பாக நிறுத்துவதற்கும் 

நிரவ்கிப்பதற்கும் 

வாடிக்பகயாளரிெம் 

வசூலிக்கப்படும் கெ்ெைம் 
52 தைிக்பக / ஆய்வு 

கெ்ெைம் 
நிபலயானது விதிமுபறகளுக்கு 

இைங்குவபத உறுதி டசய்யும் 

தைிக்பக மற்றும் ஆய்வு 

மசபவகளுக்காக 

வாடிக்பகயாளரிெம் 

வசூலிக்கப்படும் கெ்ெைம் 
53 மநாெ்டீஸ் 

கெ்ெைங்கள் (நிலுபவ 

/ டதரிவித்தல் / LTV 

மீறல் / இறுதி ஏலம் 

பற்றிய தகவல்) 

நிபலயானது மநாெ்டிஸ் வழங்குவதற்கான 

கெ்ெைத்பத ஈடு டசய்ய 

வாடிக்பகயாளரிெம் 

வசூலிக்கப்படும் கெ்ெைம் 

54 ஏல கெ்ெைம் நிபலயானது இறுதியாக ஏலம் நெத்துவதற்கு 

ஏற்படும் டசலவுகபள ஈடு 

டசய்ய வாடிக்பகயாளரிெம் 

வசூலிக்கப்படும் கெ்ெைம் 
55 புமராக்கமரஜ் 

கெ்ெைம் 
நிபலயானது வாடிக்பகயாளர ்பைத்பத 

திரும்ப கெ்ெ தவறினால் 
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வாடிக்பகயாளரின் பங்குகபள 

விற்பதற்காக 

வாடிக்பகயாளரிெம் 

வசூலிக்கப்படும் கெ்ெைம் 
56 RC-பய தாமதமாக 

அெமானம் / 

பிபையம்  பவத்தல் 

கெ்ெைம் 

நிபலயானது குறிப்பிெ்ெ காலத்திற்குப் 

பிறகும் வாடிக்பகயாளர ் RC 

வழங்க டசய்யும்மபாது 

வாடிக்பகயாளருக்கு 

விதிக்கப்படும் கெ்ெைம். 
57 ரத்து டசய்தல் 

கெ்ெைம் 
நிபலயானது கென் ரத்து டசய்யப்பெ்ொல், 

டசயலாக்கச ்டசலபவ ஈடுகெ்ெ 

வாடிக்பகயாளரிெம் 

வசூலிக்கப்படும் கெ்ெைம் 
58 தண்டயனக் கட்டணம் நிபலயானது EMI டசலுத்துவதில் தாமதம் 

ஏற்பட்டதற்காக 

வாடிக்யகைாளரிடம் 

வசூலிக்கப்படும் டதாயக 
59 அடுத்தடுத்து 

வழங்குவதற்கான 

வருயக கட்டணம் 

நிபலயானது டசாத்து ேியறவு கட்டத்தின் 

தணிக்யகக்காக 

வாடிக்யகைாளருக்கு டசாத்தின் 

அடுத்தடுத்த வருயகக்காக 

கட்டணம் விதிக்கப்படுகிறது 
60 வாகன மதிப்பீடு 

கட்டணம் 
நிபலயானது வாகனத்யத மதிப்பிடுவதற்கு 

வாடிக்யகைாளரிடம் 

வசூலிக்கப்படும் கட்டணம் 

BFL வழங்கும் மதிப்பு கூட்டப்பட்ட நெரவ 
61 இஎம்ஐ காரட்ு 

கெ்ெைம் 
நிபலயானது இஎம்ஐ காரட்ு வசதிபய 

வழங்குவதற்காக 

வாடிக்பகயாளருக்கு 

விதிக்கப்படும் கெ்ெைம் 
62 டெல்த் இஎம்ஐ (HEMI) 

காரட்ு 
நிபலயானது டெல்த் இஎம்ஐ (HEMI) காரட்ு 

வசதிபய டபறுவதற்காக 

வாடிக்பகயாளர ்டசலுத்தும் 

கெ்ெைம் 
63 ஆெ்-ஆன் காரட்ு 

கெ்ெைம் 
நிபலயானது கூடுதலாக ஒரு இஎம்ஐ காரட்ு / 

டெல்த் இஎம்ஐ காரட்ு 

வசதிக்காக 

வாடிக்பகயாளருக்கு 

விதிக்கப்படும் கெ்ெைம் 
64 டசாத்பத ஆய்வு 

டசய்தல் 
நிபலயானது அபாய மதிப்பீெ்டிற்காக ஒரு 

டசாத்பத மதிப்பீடு டசய்ய 

வாடிக்பகயாளரிெம் 

வசூலிக்கப்படும் கெ்ெைம் 
65 சிபில் 

டிரான்ஸ்யூனியன் 

அறிக்பக (CTR) 

கெ்ெைம் 

நிபலயானது CTR அறிக்பகபய வழங்க 

வாடிக்பகயாளருக்கு 

விதிக்கப்படும் கெ்ெைம் 

66 பிஸினஸ் ஃபிெ்னஸ் 

(BFR) அறிக்பக 
நிபலயானது BFR அறிக்பகபய 

வழங்குவதற்காக 

வாடிக்பகயாளருக்கு 

விதிக்கப்படும் கெ்ெைம் 
67 ேிதி ேியல அறிக்யக நிபலயானது FPR அறிக்யகயை 

வழங்குவதற்காக 
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வாடிக்யகைாளருக்கு கட்டணம் 

விதிக்கப்படுகிறது 
68 பயிற்சி கமலாண்யம 

டமன்டபாருள் 
நிபலயானது கோைாளியின் பதிவுகள் மற்றும் 

கிளினிக் டசைல்பாடுகயள 

ேிரவ்கிப்பதற்கான 

டமன்டபாருள் கபான்ற 

டதாழில்முயற கடன்களில் 

(டாக்டர ்கடன்கள்) மதிப்பு 

கூட்டப்பட்ட தைாரிப்புகயள 

அறிமுகப்படுத்துதல். 
மூன்றோம் தைப்பு தயோைிப்புகள் மற்றும் நெரவகளின் வி ிநயோகம் 

69 பலஃப் இன்சூரன்ஸ் நிபலயானது வாடிக்பகயாளரால் 

வாங்கப்பெ்ெ / டபறப்பெ்ெ 

பலஃப் இன்சூரன்ஸுக்கான  

டதாபக 
70 டஜனரல் இன்சூரன்ஸ் நிபலயானது வாடிக்பகயாளரால் 

வாங்கப்பெ்ெ / டபறப்பெ்ெ 

டஜனரல் இன்சூரன்ஸ் டதாபக 
71 டமடிக்கல் இன்சூரன்ஸ் நிபலயானது வாடிக்பகயாளரால் 

வாங்கப்பெ்ெ / டபறப்பெ்ெ 

டமடிக்கல் இன்சூரன்ஸ் டதாபக 
72 பபனான்ஸ் ஃபிெ்னஸ் 

(FFR) அறிக்பக 
நிபலயானது வாடிக்பகயாளர ்வாங்கிய / 

டபற்ற FFR அறிக்பகக்கான 

டதாபக 
73 விரிவான பபனான்ஸ் 

ஃபிெ்னஸ் (FFDR) 

அறிக்பக 

நிபலயானது வாடிக்பகயாளர ்வாங்கிய / 

டபற்ற FFDR அறிக்பகக்கான 

டதாபக 
74 கிடரடிெ் காரட்ு நிபலயானது வாடிக்பகயாளர ்டபற்ற 

கிடரடிெ் காரட்ுக்கான டதாபக 
75 ஜிபிஎஸ் டிபவஸ் நிபலயானது வாடிக்பகயாளரால் 

வாங்கப்பெ்ெ / டபற்ற ஜிபிஎஸ் 

டிவிஸுக்கான டதாபக 
76 திருப்பி 

வாங்குவதற்கான 

விபல உத்தரவாதம் 

நிபலயானது வாடிக்பகயாளருக்கான திருப்பி 

வாங்குவதற்கான விபல 

உத்தரவாதத் டதாபக 
77 நீெ்டிக்கப்பெ்ெ 

உதவிகள் 

(நீெ்டிக்கப்பெ்ெ 

உத்தரவாதம், 

ஃமபான்மசஃப், ஆயுள் 

பாதுகாப்பு, டசாத்துப் 

பாதுகாப்பு, சந்தாக்கள் 

மபான்றபவ) 

நிபலயானது வாடிக்பகயாளரால் 

வாங்கப்பெ்ெ / டபறப்பெ்ெ 

நீெ்டிக்கப்பெ்ெ உதவிகளுக்கான 

டதாபக 

78 முதலீெ்டு திெ்ெங்கள் நிபலயானது வாடிக்பகயாளரால் 

வாங்கப்பெ்ெ / டபறப்பெ்ெ 

முதலீெ்டுத் திெ்ெங்களுக்கான 

டதாபக 

வபமமை்ட் கட்டைங்கள் 
79 கபடமண்ட் 

பிளாட்ஃபாரம்் 

பரிவரத்்தயன 

கட்டணங்கள் / 

பிளாட்ஃபாரம்் 

நிபலயானது/விகிதாசச்ா

ரம் 

டிஜிட்டல் கட்டணம் 

/பரிவரத்்தயனகள் 

டசை்வதற்கான பிளாட்ஃபாரய்ம 

வழங்குவதற்காக 
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கட்டணங்கள் / 

பரிவரத்்தயன 

கட்டணங்கள் 

வாடிக்யகைாளரிடமிருே்து 

வசூலிக்கப்படும் கட்டணங்கள் 

80 பணம் கசரத்்தல் விகிதாசச்ாரம் UPI / கிடரடிட் / டடபிட் காரட்ுகள் 

/ டேட் கபங்கிங் மூலம் 

பணத்யத கசரப்்பதற்கு 

கட்டணம் வசூலிக்கப்படுகிறது 
81 பில்கள் மற்றும் 

ரீசாரஜ்்கள் 

டசலுத்துதல் 

நிபலயானது / 

விகிதாசச்ாரமானது 

பில்கள் மற்றும் ரீசாரஜ்்கள் 

டசலுத்துவதற்கு 

வாடிக்யகைாளரிடம் கட்டணம் 

வசூலிக்கப்படுகிறது 
82 வாலட்டிலிருே்து 

வங்கிக்கு  பணப் 

பரிவரத்்தயன 

விகிதாசச்ாரம் வாலட்டில் இருே்து வங்கிக்கு 

டதாயகயை பரிமாற்றுவதற்கு 

வாடிக்யகைாளரிடம் கட்டணம் 

வசூலிக்கப்படுகிறது 
83 வழங்கல் கட்டணம் நிபலயானது கிஃப்ட் காரட்ு / இயண 

பிராண்டின் கிஃப்ட் காரட்ு / 

FASTag / வாலட் வழங்குவதற்கு 

வாடிக்யகைாளரிடம் 

வசூலிக்கப்படும் கட்டணம் 
84 மாற்று கட்டணம் நிபலயானது மாற்று FASTagஐ வழங்குவதற்கு 

வாடிக்யகைாளரிடம் 

வசூலிக்கப்படும் கட்டணம் 
85 புதிை 

வாடிக்யகைாளரக்ளுக்

கு கணக்கு திறப்பது 

அல்லது 

கமம்படுத்துவது (முழு 

KYC வாலட்). 

டதாபக KYC டசை்வதற்கும் வாலட்யட 

கமம்படுத்துவதற்கும் எளிதாக 

விருப்பத்யத வழங்குவதற்கும் 

கட்டணம் விதிக்கப்படுகிறது 

86 கதயவக்ககற்ப தீரவ்ு - 

டசைலாக்க கட்டணம் 
விகிதாசச்ாரம் கதயவக்ககற்ப பணம் 

டசலுத்துவதற்கான அம்சத்யத 

வழங்க வணிகருக்கு 

விதிக்கப்படும் கட்டணங்கள் 
87 UPIயில் Rupay கிடரடிட் 

காரட்ு /PPI / UPIயில் PPI / 

UPIயில் கிடரடிட் 

விகிதாசச்ாரம் கிடரடிட் கருவிகள் மற்றும் PPI 

மூலம் பணம் டசலுத்தும் 

அம்சத்யத இைக்கிைதற்காக 

வணிகரிடம் கட்டணம் 

வசூலிக்கப்படுகிறது 
88 SMS வரி - SMS 

கட்டணம் 
டதாபக பரிவரத்்தயனகள் மற்றும் 

தீரவ்ுகள் பற்றிை 

விழிப்பூட்டல்கயள 

வணிகரக்ளுக்கு SMS இல் 

பகிரவ்தற்கான கட்டணங்கள் 
89 கூரிைர ்கட்டணம் டதாபக கூரிைர ்மூலம் வணிகரக்ளுக்கு 

சவுண்ட்பாக்யஸ 

அனுப்புவதற்கான கட்டணம் 
90 PayInக்கான 

கட்டணங்கள் 
டதாபக கபடமன்ட் பிளாட்ஃபாரய்ம 

அயமப்பதற்கும் 

பராமரிப்பதற்கும் டசலவான 

கட்டணங்கள் PayIn 

கசயவகயளப் பைன்படுத்தும் 

வணிகரக்ளுக்கு விதிக்கப்படும் 
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91 பிளாட்ஃபாரம்் 

பைன்பாட்டுக் 

கட்டணம் 

டதாபக கபடமன்ட் பிளாட்ஃபாரம்ில் 

பரிவரத்்தயனக்கான 

கட்டணங்கள் PayIn 

கசயவகயளப் பைன்படுத்தும்  

வணிகரக்ளுக்குப் டபாருே்தும் 
92 Linkpayக்கான கட்டணம் 

(பணம் டசலுத்தும் 

கட்டணங்களுக்கு 

கமல்) 

டதாபக கபடமண்ட் பிளாட்ஃபாரம்் 

வணிகரக்ளுக்கு SMS அல்லது 

மின்னஞ்சல் மூலம் கட்டண 

இயணப்யப அனுப்புவதற்கான 

கட்டணங்கள் 
93 ஆரட்கஸ்ட்கரட்டருக்

கான கட்டணங்கள் 
டதாபக ஆரட்கஸ்ட்கரட்டர ்

கசயவகயளக் டகாண்ட 

வணிகரக்ளுக்கு கபடமண்ட் 

பிளாட்ஃபாரய்ம அயமத்தல், 

பராமரிப்பு மற்றும் 

பரிவரத்்தயன டசை்வதற்கான 

கட்டணங்கள் 

விதிக்கப்படுகின்றன 
94 SIக்கான கட்டணங்கள் 

மற்றும் டதாடர ்

 கட்டணங்கள் 

டதாபக ஆயணப் பதிவு மற்றும் 

விளக்கக்காட்சிக்கான 

கட்டணங்கள் கபடமண்ட் 

பிளாட்ஃபாரம்் 

வணிகரக்ளுக்குப் டபாருே்தும் 
 
 
 
 


