
 

1 | P a g e  

1. ఉపోదా్ఘతము 
బజాజ్ ఫైనాన్స్  లిమిటెడ్ ('BFL', 'బజాజ్ ఫైనాన్స్ ' లేదా 'ది కంపెనీ') అనేది, బజాజ్ ఫిన్స సర్వ్  లిమిటెడ్ యొకక  

అనుబంధ సంసథ. ఇది భారతీయ రిజర్వ్  బ్య ంక్ (RBI) తో రిజిసటర్వ చేయబడిన డిపాజిట్- తీసుకునే బ్య ంకంగ్-యేతర 

ఆరి థక కంపెనీ (NBFC-D) మరియు NBFC-పెట్టటబడి మరియు క్రెడిట్ కంపెనీ (NBFC-ICC)గా వర్గకీరించబడి ఉంది. 

తదుపరిగా, RBI చే జార్గ చేయబడిన స్కక ల్-ఆధారిత క్రేమ వర్వక  క్రపకారం, BFL అపప ర్వ లేయర్వ NBFC గా 

వర్గకీరించబడింది. ఋణాలివ్ డం మరియు డిపాజిట్టు స్వ్ కరించే వ్యయ పారములో BFL నిమగ్న మై ఉంది. 

 

రిటైల్, SMEలు (చినన  మరియు మధయ  తరహా క్రపతిపతి ి సంసథలు), మరియు పట్టణ మరియు క్రగామీణ భారతదేశంలో 

గ్ణనీయమైన ఉనికని కలిగి ఉనన  వ్యణిజయ  కసటమర ుతో ఈ కంపెనీ వైవిధయ మైన ఋణ విభాగ్మును కలిగి ఉంది. ఇది క్రపజల 

మరియు కార్పప రేట్ సంసథల నుండి డిపాజిట్ును స్వ్ కరిసిుంది మరియు తన కసటమర ుకు వివిధ రకాల ఆరి థక స్కవల 

ఉతప తి్తలను అందజేసిుంది.  ఇది RBI, చెలిుంపులు మరియు పరిష్క రణ వయ వసథల విభాగ్ము నుండి క్రీ-పెయిడ్ 

పేమంట్ ఇన్స స్ట్సుటమంట్ (PPI) లైసెన్ు ను కూడా కలిగి ఉంది.   

 

ఈ పక్రతము కసటమరుకు పారదరశ కంగా వెలుడింపు అయేయ లా RBI యొకక  సదభాయ సాల నియమావళి నిబంధనలకు 

అనుగుణంగా కసటమర ుకు పాలన, నిర ణయం మరియు రుసుములు మరియు ఛార్గలీ విధంపు విధానానిన  వివరిసిుంది. 
 

2. ఉదే్దశ్య ము 
RBI యొకక  సదభాయ సాల నియమావళి, కసటమరుకు విధంచబడే రుసుములు మరియు ఛార్గలీ కొరకు సముచితమైన 

సూక్రాలు మరియు పదధత్తలను ఏర్పప ట్ట చేయాలి్ ందిగా బోరుును కోరుత్తంది. తదనుగుణంగా, ఈ పాలస్వ ఈ క్రకంది 

అంశాలను కవర్వ చేసిుంది: 
• రుసుములు మరియు ఛార్గలీు విధంచడానిక సూక్రాలు మరియు పదధత్తలు 
• మారుప  నిర్ హణతో సహా రుసుములు మరియు ఛార్గలీ పరిపాలన; మరియు   
• సమీక్షా క్రేమ వర్వక .   
 

3. రుసుములు మరియు ఛార్జలీు విధించడానికి సూత్రాలు మరియు పద్ధతులు 
కసటమర ుకు BFL వివిధ రకాల ఋణ ఉతప తి్తలను అందజేసిుంది. ఇది కసటమర ుకు ఫిె్ డ్ డిపాజిట్ ఉతప తి్తలు, వివిధ 

చెలిుంపు ఉతప తి్తలు అదే విధంగా బీమా ఉతప తి్తల 3వ పక్షపు పంపిణీని కూడా అందజేసిుంది.   

 

తదనుగుణంగా, కసటమరుచే పందబడిన ఉతప తి్తలపై ఆధారపడి అది కసటమర ుకు విభినన  రుసుములు మరియు 

ఛార్గలీను విధంచవచ్చు .  కసటమరుకు విధంచబడే రుసుములు మరియు ఛార్గలీ స్ భావ్యనిన  సంబంధత క్రోడక్ ట 

క్రోక్రగామ మారదీరశ కాలు (PPG)లో నిరిషి్టంగా పేర్పక నాలి్  ఉంట్టంది. 
 

ఋణాలిచేు  ఉతప తి ి యొకక  స్ భావం మరియు సుస్థథరత్ ము మరియు వ్యయ పార కారయ కలాపాల యొకక  ముపుప ను 

పరిగ్ణన లోనిక తీసుకుని, BFL కసటమర ుకు ఈ క్రకంది విధమైన వివిధ రుసుములు మరియు ఛార్గలీను విధంచవచ్చు :   
• ముింద్సుు రుసుములు మరియు ఛార్జలీు - లోన్స క్రపాసెస్థంగ్/ బట్వ్ డాకు సంబంధంచిన క్రపాసెస్థంగ్ రుసుములు, 

డాకుయ మంటేష్న్స ఛార్గలీు, కనీ్ నియన్స్  రుసుములు మొదలగు వంటి రుసుములు మరియు ఛార్గలీు కసటమర్వ 

సంపాదించే దశలో విధంచబడవచ్చు . అట్టవంటి ముందసిు రుసుములు మరియు ఛార్గలీ యొకక  స్ భావము 

మరియు పరిమాణము ఉ పా దనా విభాగ్ం ఆధారంగా వయ యా సం కావచ్చు . ఉ పా దన కారయ క్రకమం ఆధారంగా ఈ 

రుసుములు మరియు ఛార్గలీను ముందసిుగానైనా స్కకరించాలి లేదా లోన్స మొతంి నుండి అయినా 

మినహాయించ్చకోవ్యలి లేదా వరింిచే విధంగా వ్యయిదాతో పాట్టగా వసూలు చేసుకోవ్యలి.; 
• సేవా రుసుములు- లోన్స సర్్గ స్థంగ్ కోసం ఎన్సఓస్థ ఛార్గలీు, లోన్స సంబంధత డాకుయ మంట్ు రిక్రీవల్ ఛార్గలీు 

మొదలగు వంటి రుసుములు మరియు ఛార్గలీు కసటమర ు నుండి నిరిషి్ట స్కవ్య సంబంధత అభ్య ర థనల కోసం ఋణ 

కాలవయ వధలో కసటమరుకు విధంచబడవచ్చు . 
• కింటింజింట్ రుసుములు మరియు ఛార్జలీు - ఈ ఛార్గలీు లోన్స జీవిత చక్రకంలో జరిగే పాక్షిక-క్రీపేమంట్, 

ముందసిుగా ముగింపు, లోన్స యొకక  ష్రత్తలు మరియు నిబంధనల పట్ు సమమ తి వహంచకోవడం, బౌన్స్  

మొదలగువంటి నిరిషి్ట లావ్యదేవీ/ ఘట్నపై ఆధారపడి ఉంట్వయి మరియు తదనుగుణంగా, ఈ ఛార్గలీు అటిట 

ఘట్నలు సంభ్వించిన సందరభ ంలో మాక్రతమే విధంచబడవచ్చు .   
• విలువ జోడింపు సేవలు (BFL చే తయారు చేయబడనవి)- ఆస్థ ిపక్రాల ఛార్గలీు, EMI కారుు రుసుములు, CIBIL 

క్రట్వన్స్  యూనియన్స రిోర్వ ట (CTR) మొదలైన విలువ జోడింపు స్కవల కొరకు రుసుములు మరియు ఛార్గలీు అటిట విలువ 

జోడింపు ఉతప తి ి / స్కవల కొనుగోలు / లభ్య తపై కసటమర ుకు విధంచబడాలి. అట్టవంటి ఛార్గలీు ముందసిుగానే 

స్కకరించ్చకోబడవచ్చు  లేదా కసటమరుకు నిధులు ఇవ్ బడవచ్చు ; మరియు   



 

2 | P a g e  

• తృతీయ-పక్షపు ఉతప తుులు మరియు సేవల పింపిణీ- జీవిత బీమా, సాధారణ బీమా, ఆరోగ్య  బీమా మొదలైన 

వివిధ తృతీయ-పక్షపు ఉతప తి్తలు మరియు స్కవలను BFL పంపిణీ చేయవచ్చు . అట్టవంటి తృతీయ-పక్షపు 

ఉతప తి్తలు మరియు స్కవల మొాినిన  ముందసిుగా స్కకరించవచ్చు  లేదా కసటమరుకు నిధులు సమకూరు వచ్చు . 
 

BFL చే అందించబడే విభినన  ఉతప తి్తల వ్యయ పంిగా వివిధ రుసుములు మరియు ఛార్గలీ యొకక  క్రపదరశ నాతమ క జాబిా 

ఈ పాలస్వ యొకక అనుబింధిం 1 లో ఇవ్ బడి ఉంది.  వివిధ ఋణాలు మరియు ఇతర ఉతప తి్తలలో కసటమర ుకు 

విధంచదగిన వ్యసవి రుసుములు మరియు ఛార్గలీు ఉతప తి ి క్రోక్రగామ మారదీరశ కాల (PPG) పక్రతంలో భాగ్ంగా కవర్వ 

చేయబడాయి. 
 

తదుపరిగా, రుసుములు మరియు ఛార్గలీ అమలు/ విధంపుకు సంబంధంచి, కంపెనీ ఈ క్రకంది విధంగా చూసుకుంట్టంది: 
• ఒపప ందం / ష్రత్తలు మరియు నిబంధనలలో భాగ్ంగా అనిన  రుసుములు మరియు ఛార్గలీ గురించి కసటమరుకు 

సప ష్టమైన మరియు పారదరశ కమైన కమ్యయ నికేష్న్స చేయబడుత్తంది. 
• లోన్స ఉతప తినిి పందడం కోసం ఒపప ందంలో తెలియజేయబడని ఏవైనా ముందసిు రుసుములు మరియు ఛార్గలీను 

కసటమరుపై విధంచకూడదు; మరియు 
• రెగుయ లేట్ర్గ/చట్టబదధమైన మారుప ల కారణంగా మారుప  జరిగి ఉంటే తపప , ఆకస్థమ క / స్కవ్య ఛార్గలీు లేదా కొత ిఆకస్థమ క/ 

స్కవ్య ఛార్గనీి క్రపవేశపెట్టడంలో ఏదైనా మారుప  జరిగితే దానిని కేవలం భావికాలంలో మాక్రతమే అమలు చేయాలి్  

ఉంట్టంది. 
 

4. రుసుములు మరియు ఛార్జలీ కొరకు పరిపాలనా త్రేమ వర్్క     
ఏవైనా కొత ి రుసుములు మరియు ఛార్గలీు మొదట్గా సహేత్తకతతో పాట్టగా PPG కమిీ ఆమోదం కోసం 

సమరిప ంచబడాయి.  PPG కమిీచే ఆమోదించబడగానే, వ్యటిని బోరుు యొకక  ముందసిు ఆమోదం కొరకు 

సమరిప ంచాలి్  ఉంట్టంది.  బోరుు ఆమోదించిన అనంతరం మాక్రతమే కొత ిరుసుములు మరియు ఛార్గలీను అమలు 

చేయాలి్  ఉంట్టంది.   
 

5. కాలానుగత సమీక్షా త్రేమ వర్్క  
ఈ పాలస్వ, బోరుుచే కనీసం సంవత్ ర్పనిక ఒకమారు సమీక్షించబడుత్తంది.   
 
అనుబింధము 1- వివిధ అపుప  ఉతప తుుల త్రకిింద్ వివిధ రుసుములు మరియు ఛార్జలీ జాబిా మరియు వివరాలు 

 

వ.నిం రుసుములు మరియు ఛార్జలీ పేరు సొముు  

ఆధారితిం/ ధర 

ఆధారితిం 

వివరణ 

ముింద్సుు రుసుములు మరియు ఛార్జలీు 
1 క్రపాసస్థంగ్ రుసుములు: నిర్పధ రితం / ధర ఒక లోన్స క్రపాసెస్ చేస్థనందుకు వసూలు 

చేయబడే రుసుములు 
2 ముందసిు వడ్డు నిర్పధ రితం / ధర లోన్స క్రపాసెస్ చేస్క/బట్వ్ డా చేస్క సమయంలో 

కసటమరు నుండి అడ్ా న్ు గా వడ్డుగా 

స్కకరించబడే మొతమిు 
3 మాయ న్స డేట్ రిజిస్ట్స్కటష్న్స ఛార్గలీు నిర్పధ రితం కసటమర ు యొకక  మాయ న్స డేట్ రిజిసటర్వ 

చేసుకునన ందుకు విధంచబడే రుసుములు 
4 డాకుయ మంటేష్న్స ఛార్గలీు నిర్పధ రితం కసటమర ు యొకక  డాకుయ మంట్ు వెరిఫికేష్న్స కొరకు 

విధంచబడే రుసుములు 
5  ె ుీ ్  సదుపాయపు ఛార్గలీు నిర్పధ రితం వయ కగి్తమైన కసటమర్వ అవసర్పలు తీరుు కోవడానిక 

 ె ుీ ్  వేరియంట్ లోన్స పందడం కోసం 

కసటమరుకు విధంచబడే రుసుములు 
6  సాట ం్ డ్యయ ీ నిర్పధ రితం / ధర చట్టబదధ ఛార్గలీు 
7 కనీ్ నియెన్స్  రుసుము నిర్పధ రితం / ధర క్రపసిుతమునన  BFL నెట్ వర్వక /వ్యయ పారులు 

మరియు డ్డలర ు మౌలిక సదుపాయాలకు 

క్రపాపయ తను అనుమతించడం కోసం కసటమరుకు 

విధంచబడే రుసుములు 
8 లోన్స పెంపుదల రుసుము నిర్పధ రితం అదనపు రిస్క  కవర్వ చేయడానికై కసటమర్వ యొకక  

లోన్స మొతమిు పెంచినందుకు గాను కసటమరుకు 

విధంచబడే రుసుములు 
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9 పరిమితి పెంపుదల రుసుము నిర్పధ రితం కసటమర్వ యొకక  పరిమితిని పెంచినందుకు 

కసటమరుకు విధంచబడే రుసుములు 
10 లావ్యదేవీ రుసుము నిర్పధ రితం ఒక EMI కారుు లేని కసటమరుకు విధంచబడే 

లావ్యదేవీ రుసుము 
11 క్రెడిట్ సురక్ష రుసుము నిర్పధ రితం కసటమర్వ డిఫాల్ట అయిన పక్షములో మొబైల్ ఫోన్స 

వ్యడకంపై పరిమితి విధంచడానిక గాను మొబైల్ 

ఫోన్స లో బజాజ్ ఫిన్స సర్వ్  క్రెడిట్ సురేఖ అపిుకేష్న్స  

ఇన్స  సాట ల్ చేయడం కోసం కసటమరుకు విధంచబడే 

రుసుములు 
12 నిబదధత రుసుము నిర్పధ రితం లోన్స మంజూరు చేయబడిన మీదట్ ఆ ఋణ 

సదుపాయమును పందని సందరభ ములో 

లోన్స లను క్రపాసెస్ చేస్థనందుకు కసటమరుకు 

విధంచబడే రుసుములు 
13 తనఖా ఉతప నన ము రుసుము/తిరిగి 

మదింపు చేయబడిన తనఖా 

ఉతప నన ము రుసుము 

నిర్పధ రితం ఒక ఆస్థనిి తనఖా ఉంచినందుకు కసటమరుకు 

విధంచబడే రుసుములు 

14 ఆస్థ ిమదింపు రుసుము నిర్పధ రితం ఒక ఆస్థనిి మదింపు చేయడం కోసం కసటమరుకు 

విధంచబడే రుసుములు 
15 తనఖా ఛార్గలీు నిర్పధ రితం ాకట్టట క్రపక్రకయలను నిర్ హంచడానిక మరియు 

ఆరి థక లావ్యదేవీలలో ఆస్థనిి రక్షించడానిక గాను 

కసటమరుకు విధంచబడే రుసుములు 
16 CERSAI ఛార్గలీు నిర్పధ రితం CERSAI  పాు ట్ ఫామ యొకక  సర్్గ స్ ఛార్గలీ కోసం 

కసటమరుకు విధంచబడే రుసుములు 
17 కంపెనీల రిజిస్ట్సాట ర్వ దాఖలు ఛార్గలీు నిర్పధ రితం కంపెనీల రిజిస్ట్సాట ర్వ తో పక్రాలను దాఖలు 

చేస్థనందుకు కసటమరుకు విధంచబడే 

రుసుములు 
18 క్రపతయ క్ష నగ్దు వసూలు ఛార్గ ీ నిర్పధ రితం EMI ని నగ్దుగా స్కకరించ్చకునే ఎంపికను 

ఇవ్ డం కోసం కసటమరు నుండి స్కకరించబడే 

ఛార్గలీు 
సరీ్జ స్ రుసుములు 

19 స్థ్ చ్ రుసుము రేట్ట ఒక వేరియంట్ లోన్స ని మర్పక వేరియంట్ లోన్స క 

మారిప డి చేయడం కోసం కసటమరుకు విధంచబడే 

రుసుములు 
20 మారకపు రుసుములు రేట్ట ఫిె్ డ్ వడ్డు రేట్టను  ఫోు టింగ్ వడ్డు రేట్టగా లేదా 

అట్టదిట్టగా మారిప డి చేయడం కోసం కసటమరుకు 

విధంచబడే రుసుములు 
21 నవీకరణ రుసుము నిర్పధ రితం విలువ తగే ీఆస్థ ియొకక  మచూయ రిీ మీదట్ లోన్స 

నవీకరణ కోసం కసటమరుకు విధంచబడే 

రుసుములు 
22 వ్యరికి నిర్ హణ ఛార్గలీు నిర్పధ రితం / ధర కసటమర్వ యొకక   ె ుీ ్  లోన్స సదుపాయమును 

క్రకయాశీలంగా ఉంచడానిక కసటమరుకు 

విధంచబడే రుసుములు 
23 సా్ పింగ్ ఛార్గలీు నిర్పధ రితం కసటమర్వ మాయ న్స డేట్ సా్ పింగ్ కోసం కసటమరుకు 

విధంచబడే రుసుములు 
24 అంతరర్పస్ట్ష్ట బదిలీ కోసం 

నిరభ్య ంతర సరి టఫిెట్ 
నిర్పధ రితం వ్యహనం అంతరర్పస్ట్ష్ట బదిలీ కొరకు నిరభ్య ంతర 

పక్రతమును జార్గ చేయడం కోసం కసటమరుకు 

విధంచబడే రుసుములు 
25 డ్యపిుకేట్ నిరభ్య ంతర సరి టఫిెట్ 

కొరకు ఛార్గలీు 
నిర్పధ రితం లోన్స ముగిస్థన అనంతరం ాకట్టటను 

తీస్థవేయడానిక నిరభ్య ంతర పక్రతమును జార్గ 

చేయడం కోసం కసటమరుకు విధంచబడే 

రుసుములు 
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26 స్ట్పైవేట్ట నుండి కమరియిల్ కోసం 

నిరభ్య ంతర సరి టఫిెట్ 
నిర్పధ రితం స్ట్పైవేట్ట నుండి కమరియిల్ క వ్యహనానిన  

మారిప డి చేయడం కోసం నిరభ్య ంతర సరి టఫిెట్ 

జార్గ కోసం కసటమరుకు విధంచబడే రుసుములు 
27 మదింపు ఛార్గలీు నిర్పధ రితం ఒక ఆస్థనిి మదింపు చేయడం కోసం కసటమరుకు 

విధంచబడే రుసుములు 
28 ఖాా ఓపెనింగ్ ఛార్గలీు నిర్పధ రితం సెకూయ రిీలచే సురక్షితమైన ఒక లోన్స కోసం ఒక 

ఖాాను మొదలు చేయడం కోసం కసటమరుకు 

విధంచబడే రుసుములు 
29 ాకట్టట నిర్పధ రణ ఛార్గలీు నిర్పధ రితం షేరుు ాకట్టట ఉంచడం కోసం కసటమరుకు 

విధంచబడే రుసుములు 
30 ాకట్టట ఆహ్ా నం ఛార్గలీు నిర్పధ రితం కసటమర్వ యొకక  షేర ుతో ముడిపడి ఉనన  

ాకట్టటను విడిపించడం కోసం కసటమరుకు 

విధంచబడే రుసుములు (NSDL/CDSL ఛార్గలీను 

కవర్వ చేయడానిక) 
31 డ్డమాయ ట్ షేర్వ బదిలీ ఛార్గలీు రేట్ట డ్డమాయ ట్ షేర ు బదిలీ కోసం కసటమరుకు 

విధంచబడే రుసుములు 
32 లోన్స తిరిగి బుక్ చేసుకునే ఛార్గలీు 32 నిర్పధ రితం కసటమర్వ అభ్య ర థనపై ఒక లోన్స ర్గబుకంగ్ కోసం 

కసటమరుకు విధంచబడే రుసుములు 
33 డిపాజిట్ర్గ పారి టస్థపెంట్ ఛార్గలీు నిర్పధ రితం డ్డమాయ ట్ ఖాాలో నిలిచిోయిన సెకూయ రిీల 

కోసం కస్టటడియల్ స్కవ కొరకు కసటమరుకు 

విధంచబడే రుసుములు 
34 నగ్దు చేపట్టట ఛార్గలీు నిర్పధ రితం నగ్దు రూపంలో లోన్స బట్వ్ డా చేయడం కోసం 

కసటమరుకు విధంచబడే రుసుములు. 
35 క్రపతయ క్ష నగ్దు వసూలు ఛార్గలీు నిర్పధ రితం నగ్దు రూపంలో లోన్స తిరిగి చెలిుంపు 

సౌకరయ మును అందించడం కోసం కసటమరుకు 

విధంచబడే రుసుములు 
36  స్కటట్ మంట్ జార్గ ఛార్గలీు నిర్పధ రితం ఏవైనా  స్కటట్ మంట్టు అందించడం కోసం కసటమరు 

నుండి వసూలు చేయబడే రుసుములు 
37 అక్రగిమంట్ కాీ ఛార్గలీు నిర్పధ రితం ఒపప ందపక్రతము నకలు అందించడం కోసం 

కసటమరు నుండి వసూలు చేయబడే మొతమిు. 
38 పరిపాలన ఛార్గలీు నిర్పధ రితం వివిధ పరిపాలనా ఖరుు లను భ్ర్గ ిచేయడానిక 

కసటమరు నుండి వసూలు చేయబడే మొతమిు. 
39 లైన్స ఆఫ్ క్రెడిట్ ఏర్పప ట్ట రుసుము నిర్పధ రితం ఒక క్రెడిట్ లైన్స ఏర్పప ట్ట చేయడం కోసం 

కసటమరు నుండి వసూలు చేయబడే మొతమిు. 
40 మనీ లోడింగ్ ఛార్గలీు నిర్పధ రితం / ధర పేమంట్్  వ్యయ లెట్ లోనిక డబుు ను పంపించడం 

కోసం కసటమరు నుండి వసూలు చేయబడే ఛార్గలీు 
41 నగ్దు డిపాజిట్ ఛార్గలీు /నగ్దు 

స్కకరణను చేపటేట ఛార్గలీు 
నిర్పధ రితం నగ్దు రూపంలో లోన్స/EMI తిరిగి చెలిుంపు 

సౌకరయ మును అందించడం కోసం కసటమరుకు 

విధంచబడే రుసుములు 
42 వినియోగించ్చకోనందుకు రుసుము రేట్ట వడ్డు రహత క్రటేడ్ అడ్ా న్స్  సదుపాయానిన  

వినియోగించ్చకోనందుకు ఛార్గలీు 

ాా్ లిక రుసుములు మరియు ఛార్జలీు 
43 బౌన్స్  ఛార్గలీు నిర్పధ రితం “బౌన్స్  ఛార్గలీు” అనగా, చెలిుంపు ఆదేశానిన  

పాటించకోవడం లేదా చెలిుంపు ఆదేశానిన  

నమోదు చేయకోవడం లేదా మరేదైనా ఇతర 

కారణం వలు సంబంధత గ్డువు తేదీలలో కంత్త 

(లు) చెలిుంచనందుకు సంబంధంచిన ఛార్గలీు 

అని అర థం. 
44 అపర్పధపు వడ్డు రేట్ట EMI చెలిుంపులో ఆలసయ మైనందుకు కసటమరుకు 

విధంచబడే వడ్డు 
45 అదనపు అపర్పధపు వడ్డు రేట్ట BFLక అవసరమైన పక్రాలను 

సమరిప ంచకోవడంతో సహా దానికే పరిమితం 
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కాకుండా, ఒపప ందం మరియు/లేదా మంజూరు 

లేఖ నిబంధనలను ఉలుంఘంచిన సందరభ ంలో 

కసటమరుకు విధంచబడే వడ్డు 
46 వ్యయిదా డిఫాల్ట ఛార్గలీు నిర్పధ రితం కసటమర్వ బ్య ంక్ యందు మాయ న్స డేట్ రిజిసటర్వ 

చేసుకోనందుకు కసటమరుకు విధంచబడే 

రుసుములు 
47 పాక్షిక ముందసిు చెలిుంపు 

రుసుములు: 
రేట్ట లోన్స పాక్షికంగా ముందసిు చెలిుంపు చేయడానిక 

అనుమతించినందుకు కసటమరుకు విధంచబడే 

రుసుములు 
48 ముందసిు ముగింపు ఛార్గలీు రేట్ట లోన్స పూరిగిా ముందసిు చెలిుంపు చేయడానిక 

అనుమతించినందుకు కసటమరుకు విధంచబడే 

రుసుములు 
49 చట్టబదధమైన ఛార్గలీు నిర్పధ రితం చట్టబదధమైన ఖరుు ను వసూలు చేసుకోవడానికై 

కసటమరుకు విధంచబడే రుసుములు 
50 చట్టబదధమైన మరియు పునఃస్ా ధీన 

ఛార్గలీు 
నిర్పధ రితం కంపెనీచే చేయబడిన చట్ట క్రపక్రకయలు మరియు 

పునఃస్ా ధీన వయ యాల కొరకు కసటమరుకు 

విధంచబడే రుసుములు. 
51  సాట క్ యార్వు ఛార్గలీు నిర్పధ రితం తిరిగి స్ా ధీనం చేసుకునన  వ్యహనాలను పారిక ంగ్ 

చేస్థ నిర్ హంచడం కోసం కసటమరుకు 

విధంచబడే రుసుములు 
52 ఆడిట్ / తనిఖీ ఛార్గలీు నిర్పధ రితం సమమ తి వహంపును నిర్పధ రించ్చకోవడానిక గాను 

ఆడిట్ మరియు తనిఖీ స్కవల కొరకు కసటమరుకు 

విధంచబడే రుసుములు 
53 నోీసు ఛార్గలీు (డిఫాల్ట / 

ఇంటిమేష్న్స / LTV ఉలుంఘన/ 

అంతిమ వేలం ఇంటిమేష్న్స) 

నిర్పధ రితం నోీసు జార్గ చేస్థనందుకు అయిన ఛార్గలీను 

వసూలు చేసుకోవడానికై కసటమరుకు విధంచబడే 

రుసుములు 
54 వేలం ఛార్గలీు నిర్పధ రితం వేలం నిర్ హంచడానిక చేస్థన ఖరుు లను 

వసూలు చేసుకోవడానికై కసటమరుకు విధంచబడే 

రుసుములు 
55 క్రబోకరేజ్ ఛార్గలీు నిర్పధ రితం కసటమరుచే డిఫాల్ట అయిన సందరభ ములో 

కసటమర్వ షేర ును అమమ డం కోసం కసటమరుకు 

విధంచబడే రుసుములు 
56 RC తనఖా ఆలసయ పు ఛార్గలీు నిర్పధ రితం బట్వ్ డా చేస్థన అనంతరం కొంత నిరిషి్ట వయ వధ 

దాటిన తర్్ప త RC అందుకోవడంలో ఆలసయ ం 

కొరకు కసటమరుకు విధంచబడే రుసుములు 
57 రదుిపరచ్చ ఛార్గలీు నిర్పధ రితం లోన్స రదు ిచేసుకునన  ఉదంతములో క్రపాసెస్థంగ్ 

వయ యమును భ్ర్గ ిచేసుకోవడానికై కసటమరుకు 

విధంచబడే రుసుములు 
58 అపర్పధపు చార్గ ీ నిర్పధ రితం EMI చెలిుంపులో ఆలసాయ నికై కసటమరుకు 

విధంచబడే మొతంి 
59 తదనంతర బట్వ్ డా సందరశ న 

ఛార్గ ీ
నిర్పధ రితం క్రపాపర్గ ట పూరయిిన దశను తనిఖీ చేయడం కోసం 

క్రపాపర్గ టని తదుపరి సందరిశ ంచినందుకు 

కసటమరుకు విధంచిన ఛార్గ ీ
60 వెహకల్ మదింపు ఛార్గలీు నిర్పధ రితం ఒక వెహకల్ మదింపు చేయడం కోసం కసటమరుకు 

విధంచబడే రుసుములు 
BFL చే అిందించబడే విలువ జోడింపు సేవ 

61 EMI కారుు రుసుము నిర్పధ రితం ఒక EMI కారుు సదుపాయమును అందజేయడం 

కోసం కసటమరుకు విధంచబడే రుసుములు 
62 హెల్ ిEMI (HEMI) కారుు నిర్పధ రితం హెల్ ిEMI కారుు సదుపాయమును అందజేయడం 

కోసం కసటమరుకు విధంచబడే రుసుములు 
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63 యాడ్-ఆన్స కారుు రుసుము నిర్పధ రితం అదనపు EMI కారుు / హెల్ ిEMI కారుు 

సదుపాయమును అందజేయడం కోసం 

కసటమరుకు విధంచబడే రుసుములు 
64 ఆస్థ ిక్రగాహయ త  నిర్పధ రితం ముపుప  విశ్ల ుష్ణ కొరకు ఒక ఆస్థనిి మదింపు 

చేయడం కోసం కసటమరుకు విధంచబడే 

రుసుములు 
65 స్థబిల్ క్రట్వన్స్  యూనియన్స రిోర్వ ట 

రుసుము (CTR) 
నిర్పధ రితం CTR రిోరుట అందజేయడం కోసం కసటమరుకు 

విధంచబడే రుసుములు 
66 బిజినెస్ ఫిట్ నెస్ రిోరుట నిర్పధ రితం BFR రిోరుట అందజేయడం కోసం కసటమరుకు 

విధంచబడే రుసుములు 
67 ఫైనానియిల్ పల్్  రిోరుట నిర్పధ రితం FPR రిోరుట అందజేయడం కోసం కసటమరుకు 

విధంచబడే రుసుములు 
68 క్రపాీ టస్ మేనేజ్ మంట్ సాఫ్ట వేర్వ నిర్పధ రితం పేషంట్ రికారుులు మరియు క ునిక్ 

కారయ కలాపాలను నిర్ హంచడానికై సాఫ్ట వేర్వ వంటి 

విలువ-ఆధారిత ఉతప తి్తలను వృతిపిరమైన 

లోన్స లలో (డాక టర్వ లోన్స లు) క్రపవేశపెట్టడం. 
తృతీయ - పక్షపు ఉతప తుులు మరియు సేవల పింపిణీ 

69 జీవిత బీమా నిర్పధ రితం కసటమరుచే కొనుగోలు చేయబడిన/పందబడిన 

జీవిత బీమా కొరకు మొతమిు 
70 సాధారణ బీమా నిర్పధ రితం కసటమరుచే కొనుగోలు చేయబడిన/పందబడిన 

సాధారణ బీమా కొరకు మొతమిు 
71 ఆరోగ్య  బీమా నిర్పధ రితం కసటమరుచే కొనుగోలు చేయబడిన/పందబడిన 

ఆరోగ్య  బీమా కొరకు మొతమిు 
72 ఫైనానియిల్ ఫిట్ నెస్ రిోరుట నిర్పధ రితం కసటమరుచే కొనుగోలు చేయబడిన/పందబడిన 

FFR రిోర్వ ట కొరకు మొతమిు 
73 ఫైనానియిల్ ఫిట్ నెస్ సమక్రగ్మైన 

రిోరుట 
నిర్పధ రితం కసటమరుచే కొనుగోలు చేయబడిన/పందబడిన 

FFDR రిోర్వ ట కొరకు మొతమిు 
74 క్రెడిట్ కార్వ ు నిర్పధ రితం కసటమరుచే పందబడిన క్రెడిట్ కార్వ ు కొరకు 

మొతమిు 
75 GPS ఉపకరణము నిర్పధ రితం కసటమరుచే కొనుగోలు చేయబడిన/పందబడిన 

GPS ఉపకరణము కొరకు మొతమిు 
76 బై బ్య క్ ధర భ్రోసా నిర్పధ రితం కసటమరుచే పందబడిన బై బ్య క్ గాయ రంీ కొరకు 

మొతమిు 
77 సహాయత ఉతప తి్తలు 

(పడిగించబడిన వ్యయ రెంీ, ఫోన్స స్కఫ్, 

లైఫ్ సెకూయ ర్వ, అసెట్ సెకూయ ర్వ, 

సబ క్రస్థక పనిుు వంటివి) 

నిర్పధ రితం కసటమరుచే కొనుగోలు చేయబడిన/పందబడిన 

సహాయత ఉతప తి్తల కొరకు మొతమిు 

78 పెట్టటబడి  పాు న్స లు నిర్పధ రితం కసటమరుచే కొనుగోలు చేయబడిన/పందబడిన 

పెట్టటబడి  పాు నుల కొరకు మొతమిు 
చెలిలింపు ఛార్జలీు 

79 పేమంట్ గేట్ వే లావ్యదేవీ ఛార్గలీు/ 

 పాు ట్ ఫామ ఛార్గలీు/ బదిలీ ఛార్గలీు 
నిర్పధ రితం/రేట్ట డిజిట్ల్ చెలిుంపు/బదిలీలు/లావ్యదేవీల కోసం 

ఒక పాు ట్ ఫామ అందించడం కోసం కసటమరు 

నుండి వసూలు చేయబడే ఛార్గలీు 
80 డబుు  లోడ్ చేయండి రేట్ట UPI /క్రెడిట్/డెబిట్ కారుులు/ నెట్ -బ్య ంకంగ్ 

ద్ా ర్ప డబుు  నింపడానిక విధంచబడే 

రుసుములు 
81 బిలుులు మరియు ర్గఛార్వ ీల చెలిుంపు నిర్పధ రితం / ధర బిలుులు మరియు ర్గఛార్వ ీల చెలిుంపు కొరకు 

కసటమరుకు విధంచబడే రుసుములు 
82 వ్యయ లెట్ నుండి బ్య ంక్ బదిలీ రేట్ట వ్యయ లెట్ నుండి బ్య ంక్ క బదిలీ చేయడానిక 

కసటమరుకు విధంచబడే రుసుములు 
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83 జార్గ చేయు ఛార్గలీు నిర్పధ రితం గిఫ్ట కారుు/ కోక్రబ్ండెడ్ గిఫ్ట కారుు/ FASTag / వ్యయ లెట్ 

జార్గ చేయడం కోసం కసటమరుకు విధంచబడే 

రుసుములు 
84 మారిప డి రుసుములు నిర్పధ రితం మారిప డి FASTag జార్గ చేయడం కోసం కసటమరుకు 

విధంచబడే రుసుములు 
85 కొత ికసటమర ు కొరకు అకంట్ 

ఓపెనింగ్ లేదా అ్ క్రగేడ్ (పూరి ికేవైస్వ 

వ్యయ లెట్) 

మొతమిు కేవైస్వ చేయడం సులభ్తరం మరియు వ్యయ లెట్ ని 

అ్ క్రగేడ్ చేయడం కోసం ఆపని్స ఇవ్ డానిక 

విధంచబడే ఛార్గలీు 
86 డిమాండ్ పైన సెటిల్ మంట్ - 

క్రపాసెస్థంగ్ రుసుములు 
రేట్ట చెలిుంపు యొకక  ఆన్స-డిమాండ్ సెటిల్ మంట్ 

ఫీచరును అందించడానికై మరు ంట్ క 

విధంచబడే ఛార్గలీు 
87 UPI /PPI / UPI పైన PPI / UPI పైన 

క్రెడిట్ పై రూపే క్రెడిట్ కారుు 
రేట్ట క్రెడిట్ ఇన్స స్ట్సుటమంట్టు మరియు PPI ద్ా ర్ప 

చెలిుంపులు స్వ్ కరించే ఫీచరును సక్రకయం 

చేయడానిక మరు ంట్ క విధంచబడే ఛార్గలీు 
88 లావ్యదేవీ SMS - SMS ఛార్గలీు మొతమిు SMS పై మరు ంట్ుకు లావ్యదేవీలు మరియు 

సెటిల్ మంట్ు అలరుటలను పంపించినందుకు 

ఛార్గలీు 
89 కొరియర్వ ఛార్గలీు మొతమిు కొరియర్వ ద్ా ర్ప మరు ంట్ుకు సౌండ్ బ్క్్  

పంపించినందుకు ఛార్గలీు 
90 పేఇన్స కోసం రుసుములు మరియు 

ఛార్గలీు 
మొతమిు పేఇన్స స్కవలను పందిన మరు ంట్ుకు వరింిచే 

పేమంట్ గేట్ వే ఏర్పప ట్టకు మరియు నిర్ హణ 

కొరకు ఛార్గలీు 
91  పాు ట్ ఫామ వినియోగ్ రుసుము మొతమిు పేఇన్స స్కవలను పందిన మరు ంట్ుకు వరింిచే 

పేమంట్ గేట్ వే పైన లావ్యదేవీ కొరకు ఛార్గలీు 
92 Linkpay కోసం రుసుములు (పేఇన్స 

ఛార్గలీ పైన మరియు అదనంగా) 
మొతమిు పేమంట్ గేట్ వే మరు ంట్ుకు వరింిచే పేమంట్ 

లింక్ ని SMS లేదా Email గుండా 

పంపించినందుకు ఛార్గలీు 
93 ఆరెక స్ట్స్కటట్ర్వ కోసం రుసుములు 

మరియు ఛార్గలీు 
మొతమిు ఆరెక స్ట్స్కటట్ర్వ స్కవలను కలిగియునన  మరు ంట్ుకు 

వరింిచే పేమంట్ గేట్ వే పైన ఏర్పప ట్టకు, 

మరియు నిర్ హణకు మరియు లావ్యదేవీ కొరకు 

ఛార్గలీు 
94 SI మరియు రికరింగ్ కోసం 

రుసుములు మరియు ఛార్గలీు 
మొతమిు పేమంట్ గేట్ వే మరు ంట్ుకు వరింిపజేస్థన 

మాయ న్స డేట్ రిజిస్ట్స్కటష్న్స మరియు సమరప ణ కొరకు 

ఛార్గలీు 
 
 
 
 


