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1. ਿੁੁੱ ਢਿੀ ਜਾਣਕਾਰੀ 
 

ਬਜਾਜ ਫਾਈਨੈਂ ਸ ਕਲਕਮਟੇਡ, ਕਰਜਰਵ ਬੈਂਕ ਆਫ ਇੰਡੀਆ ("ਆਰਬੀਆਈ") ਨਾਲ ਰਕਜਸਟਰਡ ਇੁੱਕ ਗੈਰ-ਬੈਂਕਕੰਗ ਕਵੁੱ ਤੀ ਕਡਪ੍ਾਕਜਟ ਲੈਣ 

ਵਾਲੀ ਕੰਪ੍ਨੀ, ਵਰਤਮਾਨ ਕਵੁੱ ਚ ਵੁੱਖ-ਵੁੱਖ ਪ੍ਰਕਾਰ ਦੇ ਲੋਨ ਪ੍ਰਦਾਨ ਕਰਨ ਦੇ ਕਬਜਨੈਸ ਕਵੁੱਚ ਹੈ, ਕਜਸ ਕਵੁੱ ਚ ਉਪ੍ਭੋਗਤਾ ਕਟਕਾਊ ਲੋਨ, ਪ੍ਰਸਨਲ 

ਲੋਨ, ਟੂ-ਵਹੀਲਰ ਲੋਨ, ਪ੍ਰਾਪ੍ਰਟੀ ਤੇ ਲੋਨ, ਸ਼ੇਅਰ ਤੇ ਲੋਨ ਆਕਦ ਸ਼ਾਮਲ ਹਨ. ਅਕਜਹੀਆਂ ਕਰੈਕਡਟ ਸ ਕਵਧਾਵਾਂ ਵੁੱਖ-ਵੁੱਖ ਪ੍ਰਕਾਰ ਦੇ ਗਾਹਕਾਂ 
ਲਈ ਵਧਾਈਆਂ ਜਾਂਦੀਆਂ ਹਨ, ਕਜਸ ਕਵੁੱਚ ਕਵਅਕਤੀ, ਪ੍ਾਰਟਨਰਕਸ਼ਪ੍ ਫਰਮ, ਕੰਪ੍ਨੀਆ ਂਅਤੇ ਹੋਰ ਕਾਨੰੂਨੀ ਸੰਸਥਾਵਾਂ ਸ਼ਾਮਲ ਹਨ. 

 

ਬਜਾਜ ਫਾਈਨੈਂ ਸ ਕਲਕਮਟੇਡ ("ਕੰਪ੍ਨੀ") ਨੇ ਆਰਬੀਆਈ ਦੇ ਕਨਰਦਸੇ਼ਾਂ ਅਨ ਸਾਰ ਫੇਅਰ ਪ੍ਰੈਕਕਟਸ ਕਡੋ (ਐਫਪ੍ੀਸੀ) ਲਗਾਇਆ ਹੈ ਅਤੇ ਇਸ 

ਨੰੂ ਬੋਰਡ ਆਫ ਡਾਇਰੈਕਟਰ ਵੁੱਲੋਂ  ਪੂ੍ਰੀ ਤਰਹਾਂ ਪ੍ਰਮਾਕਣਤ ਕੀਤਾ ਕਗਆ ਹੈ. ਫੇਅਰ ਪ੍ਰੈਕਕਟਸ ਕੋਡ ਆਪ੍ਣੇ ਗਾਹਕਾਂ ਨਾਲ ਡੀਲ ਕਰਦੇ ਸਮੇਂ ਉਕਚਤ 

ਅਕਭਆਸਾਂ/ਮਾਪ੍ਦੰਡਾਂ ਲਈ ਕਸਧਾਂਤ ਕਨਰਧਾਕਰਤ ਕਰਦਾ ਹੈ. 

 
 

ਕੰਪ੍ਨੀ ਨੇ ਇਸ ਫੇਅਰ ਅਕਭਆਸ ਕੋਡ ("ਕਡੋ") ਨੰੂ ਅਪ੍ਣਾਇਆ ਹੈ ਅਤੇ ਇਸ ਨੰੂ ਲਾਗ ੂਕੀਤਾ ਹੈ.  ਇਹ ਕੋਡ ਕੰਪ੍ਨੀ ਵੁੱਲੋਂ  ਪ੍ਰਦਾਨ ਕੀਤੇ ਜਾਣ 

ਵਾਲੇ ਹਰੇਕ ਪ੍ਰਡੋਕਟ ਅਤ ੇਸਵੇਾਵਾਂ ਦੀਆ ਂਸਾਰੀਆ ਂਸ਼ਰਣੇੀਆਂ ਤੇ ਲਾਗ ੂਹ ੰ ਦਾ ਹੈ (ਕਜਨਹ ਾਂ ਨੰੂ ਇਸ ਵਲੇੇ ਪ੍ਰਦਾਨ ਕੀਤਾ ਜਾ ਕਰਹਾ ਹੈ ਅਤ ੇਭਕਵੁੱ ਖ 

ਕਵੁੱ ਚ ਪ੍ਰਦਾਨ ਕੀਤਾ ਜਾ ਸਕਦਾ ਹੈ). 

 

2. ਿੁੁੱ ਖ ਵਚਨਬੁੱਧਤਾਵਾਂ 
 

ਕੰਪ੍ਨੀ ਦੀਆਂ ਗਾਹਕਾਂ ਲਈ ਪ੍ਰਮ ੁੱ ਖ ਵਚਨਬੁੱਧਤਾਵਾਂ: 
i. ਗਾਹਕਾਂ ਨਾਲ ਹੋਣ ਵਾਲੀ ਹਰੇਕ ਡੀਲ ਕਵੁੱਚ ਕਨਰਪ੍ੁੱਖ ਅਤੇ ਉਕਚਤ ਤਰੀਕ ੇਨਾਲ ਕੰਮ ਕਰੋ: 

▪ ਕੋਡ ਕਵੁੱਚ ਕਨਰਧਾਕਰਤ ਪ੍ਰੋਡਕਟ ਅਤੇ ਸਵੇਾਵਾਂ, ਕਜਨਹ ਾਂ ਨੰੂ ਕੰਪ੍ਨੀ ਆਫਰ ਕਰਦੀ ਹੈ ਅਤੇ, ਸਟਾਫ ਵੁੱਲੋਂ ਫਾਲੋ ਕੀਤ ੇਜਾਣ 

ਵਾਲੀਆਂ ਇਸਦੀਆਂ ਪ੍ਰਕਕਕਰਆਵਾਂ ਅਤੇ ਅਕਭਆਸਾਂ ਕਵੁੱਚ ਵਚਨਬੁੱਧਤਾ ਅਤੇ ਮਾਪ੍ਦੰਡਾਂ ਨੰੂ ਪੂ੍ਰਾ ਕਰਨਾ; 
▪ ਇਹ ਸ ਕਨਸ਼ਕਚਤ ਕਰਨਾ ਕਕ ਕੰਪ੍ਨੀ ਦੇ ਪ੍ਰਡੋਕਟ ਅਤੇ ਸਵੇਾਵਾਂ, ਸੰਬੰਕਧਤ ਕਾਨੰੂਨਾਂ ਅਤ ੇਕਨਯਮਾਂ ਨੰੂ ਪੂ੍ਰਾ ਕਰਦੇ ਹਨ; 

▪ ਗਾਹਕਾਂ ਨਾਲ ਕੰਪ੍ਨੀ ਦੀਆਂ ਡੀਕਲੰਗ ਅਖੰਡਤਾ ਅਤ ੇਪ੍ਾਰਦਰਸ਼ਤਾ ਦੇ ਨੈਕਤਕ ਕਸਧਾਂਤਾਂ ਤੇ ਆਧਾਕਰਤ ਹੋਵ ੇ

ii. ਗਾਹਕਾਂ ਨੰੂ ਸਮਝਣ ਕਵੁੱਚ ਮਦਦ ਕਰੋ ਕਕ ਕੰਪ੍ਨੀ ਦਾ ਪ੍ਰੋਡਕਟ ਕਕਵੇਂ ਕੰਮ ਕਰਦਾ ਹੈ: 

▪ ਉਨਹ ਾਂ ਦੀਆਂ ਕਵੁੱ ਤੀ ਪ੍ਰੇਸ਼ਾਨੀਆਂ ਬਾਰ ੇਦੁੱਸ ੋ

iii. ਕਕਸ ੇਪ੍ਰਕਕਕਰਆ ਕਵੁੱਚ ਸਮੁੱ ਕਸਆ ਆਉਣ ਤੇ ਤੇਜੀ ਅਤ ੇਹਮਦਰਦੀ ਨਾਲ ਉਸਦਾ ਸਮਾਧਾਨ ਕਰੋ: 

▪ ਗਲਤੀਆਂ ਨੰੂ ਠੀਕ ਕਰਨਾ; 
▪ ਗਾਹਕ ਦੀਆਂ ਕਸ਼ਕਾਇਤਾਂ ਨੰੂ ਸੰਭਾਲਣਾ; 
▪ ਗਾਹਕਾਂ ਨੰੂ ਦੁੱਸਣਾ ਕਕ ਜੇ ਉਹ ਅਜੇ ਵੀ ਸੰਤ ਸ਼ਟ ਨਹੀਂ ਹਨ ਤਾਂ ਉਨਹ ਾਂ ਦੀ ਕਸ਼ਕਾਇਤ ਨੰੂ ਕਕਵੇਂ ਅੁੱ ਗੇ ਵਧਾਉਣਾ ਹੈ 

iv. ਕੋਡ ਨੰੂ ਪ੍ਰਕਾਕਸ਼ਤ ਕਰੋ, ਇਸਨੰੂ ਕੰਪ੍ਨੀ ਦੀ ਵੈੈੱਬਸਾਈਟ ਤ ੇਪ੍ਾਓ ਅਤ ੇਬਨੇਤੀ ਕਰਨ ਤ ੇਗਾਹਕ ਲਈ ਇਸਦੀਆ ਂਕਾਪ੍ੀਆ ਂਉਪ੍ਲਬਧ 

ਰੁੱ ਖੋ. 

 

3. ਜਾਣਕਾਰੀ 
 

ੳ) ਗਾਹਕਾਂ ਨੰੂ ਅਕਜਹੇ ਪ੍ਰੋਡਕਟ ਅਤੇ ਸੇਵਾਵਾਂ ਦੀ ਚੋਣ ਕਰਨ ਕਵੁੱਚ ਮਦਦ ਕਰਨਾ, ਜੋ ਉਨਹ ਾਂ ਦੀਆ ਂਜਰੂਰਤਾਂ ਨੰੂ ਪੂ੍ਰਾ ਕਰਦੇ ਹਨ ਅਤੇ 
ਉਨਹ ਾਂ ਨੰੂ ਅਕਜਹੀਆਂ ਸਵੇਾਵਾਂ ਅਤ ੇਪ੍ਰੋਡਕਟ ਦੀਆਂ ਮ ੁੱ ਖ ਕਵਸ਼ੇਸ਼ਤਾਵਾਂ ਬਾਰੇ ਸਮਝਾਉਣ ਵਾਲੀ ਸਪ੍ਸ਼ਟ ਜਾਣਕਾਰੀ ਪ੍ਰਦਾਨ ਕਰਨਾ, ਕਜਨਹ ਾਂ 
ਕਵੁੱ ਚ ਉਹ ਕਦਲਚਸਪ੍ੀ ਰੁੱਖਦੇ ਹਨ. 



 

  4 
  BFL- Fair Practice Code/ Ver 5.0 
 
 

ਅ) ਕਾਨੰੂਨੀ ਅਤੇ ਕਨਯਾਮਕ ਲੋੜਾਂ ਦੀ ਪ੍ਾਲਣਾ ਕਰਨ ਲਈ, ਗਾਹਕ ਦੀ ਅਸਲ ਪ੍ਛਾਣ, ਐਡਰੈੈੱਸ ਅਤੇ ਹੋਰ ਦਸਤਾਵੇਜਾਂ ਨੰੂ ਸਥਾਪ੍ਤ ਕਰਨ 

ਲਈ, ਗਾਹਕਾਂ ਨੰੂ ਲੋੜੀਂਦੇ ਦਸਤਾਵਜੇਾਂ ਅਤੇ ਜਾਣਕਾਰੀ ਬਾਰ ੇਸੂਕਚਤ ਕਰੋ. 

 

4. ਿੋਨ ਅਤ ੇਉਨਹ ਾਂ ਦੀ ਪ੍ਰਲਕਲਰਆ ਿਈ ਐਪ੍ਿੀਕੇਸ਼ਨ 

 

ੳ) ਉਧਾਰਕਰਤਾ ਲਈ ਸਾਰੇ ਸੰਚਾਰ ਸਥਾਨਕ ਭਾਸ਼ਾ ਜਾਂ ਅਕਜਹੀ ਭਾਸ਼ਾ ਕਵੁੱਚ ਹੋਣਗੇ, ਜੋ ਉਧਾਰਕਰਤਾ ਸਮਝਦਾ ਹੋਵੇ. 
ਅ) ਕੰਪ੍ਨੀ ਦ ੇਲੋਨ ਐਪ੍ਲੀਕੇਸ਼ਨ ਫਾਰਮ ਕਵੁੱਚ ਲੋਨ ਲੈਣ ਵਾਲੇ ਦ ੇਕਹੁੱ ਤਾਂ ਨੰੂ ਪ੍ਰਭਾਕਵਤ ਕਰਨ ਵਾਲੀ ਜਰੂਰੀ ਜਾਣਕਾਰੀ ਸ਼ਾਮਲ ਹੋਵੇਗੀ, 
ਤਾਂਕਕ ਹੋਰ ਐਨਐਫਬੀਸੀ ਵੁੱਲੋਂ ਪੇ੍ਸ਼ ਕੀਤ ੇਗਏ ਕਨਯਮ ਅਤ ੇਸ਼ਰਤਾਂ ਨਾਲ ਅਰਥਪ੍ੂਰਨ ਤ ਲਨਾ ਕੀਤੀ ਜਾ ਸਕੇ ਅਤ ੇਉਧਾਰਕਰਤਾ ਵੁੱਲੋਂ 
ਸੂਕਚਤ ਫੈਸਲਾ ਕਲਆ ਜਾ ਸਕੇ. ਲੋਨ ਐਪ੍ਲੀਕੇਸ਼ਨ ਫਾਰਮ, ਐਪ੍ਲੀਕੇਸ਼ਨ ਫਾਰਮ ਨਾਲ ਸਬਕਮਟ ਕੀਤੇ ਜਾਣ ਵਾਲੇ ਲੋੜੀਂਦੇ ਦਸਤਾਵੇਜਾਂ 
ਨੰੂ ਦਰਸਾਏਗਾ. 
ੲ) ਕੰਪ੍ਨੀ ਕੋਲ ਲੋਨ ਐਪ੍ਲੀਕੇਸ਼ਨ ਪ੍ਰਾਪ੍ਤ ਕਰਨ ਵੇਲੇ ਰਸੀਦ ਦਣੇ ਦਾ ਕਸਸਟਮ ਹੋਵੇਗਾ. ਕਜਸ ਸਮਾਂ ਅਵਧੀ ਦੇ ਅੰਦਰ ਲੋਨ ਐਪ੍ਲੀਕੇਸ਼ਨ 
ਨੰੂ ਕਨਪ੍ਟਾਇਆ ਜਾਵੇਗਾ, ਉਸ ਨੰੂ ਰਸੀਦ ਕਵੁੱਚ ਦਰਸਾਇਆ ਜਾਵਗੇਾ. 
 

5. ਿੋਨ ਿੁਿਾਂਕਣ ਅਤ ੇਲਨਯਿ/ਸ਼ਰਤਾਂ 
 

ਕੰਪ੍ਨੀ ਉਧਾਰਕਰਤਾ ਨੰੂ ਸਥਾਨਕ ਭਾਸ਼ਾ ਕਵੁੱਚ ਜਾਂ ਅਕਜਹੀ ਭਾਸ਼ਾ ਕਵੁੱਚ, ਜੋ ਉਧਾਰਕਰਤਾ ਨੰੂ ਸਮਝ ਆਉਂਦੀ ਹੈ, ਕਲਖਤੀ ਰੂਪ੍ ਕਵੁੱ ਚ ਸਵੀਕਕਰਤੀ 
ਪ੍ੁੱਤਰ ਰਾਹੀਂ ਜਾਂ ਕਕਸ ੇਹੋਰ ਤਰਹਾਂ, ਸਵੀਕਕਰਤ ਲੋਨ ਦੀ ਰਕਮ, ਕਵਆਜ ਦੀ ਸਾਲਾਨਾ ਦਰ ਅਤੇ ਐਪ੍ਲੀਕੇਸ਼ਨ ਦੀ ਕਵਧੀ ਸਮੇਤ ਕਨਯਮਾਂ ਅਤ ੇ

ਸ਼ਰਤਾਂ ਬਾਰ ੇਸੂਕਚਤ ਕਰੇਗੀ ਅਤ ੇਉਧਾਰਕਰਤਾ ਵੁੱਲੋਂ  ਇਨਹ ਾਂ ਕਨਯਮਾਂ ਅਤੇ ਸ਼ਰਤਾਂ ਲਈ ਕਦੁੱਤੀ ਜਾਣ ਵਾਲੀ ਸਵੀਕਕਰਤੀ ਨੰੂ ਕਰਕਾਰਡ ਕਵੁੱਚ 

ਰੁੱ ਖੇਗੀ. ਕੰਪ੍ਨੀ ਲੋਨ ਇਕਰਾਰਨਾਮ ੇਕਵੁੱਚ ਬੋਲਡ ਅੁੱਖਰਾਂ ਕਵੁੱ ਚ ਉਸ ਜ ਰਮਾਨੇ ਦੇ ਕਵਆਜ ਬਾਰ ੇਦੁੱਸੇਗੀ ਜੋ ਗਾਹਕ ਵੁੱਲੋਂ  ਦੇਰੀ ਨਾਲ ਅਦਾਇਗੀ 
ਅਤੇ/ਜਾਂ ਕਕਸ ੇਹੋਰ ਕਡਫਾਲਟ ਲਈ ਵਸੂਲ ਕੀਤਾ ਜਾਵੇਗਾ. 
 

ਕੰਪ੍ਨੀ ਸਾਰੇ ਉਧਾਰਕਰਤਾਵਾਂ ਨੰੂ ਲੋਨ ਇਕਰਾਰਨਾਮੇ ਕਵੁੱਚ ਲੋਨ ਦੀ ਸਵੀਕਕਰਤੀ/ਵੰਡ ਵੇਲੇ ਜੋੜੇ ਗਏ ਹਰੇਕ ਦਸਤਾਵੇਜ ਦੀ ਕਾਪ੍ੀ ਦੇ ਨਾਲ, 

ਉਧਾਰਕਰਤਾ ਵੁੱਲੋਂ ਸਮਝੇ ਜਾਣ ਵਾਲੀ ਸਥਾਨਕ ਭਾਸ਼ਾ ਕਵੁੱ ਚ ਪ੍ਰਾਥਕਮਕ ਤੌਰ ਤ ੇਲੋਨ ਇਕਰਾਰਨਾਮੇ ਦੀ ਇੁੱਕ ਕਾਪ੍ੀ ਪੇ੍ਸ਼ ਕਰੇਗੀ. 
 

ਕਕਸੀ ਲੋਨ ਦੀ ਅਦਾਇਗੀ ਲਈ ਸਟੀਕ ਭ ਗਤਾਨ ਦੀ ਤਾਰੀਖ, ਅਦਾਇਗੀ ਦੀ ਫਰੀਕਵੈਂਸੀ, ਮੂਲਧਨ ਅਤੇ ਕਵਆਜ ਦਾ ਵੇਰਵਾ, 
ਐਸਐਮਏ/ਐਨਪ੍ੀਏ ਵਰਗੀਕਰਣ ਦੇ ਉਦਾਹਰਨ ਆਕਦ ਦੀ ਜਾਣਕਾਰੀ ਉਧਾਰਕਰਤਾ ਨੰੂ ਲੋਨ ਦ ੇਸੈਂਕਸ਼ਨ ਵੇਲੇ ਅਤੇ ਲੋਨ ਦੀ ਪੂ੍ਰੀ ਅਦਾਇਗੀ 
ਦੀ ਅਵਧੀ ਤੁੱਕ ਸੈਂਕਸ਼ਨ ਦੀ ਸ਼ਰਤਾਂ / ਲੋਨ ਐਗਰੀਮੈਂਟ ਕਵੁੱਚ ਕਈੋ ਤਬਦੀਲੀ ਕਰਨ ਵੇਲੇ ਵੀ ਕਦੁੱਤੀ ਜਾਵੇਗੀ.  ਜੇ ਮੂਲਧਨ ਅਤੇ/ਜਾਂ ਕਵਆਜ 

ਦੇ ਭ ਗਤਾਨ 'ਤੇ ਮੋਰਾਟੋਰੀਅਮ ਦੀ ਸ ਕਵਧਾ ਪ੍ਰਦਾਨ ਕੀਤੀ ਜਾਂਦੀ ਹੈ, ਤਾਂ ਅਦਾਇਗੀ ਸ਼ ਰੂ ਹੋਣ ਦੀ ਸਟੀਕ ਤਾਰੀਖ ਦੀ ਜਾਣਕਾਰੀ ਵੀ 
ਉਧਾਰਕਰਤਾ ਨੰੂ ਕਦੁੱਤੀ ਜਾਵੇਗੀ. 
 

6. ਿੋਨ ਦੀ ਵੰਡ, ਲਨਯਿਾਂ ਅਤ ੇਸ਼ਰਤਾਂ ਲਵੁੱ ਚ ਬਦਿਾਵ ਸਿਤੇ 

 

ੳ) ਕੰਪ੍ਨੀ ਵੰਡ ਦੇ ਸ਼ੈਕਡਊਲ, ਕਵਆਜ ਦਰਾਂ, ਸਵੇਾ ਸ਼ ਲਕ, ਪ੍ਰੀ-ਪੇ੍ਮੇਂਟ ਸ਼ ਲਕ ਆਕਦ ਸਮੇਤ ਕਨਯਮਾਂ ਅਤੇ ਸ਼ਰਤਾਂ ਕਵੁੱਚ ਹੋਣ ਵਾਲੇ ਕਕਸ ੇਵੀ 
ਬਦਲਾਵ ਬਾਰੇ ਉਧਾਰਕਰਤਾ ਨੰੂ ਸਥਾਨਕ ਭਾਸ਼ਾ ਕਵੁੱਚ ਜਾਂ ਉਧਾਰਕਰਤਾ ਵੁੱਲੋਂ  ਸਮਝੇ ਜਾਣ ਵਾਲੀ ਭਾਸ਼ਾ ਕਵੁੱ ਚ ਨੋਕਟਸ ਦੇਵੇਗੀ.  ਕੰਪ੍ਨੀ ਇਹ 

ਵੀ ਸ ਕਨਸ਼ਕਚਤ ਕਰੇਗੀ ਕਕ ਕਵਆਜ ਦਰਾਂ ਅਤੇ ਸ਼ ਲਕਾਂ ਕਵੁੱਚ ਬਦਲਾਵ ਕਸਰਫ ਸੰਭਾਕਵਤ ਤੌਰ ਤੇ ਪ੍ਰਭਾਕਵਤ ਹ ੰ ਦੇ ਹਨ.  ਇਸ ਸੰਬੰਧ ਕਵੁੱਚ ਲੋਨ 

ਦੇ ਇਕਰਾਰਨਾਮ ੇਕਵੁੱ ਚ ਇੁੱਕ ਢ ੁੱ ਕਵੀਂ ਸ਼ਰਤ ਸ਼ਾਮਲ ਕੀਤੀ ਜਾਵੇਗੀ. 
ਅ) ਇਕਰਾਰਨਾਮ ੇਦੇ ਤਕਹਤ ਭ ਗਤਾਨ ਨੰੂ ਵਾਪ੍ਸ ਲੈਣ / ਵਧਾਉਣ ਜਾਂ ਪ੍ਰਦਰਸ਼ਨ ਦਾ ਫੈਸਲਾ ਲੋਨ ਇਕਰਾਰਨਾਮੇ ਦੇ ਅਨ ਸਾਰ ਹੋਵੇਗਾ. 
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ੲ) ਕੰਪ੍ਨੀ ਸਾਰੀਆਂ ਬਕਾਇਆ ਰਕਮ ਦੀ ਅਦਾਇਗੀ ਹੋਣ ਤੇ ਜਾਂ ਬਕਾਇਆ ਲੋਨ ਦੀ ਰਕਮ ਦੀ ਵਸੂਲੀ ਹੋਣ ਤ ੇਉਧਾਰਕਰਤਾ ਦ ੇਕਵਰ ੁੱ ਧ 

ਕਕਸ ੇਵੀ ਕਾਨੰੂਨੀ ਅਕਧਕਾਰ ਜਾਂ ਕਬਜੇ ਦੇ ਅਕਧਕਾਰ ਦ ੇਅਧੀਨ ਸਾਰੀਆਂ ਕਸਕਕਓਰਟੀਆਂ ਨੰੂ ਮ ਕਤ ਕਰ ਦੇਵੇਗੀ. ਜੇਕਰ ਸੈੈੱਟ-ਆਫ ਦ ੇਅਕਜਹੇ 

ਅਕਧਕਾਰ ਦੀ ਵਰਤੋਂ ਕੀਤੀ ਜਾਣੀ ਹੈ, ਤਾਂ ਉਧਾਰਕਰਤਾ ਨੰੂ ਬਾਕੀ ਦਾਅਕਵਆਂ ਦੇ ਪੂ੍ਰੇ ਕਵਵਰਣ ਅਤੇ ਉਨਹ ਾਂ ਸ਼ਰਤਾਂ ਦੇ ਨਾਲ ਨੋਕਟਸ ਕਦੁੱਤਾ 
ਜਾਵੇਗਾ, ਕਜਸ ਦੇ ਤਕਹਤ ਕੰਪ੍ਨੀ ਨੰੂ ਸੰਬੰਕਧਤ ਦਾਅਵੇ ਦਾ ਕਨਪ੍ਟਾਰਾ/ਭ ਗਤਾਨ ਹੋਣ ਤੁੱਕ ਕਸਕਕਓਰਟੀਜ ਨੰੂ ਬਰਕਰਾਰ ਰੁੱਖਣ ਦਾ ਹੁੱਕਦਾਰ 

ਹੈ. 

 

7. ਆਿ 

 

ੳ) ਕੰਪ੍ਨੀ ਲੋਨ ਇਕਰਾਰਨਾਮ ੇਦੇ ਕਨਯਮਾਂ ਅਤ ੇਸ਼ਰਤਾਂ ਕਵੁੱ ਚ ਪ੍ਰਦਾਨ ਕੀਤ ੇਉਦੇਸ਼ਾਂ ਨੰੂ ਛੁੱਡ ਕੇ, ਉਧਾਰਕਰਤਾ ਦੇ ਮਾਮਕਲਆਂ ਕਵੁੱਚ ਦਖਲ 
ਦੇਣ ਤੋਂ ਬਚੇਗੀ (ਜਦੋਂ ਤੁੱਕ ਕਕ ਨਵੀਂ ਜਾਣਕਾਰੀ, ਜੋ ਕਕ ਉਧਾਰਕਰਤਾ ਵੁੱਲੋਂ ਪ੍ਕਹਲਾਂ ਨਹੀਂ ਦੁੱਸੀ ਗਈ, ਕੰਪ੍ਨੀ ਦੇ ਕਧਆਨ ਕਵੁੱਚ ਨਹੀਂ 
ਆਉਂਦੀ). 
ਅ) ਉਧਾਰਕਰਤਾ ਦ ੇਅਕਾਊਂਟ ਦ ੇਟਰਾਂਸਫਰ ਲਈ ਉਧਾਰਕਰਤਾ ਵੁੱਲੋਂ ਬੇਨਤੀ ਪ੍ਰਾਪ੍ਤ ਹੋਣ ਦ ੇਮਾਮਲੇ ਕਵੁੱਚ, ਸਕਹਮਤੀ ਜਾਂ ਕਕਸ ੇਹੋਰ ਮਾਮਲੇ 

ਕਵੁੱ ਚ, ਕਜਵੇਂ ਕਕ ਕੰਪ੍ਨੀ ਵੁੱਲੋਂ ਇਤਰਾਜ ਹੋਣ ਤੇ, ਜੇ ਕੋਈ ਹੋਵੇ, ਬੇਨਤੀ ਪ੍ਰਾਪ੍ਤ ਹੋਣ ਦੀ ਤਾਰੀਖ ਤੋਂ 21 ਕਦਨਾਂ ਦੇ ਅੰਦਰ ਦੁੱ ਕਸਆ ਜਾਵਗੇਾ.  
ਅਕਜਹਾ ਟਰਾਂਸਫਰ ਕਾਨੰੂਨ ਦ ੇਅਨ ਸਾਰ ਪ੍ਾਰਦਰਸ਼ੀ ਇਕਰਾਰਨਾਮੇ ਦੀਆਂ ਸ਼ਰਤਾਂ ਦੇ ਅਨ ਸਾਰ ਹੋਵੇਗਾ. 
ੲ) ਲੋਨ ਦੀ ਕਰਕਵਰੀ ਦੇ ਮਾਮਲੇ ਕਵੁੱ ਚ, ਕੰਪ੍ਨੀ ਅਣਉਕਚਤ ਪ੍ਰੇਸ਼ਾਨੀ ਦਾ ਸਹਾਰਾ ਨਹੀਂ ਲਵੇਗੀ, ਕਜਵੇਂ ਕਕ ਲੋਨ ਦੀ ਵਸੂਲੀ ਲਈ ਤਾਕਤ ਦੀ 
ਵਰਤੋਂ ਕਰਕਦਆਂ, ਔਖੇ ਸਮੇਂ ਕਵੁੱਚ ਉਧਾਰਕਰਤਾ ਨੰੂ ਲਗਾਤਾਰ ਤੰਗ ਕਰਨਾ ਆਕਦ. ਕੰਪ੍ਨੀ ਦੇ ਸਟਾਫ ਵੁੱਲੋਂ  ਕੀਤੇ ਜਾਣ ਵਾਲੇ ਖਰਾਬ ਕਵਵਹਾਰ 

ਤੋਂ ਬਚਣ ਲਈ, ਕੰਪ੍ਨੀ ਇਹ ਯਕੀਨੀ ਬਣਾਏਗੀ ਕਕ ਸਟਾਫ ਨੰੂ ਗਾਹਕਾਂ ਨਾਲ ਸਹੀ ਢੰਗ ਨਾਲ ਪੇ੍ਸ਼ ਆਉਣ ਲਈ ਢ ੁੱ ਕਵੀਂ ਕਸਖਲਾਈ ਕਦੁੱਤੀ 
ਜਾਂਦੀ ਹੈ. 

ਸ) ਕੰਪ੍ਨੀ ਸਕਹ-ਕਜੰਮਵੇਾਰ ਵਾਲੇ ਜਾਂ ਕਬਨਾਂ ਸਕਹ-ਕਜੰਮਵੇਾਰ ਵਾਲੇ ਕਵਅਕਤੀਗਤ ਉਧਰਕਰਤਾਵਾਂ ਤ ੇਕਬਜਨੈਸ ਤੋਂ ਇਲਾਵਾ ਹੋਰ ਉਦੇਸ਼ਾਂ 
ਲਈ, ਅਸਥਾਈ ਦਰ ਵਾਲੇ ਸਵੀਕਕਰਤ ਟਰਮ ਲੋਨ ਤੇ ਫੋਰਕਲੋਜਰ ਸ਼ ਲਕ/ਪ੍ਰੀ-ਪੇ੍ਮੇਂਟ ਜ ਰਮਾਨੇ ਨਹੀਂ ਲਗਾਵੇਗੀ. 

(ਸੰਦਰਭ: ਐਨਬੀਐਫਸੀ ਡੀਐਨਬੀਆਰ (ਪ੍ੀਡੀ) ਵੁੱਲੋਂ  ਅਸਥਾਈ ਦਰ ਵਾਲੇ ਲੋਨ ਤੇ ਫੋਰਕਲੋਜਰ ਸ਼ ਲਕ/ ਪ੍ਰੀ-ਪੇ੍ਮੇਂਟ ਜ ਰਮਾਨਾ ਲਗਾਉਣ 

ਬਾਰੇ ਆਰਬੀਆਈ ਸਰਕੂਲਰ ਸੀਸੀ.ਨੰ.101/03.10.001/2019-20 ਅਗਸਤ 2, 2019)  

 

8. ਲਸ਼ਕਾਇਤ ਲਨਵਾਰਣ 

 

ੳ) ਪ੍ਰਬੰਧਨ ਦ ੇਵੁੱ ਖੋ-ਵੁੱਖ ਪ੍ੁੱਧਰਾਂ ਤ ੇਫੇਅਰ ਪ੍ਰੈਕਕਟਸ ਕਡੋ ਦ ੇਅਨ ਪ੍ਾਲਨ ਅਤ ੇ ਕਸ਼ਕਾਇਤ ਕਨਵਾਰਣ ਕਵਧੀ ਦ ੇ ਕੰਮਕਾਜ ਦੀ ਕਨਯਕਮਤ 

ਸਮੀਕਖਆ. ਅਕਜਹੀਆਂ ਸਮੀਕਖਆਵਾਂ ਦੀ ਇੁੱਕ ਇਕਸਾਰ ਕਰਪੋ੍ਰਟ, ਬੋਰਡ ਨੰੂ ਕਨਯਕਮਤ ਅੰਤਰਾਲ ਕਵੁੱਚ ਸਬਕਮਟ ਕੀਤੀ ਜਾਵੇਗੀ. 
ਅ) ਹੇਠਾਂ ਕਦੁੱ ਤੀ ਜਾਣਕਾਰੀ ਨੰੂ ਕੰਪ੍ਨੀ ਦੀਆ ਂਸਾਰੀਆ ਂਸ਼ਾਖਾਵਾਂ/ਸਥਾਨਾਂ ਤੇ, ਕਜੁੱ ਥੇ ਕਬਜਨੈਸ ਸੰਬੰਧੀ ਲੈਣ-ਦਣੇ ਕੀਤਾ ਜਾਂਦਾ ਹੈ, ਗਾਹਕਾਂ ਦ ੇ

ਲਾਭ ਲਈ ਪ੍ਰਮ ੁੱ ਖ ਤੌਰ ਤੇ ਪ੍ਰਦਰਕਸ਼ਤ ਕੀਤਾ ਜਾਵੇਗਾ: 

i. ਕਸ਼ਕਾਇਤ ਕਨਵਾਰਣ ਅਕਧਕਾਰੀ ਦਾ ਨਾਮ ਅਤੇ ਸੰਪ੍ਰਕ ਵੇਰਵਾ (ਟੈਲੀਫਨੋ / ਮੋਬਾਈਲ ਨੰ. ਅਤੇ ਈ-ਮੇਲ ਐਡਰੈੈੱਸ) ਕਜਸ ਨੰੂ 
ਕੰਪ੍ਨੀ ਦ ੇਕਖਲਾਫ ਕਸ਼ਕਾਇਤਾਂ ਦੇ ਸਮਾਧਾਨ ਲਈ ਸੰਪ੍ਰਕ ਕੀਤਾ ਜਾ ਸਕਦਾ ਹੈ. 

ii. ਜੇ 30 ਕਦਨਾਂ ਦੀ ਅਵਧੀ ਦ ੇਅੰਦਰ ਗਾਹਕ ਦੀ ਕਸ਼ਕਾਇਤ/ਕਵਵਾਦ ਦਾ ਕਨਵਾਰਨ/ਸਮਾਧਾਨ ਨਹੀਂ ਕੀਤਾ ਜਾਂਦਾ ਹੈ, ਤਾਂ ਗਾਹਕ 

ਆਰਬੀਆਈ ਦੇ ਸੀਐਮਐਸ ਪੋ੍ਰਟਲ https://cms.rbi.org.in 'ਤੇ ਕਸ਼ਕਾਇਤ ਦਰਜ ਕਰਵਾ ਸਕਦਾ ਹੈ 
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ਜਾਂ ਹੇਠਾਂ ਕਦੁੱਤੇ ਗਏ ਐਡਰੈੈੱਸ 'ਤੇ ਕਸ਼ਕਾਇਤ ਦਾ ਫਾਰਮ ਭੇਜ ਸਕਦਾ ਹੈ:: 

ਕੇਂਦਰੀਕਕਰਤ ਪ੍ਰਾਪ੍ਤੀ ਅਤੇ ਪ੍ਰੋਸੈਕਸੰਗ ਸੈਂਟਰ, 
ਭਾਰਤੀ ਕਰਜਰਵ ਬੈਂਕ, 4th ਫਲੋਰ, 
ਸੈਕਟਰ 17, ਚੰਡੀਗੜਹ – 160017 

ਟੋਲਫਰੀ ਨੰਬਰ- 14448 

 

9. ਗੈਰ-ਬੈਂਲਕੰਗ ਲਵੁੱ ਤੀ ਕੰਪ੍ਨੀਆਂ ਿਈ ਿੋਕਪ੍ਾਿ ਯੋਜਨਾ 
 

(ੳ) ਲਰਜ਼ਰਵ ਬੈਂਕ - ਏਕੀਲਕਰਤ ਿੋਕਪ੍ਾਿ ਯਜੋਨਾ, 2021 

 

ਲੋਕਪ੍ਾਲ ਯੋਜਨਾ ਦੇ ਤਕਹਤ, ਕੰਪ੍ਨੀ ਅਕਜਹੇ ਨੋਡਲ ਅਕਧਕਾਰੀ (ਐਨਓ) ਕਨਯ ਕਤ ਕਰਦੀ ਹੈ, ਜੋ ਕੰਪ੍ਨੀ ਦੇ ਕਖਲਾਫ ਦਰਜ ਕੀਤੀਆਂ 
ਕਸ਼ਕਾਇਤਾਂ ਦ ੇਸੰਬੰਧ ਕਵੁੱ ਚ ਕੰਪ੍ਨੀ ਦੀ ਨ ਮਾਇੰਦਗੀ ਕਰਨ ਅਤੇ ਲੋਕਪ੍ਾਲ ਨੰੂ ਜਾਣਕਾਰੀ ਪ੍ਰਦਾਨ ਕਰਨ ਲਈ ਕਜੰਮਵੇਾਰ ਹੋਵੇਗਾ.  ਕੰਪ੍ਨੀ 
ਵਲੋਂ  ਕਨਯ ਕਤ ਨੋਡਲ ਅਕਧਕਾਰੀ (ਐਨਓ) ਪ੍ੀਐਨਓ ਦੀ ਸਹਾਇਤਾ ਕਰੇਗਾ. 
 

ਗਾਹਕ ਦ ੇਲਾਭ ਲਈ, ਕਬਜਨੈਸ ਸੰਚਾਕਲਤ ਕਰਨ ਵਾਲੀਆ ਂਸਾਰੀਆਂ ਬਰਾਂਚ/ਦਫਤਰਾਂ ਕਵੁੱਚ, ਪ੍ੀਐਨਓ ਦਾ ਨਾਮ ਅਤੇ ਸੰਪ੍ਰਕ ਵੇਰਵਾ 
(ਟੈਲੀਫੋਨ/ਮੋਬਾਈਲ ਨੰਬਰ ਅਤੇ ਈ-ਮੇਲ) ਅਤੇ ਲੋਕਪ੍ਾਲ ਦੇ ਕੋਲ ਕਸ਼ਕਾਇਤ ਦਰਜ ਕਰਨ ਦੇ ਪੋ੍ਰਟਲ (https://cms.rbi.org.in) ਦ ੇ

ਵੇਰਵੇ ਪ੍ਰਦਰਕਸ਼ਤ ਕੀਤੇ ਜਾਣਗੇ. 

 

ਇਸ ਸਕੀਮ ਦੀਆਂ ਮ ੁੱ ਖ ਕਵਸ਼ੇਸ਼ਤਾਵਾਂ ਸਾਰੀਆਂ ਬਰਾਂਚ ਅਤੇ ਦਫਤਰਾਂ ਕਵੁੱ ਚ ਮ ੁੱ ਖ ਤੌਰ ਤ ੇਅੰਗਰੇਜੀ, ਕਹੰਦੀ ਅਤੇ ਖੇਤਰੀ ਭਾਸ਼ਾਵਾਂ ਕਵੁੱਚ ਇਸ ਪ੍ਰਕਾਰ 

ਪ੍ਰਦਰਕਸ਼ਤ ਕੀਤੀਆ ਂਜਾਣਗੀਆਂ ਕਕ ਦਫਤਰ ਜਾਂ ਬਰਾਂਚ ਕਵੁੱ ਚ ਜਾਣ ਵਾਲੇ ਕਵਅਕਤੀ ਨੰੂ ਇਸ ਸਕੀਮ ਦੀ ਲੋੜੀਂਦੀ ਜਾਣਕਾਰੀ ਕਮਲ ਸਕ.ੇ 

 

ਲੋਕਪ੍ਾਲ ਸਕੀਮ ਦੀ ਮ ੁੱ ਖ ਕਵਸ਼ੇਸ਼ਤਾਵਾਂ ਅਤੇ ਮ ੁੱ ਖ ਨੋਡਲ ਅਕਧਕਾਰੀ ਦਾ ਸੰਪ੍ਰਕ ਵੇਰਵਾ ਵੈੈੱਬਸਾਈਟ 'ਤੇ ਸਪ੍ੁੱਸ਼ਟ ਤੌਰ ਤੇ ਪ੍ਰਦਰਕਸ਼ਤ ਅਤ ੇ

ਅੁੱਪ੍ਡੇਟ ਕੀਤਾ ਜਾਵੇਗਾ. 
 

(ਸੰਦਰਭ: ਕਰਜਰਵ ਬੈਂਕ - ਏਕੀਕਕਰਤ ਲੋਕਪ੍ਾਲ ਸਕੀਮ, 2021 ਤਾਰੀਖ 12, ਨਵੰਬਰ 2021) 

 
 
 

(ਅ) ਅੰਦਰੂਨੀ ਿੋਕਪ੍ਾਿ ਦੀ ਲਨਯੁਕਤੀ 
 

'ਗੈਰ-ਬੈਂਕਕੰਗ ਕਵੁੱ ਤੀ ਕੰਪ੍ਨੀਆਂ ਵਲੋਂ ਅੰਦਰੂਨੀ ਲੋਕਪ੍ਾਲ ਦੀ ਕਨਯ ਕਤੀ' 'ਤੇ ਤਾਰੀਖ 15, ਨਵੰਬਰ 2021 ਦੇ ਆਰਬੀਆਈ ਦੇ ਕਦਸ਼ਾ-ਕਨਰਦਸੇ਼ਾਂ 
ਅਨ ਸਾਰ, ਕੰਪ੍ਨੀ ਨੇ ਅੰਦਰੂਨੀ ਲੋਕਪ੍ਾਲ ਨੰੂ ਕਨਯ ਕਤ ਕੀਤਾ ਹੈ ਅਤੇ ਸੰਬੰਕਧਤ ਕਦਸ਼ਾ-ਕਨਰਦੇਸ਼ਾਂ ਦੀ ਪ੍ਾਲਣਾ ਕਰੇਗੀ. 
 

(ਸੰਦਰਭ: ਤਾਰੀਖ 15, ਨਵੰਬਰ 2021 ਨੰੂ ਗੈਰ-ਬੈਂਕਕੰਗ ਕਵੁੱ ਤੀ ਕੰਪ੍ਨੀਆਂ ਵਲੋਂ  ਅੰਦਰੂਨੀ ਲੋਕਪ੍ਾਲ ਦੀ ਕਨਯ ਕਤੀ) 

10. ਵੈੈੱਬਸਾਈਟ 'ਤੇ ਹੋਸਟ ਕਰਨਾ 
 

ਵੁੱਖ-ਵੁੱਖ ਕਹੁੱ ਸੇਦਾਰਾਂ ਦੀ ਜਾਣਕਾਰੀ ਲਈ, ਫੇਅਰ ਪ੍ਰੈਕਕਟਸ ਕੋਡ ਨੰੂ ਸਥਾਨਕ ਭਾਸ਼ਾਵਾਂ ਕਵੁੱਚ ਕੰਪ੍ਨੀ ਦੀ ਵੈੈੱਬਸਾਈਟ 'ਤੇ ਪ੍ਰਦਰਕਸ਼ਤ ਕੀਤਾ 
ਜਾਵੇਗਾ. 
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11. ਅਲਤਲਰਕਤ ਲਵਆਜ ਵਸੂਿਣ ਦਾ ਲਨਯਿ 

 

ੳ) ਬੋਰਡ ਆਫ ਡਾਇਰੈਕਟਰਸ ਨੇ ਲੋਨ ਅਤੇ ਐਡਵਾਂਸ, ਪ੍ਰੋਸੈੈੱਕਸੰਗ ਅਤੇ ਫੰਡ ਦੀ ਲਾਗਤ, ਮਾਰਕਜਨ ਅਤੇ ਜੋਖਮ ਪ੍ਰੀਮੀਅਮ ਆਕਦ ਕਜਹੇ 

ਸੰਬੰਕਧਤ ਕਾਰਕਾਂ ਕਰਕ ੇਲਗਾਏ ਜਾਣ ਵਾਲੇ ਹੋਰ ਸ਼ ਲਕਾਂ ਤ ੇਕਵਆਜ ਦਰ ਕਨਰਧਾਕਰਤ ਕਰਨ ਲਈ ਕਵਆਜ ਦਰ ਦਾ ਮਾਡਲ ਅਪ੍ਣਾਇਆ ਹੈ. 

ਕਵਆਜ ਦਰ ਅਤੇ ਜੋਖਮ ਦੀ ਦਰਜਾਬੰਦੀ ਲਈ ਨਜਰੀਆ ਅਤੇ ਉਧਾਰਕਰਤਾਵਾਂ ਦੀਆਂ ਵੁੱ ਖੋ-ਵੁੱਖ ਸ਼ਰਣੇੀਆਂ ਦ ੇਲਈ ਵੁੱਖ-ਵੁੱਖ ਕਵਆਜ ਦਰਾਂ 
ਵਸੂਲਣ ਦੇ ਕਾਰਨ ਦਾ ਖ ਲਾਸਾ ਉਧਾਰਕਰਤਾ ਜਾਂ ਗਾਹਕ ਨੰੂ ਐਪ੍ਲੀਕੇਸ਼ਨ ਫਾਰਮ ਕਵੁੱ ਚ ਦੁੱ ਕਸਆ ਜਾਵੇਗਾ ਅਤੇ ਸਵੀਕਕਰਤੀ ਪ੍ੁੱਤਰ ਕਵੁੱ ਚ 

ਸਪ੍ਸ਼ਟ ਤੌਰ 'ਤ ੇਸੂਕਚਤ ਕੀਤਾ ਜਾਵੇਗਾ. 
ਅ) ਕਵਆਜ ਦੀਆਂ ਦਰਾਂ ਅਤੇ ਜੋਖਮਾਂ ਦੀ ਦਰਜਾਬੰਦੀ ਲਈ ਨਜਰੀਆ ਵੀ ਕੰਪ੍ਨੀ ਦੀ ਵੈੈੱਬਸਾਈਟ 'ਤੇ ਉਪ੍ਲਬਧ ਕਰਵਾਇਆ ਜਾਵੇਗਾ. 
ਕਵਆਜ ਦੀਆ ਂਦਰਾਂ ਕਵੁੱਚ ਕਕਸ ੇਵੀ ਵੇਲੇ ਬਦਲਾਵ ਹੋਣ 'ਤੇ, ਉਨਹ ਾਂ ਨੰੂ ਵੈੈੱਬਸਾਈਟ ਕਵੁੱ ਚ ਪ੍ਰਕਾਕਸ਼ਤ ਕੀਤਾ ਜਾਵੇਗਾ ਜਾਂ ਹੋਰ ਪ੍ਰਕਾਕਸ਼ਤ ਜਾਣਕਾਰੀ 
ਨੰੂ ਅੁੱਪ੍ਡੇਟ ਕੀਤਾ ਜਾਵੇਗਾ. 
ੲ) ਕਵਆਜ ਦਰ ਸਲਾਨਾ ਹੋਵੇਗੀ ਤਾਂਕਕ ਉਧਾਰਕਰਤਾ ਨੰੂ ਸਹੀ ਦਰਾਂ ਬਾਰੇ ਪ੍ਤਾ ਹੋਵ ੇਜੋ ਅਕਾਊਂਟ ਕਵੁੱਚੋਂ ਵਸੂਲੀਆਂ ਜਾਣਗੀਆਂ. 
 

12. ਫਾਈਨੈਂ ਸ ਕੀਤ ੇਵਾਹਨਾਂ ਦਾ ਕਬਜ਼ਾ 
 

ਕੰਪ੍ਨੀ ਉਧਾਰਕਰਤਾ ਦੇ ਨਾਲ ਲੋਨ ਦ ੇਇਕਰਾਰਨਾਮੇ ਕਵੁੱ ਚ ਇੁੱਕ ਅਟੁੱਲ ਮ ੜ-ਕਬਜ ੇਦੀ ਧਾਰਾ ਸ਼ਾਮਲ ਕਰੇਗੀ ਜੋ ਕਾਨੰੂਨੀ ਤੌਰ 'ਤ ੇਲਾਗ ੂਹੋਣ 

ਯੋਗ ਹੋਵੇਗੀ. ਪ੍ਾਰਦਰਸ਼ਤਾ ਨੰੂ ਯਕੀਨੀ ਬਣਾਉਣ ਲਈ, ਲੋਨ ਇਕਰਾਰਨਾਮੇ ਦੇ ਕਨਯਮਾਂ ਅਤੇ ਸ਼ਰਤਾਂ ਕਵੁੱ ਚ ਹੇਠਾਂ ਕਦੁੱ ਤੇ ਪ੍ਰਬੰਧ ਵੀ ਸ਼ਾਮਲ 

ਹੋਣਗੇ: (ੳ) ਕਬਜਾ ਲੈਣ ਤੋਂ ਪ੍ਕਹਲਾਂ ਨੋਕਟਸ ਪ੍ੀਰੀਅਡ; (ਅ) ਕਜਨਹ ਾਂ ਹਾਲਾਤਾਂ ਕਵੁੱਚ ਨੋਕਟਸ ਪ੍ੀਰੀਅਡ ਨੰੂ ਨਜਰਅੰਦਾਜ ਕੀਤਾ ਜਾ ਸਕਦਾ ਹੈ; 

(ੲ) ਕਸਕਕਓਕਰਟੀ ਦਾ ਕਬਜਾ ਲੈਣ ਦੀ ਪ੍ਰਕਕਕਰਆ; (ਸ) ਜਾਇਦਾਦ ਦੀ ਕਵਕਰੀ/ਕਨਲਾਮੀ ਤੋਂ ਪ੍ਕਹਲਾਂ ਲੋਨ ਦੀ ਅਦਾਇਗੀ ਕਰਨ ਲਈ 

ਉਧਾਰਕਰਤਾ ਨੰੂ ਆਖਰੀ ਮੌਕਾ ਦੇਣ ਬਾਰ ੇ ਕਵਵਸਥਾ; (ਹ) ਉਧਾਰਕਰਤਾ ਨੰੂ ਮ ੜ ਕਬਜਾ ਦੇਣ ਦੀ ਪ੍ਰਕਕਕਰਆ, ਅਤੇ (ਕ) ਜਾਇਦਾਦ ਦੀ 
ਕਵਕਰੀ/ਕਨਲਾਮੀ ਦੀ ਪ੍ਰਕਕਕਰਆ. ਅਕਜਹੇ ਕਨਯਮਾਂ ਅਤੇ ਸ਼ਰਤਾਂ ਦੀ ਇੁੱਕ ਕਾਪ੍ੀ ਉਧਾਰਕਰਤਾਵਾਂ ਨੰੂ ਉਪ੍ਲਬਧ ਕਰਵਾਈ ਜਾਵੇਗੀ. 
 

13. ਸੋਨੇ ਦੇ ਗਲਹਣੇ ਦੇ ਬਦਿੇ ਉਧਾਰ ਦੇਣਾ 
 

ਉਪ੍ਰੋਕਤ ਆਮ ਕਦਸ਼ਾ-ਕਨਰਦੇਸ਼ਾਂ ਤੋਂ ਇਲਾਵਾ, ਕੰਪ੍ਨੀ, ਸੋਨੇ ਦੇ ਗਕਹਣ ੇਦੇ ਬਦਲੇ ਕਵਅਕਤੀਆਂ ਨੰੂ ਉਧਾਰ ਦੇਣ ਵੇਲੇ, ਬੋਰਡ ਆਫ ਡਾਇਰੈਕਟਰ 

ਵੁੱਲੋਂ  ਪ੍ਰਮਾਕਣਤ ਨੀਤੀ ਦਾ ਪ੍ਾਲਨ ਕਰੇਗੀ, ਕਜਸ ਕਵੁੱਚ ਹੋਰ ਗੁੱਲਾਂ ਦੇ ਨਾਲ, ਇਹ ਵੀ ਸ਼ਾਮਲ ਹਨ: 

 

i. ਇਹ ਸ ਕਨਸ਼ਕਚਤ ਕਰਨ ਲਈ ਲੋੜੀਂਦੇ ਕਦਮ, ਕਕ ਆਰਬੀਆਈ ਵਲੋਂ  ਕਨਰਧਾਕਰਤ ਕੇਵਾਈਸੀ ਕਦਸ਼ਾ-ਕਨਰਦੇਸ਼ਾਂ ਦੀ ਪ੍ਾਲਣਾ ਕੀਤੀ 
ਜਾਂਦੀ ਹੈ ਅਤੇ ਇਹ ਸ ਕਨਸ਼ਕਚਤ ਕਰਨ ਲਈ ਕਕ ਕਕਸ ੇਵੀ ਲੋਨ ਨੰੂ ਦਣੇ ਤੋਂ ਪ੍ਕਹਲਾਂ ਗਾਹਕ ਲਈ ਲੋੜੀਂਦੀ ਪ੍ਰਕਕਕਰਆ ਕੀਤੀ ਜਾਂਦੀ 
ਹੈ. 

ii. ਪ੍ਰਾਪ੍ਤ ਗਕਹਣੇ ਲਈ ਸਹੀ ਮ ਲਾਂਕਣ ਪ੍ਰਕਕਕਰਆ. 

iii. ਸੋਨੇ ਦੇ ਗਕਹਣੇ ਦੀ ਮਲਕੀਅਤ ਦੀ ਤਸੁੱਲੀ ਕਰਨ ਲਈ ਅੰਦਰਨੂੀ ਕਸਸਟਮ. 

iv. ਗਕਹਣੇ ਨੰੂ ਸ ਰੁੱ ਕਖਅਤ ਕਸਟਡੀ ਕਵੁੱ ਚ ਰੁੱਖਣ ਲਈ ਲੋੜੀਂਦ ੇਕਸਸਟਮ, ਮੌਜੂਦਾ ਕਸਸਟਮ ਨੰੂ ਕਨਯਕਮਤ ਰੀਕਵਊ ਕਰਨਾ, ਸੰਬੰਕਧਤ 

ਸਟਾਫ ਨੰੂ ਕਸਖਲਾਈ ਦਣੇਾ ਅਤ ੇਇਹ ਯਕੀਨੀ ਬਣਾਉਣ ਲਈ ਕਕ ਪ੍ਰਕਕਕਰਆਵਾਂ ਦੀ ਸਖਤੀ ਨਾਲ ਪ੍ਾਲਣਾ ਕੀਤੀ ਜਾਂਦੀ ਹੈ, ਅੰਦਰੂਨੀ 
ਆਡੀਟਰ ਵੁੱਲੋਂ ਸਮੇਂ-ਸਮੇਂ 'ਤ ੇਕਨਰੀਖਣ ਕਰਨਾ. ਸੋਨੇ ਦ ੇਬਦਲੇ ਕਦੁੱਤ ੇਲੋਨ ਨੰੂ ਸ਼ਾਖਾਵਾਂ ਵੁੱਲੋਂ ਵਧਾਇਆ ਨਹੀਂ ਜਾਵੇਗਾ, ਕਜਨਹ ਾਂ ਕੋਲ 

ਗਕਹਣੇ ਦੇ ਸਟੋਰੇਜ ਲਈ ਉਕਚਤ ਸਹੂਲਤ ਨਹੀਂ ਹੈ. 

v. ਕੋਲੈਟਰਲ ਦੇ ਰੂਪ੍ ਕਵੁੱਚ ਸਵੀਕਾਰ ਕੀਤੇ ਗਕਹਣੇ ਦਾ ਉਕਚਤ ਬੀਮਾ ਕੀਤਾ ਜਾਵੇਗਾ. 
vi. ਭ ਗਤਾਨ ਨਾ ਕਰਨ ਦੀ ਸਕਥਤੀ ਕਵੁੱ ਚ ਗਕਹਕਣਆਂ ਦੀ ਕਨਲਾਮੀ ਬਾਰੇ ਨੀਤੀ ਪ੍ਾਰਦਰਸ਼ੀ ਅਤ ੇਢ ਕਵੀਂ ਹੋਵੇਗੀ. ਉਧਾਰਕਰਤਾ ਨੰੂ 

ਕਨਲਾਮੀ ਦੀ ਤਾਰੀਖ ਤੋਂ ਪ੍ਕਹਲਾਂ ਨੋਕਟਸ ਕਦੁੱ ਤਾ ਜਾਵੇਗਾ. ਇਹ ਨੀਲਾਮੀ ਪ੍ਰਕਕਕਰਆ ਵੀ ਕਨਰਧਾਕਰਤ ਕਰੇਗੀ ਕਜਸ ਦੀ ਪ੍ਾਲਣਾ ਕੀਤੀ 
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ਜਾਵੇਗੀ. ਕਹੁੱ ਤਾਂ ਦਾ ਕੋਈ ਟਕਰਾਅ ਨਹੀਂ ਹੋਵੇਗਾ ਅਤੇ ਕਨਲਾਮੀ ਪ੍ਰਕਕਕਰਆ ਇਹ ਯਕੀਨੀ ਬਣਾਏਗੀ ਕਕ ਕਨਲਾਮੀ ਦੌਰਾਨ ਸਮੂਹ 

ਕੰਪ੍ਨੀਆ ਂਅਤੇ ਸੰਬੰਕਧਤ ਇਕਾਈਆਂ ਨੰੂ ਸ਼ਾਮਲ ਕਰਨ ਵਾਲੇ ਸਾਰੇ ਲੈਣ-ਦਣੇ ਪੂ੍ਰੀ ਤਰਹਾਂ ਪ੍ਾਰਦਰਸ਼ੀ ਹੋਣ. 

vii. ਜਨਤਾ ਲਈ ਕਨਲਾਮੀ ਦੀ ਘੋਸ਼ਣਾ ਘੁੱਟੋ-ਘੁੱਟ 2 ਅਖਬਾਰਾਂ ਕਵੁੱਚ ਕਵਕਗਆਪ੍ਨ ਦ ੇਕੇ ਕੀਤੀ ਜਾਵੇਗੀ, ਇੁੱਕ ਸਥਾਨਕ ਭਾਸ਼ਾ ਕਵੁੱਚ ਅਤੇ 
ਇੁੱਕ ਹੋਰ ਰੋਜਾਨਾ ਦੀ ਰਾਸ਼ਟਰੀ ਅਖਬਾਰ ਕਵੁੱਚ. 

viii. ਆਯੋਕਜਤ ਕਨਲਾਮੀ ਕਵੁੱਚ ਕੰਪ੍ਨੀ ਕਹੁੱ ਸਾ ਨਹੀਂ ਲਵੇਗੀ. 
ix. ਕਗਰਵੀ ਰੁੱ ਖੇ ਸੋਨੇ ਦੀ ਕਨਲਾਮੀ ਬਰੋਡ ਵੁੱਲੋਂ  ਪ੍ਰਮਾਕਣਤ ਕਨਲਾਮੀ ਕਰਨ ਵਾਕਲਆਂ ਰਾਹੀਂ ਹੀ ਕੀਤੀ ਜਾਵਗੇੀ. 
x. ਨੀਤੀ ਧੋਖਾਧੜੀ ਦਾ ਮ ਕਾਬਲਾ ਕਰਨ ਲਈ ਲਾਗ ੂਕੀਤ ੇਜਾਣ ਵਾਲੇ ਕਸਸਟਮ ਅਤੇ ਪ੍ਰਕਕਕਰਆਵਾਂ ਦੀ ਰੂਪ੍ਰੇਖਾ ਵੀ ਪ੍ਰਦਾਨ ਕਰੇਗੀ, 

ਕਜਸ ਕਵੁੱਚ ਗਤੀਸ਼ੀਲਤਾ, ਲਾਗੂਕਰਨ ਅਤੇ ਪ੍ਰਵਾਨਗੀ ਦੀਆਂ ਕਜੰਮਵੇਾਰੀਆਂ ਨੰੂ ਵੁੱਖ ਕਰਨਾ ਸ਼ਾਮਲ ਹੈ. 

xi. ਸੋਨੇ ਦੇ ਬਦਲੇ ਉਧਾਰ ਦਣੇ ਲਈ ਲੋਨ ਦਾ ਇਕਰਾਰਨਾਮਾ, ਨੀਲਾਮੀ ਪ੍ਰਕਕਕਰਆ ਸੰਬੰਧੀ ਵੇਰਵੇ ਵੀ ਪ੍ਰਗਟ ਕਰੇਗਾ. 
 

14. ਿਾਈਕਰਫੋਾਈਨੈਂ ਸ ਿੋਨ ਿਈ ਫੇਅਰ ਪ੍ਰੈਕਲਟਸ ਕੋਡ 

 

ਭਾਰਤੀ ਕਰਜਰਵ ਬੈਂਕ (ਆਰਬੀਆਈ) ਨੇ ਮਾਸਟਰ ਕਨਰਦੇਸ਼ਨ ਜਾਰੀ ਕੀਤਾ ਹੈ - ਭਾਰਤੀ ਕਰਜਰਵ ਬੈਂਕ (ਮਾਈਕਰੋਫਾਈਨੈਂ ਸ ਲੋਨ ਲਈ 

ਕਨਯਾਮਕ ਫਰੇਮਵਰਕ) ਕਨਰਦੇਸ਼, 2022 ਮਾਰਚ 14, 2022 ਨੰੂ ਰੈਫਰੈਂਸ ਡੀਓਆਰ.ਐਫਆਈਐਨ.ਆਰਈਸੀ.95/03.10.038/2021-22 

ਦੇ ਤਕਹਤ. ਇਹ ਕਨਰਦੇਸ਼ ਸਾਰੇ ਵਪ੍ਾਰਕ ਬੈਂਕ, ਐਨਬੀਐਫਸੀ ਲਈ ਲਾਗ ੂਹ ੰ ਦੇ ਹਨ ਕਜਸ ਕਵੁੱਚ ਮਾਈਕਰਫੋਾਈਨੈਂ ਸ ਸੰਸਥਾਨ ਅਤੇ ਹਾਊਕਸੰਗ 

ਫਾਈਨੈਂ ਸ ਕੰਪ੍ਨੀਆਂ ਸ਼ਾਮਲ ਹਨ. ਇਹ ਕਦਸ਼ਾ-ਕਨਰਦੇਸ਼ ਅਪ੍ਰਲੈ 01, 2022 ਤੋਂ ਲਾਗੂ ਹਨ. 

 

ਉਪ੍ਰੋਕਤ ਭਾਗਾਂ ਕਵੁੱਚ ਕਜਕਰ ਕੀਤੇ ਐਫਪ੍ੀਸੀ ਤੋਂ ਇਲਾਵਾ, ਕੰਪ੍ਨੀ ਹੇਠਾਂ ਕਲੁੱ ਖੇ ਉਕਚਤ ਅਕਭਆਸਾਂ ਨੰੂ ਅਪ੍ਣਾਏਗੀ, ਜੋ ਮਾਈਕਰਫੋਾਈਨੈਂ ਸ ਲੋਨ 

ਲਈ ਕਵਸ਼ੇਸ਼ ਹਨ:  

 

(i) ਆਮ 

 
ੳ. ਕੰਪ੍ਨੀ ਦੀ ਵੈੈੱਬਸਾਈਟ ਤੋਂ ਇਲਾਵਾ, ਐਫਪ੍ੀਸੀ ਨੰੂ ਸਥਾਨਕ ਭਾਸ਼ਾ ਕਵੁੱਚ ਕੰਪ੍ਨੀ ਦੇ ਆਕਫਸ ਅਤੇ ਸ਼ਾਖਾਵਾਂ ਕਵੁੱਚ ਪ੍ਰਦਰਕਸ਼ਤ ਕੀਤਾ ਜਾਵਗੇਾ. 
ਅ. ਇੁੱਕ ਕਬਆਨ ਸਥਾਨਕ ਭਾਸ਼ਾ ਕਵੁੱ ਚ ਹੋਣਾ ਚਾਹੀਦਾ ਹੈ ਅਤੇ ਪ੍ਕਰਸਰ ਅਤੇ ਲੋਨ ਕਾਰਡ ਤੇ ਪ੍ਰਦਰਕਸ਼ਤ ਹੋਣਾ ਚਾਹੀਦਾ ਹੈ, ਜੋ ਪ੍ਾਰਦਰਸ਼ਤਾ 
ਅਤੇ ਕਨਰਪ੍ੁੱਖ ਉਧਾਰ ਅਕਭਆਸਾਂ ਪ੍ਰਤੀ ਉਨਹ ਾਂ ਦੀ ਵਚਨਬੁੱਧਤਾ ਨੰੂ ਦਰਸਾਉਂਦਾ ਹੋਵੇ.  
ੲ. ਖੇਤਰੀ ਸਟਾਫ ਨੰੂ ਉਧਾਰਕਰਤਾ ਦੀ ਆਮਦਨ ਅਤੇ ਮੌਜੂਦਾ ਕਰਜੇ ਦੇ ਸੰਬੰਧ ਕਵੁੱਚ ਜਰੂਰੀ ਪ੍ ੁੱ ਛ-ਕਗੁੱ ਛ ਕਰਨ ਲਈ ਕਸਖਲਾਈ ਕਦੁੱਤੀ 
ਜਾਵੇਗੀ.  
ਸ. ਕਸਖਲਾਈ, ਜੇ ਕਈੋ ਹੈ, ਉਧਾਰਕਰਤਾਵਾਂ ਨੰੂ ਮ ਫਤ ਕਵੁੱਚ ਕਦੁੱਤੀ ਜਾਵੇਗੀ. ਖੇਤਰੀ ਸਟਾਫ ਨੰੂ ਅਕਜਹੀ ਕਸਖਲਾਈ ਪ੍ਰਦਾਨ ਕਰਨ ਲਈ 

ਕਸਖਲਾਈ ਕਦੁੱ ਤੀ ਜਾਵੇਗੀ ਅਤ ੇਉਧਾਰਕਰਤਾਵਾਂ ਨੰੂ ਲੋਨ/ਹੋਰ ਪ੍ਰੋਡਕਟ ਨਾਲ ਸੰਬੰਕਧਤ ਪ੍ਰਕਕਕਰਆ ਅਤੇ ਕਸਸਟਮ ਬਾਰ ੇਪੂ੍ਰੀ ਤਰਹਾਂ ਜਾਗਰੂਕ 

ਕੀਤਾ ਜਾਵੇਗਾ. 
ਹ. ਪ੍ਰਭਾਵੀ ਕਵਆਜ ਦਰ, ਅਤੇ ਕੰਪ੍ਨੀ ਵਲੋਂ  ਕਸ਼ਕਾਇਤ ਕਨਵਾਰਣ ਪ੍ਰਣਾਲੀ ਨੰੂ ਇਸ ਦੇ ਸਾਰੇ ਦਫਤਰਾਂ ਕਵੁੱਚ, ਇਸ ਵਲੋਂ  ਜਾਰੀ ਕੀਤੇ ਗਏ ਸਾਕਹਤ 

ਕਵੁੱ ਚ (ਸਥਾਨਕ ਭਾਸ਼ਾਵਾਂ ਕਵੁੱ ਚ) ਅਤੇ ਇਸ ਦੀ ਵੈੈੱਬਸਾਈਟ 'ਤੇ ਵੀ ਪ੍ਰਮ ੁੱ ਖ ਤੌਰ 'ਤੇ ਪ੍ਰਦਰਕਸ਼ਤ ਕੀਤਾ ਜਾਵੇਗਾ.  
ਕ. ਲੋਨ ਦ ੇਇਕਰਾਰਨਾਮ ੇਕਵੁੱਚ ਅਤੇ ਕੰਪ੍ਨੀ ਦ ੇਆਕਫਸ, ਸ਼ਾਖਾ ਅਤੇ ਵੈੈੱਬਸਾਈਟ ਕਵੁੱਚ ਪ੍ਰਦਰਕਸ਼ਤ ਐਫਪ੍ੀਸੀ ਕਵੁੱਚ ਵੀ ਇੁੱਕ ਘੋਸ਼ਣਾ ਕੀਤੀ 
ਜਾਵੇਗੀ ਕਕ ਇਹ ਆਪ੍ਣੇ ਕਰਮਚਾਰੀਆਂ ਜਾਂ ਆਊਟਸੋਰਸ ਏਜੰਸੀ ਦੇ ਕਰਮਚਾਰੀਆਂ ਵੁੱਲੋਂ ਕੀਤੇ ਜਾਣ ਵਾਲੇ ਅਣਉਕਚਤ ਕਵਵਹਾਰ ਲਈ 

ਜਵਾਬਦੇਹ ਹੋਵੇਗੀ ਅਤੇ ਸਮੇਂ ਕਸਰ ਕਸ਼ਕਾਇਤ ਦਾ ਕਨਵਾਰਣ ਕਰੇਗੀ. 
ਖ. ਭਾਰਤੀ ਕਰਜਰਵ ਬੈਂਕ (ਆਰਬੀਆਈ) ਦੇ ਕਵੇਾਈਸੀ ਕਨਰਦੇਸ਼ਾਂ ਦੀ ਪ੍ਾਲਣਾ ਕੀਤੀ ਜਾਵੇਗੀ. ਉਧਾਰਕਰਤਾਵਾਂ ਦੀ ਅਦਾਇਗੀ ਸਮਰੁੱਥਾ ਨੰੂ 

ਯਕੀਨੀ ਬਣਾਉਣ ਲਈ ਸਹੀ ਪ੍ਰਕਕਕਰਆ ਕੀਤੀ ਜਾਵੇਗੀ.  
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ਗ. ਲੋਨ ਦੀਆਂ ਸਾਰੀਆ ਂਮਨਜੂਰੀਆਂ ਅਤੇ ਵੰਡ ਕਸਰਫ ਇੁੱਕ ਕੇਂਦਰੀ ਸਥਾਨ ਤੇ ਕੀਤੀਆਂ ਜਾਣਗੀਆਂ ਅਤੇ ਇੁੱਕ ਤੋਂ ਵੁੱਧ ਕਵਅਕਤੀ ਇਸ 

ਪ੍ਰਕਕਕਰਆ ਕਵੁੱਚ ਸ਼ਾਮਲ ਹੋਣਗੇ. ਇਸ ਤੋਂ ਇਲਾਵਾ, ਵੰਡ ਪ੍ਰਕਕਕਰਆ ਦੀ ਸਖਤੀ ਨਾਲ ਕਨਗਰਾਨੀ ਹੋਵੇਗੀ. 
ਘ. ਇਹ ਯਕੀਨੀ ਬਣਾਉਣ ਲਈ ਲੋੜੀਂਦੇ ਕਦਮ ਚ ੁੱ ਕੇ ਜਾਣਗੇ ਕਕ ਲੋਨ ਐਪ੍ਲੀਕੇਸ਼ਨ ਦੀ ਪ੍ਰਕਕਕਰਆ ਮ ਸ਼ਕਕਲ ਨਾ ਹੋਵੇ ਅਤੇ ਲੋਨ ਦੀ ਵੰਡ ਨੰੂ 

ਪੂ੍ਰਵ-ਕਨਰਧਾਕਰਤ ਸਮੇਂ ਅਨ ਸਾਰ ਕੀਤਾ ਜਾਵੇ. 
 
 
 

(ii) ਲੋਨ ਇਕਰਾਰਨਾਮ ੇ/ ਲੋਨ ਕਾਰਡ ਕਵੁੱ ਚ ਸਪ੍ਸ਼ਟੀਕਰਨ 

 

ੳ. ਕੰਪ੍ਨੀ ਕੋਲ ਮਾਈਕਰੋਫਾਈਨੈਂ ਸ ਲੋਨ ਇਕਰਾਰਨਾਮੇ ਦਾ ਬੋਰਡ ਵੁੱਲੋਂ  ਮਨਜੂਰ ਸਟੈਂਡਰਡ ਫਾਰਮ ਹੋਵੇਗਾ. ਲੋਨ ਇਕਰਾਰਨਾਮਾ ਮ ੁੱ ਖ 

ਤੌਰ ਤੇ ਸਥਾਨਕ ਭਾਸ਼ਾ ਕਵੁੱਚ ਹੋਵਗੇਾ. 
 

ਅ. ਲੋਨ ਇਕਰਾਰਨਾਮ ੇਕਵੁੱਚ, ਕੰਪ੍ਨੀ ਹੇਠ ਕਲਕਖਆਂ ਬਾਰ ੇਦੁੱਸੇਗੀ:  
● ਲੋਨ ਦ ੇਸਾਰੇ ਕਨਯਮ ਅਤੇ ਸ਼ਰਤਾਂ, 
● ਲੋਨ ਦੀ ਕੀਮਤ ਕਵੁੱਚ ਕਸਰਫ ਕਤੰਨ ਕਹੁੱ ਸ ੇਸ਼ਾਮਲ ਹ ੰ ਦ ੇਹਨ ਕਜਵੇਂ ਕਕ ਕਵਆਜ ਸ਼ ਲਕ, ਪ੍ਰੋਸੈੈੱਕਸੰਗ ਸ਼ ਲਕ ਅਤੇ ਬੀਮਾ ਪ੍ਰੀਮੀਅਮ 

(ਇਸ ਦ ੇਸੰਬੰਧ ਕਵੁੱਚ ਪ੍ਰਬੰਧਕੀ ਖਰਕਚਆ ਂਸਮੇਤ), 

● ਉਧਾਰਕਰਤਾ ਤੋਂ ਕਈੋ ਕਸਕਕਓਰਟੀ ਕਡਪ੍ਾਕਜਟ/ਮਾਰਕਜਨ ਪ੍ਰਾਪ੍ਤ ਨਹੀਂ ਕੀਤਾ ਜਾ ਕਰਹਾ ਹੈ,  

● ਉਧਾਰਕਰਤਾ ਇੁੱਕ ਤੋਂ ਵੁੱਧ ਐਸਐਚਜੀ/ਜੇਐਲਜੀ ਦਾ ਮੈਂਬਰ ਨਹੀਂ ਹੋ ਸਕਦਾ, 
● ਲੋਨ ਦੀ ਗਰਾਂਟ ਅਤੇ ਪ੍ਕਹਲੀ ਕਕਸ਼ਤ ਦੀ ਅਦਾਇਗੀ ਦੀ ਕਨਯਤ ਤਾਰੀਖ ਦੇ ਕਵਚਕਾਰ ਮੋਰੇਟੋਰੀਅਮ ਅਵਧੀ, 
● ਉਧਾਰਕਰਤਾ ਦੇ ਡਾਟਾ ਦੀ ਗੋਪ੍ਨੀਯਤਾ ਦਾ ਸਨਮਾਨ ਕੀਤੇ ਜਾਣ ਦਾ ਭਰੋਸਾ. 

 

ੲ. ਲੋਨ ਕਾਰਡ ਹੇਠਾਂ ਕਦੁੱ ਤ ੇਵੇਰਵੇ ਪ੍ਰਦਰਕਸ਼ਤ ਕਰੇਗਾ: 
● ਪ੍ਰਭਾਵੀ ਕਵਆਜ ਦਰ ਸਮੇਤ ਕੀਮਤ ਤੇ ਆਸਾਨ ਤੁੱਥ ਸ਼ੀਟ, 

● ਲੋਨ ਨਾਲ ਜ ੜੇ ਹੋਰ ਸਾਰੇ ਕਨਯਮ ਅਤੇ ਸ਼ਰਤਾਂ, 
● ਉਹ ਜਾਣਕਾਰੀ ਜੋ ਉਧਾਰਕਰਤਾ ਦੀ ਲੋੜੀਂਦੀ ਪ੍ਛਾਣ ਕਰਦੀ ਹੈ, 

● ਪ੍ਰਾਪ੍ਤ ਕੀਤੀਆਂ ਕਕਸ਼ਤਾਂ ਅਤੇ ਅੰਕਤਮ ਭ ਗਤਾਨ ਸਮੇਤ ਸਾਰੀਆਂ ਅਦਾਇਗੀਆਂ ਦੀ ਕੰਪ੍ਨੀ ਵੁੱਲੋਂ  ਰਸੀਦਾਂ, 
● ਲੋਨ ਕਾਰਡ 'ਤ ੇਪ੍ਰਮ ੁੱ ਖ ਤੌਰ ਤੇ ਕੰਪ੍ਨੀ ਵੁੱਲੋਂ  ਸਥਾਕਪ੍ਤ ਕਸ਼ਕਾਇਤ ਕਨਵਾਰਣ ਕਸਸਟਮ ਅਤ ੇਨੋਡਲ ਅਕਧਕਾਰੀ ਦਾ ਨਾਮ ਅਤ ੇ

ਸੰਪ੍ਰਕ ਨੰਬਰ ਵੀ ਦੁੱਸੇਗਾ, 
● ਜਾਰੀ ਕੀਤੇ ਗੈਰ-ਕਰੈਕਡਟ ਪ੍ਰੋਡਕਟ ਉਧਾਰਕਰਤਾਵਾਂ ਦੀ ਪੂ੍ਰੀ ਸਕਹਮਤੀ ਨਾਲ ਹੋਣਗੇ ਅਤੇ ਫੀਸ ਦੇ ਢਾਂਚ ੇਨੰੂ ਲੋਨ ਕਾਰਡ ਕਵੁੱ ਚ 

ਹੀ ਸੂਕਚਤ ਕੀਤਾ ਜਾਵੇਗਾ, 
● ਲੋਨ ਕਾਰਡ ਕਵੁੱ ਚ ਹਰੇਕ ਐਟਂਰੀ ਸਥਾਨਕ ਭਾਸ਼ਾ ਕਵੁੱਚ ਜਾਂ ਉਧਾਰਕਰਤਾ ਵੁੱਲੋਂ  ਸਮਝੇ ਜਾਣ ਵਾਲੀ ਭਾਸ਼ਾ ਕਵੁੱਚ ਹੋਵੇਗੀ. 

 

(iii) ਕਰਕਵਰੀ ਦ ੇਗੈਰ-ਜਬਰਦਸਤੀ ਤਰੀਕ:ੇ 

 

ੳ. ਕਰਕਵਰੀ ਆਮ ਤੌਰ ਤੇ ਕਸਰਫ ਇੁੱਕ ਕੇਂਦਰੀ ਕਨਰਧਾਕਰਤ ਸਥਾਨ ਤੇ ਕੀਤੀ ਜਾਵੇਗੀ. ਖੇਤਰੀ ਸਟਾਫ ਨੰੂ ਕਸਰਫ ਉਧਾਰਕਰਤਾ ਦ ੇਕਨਵਾਸ 

ਤੇ ਜਾਂ ਜੇ ਉਧਾਰਕਰਤਾ ਲਗਾਤਾਰ ਦੋ ਜਾਂ ਇਸ ਤੋਂ ਵੁੱਧ ਮੌਕਕਆਂ ਤੇ ਕੇਂਦਰੀ ਕਨਰਧਾਕਰਤ ਸਥਾਨ ਤ ੇਮੌਜੂਦ ਰਕਹਣ ਕਵੁੱਚ ਅਸਫਲ ਹ ੰ ਦਾ ਹੈ, ਤਾਂ 
ਕੰਮਕਾਜੀ ਸਥਾਨ ਤ ੇਕਰਕਵਰੀ ਕਰਨ ਦੀ ਆਕਗਆ ਕਦੁੱ ਤੀ ਜਾਵੇਗੀ.  
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ਅ. ਕੰਪ੍ਨੀ ਇਹ ਸ ਕਨਸ਼ਕਚਤ ਕਰੇਗੀ ਕਕ ਖੇਤਰੀ ਸਟਾਫ ਅਤੇ ਉਨਹ ਾਂ ਦੀ ਭਰਤੀ, ਕਸਖਲਾਈ ਅਤੇ ਕਨਗਰਾਨੀ ਲਈ ਕਸਸਟਮ ਵੁੱਲੋਂ  ਆਚਾਰ 

ਸੰਕਹਤਾ ਦੇ ਸੰਬੰਧ ਕਵੁੱਚ ਬੋਰਡ ਵੁੱਲੋਂ  ਪ੍ਰਮਾਕਣਤ ਨੀਤੀ ਮੌਜੂਦ ਹੈ. ਸੰਕਹਤਾ ਖੇਤਰੀ ਕਰਮਚਾਰੀਆਂ ਲਈ ਜਰੂਰੀ ਕਨਮਨਤਮ ਯੋਗਤਾਵਾਂ ਨੰੂ 

ਕਨਰਧਾਕਰਤ ਕਰੇਗੀ ਅਤੇ ਗਾਹਕਾਂ ਨਾਲ ਡੀਲ ਕਰਨ ਲਈ ਉਨਹ ਾਂ ਲਈ ਜਰੂਰੀ ਕਸਖਲਾਈ ਟੂਲ ਉਪ੍ਲਬਧ ਕਰਵਾਏ ਜਾਣਗੇ. ਖੇਤਰੀ ਸਟਾਫ 

ਦੀ ਕਸਖਲਾਈ ਕਵੁੱਚ ਕਕਸ ੇਵੀ ਦ ਰਕਵਵਹਾਰ ਜਾਂ ਜਬਰਦਸਤੀ ਵਾਲੇ ਲੋਨ ਵਸਲੂੀ/ਕਰਕਵਰੀ ਅਕਭਆਸਾਂ ਨੰੂ ਅਪ੍ਣਾਏ ਕਬਨਾਂ ਉਧਾਰਕਰਤਾਵਾਂ 
ਪ੍ਰਤੀ ਕਨਰਪ੍ੁੱਖ ਕਵਵਹਾਰ ਕਵਕਕਸਤ ਕਰਨ ਲਈ ਪ੍ਰੋਗਰਾਮ ਸ਼ਾਮਲ ਹੋਣਗੇ. 

 

ੲ. ਸਟਾਫ ਲਈ ਮ ਆਵਜੇ ਦੀਆਂ ਕਵਧੀਆਂ ਨੰੂ ਸੇਵਾ ਦੇ ਖੇਤਰਾਂ, ਕਰਮਚਾਰੀਆਂ ਦੇ ਆਚਰਣ ਅਤੇ ਉਧਾਰਕਰਤਾ ਦੀ ਸੰਤ ਸ਼ਟੀ 'ਤੇ ਕਜਆਦਾ 
ਜੋਰ ਦੇਣਾ ਹੋਵੇਗਾ, ਨਾ ਕਕ ਕਸਰਫ ਚ ੁੱ ਕੇ ਗਏ ਲੋਨ ਦੀ ਕਗਣਤੀ ਅਤੇ ਕਰਕਵਰੀ ਦੀ ਦਰ ਤੇ. ਖੇਤਰੀ ਸਟਾਫ ਵੁੱਲੋਂ  ਆਚਾਰ ਸੰਕਹਤਾ ਦੀ ਪ੍ਾਲਣਾ 
ਨਾ ਕਰਨ ਦੇ ਮਾਮਕਲਆਂ ਕਵੁੱਚ ਜ ਰਮਾਨਾ ਵੀ ਲਗਾਇਆ ਜਾ ਸਕਦਾ ਹੈ. ਆਮ ਤੌਰ ਤ,ੇ ਕਸਰਫ ਕਰਮਚਾਰੀਆਂ ਦੀ ਵਰਤੋਂ ਸੰਵੇਦਨਸ਼ੀਲ ਖੇਤਰਾਂ 
ਕਵੁੱ ਚ ਕਰਕਵਰੀ ਲਈ ਕੀਤੀ ਜਾਵੇਗੀ, ਨਾ ਕਕ ਆਊਟਸੋਰਸਡ ਕਰਕਵਰੀ ਏਜੰਟ ਦੀ. 
 

15. ਫੇਅਰ ਪ੍ਰਕੈਲਟਸ ਕਡੋ ਦਾ ਰੀਲਵਊ 

 

ਮੈਨੇਕਜੰਗ ਡਾਇਰੈਕਟਰ ਨੰੂ ਸਮੇਂ-ਸਮੇਂ ਤੇ ਫੇਅਰ ਪ੍ਰੈਕਕਟਸ ਕਡੋ ਕਵੁੱਚ ਹੋਣ ਵਾਲੀ ਕਕਸ ੇਵੀ ਤਬਦੀਲੀ ਦਾ ਰੀਕਵਊ ਕਰਕ ੇਪ੍ਰਮਾਕਣਤ ਕਰਨ ਲਈ 

ਅਕਧਕਾਰਤ ਕੀਤਾ ਜਾਵੇਗਾ. 
*** 


