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ਵਰਤੋਂ ਦੀਆਂ ਸ਼ਰਤ  ਂ

ਹੇਠ ਾਂ ਦ ਿੱਤੀਆਾਂ ਭ ਸ ਵ ਾਂ ਦਵਿੱਚ ਉਪਲਬਧ ਵਰਤੋਂ  ੀਆਾਂ ਸਰਤ ਾਂ. 

ਅੰਗ੍ਰੇਜ਼ੀ ਦਹੰ ੀ ਮਰ ਠੀ 

ਗੁ੍ਜਰ ਤੀ ਪੰਜ ਬੀ ਉਰ  ੂ

ਤਦਮਲ ਤੇਲੁਗੂ੍ ਕੰਨੜ 

ਮਦਲਆਲਮ ਬੰਗ੍ ਲੀ ਕਸਮੀਰੀ 

ਉੜੀਆ ਅਸ ਮੀ ਕੋਂਕਣੀ 

  

ਇਹ ਦਨਯਮ ਅਤ ੇਸਰਤ ਾਂ ("ਵਰਤੋਂ ਦੀਆਂ ਸ਼ਰਤ ਂ") ਬਜ ਜ ਫ ਈਨੈਂਸ ਲਿਲਿਟੇਡ (ਇਸ ਤੋਂ ਬ ਅ  "ਬੀਐਫਐਿ" ਵਜੋਂ 

ਜ ਦਣਆ ਜ ਾਂ   ਹੈ) ਵਲੋਂ  ਤੁਹ ਨੰੂ (ਇਿੱਥੇ ਪਦਰਭ ਦਸਤ) ਬਜ ਜ ਲਫਨਸਰਵ ਅਕ ਊਟਂ (ਇਿੱਥੇ ਪਦਰਭ ਦਸਤ) ਧ ਰਕ ਵਜੋਂ, 

ਬਜ ਜ ਲਫਨਸਰਵ ਪਿੇਟਫ ਰਿ (ਇਿੱਥੇ ਪਦਰਭ ਦਸਤ) ਰ ਹੀ ਾਂ ਪਰ  ਨ ਕੀਤੇ/ਉਪਲਬਧ ਕਰਵ ਏ ਗ੍ਏ "ਬਜ ਜ ਲਫਨਸਰਵ 

ਸੇਵ ਵ ਂ" (ਇਿੱਥੇ ਪਦਰਭ ਦਸਤ) ਪਰਡੋਕਟ/ਸੇਵ ਵ ਾਂ  ੇ ਪਰਬੰਧ 'ਤੇ ਲ ਗੂ੍ ਅਤ ੇਦਨਯੰਦਤਰਤ ਹੋਣਗ੍ੀਆਾਂ. ਇਨ੍ ਾਂ ਦਨਯਮ ਾਂ ਅਤ ੇਸਰਤ ਾਂ 

ਦਵਿੱਚ ਕੋਈ ਵੀ ਬ ਲ ਅ https://www.bajajfinserv.in/terms-of-use 'ਤੇ ਉਪਲਬਧ ਹੋਵਗੇ੍  ਅਤ ੇਇਹ ਤੁਹ ਡੇ 

ਲਈ ਬਿੱਝਵ ਾਂ ਹਵੋੇਗ੍ . 

ਬਜ ਜ ਦਿਨਸਰਵ ਸੇਵ ਵ ਾਂ  ੀ ਵਰਤੋਂ  ੀਆਾਂ ਸਰਤ ਾਂ  ੀ ਤੁਹ ਡੀ ਸਵੀਦਕਰਤੀ ਨੰੂ ਸੂਚਨ  ਤਕਨ ਲੋਜੀ ਐਕਟ, 2000 (ਇਸ 

 ੀਆਾਂ ਸੋਧ ਾਂ ਅਤ ੇਇਸ  ੇ ਤਦਹਤ ਬਣ ਏ ਗ੍ਏ ਦਨਯਮ ਾਂ ਅਤ ੇਸਬੰਦਧਤ ਸਮੇਂ 'ਤੇ ਲ ਗੂ੍ ਹੋਣ ਵ ਲੇ ਹੋਰ ਪਰਚਦਲਤ 

ਕ ਨੰੂਨ/ਦਨਯਮ ਾਂ  ੇ ਨ ਲ) ਤਦਹਤ ਇਲੈਕਟਰ ਦਨਕ ਦਰਕ ਰਡ  ੇ ਰਪੂ ਦਵਿੱਚ ਦਤਆਰ ਅਤ ੇਸੁਰਿੱਦਿਅਤ ਕੀਤ  ਦਗ੍ਆ ਹੈ ਅਤ ੇ

ਤੁਹ ਡੇ 'ਤੇ ਲ ਇਸੈਂਸਸੁ   ਯੂਜ਼ਰ ਵਜੋਂ ਲ ਗੂ੍ ਹੋਵੇਗ੍ . ਬਜ ਜ ਦਿਨਸਰਵ ਸੇਵ ਵ ਾਂ    ਲ ਭ ਲੈਣ ਲਈ ਡ ਊਨਲੋਡ, ਐਕਸੈਸ, 

ਬਰ ਊਦਜ਼ੰਗ੍, ਸ ਈਨ-ਅਿੱਪ ਪਰਦਕਦਰਆ ਜ ਾਂ ਰਦਜਸਟਰੇਸਨ ਪਰਦਕਦਰਆ ਨੰੂ ਪੂਰ  ਕਰਕੇ, ਤੁਸੀ ਾਂ ਬਜ ਜ ਦਿਨਸਰਵ ਪਲੇਟਿ ਰਮ ਨੰੂ 

ਐਕਸੈਸ ਕਰਨ ਵੇਲੇ ਸਪਿੱਸਟ ਤੌਰ 'ਤੇ ਵਰਤੋਂ  ੀਆਾਂ ਸ ਰੀਆਾਂ ਸਰਤ ਾਂ ਨੰੂ ਪੜ੍ ਦਲਆ ਹੈ, ਸਮਝ ਦਲਆ ਹੈ ਅਤ ੇਸਵੀਕ ਰ 

ਕੀਤ  ਹ.ੈ ਐਕਸੈਸ/ਵਰਤੋਂ ਸੁਰ ੂਹਣੋ 'ਤੇ ਅਤ ੇਰਦਜਸਟਰਡ ਮੋਬ ਈਲ ਿੋਨ ਰ ਹੀ ਾਂ ਜ ਾਂ ਦਕਸੇ ਵੀ ਇਲੈਕਟਰ ਦਨਕ/ਵੈਿੱਬ 

ਪਲੇਟਿ ਰਮ ਰ ਹੀ ਾਂ ਅਤ/ੇਜ ਾਂ ਬੀਐਿਐਲ ਨੰੂ ਤੁਹ ਡੀ ਈ-ਮੇਲ ਆਈਡੀ ਰ ਹੀ ਾਂ ਆਪਣੀ ਵਨ-ਟ ਈਿ ਇਿੈਕਟਰ ਲਨਕ 

ਸਵੀਲਕਰਤੀ/ਪੁਸ਼ਟੀ/ਪਰਿ ਲਿਕਤ  ਸਬਦਮਟ ਕਰਵ ਉਣ 'ਤੇ ਇਸ ਨੰੂ ਤੁਹ ਡੀ ਸਵੀਦਕਰਤੀ ਮੰਦਨਆ ਜ ਾਂ   ਹੈ. ਜੇ ਇਨ੍ ਾਂ ਦਵਿੱਚੋਂ 

ਕੋਈ ਵੀ ਵਰਤੋਂ  ੀਆਾਂ ਸਰਤ ਾਂ ਇਸ ਸੰਬੰਧ ਦਵਿੱਚ ਦਕਸੇ ਹੋਰ  ਸਤ ਵੇਜ਼/ਇਲੈਕਟਰ ਦਨਕ ਦਰਕ ਰਡ ਨ ਲ ਮੇਲ ਨਹੀ ਾਂ ਿ ਾਂ ੀਆਾਂ, 

ਤ ਾਂ ਇਹ ਦਨਯਮ ਅਤ ੇਸਰਤ ਾਂ ਉ ੋਂ ਤਿੱਕ ਲ ਗੂ੍ ਹੋਣਗ੍ੀਆਾਂ, ਜ ੋਂ ਤਿੱਕ ਬੀਐਿਐਲ ਵਲੋਂ  ਹੋਰ ਬ ਲ ਵ/ਸੋਧ ਾਂ ਬ ਰ ੇਸੂਦਚਤ ਨਹੀ ਾਂ 

ਕੀਤ  ਜ ਾਂ  . 

ਬਜ ਜ ਦਿਨਸਰਵ ਸੇਵ ਵ ਾਂ    ਲ ਭ ਲੈਣ ਲਈ ਸ ਈਨ-ਅਿੱਪ ਪਰਦਕਦਰਆ ਜ ਾਂ ਰਦਜਸਟਰੇਸਨ ਪਰਦਕਦਰਆ ਨੰੂ ਪੂਰ  ਕਰਕੇ ਤੁਸੀ ਾਂ 

ਇਸ ਗ੍ਿੱਲ ਨ ਲ ਸਦਹਮਤ ਹੋ ਅਤੇ ਸਵੀਕ ਰ ਕਰ ੇ ਹੋ ਦਕ (i) ਤੁਹ ਡੀ ਘਿੱਟੋ-ਘਿੱਟ 18 ਸ ਲ  ੀ ਉਮਰ ਹੈ, (ii) ਤੁਸੀ ਾਂ ਜ ਾਂ ਤ ਾਂ 

ਆਪਣੀ ਦਵਅਕਤੀਗ੍ਤ ਸਮਰਿੱਥ  ਦਵਿੱਚ ਜ ਾਂ ਦਕਸੇ ਇਕ ਈ  ੇ ਅਦਧਕ ਰਤ ਹਸਤ ਿਰਕਰਤ  ਹੋਣ  ੀ ਸਮਰਿੱਥ   ੇ 

ਅਧੀਨ ਅਦਧਕ ਰਤ ਹ ੋ(ਇਿੱਥੇ ਪਦਰਭ ਦਸਤ ਕੀਤ  ਦਗ੍ਆ ਹੈ) (iii) ਤੁਸੀ ਾਂ ਅੰਗ੍ਰੇਜ਼ੀ ਭ ਸ  ਦਵਿੱਚ ਵਰਲਡ ਵ ਈਡ ਵੈਿੱਬ/ 

https://www.bajajfinserv.in/english/terms-of-use
https://www.bajajfinserv.in/hindi/terms-of-use
https://www.bajajfinserv.in/marathi/terms-of-use
https://www.bajajfinserv.in/gujarati/terms-of-use
https://www.bajajfinserv.in/punjabi/terms-of-use
https://www.bajajfinserv.in/urdu/terms-of-use
https://www.bajajfinserv.in/tamil/terms-of-use
https://www.bajajfinserv.in/telugu/terms-of-use
https://www.bajajfinserv.in/kannada/terms-of-use
https://www.bajajfinserv.in/malayalam/terms-of-use
https://www.bajajfinserv.in/bengali/terms-of-use
https://www.bajajfinserv.in/kashmiri/terms-of-use
https://www.bajajfinserv.in/oriya/terms-of-use
https://www.bajajfinserv.in/assamese/terms-of-use
https://www.bajajfinserv.in/konkani/terms-of-use
https://www.bajajfinserv.in/terms-of-use
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ਇੰਟਰਨੈਿੱ ਟ ਨੰੂ ਸਮਝ, ਪੜ੍ ਅਤੇ ਐਕਸੈਸ ਕਰ ਸਕ ੇ ਹੋ, (iv) ਤੁਸੀ ਾਂ ਇਨ੍ ਾਂ ਵਰਤੋਂ  ੀਆਾਂ ਸਰਤ ਾਂ ਨੰੂ ਪੜ੍ ਦਲਆ ਹੈ, 

ਸਮਝ ਦਲਆ ਹੈ ਅਤੇ ਉਨ੍ ਾਂ ਨੰੂ ਮੰਨਣ ਲਈ ਸਦਹਮਤ ਹੋ. 

ਇਨ੍ ਾਂ ਵਰਤੋਂ  ੀਆਾਂ ਸਰਤ ਾਂ ਦਵਿੱਚ, "ਅਸੀ ਾਂ", "ਸ ਡ " ਜ ਾਂ "ਸ ਡੇ" ਸਬ  ਨੰੂ "ਬਜ ਜ ਿ ਈਨੈਂਸ ਦਲਦਮਟੇਡ" ਜ ਾਂ "ਬੀਐਿਐਲ" 

ਅਤ ੇ"ਤੁਸੀ ਾਂ" ਜ ਾਂ "ਤੁਹ ਡ " ਜ ਾਂ "ਗ੍ ਹਕ" ਜ ਾਂ "ਯੂਜ਼ਰ" ਸਬ  ਬਜ ਜ ਦਿਨਸਰਵ ਪਲੇਟਿ ਰਮ ਤਿੱਕ ਐਕਸੈਸ ਕਰਨ ਵ ਲੀ 

ਇਕ ਈ  ੇ ਦਵਅਕਤੀਗ੍ਤ ਅਤੇ ਜ ਾਂ ਅਦਧਕ ਰਤ ਹਸਤ ਿਰਕਰਤ  ਨੰੂ  ਰਸ ਉ ਾਂ ੇ ਹਨ. 

1. ਪਲਰਭ ਸ਼  

ਜ ੋਂ ਤਿੱਕ ਦਨਰ ੇਦਸਤ ਨਹੀ ਾਂ ਕੀਤ  ਜ ਾਂ   ਹੈ, ਹੇਠ ਾਂ ਦ ਿੱਤੇ ਗ੍ਏ ਸਬ  ਾਂ ਨੰੂ ਪਰ  ਨ ਕੀਤੇ ਗ੍ਏ ਅਰਥ  ੇ ਅਨੁਸ ਰ ਹੀ ਸਮਦਝਆ 

ਜ ਵੇਗ੍ : 

(ੳ) "ਐਫੀਿੀਏਟ"    ਅਰਥ ਬੀਐਿਐਲ  ੀ ਸਹ ਇਕ ਕੰਪਨੀ ਅਤ/ੇ ਜ ਾਂ ਹੋਲਦਡੰਗ੍ ਕੰਪਨੀ ਅਤ/ੇ ਜ ਾਂ ਸਦਹਯੋਗ੍ੀ ਕੰਪਨੀ 

ਹ,ੈ ਦਜਿੱਥੇ ਸਹ ਇਕ ਕੰਪਨੀ, ਹੋਲਦਡੰਗ੍ ਕੰਪਨੀ ਅਤ ੇਸਦਹਯੋਗ੍ੀ ਕੰਪਨੀ    ਅਰਥ ਕੰਪਨੀ ਐਕਟ, 2013 ਦਵਿੱਚ ਅਦਜਹੇ ਸਬ  ਾਂ 

ਲਈ ਵਰਦਣਤ ਅਰਥ ਹੋਵੇਗ੍  ਦਜਸ ਦਵਿੱਚ ਸਮੇਂ-ਸਮੇਂ 'ਤੇ ਸੋਧ ਕੀਤੀ ਗ੍ਈ ਹੈ. 

(ਅ) "ਿ ਗੂ ਕ ਨੂੂੰ ਨ"    ਅਰਥ ਸ ਰ ੇਲ ਗੂ੍/ਪਰਚਦਲਤ ਕੇਂ ਰੀ, ਪਰ ੇਸ ਅਤ ੇਸਥ ਨਕ ਕ ਨੰੂਨ, ਕ ਨੰੂਨ, ਦਨਯਮ, ਆਰਡਰ, 

ਦਨਰ ੇਸ ਅਤ/ੇਜ ਾਂ ਦ ਸ -ਦਨਰ ੇਸ ਹੋਵੇਗ੍  ਜੋ ਸਮੇਂ-ਸਮੇਂ 'ਤੇ ਸੰਸੋਦਧਤ ਕੀਤੇ ਜ  ਸਕ ੇ ਹਨ ਅਤ ੇਸਮੇਂ-ਸਮੇਂ 'ਤੇ ਲ ਗੂ੍ ਜ ਾਂ 

 ਬੁ ਰ  ਲ ਗੂ੍ ਕੀਤੇ ਜ  ਸਕ ੇ ਹਨ, ਕੋਈ ਕ ਨੰੂਨ ਲ ਗੂ੍ ਕਰਨ ਸਬੰਧੀ ਦਕਸੇ ਵੀ ਸਰਕ ਰੀ ਅਥ ਰਟੀ    ਆ ੇਸ ਜ ਾਂ ਹੋਰ 

ਕ ਨੰੂਨੀ ਕ ਰਵ ਈ ਦਜਸ ਦਵਿੱਚ ਭ ਰਤ ਦਵਿੱਚ ਪਰੀਪੇਡ ਭੁਗ੍ਤ ਨ ਸ ਧਨ ਾਂ 'ਤੇ ਮ ਸਟਰ ਦ ਸ -ਦਨਰ ੇਸ, ਨੈਸਨਲ ਪੇਮੈਂਟਸ 

ਕ ਰਪੋਰੇਸਨ ਆਿ ਇੰਡੀਆ ("ਐਨਪੀਸੀਆਈ")  ੇ ਦ ਸ -ਦਨਰ ੇਸ, ਪੇਮੈਂਟਸ ਅਤ ੇਸੈਟਲਮੈਂਟ ਦਸਸਟਮ ਐਕਟ, 2007, 

ਪੇਮੈਂਟਸ ਅਤ ੇਸੈਟਲਮੈਂਟ ਦਸਸਟਮ ਰੈਗੂ੍ਲੇਸਨ, 2008, ਪਰੀਵੈਂਸਨ ਆਫ਼ ਮਨੀ ਲ ਾਂਡਦਰੰਗ੍ ਐਕਟ, 2002 ਅਤ ੇਭ ਰਤੀ 

ਦਰਜ਼ਰਵ ਬੈਂਕ ਵਲੋਂ  ਸਮੇਂ-ਸਮੇਂ 'ਤੇ ਜ ਰੀ ਪਰੀਪੇਡ ਭੁਗ੍ਤ ਨ ਸ ਧਨ ਾਂ  ੇ ਸੰਬੰਧ ਦਵਿੱਚ ਕੋਈ ਹੋਰ ਦਨਯਮ/ਦ ਸ -ਦਨਰ ੇਸ ਸ ਮਲ 

ਹਨ ਪਰ ਇਨ੍ ਾਂ ਤਿੱਕ ਸੀਦਮਤ ਨਹੀ ਾਂ ਹਨ. 

(ੲ) "ਬਜ ਜ ਕੋਇਨ" ਬੀਐਿਐਲ ਵਲੋਂ  ਪਰ  ਨ ਕੀਤੇ ਗ੍ਏ ਦਰਵ ਰਡ ਨੰੂ  ਰਸ ਉ ਾਂ   ਹੈ ਜੋ ਦਸਰਿ ਬਜ ਜ ਦਿਨਸਰਵ ਐਪ, 

ਬਜ ਜ ਪ ੇਵ ਲੇਟ ਜ ਾਂ ਦਕਸੇ ਹੋਰ ਬੀਐਿਐਲ ਅਦਧਕ ਰਤ ਚੈਨਲ 'ਤੇ ਦਰਡੀਮ ਕੀਤ  ਜ  ਸਕ   ਹੈ. ਇਿੱਕ ਬਜ ਜ ਕੋਇਨ    

ਮੁਿੱਲ 20 ਪੈਸੇ  ੇ ਬਰ ਬਰ ਹੁੰ   ਹ,ੈ ਜੋ ਕੈਸ  ੇ ਰਪੂ ਦਵਿੱਚ ਤਬ ੀਲ ਜ ਾਂ ਕਢਵ ਉਣ ਯੋਗ੍ ਨਹੀ ਾਂ ਹੈ. ਬਜ ਜ ਕੋਇਨ ਨੰੂ ਭ ਰਤੀ 

ਕ ਨੰੂਨ ਤਦਹਤ ਦਕਸੇ ਵੀ ਕ ਨੰੂਨੀ ਟੈਂਡਰ ਜ ਾਂ ਕਰੰਸੀ (ਦਡਜ਼ੀਟਲ/ਦਿਜ਼ੀਕਲ)  ੇ ਰਪੂ ਦਵਿੱਚ ਨਹੀ ਾਂ ਮੰਦਨਆ ਜ ਾਂ  . 

(ਸ) "ਬਜ ਜ ਲਫਨਸਰਵ ਅਕ ਊਟਂ"    ਅਰਥ ਹੈ ਬਜ ਜ ਦਿਨਸਰਵ ਸੇਵ ਵ ਾਂ    ਲ ਭ ਲੈਣ ਲਈ ਬਜ ਜ ਦਿਨਸਰਵ 

ਪਲੇਟਿ ਰਮ 'ਤੇ ਸਿਲ ਰਦਜਸਟਰੇਸਨ ਤੋਂ ਬ ਅ  ਗ੍ ਹਕ ਨੰੂ ਉਪਲਬਧ ਕਰਵ ਇਆ ਦਗ੍ਆ ਅਕ ਊਾਂਟ. 

(ਹ) "ਬਜ ਜ ਫ ਈਨੈਂਸ ਲਿਲਿਟੇਡ" ਜ ਾਂ "ਬੀਐਫਐਿ" ਕੰਪਨੀ ਐਕਟ 2013  ੇ ਪਰ ਵਧ ਨ ਾਂ  ੇ ਤਦਹਤ ਸ ਮਲ ਇਿੱਕ 

ਗ੍ੈਰ-ਬੈਂਦਕੰਗ੍ ਦਵਿੱਤੀ ਕੰਪਨੀ ਹੈ ਦਜਸ   ਰਦਜਸਟਰਡ  ਿਤਰ ਮੰੁਬਈ-ਪੁਣੇ ਰੋਡ, ਅਕੁਰ ੀ, ਪੁਣੇ 411035 ਦਵਿੱਿੇ ਸਦਥਤ ਹੈ 

ਅਤ ੇਭ ਰਤ ਦਵਿੱਚ ਪਰੀਪੇਡ ਭੁਗ੍ਤ ਨ ਸ ਧਨ ਜ ਰੀ ਕਰਨ ਅਤ ੇਸੰਚ ਲਨ ਲਈ ਆਰਬੀਆਈ ਵਲੋਂ  ਦਵਦਧਵਤ ਅਦਧਕ ਰਤ ਹੈ 

ਅਤ ੇਜੋ ਬਜ ਜ ਦਿਨਸਰਵ ਪਲੇਟਿ ਰਮ ਰ ਹੀ ਾਂ ਪਰੋਡਕਟ/ਸੇਵ ਵ ਾਂ ਪਰ  ਨ ਕਰ ਦਰਹ  ਹੈ. 

(ਕ) "ਬਜ ਜ ਪੇ ਵ ਿੇਟ"    ਅਰਥ ਸਮ ਲ ਪੀਪੀਆਈ ਜ ਾਂ ਦਨਮਨਤਮ-ਵੇਰਵ  ਵ ਲੇਟ (ਇਿੱਥੇ ਪਦਰਭ ਦਸਤ)  ੇ ਰਪੂ ਦਵਿੱਚ 

ਜ ਰੀ ਕੀਤ  ਦਗ੍ਆ ਪਰੀਪੇਡ ਭੁਗ੍ਤ ਨ ਸ ਧਨ ਹੈ, ਦਜਸ ਦਵਿੱਚ ਬੀਐਿਐਲ ਵਿੱਲੋਂ  ਲੋਦਡੰਗ੍/ਰੀਲੋਦਡੰਗ੍ ਬੈਂਕ ਅਕ ਊਾਂਟ, ਵੈਧ 

ਕਰੈਦਡਟ ਕ ਰਡ ਜ ਾਂ ਮੁਕੰਮਲ ਕੇਵ ਈਸੀ ਵ ਲੇਟ ਰ ਹੀ ਾਂ ਕੀਤੀ ਜ ਵੇਗ੍ੀ, ਦਜਵੇਂ ਲ ਗੂ੍ ਹੋਵੇ, ਪਰੀਪੇਡ ਭੁਗ੍ਤ ਨ ਸ ਧਨ ਾਂ 'ਤੇ 

ਮ ਸਟਰ ਦ ਸ   ੇ ਅਨੁਸ ਰ ਤੁਹ ਨੰੂ ਸਮੇਂ-ਸਮੇਂ 'ਤੇ ਅਨੁਬੂੰਧ-I ਦਵਿੱਚ ਮੁਕੰਮਲ ਤੌਰ 'ਤੇ  ਿੱਦਸਆ ਜ ਾਂ   ਹੈ. 

(ਿ) "ਬਜ ਜ ਲਫਨਸਰਵ ਸੇਵ ਵ ਂ"    ਅਰਥ ਬਜ ਜ ਦਿਨਸਰਵ ਪਲੇਟਿ ਰਮ ਰ ਹੀ ਾਂ ਬਜ ਜ ਿ ਈਨੈਂਸ ਦਲਦਮਟੇਡ ਵਲੋਂ  

ਪਰ  ਨ ਕੀਤੇ ਗ੍ਏ ਵਿੱਿ-ਵਿੱਿ ਪਰੋਡਕਟ/ ਸੇਵ ਵ ਾਂ ਤੋਂ ਹੈ, ਦਜਸ ਦਵਿੱਚ ਬਜ ਜ ਪੇ ਵ ਲੇਟ, ਬਜ ਜ ਪੇ ਯੂਪੀਆਈ, ਦਬਲ ਭੁਗ੍ਤ ਨ 

ਸੇਵ ਵ ਾਂ, ਆਈਐਮਪੀਐਸ ਆਦ  ਵਰਗ੍ੀਆਾਂ ਭੁਗ੍ਤ ਨ ਸੇਵ ਵ ਾਂ ਅਤੇ ਬੀਐਿਐਲ ਵਲੋਂ  ਪਰ  ਨ ਕੀਤੀਆਾਂ ਗ੍ਈਆਾਂ ਹੋਰ 
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ਸੇਵ ਵ ਾਂ/ ਸਹਲੂਤ ਾਂ ਸ ਮਲ ਹਨ, ਦਜਵੇਂ ਦਕ ਕਲ ਜ਼ 4 ਅਤ ੇਹਠੇ ਾਂ ਦ ਿੱਤੇ ਅਨੁਬੰਧ I ਦਵਿੱਚ ਵਧੇਰ ੇਦਵਸਥ ਰ ਨ ਲ  ਿੱਦਸਆ ਦਗ੍ਆ 

ਹ.ੈ 

(ਗ੍) "ਬਜ ਜ ਲਫਨਸਰਵ ਐਪ"    ਅਰਥ ਗ੍ ਹਕ ਾਂ ਨੰੂ ਬਜ ਜ ਦਿਨਸਰਵ ਸੇਵ ਵ ਾਂ  ੀ ਸਹਲੂਤ ਲਈ ਬਜ ਜ ਿ ਈਨੈਂਸ 

ਦਲਦਮਟੇਡ  ੀਆਾਂ ਵਿੱਿ-ਵਿੱਿ ਮੋਬ ਈਲ ਆਧ ਦਰਤ ਐਪਲੀਕੇਸਨ ਾਂ ਤੋਂ ਹੈ. 

(ਘ) "ਬਜ ਜ ਲਫਨਸਰਵ ਪਿੇਟਫ ਰਿ"    ਅਰਥ ਗ੍ ਹਕ ਾਂ ਨੰੂ ਬਜ ਜ ਦਿਨਸਰਵ ਸੇਵ ਵ ਾਂ  ੀ ਸਹਲੂਤ ਲਈ ਬਜ ਜ 

ਦਿਨਸਰਵ ਐਪ ਸਮੇਤ ਬਜ ਜ ਿ ਈਨੈਂਸ ਦਲਦਮਟੇਡ  ੇ ਵਿੱਿ-ਵਿੱਿ ਮੋਬ ਈਲ ਆਧ ਦਰਤ ਅਤ ੇਵੈਿੱਬ-

ਪੋਰਟਲ/ਵੈਿੱਬਸ ਈਟ/ਐਪਲੀਕੇਸਨ ਾਂ ਤੋਂ ਹੈ. 

(ਙ) "ਬਜ ਜ ਫ ਈਨੈਂਸ ਪਰੋਡਕਟ ਅਤੇ ਸੇਵ ਵ ਂ"    ਅਰਥ ਬੀਐਿਐਲ ਵਲੋਂ  ਪੇਸ ਕੀਤੇ ਜ ਣ ਵ ਲੇ ਵਿੱਿ-ਵਿੱਿ ਪਰੋਡਕਟ 

ਅਤ ੇਸੇਵ ਵ ਾਂ (ਸਹ ਇਕ ਸੇਵ ਵ ਾਂ ਸਮੇਤ), ਦਜਸ ਦਵਿੱਚ ਪਰਸਨਲ ਲੋਨ, ਦਬਜ਼ਨੈਸ ਲੋਨ, ਪਰੋਡਕਟ/ਸੇਵ ਵ ਾਂ  ੀ ਿਰੀ  ਲਈ 

ਲੋਨ, ਦਡਪ ਦਜ਼ਟ ਅਤ ੇਬੀਐਿਐਲ ਵਲੋਂ  ਸਮੇਂ-ਸਮੇਂ 'ਤੇ ਪੇਸ ਕੀਤੇ ਜ ਣ ਵ ਲੇ ਅਦਜਹੇ ਹੋਰ ਪਰੋਡਕਟ/ਸੇਵ ਵ ਾਂ ਤੋਂ ਹੈ ਪਰ ਇਹ 

ਇਨ੍ ਾਂ ਤਿੱਕ ਸੀਦਮਤ ਨਹੀ ਾਂ ਹਨ. 

(ਚ) ਬਜ ਜ ਿ ਿ ਲਿਸਲਟੂੰਗ ਸੇਵ ਵ ਂ: ਇਸ ਦਵਿੱਚ ਬੀਐਿਐਲ  ੇ ਗ੍ ਹਕ ਾਂ ਲਈ ਬਜ ਜ ਮ ਲ ਪਲੇਟਿ ਰਮ 'ਤੇ ਉਹਨ ਾਂ  ੇ 

ਦਨਰਧ ਦਰਤ ਪਰੋਡਕਟ ਨੰੂ ਪਰ ਰਦਸਤ ਕਰਨ  ਅਤ ੇਇਹਨ ਾਂ    ਦਵਦਗ੍ਆਪਨ ਕਰਨ  ਸ ਮਲ ਹੈ, ਅਤ ੇਕੋਈ ਹੋਰ ਸੇਵ ਵ ਾਂ ਜੋ 

ਬੀਐਿਐਲ ਬਜ ਜ ਮ ਲ ਪਲੇਟਿ ਰਮ  ੇ ਸੰਬੰਧ ਦਵਿੱਚ ਅਦਜਹੇ ਅਦਤਦਰਕਤ ਦਵਚ ਰ ਲਈ ਆਿਰ ਕਰ   ਹੈ, ਦਜਵੇਂ ਦਕ ਸਮੇਂ-

ਸਮੇਂ 'ਤੇ ਪ ਰਟੀਆਾਂ  ੀ ਆਪਸੀ ਸਦਹਮਤੀ ਨ ਲ ਤੈਅ ਹੁੰ   ਹੈ. ਇਸ    ਅਰਥ ਹੈ ਦਕ ਗ੍ ਹਕ ਨੰੂ ਲੋਨ  ਸਤ ਵੇਜ਼ੀਕਰਨ ਨੰੂ 

ਪੂਰ  ਕਰਨ ਅਤ ੇਆਪਣੇ ਦਿਜ਼ੀਕਲ ਸਟੋਰ ਤੋਂ ਚਣੁੇ ਗ੍ਏ ਦਨਰਧ ਦਰਤ ਪਰੋਡਕਟ ਨੰੂ ਿਰੀ ਣ ਲਈ ਤੁਹ ਡੇ ਸਟੋਰ 'ਤੇ ਆਉਣ  

ਹੋਵੇਗ੍ . 

(ਛ) ਬਜ ਜ ਿ ਿ ਪਿੇਟਫ ਰਿ: ਇਸ    ਅਰਥ [/bmall ਜ ਾਂ ਬੀਐਿਐਲ  ੇ ਦਕਸੇ ਹੋਰ ਡੋਮੇਨ]  ੇ ਨ ਮ ਹੇਠ ਮੋਬ ਈਲ / 

ਵੈਿੱਬਸ ਈਟ-ਆਧ ਦਰਤ ਇਲੈਕਟਰ ਦਨਕ ਪਲੇਟਿ ਰਮ ਤੋਂ ਹੈ, ਦਜਿੱਥੇ ਤੁਹ ਡੇ ਦਨਰਧ ਦਰਤ ਪਰੋਡਕਟ ਨੰੂ ਸੂਚੀਬਿੱਧ ਅਤ ੇਪਰ ਰਦਸਤ 

ਕੀਤ  ਜ ਾਂ   ਹੈ ਦਜਹਨ ਾਂ ਨੰੂ ਲੋਨ  ਸਤ ਵੇਜ਼ੀਕਰਨ ਨੰੂ ਪੂਰ  ਕਰਨ ਤੋਂ ਬ ਅ  ਗ੍ ਹਕ ਵਲੋਂ  ਕਪੰਨੀ  ੇ ਦਿਜ਼ੀਕਲ ਸਟੋਰ ਤੋਂ 

ਿਰੀਦ ਆ ਜ  ਸਕ   ਹ.ੈ 

(ਜ) "ਸ਼ੁਿਕ" ਜ ਾਂ "ਸੇਵ  ਸ਼ੁਿਕ"    ਅਰਥ ਹੈ ਉਹ ਸੁਲਕ ਜੋ ਬੀਐਿਐਲ ਬਜ ਜ ਦਿਨਸਰਵ ਸੇਵ ਵ ਾਂ    ਲ ਭ ਲੈਣ 

ਲਈ ਤੁਹ ਡੇ ਤੋਂ ਵਸੂਲ ਕਰ ਸਕ   ਹੈ ਦਜਵੇਂ ਦਕ ਹੇਠ ਾਂ ਕਲ ਜ਼ 15 ਤਦਹਤ ਵਧੇਰ ੇਦਵਸੇਸ ਤੌਰ 'ਤੇ  ਿੱਦਸਆ ਦਗ੍ਆ ਹੈ. 

(ਝ) "ਪਰਭ ਵੀ ਤ ਰੀਖ" ਉਹ ਤ ਰੀਿ ਹੋਵੇਗ੍ੀ ਦਜਸ 'ਤੇ ਦਰਵ ਰਡ ਪਰੋਗ੍ਰ ਮ ਸਕੀਮ ਲ ਗੂ੍ ਹੁੰ ੀ ਹੈ. ਹਰੇਕ ਦਰਵ ਰਡ ਪਰੋਗ੍ਰ ਮ 

ਦਵਿੱਚ ਇਿੱਕ ਵਿੱਿਰੀ ਪਰਭ ਵੀ ਤ ਰੀਿ ਹ ੋਸਕ ੀ ਹੈ ਜੋ ਦਕ  ਿੱਸੇ ਗ੍ਏ ਦਰਵ ਰਡ ਪਰੋਗ੍ਰ ਮ ਦਵਿੱਚ ਦਵਸੇਸ ਦਨਯਮ ਅਤ ੇਸਰਤ ਾਂ 

ਅਨੁਸ ਰ ਦਨਰਧ ਦਰਤ ਕੀਤੀ ਜ ਵੇਗ੍ੀ. 

(ਞ) "ਸੂੰਸਥ "    ਅਰਥ ਕੰਪਨੀ ਐਕਟ, 1956/2013  ੇ ਸੰਬੰਦਧਤ ਪਰ ਵਧ ਨ ਾਂ ਅਧੀਨ ਦਵਦਧਵਤ ਤੌਰ 'ਤੇ ਸ ਮਲ ਦਕਸੇ ਵੀ 

ਕੰਪਨੀ, ਸੁਸ ਇਟੀ ਰਦਜਸਟਰੇਸਨ ਐਕਟ, 1860 ਜ ਾਂ ਦਕਸੇ ਵੀ ਪਰ ੇਸ  ੇ ਦਕਸੇ ਹੋਰ ਕ ਨੰੂਨ ਅਧੀਨ ਰਦਜਸਟਰ ਇਿੱਕ 

ਪ ਰਟਨਰਦਸਪ ਿਰਮ, ਇਿੱਕ ਸੀਦਮਤ  ੇਣ  ਰੀ ਵ ਲੀ ਪ ਰਟਨਰਦਸਪ, ਦਵਅਕਤੀਆਾਂ  ੀ ਐਸੋਸੀਏਸਨ, ਦਵਅਕਤੀਆਾਂ  ੀ 

ਸੰਸਥ , ਸਦਹਕ ਰੀ ਸੁਸ ਇਟੀ, ਦਹੰ  ੂਅਣਵੰਡੇ ਪਦਰਵ ਰ ਸ ਮਲ ਹਨ ਪਰ ਇਨ੍ ਾਂ ਤਿੱਕ ਸੀਦਮਤ ਨਹੀ ਾਂ ਹੋਵੇਗ੍ . 

(ਟ) "ਲਨਰਧ ਲਰਤ ਪਰੋਡਕਟ"    ਅਰਥ ਕੰਪਨੀ ਵਲੋਂ  ਬੀਐਿਐਲ  ੇ ਬਜ ਜ ਮ ਲ ਪਲੇਟਿ ਰਮ 'ਤੇ ਸੂਚੀਬਿੱਧ ਅਤ ੇ

ਦਵਦਗ੍ਆਪਨ ਕੀਤੇ ਗ੍ਏ ਵਿੱਿ-ਵਿੱਿ ਪਰੋਡਕਟ/ ਸੇਵ ਵ ਾਂ    ਨ ਮ, ਮ ਡਲ, ਦਵਸੇਸਤ ਵ ਾਂ, ਿੋਟੋ, ਸਮਿੱਗ੍ਰੀ, ਕੀਮਤ ਅਤ ੇਹੋਰ 

ਸੰਬੰਦਧਤ ਵੇਰਦਵਆਾਂ ਤੋਂ ਹ.ੈ 

(ਠ) "ਿਰਚੈਂਟ/ਡੀਿਰ"    ਅਰਥ ਕੰਪਨੀ ਅਤ ੇਕੰਪਨੀ  ੇ ਦਿਜ਼ੀਕਲ ਸਟੋਰ ਲੋਕੇਸਨ ਤੋਂ ਹੈ, ਦਜਿੱਥੋਂ ਇਿੱਛੁਕ ਗ੍ ਹਕ ਬਜ ਜ 

ਮ ਲ ਪਲੇਟਿ ਰਮ 'ਤੇ ਸੂਚੀਬਿੱਧ/ਦਵਦਗ੍ਆਪਨ ਕੀਤੇ ਗ੍ਏ ਦਨਰਧ ਦਰਤ ਪਰੋਡਕਟ  ੀ ਸੂਚੀ ਤੋਂ ਬੀਐਿਐਲ ਤੋਂ ਲੋਨ ਪਰ ਪਤ 

ਕਰਕੇ ਤੁਹ ਡੇ ਦਨਰਧ ਦਰਤ ਪਰੋਡਕਟ ਨੰੂ ਿਰੀ  ਸਕ   ਹੈ. 
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(ਡ) "ਐਨਪੀਸੀਆਈ"    ਅਰਥ ਹੈ ਨੈਸਨਲ ਪੇਮੇਂਟਸ ਕ ਰਪੋਰੇਸਨ ਆਿ ਇੰਡੀਆ; 

(ਢ) "ਓਟੀਪੀ"    ਅਰਥ ਹੈ ਬਜ ਜ ਦਿਨਸਰਵ ਸੇਵ ਵ ਾਂ    ਲ ਭ ਲੈਣ ਲਈ ਤੁਹ ਡੇ ਰਦਜਸਟਰਡ ਮੋਬ ਈਲ ਨੰਬਰ 'ਤੇ 

ਪਰ ਪਤ ਵਨ-ਟ ਈਮ ਪ ਸਵਰਡ; 

(ਣ) "ਪੀਈਪੀ"    ਅਰਥ ਹੈ ਕੋਈ ਪਰਭ ਵੀ ਦਵਅਕਤੀ, ਦਜਵੇਂ ਦਕ ਆਰਬੀਆਈ  ੇ ਮ ਸਟਰ ਦ ਸ -ਦਨਰ ੇਸ ਾਂ-ਨੋ ਯੂਅਰ 

ਕਸਟਮਰ (ਕੇਵ ਈਸੀ) ਡ ਇਰੈਕਸਨ, 2016 ਦਵਿੱਚ ਪਦਰਭ ਦਸਤ ਕੀਤ  ਦਗ੍ਆ ਹੈ. 

(ਤ) "ਆਰਬੀਆਈ"    ਅਰਥ ਹੈ ਭ ਰਤੀ ਦਰਜ਼ਰਵ ਬੈਂਕ. 

(ਥ) "ਥਰਡ-ਪ ਰਟੀ ਪਰੋਡਕਟ ਅਤੇ ਸੇਵ ਵ ਂ"    ਅਰਥ ਬੀਐਿਐਲ ਤੋਂ ਇਲ ਵ  ਦਕਸੇ ਹੋਰ ਪ ਰਟੀ  ੇ ਦਕਸੇ ਵੀ ਪਰੋਡਕਟ 

ਅਤ/ੇ ਜ ਾਂ ਸੇਵ  ਤੋਂ ਹੈ ਜੋ ਬਜ ਜ ਦਿਨਸਰਵ ਪਲੇਟਿ ਰਮ ਰ ਹੀ ਾਂ ਆਿਰ ਕੀਤੇ ਜ ਾਂ ੇ ਹਨ. 

2. ਲਵਆਲਖਆ 

(ੳ) ਇਿੱਕਵਚਨ  ੇ ਹਰੇਕ ਸੰ ਰਭ ਦਵਿੱਚ ਬਹਵੁਚਨ ਅਤ ੇਦਵਪਰੀਤ ਸਬ  ਸ ਮਲ ਹਨ ਅਤ ੇ"ਸ ਮਲ ਹੈ" ਸਬ  ਨੰੂ "ਦਬਨ ਾਂ 

ਦਕਸੇ ਸੀਮ   ੇ" ਮੰਦਨਆ ਜ ਣ  ਚ ਹੀ   ਹੈ". 

(ਅ) ਦਕਸੇ ਵੀ ਕ ਨੰੂਨ, ਆਰਡੀਨੈਂਸ ਜ ਾਂ ਹੋਰ ਕ ਨੰੂਨ  ੇ ਸੰ ਰਭ ਦਵਿੱਚ ਸ ਰ ੇਦਨਯਮ ਅਤ ੇਹੋਰ ਸ ਧਨ ਅਤੇ ਸ ਰ ੇਸੁਧ ਰ, ਸੋਧ, 

 ਬੁ ਰ  ਲ ਗੂ੍ ਕਰਨ ਜ ਾਂ ਬ ਲ ਵ ਸ ਮਲ ਹਨ. 

(ੲ) ਸ ਰ ੇਦਸਰਲੇਿ, ਬੋਲਡ ਟ ਈਦਪੰਗ੍ ਅਤ ੇਇਟ ਦਲਕਸ (ਜੇ ਕੋਈ ਹੋਵੇ) ਦਸਰਿ ਸੰ ਰਭ  ੀ ਸਹਲੂਤ ਲਈ ਸ ਮਲ ਕੀਤੇ 

ਗ੍ਏ ਹਨ ਅਤ ੇਇਨ੍ ਾਂ ਦਨਯਮ ਾਂ ਅਤੇ ਸਰਤ ਾਂ  ੇ ਅਰਥ ਜ ਾਂ ਦਵਆਦਿਆ ਨੰੂ ਸੀਦਮਤ ਜ ਾਂ ਪਰਭ ਦਵਤ ਨਹੀ ਾਂ ਕਰ ੇ. 

3. ਦਸਤ ਵੇਜ਼ 

(ੳ) ਸਹੀ ਅਤ ੇਅਿੱਪਡੇਟ ਕੀਤੀ ਜ ਣਕ ਰੀ    ਸੰਗ੍ਰਦਹ, ਪੁਸਟੀਕਰਨ, ਆਦਡਟ ਅਤ ੇਮੈਂਟੇਨੈਂਸ ਇਿੱਕ ਦਨਰੰਤਰ ਪਰਦਕਦਰਆ ਹੈ 

ਅਤ ੇਬੀਐਿਐਲ ਦਕਸੇ ਵੀ ਵੇਲੇ, ਲ ਗੂ੍ ਕ ਨੰੂਨ/ ਦਨਯਮ ਾਂ  ੇ ਅਨੁਪ ਲਨ ਨੰੂ ਯਕੀਨੀ ਬਣ ਉਣ ਲਈ ਜ਼ਰਰੂੀ ਸਟੈਿੱਪ ਚੁਿੱਕਣ 

   ਅਦਧਕ ਰ ਸੁਰਿੱਦਿਅਤ ਰਿੱਿ   ਹੈ. ਬੀਐਿਐਲ ਰਦਜਸਟਰੇਸਨ  ੇ ਸਮੇਂ ਜ ਾਂ ਹੋਰ ਸਮੇਂ ਤੁਹ ਡੇ ਵਲੋਂ  ਪਰ  ਨ ਕੀਤੀ ਗ੍ਈ 

ਜ ਣਕ ਰੀ ਅਤ/ੇਜ ਾਂ  ਸਤ ਵੇਜ਼ ਾਂ ਦਵਿੱਚ ਿਰਕ ਹੋਣ 'ਤੇ ਦਕਸੇ ਵੀ ਵੇਲੇ ਦਕਸੇ/ ਸ ਰੀ ਬਜ ਜ ਦਿਨਸਰਵ ਸੇਵ ਵ ਾਂ    ਲ ਭ ਲੈਣ 

ਲਈ ਸੇਵ ਵ ਾਂ ਬੰ  ਕਰਨ/ ਐਪਲੀਕੇਸਨ ਨੰੂ ਅਸਵੀਕ ਰ ਕਰਨ    ਅਦਧਕ ਰ ਸੁਰਿੱਦਿਅਤ ਰਿੱਿ   ਹੈ. 

(ਅ) ਬੀਐਿਐਲ ਨੰੂ ਇਸ ੀਆਾਂ ਸੇਵ ਵ ਾਂ ਪਰ ਪਤ ਕਰਨ  ੇ ਇਰ  ੇ ਨ ਲ ਪਰ  ਨ ਕੀਤੀ ਗ੍ਈ ਕਈੋ ਵੀ ਜ ਣਕ ਰੀ, 

ਬੀਐਿਐਲ  ੇ ਕੋਲ ਹੋਵੇਗ੍ੀ, ਅਤੇ ਬੀਐਿਐਲ ਵਲੋਂ  ਲ ਗੂ੍ ਕ ਨੰੂਨ ਜ ਾਂ ਦਨਯਮ ਾਂ  ੇ ਅਨੁਕੂਲ ਉ ੇਸ ਲਈ, ਇਨ੍ ਾਂ ਦਨਯਮ ਾਂ 

ਅਤ ੇਸਰਤ ਾਂ  ੇ ਅਨੁਸ ਰ, ਆਪਣੀ ਮਰਜ਼ੀ ਨ ਲ ਵਰਤੀ ਜ  ਸਕ ੀ ਹੈ. 

(ੲ) ਬੀਐਿਐਲ ਕੋਲ ਲ ਗੂ੍ ਕ ਨੰੂਨ  ੇ ਅਨੁਸ ਰ ਲੋੜੀ ਾਂ ੇ ਅਦਤਦਰਕਤ  ਸਤ ਵੇਜ਼ ਾਂ/ ਜ ਣਕ ਰੀ ਲਈ ਕ ਲ ਕਰਨ    

ਅਦਧਕ ਰ ਹੈ. 

4. ਬਜ ਜ ਲਫਨਸਰਵ ਸੇਵ ਵ  ਂ

(ੳ) ਤੁਸੀ ਾਂ ਅਟਿੱਲ ਤੌਰ 'ਤੇ ਸਦਹਮਤ ਹੁੰ ੇ ਹ ੋਅਤ ੇਸਮਝ ੇ ਹੋ ਦਕ ਇਿੱਕ ਦਸੰਗ੍ਲ ਸ ਈਨ ਇਨ ਪਰਦਕਦਰਆ  ਆੁਰ  ਅਤ ੇਬਜ ਜ 

ਦਿਨਸਰਵ ਪਲੇਟਿ ਰਮ ਦਵਿੱਚ ਲ ਗ੍-ਇਨ ਕਰਕੇ ਤੁਸੀ ਾਂ ਬੀਐਿਐਲ ਵਲੋਂ  ਪਰ  ਨ ਕੀਤੀਆਾਂ ਵਿੱਿ-ਵਿੱਿ ਬਜ ਜ ਦਿਨਸਰਵ 

ਸੇਵ ਵ ਾਂ ਤਿੱਕ ਪਹੁੰਚ ਕਰ ਸਕ ੇ ਹੋ ਅਤ ੇਪਰ ਪਤ ਕਰ ਸਕ ੇ ਹੋ ਅਤੇ ਹਰੇਕ ਬਜ ਜ ਦਿਨਸਰਵ ਸੇਵ ਵ ਾਂ ਲਈ ਵਿੱਿਰ ੇਸ ਈਨ 

ਇਨ  ੀ ਲੋੜ ਨਹੀ ਾਂ ਹੋਵੇਗ੍ੀ. 

(ਅ) ਤੁਸੀ ਾਂ ਉਪਰੋਕਤ ਬਜ ਜ ਦਿਨਸਰਵ ਪਲੇਟਿ ਰਮ ਰ ਹੀ ਾਂ ਉਪਲਬਧ ਵਿੱਿੋ-ਵਿੱਿ ਪਰੋਡਕਟ/ ਸੇਵ ਵ ਾਂ ਨੰੂ ਬਰ ਊਜ਼, ਚੈਿੱਕ ਅਤ ੇ

ਪਰ ਪਤ ਕਰ ਸਕ ੇ ਹੋ. ਪਰੋਡਕਟ ਅਤ ੇਸੇਵ ਵ ਾਂ ਅਦਜਹੇ ਪਰੋਡਕਟ ਅਤੇ ਸੇਵ ਵ ਾਂ ਲਈ ਲ ਗੂ੍ ਦਵਸੇਸ ਦਨਯਮ ਾਂ ਅਤ ੇਸਰਤ ਾਂ 

 ਆੁਰ  ਦਨਯੰਤਦਰਤ ਕੀਤੀਆਾਂ ਜ ਣਗ੍ੀਆਾਂ, ਜੋ ਇਿੱਥੇ ਪਰ  ਨ ਕੀਤੇ ਦਨਯਮ ਾਂ ਅਤ ੇਸਰਤ ਾਂ ਤੋਂ ਇਲ ਵ  ਹਨ; 
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(ੲ) ਜੇ ਤੁਸੀ ਾਂ ਮੌਜੂ   ਬੀਐਿਐਲ ਗ੍ ਹਕ ਹੋ, ਤ ਾਂ ਤੁਸੀ ਾਂ ਆਪਣੇ ਮੌਜੂ   ਲੋਨ/ ਹੋਰ ਪਰੋਡਕਟ ਜ ਾਂ ਸੇਵ     ਵੇਰਵ  ਚੈਿੱਕ ਕਰ 

ਸਕ ੇ ਹ ੋਅਤ ੇਇਸ  ੇ ਸੰਬੰਧ ਦਵਿੱਚ ਲ ਗੂ੍ ਦਨਯਮ ਾਂ ਅਤ ੇਸਰਤ ਾਂ  ੀ ਪੂਰਤੀ  ੇ ਅਧੀਨ ਨਵੇਂ ਪਰੋਡਕਟ ਅਤੇ ਸੇਵ ਵ ਾਂ ਜ ਾਂ ਆਿਰ 

   ਲ ਭ ਵੀ ਲੈ ਸਕ ੇ ਹੋ; ਅਤ ੇ

(ਸ) ਹੇਠ ਾਂ  ਿੱਸੀਆਾਂ ਗ੍ਈਆਾਂ ਸੇਵ ਵ ਾਂ    ਲ ਭ ਲਵ ੋ(ਇਸ ਲਈ ਦਨਯਮ ਅਤ ੇਸਰਤ ਾਂ ਇਿੱਥੇ ਸ ਮਲ ਕੀਤੇ ਗ੍ਏ ਅਨੁਬੰਧ ਾਂ  ੇ 

ਤਦਹਤ ਦਵਆਪਕ ਹਨ ਅਤ ੇਇਹ ਇਿੱਥੇ ਪਰ  ਨ ਕੀਤੀਆਾਂ ਵਰਤੋਂ  ੀਆਾਂ ਸਰਤ ਾਂ ਤੋਂ ਇਲ ਵ  ਹੋਣਗ੍ੀਆਾਂ): 

ਅਨੁਬੂੰਧ(ਆਂ) ਲਵਵਰਿ 

I ਬਜ ਜ ਲਫਨਸਰਵ ਸੇਵ ਵ ਂ: 

ੳ. ਬਜ ਜ ਪੇ ਵ ਲੇਟ ਸੇਵ ਵ ਾਂ    ਲ ਭ ਲੈਣ ਲਈ ਲ ਗੂ੍ ਦਨਯਮ ਅਤ ੇਸਰਤ ਾਂ. 

ਅ. ਬਜ ਜ ਪੇ ਯੂਪੀਆਈ ਸੇਵ ਵ ਾਂ    ਲ ਭ ਲੈਣ ਲਈ ਲ ਗੂ੍ ਦਨਯਮ ਅਤੇ ਸਰਤ ਾਂ. 

ੲ. ਬਜ ਜ ਦਿਨਸਰਵ ਪਲੇਟਿ ਰਮ 'ਤੇ ਦਬਲ ਭੁਗ੍ਤ ਨ ਸੇਵ ਵ ਾਂ    ਲ ਭ ਲੈਣ ਲਈ ਲ ਗੂ੍ 

ਦਨਯਮ ਅਤ ੇਸਰਤ ਾਂ. 

ਸ. ਇਮੀਡੇਟ ਪੇਮੇਂਟ ਸਰਦਵਸ ("ਆਈਐਿਪੀਐਸ") ਆਧ ਦਰਤ ਇਲੈਕਟਰ ਦਨਕ ਿੰਡ 

ਟਰ ਾਂਸਿਰ    ਲ ਭ ਲੈਣ ਲਈ ਲ ਗੂ੍ ਦਨਯਮ ਅਤ ੇਸਰਤ ਾਂ. 

ਹ. ਬਜ ਜ ਪੇ ਫ ਸਟੈਗ ਿਈ ਿ ਗੂ ਲਨਯਿ ਅਤੇ ਸ਼ਰਤ ਂ. 

ਕ. ਬਜ ਜ ਮ ਲ ਦਲਸਦਟੰਗ੍ ਸਰਦਵਦਸੰਗ੍ ਸਬੰਧੀ ਸਰਤ ਾਂ 

II ਬਜ ਜ ਫ ਈਨੈਂਸ ਪਰੋਡਕਟ ਅਤ ੇਸੇਵ ਵ ਂ: 

ੳ. ਬੀਐਿਐਲ ਲੋਨ ਪਰੋਡਕਟ ਲਈ ਦਨਯਮ ਅਤ ੇਸਰਤ ਾਂ. 

ਅ. ਕੋ-ਬਰ ਾਂਦਡਡ ਕਰੈਦਡਟ ਕ ਰਡ ਲਈ ਦਨਯਮ ਅਤ ੇਸਰਤ ਾਂ. 

ੲ. ਬੀਐਿਐਲ ਦਿਕਸਡ ਦਡਪ ਦਜ਼ਟ ਪਰੋਡਕਟ ਲਈ ਦਨਯਮ ਅਤ ੇਸਰਤ ਾਂ. 

ਸ. ਥਰਡ-ਪ ਰਟੀ ਇੰਸੋਰੈਂਸ ਪਰੋਡਕਟ ਲਈ ਦਨਯਮ ਅਤ ੇਸਰਤ ਾਂ. 

ਹ. ਥਰਡ-ਪ ਰਟੀ ਪਰੋਡਕਟ ਲਈ ਦਨਯਮ ਅਤ ੇਸਰਤ ਾਂ. 

ਕ. ਐਕਸਪੈਂਸ ਮੈਨੇਜਰ ਲਈ ਦਨਯਮ ਅਤੇ ਸਰਤ ਾਂ. 

ਖ. ਲੋਕੇਟਰ ਲਈ ਦਨਯਮ ਅਤ ੇਸਰਤ ਾਂ. 

ਗ. ਈਐਮਆਈ ਵ ਲਟ ਲਈ ਦਨਯਮ ਅਤ ੇਸਰਤ ਾਂ. 

ਘ. ਦਰਵ ਰਡ ਲਈ ਦਨਯਮ ਅਤ ੇਸਰਤ ਾਂ. 

ਙ. ਦਮਊਚਅੁਲ ਿੰਡ ਲਈ ਦਨਯਮ ਅਤੇ ਸਰਤ ਾਂ. 

ਚ. ਬਜ ਜ ਮ ਲ ਸਬੰਧੀ ਦਨਯਮ ਅਤ ੇਸਰਤ ਾਂ 

 

5. ਯੋਗਤ  

(ੳ) ਤੁਸੀ ਾਂ, ਬਜ ਜ ਦਿਨਸਰਵ ਪਲੇਟਿ ਰਮ  ੀ ਵਰਤੋਂ ਕਰਕੇ ਐਕਸੈਸ/ ਲ ਗ੍-ਇਨ, ਬਰ ਊਦਜ਼ੰਗ੍ ਜ ਾਂ ਇਸ ਤੋਂ ਇਲ ਵ  ਇਸ 

ਵਲੋਂ  ਪਰਤੀਦਨਦਧਤਵ ਕਰ ੇ ਹਨ ਅਤ ੇਵ ਰੰਟ ਕਰ ੇ ਹਨ ਦਕ, ਤੁਸੀ ਾਂ: 

(i) ਭ ਰਤ  ੇ ਨ ਗ੍ਦਰਕ ਹਨ 

(ii) 18 ਸ ਲ  ੀ ਉਮਰ ਪੂਰੀ ਕਰ ਲਈ ਹੈ ਅਤ ੇਬ ਲਗ੍ ਹੋ ਚੁਿੱਕੇ ਹੋ; 
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(iii) ਜ ਾਂ ਤ ਾਂ ਤੁਹ ਡੀ ਦਵਅਕਤੀਗ੍ਤ ਸਮਰਿੱਥ  ਦਵਿੱਚ ਜ ਾਂ ਦਕਸੇ ਸੰਸਥ   ੇ ਅਦਧਕ ਰਤ ਹਸਤ ਿਰਕਰਤ  ਹੋਣ  ੀ ਸਮਰਿੱਥ  

ਅਧੀਨ ਉਦਚਤ ਤੌਰ 'ਤ ੇਅਦਧਕ ਰਤ ਹੋ; 

(iv) ਕ ਨੰੂਨੀ ਤੌਰ 'ਤੇ ਬ ਈਦਡੰਗ੍ ਸਮਝੌਤੇ ਦਵਿੱਚ   ਿਲ ਹੋਣ  ੇ ਸਮਰਿੱਥ ਹਨ; ਅਤ ੇ

(v) ਬਜ ਜ ਦਿਨਸਰਵ ਪਲੇਟਿ ਰਮ ਨੰੂ ਐਕਸੈਸ ਕਰਨ ਜ ਾਂ ਵਰਤਣ ਅਤ/ੇ ਜ ਾਂ ਬਜ ਜ ਦਿਨਸਰਵ ਸੇਵ ਵ ਾਂ    ਲ ਭ ਲੈਣ ਤੋਂ 

ਰੋਦਕਆ ਜ ਾਂ ਹੋਰ ਕ ਨੰੂਨੀ ਤੌਰ 'ਤੇ ਮਨ ਹੀ ਨਹੀ ਾਂ ਹੈ. 

(vi) ਬਜ ਜ ਦਿਨਸਰਵ ਅਕ ਊਾਂਟ  ੇ ਇਕਿੱਲੇ ਮ ਲਕ ਹਨ ਅਤ ੇਦਕਸੇ ਵੀ ਸਮੇਂ ਇਿੱਕ ਤੋਂ ਵਿੱਧ ਬਜ ਜ ਦਿਨਸਰਵ ਅਕ ਊਾਂਟ ਨਹੀ ਾਂ 

ਹ ੋਸਕ ੇ ਹਨ ਅਤ ੇਜੇਕਰ ਤੁਸੀ ਾਂ ਦਕਸੇ ਦਵਅਕਤੀ ਨੰੂ ਆਪਣੇ ਬਜ ਜ ਦਿਨਸਰਵ ਅਕ ਊਾਂਟ  ੀ ਵਰਤੋਂ ਕਰਨ  ੀ ਇਜ ਜ਼ਤ 

ਦ ੰ ੇ ਹੋ, ਤ ਾਂ ਅਦਜਹੀ ਵਰਤੋਂ ਬੀਐਿਐਲ ਵਲੋਂ  ਦਕਸੇ ਵੀ ਤਰੀਕ ੇਨ ਲ ਉਦਚਤ ਨਹੀ ਾਂ ਹੈ ਅਤ ੇਇਸ  ੀ ਇਜ ਜ਼ਤ ਨਹੀ ਾਂ ਹੈ, ਅਤ ੇ

ਤੁਸੀ ਾਂ ਇਸ  ੇ ਦਕਸੇ ਵੀ ਨਤੀਦਜਆਾਂ ਅਤ ੇਬਜ ਜ ਦਿਨਸਰਵ ਪਲੇਟਿ ਰਮ ਦਵਿੱਚ ਅਤ/ੇ ਜ ਾਂ ਵਲੋਂ  ਕੀਤੀਆਾਂ ਗ੍ਈਆਾਂ ਸ ਰੀਆਾਂ 

ਕ ਰਵ ਈਆਾਂ ਲਈ ਪੂਰੀ ਤਰ੍ ਾਂ ਦਜ਼ਮੇੰਵ ਰ ਹੋਵੋਗ੍.ੇ 

(ਅ) ਉਪਰੋਕਤ  ਿੱਸੀਆਾਂ ਜ਼ਰਰੂਤ ਾਂ ਤੋਂ ਇਲ ਵ , ਤੁਹ ਨੰੂ ਬਜ ਜ ਦਿਨਸਰਵ ਸੇਵ ਵ ਾਂ    ਲ ਭ ਲੈਣ ਲਈ ਬਜ ਜ ਦਿਨਸਰਵ 

ਪਲੇਟਿ ਰਮ 'ਤੇ  ਿੱਸੇ ਗ੍ਏ ਅਦਤਦਰਕਤ ਮ ਪ ੰਡ ਾਂ ਨੰੂ ਵੀ ਪੂਰ  ਕਰਨ  ਪਵੇਗ੍ . 

6. ਤੁਸੀ ਾਂ ਇਿੱਥੇ  ਿੱਸੇ ਗ੍ਏ ਬੀਐਿਐਲ  ੇ ਦਨਯਮ ਅਤ ੇਸਰਤ ਾਂ ਅਤ ੇਬਜ ਜ ਦਿਨਸਰਵ ਪਲੇਟਿ ਰਮ 'ਤੇ ਸਮੇਂ-ਸਮੇਂ 'ਤੇ 

ਉਪਲਬਧ ਕਰ ਏ ਅਤ/ੇ ਜ ਾਂ ਉਸ ਦਵਿੱਚ ਕੀਤੇ ਗ੍ਏ ਬ ਲ ਵ  ੀ ਪ ਲਣ  ਕਰੋਗ੍.ੇ ਤੁਸੀ ਾਂ ਸਦਹਮਤ ਹੋ ਦਕ ਬੀਐਿਐਲ ਵਲੋਂ  ਪੇਸ 

ਕੀਤੀਆਾਂ ਗ੍ਈਆਾਂ ਬਜ ਜ ਦਿਨਸਰਵ ਸੇਵ ਵ ਾਂ  ੇ ਲ ਭ, ਲ ਗੂ੍ ਕ ਨੰੂਨ  ੇ ਅਧੀਨ ਹਨ. ਤੁਸੀ ਾਂ ਇਸ ਗ੍ਿੱਲ ਨ ਲ ਸਦਹਮਤ ਹੋ 

ਅਤ ੇਸਮਝ ੇ ਹੋ ਦਕ ਬੀਐਿਐਲ ਬਜ ਜ ਦਿਨਸਰਵ ਪਲੇਟਿ ਰਮ 'ਤੇ ਪਰੋਡਕਟ/ ਸੇਵ ਵ ਾਂ    ਲ ਭ ਲੈਣ  ੀ ਤੁਹ ਡੀ ਬੇਨਤੀ ਨੰੂ 

ਸਵੀਕ ਰ ਜ ਾਂ ਅਸਵੀਕ ਰ ਕਰਨ    ਅਦਧਕ ਰ ਸੁਰਿੱਦਿਅਤ ਰਿੱਿ   ਹੈ ਅਤ ੇਇਸ ਸੰਬੰਧ ਦਵਿੱਚ ਬੀਐਿਐਲ    ਿੈਸਲ  ਅੰਦਤਮ 

ਹੋਵੇਗ੍ . ਇਸ ਤੋਂ ਇਲ ਵ , ਤੁਸੀ ਾਂ ਸ ਰ ੇਲੋੜੀ ਾਂ ੇ  ਸਤ ਵੇਜ਼/ ਿ ਰਮ ਅਤ/ੇ ਜ ਾਂ ਸ ਰੀਆਾਂ ਜ ਣਕ ਰੀ ਪਰ  ਨ ਕਰਨ ਅਤ/ੇ ਜ ਾਂ 

ਸਮੇਂ-ਸਮੇਂ 'ਤ ੇਬੀਐਿਐਲ ਵਲੋਂ  ਇਸ ਤਰ੍ ਾਂ ਸੰਚ ਦਰਤ ਸ ਰੀਆਾਂ ਜ਼ਰਰੂਤ ਾਂ  ੀ ਪ ਲਣ  ਕਰਨ ਲਈ ਸਦਹਮਤ ਹੁੰ ੇ ਹੋ. 

7. ਤੁਸੀ ਾਂ ਸਦਹਮਤ ਹੁੰ ੇ ਹੋ ਦਕ ਬੀਐਿਐਲ, ਆਪਣੀ ਸੂਝ ਅਨੁਸ ਰ, ਬਜ ਜ ਦਿਨਸਰਵ ਸੇਵ ਵ ਾਂ ਪਰ  ਨ ਕਰਨ ਅਤ/ੇਜ ਾਂ 

ਤੁਹ ਡੇ/ਤੁਹ ਡੀਆਾਂ ਸੰਪਤੀਆਾਂ  ੇ ਸੰਬੰਧ ਦਵਿੱਚ ਦਕਸੇ ਵੀ ਜ ਣਕ ਰੀ ਨੰੂ ਪਰ ਪਤ ਕਰਨ ਅਤੇ/ਜ ਾਂ ਪੁਸਟੀ ਕਰਨ ਲਈ, ਅਤ ੇਦਕਸੇ 

ਵੀ ਜ਼ਰਰੂੀ ਜ ਾਂ ਸਬੰਧਤ ਕ ਨੰੂਨੀ ਕ ਰਵ ਈਆਾਂ/ਡੀਡ/ਮ ਮਲੇ ਅਤ ੇਉਸ ਨ ਲ ਸੰਬੰਦਧਤ ਚੀਜ ਾਂ ਲਈ, ਦਜਵੇਂ ਬੀਐਿਐਲ ਉਦਚਤ 

ਸਮਝੇ, ਆਪਣੀ ਗ੍ਰੁਿੱਪ ਕੰਪਨੀਆਾਂ, ਸਹ ਇਕ, ਮਰਚੈਂਟ/ਵੈਂਡਰ/ਸਰਦਵਸ ਪਰੋਵ ਈਡਰ/ਦਬਜ਼ਨੈਸ 

ਐਸੋਸੀਏਟ/ਪ ਰਟਨਰ/ਸਦਹਯੋਗ੍ੀਆਾਂ, ਡ ਇਰੈਕਟ ਸੇਦਲੰਗ੍ ਏਜੰਟ ("ਡੀਐਸਏ"), ਡ ਇਰੈਕਟ ਮ ਰਕੇਦਟੰਗ੍ ਏਜੰਟ 

("ਡੀਐਿਏ"), ਦਰਕਵਰੀ/ਕੁਲੈਕਸਨ ਏਜੰਟ ("ਆਰਏ"), ਇੰਡੀਪੈਂਡੈਂਟ ਿ ਈਨੈਂਸੀਅਲ ਏਜੰਟ ("ਆਈਐਫਏ") (ਦਜਸ ਨੰੂ 

ਸਮੂਦਹਕ ਤੌਰ 'ਤੇ "ਬੀਐਫਐਿ ਪ ਰਟਨਰ" ਵਜੋਂ ਜ ਦਣਆ ਜ ਾਂ   ਹੈ)  ੀਆਾਂ ਸੇਵ ਵ ਾਂ ਲੈ ਸਕ   ਹ.ੈ 

8. ਤੁਸੀ ਾਂ ਸਦਹਮਤ ਹੋ ਦਕ ਬੀਐਿਐਲ ਆਪਣੇ ਦਵਵੇਕ ਦਧਕ ਰ ਅਨੁਸ ਰ, ਬਜ ਜ ਦਿਨਸਰਵ ਅਕ ਊਾਂਟ ਰ ਹੀ ਾਂ ਦਵਸੇਸ ਤੌਰ 'ਤੇ 

ਦ ਿੱਤੀਆਾਂ ਗ੍ਈਆਾਂ ਦਕਸੇ ਵੀ ਸੇਵ ਵ ਾਂ/ਸਹਲੂਤ ਨੰੂ ਪੂਰੀ ਤਰ੍ ਾਂ ਜ ਾਂ ਅਸੰਕ ਤੌਰ 'ਤੇ ਦਕਸੇ ਵੀ ਵੇਲੇ ਤੁਹ ਨੰੂ ਸੂਚਨ   ੇ ਕੇ ਸੰਸੋਦਧਤ 

ਕਰ ਸਕ ੇ ਹੋ ਅਤ/ੇਜ ਾਂ ਤੁਹ ਨੰੂ ਹਰੋ ਪਰੋਡਕਟ/ਸੇਵ ਵ ਾਂ/ਸੁਦਵਧ ਵ ਾਂ 'ਤੇ ਜ ਣ    ਦਵਕਲਪ ਪਰ  ਨ ਕਰ ਸਕ ੇ ਹੋ. 

9. ਬਜ ਜ ਦਿਨਸਰਵ ਅਕ ਊਾਂਟ  ੇ ਸਟੇਟਸ ਦਵਿੱਚ ਕੋਈ ਵੀ ਬ ਲ ਵ ਜ ਾਂ ਰਦਜਸਟਰਡ ਪਤੇ ਅਤ/ੇਜ ਾਂ ਰਦਜਸਟਰਡ ਮੋਬ ਈਲ 

ਨੰਬਰ ਅਤ/ੇਜ ਾਂ ਈ-ਮੇਲ ਐਡਰੈਿੱਸ ਅਤ/ੇਜ ਾਂ  ਸਤ ਵੇਜ਼ ਾਂ ਦਵਿੱਚ ਬ ਲ ਵ, ਦਜਸ ਦਵਿੱਚ ਬੀਐਿਐਲ ਨੰੂ ਗ੍ ਹਕ ਵਲੋਂ  ਸਬਦਮਟ 

ਕੀਤੇ ਗ੍ਏ ਕੇਵ ਈਸੀ  ਸਤ ਵੇਜ਼ ਸ ਮਲ ਹਨ, ਬ ਰ ੇਅਿੱਪਡੇਟ  ੀ ਤ ਰੀਿ ਤੋਂ 30 ਦ ਨ ਾਂ  ੇ ਅੰ ਰ ਤੁਰੰਤ ਗ੍ ਹਕ ਵਲੋਂ  

ਬੀਐਿਐਲ ਨੰੂ ਸੂਦਚਤ ਕੀਤ  ਜ ਵੇਗ੍  ਅਤ ੇਬੀਐਿਐਲ  ੇ ਦਰਕ ਰਡ ਦਵਿੱਚ ਇਸ ਨੰੂ ਬ ਦਲਆ/ਅਿੱਪਡੇਟ ਕੀਤ  ਜ ਵੇਗ੍ , 

ਅਦਜਹ  ਨ  ਕਰਨ 'ਤੇ ਤੁਸੀ ਾਂ ਦਕਸੇ ਵੀ ਸੰਚ ਰ/ਦਡਲੀਵਰੇਬਲ/ਟਰ ਾਂਜੈਕਸਨਲ ਸੁਨੇਹੇ  ੀ ਪਰ ਪਤੀ ਨ  ਹਣੋ ਜ ਾਂ ਬੀਐਿਐਲ  ੇ 

ਦਰਕ ਰਡ ਦਵਿੱਚ ਰਦਜਸਟਰਡ ਪੁਰ ਣੇ ਪਤੇ/ਮੋਬ ਈਲ ਨੰਬਰ 'ਤੇ ਦਡਲੀਵਰ ਕੀਤੇ ਜ ਣ ਲਈ ਿੁ  ਦਜ਼ੰਮੇਵ ਰ ਹੋਵੋਗ੍.ੇ ਤੁਸੀ ਂਇਸ 

ਗੱਿ ਨ ਿ ਸਲਹਿਤ ਹੋ ਅਤੇ ਸਿਝਦ ੇਹੋ ਲਕ ਅਵੈਧ ਿੋਬ ਈਿ ਨੂੰ ਬਰ ਰਲਜਸਟਰਸ਼ੇਨ ਦੇ ਿ ਿਿੇ ਲਵੱਚ 

ਇਿੈਕਟਰ ਲਨਕ ਟਰ ਂਜ਼ਕੈਸ਼ਨ ਸਵੇ ਵ ਂ/ਿੋਬ ਈਿ ਐਪਿੀਕੇਸ਼ਨ ਿਈ ਤੁਹ ਡ  ਐਕਸੈਸ ਪਰਲਤਬੂੰਲਧਤ ਹੋ ਸਕਦ  ਹੈ. 
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10. ਤੁਸੀ ਾਂ ਇਸ ਨ ਲ ਸਦਹਮਤ ਹੁ ੇੰ ਹੋ ਦਕ ਬੀਐਿਐਲ ਨੇ ਇਿੱਕ ਰਦਜਸਟਰਡ ਮੋਬ ਈਲ ਿੋਨ ਰ ਹੀ ਾਂ ਜ ਾਂ ਦਕਸੇ ਇਲੈਕਟਰ ਦਨਕ/ 

ਵੈਿੱਬ ਪਲੇਟਿ ਰਮ ਰ ਹੀ ਾਂ ਅਤ/ੇਜ ਾਂ ਤੁਹ ਡੀ ਈ-ਮੇਲ ਆਈਡੀ ਰ ਹੀ ਾਂ, ਬੀਐਿਐਲ ਨੰੂ ਜਮ੍ ਾਂ ਕਰ ਏ ਗ੍ਏ ਵਨ-ਟ ਈਮ 

ਇਲੈਕਟਰ ਦਨਕ ਸਵੀਦਕਰਤੀ/ ਪੁਸਟੀ/ ਪਰਮ ਦਣਕਤ  ਰ ਹੀ ਾਂ ਤੁਹ ਡੀ ਤਸ ੀਕ ਕਰਨ ਲਈ ਉ ਯੋਦਗ੍ਕ ਦਮਆਰੀ ਸੁਰਿੱਦਿਆ 

ਪਰਦਕਦਰਆਵ ਾਂ ਨੰੂ ਅਪਣ ਇਆ ਹ,ੈ ਬਜ ਜ ਦਿਨਸਰਵ ਪਲੇਟਿ ਰਮ ਦਵਿੱਚ ਸ ਈਨ ਇਨ ਕਰਨ ਲਈ ਪ ਸਵਰਡ ਅਤ/ੇ ਜ ਾਂ 

ਦਕਸੇ ਵੀ ਟਰ ਾਂਜ਼ੈਕਸਨ ਅਤ/ੇ ਜ ਾਂ ਦਕਸੇ ਹੋਰ ਪਰੋਸੈਿੱਸ ਨੰੂ ਕਰਨ ਲਈ ਤੁਹ ਡੇ ਵਲੋਂ  ਸੈਿੱਟ ਕੀਤੇ ਪ ਸਕੋਡ  ੇ ਨ ਲ, ਸਮੇਂ-ਸਮੇਂ 'ਤੇ 

ਬੀਐਿਐਲ ਵਲੋਂ  ਸੂਦਚਤ ਕੀਤ  ਦਗ੍ਆ ਹੈ. ਤੁਸੀ ਾਂ ਇਸ ਰ ਹੀ ਾਂ ਬੀਐਿਐਲ ਵਲੋਂ  ਅਪਣ ਈਆਾਂ ਗ੍ਈਆਾਂ ਉਪਰੋਕਤ ਸੁਰਿੱਦਿਆ 

ਪਰਦਕਦਰਆਵ ਾਂ  ੀ ਆਪਣੀ ਪੂਰੀ ਸਮਝ ਅਤ ੇਸਵੀਦਕਰਤੀ ਨੰੂ ਪਰਗ੍ਟ ਕਰ ੇ ਹੋ ਅਤ ੇਅਿੱਗੇ੍ ਸਦਹਮਤੀ ਦ ੰ ੇ ਹੋ ਅਤ ੇਸਮਝ ੇ ਹੋ ਦਕ 

ਕੋਈ ਵੀ ਅਣਅਦਧਕ ਰਤ ਿੁਲ ਸ , ਐਕਸੈਸ, ਉਲੰਘਣ  ਅਤੇ/ ਜ ਾਂ ਇਸ  ੀ ਵਰਤੋਂ ਤੁਹ ਡੇ ਅਕ ਊਾਂਟ  ੀ ਸੁਰਿੱਦਿਆ ਨੰੂ ਿਤਰ ੇ

ਦਵਿੱਚ ਪ  ਸਕ ੀ ਹੈ. 

11. ਤੁਸੀ ਾਂ ਇਸ ਰ ਹੀ ਾਂ ਸਮਝ ੇ ਹੋ ਅਤ ੇਸਦਹਮਤ ਹੁੰ ੇ ਹੋ ਦਕ ਬੀਐਿਐਲ ਵਲੋਂ  ਆਪਣੀਆਾਂ ਕ ਨੰੂਨੀ/ ਦਨਯੰਤਰਕ ਦਜ਼ੰਮੇਵ ਰੀਆਾਂ 

 ੀ ਪ ਲਣ  ਕਰਨ ਲਈ ਲੋੜੀ ਾਂ ੇ ਵੇਰਦਵਆਾਂ ਨੰੂ ਪੇਸ ਕਰਨ ਦਵਿੱਚ ਅਸਿਲਤ  ਅਤ/ੇ ਜ ਾਂ  ੇਰੀ  ੇ ਨਤੀਜੇ ਵਜੋਂ ਬਜ ਜ 

ਦਿਨਸਰਵ ਅਕ ਊਾਂਟ ਨੰੂ ਬੰ  ਕੀਤ  ਜ  ਸਕ   ਹੈ ਅਤ/ੇ ਜ ਾਂ ਬਜ ਜ ਦਿਨਸਰਵ ਪਲੇਟਿ ਰਮ  ੀ ਤੁਹ ਡੀ ਵਰਤੋਂ 'ਤੇ 

ਬੀਐਿਐਲ ਵਲੋਂ , ਤੁਹ ਨੰੂ ਸੂਚਨ   ੇ ਤਦਹਤ ਪ ਬੰ ੀਆਾਂ ਲਗ੍ ਈਆਾਂ ਜ  ਸਕ ੀਆਾਂ ਹਨ. 

12. ਗ ਹਕ ਦੀ ਸਲਹਿਤੀ 

(ੳ) ਬਜ ਜ ਦਿਨਸਰਵ ਸੇਵ ਵ ਾਂ  ੀ ਵਰਤੋਂ ਕਰਨ ਤੋਂ ਪਦਹਲ ਾਂ, ਤੁਹ ਨੰੂ https://www.bajajfinserv.in/privacy-policy 

’ਤੇ ਦ ਿੱਤੀਆਾਂ ਵਰਤੋਂ  ੀਆਾਂ ਸਰਤ ਾਂ ਅਤ ੇਗ੍ੋਪਨੀਯਤ  ਸਰਤ ਾਂ ਦਧਆਨ ਨ ਲ ਪੜ੍ਣੀਆਾਂ ਚ ਹੀ ੀਆਾਂ ਹਨ. ਬਜ ਜ ਦਿਨਸਰਵ 

ਪਲੇਟਿ ਰਮ ਅਤ/ੇਜ ਾਂ ਬੀਐਿਐਲ ਵਿੱਲੋਂ  ਦ ਿੱਤੀਆਾਂ ਬਜ ਜ ਦਿਨਸਰਵ ਸੇਵ ਵ ਾਂ ਤਿੱਕ ਪਹੁੰਚ ਕਰਨ, ਬਰ ਊਜ਼ ਕਰਨ ਜ ਾਂ ਦਕਸੇ 

ਹੋਰ ਤਰੀਕ ੇਨ ਲ ਵਰਤੋਂ ਕਰਨ ਰ ਹੀ ਾਂ, ਤੁਸੀ ਾਂ ਵਰਤੋਂ  ੀਆਾਂ ਸਰਤ ਾਂ ਅਤੇ ਗ੍ੋਪਨੀਯਤ  ਸਰਤ ਾਂ ਅਧੀਨ ਸ ਰੀਆਾਂ ਸਰਤ ਾਂ ਅਤ ੇ

ਦਨਯਮ ਾਂ ਨ ਲ ਸਦਹਮਤ ਹ ੋਅਤੇ ਸਪਸਟ ਤੌਰ ’ਤੇ ਆਪਣੀ ਸਦਹਮਤੀ ਦ ੰ ੇ ਹੋ, ਦਜਸ ਦਵਿੱਚ ਸਮੇਂ-ਸਮੇਂ ’ਤੇ ਕੀਤੀਆਾਂ ਜ ਣ 

ਵ ਲੀਆਾਂ ਕੋਈ ਵੀ ਤਬ ੀਲੀਆਾਂ/ਸੋਧ ਾਂ ਵੀ ਸ ਮਲ ਹਨ (ਇਿੱਕਦਠਆਾਂ “ਸ਼ਰਤ ਂ”). ਇਹ ਸਦਹਮਤੀ ਤੁਸੀ ਾਂ ਆਪਣੇ ਮੋਬ ਈਲ 

ਨੰਬਰ ’ਤ ੇਭੇਜੇ ਗ੍ਏ ਵਨ ਟ ਈਮ ਪ ਸਵਰਡ ("ਓਟੀਪੀ")  ੀ ਪੁਸਟੀ ਕਰਕੇ, ਅਤ/ੇਜ ਾਂ ਬੀਐਿਐਲ  ੇ ਦਰਕ ਰਡ ਦਵਿੱਚ 

ਉਪਲਬਧ ਆਪਣੇ ਰਦਜਸਟਰਡ ਈ-ਮੇਲ ਐਡਰੈਿੱਸ ਰ ਹੀ ਾਂ ਸਵੀਦਕਰਤੀ  ੀ ਪੁਸਟੀ ਕਰਕੇ, ਜ ਾਂ ਬੀਐਿਐਲ ਵਿੱਲੋਂ  ਸਮੇਂ-ਸਮੇਂ ’ਤੇ 

ਦਨਰਧ ਰਤ ਦਕਸੇ ਹੋਰ ਪਰਮ ਦਣਕਤ  ਮ ਦਧਅਮ ਰ ਹੀ ਾਂ ਦ ੰ ੇ ਹੋ. 

(ਅ) ਤੁਸੀ ਾਂ ਬੀਐਿਐਲ/ ਇਸ ੇ ਪਰਤੀਦਨਧੀਆਾਂ/ ਏਜੰਟ/ ਇਸ ੀ ਸਮੂਹ ਕੰਪਨੀਆਾਂ/ ਸਦਹਯੋਗ੍ੀਆਾਂ ਨੰੂ ਬੀਐਿਐਲ ਤੋਂ ਆਨ-

ਬੋਰਦਡੰਗ੍ ਪਰਦਕਦਰਆ, ਲੋਨ, ਇੰਸੋਰੈਂਸ ਅਤ ੇਹੋਰ ਪਰੋਡਕਟਸ  ੇ ਪੂਰ  ਹੋਣ  ੇ ਸੰਬੰਧ ਦਵਿੱਚ ਸੂਚਨ ਵ ਾਂ, ਬੀਐਿਐਲ ਤੋਂ ਆਨ-

ਬੋਰਦਡੰਗ੍ ਪਰਦਕਦਰਆ, ਲੋਨ, ਇੰਸੋਰੈਂਸ ਅਤ ੇਹੋਰ ਪਰੋਡਕਟਸ ਭੇਜਣ ਲਈ ਸਦਹਮਤੀ ਦ ੰ ੇ ਹੋ, ਸਦਹਮਤੀ ਦ ੰ ੇ ਹੋ ਅਤ ੇਸਪਿੱਸਟ 

ਤੌਰ 'ਤੇ ਅਦਧਕ ਰਤ ਕਰ ੇ ਹੋ, ਇਸ ੇ ਗ੍ਰੁਿੱਪ ਕੰਪਨੀਆਾਂ ਅਤ/ੇ ਜ ਾਂ ਥਰਡ ਪ ਰਟੀਆਾਂ ਦਜਨ੍ ਾਂ ਨੇ ਬੀਐਿਐਲ ਨ ਲ ਟੈਲੀਿੋਨ 

ਕ ਲ/ ਐਸਐਮਐਸ/ ਈ-ਮੇਲ/ ਨੋਟੀਦਿਕੇਸਨ/ ਪੋਸਟ/ bitly/ whatsapp/ ਬੋਟਸ/ ਦਵਅਕਤੀਗ੍ਤ ਸੰਚ ਰ ਆਦ  ਰ ਹੀ ਾਂ 

ਭ ਗ੍ੀ  ਰੀ ਕੀਤੀ ਹੈ ਪਰ ਇਨ੍ ਾਂ ਤਿੱਕ ਸੀਦਮਤ ਨਹੀ ਾਂ ਹੈ. ਉਪਰੋਕਤ ਮੋਡ ਰ ਹੀ ਾਂ ਬੀਐਿਐਲ ਵਲੋਂ  ਭੇਜੇ ਗ੍ਏ ਕੋਈ ਵੀ ਸੰਚ ਰ 

ਤੁਹ ਡੇ 'ਤੇ ਲ ਜ਼ਮੀ ਹੋਣਗ੍.ੇ 

(ੲ) ਬੀਐਿਐਲ ਵਿੱਿ-ਵਿੱਿ ਗ੍ਰੁਿੱਪ ਇੰਸੋਰੈਂਸ ਪਲ ਨ/ ਸਕੀਮ/ ਪਰੋਡਕਟ ਪਰ  ਨ ਕਰ   ਹੈ, ਦਜਸ ਦਵਿੱਚ ਬਜ ਜ ਿ ਈਨੈਂਸ 

ਦਲਦਮਟੇਡ ਮ ਸਟਰ ਪ ਦਲਸੀ ਹੋਲਡਰ ਹੈ. ਇਹ ਸਕੀਮ ਬਜ ਜ ਿ ਈਨੈਂਸ ਦਲਦਮਟੇਡ ਵਲੋਂ  ਪਰ  ਨ ਕੀਤੇ ਜ ਣ ਵ ਲੇ ਦਕਸੇ ਵੀ 

ਪਰੋਡਕਟ ਅਤ ੇਸੇਵ   ੇ ਯੂਜ਼ਰ ਤਿੱਕ ਸੀਦਮਤ ਹਨ, ਦਜਸ ਦਵਿੱਚ ਲੋਨ, ਦਡਪ ਦਜ਼ਟ, ਬਜ ਜ ਦਿਨਸਰਵ ਐਪ  ੇ ਰਦਜਸਟਰਡ ਯੂਜ਼ਰ, 

ਬਜ ਜ ਦਿਨਸਰਵ ਵੈਿੱਬਸ ਈਟ, ਬਜ ਜ ਪੇ ਵ ਲੇਟ, ਬਜ ਜ ਦਿਨਸਰਵ ਸੇਵ ਵ ਾਂ, ਬੀਐਿਐਲ ਵਲੋਂ  ਪਰ  ਨ ਕੀਤੇ ਜ ਣ ਵ ਲੇ 

ਵੈਲਯੂ ਐਦਡਡ ਸੇਵ  (ਵੀਏਐਸ)/ਸਹ ਇਤ  ਪਰੋਡਕਟ ਜ ਾਂ ਇੰਸੋਰੈਂਸ ਪਰੋਡਕਟ ਤੋਂ ਇਲ ਵ  ਦਕਸੇ ਹੋਰ ਯੂਜ਼ਰ ਵਲੋਂ  ਪਰ ਪਤ ਦਕਸੇ 

ਵੀ ਪਰੋਡਕਟ ਜ ਾਂ ਸੇਵ  ਸ ਮਲ ਹਨ, ਪਰ ਇਨ੍ ਾਂ ਤਿੱਕ ਸੀਦਮਤ ਨਹੀ ਾਂ ਹੈ. 

https://www.bajajfinserv.in/privacy-policy
https://www.bajajfinserv.in/privacy-policy
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(ਸ) ਜੇਕਰ ਤੁਸੀ ਾਂ ਚਣੁੇ ਗ੍ਏ ਹੋ, ਤ ਾਂ ਤੁਸੀ ਾਂ ਇਸ ਸਕੀਮ  ੇ ਤਦਹਤ ਨ ਮ ਾਂਕਨ ਲਈ ਆਪਣ ੇਵਿੱਲੋਂ  ਗ੍ਰੁਿੱਪ ਇੰਸੋਰੈਂਸ ਪਲ ਨ/ 

ਸਕੀਮ/ ਪਰੋਡਕਟ  ੀ ਦਵਵਸਥ  ਕਰਨ ਅਤ ੇਆਿਰ ਕਰਨ ਲਈ ਬੀਐਿਐਲ ਨੰੂ ਸਦਹਮਤੀ ਦ ੰ ੇ ਹੋ, ਕੰਸੈਂਟ ਦ ੰ ੇ ਹੋ ਅਤ ੇ

ਸਪਿੱਸਟ ਤੌਰ 'ਤੇ ਅਦਧਕ ਰਤ ਕਰ ੇ ਹੋ. 

13. ਸਲਹਿਤੀ ਵ ਪਸ ਿੈਿ  

ਤੁਹ ਡੇ ਕੋਲ ਬੀਐਿਐਲ  ੇ ਪਰਤੀ ਪੈਦਡੰਗ੍ ਇਕਰ ਰਨ ਮੇ  ੀ ਦਜ਼ੰਮੇਵ ਰੀਆਾਂ, ਜੇਕਰ ਕੋਈ ਹਵੋੇ, ਨੰੂ ਪਰੂ  ਕਰਨ ਤੋਂ ਬ ਅ  ਅਤ ੇ

ਅਦਜਹੀ ਦਨਕ ਸੀ ਲਈ ਲ ਗੂ੍ ਪਰਚਦਲਤ ਕ ਨੰੂਨ/ ਦਨਯਮ  ੇ ਅਨੁਸ ਰ ਆਪਣੀ ਸਦਹਮਤੀ ਜ ਾਂ ਕੰਸੈਂਟ ਵ ਪਸ ਲੈਣ    

ਦਵਕਲਪ ਹੋਵੇਗ੍ . ਇਕਰ ਰਨ ਮੇ  ੀਆਾਂ ਦਜ਼ੰਮੇਵ ਰੀਆਾਂ ਨੰੂ ਪੂਰ  ਕਰਨ ਤੋਂ ਬ ਅ , ਤੁਸੀ ਾਂ ਬਜ ਜ ਦਿਨਸਰਵ ਪਲੇਟਿ ਰਮ 

ਅਤ/ੇ ਜ ਾਂ ਬਜ ਜ ਦਿਨਸਰਵ ਸੇਵ ਵ ਾਂ  ੀ ਵਰਤੋਂ ਕਰਨ ਤੋਂ ਪਰਹੇਜ਼ ਕਰਨ ਲਈ ਸੁਤੰਤਰ ਹੋ. ਹ ਲ ਾਂਦਕ, ਬਜ ਜ ਦਿਨਸਰਵ 

ਪਲੇਟਿ ਰਮ/ ਬਜ ਜ ਦਿਨਸਰਵ ਸਰਦਵਦਸਜ਼  ੀ ਤੁਹ ਡੀ ਲਗ੍ ਤ ਰ ਵਰਤੋਂ/ ਲ ਭ ਲੈਣ ਨੰੂ ਇਹਨ ਾਂ ਵਰਤੋਂ  ੀਆਾਂ ਸਰਤ ਾਂ 

ਅਤ ੇਇਸ ਨ ਲ ਸੰਬੰਦਧਤ ਨੀਤੀਆਾਂ  ੀ ਸਵੀਦਕਰਤੀ ਮੰਦਨਆ ਜ ਵੇਗ੍ , ਦਜਸ ਦਵਿੱਚ ਇਹਨ ਾਂ ਦਵਿੱਚ ਕੋਈ ਵੀ ਸੋਧ ਸ ਮਲ ਹੈ. 

14. ਬਜ ਜ ਲਫਨਸਰਵ ਪਿੇਟਫ ਰਿ ਦੀ ਵਰਤੋਂ ਕਰਨ ਵੇਿੇ ਤੁਹ ਡੀਆਂ ਲਜ਼ੂੰਿੇਵ ਰੀਆ ਂ

(ੳ) ਤੁਸੀ ਾਂ ਬਜ ਜ ਦਿਨਸਰਵ ਪਲੇਟਿ ਰਮ  ੀ ਵਰਤੋਂ ਨ  ਕਰਨ ਲਈ ਸਦਹਮਤ ਹੋ: (i) ਦਕਸੇ ਵੀ ਧੋਿ ਧੜੀ ਵ ਲੀ ਟਰ ਾਂਜ਼ੈਕਸਨ 

ਲਈ, ਅਤ ੇ(ii) ਉਨ੍ ਾਂ ਉ ੇਸ ਾਂ ਲਈ ਜੋ ਇਨ੍ ਾਂ ਵਰਤੋਂ  ੀਆਾਂ ਸਰਤ ਾਂ ਜ ਾਂ ਦਕਸੇ ਵੀ ਲ ਗੂ੍ ਕ ਨੰੂਨ ਾਂ  ੇ ਅਧੀਨ ਗ੍ੈਰ-ਕ ਨੰੂਨੀ, 

ਪ ਬੰ ੀਸੁ   ਜ ਾਂ ਪਰਤੀਬੰਦਧਤ ਹਨ. ਬੀਐਿਐਲ, ਆਪਣੀ ਸੂਝ ਅਨੁਸ ਰ, ਦਕਸੇ ਵੀ ਵੇਲੇ ਅਤ ੇਦਬਨ ਾਂ ਦਕਸੇ ਪੂਰਵ ਸੂਚਨ  ਜ ਾਂ 

 ੇਣ  ਰੀ ਤੋਂ, ਵ ਧ ੂਜ਼ਰਰੂਤ ਾਂ ਅਤ ੇਪ ਬੰ ੀਆਾਂ ਲ ਗੂ੍ ਕਰ ਸਕ   ਹ ੈਜ ਾਂ ਬਜ ਜ ਦਿਨਸਰਵ ਪਲੇਟਿ ਰਮ ਅਤ/ੇਜ ਾਂ ਬਜ ਜ 

ਦਿਨਸਰਵ ਸੇਵ ਵ ਾਂ (ਜ ਾਂ ਇਸ ੇ ਦਕਸੇ ਵੀ ਦਹਿੱਸੇ) ਤਿੱਕ ਤੁਹ ਡੀ ਪਹੁਚੰ ਨੰੂ ਮੁਅਿੱਤਲ, ਸਮ ਪਤ ਜ ਾਂ ਪਰਦਤਬੰਦਧਤ ਕਰ ਸਕ   ਹੈ. 

(ਅ) ਤੁਸੀ ਾਂ ਆਪਣੇ ਬਜ ਜ ਦਿਨਸਰਵ ਅਕ ਊਾਂਟ, ਪ ਸਵਰਡ, ਦਪੰਨ, ਓਟੀਪੀ, ਲ ਗ੍-ਇਨ ਵੇਰਵ  ਆਦ  ("ਕਰੀਡੈਂਸ਼ੀਅਿ") 

ਅਤ ੇਤੁਹ ਡੇ ਬਜ ਜ ਦਿਨਸਰਵ ਅਕ ਊਾਂਟ ਦਵਿੱਚ ਜ ਾਂ ਇਸ ਰ ਹੀ ਾਂ ਹਣੋ ਵ ਲੀਆਾਂ ਗ੍ਤੀਦਵਧੀਆਾਂ  ੀ ਗੁ੍ਪਤਤ  ਅਤ ੇਸੁਰਿੱਦਿਆ ਨੰੂ 

ਬਣ ਈ ਰਿੱਿਣ ਲਈ ਪੂਰੀ ਤਰ੍ ਾਂ ਦਜ਼ੰਮੇਵ ਰ ਹੋਵੋਗ੍.ੇ ਇਸ ਤੋਂ ਇਲ ਵ , ਬੀਐਿਐਲ ਤੁਹ ਡੇ  ਸਤ ਵੇਜ ਾਂ  ੀ  ਰੁਵਰਤੋਂ ਕ ਰਨ, 

ਤੁਹ ਡੇ ਜ ਣਕ ਰੀ  ੇ ਨ ਲ ਜ ਾਂ ਉਸ ਤੋਂ ਦਬਨ ਾਂ, ਦਕਸੇ ਵੀ ਤਰੀਕ ੇਨ ਲ ਤੁਹ ਨੰੂ ਹੋਏ ਦਕਸੇ ਵੀ ਨੁਕਸ ਨ/ਹ ਨੀ ਲਈ ਦਜ਼ੰਮੇਵ ਰ 

ਨਹੀ ਾਂ ਹੋਵੇਗ੍ . 

(ੲ) ਤੁਸੀ ਾਂ ਇਸ ਨ ਲ ਅਿੱਗੇ੍ ਸਦਹਮਤ ਨਹੀ ਂਹੁੰ ੇ ਹੋ: 

(i) ਹੋਸਟ, ਦਡਸਪਲੇ, ਅਿੱਪਲੋਡ, ਸੰਸੋਦਧਤ, ਪਰਕ ਦਸਤ, ਟਰ ਾਂਸਦਮਟ, ਅਿੱਪਡੇਟ ਜ ਾਂ ਕੋਈ ਵੀ ਸਮਿੱਗ੍ਰੀ ਜ ਾਂ ਜ ਣਕ ਰੀ ਸੇਅਰ 

ਕਰਨ  ਜੋ: (ੳ) ਦਕਸੇ ਹੋਰ ਦਵਅਕਤੀ ਨ ਲ ਸੰਬੰਦਧਤ ਹੈ ਅਤ ੇਦਜਸ  ੇ ਲਈ ਤੁਹ ਡੇ ਕੋਲ ਕਈੋ ਅਦਧਕ ਰ ਨਹੀ ਾਂ ਹੈ; (ਅ) ਘੋਰ 

ਨੁਕਸ ਨ ੇਹ, ਪਰੇਸ ਨ ਕਰਨ ਵ ਲ , ਕੁਫ਼ਰ, ਅਪਮ ਨਜਨਕ, ਲਿੱਚਰ, ਅਸਲੀਲ, ਪੀਡੋਦਿਦਲਕ, ਦਨੰ  ਵ ਚੀ, ਦਕਸੇ ਹੋਰ 

ਦਵਅਕਤੀ  ੀ ਗ੍ੋਪਨੀਯਤ  ਲਈ ਿਤਰ, ਨਫ਼ਰਤ ਭਦਰਆ, ਜ ਾਂ ਨਸਲੀ, ਨਸਲੀ ਤੌਰ 'ਤੇ ਇਤਰ ਜ਼ਯਗੋ੍, ਦਨਰ  ਰ, ਮਨੀ 

ਲ ਾਂਡਦਰੰਗ੍ ਜ ਾਂ ਜੂਏਬ ਜ਼ੀ ਨੰੂ ਉਤਸ ਦਹਤ ਕਰਨ ਵ ਲ , ਜ ਾਂ ਦਕਸੇ ਵੀ ਤਰੀਕ ੇਨ ਲ ਗ੍ੈਰ-ਕਨੰੂਨੀ; (ੲ) ਨ ਬ ਲਗ੍ ਾਂ ਨੰੂ ਦਕਸੇ ਵੀ 

ਤਰੀਕ ੇਨ ਲ ਨੁਕਸ ਨ ਪਹੁੰਚ ਉਣ ; (ਸ) ਅਦਜਹ ੇਸੁਨੇਦਹਆਾਂ  ੀ ਉਤਪਤੀ  ੇ ਬ ਰ ੇਦਵਿੱਚ ਪਰ ਪਤਕਰਤ  ਨੰੂ ਧੋਿ   ੇਣ  ਜ ਾਂ 

ਗੁ੍ਮਰ ਹ ਕਰਨ  ਜ ਾਂ ਅਦਜਹੀ ਦਕਸੀ ਵੀ ਜ ਣਕ ਰੀ ਨੰੂ ਸੰਚ ਦਰਤ ਕਰਨ  ਜੋ ਪਰਦਕਰਤੀ ਦਵਿੱਚ ਘੋਰ ਅਪਮ ਨਜਨਕ ਜ ਾਂ ਧਮਕੀ 

 ੇਣ ਵ ਲੀ ਹੋਵੇ; (ਹ) ਦਕਸੇ ਹੋਰ ਦਵਅਕਤੀ  ੀ ਨਕਲ ਕਰ   ਹੈ; (ਕ) ਸ ਿਟਵੇਅਰ ਵ ਇਰਸ, ਵੋਰਮਸ, ਟਰੋਜਨ, 

ਸਪ ਈਵੇਅਰ, ਐਡਵੇਅਰ, ਸ ਿਟਵੇਅਰ ਅਸਮਰਿੱਥ ਕਰਨ ਵ ਲੇ ਕੋਡ, ਹੋਰ ਿਤਰਨ ਕ ਜ ਾਂ ਘੁਸਪਠੈ ਕਰਨ ਵ ਲੇ 

ਸ ਿਟਵੇਅਰ, ਜ ਾਂ ਕੋਈ ਹੋਰ ਕੰਦਪਊਟਰ ਕੋਡ, ਿ ਈਲ ਾਂ ਜ ਾਂ ਪਰੋਗ੍ਰ ਮ ਾਂ ਨੰੂ ਦਕਸੇ ਕੰਦਪਊਟਰ ਸਰੋਤ ਜ ਾਂ ਦਕਸੇ ਸਪ ਈਵੇਅਰ  ੀ 

ਕ ਰਜਸੀਲਤ  ਦਵਿੱਚ ਦਵਘਨ ਪ ਉਣ, ਨਸਟ ਕਰਨ ਜ ਾਂ ਸੀਮਤ ਕਰਨ ਲਈ ਦਤਆਰ ਕੀਤ  ਦਗ੍ਆ ਹੈ; (ਿ) ਭ ਰਤ  ੀ ਏਕਤ , 

ਅਿੰਡਤ , ਰਿੱਦਿਆ, ਸੁਰਿੱਦਿਆ ਜ ਾਂ ਪਰਭੂਸਿੱਤ , ਦਵ ੇਸੀ ਰ ਜ ਾਂ ਨ ਲ  ੋਸਤ ਨ  ਸਬੰਧ ਾਂ, ਜ ਾਂ ਜਨਤਕ ਦਵਵਸਥ  ਨੰੂ ਿਤਰ  ਪੈ   

ਕਰ   ਹ ੈਜ ਾਂ ਦਕਸੇ ਵੀ ਅਪਰ ਦਧਕ ਅਪਰ ਧ ਲਈ ਉਕਸ ਉ ਾਂ   ਹ ੈਜ ਾਂ ਦਕਸੇ ਅਪਰ ਧ  ੀ ਜ ਾਂਚ ਨੰੂ ਰੋਕ   ਹੈ ਜ ਾਂ ਦਕਸੇ ਹੋਰ 

ਰ ਸਟਰ    ਅਪਮ ਨ ਕਰ   ਹੈ; (ਗ੍) ਦਕਸੇ ਥਰਡ ਪ ਰਟੀ  ੀ ਬੌਦਧਕ ਸੰਪਤੀ ਅਦਧਕ ਰ ਾਂ, ਕਨੰੂਨੀ ਅਦਧਕ ਰ ਾਂ ਜ ਾਂ ਦਹਿੱਤ ਾਂ  ੀ 

ਉਲੰਘਣ  ਕਰ   ਹੈ; (ਘ) ਬਜ ਜ ਦਿਨਸਰਵ ਪਲੇਟਿ ਰਮ ਜ ਾਂ ਇਸ  ੇ ਭ ਗ੍ ਾਂ  ੇ ਕੰਮਕ ਜ ਦਵਿੱਚ ਪਰਤੀਕੂਲ  ਿਲਅੰ  ਜ਼ੀ 

ਕਰ   ਹ,ੈ ਅਤ ੇਜ ਾਂ ਬਜ ਜ ਦਿਨਸਰਵ ਪਲੇਟਿ ਰਮ  ੀ ਦਕਸੇ ਵੀ ਕ ਰਜਸੀਲਤ  ਅਤ/ੇ ਜ ਾਂ ਸੈਦਟੰਗ੍ ਾਂ ਨੰੂ ਸੰਸੋਦਧਤ ਜ ਾਂ 
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ਅਸਮਰਿੱਥ ਬਣ ਉ ਾਂ   ਹ,ੈ ਦਜਸ ਦਵਿੱਚ ਬਜ ਜ ਦਿਨਸਰਵ ਪਲੇਟਿ ਰਮ 'ਤੇ ਦਬਨ ਾਂ ਦਕਸੇ ਸੀਮ   ੇ ਸੁਰਿੱਦਿਆ ਉਪ ਅ ਸ ਮਲ 

ਹਨ. 

(ii) ਅਿੱਪਲੋਡ ਕੀਤੀ ਗ੍ਈ ਿ ਈਲ ਦਵਿੱਚ ਮੌਜੂ  ਦਕਸੇ ਵੀ ਲੇਿਕ ਦਵਸੇਸਤ , ਕ ਨੰੂਨੀ ਜ ਾਂ ਹੋਰ ਢਕੁਵੇਂ ਨੋਦਟਸ ਜ ਾਂ ਮਲਕੀਅਤ 

ਜ ਾਂ ਸ ਿਟਵੇਅਰ  ੇ ਸਰੋਤ ਜ ਾਂ ਹੋਰ ਸਮਿੱਗ੍ਰੀ  ੇ ਲੇਬਲ ਾਂ ਨੰੂ ਝੂਠ  ਠਦਹਰ ਉਣ  ਜ ਾਂ ਦਮਟ ਉਣ ; 

(iii) ਦਕਸੇ ਵੀ ਆਚ ਰ ਸੰਦਹਤ  ਜ ਾਂ ਹੋਰ ਦ ਸ -ਦਨਰ ੇਸ ਾਂ  ੀ ਉਲੰਘਣ  ਕਰਨ , ਜੋ ਬਜ ਜ ਦਿਨਸਰਵ ਪਲੇਟਿ ਰਮ ਅਤ/ੇ ਜ ਾਂ 

ਪਰ ਪਤ ਕੀਤੀਆਾਂ ਗ੍ਈਆਾਂ ਬਜ ਜ ਦਿਨਸਰਵ ਸੇਵ ਵ ਾਂ  ੇ ਦਕਸੇ ਵੀ ਦਹਿੱਸੇ ਲਈ ਜ ਾਂ ਉਸ 'ਤੇ ਲ ਗੂ੍ ਹੋ ਸਕ ੇ ਹਨ. 

(iv) ਲ ਗੂ੍ ਹੋਣ ਵ ਲੇ ਦਕਸੇ ਵੀ ਕ ਨੰੂਨ  ੀ ਉਲੰਘਣ  ਕਰਨ ; 

(v) ਬਜ ਜ ਦਿਨਸਰਵ ਪਲੇਟਿ ਰਮ  ੇ ਦਕਸੇ ਦਹਿੱਸੇ ਜ ਾਂ ਿੀਚਰ, ਜ ਾਂ ਬਜ ਜ ਦਿਨਸਰਵ ਪਲੇਟਿ ਰਮ ਨ ਲ ਜੁੜੇ ਦਕਸੇ ਹੋਰ 

ਦਸਸਟਮ ਜ ਾਂ ਨੈਟਵਰਕ ਜ ਾਂ ਦਕਸੇ ਵੀ ਸਰਵਰ, ਕੰਦਪਊਟਰ, ਨੈਿੱ ਟਵਰਕ ਜ ਾਂ ਬਜ ਜ ਦਿਨਸਰਵ ਪਲੇਟਿ ਰਮ ਰ ਹੀ ਾਂ ਆਿਰ 

ਕੀਤੀਆਾਂ ਗ੍ਈਆਾਂ ਦਕਸੇ ਵੀ ਸੇਵ ਵ ਾਂ ਤਿੱਕ ਹੈਦਕੰਗ੍, ਪ ਸਵਰਡ "ਮ ਈਦਨੰਗ੍" ਜ ਾਂ ਦਕਸੇ ਹੋਰ ਗ੍ੈਰ-ਕ ਨੰੂਨੀ ਤਰੀਕ ੇਨ ਲ 

ਅਣਅਦਧਕ ਰਤ ਐਕਸੈਸ ਪਰ ਪਤ ਕਰਨ  ੀ ਕੋਦਸਸ ਕਰਨ ; 

(vi) ਦਕਸੇ ਵੀ ਤਰੀਕ ੇਨ ਲ ਬਜ ਜ ਦਿਨਸਰਵ ਪਲੇਟਿ ਰਮ  ੇ ਦਕਸੇ ਵੀ ਦਹਿੱਸੇ ਜ ਾਂ ਿੀਚਰ ਨੰੂ  ਬੁ ਰ  ਬਣ ਉਣ , ਡੁਪਲੀਕੇਟ 

ਕਰਨ , ਕ ਪੀ ਕਰਨ , ਵੇਚਣ ,  ਬੁ ਰ  ਵੇਚਣ  ਜ ਾਂ ਗ੍ੜਬੜੀ ਕਰਨ ; 

(vii) ਬਜ ਜ ਦਿਨਸਰਵ ਪਲੇਟਿ ਰਮ ਜ ਾਂ ਬਜ ਜ ਦਿਨਸਰਵ ਪਲੇਟਿ ਰਮ ਨ ਲ ਜੁੜੇ ਦਕਸੇ ਵੀ ਨੈਿੱ ਟਵਰਕ  ੀ ਕਮਜ਼ੋਰੀ  ੀ 

ਜ ਾਂਚ, ਸਕੈਨ ਜ ਾਂ ਟੈਸਟ ਕਰਨ  ਜ ਾਂ ਬਜ ਜ ਦਿਨਸਰਵ ਪਲੇਟਿ ਰਮ ਜ ਾਂ ਬਜ ਜ ਦਿਨਸਰਵ ਪਲੇਟਿ ਰਮ ਨ ਲ ਜੁੜੇ ਦਕਸੇ ਵੀ 

ਨੈਿੱ ਟਵਰਕ 'ਤੇ ਸੁਰਿੱਦਿਆ ਜ ਾਂ ਪਰਮ ਦਣਕਤ   ੇ ਉਪ ਅ  ੀ ਉਲੰਘਣ  ਕਰਨ ; 

(viii) ਬਜ ਜ ਦਿਨਸਰਵ ਪਲੇਟਿ ਰਮ  ੇ ਸਰੋਤ ਕੋਡ ਸਮੇਤ ਬਜ ਜ ਦਿਨਸਰਵ ਪਲੇਟਿ ਰਮ  ੀ ਦਕਸੇ ਵੀ ਜ ਣਕ ਰੀ ਨੰੂ 

ਦਰਵਰਸ ਲੁਿੱਕ-ਅਿੱਪ, ਟਰੇਸ ਕਰਨ  ਜ ਾਂ ਟਰੇਸ ਕਰਨ  ੀ ਕੋਦਸਸ ਕਰਨ , ਜ ਾਂ ਬਜ ਜ ਦਿਨਸਰਵ ਪਲੇਟਿ ਰਮ ਜ ਾਂ ਬਜ ਜ 

ਦਿਨਸਰਵ ਐਪ  ਆੁਰ  ਜ ਾਂ ਇਸ ਵਲੋਂ  ਉਪਲਬਧ ਕਰਵ ਈ ਗ੍ਈ ਜ ਾਂ ਪਰ  ਨ ਕੀਤੀ ਗ੍ਈ ਦਕਸੇ ਵੀ ਸੇਵ  ਜ ਾਂ ਜ ਣਕ ਰੀ    

ਸੋਸਣ ਕਰਨ . 

15. ਫੀਸ ਜ ਂ ਸ਼ੁਿਕ 

ਤੁਸੀ ਾਂ ਬਜ ਜ ਦਿਨਸਰਵ ਪਲੇਟਿ ਰਮ ਰ ਹੀ ਾਂ ਲ ਗੂ੍ ਕੀਤੇ ਗ੍ਏ ਟਰ ਾਂਜ਼ੈਕਸਨ ਜ ਾਂ ਬਜ ਜ ਦਿਨਸਰਵ ਸੇਵ ਵ ਾਂ  ੀ ਵਰਤੋਂ ਕਰਨ 

ਲਈ ਜ ਾਂ ਬਜ ਜ ਦਿਨਸਰਵ ਅਕ ਊਾਂਟ ਅਤ/ੇਜ ਾਂ ਇਸ  ੀ ਦਕਸੇ ਵੀ ਿੀਚਰ  ੀ ਵਰਤੋਂ ਲਈ ਲਗ੍ ਏ ਗ੍ਈ ਿੀਸ/ਸੁਲਕ    

ਭੁਗ੍ਤ ਨ ਬੀਐਿਐਲ ਜ ਾਂ ਅਦਜਹੀ ਥਰਡ ਪ ਰਟੀ ਨੰੂ ਕਰਨ ਲਈ ਦਜ਼ੰਮੇਵ ਰ ਹੋਵੋਗ੍.ੇ ਇਸ ਤੋਂ ਇਲ ਵ , ਬਜ ਜ ਦਿਨਸਰਵ 

ਸੇਵ ਵ ਾਂ  ੇ ਸੰਬੰਧ ਦਵਿੱਚ ਲ ਗੂ੍ ਿੀਸ ਹੇਠ ਾਂ ਸ਼ੈਲਡਊਿ I ਦਵਿੱਚ ਪਰ  ਨ ਕੀਤੀ ਗ੍ਈ ਹੈ. ਬੀਐਿਐਲ ਨੰੂ ਬਜ ਜ ਦਿਨਸਰਵ 

ਪਲੇਟਿ ਰਮ ਰ ਹੀ ਾਂ ਕੀਤੇ ਗ੍ਏ ਟਰ ਾਂਜ਼ੈਕਸਨ ਜ ਾਂ ਬੀਐਿਐਲ ਪਰੋਡਕਟ ਅਤ ੇਸੇਵ ਵ ਾਂ ਜ ਾਂ ਇਸ  ੀ ਦਕਸੇ ਵੀ ਿੀਚਰ  ੀ ਵਰਤੋਂ 

ਲਈ ਲ ਗੂ੍ ਿੀਸ/ਸੁਲਕ ਾਂ  ੀ ਪਰਦਕਰਤੀ ਅਤ ੇਮ ਤਰ  ਨੰੂ ਦਨਰਧ ਦਰਤ ਕਰਨ    ਪੂਰ  ਅਦਧਕ ਰ ਹੋਵਗੇ੍ . ਲ ਗੂ੍ ਿੀਸ/ਸੁਲਕ 

ਦਵਿੱਚ ਦਕਸੇ ਵੀ ਬ ਲ ਵ  ੀ ਸਦਥਤੀ ਦਵਿੱਚ, ਤੁਹ ਡੇ ਵਲੋਂ  ਪਰ ਪਤ ਕੀਤੇ ਜ  ਰਹੇ ਸੰਬੰਦਧਤ ਪਰੋਡਕਟ/ਸੇਵ  ਸਬੰਧੀ ਦਨਯਮ ਅਤ ੇ

ਸਰਤ ਾਂ  ੇ ਅਨੁਸ ਰ ਤੁਹ ਨੰੂ ਸੂਦਚਤ ਕੀਤ  ਜ ਵੇਗ੍  ਅਤ ੇਤੁਹ ਡੇ 'ਤ ੇਲ ਗੂ੍ ਹੋਵੇਗ੍ . 

ਮੌਜੂ   ਸੁਲਕ (ਜੋ ਸ ਡੀ ਸੂਝ ਅਨੁਸ ਰ ਅਤ ੇਉਦਚਤ ਨੋਦਟਸ  ੇਣ ਤੋਂ ਬ ਅ  ਭਦਵਿੱਿ ਦਵਿੱਚ ਬ ਦਲਆ ਜ  ਸਕ   ਹੈ) ਤੁਸੀ ਾਂ 

https://www.bajajfinserv.in/all-fees-and-charges 'ਤ ੇ ੇਿ ਸਕ ੇ ਹੋ. 

16. ਗੋਪਨੀਯਤ  ਦੀਆਂ ਸ਼ਰਤ  ਂ

ਤੁਸੀ ਾਂ ਇਸ ਗ੍ਿੱਲ ਨੰੂ ਸਵੀਕ ਰ ਕਰ ੇ ਹੋ ਅਤ ੇਸਦਹਮਤੀ ਦ ੰ ੇ ਹੋ ਦਕ ਬੀਐਿਐਲ 

https://www.bajajfinserv.in/privacy-policy 'ਤੇ ਉਪਲਬਧ ਇਨ ੍ਾਂ ਗੁ੍ਪਤਤ  ਸਬੰਧੀ ਸਰਤ ਾਂ  ੇ ਅਨੁਸ ਰ ਤੁਹ ਡੇ 

https://www.bajajfinserv.in/all-fees-and-charges
https://www.bajajfinserv.in/privacy-policy
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ਦਨਿੱ ਜੀ ਡ ਟ  ਨੰੂ ਪਰ ਪਤ, ਵਰਤ, ਟਰ ਾਂਸਿਰ ਅਤ ੇਆਪਣੇ ਕੋਲ ਰਿੱਿ ਸਕ ੀ ਹੈ. ਤੁਹ ਡੇ ਦਨਿੱ ਜੀ ਡ ਟ  ਨੰੂ ਇਕਿੱਠ  ਕਰਨ, ਵਰਤੋਂ, 

ਪਰੋਸੈਦਸੰਗ੍ ਅਤ ੇਸਟੋਰੇਜ    ਤਰੀਕ  ਹੇਠ ਾਂ ਦ ਿੱਤੇ ਅਨੁਸ ਰ ਹੋਵੇਗ੍ : 

16.1. ਇਕੱਠੀ ਕੀਤੀ ਗਈ ਜ ਿਕ ਰੀ ਦ  ਪਰਕ ਰ: ਬੀਐਿਐਲ ਅਦਜਹੀ ਜ ਣਕ ਰੀ ਇਕਿੱਠੀ ਕਰ   ਹੈ/ ਇਕਿੱਠੀ ਕਰੇਗ੍  

ਜੋ ਬਜ ਜ ਦਿਨਸਰਵ ਸੇਵ ਵ ਾਂ ਨੰੂ ਪਰ  ਨ ਕਰਨ ਲਈ ਦਨਰਧ ਦਰਤ ਅਤ ੇਕ ਨੰੂਨੀ ਉ ੇਸ ਾਂ ਲਈ ਜ਼ਰਰੂੀ ਹੈ ਅਤ ੇਬੀਐਿਐਲ 

ਇਸ ਜ ਣਕ ਰੀ 'ਤੇ ਅਿੱਗੇ੍ ਕੋਈ ਹਰੋ ਪਰਦਕਦਰਆ ਨਹੀ ਾਂ ਕਰੇਗ੍  ਜੋ  ਿੱਸੇ ਗ੍ਏ ਉ ੇਸ ਾਂ  ੇ ਦਵਰੁਿੱਧ ਹੋਵੇ. ਇਸ ਤੋਂ ਇਲ ਵ , 

ਬੀਐਿਐਲ ਹੇਠ ਾਂ ਦ ਿੱਤੀ ਜ ਣਕ ਰੀ ਇਕਿੱਠੀ ਕਰ ਸਕ   ਹੈ: 

(ੳ) ਤੁਹ ਡੇ ਵਿੋਂ  ਪਰਦ ਨ ਕੀਤੀ ਗਈ ਜ ਿਕ ਰੀ: 

(i) ਜ ੋਂ ਤੁਸੀ ਾਂ ਬਜ ਜ ਦਿਨਸਰਵ ਪਲੇਟਿ ਰਮ/ ਬਜ ਜ ਦਿਨਸਰਵ ਸੇਵ ਵ ਾਂ  ੀ ਵਰਤੋਂ ਸੁਰ ੂਕਰ ੇ ਹੋ, ਤ ਾਂ ਬੀਐਿਐਲ ਤੁਹ ਨੰੂ 

ਰਦਜਸਟਰੇਸਨ ਪਰਦਕਦਰਆ/ ਲ ਗ੍-ਇਨ ਪਰਦਕਦਰਆ/ ਸ ਈਨ-ਅਿੱਪ ਪਰਦਕਦਰਆ  ੇ ਦਹਿੱਸੇ ਵਜੋਂ ਕੁਝ ਜ ਣਕ ਰੀ ਪਰ  ਨ ਕਰਨ 

ਲਈ ਕਦਹ ਸਕ   ਹੈ, ਅਤ ੇਬਜ ਜ ਦਿਨਸਰਵ ਪਲੇਟਿ ਰਮ ਨ ਲ ਤੁਹ ਡੇ ਇੰਟਰਿੇਸ  ੇ  ੌਰ ਨ ਅਤੇ ਬਜ ਜ ਦਿਨਸਰਵ 

ਸੇਵ ਵ ਾਂ    ਲ ਭ ਲੈਣ ਵੇਲੇ, ਬੀਐਿਐਲ ਵਿੱਿ-ਵਿੱਿ ਆਨਲ ਈਨ ਸਰੋਤ ਾਂ ਰ ਹੀ ਾਂ ਜ ਣਕ ਰੀ ਇਕਿੱਤਰ ਕਰ ਸਕ   ਹੈ, ਦਜਸ 

ਦਵਿੱਚ ਬਜ ਜ ਦਿਨਸਰਵ ਅਕ ਊਾਂਟ ਰਦਜਸਟਰੇਸਨ ਿ ਰਮ, ਸ ਡੇ ਨ ਲ ਸੰਪਰਕ ਕਰਨ ਸਬੰਧੀ ਿ ਰਮ, ਜ ਾਂ ਜ ੋਂ ਤੁਸੀ ਾਂ 

ਬੀਐਿਐਲ  ੀ ਸਹ ਇਤ  ਟੀਮ ਨ ਲ ਗ੍ਿੱਲਬ ਤ ਕਰ ੇ ਹੋ. 

(ii) ਬਜ ਜ ਦਿਨਸਰਵ ਪਲੇਟਿ ਰਮ ਦਵਿੱਚ ਰਦਜਸਟਰੇਸਨ/ਲ ਗ੍-ਇਨ/ਸ ਈਨ-ਅਿੱਪ ਕਰਨ ਵੇਲੇ ਅਤੇ/ਜ ਾਂ ਬਜ ਜ 

ਦਿਨਸਰਵ ਸੇਵ ਵ ਾਂ    ਲ ਭ ਲੈਣ ਵੇਲੇ, ਬੀਐਿਐਲ ਹੇਠ ਾਂ ਦ ਿੱਤੀ ਜ ਣਕ ਰੀ ਪਰ  ਨ ਕਰਨ ਲਈ ਕਦਹ ਸਕ   ਹੈ ਪਰ ਇਹ 

ਇਹਨ ਾਂ ਤਿੱਕ ਸੀਦਮਤ ਨਹੀ ਾਂ ਹੈ: 

(ੳ) ਨ ਮ (ਪਦਹਲ  ਨ ਮ, ਦਵਚਕ ਰਲ  ਨ ਮ ਅਤ ੇਅੰਦਤਮ ਨ ਮ); 

(ਅ) ਮੋਬ ਈਲ ਨੰਬਰ; 

(ੲ) ਈ-ਮੇਲ ਆਈਡੀ; 

(ਸ) ਜਨਮ ਤ ਰੀਿ; 

(ਹ) ਪੈਨ; 

(ਕ) ਕ ਨੰੂਨ/ ਦਨਯਮ ਾਂ  ੇ ਕੇਵ ਈਸੀ ਅਨੁਪ ਲਨ ਲਈ ਲੋੜੀ ਾਂ ੇ  ਸਤ ਵੇਜ਼; 

(ਿ) ਅਦਜਹੇ ਹੋਰ ਵੇਰਵ/ੇ  ਸਤ ਵਜ਼ੇ ਜੋ ਸਮੇਂ-ਸਮੇਂ 'ਤੇ ਬੀਐਿਐਲ ਵਲੋਂ  ਜ਼ਰਰੂੀ ਮੰਨੇ ਜ  ਸਕ ੇ ਹਨ. 

(iii) ਬਜ ਜ ਦਿਨਸਰਵ ਪਲੇਟਿ ਰਮ  ੀਆਾਂ ਦਵਸੇਸਤ ਵ ਾਂ ਜ ਾਂ ਤੁਹ ਡੇ ਵਲੋਂ  ਪਰ ਪਤ ਕੀਤੀਆਾਂ ਗ੍ਈਆਾਂ ਬਜ ਜ ਦਿਨਸਰਵ 

ਸੇਵ ਵ ਾਂ  ੇ ਪਰਕ ਰ ਅਨੁਸ ਰ, ਬੀਐਿਐਲ ਲ ਗੂ੍ ਕ ਨੰੂਨ  ੇ ਅਨੁਸ ਰ ਸਮੇਂ ਸਮੇਂ 'ਤੇ ਪਤ , ਭੁਗ੍ਤ ਨ ਜ ਾਂ ਬੈਂਦਕੰਗ੍ ਜ ਣਕ ਰੀ, 

ਕਰੈਦਡਟ/ਡੈਦਬਟ ਕ ਰਡ, ਬੈਂਕ ਅਕ ਊਾਂਟ    ਵੇਰਵ  ਅਤ ੇਦਕਸੇ ਹੋਰ ਸਰਕ ਰੀ ਪਛ ਣ ਨੰਬਰ ਜ ਾਂ  ਸਤ ਵੇਜ਼ ਸਮੇਤ ਅਦਤਦਰਕਤ 

ਜ ਣਕ ਰੀ ਪਰ ਪਤ ਕਰ ਸਕ   ਹ.ੈ ਜੇ ਤੁਸੀ ਾਂ ਬਜ ਜ ਦਿਨਸਰਵ ਪਲੇਟਿ ਰਮ ਅਤ/ੇਜ ਾਂ ਬਜ ਜ ਦਿਨਸਰਵ ਸੇਵ ਵ ਾਂ ਸਬੰਧੀ 

ਦਵਸੇਸਤ     ਲ ਭ ਲੈਣ  ਚ ਹੁੰ ੇ ਹ,ੋ ਤ ਾਂ ਤੁਸੀ ਾਂ ਅਦਜਹੀ ਵ ਧ ੂਜ ਣਕ ਰੀ ਪਰ  ਨ ਕਰਨ  ੀ ਚੋਣ ਕਰ ਸਕ ੇ ਹੋ. 

(ਅ) ਬਜ ਜ ਲਫਨਸਰਵ ਪਿੇਟਫ ਰਿ ਦੀ ਵਰਤੋਂ/ਬਰ ਊਲਜ਼ੂੰਗ ਕਰਨ ਵੇਿੇ ਕੈਪਚਰ ਕੀਤੀ ਗਈ ਜ ਿਕ ਰੀ: 

i. ਤੁਸੀ ਾਂ ਸਵੀਕ ਰ ਕਰ ੇ ਹੋ ਅਤੇ ਸਦਹਮਤ ਹੋ ਦਕ ਬੀਐਿਐਲ ਵਲੋਂ  ਇਕਿੱਤਰ ਕੀਤੀ ਗ੍ਈ ਸ ਰੀ ਜ ਣਕ ਰੀ "ਓਵੇਂ ਹੀ ਹੈ ਦਜਵੇਂ 

ਤੁਸੀ ਾਂ ਪਰ  ਨ ਕੀਤੀ ਹੈ"  ੇ ਆਧ ਰ 'ਤੇ ਹੈ ਅਤ ੇਬੀਐਿਐਲ ਤੁਹ ਡੇ ਵਲੋਂ  ਪਰ  ਨ ਕੀਤੀ ਗ੍ਈ ਜ ਣਕ ਰੀ  ੀ ਪਰਮ ਦਣਕਤ  

ਲਈ ਦਜ਼ੰਮੇਵ ਰ ਨਹੀ ਾਂ ਹੋਵੇਗ੍ . 

ii. ਬੀਐਿਐਲ ਵਿੱਿ-ਵਿੱਿ ਤਕਨੀਕ ਾਂ/ ਐਪਲੀਕੇਸਨ ਰ ਹੀ ਾਂ ਬਜ ਜ ਦਿਨਸਰਵ ਪਲੇਟਿ ਰਮ 'ਤੇ ਤੁਹ ਡੀ ਵਰਤੋਂ ਅਤ ੇ

ਬਰ ਊਦਜ਼ੰਗ੍  ੇ ਅਨੁਸ ਰ ਤੁਹ ਡੀ ਜ ਣਕ ਰੀ ਇਕਿੱਤਰ ਕਰ   ਹੈ. ਇਸ ਦਵਿੱਚ ਤੁਹ ਡੇ ਨ ਲ ਸੰਬੰਦਧਤ ਟਰ ਾਂਜ਼ੈਕਸਨ ਵੇਰਵ ੇਸ ਮਲ 
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ਹਨ, ਦਜਸ ਦਵਿੱਚ ਬਜ ਜ ਦਿਨਸਰਵ ਸੇਵ ਵ ਾਂ  ੀ ਵਰਤੋਂ    ਤਰੀਕ , ਤੁਹ ਡੇ ਵਲੋਂ  ਬੇਨਤੀ ਕੀਤੀਆਾਂ ਗ੍ਈਆਾਂ ਸੇਵ ਵ ਾਂ    

ਪਰਕ ਰ, ਭੁਗ੍ਤ ਨ ਦਵਧੀ/ ਰਕਮ ਅਤ ੇਹੋਰ ਸੰਬੰਦਧਤ ਟਰ ਾਂਜ਼ਕੈਸਨਲ ਅਤ ੇਦਵਿੱਤੀ ਜ ਣਕ ਰੀ ਸ ਮਲ ਹੈ. ਇਸ ਤੋਂ ਇਲ ਵ , 

ਤੁਹ ਡੇ ਵਲੋਂ  ਕਲੇਮ ਕੀਤੇ ਗ੍ਏ/ ਪਰ ਪਤ ਕੀਤੇ ਗ੍ਏ ਦਰਵ ਰਡ/ ਆਿਰ  ੇ ਅਧ ਰ 'ਤੇ, ਬੀਐਿਐਲ ਆਰਡਰ  ੇ ਵੇਰਵ,ੇ 

ਦਡਲੀਵਰੀ  ੀ ਜ ਣਕ ਰੀ ਆਦ  ਪਰ ਪਤ ਕਰ   ਹੈ. 

iii. ਬੀਐਿਐਲ ਸਮੇਂ-ਸਮੇਂ 'ਤੇ, ਤੁਹ ਡੇ ਵਿੱਲੋਂ  ਬਜ ਜ ਦਿਨਸਰਵ ਪਲੇਟਿ ਰਮ/ ਬਜ ਜ ਦਿਨਸਰਵ ਸੇਵ ਵ ਾਂ  ੀ ਵਰਤੋਂ/ 

ਐਕਸੈਸ  ੇ  ੌਰ ਨ, ਤੁਹ ਡੀ ਸਪਿੱਸਟ ਸਦਹਮਤੀ ਪਰ ਪਤ ਕਰਨ ਤੋਂ ਬ ਅ  ਹੀ ਹੋਰ ਵ ਧ ੂਜ ਣਕ ਰੀ ਪਰ ਪਤ ਕਰਨ ਲੋੜ ਪੈ 

ਸਕ ੀ ਹ.ੈ ਅਦਜਹੀ ਹੋਰ ਵ ਧ ੂਜ ਣਕ ਰੀ ਦਵਿੱਚ ਇਹ ਜ ਣਕ ਰੀ ਸ ਮਲ ਹੋ ਸਕ ੀ ਹੈ: (i) ਸਥ ਨ  ੀ ਪੁਸਟੀ ਕਰਨ ਅਤ ੇ

ਬਜ ਜ ਦਿਨਸਰਵ ਪਲੇਟਿ ਰਮ  ੀ ਸੇਵ ਯੋਗ੍ਤ   ੀ ਸੰਭ ਵਨ   ੀ ਜ ਾਂਚ ਕਰਨ ਲਈ ਤੁਹ ਡੀ ਲੋਕਸੇਨ  ੀ ਜ ਣਕ ਰੀ 

(ਆਈਪੀ ਐਡਰੈਿੱਸ, ਰੇਿ ਾਂਸ ਅਤੇ ਅਕਸ ਾਂਸ ਸਬੰਧੀ ਜ ਣਕ ਰੀ), (ii) ਮੋਬ ਈਲ ਦਡਵ ਈਸ ਪਛ ਣ ਨੰਬਰ ਅਤ ੇਦਸਮ ਪਛ ਣ 

ਨੰਬਰ ਅਤ ੇ(iii) ਆਨਲ ਈਨ ਪਲੇਟਿ ਰਮ 'ਤੇ ਤੁਹ ਡੇ ਆਚਰਣ ਸਮੇਤ ਤੁਹ ਡੇ  ਸਤ ਵੇਜ਼ ਾਂ  ੀ ਪਸੁਟੀ ਕਰਨ ਲਈ ਤੁਹ ਡੇ 

ਈ-ਮੇਲ ਵੇਰਵ/ੇਐਕਸੈਸ. 

(ੲ) ਥਰਡ ਪ ਰਟੀ ਤੋਂ ਇਕੱਠੀ ਕੀਤੀ ਜ ਿਕ ਰੀ: 

i. ਬੀਐਿਐਲ, ਤੁਹ ਡੀ ਸਦਹਮਤੀ ਪਰ ਪਤ ਕਰਨ 'ਤੇ, ਬਜ ਜ ਦਿਨਸਰਵ ਪਲੇਟਿ ਰਮ 'ਤੇ ਤੁਹ ਡੇ ਅਨੁਭਵ ਨੰੂ ਹੋਰ 

ਦਵਅਕਤੀਗ੍ਤ ਬਣ ਉਣ ਲਈ ਤੁਹ ਡੇ ਬ ਰ ੇਦਵਿੱਚ ਜ ਣਕ ਰੀ ਪਰ  ਨ ਕਰਨ ਲਈ ਕੁਝ ਥਰਡ ਪ ਰਟੀ ਨੰੂ ਬੇਨਤੀ ਕਰ ਸਕ   

ਹ,ੈ ਅਤ ੇਕੁਝ ਦਨਸਦਚਤ ਸੇਵ ਵ ਾਂ ਪਰ  ਨ ਕਰ ਸਕ   ਹੈ ਦਜਨ੍ ਾਂ ਨੰੂ ਬਜ ਜ ਦਿਨਸਰਵ ਪਲੇਟਿ ਰਮ  ੇ ਹਰੇਕ ਯੂਜ਼ਰ ਵਲੋਂ  

ਐਕਸੈਸ ਨਹੀ ਾਂ ਕੀਤ  ਜ  ਸਕ  . 

ii. ਬੀਐਿਐਲ ਇਕਰ ਰਨ ਮੇ  ੇ ਅਧੀਨ ਥਰਡ ਪ ਰਟੀ (ਦਜਵੇਂ ਦਕ ਕਰੈਦਡਟ ਸੂਚਨ  ਕੰਪਨੀਆਾਂ/ ਜ ਣਕ ਰੀ ਉਪਯੋਗ੍ਤ ਵ ਾਂ/ 

ਅਕ ਊਾਂਟ ਐਗ੍ਰੀਗ੍ੇਟਰ) ਤੋਂ ਤੁਹ ਡੀ ਕਰੈਦਡਟ ਸੰਬੰਧੀ ਜ ਣਕ ਰੀ (ਦਜਵੇਂ ਦਕ ਕਰੈਦਡਟ ਸਕੋਰ) ਇਕਿੱਤਰ ਕਰ ਸਕ   ਹੈ. 

iii. ਬੀਐਿਐਲ ਨੰੂ ਤੁਹ ਡੀ ਅਦਤਦਰਕਤ ਜ ਣਕ ਰੀ ਪਰ ਪਤ ਹੋ ਸਕ ੀ ਹੈ, (i) ਤੁਹ ਡੇ ਪਰੋਿ ਈਲ  ੀ ਉਦਚਤ ਜ ਾਂਚ-ਪੜਤ ਲ 

ਕਰਨ ਲਈ (ii) ਧੋਿ ਧੜੀ ਅਤੇ ਸੁਰਿੱਦਿਆ  ੇ ਮੁਿੱਦ ਆਾਂ    ਪਤ  ਲਗ੍ ਉਣ ਦਵਿੱਚ ਮ   ਕਰਨ ਲਈ, ਥਰਡ ਪ ਰਟੀ ਸੇਵ  

ਪਰ  ਤ ਵ ਾਂ ਅਤ/ੇ ਜ ਾਂ ਪ ਰਟਨਰ ਤੋਂ, ਅਤ ੇ(iii) ਪ ਰਟਨਰਦਸਪ ਰ ਹੀ ਾਂ ਤੁਹ ਡੇ ਅਤ ੇਤੁਹ ਡੀਆਾਂ ਗ੍ਤੀਦਵਧੀਆਾਂ ਬ ਰ ੇਜ ਣਕ ਰੀ, 

ਜ ਾਂ ਬੀਐਿਐਲ ਪ ਰਟਨਰ ਨੈਿੱ ਟਵਰਕ ਤੋਂ ਤੁਹ ਡੇ ਅਨੁਭਵ ਅਤ ੇਗ੍ਿੱਲਬ ਤ  ੇ ਬ ਰ ੇਦਵਿੱਚ ਮ   ਕਰ ਸਕ ੀ ਹੈ. 

16.2 ਕਿੈਕਟ ਕੀਤੀ ਜ ਿਕ ਰੀ ਦੀ ਵਰਤੋਂ ਲਕਵੇਂ ਕੀਤੀ ਜ ਂਦੀ ਹੈ: 

1. ਤੁਹ ਨੰੂ ਬਜ ਜ ਦਿਨਸਰਵ ਸੇਵ ਵ ਾਂ  ੇ ਸੰਬੰਧ ਦਵਿੱਚ ਦਬਹਤਰ ਸੇਵ  ਪਰ  ਨ ਕਰਨ ਅਤ ੇਲ ਗੂ੍ ਕ ਨੰੂਨ/ ਦਨਯਮ ਾਂ (ਜੇ ਕੋਈ 

ਹੋਵੇ)  ੀ ਪ ਲਣ  ਕਰਨ ਲਈ ਤੁਹ ਡੀ ਜ ਣਕ ਰੀ ਇਕਿੱਤਰ ਕੀਤੀ ਜ ਾਂ ੀ ਹੈ. ਤੁਸੀ ਾਂ ਇਸ ਨ ਲ ਸਦਹਮਤ ਹੁੰ ੇ ਹੋ ਅਤ ੇ

ਸਵੀਕ ਰ ਕਰ ੇ ਹੋ ਦਕ ਬੀਐਿਐਲ, ਲ ਗੂ੍ ਕ ਨੰੂਨ/ ਦਨਯਮ ਾਂ  ਆੁਰ  ਇਜ ਜ਼ਤ ਦ ਿੱਤੀ ਗ੍ਈ ਹਿੱ  ਤਿੱਕ, ਬਜ ਜ ਦਿਨਸਰਵ 

ਪਲੇਟਿ ਰਮ ਨੰੂ ਐਕਸੈਸ ਕਰ ੇ ਹੋਏ, ਇਸ  ੀਆਾਂ ਸਮੂਹ ਕੰਪਨੀਆਾਂ, ਸਹ ਇਕ ਕੰਪਨੀਆਾਂ ਨ ਲ, ਤੁਹ ਡੇ ਤੋਂ ਬੀਐਿਐਲ 

ਵਲੋਂ  ਇਕਿੱਤਰ ਕੀਤੀ ਗ੍ਈ ਬਜ ਜ ਦਿਨਸਰਵ ਸੇਵ ਵ ਾਂ  ੇ ਸਬੰਧ ਦਵਿੱਚ ਤੁਹ ਡੀ ਜ ਣਕ ਰੀ ਨੰੂ ਸ ਾਂਝ  ਜ ਾਂ ਪਰੋਸੈਿੱਸ ਕਰ ਸਕ   ਹੈ 

ਐਿੀਲੀਏਟ, ਸੇਵ  ਪਰ  ਤ , ਏਜੰਸੀਆਾਂ ਅਤ/ੇ ਜ ਾਂ ਕੋਈ ਥਰਡ [ਪ ਰਟੀ, ਦਜਸ ਦਵਿੱਚ ਤੁਹ ਡੇ ਵਲੋਂ  ਸੁਰ ੂਕੀਤੇ ਗ੍ਏ ਟਰ ਾਂਜ਼ੈਕਸਨ ਨੰੂ 

ਪੂਰ  ਕਰਨ ਲਈ, ਤੁਹ ਡੇ ਲਈ ਸੇਵ  ਪਰ  ਨ ਕਰਨ ਅਤ/ੇ ਜ ਾਂ ਤੁਹ ਡੇ ਲਈ ਬਜ ਜ ਦਿਨਸਰਵ ਸੇਵ ਵ ਾਂ ਨੰੂ ਵਧ ਉਣ  ੇ 

ਉ ੇਸ ਾਂ ਸਮੇਤ ਪਰ ਇਹਨ ਾਂ ਤਿੱਕ ਸੀਦਮਤ ਨਹੀ ਾਂ ਹੈ , ਅਦਜਹੇ ਕਲੈਕਸਨ, ਵਰਤੋਂ ਅਤ ੇਸਟੋਰੇਜ  ੇ ਢੰਗ੍  ੇ ਰਪੂ ਦਵਿੱਚ ਨਵੇਂ 

ਪਰੋਡਕਟ ਆਦ   ੀ ਪੇਸਕਸ ਕਰਨ  ਇਿੱਥੇ  ਿੱਸੇ ਗ੍ਏ ਗ੍ੋਪਨੀਯਤ  ਦਨਯਮ ਾਂ ਵਲੋਂ  ਦਨਯੰਤਦਰਤ ਕੀਤੀ ਜ ਾਂ ੀ ਹੈ. 

2. ਬੀਐਿਐਲ ਹੇਠ ਾਂ ਦਲਿੱਿੇ ਉ ੇਸ ਾਂ ਲਈ ਤੁਹ ਡੀ ਜ ਣਕ ਰੀ  ੀ ਵਰਤੋਂ ਕਰ ਸਕ   ਹੈ: 

ੳ) ਤੁਹ ਡੇ ਲਈ ਕਸਟਮ ਈਜ਼ਡ ਲੋਨ/ ਬਜ ਜ ਦਿਨਸਰਵ ਸੇਵ ਵ ਾਂ, ਸੰਬੰਦਧਤ ਆਿਰ ਅਤ ੇਦਰਵ ਰਡ ਨੰੂ ਦਕਊਰੇਟ ਕਰਨ 

ਲਈ; 
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ਅ) ਤੁਹ ਡੇ ਿ ਈਨੈਂਸੀਅਲ ਟਰ ਾਂਜ਼ਕੈਸਨ, ਦਨਵੇਸ ਅਤ ੇਦਪਛਲੇ ਿ ਈਨੈਂਸੀਅਲ ਟਰ ਾਂਜ਼ੈਕਸਨ  ੇ ਆਧ ਰ 'ਤੇ ਤੁਹ ਡੇ ਲਈ ਿ ਸ 

ਿ ਈਨੈਂਸੀਅਲ ਪਰੋਡਕਟ/ ਹੋਰ ਪਰਡੋਕਟ ਬਣ ਉਣ ਲਈ. 

ੲ) ਬਜ ਜ ਦਿਨਸਰਵ ਸੇਵ ਵ ਾਂ ਨੰੂ ਦਬਹਤਰ ਬਣ ਉਣ ਲਈ, ਬੀਐਿਐਲ ਹੋਰ ਦਕਸਮ ਾਂ  ੀ ਜ ਣਕ ਰੀ ਵੀ ਇਕਿੱਠੀ ਕਰ ਸਕ   

ਹ ੈਜੋ ਦਸਿੱਧੇ ਜ ਾਂ ਅਦਸਿੱਧੇ ਤੌਰ 'ਤੇ ਤੁਹ ਡੇ ਨ ਲ ਜੁੜੀਆਾਂ ਨਹੀ ਾਂ ਹਨ ਅਤੇ ਜੋ ਦਕ ਏਕੀਦਕਰਤ, ਅਦਗ੍ਆਤ ਜ ਾਂ ਅਣਪਛ ਤੀ ਹੈ, ਜੋ 

ਮ ਮਲੇ  ੇ ਅਨੁਸ ਰ ਹੋ ਸਕ ੀ ਹੈ. 

ਸ) ਤੁਹ ਡੇ ਲਈ ਬਜ ਜ ਦਿਨਸਰਵ ਪਲੇਟਿ ਰਮ/ ਬਜ ਜ ਦਿਨਸਰਵ ਸੇਵ ਵ ਾਂ ਪਰ  ਨ ਕਰਨ , ਪਰੋਸੈਿੱਸ ਕਰਨ , ਮੈਂਟੇਨ ਰਿੱਿਣ , 

ਸੁਧ ਰਨ  ਅਤ ੇਦਵਕ ਸ ਕਰਨ . 

ਹ) ਬਜ ਜ ਦਿਨਸਰਵ ਪਲੇਟਿ ਰਮ/ ਬਜ ਜ ਦਿਨਸਰਵ ਸੇਵ ਵ ਾਂ  ੇ ਬ ਰ ੇਦਵਿੱਚ ਤੁਹ ਨੰੂ ਸੰਚ ਰ ਕਰਨ , ਜ ਾਂ ਦਕਸੇ ਵੀ ਆਮ 

ਸਵ ਲ ਦਜਵੇਂ ਦਕ ਸ ਡੀਆਾਂ ਇਵੈਂਟ ਜ ਾਂ ਨੋਦਟਸ ਬ ਰ ੇਅਿੱਪਡੇਟ, ਸਪੋਰਟ ਜ ਾਂ ਜ ਣਕ ਰੀ ਨੰੂ ਸੰਬੋਦਧਤ ਕਰਨ . 

ਕ) ਮ ਰਕੀਦਟੰਗ੍ ਸੰਬੰਧੀ ਗ੍ਤੀਦਵਧੀਆਾਂ    ਆਯੋਜਨ ਕਰਨ , ਦਜਵੇਂ ਦਕ ਮ ਰਕੀਦਟੰਗ੍ ਅਤ ੇਪਰੋਮੋਸਨ ਸਮਿੱਗ੍ਰੀਆਾਂ ਪਰ  ਨ 

ਕਰਨ . 

ਿ) ਬਜ ਜ ਦਿਨਸਰਵ ਸੇਵ ਵ ਾਂ ਨੰੂ ਦਬਹਤਰ ਬਣ ਉਣ ਲਈ ਬਜ ਜ ਦਿਨਸਰਵ ਪਲੇਟਿ ਰਮ  ੀ ਵਰਤੋਂ ਬ ਰ ੇਅੰਕੜ  

ਜ ਣਕ ਰੀ    ਦਵਸਲੇਸਣ ਕਰਨ . 

ਗ੍) ਲ ਗੂ੍ ਕ ਨੰੂਨ  ੇ ਤਦਹਤ ਇਸ ੀਆਾਂ ਦਜ਼ੰਮੇਵ ਰੀਆਾਂ  ੀ ਪ ਲਣ  ਕਰਨ ਲਈ ਤੁਹ ਡੀ ਜ ਣਕ ਰੀ ਨੰੂ ਸਟੋਰ ਅਤ ੇਮੈਂਟੇਨ 

ਰਿੱਿਣ . 

3. ਹੇਠ ਾਂ ਦ ਿੱਤੀਆਾਂ ਗ੍ਈਆਾਂ ਗ੍ਤੀਦਵਧੀਆਾਂ  ੀ ਇਿੱਕ ਸਪਿੱਸਟ ਸੂਚੀ ਹੈ (ਜੋ ਦਸਰਿ ਸੰਮਦਲਤ ਹਨ, ਪਰ ਪਰਦਕਰਤੀ ਦਵਿੱਚ ਦਵਸਦਤਰਤ 

ਨਹੀ ਾਂ ਹੈ) ਦਜਸ ਰ ਹੀ ਾਂ ਬੀਐਿਐਲ ਤੁਹ ਡੀ ਜ ਣਕ ਰੀ  ੀ ਵਰਤੋਂ ਨੰੂ ਅਿੱਗੇ੍ ਕਰ ਸਕ   ਹੈ: 

(ੳ) ਅਕ ਊਟਂ ਬਿ ਉਿ : ਬਜ ਜ ਦਿਨਸਰਵ ਸੇਵ ਵ ਾਂ    ਲ ਭ ਲੈਣ ਲਈ ਆਪਣ  ਬਜ ਜ ਦਿਨਸਰਵ ਅਕ ਊਾਂਟ 

ਬਣ ਉਣ . 

(ਅ) ਲਡਵ ਈਸ ਦੀ ਪਛ ਿ ਕਰਨ : ਜ ੋਂ ਤੁਸੀ ਾਂ ਬਜ ਜ ਦਿਨਸਰਵ ਪਲੇਟਿ ਰਮ  ੀ ਵਰਤੋਂ/ਐਕਸੈਸ ਕਰ ੇ ਹੋ ਤ ਾਂ 

ਦਡਵ ਈਸ ਨ ਲ ਸੰਬੰਦਧਤ ਜ ਣਕ ਰੀ ਅਤ ੇਐਪਲੀਕੇਸਨ ਨ ਲ ਸੰਬੰਦਧਤ ਜ ਣਕ ਰੀ  ੀ ਵਰਤੋਂ ਦਡਵ ਈਸ  ੀ ਪਛ ਣ ਕਰਨ 

ਲਈ ਕੀਤੀ ਜ  ਸਕ ੀ ਹ;ੈ 

(ੲ) ਪੁਸ਼ਟੀਕਰਨ: ਬੀਐਿਐਲ ਤੁਹ ਡੀ ਪਛ ਣ  ੀ ਪੁਸਟੀ ਕਰਨ ਲਈ ਜ ਣਕ ਰੀ  ੀ ਵਰਤੋਂ ਕਰ   ਹੈ. 

(ਸ) ਜੋਖਿ ਂ ਨ ਿ ਨਲਜੱਠਿ  ਅਤੇ ਐਟਂੀ-ਫਰ ਡ ਸਬੂੰਧੀ ਜ ਂਚ: ਦਡਵ ਈਸ ਨ ਲ ਸੰਬੰਦਧਤ ਜ ਣਕ ਰੀ  ੇ ਨ ਲ-ਨ ਲ 

ਤੁਹ ਡੇ ਸੰਪਰਕ, ਐਸਐਮਐਸ, ਲੋਕੇਸਨ ਅਤ ੇਜ ਣਕ ਰੀ  ੀ ਵਰਤੋਂ ਜੋਿਮ ਨੰੂ ਦਨਯੰਤਦਰਤ ਕਰਨ, ਧੋਿ ਧੜੀ    ਪਤ  

ਲਗ੍ ਉਣ ਅਤ ੇਤੁਹ ਨੰੂ ਦਬਹਤਰ ਸੇਵ ਵ ਾਂ ਪਰ  ਨ ਕਰਨ ਲਈ ਕੀਤੀ ਜ  ਸਕ ੀ ਹੈ; 

(ਹ) ਸੇਵ  ਅਸਫਿਤ ਵ ਂ ਦ  ਪਤ  ਿਗ ਉਿ : ਸੇਵ  ਜ ਾਂ ਤਕਨੀਕੀ ਸਮਿੱਦਸਆਵ ਾਂ    ਪਤ  ਲਗ੍ ਉਣ ਅਤ ੇਸੁਰਿੱਦਿਆ ਨੰੂ 

ਬਣ ਈ ਰਿੱਿਣ ਦਵਿੱਚ ਮ   ਕਰਨ ਲਈ ਲ ਗ੍  ੀ ਜ ਣਕ ਰੀ  ੀ ਵਰਤੋਂ ਕੀਤੀ ਜ  ਸਕ ੀ ਹੈ. 

(ਕ) ਡ ਟ  ਲਵਸ਼ਿੇਸ਼ਿ: ਤੁਹ ਨੰੂ ਪਰ  ਨ ਕੀਤੀਆਾਂ ਗ੍ਈਆਾਂ ਸੇਵ ਵ ਾਂ  ੀ ਗੁ੍ਣਵਿੱਤ  ਦਵਿੱਚ ਸੁਧ ਰ ਕਰਨ ਲਈ ਬੀਐਿਐਲ 

ਸੇਵ ਵ ਾਂ  ੀ ਵਰਤੋਂ ਬ ਰ ੇਅੰਕੜ  ਜ ਣਕ ਰੀ    ਦਵਸਲੇਸਣ ਅਤ ੇਦਤਆਰ ਕਰਨ ਲਈ ਦਡਵ ਈਸ ਨ ਲ ਸੰਬੰਦਧਤ ਜ ਣਕ ਰੀ 

ਅਤ ੇਐਪਲੀਕੇਸਨ ਨ ਲ ਸੰਬੰਦਧਤ ਜ ਣਕ ਰੀ  ੀ ਵਰਤੋਂ ਕੀਤੀ ਜ  ਸਕ ੀ ਹੈ; 

(ਿ) ਅਨੁਭਵ ਲਵੱਚ ਸੁਧ ਰ: ਬੀਐਿਐਲ ਆਪਣੇ ਪਰੋਡਕਟ/ ਸੇਵ  ਆਿਰ/ ਤੁਹ ਡੇ ਅਨੁਭਵ ਨੰੂ ਦਬਹਤਰ ਬਣ ਉਣ 

ਲਈ ਬਜ ਜ ਦਿਨਸਰਵ ਪਲੇਟਿ ਰਮ ਤੋਂ ਪਰ ਪਤ ਤੁਹ ਡੇ ਵਰਤੋਂ  ੇ ਡ ਟ     ਦਵਸਲੇਸਣ ਕਰ ਸਕ   ਹੈ. 
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(ਗ੍) ਆਪਿ  ਫੀਡਬੈਕ ਪਰ ਪਤ ਕਰੋ: ਤੁਸੀ ਾਂ ਜੋ ਿੀਡਬੈਕ ਪਰ  ਨ ਕੀਤ  ਹੈ, ਉਸ ਨੰੂ ਿ ਲੋ-ਅਿੱਪ ਕਰਨ ਲਈ, ਬੀਐਿਐਲ 

ਪਰ  ਨ ਕੀਤੀ ਗ੍ਈ ਜ ਣਕ ਰੀ  ੀ ਵਰਤੋਂ ਕਰਨ ਲਈ ਤੁਹ ਡੇ ਨ ਲ ਸੰਪਰਕ ਕਰ ਸਕ   ਹੈ ਅਤ ੇਇਸ    ਦਰਕ ਰਡ ਰਿੱਿ 

ਸਕ   ਹੈ. 

(ਘ) ਨੋਲਟਸ ਭੇਜਿ : ਸਮੇਂ-ਸਮੇਂ 'ਤੇ, ਬੀਐਿਐਲ ਮਹਿੱਤਵਪੂਰਣ ਨੋਦਟਸ ਦਜਵੇਂ ਦਕ ਦਨਯਮ, ਸਰਤ ਾਂ ਅਤੇ ਨੀਤੀਆਾਂ ਦਵਿੱਚ 

ਬ ਲ ਵ  ੇ ਬ ਰ ੇਸੰਚ ਰ ਭੇਜਣ ਲਈ ਤੁਹ ਡੀ ਜ ਣਕ ਰੀ  ੀ ਵਰਤੋਂ ਕਰ ਸਕ   ਹੈ. 

4. ਬੀਐਿਐਲ ਉਸ ਜ ਣਕ ਰੀ  ੀ ਵਰਤੋਂ ਕਰ ਸਕ   ਹੈ, ਦਜਸ ਦਵਿੱਚ ਉਪਭੋਗ੍ਤ  ਨੰਬਰ, ਸਬਸਦਕਰਪਸਨ ਆਈਡੀ, ਦਬਲ 

ਨੰਬਰ ਜ ਾਂ ਰਦਜਸਟਰਡ ਮੋਬ ਈਲ ਨੰਬਰ, ਰਦਜਸਟਰਡ ਟੈਲੀਿੋਨ ਨੰਬਰ, ਅਕ ਊਾਂਟ ਆਈਡੀ/ ਗ੍ ਹਕ ਆਈਡੀ, ਜ ਾਂ 

ਅਦਜਹੀਆਾਂ ਹੋਰ ਪਛ ਣ ਾਂ ਸ ਮਲ ਹਨ, ਜੋ ਦਬਲ ਭੁਗ੍ਤ ਨ  ੀ ਸਹਲੂਤ ਲਈ ਬਕ ਇਆ ਭੁਗ੍ਤ ਨ/ ਸਬਸਦਕਰਪਸਨ ਜ ਾਂ ਦਬਲ 

ਵੈਲਯੂ, ਸਬਸਦਕਰਪਸਨ ਪਲ ਨ, ਅ  ਇਗ੍ੀ  ੀ ਤ ਰੀਿ ਅਤ ੇਅਦਜਹੀ ਹੋਰ ਜ ਣਕ ਰੀ ਪਰ ਪਤ ਕਰਨ ਲਈ ਲੋੜੀ ਾਂ ੀ ਹੈ. 

5. ਬੀਐਿਐਲ ਆਪਣੇ ਵਿੱਿ-ਵਿੱਿ ਪਰੋਡਕਟ ਅਤ ੇਸੇਵ ਵ ਾਂ  ੀ ਮ ਰਕੀਦਟੰਗ੍ ਨੰੂ ਵਧ ਵ   ੇਣ ਲਈ ਤੁਹ ਡੇ ਨ ਮ, ਿੋਨ ਨੰਬਰ, 

ਈ-ਮੇਲ ਐਡਰੈਿੱਸ ਅਤ ੇਬਜ ਜ ਦਿਨਸਰਵ ਅਕ ਊਾਂਟ    ਵੇਰਵ  (ਜੇ ਕੋਈ ਹੋਵ)ੇ  ੀ ਵਰਤੋਂ ਕਰ ਸਕ   ਹੈ. ਤੁਹ ਨੰੂ 

grievanceredressalteam@bajajfinserv.in 'ਤੇ ਈ-ਮੇਲ ਭੇਜ ਕੇ ਬੀਐਿਐਲ ਤੋਂ ਪਰਮੋਸਨਲ ਸੰਚ ਰ ਪਰ ਪਤ ਕਰਨ 

ਤੋਂ ਬ ਹਰ ਦਨਕਲਣ    ਅਦਧਕ ਰ ਹੋਵੇਗ੍ . 

6. ਬੀਐਿਐਲ ਭੁਗ੍ਤ ਨ ਸੇਵ ਵ ਾਂ  ੇ ਦਹਿੱਸੇ  ੇ ਰਪੂ ਦਵਿੱਚ ਇਸ ਜ ਣਕ ਰੀ  ੀ ਵਰਤੋਂ ਕਰ ਸਕ   ਹੈ ਤ ਾਂ ਜੋ ਤੁਸੀ ਾਂ ਲ ਗੂ੍ ਕ ਨੰੂਨ 

ਅਤ ੇਦਨਯਮ ਾਂ  ੇ ਅਨੁਸ ਰ ਭੁਗ੍ਤ ਨ ਸੇਵ ਵ ਾਂ ਨੰੂ ਐਕਸੈਸ ਅਤ ੇਵਰਤ ਸਕ ੋਅਤ ੇਤੁਹ ਡੇ ਦਬਹਤਰ ਅਨੁਭਵ ਲਈ ਥਰਡ-

ਪ ਰਟੀ ਸੇਵ  ਪਰ  ਤ ਵ ਾਂ ਨ ਲ ਅਦਜਹੀ ਜ ਣਕ ਰੀ ਸੇਅਰ ਕਰ ਸਕੇ. 

17. ਕੂਕੀਜ਼ 

ਬੀਐਿਐਲ ਬਜ ਜ ਦਿਨਸਰਵ ਪਲੇਟਿ ਰਮ  ੇ ਕੁਝ ਦਹਿੱਦਸਆਾਂ 'ਤੇ ਬਜ ਜ ਦਿਨਸਰਵ ਸੇਵ ਵ ਾਂ  ੀ ਸਹ ਇਤ  ਅਤ ੇ

ਦਵਸਲੇਸਣ ਕਰਨ ਲਈ ਡ ਟ  ਕਲੈਕਸਨ ਦਡਵ ਈਸ ਦਜਵੇਂ ਦਕ "ਕੂਕੀਜ਼", ਆਦ   ੀ ਵਰਤੋਂ ਕਰ   ਹੈ.. ਬਜ ਜ ਦਿਨਸਰਵ 

ਪਲੇਟਿ ਰਮ 'ਤੇ ਤੁਹ ਡੇ ਐਕਸੈਸ ਜ ਾਂ ਇੰਟਰੈਕਸਨ  ੇ ਆਧ ਰ 'ਤੇ ਬਜ ਜ ਦਿਨਸਰਵ ਸੇਵ ਵ ਾਂ ਤੁਹ ਨੰੂ ਆਿਰ ਕੀਤੀਆਾਂ ਜ  

ਸਕ ੀਆਾਂ ਹਨ.. ਸਪਿੱਸਟਤ  ਲਈ, "ਕੂਕੀਜ਼" ਛੋਟੀਆਾਂ ਿ ਈਲ ਾਂ ਹਨ ਜੋ ਜ ਾਂ ਤ ਾਂ ਵੈਿੱਬ/ ਮੋਬ ਈਲ ਪਲੇਟਿ ਰਮ ਅਤ/ੇ ਜ ਾਂ 

ਤੁਹ ਡੀ ਦਡਵ ਈਸ ਹ ਰਡ-ਡਰ ਈਵ/ ਸਟੋਰੇਜ 'ਤੇ ਰਿੱਿੀਆਾਂ ਜ ਾਂ ੀਆਾਂ ਹਨ ਜੋ ਸੇਵ ਵ ਾਂ ਪਰ  ਨ ਕਰਨ ਦਵਿੱਚ ਸਹ ਇਤ  

ਕਰ ੀਆਾਂ ਹਨ. ਦਕਰਪ  ਕਰਕੇ ਦਧਆਨ ਰਿੱਿੋ ਦਕ ਬੀਐਿਐਲ ਬਜ ਜ ਦਿਨਸਰਵ ਪਲੇਟਿ ਰਮ ਰ ਹੀ ਾਂ ਕੁਝ ਿੀਚਰ  ੀ ਪੇਸਕਸ 

ਕਰ ਸਕ   ਹ ੈਜੋ ਦਸਰਿ "ਕੂਕੀ"  ੀ ਵਰਤੋਂ ਰ ਹੀ ਾਂ ਉਪਲਬਧ ਹੋ ਸਕ ੀ ਹੈ. 

18. ਬਜ ਜ ਲਫਨਸਰਵ ਅਕ ਊਟਂ ਦੀ ਸਿ ਪਤੀ/ ਸਸਪੈਂਸ਼ਨ: 

(ੳ) ਜੇ ਤੁਸੀ ਾਂ ਇਿੱਥੇ ਇਨ੍ ਾਂ ਦਵਿੱਚੋਂ ਦਕਸੇ ਵੀ ਇਕਰ ਰਨ ਮੇ  ੀ ਉਲੰਘਣ  ਕਰ ੇ ਹੋ, ਤ ਾਂ ਬੀਐਿਐਲ ਕਲੋ ਬਜ ਜ ਦਿਨਸਰਵ 

ਪਲੇਟਿ ਰਮ ਦਵਿੱਚ ਤੁਹ ਡੇ ਬਜ ਜ ਦਿਨਸਰਵ ਅਕ ਊਾਂਟ ਤਿੱਕ ਪਹੁੰਚ ਖ਼ਤਮ ਕਰਨ ਜ ਾਂ ਅਕ ਊਾਂਟ ਦਡਲੀਟ ਕਰਨ    ਅਦਧਕ ਰ 

ਹ ੈਅਤ/ੇ ਜ ਾਂ ਬੀਐਿਐਲ ਤੁਹ ਨੰੂ ਅਦਜਹੇ ਬਜ ਜ ਦਿਨਸਰਵ ਅਕ ਊਾਂਟ/ ਬਜ ਜ ਦਿਨਸਰਵ ਸੇਵ ਵ ਾਂ  ੀ ਵਰਤੋਂ ਜ ਾਂ ਐਕਸੈਸ 

ਕਰਨ ਤੋਂ ਰੋਕ ਸਕ   ਹੈ. ਬੀਐਿਐਲ ਅਸਥ ਈ ਜ ਾਂ ਸਥ ਈ ਤੌਰ 'ਤੇ ਬਜ ਜ ਦਿਨਸਰਵ ਅਕ ਊਾਂਟ/ ਬਜ ਜ ਦਿਨਸਰਵ 

ਸੇਵ ਵ ਾਂ ਤਿੱਕ ਪਹੁੰਚ ਨੰੂ ਮੁਅਿੱਤਲ ਜ ਾਂ ਿਰੀਜ਼ ਜ ਾਂ ਬਲ ਕ ਕਰ ਸਕ   ਹੈ, ਜੇਕਰ ਬੀਐਿਐਲ ਨੰੂ ਲਗ੍   ਹੈ ਦਕ ਤੁਹ ਡੇ ਵਲੋਂ  

ਕੋਈ ਸਿੱਕੀ ਜ ਾਂ ਅਸ ਧ ਰਨ ਗ੍ਤੀਦਵਧੀ ਕੀਤੀ ਜ  ਰਹੀ ਹੈ ਜ ਾਂ ਜੇਕਰ ਬੀਐਿਐਲ ਨੰੂ ਦਕਸੇ ਵੀ ਭੁਿੱਲ ਅਤੇ/ਜ ਾਂ ਕਮੀਸਨ ਬ ਰ ੇ

ਪਤ  ਲਗ੍   ਹੈ ਅਤ/ੇਜ ਾਂ ਸਿੱਕ ਹੁ ੰ  ਹੈ, ਦਜਸ ਦਵਿੱਚ ਿਤਰਨ ਕ 

ਹਮਲ /ਧੋਿ ਧੜੀ/ਸਰ ਰਤ/ਨਕਲ/ਦਿਦਸੰਗ੍/ਹੈਦਕੰਗ੍/ਅਣਅਦਧਕ ਰਤ ਪਹੁੰਚ ਆਦ  ਸ ਮਲ ਹੈ ਪਰ ਇਨ੍ ਾਂ ਤਿੱਕ ਸੀਦਮਤ 

ਨਹੀ ਾਂ ਹਨ, ਤ ਾਂ ਉਸ ਅਵਧੀ ਲਈ ਦਜਵੇਂ ਵੀ ਉਿੱਦਚਤ ਹੋਵੇ, ਤੁਹ ਡੇ ਤੋਂ ਮੰਗ੍ ੇਲੋੜੀ ਾਂ ੇ ਸਪਸਟੀਕਰਨ 'ਤੇ ਸੰਤੁਸਟੀ ਨ  ਹੋਵੇ 

ਅਤ/ੇਜ ਾਂ ਜ ੋਂ ਤਿੱਕ ਇਹ ਯਕੀਨ ਨਹੀ ਾਂ ਹੁੰ   ਦਕ ਬਜ ਜ ਦਿਨਸਰਵ ਅਕ ਊਾਂਟ ਮੁੜ ਚ ਲੂ ਹੋ ਸਕ   ਹ.ੈ ਤੁਸੀ ਾਂ ਤੁਰੰਤ 

ਬੀਐਿਐਲ ਵਲੋਂ  ਮੰਗ੍ੀ ਗ੍ਏ ਸ ਰੇ ਸਪਸਟੀਕਰਨ/ਜ ਣਕ ਰੀ ਪੇਸ ਕਰੋਗ੍.ੇ ਉਕਤ ਮੁਅਿੱਤਲੀ/ਦਡਲੀਟ ਕਰਨ  ੇ ਉਕਤ 
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ਨਤੀਜੇ ਜੇਕਰ ਤੁਹ ਨੰੂ ਦਕਸੇ ਵੀ ਸਹ ਇਤ   ੀ ਲੋੜ ਹੈ ਤ ਾਂ ਤੁਸੀ ਾਂ ਬੀਐਿਐਲ ਦਸਕ ਇਤ ਦਨਵ ਰਣ ਟੀਮ ਨ ਲ ਸੰਪਰਕ ਕਰ 

ਸਕ ੇ ਹ,ੋ ਦਜਸ    ਵੇਰਵ  ਹੇਠ ਂ ਕਿ ਜ਼ 30 ਦਵਿੱਚ ਪਰ  ਨ ਕੀਤ  ਦਗ੍ਆ ਹੈ. 

(ਅ) ਤੁਸੀ ਾਂ ਸਦਹਮਤ ਹੁੰ ੇ ਹੋ ਅਤੇ ਸਵੀਕ ਰ ਕਰ ੇ ਹੋ ਦਕ, ਬੀਐਿਐਲ ਦਬਨ ਾਂ ਕੋਈ ਕ ਰਨ  ਿੱਸੇ ਆਪਣੀ ਮਰਜ਼ੀ ਨ ਲ, ਤੁਹ ਨੰੂ 

30 (ਤੀਹ) ਕੈਲੰਡਰ ਦ ਨ ਾਂ    ਨੋਦਟਸ  ੇ ਕੇ ਦਕਸੇ ਵੀ ਸਮੇਂ ਤੁਹ ਡ  ਬਜ ਜ ਦਿਨਸਰਵ ਅਕ ਊਾਂਟ ਬੰ  ਕਰ ਸਕ   ਹੈ. ਬਸਰਤੇ 

ਦਕ ਤੁਹ ਡੇ ਵਲੋਂ  ਇਨ ੍ਾਂ ਵਰਤੋਂ  ੀਆਾਂ ਸਰਤ ਾਂ  ੀ ਉਲੰਘਣ   ੇ ਮ ਮਲੇ ਦਵਿੱਚ ਅਦਜਹੀ ਕੋਈ ਨੋਦਟਸ ਅਵਧੀ  ੀ ਲੋੜ ਨਹੀ ਾਂ 

ਹੋਵੇਗ੍ੀ. 

19. ਲਡਸਕਿੇਿਰ 

(ੳ) ਬਜ ਜ ਦਿਨਸਰਵ ਪਲੇਟਿ ਰਮ ਰ ਹੀ ਾਂ ਉਪਲਬਧ ਜ ਾਂ ਐਕਸੈਸ ਯੋਗ੍ ਸ ਰ ੇਕੰਟੈਂਟ, ਸ ਿਟਵੇਅਰ, ਿੰਕਸਨ, ਸਮਿੱਗ੍ਰੀ 

ਅਤ ੇਜ ਣਕ ਰੀ ਸਮੇਤ ਬਜ ਜ ਦਿਨਸਰਵ ਸੇਵ ਵ ਾਂ ਨੰੂ "ਦਜਵੇਂ ਹੈ"  ੇ ਆਧ ਰ 'ਤੇ ਪਰ  ਨ ਕੀਤ  ਜ ਾਂ   ਹੈ. ਬੀਐਿਐਲ ਜ ਾਂ 

ਇਸ ੇ ਏਜੰਟ, ਕੋ-ਬਰ ਾਂਡਰ ਜ ਾਂ ਪ ਰਟਨਰ, ਬਜ ਜ ਦਿਨਸਰਵ ਪਲੇਟਿ ਰਮ ਰ ਹੀ ਾਂ ਉਪਲਬਧ/ਪਹੁੰਚਯੋਗ੍ ਕੰਟੈਂਟ, ਸ ਿਟਵੇਅਰ, 

ਿੰਕਸਨ, ਸਮਿੱਗ੍ਰੀ ਅਤ ੇਜ ਣਕ ਰੀ ਲਈ ਦਕਸੇ ਵੀ ਦਕਸਮ  ੇ ਪਰਤੀਦਨਧਤ  ਅਤ ੇਵ ਰਟੰੀ ਨਹੀ ਾਂ ਦ ੰ ੇ. 

(ਅ) ਬੀਐਿਐਲ ਦਕਸੇ ਵੀ ਤਰੀਕ ੇਨ ਲ ਗ੍ਰੰਟੀ ਨਹੀ ਾਂ ਦ ੰ   ਦਕ ਬਜ ਜ ਦਿਨਸਰਵ ਪਲੇਟਿ ਰਮ 'ਤ ੇਕੰਟੈਂਟ, ਜ ਣਕ ਰੀ ਅਤ ੇ

ਸਮਿੱਗ੍ਰੀ ਦਵਿੱਚ ਸ ਮਲ ਿੰਕਸਨ ਸਮੇਤ, ਬਜ ਜ ਦਿਨਸਰਵ ਪਲੇਟਿ ਰਮ ਨ ਲ ਦਲੰਕ ਦਕਸੇ ਥਰਡ ਪ ਰਟੀ ਸ ਈਟ ਜ ਾਂ 

ਸੇਵ ਵ ਾਂ ਨੰੂ ਦਨਰਦਵਘਨ, ਸਮੇਂ ਦਸਰ ਜ ਾਂ ਿਰ ਬੀ-ਰਦਹਤ ਕੀਤ  ਜ ਵਗੇ੍ , ਦਕ ਿਰ ਬੀਆਾਂ ਨੰੂ ਸੁਧ ਦਰਆ ਜ ਵੇਗ੍ , ਜ ਾਂ ਬਜ ਜ 

ਦਿਨਸਰਵ ਪਲੇਟਿ ਰਮ ਜ ਾਂ ਸਰਵਰ ਜੋ ਅਦਜਹੇ ਕੰਟੈਂਟ, ਜ ਣਕ ਰੀ ਅਤ ੇਸਮਿੱਗ੍ਰੀ ਨੰੂ ਉਪਲਬਧ ਕਰਵ ਉ ਾਂ ੇ ਹਨ ਉਹ 

ਵ ਇਰਸ ਜ ਾਂ ਹੋਰ ਨੁਕਸ ਨ ੇਹ ਦਹਿੱਦਸਆਾਂ ਤੋਂ ਮੁਕਤ ਹਨ. 

(ੲ) ਤੁਸੀ ਾਂ ਸਮਝ ੇ ਹੋ ਦਕ ਜੇਕਰ ਭੁਗ੍ਤ ਨ ਸਬੰਧੀ ਟਰ ਾਂਜ਼ੈਕਸਨ ਹੁੰ ੀ ਹੈ ਤ ਾਂ ਉਹ ਦਸਰਿ ਤੁਹ ਡੇ (ਬਜ ਜ ਦਿਨਸਰਵ 

ਪਲੇਟਿ ਰਮ  ੀ ਵਰਤੋਂ ਕਰਕੇ) ਭੁਗ੍ਤ ਨ ਕਰਨ ਲਈ ("ਭੇਜਿ ਵ ਿ ") ਅਤ ੇਉਸ ਦਵਅਕਤੀ/ਸੰਸਥ   ਰਦਮਆਨ ਹੁੰ ੀ ਹੈ 

ਦਜਸ ਨੰੂ ਭੇਜਣ ਵ ਲੇ ("ਪਰ ਪਤਕਰਤ ") ਤੋਂ ਅਦਜਹ  ਭੁਗ੍ਤ ਨ ਪਰ ਪਤ ਹੁੰ   ਹੈ ਅਤ ੇਬੀਐਿਐਲ ਅਦਜਹੇ ਦਵਅਕਤੀ/ਸੰਸਥ  

ਵਿੱਲੋਂ  ਦ ਿੱਤੀ ਜ ਣ ਵ ਲੀ ਦਕਸੇ ਵੀ ਸੇਵ , ਸਮ ਨ, ਗੁ੍ਣਵਿੱਤ , ਮ ਤਰ  ਜ ਾਂ ਦਡਲੀਵਰੀ ਸਬੰਧੀ ਵਚਨਬਿੱਧਤ   ੀ ਕੋਈ ਗ੍ ਰੰਟੀ ਜ ਾਂ 

ਵ ਰੰਟੀ ਪਰ  ਨ ਨਹੀ ਾਂ ਕਰ   ਹੈ. 

20. ਇੂੰਡੈਿਲਨਟੀ (ਿਆੁਵਜ਼ ) 

ਤੁਸੀ ਾਂ ਬੀਐਿਐਲ, ਇਸ  ੇ ਸਦਹਯੋਗ੍ੀ, ਇਸ  ੇ ਪਰਮੋਟਰ, ਅਦਧਕ ਰੀ, ਡ ਇਰੈਕਟਰ, ਕਰਮਚ ਰੀ ਅਤ ੇਏਜੰਟ, ਪ ਰਟਨਰ, 

ਲ ਇਸੈਂਸਧ ਰਕ, ਲ ਇਸੈਂਸਧ ਰਕ, ਸਲ ਹਕ ਰ, ਠੇਕੇ  ਰ ਅਤ ੇਹੋਰ ਲ ਗੂ੍ ਥਰਡ ਪ ਰਟੀ ਨੰੂ ਦਕਸੇ ਵੀ ਅਤ ੇਸ ਰ ੇਕਲੇਮ, 

ਮੰਗ੍, ਨੁਕਸ ਨ, ਦਜ਼ੰਮੇਵ ਰੀ, ਹ ਨੀ ,  ੇਣ  ਰੀ, ਕ ਰਵ ਈ    ਕ ਰਨ, ਲ ਗ੍ਤ ਜ ਾਂ ਕਰਜ਼  ਅਤ ੇਿਰਦਚਆਾਂ (ਦਕਸੇ ਵੀ ਕ ਨੰੂਨੀ 

ਿੀਸ ਸਮੇਤ) ਤੋਂ ਬਚ ਉਣ, ਮੁਆਵਜ਼   ੇਣ ਅਤ ੇਰਿੱਿਣ ਲਈ ਸਦਹਮਤ ਹੁੰ ੇ ਹੋ: 

(ੳ) ਬਜ ਜ ਦਿਨਸਰਵ ਪਲੇਟਿ ਰਮ/ ਬਜ ਜ ਦਿਨਸਰਵ ਸੇਵ ਵ ਾਂ    ਤੁਹ ਡ  ਐਕਸੈਸ; 

(ਅ) ਇਨ ੍ਾਂ ਦਵਚੋਂ ਦਕਸੇ ਵੀ ਸਰਤ  ੀ ਤੁਹ ਡੀ ਉਲੰਘਣ , ਦਜਸ ਦਵਿੱਚ ਵਰਤੋਂ  ੀਆਾਂ ਸਰਤ ਾਂ ਅਤ/ੇ ਜ ਾਂ ਗ੍ੋਪਨੀਯਤ   ੀਆਾਂ 

ਸਰਤ ਾਂ ਸ ਮਲ ਹਨ ਪਰ ਸੀਦਮਤ ਨਹੀ ਾਂ ਹਨ; 

(ੲ) ਦਕਸੇ ਵੀ ਬੌਦਧਕ ਸੰਪਿੱਤੀ ਅਦਧਕ ਰ ਜ ਾਂ ਗ੍ੋਪਨੀਯਤ  ਅਦਧਕ ਰ ਸਮੇਤ ਦਕਸੇ ਥਰਡ ਪ ਰਟੀ  ੇ ਅਦਧਕ ਰ  ੀ ਤੁਹ ਡੀ 

ਉਲੰਘਣ ; 

(ਸ) ਟੈਕਸ ਦਨਯਮ ਾਂ ਸਮੇਤ ਲ ਗੂ੍ ਕ ਨੰੂਨ  ੇ ਅਨੁਪ ਲਨ ਦਵਿੱਚ ਤੁਹ ਡੀ ਅਸਿਲਤ ; ਅਤ/ੇ ਜ ਾਂ 

(ਹ) ਦਕਸੇ ਵੀ ਥਰਡ ਪ ਰਟੀ ਵਲੋਂ  ਕੀਤ  ਦਗ੍ਆ ਕੋਈ ਵੀ ਕਲੇਮ, ਜੋ ਦਕਸੇ ਵੀ ਗ੍ਲਤ ਤਰੀਕ ੇਨ ਲ ਬਜ ਜ ਦਿਨਸਰਵ 

ਪਲੇਟਿ ਰਮ ਅਤ/ੇ ਜ ਾਂ ਬਜ ਜ ਦਿਨਸਰਵ ਸੇਵ ਵ ਾਂ  ੀ ਤੁਹ ਡੀ ਐਕਸੈਸ ਜ ਾਂ ਵਰਤੋਂ  ੇ ਕ ਰਨ ਅਦਜਹੀ ਪ ਰਟੀ ਨੰੂ ਹੋਣ ਵ ਲੇ 

ਦਕਸੇ ਵੀ ਨੁਕਸ ਨ ਤੋਂ ਪੈ   ਹੋਇਆ ਹੈ. 
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21. ਦੇਿਦ ਰੀ ਦੇ ਨੁਕਸ ਨ ਅਤੇ ਸੀਿ  

(ੳ) ਇਨ੍ ਾਂ ਵਰਤੋਂ  ੀਆਾਂ ਸਰਤ ਾਂ ਜ ਾਂ ਦਕਸੇ ਹੋਰ  ਸਤ ਵੇਜ਼ ਦਵਿੱਚ ਸ ਮਲ ਦਕਸੇ ਵੀ ਚੀਜ਼  ੇ ਹੋਣ  ੇ ਬ ਵਜੂ , ਬੀਐਿਐਲ, 

ਇਸ  ੇ ਉਤਪ  ਕ, ਏਜੰਟ, ਅਸ ਈਨ ਅਤ ੇਉਨ੍ ਾਂ  ੇ ਹਰੇਕ ਡ ਇਰੈਕਟਰ, ਅਦਧਕ ਰੀ, ਕਰਮਚ ਰੀ, ਸਦਹਯੋਗ੍ੀ, ਏਜੰਟ ਅਤ ੇ

ਪਰਤੀਦਨਧੀ ਤੁਹ ਨੰੂ ਜ ਾਂ ਦਕਸੇ ਹੋਰ ਦਵਅਕਤੀ ਲਈ ਦਜ਼ੰਮੇਵ ਰ ਨਹੀ ਾਂ ਹਣੋਗੇ੍: 

(i) ਬੀਐਿਐਲ  ੇ ਪਰੋਡਕਟ/ਸੇਵ ਵ ਾਂ ਅਤ ੇਡ ਟ /ਸਮਿੱਗ੍ਰੀ ਤਿੱਕ ਪਹੁੰਚ ਕਰਨ ਜ ਾਂ ਵਰਤਣ ਦਵਿੱਚ ਅਸਮਰਿੱਥਤ  ਜ ਾਂ ਉਸ 'ਤੇ 

ਦਨਰਭਰਤ  ਕ ਰਨ ਹੋਣ ਵ ਲੀ ਕਈੋ ਵੀ ਅਦਸਿੱਧੀ, ਅਚ ਨਕ, ਦਵਸੇਸ, ਨਤੀਜੇ ਵਜੋਂ,  ੰਡ ਤਮਕ ਜ ਾਂ ਆਰਦਥਕ ਹ ਨੀ, ਿਰਚ 

ਜ ਾਂ ਨੁਕਸ ਨ, ਭ ਵੇਂ ਇਸ    ਕ ਰਨ ਕੋਈ ਵੀ ਹੋਵੇ ਅਤੇ ਕ ਰਵ ਈ    ਰਪੂ ਕੋਈ ਵੀ ਹੋਵੇ (ਟ ਰਟ ਜ ਾਂ ਸਿਤ  ੇਣ  ਰੀ 

ਸਮੇਤ); 

(ii) ਕੋਈ ਵੀ ਡ ਊਨਟ ਈਮ ਲ ਗ੍ਤ ਾਂ, ਮ ਲੀਆ ਜ ਾਂ ਵਪ ਰਕ ਮੌਦਕਆਾਂ    ਨੁਕਸ ਨ, ਲ ਭ    ਨੁਕਸ ਨ, ਅਨੁਮ ਦਨਤ ਬਿੱਚਤ 

ਜ ਾਂ ਕ ਰੋਬ ਰ    ਨੁਕਸ ਨ, ਡ ਟ     ਨੁਕਸ ਨ, ਸ ਭ ਵਨ     ਨੁਕਸ ਨ ਜ ਾਂ ਸ ਿਟਵੇਅਰ ਸਮੇਤ ਦਕਸੇ ਵੀ ਉਪਕਰਣ  ੇ 

ਮੁਿੱਲ    ਨੁਕਸ ਨ; ਅਤ/ੇ ਜ ਾਂ; 

(iii) ਦਕਸੇ ਵੀ ਕੰਦਪਊਟਰ ਜ ਾਂ ਮੋਬ ਈਲ ਿੋਨ ਜ ਾਂ ਹੋਰ ਟੈਲੀਕਮਯੁਦਨਕੇਸਨ ਉਪਕਰਣ  ੀ ਅਨੁਦਚਤ ਵਰਤੋਂ ਜ ਾਂ ਗ੍ਲਤ ਵਰਤੋਂ 

 ੇ ਨਤੀਜੇ ਵਜੋਂ ਪੈ   ਹੋਣ ਵ ਲ  ਕੋਈ ਵੀ ਨੁਕਸ ਨ ਜ ਾਂ ਹ ਨੀ, ਜੋ ਸ ਡੇ ਦਸਸਟਮ ਨ ਲ ਬੀਐਿਐਲ  ੇ ਪਰੋਡਕਟ/ ਸੇਵ ਵ ਾਂ ਜ ਾਂ 

ਅਸੰਗ੍ਤਤ  ਤਿੱਕ ਪਹੁੰਚ ਕਰਨ ਲਈ ਵਰਦਤਆ ਜ ਾਂ   ਹੈ; 

(iv) ਇਸ ਤੋਂ ਇਲ ਵ , ਬੀਐਿਐਲ ਦਕਸੇ ਵੀ ਨੁਕਸ ਨ, ਹ ਨੀ ਜ ਾਂ ਿਰਚੇ ਲਈ, ਜ ਾਂ ਬੀਐਿਐਲ  ੇ ਦਕਸੇ ਵੀ ਪਰੋਡਕਟ/ ਸੇਵ  

 ੇ ਅਧੀਨ ਿੰਡ ਾਂ  ੇ ਅਸਿਲ ਕਰੈਦਡਟ ਜ ਾਂ ਡੈਦਬਟ ਲਈ ਦਵਆਜ    ਭੁਗ੍ਤ ਨ ਕਰਨ  ੀ ਦਕਸੇ ਵੀ ਦਜ਼ੰਮੇਵ ਰੀ  ੇ ਅਧੀਨ ਨਹੀ ਾਂ 

ਹੋਵੇਗ੍  ਜੋ ਬਜ ਜ ਦਿਨਸਰਵ ਪਲੇਟਿ ਰਮ ਤਿੱਕ ਐਕਸੈਸ ਅਤ ੇਵਰਤੋਂ ਰ ਹੀ ਾਂ ਪਰ ਪਤ ਕੀਤੇ ਜ ਾਂ ੇ ਹਨ, ਜ  ਤਿੱਕ ਦਕ ਇਹ 

ਬੀਐਿਐਲ  ੇ ਦਹਿੱਸੇ 'ਤ ੇਜ ਣਬੁਿੱਝ ਕੇ ਦਡਿ ਲਟ ਜ ਾਂ ਘੋਰ ਲ ਪਰਵ ਹੀ ਲਈ ਦਸਿੱਧੇ ਤੌਰ 'ਤੇ ਦਜ਼ੰਮੇਵ ਰ ਨਹੀ ਾਂ ਹੈ. 

(ਅ) ਬੀਐਿਐਲ ਤੁਹ ਨੰੂ ਜ ਾਂ ਦਕਸੇ ਥਰਡ ਪ ਰਟੀ ਵਲੋਂ  ਪੈ   ਹੋਈ ਦਕਸੇ ਵੀ ਅਸੁਦਵਧ , ਨੁਕਸ ਨ, ਲ ਗ੍ਤ, ਹ ਨੀ ਜ ਾਂ ਚੋਟ 

ਲਈ ਦਜ਼ੰਮੇਵ ਰ ਨਹੀ ਾਂ ਹੋਵੇਗ੍ : 

(i) ਦਕਸੇ ਵੀ ਥਰਡ ਪ ਰਟੀ    ਕੰਮ ਜ ਾਂ ਭੁਿੱਲ, ਦਜਸ ਦਵਿੱਚ ਕੋਈ ਉਪਕਰਨ ਜ ਾਂ ਸ ਿਟਵੇਅਰ ਪਰ  ਤ , ਕੋਈ ਵੀ ਸੇਵ  ਪਰ  ਤ , 

ਕੋਈ ਵੀ ਨੈਿੱ ਟਵਰਕ ਪਰ  ਤ  (ਟੈਲੀਕਦਮਊਨੀਕੇਸਨ ਪਰ  ਤ ਵ ਾਂ, ਇੰਟਰਨੈਿੱ ਟ ਬਰ ਊਜ਼ਰ ਪਰ  ਤ ਵ ਾਂ ਅਤ ੇਇੰਟਰਨੈਿੱ ਟ ਐਕਸੈਸ 

ਪਰ  ਤ ਵ ਾਂ ਸਮੇਤ ਪਰ ਇਹਨ ਾਂ ਤਿੱਕ ਸੀਦਮਤ ਨਹੀ ਾਂ ), ਜ ਾਂ ਉਕਤ    ਕੋਈ ਵੀ ਏਜੰਟ ਜ ਾਂ ਉਪ-ਕੰਟਰੈਕਟਰ ਸ ਮਲ ਹੈ ਪਰ 

ਇਹਨ ਾਂ ਤਿੱਕ ਸੀਦਮਤ ਨਹੀ ਾਂ ਹੈ; 

(ii) ਤੀਜੇ ਦਵਅਕਤੀਆਾਂ/ ਪ ਰਟੀਆਾਂ ਵਲੋਂ  ਬਜ ਜ ਦਿਨਸਰਵ ਪਲੇਟਿ ਰਮ/ ਬਜ ਜ ਦਿਨਸਰਵ ਸੇਵ ਵ ਾਂ  ੀ ਵਰਤੋਂ, ਭ ਵੇਂ 

ਤੁਹ ਡੇ ਵਲੋਂ  ਅਦਧਕ ਰਤ ਜ ਾਂ ਅਣਅਦਧਕ ਰਤ ਹੋਵੇ; 

(iii) ਤੁਹ ਡੇ ਵਲੋਂ  ਗ੍ਲਤ ਮੋਬ ਈਲ ਨੰਬਰ/ ਪਰ ਪਤਕਰਤ / ਅਕ ਊਾਂਟ ਦਵਿੱਚ ਿੰਡ ਟਰ ਾਂਸਿਰ; 

(iv) ਦਬਲਰ ਵਲੋਂ  ਤੁਹ ਡੇ 'ਤੇ ਲਗ੍ ਈ ਗ੍ਈ ਕਈੋ ਡੁਪਲੀਕੇਟ ਭੁਗ੍ਤ ਨ ਜ ਾਂ  ੇਰੀ ਨ ਲ ਭੁਗ੍ਤ ਨ, ਜ ਾਂ ਕੋਈ ਜੁਰਮ ਨ / 

ਦਵਆਜ/  ੇਰੀ ਨ ਲ ਭੁਗ੍ਤ ਨ ਿੀਸ; 

(v) ਗ੍ਲਤ ਮੋਬ ਈਲ ਨੰਬਰ ਜ ਾਂ ਡੀਟੀਐਚ ਨੰਬਰ 'ਤੇ ਗ੍ਲਤ ਰੀਚ ਰਜ, ਗ੍ਲਤ ਦਬਦਲੰਗ੍ ਅਕ ਊਾਂਟ, ਕਰੈਦਡਟ ਕ ਰਡ ਆਦ  

ਲਈ ਕੀਤੇ ਗ੍ਏ ਦਬਲ ਭੁਗ੍ਤ ਨ, ਅਣਚ ਹੇ ਲ ਭਪ ਤਰ ਾਂ ਦਵਿੱਚ ਿੰਡ ਟਰ ਾਂਸਿਰ; 

(vi) ਤੁਹ ਡੇ ਮੋਬ ਈਲ ਿੋਨ/ ਇਲੈਕਟਰ ਦਨਕ ਦਡਵ ਈਸ, ਹ ਰਡਵਅੇਰ ਅਤ/ੇ ਜ ਾਂ ਉਪਕਰਣ  ੀ ਚੋਰੀ ਜ ਾਂ ਨੁਕਸ ਨ, ਦਜਸ 'ਤੇ 

ਐਪ ਇੰਸਟ ਲ ਕੀਤੀ ਗ੍ਈ ਹੈ; 

(vii) ਬਜ ਜ ਦਿਨਸਰਵ ਪਲੇਟਿ ਰਮ ਜ ਾਂ ਦਕਸੇ ਵੀ ਨੈਿੱ ਟਵਰਕ  ੀ ਦਸਸਟਮ ਮੈਂਟੇਨੈਂਸ ਜ ਾਂ ਬਰੇਕਡ ਊਨ/ ਗ੍ੈਰ-ਉਪਲਬਧਤ   ੇ 

ਕ ਰਨ ਦਕਸੇ ਵੀ ਟਰ ਾਂਜ਼ੈਕਸਨ ਨੰੂ ਪਰਭ ਵਤ ਕਰਨ ਜ ਾਂ ਪੂਰ  ਕਰਨ ਦਵਿੱਚ ਤੁਹ ਡੀ ਅਸਮਰਿੱਥਤ ; 
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(viii) ਤੁਹ ਨੰੂ ਦਕਸੇ ਵੀ ਲ ਗੂ੍ ਕ ਨੰੂਨ ਾਂ ਅਤ/ੇ ਜ ਾਂ ਦਨਯਮ ਾਂ ਅਤ ੇਦਕਸੇ ਵੀ ਸਥ ਨਕ ਜ ਾਂ ਦਵ ੇਸੀ ਰੈਗੂ੍ਲੇਟਰੀ ਸੰਸਥ , ਸਰਕ ਰੀ 

ਏਜੰਸੀ, ਕਨੰੂਨੀ ਬੋਰਡ, ਮੰਤਰ ਲੇ, ਦਵਭ ਗ੍ ਜ ਾਂ ਹੋਰ ਸਰਕ ਰੀ ਸੰਸਥ ਵ ਾਂ ਅਤ/ੇ ਜ ਾਂ ਇਸ ੇ ਅਦਧਕ ਰੀ ਵਲੋਂ  ਦ ਿੱਤੇ ਗ੍ਏ 

ਦਨਰ ੇਸ ਾਂ ਅਤ/ੇ ਜ ਾਂ ਦ ਸ ਵ ਾਂ  ੀ ਪ ਲਣ  ਲਈ ਬੀਐਿਐਲ ਵਲੋਂ  ਦਕਸੇ ਵੀ ਕ ਰਵ ਈ ਜ ਾਂ ਭੁਿੱਲ  ੇ ਨਤੀਜੇ ਵਜੋਂ ਬਜ ਜ 

ਦਿਨਸਰਵ ਪਲੇਟਿ ਰਮ  ੀ ਵਰਤੋਂ ਤੋਂ ਵ ਾਂਝ ੇਰਿੱਦਿਆ ਜ  ਦਰਹ  ਹੈ. 

(ੲ) ਇਹਨ ਾਂ ਵਰਤੋਂ  ੀਆਾਂ ਸਰਤ ਾਂ ਜ ਾਂ ਦਕਸੇ ਹੋਰ  ਸਤ ਵੇਜ਼  ੇ ਅਧੀਨ ਕੁਝ ਵੀ ਹੋਣ  ੇ ਬ ਵਜੂ , ਦਕਸੇ ਵੀ ਸਦਥਤੀ ਦਵਿੱਚ, 

ਬੀਐਿਐਲ ਜ ਾਂ ਇਸ ੇ ਕੋਈ ਵੀ ਦਨਰ ੇਸਕ, ਕਰਮਚ ਰੀ, ਏਜੰਟ ਅਤੇ/ ਜ ਾਂ ਕਰਮਚ ਰੀ ਤੁਹ ਡੇ ਲਈ ਜਵ ਬ ੇਹ ਨਹੀ ਾਂ 

ਹੋਣਗ੍,ੇ ਇਹਨ ਾਂ ਦਵਿੱਚੋਂ ਪੈ   ਹੋਏ ਦਕਸੇ ਵੀ ਨੁਕਸ ਨ,  ੇਣ  ਰੀਆਾਂ, ਨੁਕਸ ਨ ਾਂ ਲਈ: 

(i) ਵਰਤੋਂ  ੀਆਾਂ ਇਹ ਸਰਤ ਾਂ, ਪਲੇਟਿ ਰਮ ਜ ਾਂ ਕੋਈ ਰੈਿਰੈਂਸ ਸ ਈਟ, ਮੋਬ ਈਲ ਐਪਲੀਕੇਸਨ, ਬਜ ਜ ਦਿਨਸਰਵ 

ਪਲੇਟਿ ਰਮ 'ਤੇ ਉਪਲਬਧ ਪਰੋਡਕਟ ਜ ਾਂ ਸੇਵ ਵ ਾਂ; ਅਤ/ੇ ਜ ਾਂ 

(ii) ਰੈਿਰੈਂਸ ਸ ਈਟ, ਮੋਬ ਈਲ ਐਪਲੀਕੇਸਨ, ਪਰੋਡਕਟ ਜ ਾਂ ਸੇਵ ਵ ਾਂ ਜ ਾਂ ਬਜ ਜ ਦਿਨਸਰਵ ਪਲੇਟਿ ਰਮ ਵਲੋਂ  ਉਪਲਬਧ 

ਦਕਸੇ ਵੀ ਰੈਿਰੈਂਸ ਸ ਈਟ  ੀ ਵਰਤੋਂ ਕਰਨ ਦਵਿੱਚ ਤੁਹ ਡੀ ਵਰਤੋਂ ਜ ਾਂ ਅਸਮਰਿੱਥ . ਇਸ ਤੋਂ ਇਲ ਵ  ਬੀਐਿਐਲ  ੀ ਸਮੁਿੱਚੀ 

ਦਜ਼ੰਮੇਵ ਰੀ, ਜੇ ਦਕਸੇ ਵੀ ਤਰੀਕ ੇਨ ਲ ਰ.ੁ1 000/- ਤੋਂ ਵਿੱਧ ਨਹੀ ਾਂ ਹਵੋੇਗ੍ੀ, ਜ ੋਂ ਤਿੱਕ ਦਕ ਦਕਸੇ ਵੀ ਲ ਗੂ੍ ਕ ਨੰੂਨ  ੇ ਤਦਹਤ 

ਦਵਸੇਸ ਤੌਰ 'ਤੇ ਪਰ  ਨ ਨਹੀ ਾਂ ਕੀਤ  ਜ ਾਂ  . 

(ਸ) ਇਹ ਕਲ ਜ਼ ਤੁਹ ਡੇ ਬਜ ਜ ਦਿਨਸਰਵ ਅਕ ਊਾਂਟ ਅਤੇ/ ਜ ਾਂ ਬਜ ਜ ਦਿਨਸਰਵ ਸੇਵ ਵ ਾਂ ਅਤ/ੇ ਜ ਾਂ ਤੁਹ ਡੇ  ਆੁਰ  

ਬਜ ਜ ਦਿਨਸਰਵ ਪਲੇਟਿ ਰਮ  ੀ ਵਰਤੋਂ  ੀ ਸਮ ਪਤੀ ਤੋਂ ਬ ਅ  ਵੀ ਕ ਇਮ ਰਹੇਗ੍ੀ. 

22. ਟਰ ਂਜ਼ਕੈਸ਼ਨ ਦੇ ਲਰਕ ਰਡ: 

ਬਜ ਜ ਦਿਨਸਰਵ ਪਲੇਟਿ ਰਮ 'ਤੇ ਟਰ ਾਂਜ਼ੈਕਸਨ  ੇ ਦਰਕ ਰਡ ਨੰੂ ਤੁਹ ਡੇ ਦਵਰੁਿੱਧ ਦਨਰਣ ਇਕ ਸਬਤੂ ਮੰਦਨਆ ਜ ਵੇਗ੍  ਅਤ ੇ

ਕੰਦਪਊਟੇਸਨ ਅਤ/ੇਜ ਾਂ ਸਪਿੱਸਟ ਤਰੁਿੱਟੀ  ੇ ਮ ਮਲੇ ਨੰੂ ਛਿੱਡ ਕੇ ਇਹ ਤੁਹ ਡੇ 'ਤੇ ਲ ਗੂ੍ ਹੋਵੇਗ੍ . ਜੇ ਲਗ੍ ਤ ਰ ਇਿੱਕ (1) ਸ ਲ 

 ੀ ਅਵਧੀ ਲਈ ਤੁਹ ਡੇ ਬਜ ਜ ਦਿਨਸਰਵ ਅਕ ਊਾਂਟ ਦਵਿੱਚ ਕੋਈ ਟਰ ਾਂਜ਼ੈਕਸਨ ਨਹੀ ਾਂ ਕੀਤੀ ਜ ਾਂ ੀ, ਤ ਾਂ ਅਦਜਹੇ ਅਕ ਊਾਂਟ ਨੰੂ 

ਬਜ ਜ ਪ ੇਵ ਲੇਟ ਨੰੂ ਛਿੱਡ ਕੇ ਬੀਐਿਐਲ ਵਲੋਂ  'ਇਨਐਕਲਟਵ' ਅਕ ਊਾਂਟ ਮੰਦਨਆ ਜ ਵਗੇ੍ , ਦਜਸ ਨੰੂ ਅਨੁਬੰਧ I  ੇ ਸੰ ਰਭ 

ਦਵਿੱਚ ਦਨਯੰਤਦਰਤ ਕੀਤ  ਜ ਵੇਗ੍ . ਤੁਸੀ ਾਂ ਸਦਹਮਤ ਹੁੰ ੇ ਹੋ ਦਕ ਤੁਹ ਡੇ ਬਜ ਜ ਦਿਨਸਰਵ ਅਕ ਊਾਂਟ    ਸਟੇਟਸ ਦਸਰਿ ਤੁਹ ਡੇ 

ਦਨਰ ੇਸ 'ਤੇ ਅਤ ੇਬੀਐਿਐਲ ਵਲੋਂ  ਜ਼ਰਰੂੀ ਸਮਝੀਆਾਂ ਜ ਣ ਵ ਲੀਆਾਂ ਸਰਤ ਾਂ ਲਈ ਵੇਰਵ/ੇ ਸਤ ਵਜ਼ੇ/ਸਵੀਦਕਰਤੀ ਨੰੂ 

ਸਬਦਮਟ ਕਰਨ ਤੋਂ ਬ ਅ  ਹੀ 'ਐਕਲਟਵ' ਦਵਿੱਚ ਬ ਦਲਆ ਜ ਵਗੇ੍ . 

23. ਲਿਅਨ/ ਸੈਟੱ ਆਫ ਦ  ਅਲਧਕ ਰ 

(ੳ) ਤੁਸੀ ਾਂ ਇਸ ਰ ਹੀ ਾਂ ਬੀਐਿਐਲ  ੇ ਨ ਲ ਦਲਅਨ ਅਤ ੇਸੈਿੱਟ-ਆਿ  ੇ ਅਦਧਕ ਰ  ੀ ਮੌਜੂ ਗ੍ੀ ਗ੍ਰ ਾਂਟ ਕਰ ੇ ਹੋ ਅਤ ੇਪੁਸਟੀ 

ਕਰ ੇ ਹ,ੋ ਜੋ ਦਕ ਬੀਐਿਐਲ ਆਪਣੇ ਨ ਲ ਦਕਸੇ ਹੋਰ ਐਗ੍ਰੀਮੈਂਟ/ ਕੰਟਰੈਕਟ  ੇ ਤਦਹਤ ਆਪਣੇ ਦਕਸੇ ਵੀ ਦਵਸੇਸ ਅਦਧਕ ਰ 

 ੇ ਪਰਤੀ ਦਕਸੇ ਵੀ ਸਮੇਂ ਲ ਗੂ੍ ਕ ਨੰੂਨ ਾਂ  ੇ ਤਦਹਤ ਪੂਰਵ ਗ੍ਰਦਹ  ੇ ਦਬਨ ਾਂ ਦਕਸੇ ਹੋਰ ਇਕਰ ਰਨ ਮੇ/ ਕਟੰਰੈਕਟ  ੇ ਦਬਨ ਾਂ ਦਕਸੇ ਵੀ 

ਵੇਲੇ ਆਪਣੀ ਵਰਤੋਂ  ੀਆਾਂ ਸਰਤ ਾਂ  ੇ ਤਦਹਤ ਭੁਗ੍ਤ ਨਯੋਗ੍ ਦਕਸੇ ਵੀ ਹੋਰ ਸੁਲਕ/ ਿੀਸ/ ਭੁਗ੍ਤ ਨ ਯੋਗ੍ ਰਕਮ ਸਮੇਤ 

ਬੀਐਿਐਲ  ੀ ਦਕਸੇ ਵੀ ਬਕ ਇਆ ਰਕਮ ਲਈ ਉਦਚਤ ਜ ਾਂ ਸਮ ਯੋਦਜਤ ਜ ਾਂ ਸੈਿੱਟ-ਆਿ ਕਰਨ ਲਈ ਸੂਚਨ   ੇ ਸਕ   ਹੈ. 

(ਅ) ਇਸ ਤੋਂ ਇਲ ਵ , ਤੁਸੀ ਾਂ ਬੀਐਿਐਲ  ੇ ਨ ਲ ਦਲਅਨ ਅਤ ੇਸੈਿੱਟ-ਆਿ  ੇ ਅਦਧਕ ਰ ਨੰੂ ਵੀ ਗ੍ਰ ਾਂਟ ਅਤ ੇਪੁਸਟੀ ਕਰ ੇ ਹੋ, 

ਜੋ ਦਕ ਬੀਐਿਐਲ, ਤੁਹ ਡੇ ਨ ਲ ਦਕਸੇ ਹੋਰ ਇਕਰ ਰਨ ਮੇ/ਕੰਟਰੈਕਟ  ੇ ਤਦਹਤ ਦਕਸੇ ਵੀ ਵੇਲੇ, ਦਬਨ ਾਂ ਦਕਸੇ ਪੂਰਵ ਗ੍ਰਦਹ  ੇ, 

ਆਪਣੇ ਦਵਸੇਸ ਅਦਧਕ ਰ ਾਂ 'ਤੇ ਦਬਨ ਾਂ ਦਕਸੇ ਪੂਰਵ ਗ੍ਰਦਹ  ੇ, ਤੁਹ ਨੰੂ ਸੂਚਨ   ੇ ਆਪਣੇ ਦਵਵੇਕ ਦਧਕ ਰ  ੇ ਬੀਐਿਐਲ ਨ ਲ 

ਸੰਬੰਦਧਤ ਦਕਸੇ ਵੀ ਪੈਸੇ ਨੰੂ ਗ੍ਲਤੀ ਜ ਾਂ ਅਸੁਿੱਧੀ ਨ ਲ ਪਰੋਸੈਿੱਸ ਕੀਤੇ ਗ੍ਏ ਟਰ ਾਂਜ਼ੈਕਸਨ ਲਈ ਿੰਡ ਨੰੂ ਦਰਕਵਰ ਕਰਨ ਲਈ, ਦਕਸੇ 

ਵੀ ਹੋਰ ਇਕਰ ਰਨ ਮੇ/ ਕਟੰਰੈਕਟ  ੇ ਅਧੀਨ ਹੋ ਸਕ   ਹੈ. 

(ੲ) ਬੀਐਿਐਲ ਦਲਅਨ  ੇ ਅਦਧਕ ਰ  ੀ ਵਰਤੋਂ ਅਤ ੇਬੀਐਿਐਲ ਵਲੋਂ  ਸੈਿੱਟ-ਆਿ ਕਰਨ  ੇ ਕ ਰਨ ਤੁਹ ਡੇ ਵਲੋਂ  ਪੀਦੜਤ 

ਜ ਾਂ ਕੀਤੇ ਗ੍ਏ ਦਕਸੇ ਵੀ ਨੁਕਸ ਨ, ਿਰਚ, ਲ ਗ੍ਤ ਆਦ  ਲਈ ਦਜ਼ੰਮੇਵ ਰ ਜ ਾਂ ਜਵ ਬ ੇਹ ਨਹੀ ਾਂ ਠਦਹਰ ਇਆ ਜ ਵੇਗ੍ .. 
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ਬੀਐਿਐਲ ਤੁਹ ਡੇ ਬਜ ਜ ਦਿਨਸਰਵ ਅਕ ਊਾਂਟ ਨੰੂ ਮੁਕਤ ਕਰਨ    ਹਿੱਕ  ਰ ਹੋਵੇਗ੍  ਜ ਾਂ ਸੰਯੁਕਤ ਤੌਰ 'ਤੇ ਜ ਾਂ ਇਕਿੱਲੇ ਰਪੂ 

ਦਵਿੱਚ, ਦਜਹੋ ਦਜਹ  ਵੀ ਮ ਮਲ  ਹੋਵੇ , ਸੰਬੰਦਧਤ ਅਥ ਦਰਟੀ ਨੰੂ ਦਕਸੇ ਵੀ ਵੈਧ ਦਨਕ/ ਰੈਗੂ੍ਲੇਟਰੀ/ ਕ ਨੰੂਨੀ/ ਜ ਾਂਚ ਅਥ ਦਰਟੀ ਤੋਂ 

ਇਸ ਪਰਭ ਵ  ੀ ਸੂਚਨ  ਜ ਾਂ ਦ ਸ  ਪਰ ਪਤ ਕਰਨ ਲਈ ਦਬਨ ਾਂ ਦਕਸੇ ਸੂਚਨ   ੇ ਸੰਬੰਦਧਤ ਅਦਧਕ ਰੀ ਨੰੂ ਰਕਮ ਭੇਜਣ    

ਹਿੱਕ  ਰ ਹੋਵੇਗ੍ . 

24. ਬੌਲਧਕ ਜ ਇਦ ਦ ਦੇ ਅਲਧਕ ਰ ਂ ਦੀ ਵਰਤੋਂ ਅਤੇ ਸੁਰੱਲਖਆ 

(ੳ) ਬਜ ਜ ਦਿਨਸਰਵ ਪਲੇਟਿ ਰਮ ਅਤ/ੇ ਜ ਾਂ ਬਜ ਜ ਦਿਨਸਰਵ ਸੇਵ ਵ ਾਂ ਬੌਦਧਕ ਪਰ ਪਰਟੀ ਕ ਨੰੂਨ ਾਂ ਰ ਹੀ ਾਂ ਸੁਰਿੱਦਿਅਤ ਹਨ. 

ਬਜ ਜ ਦਿਨਸਰਵ ਪਲੇਟਿ ਰਮ ਤੋਂ ਕੋਈ ਵੀ ਜ ਣਕ ਰੀ, ਕੰਟੈਂਟ ਜ ਾਂ ਸਮਿੱਗ੍ਰੀ ਬੀਐਿਐਲ  ੀ ਸਪਸਟ ਦਲਿਤੀ ਆਦਗ੍ਆ ਤੋਂ 

ਦਬਨ ਾਂ ਦਕਸੇ ਵੀ ਤਰੀਕ ੇਨ ਲ ਕ ਪੀ, ਪੁਨਰਦਨਰਮ ਣ, ਪਰਕ ਦਸਤ, ਅਿੱਪਲੋਡ, ਪੋਸਟ, ਸੰਚ ਦਰਤ ਜ ਾਂ ਦਵਤਦਰਤ ਨਹੀ ਾਂ ਕੀਤੀ ਜ  

ਸਕ ੀ. ਤੁਹ ਨੰੂ ਇਸ ਰ ਹੀ ਾਂ ਬਜ ਜ ਦਿਨਸਰਵ ਪਲੇਟਿ ਰਮ  ੀ ਵਰਤੋਂ ਕਰਨ  ੀ ਸੀਦਮਤ ਆਦਗ੍ਆ ਦ ਿੱਤੀ ਜ ਾਂ ੀ ਹੈ, ਜੋ ਇਨ੍ ਾਂ 

ਵਰਤੋਂ  ੀਆਾਂ ਸਰਤ ਾਂ  ੇ ਤੁਹ ਡੇ ਐਗ੍ਰੀਮੈਂਟ  ੇ ਅਧੀਨ ਹੈ. 

(ਅ) ਬਜ ਜ ਦਿਨਸਰਵ ਪਲੇਟਿ ਰਮ ਦਵਿੱਚ ਜ ਾਂ ਉਸ ਰ ਹੀ ਾਂ ਿੀਡਬੈਕ ਸ ਮਲ ਕਰਨ ਵ ਲੇ ਕੰਟੈਂਟ ਨੰੂ ਅਿੱਪਲੋਡ ਕਰਕੇ, 

ਸਬਦਮਟ ਕਰਕੇ, ਸਟੋਰ ਕਰਕੇ, ਭੇਜ ਕੇ ਜ ਾਂ ਪਰ ਪਤ ਕਰਕੇ, ਤੁਸੀ ਾਂ ਬੀਐਿਐਲ ਨੰੂ ਦਬਨ ਾਂ ਸਰਤ ਆਦਗ੍ਆ ਪਰ  ਨ ਕਰ ੇ ਹੋ, 

ਦਜਸ ਨੰੂ ਵਰਤਣ, ਹੋਸਟ, ਸਟੋਰ,  ਬੁ ਰ  ਦਤਆਰ ਕਰਨ, ਸੰਸੋਦਧਤ ਕਰਨ, ਡੇਦਰਵੇਦਟਵ ਕੰਮ ਬਣ ਉਣ, ਸੰਚ ਰ ਕਰਨ, 

ਪਰਕ ਦਸਤ ਕਰਨ, ਜਨਤਕ ਤੌਰ ਤ ੇਪਰ ਰਦਸਤ ਕਰਨ, ਜਨਤਕ ਤੌਰ ਤੇ ਪਰ ਰਦਸਤ ਕਰਨ ਅਤ ੇਵੰਦਡਆ ਜ  ਸਕ   ਹੈ. 

ਬੀਐਿਐਲ  ੇ ਪਿੱਿ ਦਵਿੱਚ ਤੁਹ ਡੇ ਵਲੋਂ  ਪਰ  ਨ ਕੀਤੀ ਗ੍ਈ ਆਦਗ੍ਆ, ਆਪਣੇ ਆਪ ਦਵਿੱਚ ਅਤ/ੇ ਜ ਾਂ ਆਪਣੀ ਦਕਸੇ ਵੀ ਸਮੂਹ 

ਕੰਪਨੀਆਾਂ, ਸਹ ਇਕ ਕੰਪਨੀਆਾਂ, ਸਦਹਯੋਗ੍ੀਆਾਂ, ਸੇਵ  ਪਰ  ਤ ਵ ਾਂ, ਏਜੰਟ ਵਲੋਂ  ਪਰ  ਨ ਕੀਤੀ ਜ ਣ ਵ ਲੀਆਾਂ ਬਜ ਜ 

ਦਿਨਸਰਵ ਪਲੇਟਿ ਰਮ ਅਤ ੇਬਜ ਜ ਦਿਨਸਰਵ ਪਲੇਟਿ ਰਮ ਸੇਵ ਵ ਾਂ  ੇ ਸੰਚ ਲਨ, ਪਰਚ ਰ ਅਤ ੇਸੁਧ ਰਨ  ੇ ਸੀਦਮਤ 

ਉ ੇਸ ਲਈ ਹ.ੈ 

25. ਟਕੈਸ ਿ ਇਲਬਲਿਟੀ 

ਤੁਸੀ ਾਂ ਬਜ ਜ ਦਿਨਸਰਵ ਸੇਵ ਵ ਾਂ ਅਤ/ੇ ਜ ਾਂ ਬਜ ਜ ਦਿਨਸਰਵ ਅਕ ਊਾਂਟ  ੀ ਵਰਤੋਂ  ੇ ਸੰਬੰਧ ਦਵਿੱਚ ਦਕਸੇ ਵੀ ਅਤ ੇਸ ਰ ੇਲ ਗੂ੍ 

ਟੈਕਸ ਕਨੰੂਨ ਾਂ  ੀ ਪ ਲਣ  ਕਰਨ ਲਈ ਸਦਹਮਤ ਹੁੰ ੇ ਹੋ, ਦਜਸ ਦਵਿੱਚ ਦਬਨ ਾਂ ਦਕਸੇ ਸੀਮ   ੇ, ਬਜ ਜ ਪੇ ਵ ਲੇਟ, ਬਜ ਜ 

ਦਿਨਸਰਵ ਪਲੇਟਿ ਰਮ ਜ ਾਂ ਬਜ ਜ ਦਿਨਸਰਵ ਪਲੇਟਿ ਰਮ/ ਬਜ ਜ ਪੇ ਵ ਲੇਟ ਰ ਹੀ ਾਂ ਪਰ ਪਤ ਿੰਡ  ੇ ਭੁਗ੍ਤ ਨ ਨ ਲ 

ਸੰਬੰਦਧਤ ਦਕਸੇ ਵੀ ਟੈਕਸ  ੀ ਦਰਪੋਰਦਟੰਗ੍ ਅਤ ੇਭੁਗ੍ਤ ਨ ਸ ਮਲ ਹਨ. 

26. ਿ ਇਸੈਂਸ ਅਤੇ ਐਕਸਸੈ 

(ੳ) ਬੀਐਿਐਲ ਬਜ ਜ ਦਿਨਸਰਵ ਪਲੇਟਿ ਰਮ ਦਵਿੱਚ ਦਕਸੇ ਵੀ ਅਤੇ ਸ ਰ ੇਬੌਦਧਕ ਸੰਪਿੱਤੀ ਅਦਧਕ ਰ ਾਂ ਸਮੇਤ ਸ ਰ ੇ

ਅਦਧਕ ਰ ਾਂ, ਦਸਰਲੇਿ ਾਂ ਅਤ ੇਦਵਆਜ    ਇਿੱਕਮ ਤਰ ਮ ਲਕ ਹੈ. 

(ਅ) ਬੀਐਿਐਲ ਤੁਹ ਨੰੂ ਦਨਿੱ ਜੀ, ਗ੍ੈਰ-ਵਪ ਰਕ ਵਰਤੋਂ ਲਈ ਬਜ ਜ ਦਿਨਸਰਵ ਪਲੇਟਿ ਰਮ ਨੰੂ ਐਕਸੈਸ ਕਰਨ ਅਤ ੇ

ਵਰਤਣ ਲਈ ਸੀਦਮਤ ਆਦਗ੍ਆ ਦ ੰ   ਹੈ ਅਤ ੇਇਹ ਟਰ ਾਂਸਿਰ ਯੋਗ੍ ਨਹੀ ਾਂ ਹੈ ਅਤ ੇਇਹ ਡ ਊਨਲੋਡ, ਕ ਪੀ, ਡੇਦਰਵੇਦਟਵ ਕੰਮ 

ਬਣ ਉਣ, ਸੰਸੋਦਧਤ, ਦਰਵਰਸ ਇੰਜੀਨੀਅਰ, ਦਰਵਰਸ ਅਸੈਂਬਲ ਜ ਾਂ ਦਕਸੇ ਵੀ ਸਰੋਤ ਕੋਡ ਨੰੂ ਿੋਜਣ, ਦਵਕਰੀ, ਅਸ ਈਨ, ਸਬ-

ਲ ਇਸੈਂਸ ਕਰਨ  ੀ ਕੋਦਸਸ ਕਰਨ ਜ ਾਂ ਹੋਰ ਕੋਈ ਵੀ ਅਦਧਕ ਰ ਬਜ ਜ ਦਿਨਸਰਵ ਪਲੇਟਿ ਰਮ ਜ ਾਂ ਉਸ 'ਤੇ ਪਰ  ਨ 

ਕੀਤੀਆਾਂ ਗ੍ਈਆਾਂ ਸੇਵ ਵ ਾਂ ਨੰੂ ਟਰ ਾਂਸਿਰ ਕਰਨ    ਕੋਈ ਵੀ ਅਦਧਕ ਰ ਨਹੀ ਾਂ ਦ ੰ   ਹੈ. 

(ੲ) ਤੁਹ ਨੰੂ ਬੀਐਿਐਲ  ੇ ਦਕਸੇ ਵੀ ਟਰੇਡ ਨ ਮ, ਟਰੇਡਮ ਰਕ, ਸਰਦਵਸ ਮ ਰਕ, ਲੋਗ੍,ੋ ਡੋਮੇਨ ਨ ਮ ਅਤੇ ਹੋਰ ਦਵਸੇਸ ਬਰ ਾਂਡ 

ਦਵਸੇਸਤ ਵ ਾਂ  ੀ ਵਰਤੋਂ ਕਰਨ    ਅਦਧਕ ਰ ਨਹੀ ਾਂ ਹੈ. 

(ਸ) ਬਜ ਜ ਦਿਨਸਰਵ ਪਲੇਟਿ ਰਮ  ੀ ਦਕਸੇ ਵੀ ਅਣਅਦਧਕ ਰਤ ਵਰਤੋਂ ਇਨ ੍ਾਂ ਵਰਤੋਂ  ੀਆਾਂ ਸਰਤ ਾਂ  ੀ ਉਲੰਘਣ  ਕਰੇਗ੍ੀ 

ਅਤ ੇਇਸ  ੇ ਨਤੀਜੇ ਵਜੋਂ ਪਰਚਦਲਤ ਲ ਗੂ੍ ਕ ਨੰੂਨ ਾਂ  ੇ ਤਦਹਤ ਬੀਐਿਐਲ ਵਲੋਂ  ਕ ਨੰੂਨੀ ਕ ਰਵ ਈ ਸੁਰ ੂਕੀਤੀ ਜ ਵੇਗ੍ੀ. 
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27. ਅਪਰਤਆਲਸ਼ਤ ਘਟਨ  (ਫੋਰਸ ਿੈਜੂਰ) 

ਬੀਐਿਐਲ ਦਕਸੇ ਵੀ ਿਰ ਬੀ, ਨੁਕਸ ਨ, ਬਜ ਜ ਦਿਨਸਰਵ ਪਲੇਟਿ ਰਮ ਜ ਾਂ ਬਜ ਜ ਦਿਨਸਰਵ ਪਲੇਟਿ ਰਮ  ੀ ਸੇਵ   ੀ 

ਉਪਲਬਧਤ   ੀ ਗ੍ੈਰ-ਉਪਲਬਧਤ  ਜ ਾਂ ਉਸ  ੀ ਪਰ ਵਧ ਨ ਦਵਿੱਚ ਘ ਟ ਲਈ ਦਜ਼ੰਮੇਵ ਰ ਨਹੀ ਾਂ ਹੋਵਗੇ੍ , ਜੋ ਬੀਐਿਐਲ  ੇ 

ਦਨਯੰਤਰਣ ਤੋਂ ਬ ਹਰ ਹਨ ਅਤੇ ਦਜਸ ੇ ਨਤੀਜੇ ਵਜੋਂ ਦਸਿੱਧੇ ਜ ਾਂ ਅਦਸਿੱਧੇ ਤੌਰ 'ਤੇ ਹੋ ਰਹੇ ਹਨ, ਦਜਵੇਂ ਦਕ ਇਸ ਦਵਿੱਚ ਸ ਮਲ ਹਨ 

ਪਰ ਇਹ ਸੀਦਮਤ ਨਹੀ ਾਂ ਹੈ: 

(ੳ) ਅਿੱਗ੍, ਭੂਚ ਲ, ਕਈੋ ਹੋਰ ਕੁ ਰਤੀ ਆਿਤ, ਹੜ੍, ਮਹ ਾਂਮ ਰੀ; 

(ਅ) ਹੜਤ ਲ, ਲ ਕਆਊਟ, ਮਜ਼ ਰੂ ਅਸ ਾਂਤੀ; 

(ੲ)  ੰਗ੍ , ਦਸਵਲ ਗ੍ੜਬੜੀ, ਜੰਗ੍, ਦਸਵਲ ਹੰਗ੍ ਮ ; 

(ਸ) ਕੁ ਰਤੀ ਆਫ਼ਤ, ਅਿੱਤਵ   ਹਮਲ , ਐਮਰਜੈਂਸੀ (ਦਸਹਤ ਜ ਾਂ ਹੋਰ ਕ ਰਨ ਾਂ ਕਰਕੇ ਘੋਦਸਤ ਕੀਤ  ਗ੍ਈ); 

(ਹ) ਅ  ਲਤ    ਆ ੇਸ, ਕ ਨੰੂਨ ਦਵਿੱਚ ਬ ਲ ਵ, ਜ ਾਂ ਦਕਸੇ ਹੋਰ ਸਦਥਤੀ; 

(ਕ) ਨੈਿੱ ਟਵਰਕ/ ਸਰਵਰ ਡ ਊਨਟ ਈਮ ਆਪਣ ੇਜ ਾਂ ਦਕਸੇ ਵੀ ਥਰਡ ਪ ਰਟੀ ਰ ਹੀ ਾਂ ਪਰ ਪਤ ਕੀਤ , ਸਸਪੈਂਸਨ, ਰਕੁ ਵਟ, 

ਵ ਇਰਲੈਿੱਸ ਟੈਕਨ ਲੋਜੀ  ੀ ਗ੍ਲਤ ਕ ਰਜਸੀਲਤ , ਪੈਰੀਿੇਰਲ, ਸ ਿਟਵੇਅਰ ਦਸਸਟਮ, ਸੰਚ ਰ ਅਸਿਲਤ , ਹੈਦਕੰਗ੍ 

ਆਦ ., 

(ਿ) ਕਈੋ ਵੀ ਅਣਅਦਧਕ ਰਤ ਿਲੁ ਸ / ਦਵਅਕਤੀਗ੍ਤ/ ਸੰਵੇ ਨਸੀਲ ਦਨਿੱ ਜੀ ਜ ਣਕ ਰੀ  ੀ ਉਲੰਘਣ  ਆਦ  ਅਤ ੇਤੁਹ ਡੇ 

ਆਚਰਣ  ੇ ਕ ਰਨ ਤੁਹ ਨੰੂ ਹੋਣ ਵ ਲੇ ਦਕਸੇ ਵੀ ਪਰਤਿੱਿ/ ਅਪਰਤਿੱਿ ਨੁਕਸ ਨ, ਦਜਵੇਂ ਦਕ: 

I. ਥਰਡ ਪ ਰਟੀ ਐਕਸਟੈਂਸਨ, ਪਲਿੱਗ੍-ਇਨ ਜ ਾਂ/ ਤੁਹ ਡੇ ਵੈਿੱਬ ਬਰ ਊਜ਼ਰ 'ਤੇ ਐਡ-ਆਨ  ੀ ਵਰਤੋਂ ਕਰਨ ਦਵਿੱਚ ਤੁਹ ਡ  

ਦਵਵਹ ਰ; 

II. ਤੁਹ ਨੰੂ ਡ ਰਕਨੈਿੱ ਟ, ਅਣਅਦਧਕ ਰਤ/ ਸਿੱਕੀ ਵੈਿੱਬਸ ਈਟ, ਸਿੱਕੀ ਆਨਲ ਈਨ ਪਲੇਟਿ ਰਮ, ਗ੍ੈਰ-ਭਰੋਸੇਯੋਗ੍ ਸਰੋਤ ਾਂ ਤੋਂ 

ਐਪਲੀਕੇਸਨ ਨੰੂ ਡ ਊਨਲੋਡ ਕਰਨ  ੀ ਵਰਤੋਂ ਨਹੀ ਾਂ ਕਰਨੀ ਚ ਹੀ ੀ; 

III. ਤੁਹ ਨੰੂ ਦਕਸੇ ਅਣਜ ਣ/ ਅਣਪਛ ਤੇ ਸਰੋਤ ਤੋਂ ਦਕਸੇ ਵੀ ਆਮ ਈ-ਮੇਲ ਜ ਾਂ ਦਕਸੇ ਵੀ ਵੈਿੱਬ/ bitly/ ਚੈਟਬੋਟ ਦਲੰਕ, 

ਇਲੈਕਟਰ ਦਨਕ ਰਪੂ ਦਵਿੱਚ ਦਕਸੇ ਹੋਰ ਦਲੰਕ ਆਦ     ਜਵ ਬ ਨਹੀ ਾਂ  ੇਣ  ਚ ਹੀ  . 

28. ਜਨਰਿ 

(ੳ) ਤੁਹ ਡੇ ਅਤ ੇਬੀਐਿਐਲ ਦਵਚਕ ਰ ਕੋਈ ਜੋਇੰਟ ਵੈਂਚਰ, ਪ ਰਟਨਰਦਸਪ, ਰੋਜ਼ਗ੍ ਰ ਜ ਾਂ ਏਜੰਸੀ ਸੰਬੰਧ ਮੌਜੂ  ਨਹੀ ਾਂ ਹੈ. 

(ਅ) ਜੇਕਰ ਇਨ੍ ਾਂ ਵਰਤੋਂ  ੀਆਾਂ ਸਰਤ ਾਂ    ਕੋਈ ਵੀ ਪਰ ਵਧ ਨ ਗ੍ੈਰਕ ਨੰੂਨੀ, ਅਵੈਧ ਜ ਾਂ ਲ ਗੂ੍ ਨ  ਕਰਨ ਯੋਗ੍ ਹੋਣ  

ਆਯੋਦਜਤ ਕੀਤ  ਜ ਾਂ   ਹੈ, ਤ ਾਂ ਦਕਸੇ ਵੀ ਲ ਗੂ੍ ਕ ਨੰੂਨ  ੇ ਤਦਹਤ, ਇਸ ਪਰ ਵਧ ਨ ਜ ਾਂ ਉਸ    ਦਹਿੱਸ  ਉਸ ਹਿੱ  ਤਿੱਕ ਇਨ ੍ਾਂ 

ਵਰਤੋਂ  ੀਆਾਂ ਸਰਤ ਾਂ    ਦਹਿੱਸ  ਨਹੀ ਾਂ ਮੰਦਨਆ ਜ ਵੇਗ੍ , ਪਰ ਇਨ੍ ਾਂ ਵਰਤੋਂ  ੀਆਾਂ ਸਰਤ ਾਂ ਦਵਿੱਚ ਹੋਰ ਪਰ ਵਧ ਨ ਾਂ  ੀ ਕ ਨੰੂਨੀਤ , 

ਵੈਧਤ  ਅਤ ੇਲ ਗੂ੍ ਕਰਨ ਯੋਗ੍ਤ  ਨੰੂ ਪਰਭ ਦਵਤ ਨਹੀ ਾਂ ਕੀਤ  ਜ ਵੇਗ੍ . ਉਸ ਪਰੋਗ੍ਰ ਮ ਦਵਿੱਚ, ਬੀਐਿਐਲ ਗ੍ੈਰਕ ਨੰੂਨੀ, ਅਵੈਧ 

ਜ ਾਂ ਲ ਗੂ੍ ਨ  ਕਰਨ ਯੋਗ੍ ਪਰ ਵਧ ਨ ਜ ਾਂ ਉਸ  ੇ ਦਹਿੱਸੇ ਨੰੂ ਕ ਨੰੂਨੀ, ਵੈਧ ਅਤ ੇਲ ਗੂ੍ ਕਰਨ ਯੋਗ੍ ਅਤ ੇਜੋ ਤੁਹ ਡੇ 'ਤੇ ਲ ਗੂ੍ 

ਹੋਣ ਯੋਗ੍ ਹ,ੈ ਬ ਲਣ  ੀ ਕੋਦਸਸ ਕਰੇਗ੍ . 

(ੲ) ਵਰਤੋਂ  ੀਆਾਂ ਇਹ ਸਰਤ ਾਂ ਆਪਣੇ ਦਵਸੇ  ੇ ਮ ਮਲੇ  ੇ ਸੰਬੰਧ ਦਵਿੱਚ ਪ ਰਟੀਆਾਂ  ੇ ਪੂਰ ੇਸਮਝੌਤੇ ਅਤੇ ਸਮਝ ਨੰੂ 

ਬਣ ਉ ਾਂ ੀਆਾਂ ਹਨ ਅਤ ੇਅਦਜਹੇ ਦਵਸੇ  ੇ ਸੰਬੰਧ ਦਵਿੱਚ ਸ ਰ ੇਪੂਰਵ ਜ ਾਂ ਸਮਕ ਲੀ ਇਕਰ ਰਨ ਮੇ ਜ ਾਂ ਉਪਕਰਮ ਾਂ ਨੰੂ ਬ ਲ ੀਆਾਂ 

ਹਨ ਅਤ ੇਉਨ੍ ਾਂ ਨੰੂ ਅਦਤਕਰਦਮਤ ਕਰ ੀਆਾਂ ਹਨ. 
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(ਸ) ਬੀਐਿਐਲ, ਆਪਣ ੇਦਵਵੇਕ ਦਧਕ ਰ 'ਤੇ, ਤੁਹ ਨੰੂ ਜ ਾਂ ਦਕਸੇ ਥਰਡ ਪ ਰਟੀ ਨੰੂ ਦਬਨ ਾਂ ਦਕਸੇ ਸੂਚਨ   ੇ ਆਪਣੇ ਅਦਧਕ ਰ ਾਂ 

ਅਤ ੇਦਜ਼ੰਮੇਵ ਰੀਆਾਂ ਨੰੂ ਟਰ ਾਂਸਿਰ ਜ ਾਂ ਦਨਰਧ ਦਰਤ ਕਰ ਸਕ   ਹੈ. 

(ਹ) ਤੁਹ ਡੀ ਸਮਰਿੱਥ  ਲਈ, ਬਜ ਜ ਦਿਨਸਰਵ ਪਲੇਟਿ ਰਮ 'ਤੇ ਪਰਡੋਕਟ ਅਤ ੇਸੇਵ ਵ ਾਂ ਨ ਲ ਸੰਬੰਦਧਤ ਅਕਸਰ ਪੁਿੱਛੇ ਜ ਣ 

ਵ ਲੇ ਸਵ ਲ ਾਂ ਜ ਾਂ ਸਮਿੱਦਸਆਵ ਾਂ ਬ ਰ ੇਆਮ ਜ ਣਕ ਰੀ ਪਰ  ਨ ਕਰਨ ਲਈ ਅਕਸਰ ਪੁਿੱਛੇ ਜ ਣ ਵ ਲੇ ਸਵ ਲ (ਐਿਏਕਯੂਜ਼) 

ਪਰ  ਨ ਕੀਤੇ ਜ ਾਂ ੇ ਹਨ; ਹ ਲ ਾਂਦਕ, ਉਲਝਣ/ ਦਡਸਕਨੈਕਟ/ ਦਵਵ    ੇ ਮ ਮਲੇ ਦਵਿੱਚ, ਦਵਸੇਸ ਪਰੋਡਕਟ/ ਸੇਵ ਵ ਾਂ  ੀਆਾਂ 

ਸਰਤ ਾਂ ਲ ਗੂ੍ ਹੋਣਗ੍ੀਆਾਂ. 

29. ਬਜ ਜ ਲਫਨਸਰਵ ਪਿੇਟਫ ਰਿ ਲਵੱਚ ਸੋਧ ਅਤੇ ਅੱਪਡੇਟ 

(ੳ) ਬੀਐਿਐਲ ਦਕਸੇ ਵੀ ਵੇਲੇ ਅਤ ੇਦਕਸੇ ਵੀ ਕ ਰਨ ਤੋਂ ਆਪਣੀ ਬਜ ਜ ਦਿਨਸਰਵ ਪਲੇਟਿ ਰਮ ਐਪਲੀਕੇਸਨ ਦਵਿੱਚ 

ਬ ਲ ਵ ਕਰਨ, ਜ ਾਂ ਅਿੱਪਡੇਟ ਕਰਨ    ਅਦਧਕ ਰ ਸੁਰਿੱਦਿਅਤ ਰਿੱਿ   ਹੈ. ਜੇ ਤੁਸੀ ਾਂ ਬਜ ਜ ਦਿਨਸਰਵ ਪਲੇਟਿ ਰਮ  ੀ 

ਵਰਤੋਂ ਕਰਨ  ਚ ਹੁੰ ੇ ਹ ੋਤ ਾਂ ਤੁਹ ਨੰੂ ਅਿੱਪਡੇਟ ਡ ਊਨਲੋਡ ਕਰਨ  ੀ ਲੋੜ ਹੋਵੇਗ੍ੀ. ਹ ਲ ਾਂਦਕ, ਬੀਐਿਐਲ ਬਜ ਜ ਦਿਨਸਰਵ 

ਪਲੇਟਿ ਰਮ  ੀ ਦਨਰੰਤਰ ਉਪਲਬਧਤ   ੇ ਬ ਰ ੇਦਵਿੱਚ ਦਕਸੇ ਵੀ ਤਰੀਕੇ ਨ ਲ ਵ ਅ  / ਗ੍ ਰੰਟੀ ਨਹੀ ਾਂ ਦ ੰ   ਹੈ ਅਤ/ੇ ਜ ਾਂ 

ਇਹ ਹਮੇਸ  ਬਜ ਜ ਦਿਨਸਰਵ ਪਲੇਟਿ ਰਮ ਨੰੂ ਅਿੱਪਡੇਟ ਕਰੇਗ੍  ਤ ਾਂ ਦਕ ਇਹ ਤੁਹ ਡੇ ਲਈ ਸੰਬੰਦਧਤ/ ਪਹੁੰਚਯੋਗ੍ ਹਵੋੇ ਜ ਾਂ 

ਬਜ ਜ ਦਿਨਸਰਵ ਪਲੇਟਿ ਰਮ  ੇ ਅਿੱਪਡੇਟ ਕੀਤੇ ਗ੍ਏ ਵਰਜ਼ਨ ਹਮੇਸ  ਤੁਹ ਡੇ ਮੋਬ ਈਲ ਦਡਵ ਈਸ/ ਕੰਦਪਊਟਰ/ 

ਇਲੈਕਟਰ ਦਨਕ ਆਪਰੇਦਟੰਗ੍ ਦਸਸਟਮ ਨ ਲ ਅਨੁਕੂਲ ਹੋਣਗ੍.ੇ 

(ਅ) ਬੀਐਿਐਲ ਆਪਣੇ ਦਵਵੇਕ ਅਨੁਸ ਰ, ਬਜ ਜ ਦਿਨਸਰਵ ਪਲੇਟਿ ਰਮ 'ਤੇ ਅਿੱਪਡੇਟ ਕੀਤੇ ਗ੍ਏ ਵਰਜ਼ਨ ਨੰੂ ਪੋਸਟ 

ਕਰਕੇ ਦਕਸੇ ਵੀ ਵੇਲੇ ਇਨ੍ ਾਂ ਦਨਯਮ ਾਂ ਨੰੂ ਬ ਲਣ ਜ ਾਂ ਸੰਸੋਦਧਤ ਕਰਨ    ਅਦਧਕ ਰ ਸੁਰਿੱਦਿਅਤ ਰਿੱਿ   ਹੈ. ਇਨ੍ ਾਂ ਦਨਯਮ ਾਂ    

ਅਿੱਪਡੇਟ ਕੀਤ  ਦਗ੍ਆ ਸੰਸਕਰਣ ਸਰਤ ਾਂ  ੇ ਦਪਛਲੇ ਸੰਸਕਰਣ ਨੰੂ ਸਮ ਪਤ ਕਰ  ੇਵੇਗ੍  ਅਤ ੇਬਜ ਜ ਦਿਨਸਰਵ 

ਪਲੇਟਿ ਰਮ 'ਤੇ ਪੋਸਟ ਕਰਨ 'ਤ ੇਤੁਰੰਤ ਪਰਭ ਵੀ ਹੋਵੇਗ੍  ਅਤੇ ਤੁਹ ਨੰੂ ਮੰਨਣ  ਹੋਵੇਗ੍ . 

30. ਲਸ਼ਕ ਇਤ  ਂ

ਬਜ ਜ ਲਫਨਸਰਵ ਸੇਵ ਵ ਂ ਿਈ ਲਸ਼ਕ ਇਤ  ਂ

(ੳ) ਜੇ ਤੁਹ ਨੰੂ ਬਜ ਜ ਦਿਨਸਰਵ ਸੇਵ ਵ ਾਂ ਸੰਬੰਧੀ ਕੋਈ ਸਮਿੱਦਸਆਵ ਾਂ ਹਨ, ਤ ਾਂ ਦਕਰਪ  ਕਰਕੇ ਸੰਪਰਕ ਕਰੋ: 

ਲੈਵਲ 

1 

ਅਸੀ ਾਂ ਤੁਹ ਡੇ ਸਵ ਲ ਾਂ/ ਸਮਿੱਦਸਆਵ ਾਂ ਨੰੂ ਹਿੱਲ ਕਰਨ ਲਈ ਵਚਨਬਿੱਧ ਹ ਾਂ, ਤੁਹ ਨੰੂ ਬੇਨਤੀ  ਰਜ 

ਕਰਨ ਲਈ ਹੇਠ ਾਂ ਦ ਿੱਤੇ ਗ੍ਏ ਕ ਮ ਾਂ  ੀ ਪ ਲਣ  ਕਰਨ  ੀ ਲੋੜ ਹੈ: 

ੳ. ਬਜ ਜ ਦਿਨਸਰਵ ਐਪ / ਬਜ ਜ ਦਿਨਸਰਵ ਵੈਿੱਬਸ ਈਟ > ਮੀਨੂ > ਸਹ ਇਤ  ਅਤ ੇਸਮਰਥਨ 

> ਬੇਨਤੀ  ਰਜ ਕਰੋ 

ਅ. ਬਜ ਜ ਦਿਨਸਰਵ ਐਪ / ਬਜ ਜ ਦਿਨਸਰਵ ਵੈਿੱਬਸ ਈਟ > ਮੀਨੂ > ਸਹ ਇਤ  ਅਤ ੇਸਮਰਥਨ 

> ਬੇਨਤੀ ਦਹਸਟਰੀ  ਰਜ ਕਰੋ > ਜੇ ਪਰਤੀਦਕਦਰਆ ਨ ਲ ਸੰਤੁਸਟ ਨਹੀ ਾਂ ਹੋ ਤ ਾਂ ਬੇਨਤੀ  ਬੁ ਰ  ਿਲੋ੍ੋ, 

ਨ ਲ ਹੀ ਜੇ ਗ੍ ਹਕ ਐਸਕਲੇਟ ਕਰਨ  ਚ ਹੁੰ   ਹੈ ਤ ਾਂ ਇਹ ਦਵਕਲਪ ਵੀ ਹੈ 

ਲੈਵਲ 

2 

ਅਸੀ ਾਂ 7 ਕੰਮਕ ਜੀ ਦ ਵਸ ਾਂ  ੇ ਅੰ ਰ ਤੁਹ ਡੇ ਸਵ ਲ ਾਂ/ ਸਮਿੱਦਸਆਵ ਾਂ ਨੰੂ ਹਿੱਲ ਕਰਨ ਲਈ ਵਚਨਬਿੱਧ 

ਹ ਾਂ. ਜੇ ਤੁਹ ਨੰੂ ਇਸ ਸਮੇਂ  ੇ ਅੰ ਰ ਸ ਡੇ ਤੋਂ ਕੋਈ ਜਵ ਬ ਨਹੀ ਾਂ ਦਮਲ   ਹੈ, ਜ ਾਂ ਤੁਸੀ ਾਂ ਆਪਣੀ ਪੁਿੱਛ-

ਦਗ੍ਿੱਛ  ੇ ਸ ਡੇ ਸਮ ਧ ਨ ਤੋਂ ਸੰਤੁਸਟ ਨਹੀ ਾਂ ਹੋ, ਤ ਾਂ ਗ੍ ਹਕ ਹੇਠ ਾਂ ਦ ਿੱਤ ੇਕ ਮ ਾਂ ਨੰੂ  ੇਿ ਸਕ   ਹੈ: 
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ਬਜ ਜ ਦਿਨਸਰਵ ਐਪ/ ਬਜ ਜ ਦਿਨਸਰਵ ਵੈਿੱਬਸ ਈਟ > ਮੀਨੂ > ਸਹ ਇਤ  ਅਤੇ ਸਮਰਥਨ > 

ਬੇਨਤੀ ਦਹਸਟਰੀ  ਰਜ ਕਰੋ > ਜੇ ਪਰਤੀਦਕਦਰਆ ਨ ਲ ਸੰਤੁਸਟ ਨਹੀ ਾਂ ਹੋ ਤ ਾਂ ਬੇਨਤੀ ਨੰੂ  ਬੁ ਰ  ਿਲੋ੍ੋ, 

ਨ ਲ ਹੀ ਜੇ ਗ੍ ਹਕ ਐਸਕਲੇਟ ਕਰਨ  ਚ ਹੁੰ   ਹੈ ਤ ਾਂ ਦਵਕਲਪ ਵੀ ਹੈ. 

ਤੁਸੀ ਾਂ ਸ ਨੰੂ grievanceredressalteam@bajajfinserv.in 'ਤ ੇਵੀ ਦਲਿੱਿ ਸਕ ੇ ਹੋ 

ਲੈਵਲ 

3 

ਜੇ ਗ੍ ਹਕ ਲੈਵਲ 2 'ਤੇ ਪਰ  ਨ ਕੀਤੇ ਗ੍ਏ ਸਮ ਧ ਨ ਨ ਲ ਸੰਤੁਸਟ ਨਹੀ ਾਂ ਹੈ, ਤ ਾਂ ਗ੍ ਹਕ 

ਪਦਰਭ ਦਸਤ ਿੇਤਰ  ੇ ਅਨੁਸ ਰ ਨੋਡਲ ਅਦਧਕ ਰੀ/ ਪਰਮੁਿੱਿ ਨੋਡਲ ਅਦਧਕ ਰੀ ਨੰੂ ਆਪਣੀ 

ਦਸਕ ਇਤ/ ਪੁਿੱਛ-ਦਗ੍ਿੱਛ ਪੋਸਟ ਕਰ ਸਕ   ਹੈ. 

ਤੁਸੀ ਾਂ https://www.bajajfinserv.in/finance-corporate-ombudsman ਤੋਂ ਨੋਡਲ 

ਅਦਧਕ ਰੀ/ਪਰਮੁਿੱਿ ਨੋਡਲ ਅਦਧਕ ਰੀ    ਵੇਰਵ  ਪਰ ਪਤ ਕਰ ਸਕ ੇ ਹੋ. 

ਲੈਵਲ 

4 

ਜੇ ਗ੍ ਹਕ ਪਰ  ਨ ਕੀਤੇ ਗ੍ਏ ਹਿੱਲ ਤੋਂ ਸੰਤੁਸਟ ਨਹੀ ਾਂ ਹੈ ਜ ਾਂ ਬੀਐਿਐਲ ਕੋਲ ਦਸਕ ਇਤ  ਰਜ ਕਰਨ 

 ੇ 30 (ਤੀਹ) ਦ ਨ ਾਂ  ੇ ਅੰ ਰ ਬੀਐਿਐਲ ਤੋਂ ਕੋਈ ਪਰਤੀਦਕਦਰਆ ਪਰ ਪਤ ਨਹੀ ਾਂ ਹੋਈ ਹੈ, ਤ ਾਂ ਗ੍ ਹਕ 

ਦਸਕ ਇਤ ਦਨਵ ਰਣ ਲਈ ਦਸਕ ਇਤ ਪਰਬਧੰਨ ਪਰਣ ਲੀ (ਸੀਐਮਐਸ ਪੋਰਟਲ) ਜ ਾਂ ਈ-ਮੇਲ ਰ ਹੀ ਾਂ 

ਜ ਾਂ ਆਰਬੀਆਈ ਦਵਿੇ ਸਦਥਤ ਉਪਭੋਗ੍ਤ  ਦਸਿੱਦਿਆ ਅਤ ੇਸੁਰਿੱਦਿਆ ਸੈਿੱਲ (ਸੀਈਪੀਸੀ) 'ਤੇ ਖ਼ ੁ ਜ  

ਕੇ ਦਰਜ਼ਰਵ ਬੈਂਕ ਆਿ ਇੰਡੀਆ ਕੋਲ ਦਸਕ ਇਤ  ਰਜ ਕਰ ਸਕ   ਹੈ. 

ਯੋਜਨ     ਵੇਰਵ  ਇਿੱਥੇ ਉਪਲਬਧ ਹੈ: 

https://www.rbi.org.in/Scripts/BS_PressReleaseDisplay.aspx?prid=52549 

 

ਬਜ ਜ ਪੇ ਯੂਪੀਆਈ ਸੇਵ ਵ ਂ ਿਈ ਲਸ਼ਕ ਇਤ :ਂ 

ਲਵਵ ਦ ਅਤੇ ਲਸ਼ਕ ਇਤ 

ਬਜ ਜ ਿ ਈਨੈਂਸ ਦਲਦਮਟੇਡ ("ਬੀਐਫਐਿ") ਵਿੱਲੋਂ  ਸਪ ਾਂਸਰ ਪੀਐਸਪੀ ਬੈਂਕ ਦਜਵੇਂ ਦਕ Axis bank ਅਤੇ Yes Bank ਅਤ ੇ

ਐਨਪੀਸੀਆਈ ਨ ਲ ਦਤੰਨ-ਪਿੱਿੀ ਇਕਰ ਰਨ ਮੇ ਕੀਤੇ ਗ੍ਏ ਹਨ ਅਤੇ ਅਸੀ ਾਂ ਆਪਣੀ ਯੂਪੀਆਈ ਐਪਲੀਕੇਸਨ 'ਤੇ 

ਆਨਬੋਰਡ ਕੀਤੇ ਗ੍ ਹਕ ਾਂ  ੀਆਾਂ ਦਸਕ ਇਤ ਾਂ  ੇ ਹਿੱਲ  ੇ ਹਿੱਲ ਦਵਿੱਚ ਮ   ਲਈ ਦਜ਼ੰਮੇਵ ਰ ਹ ਾਂ. 

ਹਰੇਕ ਗ੍ ਹਕ ਬਜ ਜ ਦਿਨਸਰਵ ਪਲੇਟਿ ਰਮ 'ਤੇ ਯੂਪੀਆਈ ਟਰ ਾਂਜ਼ੈਕਸਨ  ੇ ਸੰਬੰਧ ਦਵਿੱਚ ਦਸਕ ਇਤ  ਰਜ ਕਰ ਸਕ   ਹੈ. 

ਤੁਸੀ ਾਂ ਸੰਬੰਦਧਤ ਯੂਪੀਆਈ ਟਰ ਾਂਜ਼ੈਕਸਨ  ੀ ਚੋਣ ਕਰ ਸਕ ੇ ਹੋ ਅਤੇ ਉਸ ਨ ਲ ਸੰਬੰਦਧਤ ਦਸਕ ਇਤ  ਰਜ ਕਰ ਸਕ ੇ ਹੋ. 

ਲੈਵਲ 

1 

ਅਸੀ ਾਂ ਤੁਹ ਡੇ ਸਵ ਲ ਾਂ/ ਸਮਿੱਦਸਆਵ ਾਂ ਨੰੂ ਹਿੱਲ ਕਰਨ ਲਈ ਵਚਨਬਿੱਧ ਹ ਾਂ, ਤੁਹ ਨੰੂ ਬੇਨਤੀ  ਰਜ 

ਕਰਨ ਲਈ ਹੇਠ ਾਂ ਦ ਿੱਤੇ ਗ੍ਏ ਕ ਮ ਾਂ  ੀ ਪ ਲਣ  ਕਰਨ  ੀ ਲੋੜ ਹੈ, ਜੇ ਬਜ ਜ ਦਿਨਸਰਵ ਐਪ 

ਰ ਹੀ ਾਂ ਬਜ ਜ ਪੇ ਯੂਪੀਆਈ ਟਰ ਾਂਜ਼ਕੈਸਨ ਕੀਤੀ ਜ ਾਂ ੀ ਹੈ: 

ੳ. ਬਜ ਜ ਦਿਨਸਰਵ ਐਪ > ਪ ਸਬੁਿੱਕ > ਟਰ ਾਂਜ਼ੈਕਸਨ > ਸਟਟੇਸ ਚੈਿੱਕ ਕਰੋ > ਦਸਕ ਇਤ  ਰਜ 

ਕਰੋ 

ਅ. ਬਜ ਜ ਦਿਨਸਰਵ ਐਪ > ਮੀਨੂ > ਸਹ ਇਤ  ਅਤ ੇਸਮਰਥਨ > ਬੇਨਤੀ  ਰਜ ਕਰੋ 

mailto:grievanceredressalteam@bajajfinserv.in
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ਦਕਸੇ ਹੋਰ ਜ ਣਕ ਰੀ ਲਈ ਤੁਸੀ ਾਂ ਟੋਲ-ਿਰੀ ਨੰਬਰ 1800 2100 270 'ਤੇ ਵੀ ਸੰਪਰਕ ਕਰ ਸਕ ੇ ਹ ੋ

ਲੈਵਲ 

2 

ਅਸੀ ਾਂ 7 ਕੰਮਕ ਜੀ ਦ ਵਸ ਾਂ  ੇ ਅੰ ਰ ਤੁਹ ਡੇ ਸਵ ਲ ਾਂ/ ਸਮਿੱਦਸਆਵ ਾਂ ਨੰੂ ਹਿੱਲ ਕਰਨ ਲਈ ਵਚਨਬਿੱਧ 

ਹ ਾਂ. ਜੇ ਪੁਿੱਛ-ਦਗ੍ਿੱਛ ਹੋਰ ਦਵਵ    ੇ ਪੜ ਵ ਾਂ ਲਈ ਯੋਗ੍ ਹ,ੈ ਤ ਾਂ ਐਨਪੀਸੀਆਈ  ੇ ਦ ਸ -ਦਨਰ ੇਸ ਾਂ 

ਅਨੁਸ ਰ ਸਮ ਧ ਨ ਦਵਿੱਚ ਸਮ ਾਂ ਲਗ੍ ਸਕ   ਹੈ. 

ਜੇ ਤੁਹ ਨੰੂ ਇਸ ਸਮੇਂ  ੇ ਅੰ ਰ ਸ ਡੇ ਤੋਂ ਕੋਈ ਜਵ ਬ ਨਹੀ ਾਂ ਦਮਲ   ਹੈ, ਜ ਾਂ ਤੁਸੀ ਾਂ ਆਪਣੀ ਪੁਿੱਛ-ਦਗ੍ਿੱਛ 

 ੇ ਸ ਡੇ ਸਮ ਧ ਨ ਤੋਂ ਸੰਤੁਸਟ ਨਹੀ ਾਂ ਹੋ, ਤ ਾਂ ਗ੍ ਹਕ ਹੇਠ ਾਂ ਦ ਿੱਤੇ ਕ ਮ ਾਂ ਨੰੂ  ੇਿ ਸਕ   ਹੈ: 

ਬਜ ਜ ਦਿਨਸਰਵ ਐਪ > ਮੀਨੂ > ਸਹ ਇਤ  ਅਤ ੇਸਮਰਥਨ > ਬੇਨਤੀ ਦਹਸਟਰੀ  ਰਜ ਕਰੋ > ਜੇ 

ਪਰਤੀਦਕਦਰਆ ਨ ਲ ਸੰਤੁਸਟ ਨਹੀ ਾਂ ਹੋ ਤ ਾਂ ਬੇਨਤੀ ਨੰੂ  ਬੁ ਰ  ਿੋਲੋ੍, ਨ ਲ ਹੀ ਜੇ ਗ੍ ਹਕ ਐਸਕਲੇਟ 

ਕਰਨ  ਚ ਹੁੰ   ਹੈ ਤ ਾਂ ਦਵਕਲਪ ਵੀ ਹੈ. 

ਗ੍ ਹਕ grievanceredressalteam@bajajfinserv.in 'ਤੇ ਵੀ ਦਲਿੱਿ ਸਕ   ਹੈ 

ਲੈਵਲ 

3 

ਜੇ ਗ੍ ਹਕ ਲੈਵਲ 2 'ਤੇ ਪਰ  ਨ ਕੀਤੇ ਗ੍ਏ ਹਿੱਲ ਤੋਂ ਸੰਤੁਸਟ ਨਹੀ ਾਂ ਹੈ, ਤ ਾਂ ਗ੍ ਹਕ ਪਦਰਭ ਦਸਤ ਿੇਤਰ 

 ੇ ਅਨੁਸ ਰ ਨੋਡਲ ਅਦਧਕ ਰੀ/ਪਰਮੁਿੱਿ ਨੋਡਲ ਅਦਧਕ ਰੀ ਨੰੂ ਆਪਣੀ ਦਸਕ ਇਤ/ਸਵ ਲ ਪੋਸਟ ਕਰ 

ਸਕ   ਹੈ. 

 

ਤੁਸੀ ਾਂ https://www.bajajfinserv.in/finance-corporate-ombudsman ਤੋਂ ਨੋਡਲ 

ਅਦਧਕ ਰੀ/ਪਰਮੁਿੱਿ ਨੋਡਲ ਅਦਧਕ ਰੀ    ਵੇਰਵ  ਪਰ ਪਤ ਕਰ ਸਕ ੇ ਹੋ 

ਲੈਵਲ 

4 

ਜੇ ਗ੍ ਹਕ ਪਰ  ਨ ਕੀਤੇ ਗ੍ਏ ਹਿੱਲ ਤੋਂ ਸੰਤੁਸਟ ਨਹੀ ਾਂ ਹੈ ਜ ਾਂ ਬੀਐਿਐਲ ਕੋਲ ਦਸਕ ਇਤ  ਰਜ ਕਰਨ 

 ੇ 30 (ਤੀਹ) ਦ ਨ ਾਂ  ੇ ਅੰ ਰ ਬੀਐਿਐਲ ਤੋਂ ਕੋਈ ਪਰਤੀਦਕਦਰਆ ਪਰ ਪਤ ਨਹੀ ਾਂ ਹੋਈ ਹੈ, ਤ ਾਂ ਗ੍ ਹਕ 

ਦਸਕ ਇਤ ਦਨਵ ਰਣ ਲਈ ਸੀਐਮਐਸ ਪੋਰਟਲ ਜ ਾਂ ਈ-ਮੇਲ ਰ ਹੀ ਾਂ ਜ ਾਂ ਆਰਬੀਆਈ ਦਵਿੇ ਸਦਥਤ 

ਸੀਈਪੀਸੀ ਸੈਿੱਟਅਿੱਪ 'ਤੇ ਿੁ  ਜ  ਕੇ ਭ ਰਤੀ ਦਰਜ਼ਰਵ ਬੈਂਕ ਕੋਲ ਦਸਕ ਇਤ  ਰਜ ਕਰ ਸਕ   ਹੈ. 

ਯੋਜਨ     ਵੇਰਵ  ਇਿੱਥੇ ਉਪਲਬਧ ਹੈ: 

https://www.rbi.org.in/Scripts/BS_PressReleaseDisplay.aspx?prid=52549 

  ਲਧਆਨ ਲਦਓ: ਟਰ ਾਂਜ਼ੈਕਸਨ ਅਸਿਲ ਹੋਣ ਜ ਣ  ੇ ਮ ਮਲੇ ਦਵਿੱਚ, ਦਜਿੱਥੇ ਗ੍ ਹਕ ਜ ਰੀਕਰਤ  ਬੈਂਕ 

ਨ ਲ ਸੰਪਰਕ ਕਰ   ਹੈ ਅਤ ੇਅਦਜਹੇ ਟਰ ਾਂਜ਼ੈਕਸਨ ਲਈ ਜ ਰੀਕਰਤ  ਬੈਂਕ ਵਲੋਂ  ਚ ਰਜਬੈਕ ਬੇਨਤੀ 

 ਰਜ ਕੀਤੀ ਜ ਾਂ ੀ ਹੈ, ਤ ਾਂ ਟਰ ਾਂਜ਼ੈਕਸਨ    ਦਰਿੰਡ/ਦਰਵਰਸਲ ਅਦਜਹੀ ਚ ਰਜਬੈਕ ਬੇਨਤੀ ਨੰੂ ਬੰ  

ਕਰਨ ਤੋਂ ਬ ਅ  ਹੀ ਪੂਰ  ਕੀਤ  ਜ ਵੇਗ੍ . ਚ ਰਜਬੈਕ ਟਰਨ ਅਰ ਊ ਾਂਡ ਟ ਈਮ (ਟੀਏਟੀ) 

ਐਨਪੀਸੀਆਈ ਵਲੋਂ  ਜ ਰੀ ਕੀਤੇ ਗ੍ਏ ਲ ਗੂ੍ ਦ ਸ -ਦਨਰ ੇਸ ਾਂ  ੇ ਅਨੁਸ ਰ ਹੋਵੇਗ੍ . ਗ੍ ਹਕ ਦਧਆਨ 

 ੇਣ ਹੈ ਦਕ ਅਸਿਲ ਯੂਪੀਆਈ ਟਰ ਾਂਜ਼ੈਕਸਨ    ਦਰਿੰਡ/ਦਰਵਰਸਲ ਸਬੰਧੀ ਆਟੋਮੈਦਟਕਲੀ 

ਪਰਦਕਦਰਆ ਕਰ ਦ ਿੱਤੀ ਜ ਾਂ ੀ ਹੈ. 

 

ਬੀਬੀਪੀਐਸ ਅਤੇ ਲਬਿ ਭੁਗਤ ਨ ਸੇਵ ਵ ਂ ਸਬੂੰਧੀ ਲਸ਼ਕ ਇਤ :ਂ 
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ਲੈਵਲ 

1 

ਅਸੀ ਾਂ ਤੁਹ ਡੇ ਸਵ ਲ ਾਂ/ਸਮਿੱਦਸਆਵ ਾਂ ਨੰੂ ਹਿੱਲ ਕਰਨ ਲਈ ਵਚਨਬਿੱਧ ਹ ਾਂ, ਜੇ ਬਜ ਜ ਪੇ ਯੂਪੀਆਈ 

ਟਰ ਾਂਜ਼ੈਕਸਨ ਬਜ ਜ ਦਿਨਸਰਵ ਐਪ ਰ ਹੀ ਾਂ ਕੀਤੀ ਗ੍ਈ ਹੈ, ਤ ਾਂ ਤੁਹ ਨੰੂ ਆਪਣੀ ਬੇਨਤੀ  ਰਜ ਕਰਨ 

ਲਈ ਹੇਠ ਾਂ ਦ ਿੱਤੇ ਗ੍ਏ ਸਟੈਿੱਪ  ੀ ਪ ਲਣ  ਕਰਨ  ੀ ਲੋੜ ਹੈ: 

ੳ. ਬਜ ਜ ਦਿਨਸਰਵ ਐਪ > ਪ ਸਬੁਿੱਕ > ਟਰ ਾਂਜ਼ੈਕਸਨ > ਸਟਟੇਸ ਚੈਿੱਕ ਕਰੋ > ਦਸਕ ਇਤ  ਰਜ 

ਕਰੋ  

ਅ. ਬਜ ਜ ਦਿਨਸਰਵ ਐਪ > ਮੀਨੂ > ਸਹ ਇਤ  ਅਤ ੇਸਮਰਥਨ > ਬੇਨਤੀ  ਰਜ ਕਰੋ  

ਦਕਸੇ ਹੋਰ ਜ ਣਕ ਰੀ ਲਈ ਤੁਸੀ ਾਂ ਟੋਲ-ਿਰੀ ਨੰਬਰ 1800 2100 270 'ਤੇ ਵੀ ਸੰਪਰਕ ਕਰ ਸਕ ੇ ਹ ੋ

ਲੈਵਲ 

2 

ਅਸੀ ਾਂ 7 ਕੰਮਕ ਜੀ ਦ ਵਸ ਾਂ  ੇ ਅੰ ਰ ਤੁਹ ਡੇ ਸਵ ਲ ਾਂ/ਸਮਿੱਦਸਆਵ ਾਂ ਨੰੂ ਹਿੱਲ ਕਰਨ ਲਈ ਵਚਨਬਿੱਧ 

ਹ ਾਂ. ਜੇ ਪੁਿੱਛ-ਦਗ੍ਿੱਛ ਹੋਰ ਦਵਵ    ੇ ਪੜ ਵ ਾਂ ਲਈ ਯੋਗ੍ ਹ,ੈ ਤ ਾਂ ਐਨਪੀਸੀਆਈ  ੇ ਦ ਸ -ਦਨਰ ੇਸ ਾਂ 

ਅਨੁਸ ਰ ਸਮ ਧ ਨ ਦਵਿੱਚ ਸਮ ਾਂ ਲਗ੍ ਸਕ   ਹੈ. 

ਜੇ ਤੁਹ ਨੰੂ ਇਸ ਸਮੇਂ  ੇ ਅੰ ਰ ਸ ਡੇ ਤੋਂ ਕੋਈ ਜਵ ਬ ਨਹੀ ਾਂ ਦਮਲ   ਹੈ, ਜ ਾਂ ਤੁਸੀ ਾਂ ਆਪਣੀ ਪੁਿੱਛ-ਦਗ੍ਿੱਛ 

 ੇ ਸ ਡੇ ਸਮ ਧ ਨ ਤੋਂ ਸੰਤੁਸਟ ਨਹੀ ਾਂ ਹੋ, ਤ ਾਂ ਗ੍ ਹਕ ਹੇਠ ਾਂ ਦ ਿੱਤੇ ਕ ਮ ਾਂ ਨੰੂ  ੇਿ ਸਕ   ਹੈ: 

ਜੇ ਪਰਤੀਦਕਦਰਆ ਤੋਂ ਸੰਤੁਸਟ ਨਹੀ ਾਂ ਹੈ ਤ ਾਂ ਬਜ ਜ ਦਿਨਸਰਵ ਐਪ > ਮੀਨੂ > ਸਹ ਇਤ  ਅਤ ੇ

ਸਮਰਥਨ > ਦਰਕੂਐਸਟ ਦਹਸਟਰੀ  ਰਜ ਕਰੋ > ਦਰਕੂਐਸਟ  ਬੁ ਰ  ਓਪਨ 'ਤੇ ਜ  ਸਕ ੇ ਹੋ, ਨ ਲ 

ਹੀ ਜੇ ਗ੍ ਹਕ ਇਸ ਨੰੂ ਅਿੱਗੇ੍ ਲੈ ਜ ਣ  ਚ ਹੁੰ   ਹੈ ਤ ਾਂ ਇਸ    ਵੀ ਦਵਕਲਪ ਹੈ. 

 

ਗ੍ ਹਕ grievanceredressalteam@bajajfinserv.in ਤੇ ਵੀ ਦਲਿੱਿ ਸਕ   ਹੈ 

ਲੈਵਲ 

3 

ਜੇ ਗ੍ ਹਕ ਲੈਵਲ 2 'ਤੇ ਪਰ  ਨ ਕੀਤੇ ਗ੍ਏ ਹਿੱਲ ਤੋਂ ਸੰਤੁਸਟ ਨਹੀ ਾਂ ਹੈ, ਤ ਾਂ ਗ੍ ਹਕ ਪਦਰਭ ਦਸਤ ਿੇਤਰ 

 ੇ ਅਨੁਸ ਰ ਨੋਡਲ ਅਦਧਕ ਰੀ/ਪਰਮੁਿੱਿ ਨੋਡਲ ਅਦਧਕ ਰੀ ਨੰੂ ਆਪਣੀ ਦਸਕ ਇਤ/ਸਵ ਲ ਪੋਸਟ ਕਰ 

ਸਕ   ਹੈ. 

 

ਤੁਸੀ ਾਂ https://www.bajajfinserv.in/finance-corporate-ombudsman ਤੋਂ ਨੋਡਲ 

ਅਦਧਕ ਰੀ/ਪਰਮੁਿੱਿ ਨੋਡਲ ਅਦਧਕ ਰੀ    ਵੇਰਵ  ਪਰ ਪਤ ਕਰ ਸਕ ੇ ਹੋ 

ਲੈਵਲ 

4 

ਜੇ ਗ੍ ਹਕ ਪਰ  ਨ ਕੀਤੇ ਗ੍ਏ ਹਿੱਲ ਤੋਂ ਸੰਤੁਸਟ ਨਹੀ ਾਂ ਹੈ ਜ ਾਂ ਬੀਐਿਐਲ ਕੋਲ ਦਸਕ ਇਤ  ਰਜ ਕਰਨ 

 ੇ 30 (ਤੀਹ) ਦ ਨ ਾਂ  ੇ ਅੰ ਰ ਬੀਐਿਐਲ ਤੋਂ ਕੋਈ ਪਰਤੀਦਕਦਰਆ ਪਰ ਪਤ ਨਹੀ ਾਂ ਹੋਈ ਹੈ, ਤ ਾਂ ਗ੍ ਹਕ 

ਦਸਕ ਇਤ ਦਨਵ ਰਣ ਲਈ ਸੀਐਮਐਸ ਪੋਰਟਲ ਜ ਾਂ ਈ-ਮੇਲ ਰ ਹੀ ਾਂ ਜ ਾਂ ਆਰਬੀਆਈ ਦਵਿੇ ਸਦਥਤ 

ਸੀਈਪੀਸੀ ਸੈਿੱਟਅਿੱਪ 'ਤੇ ਿੁ  ਜ  ਕੇ ਭ ਰਤੀ ਦਰਜ਼ਰਵ ਬੈਂਕ ਕੋਲ ਦਸਕ ਇਤ  ਰਜ ਕਰ ਸਕ   ਹੈ. 

ਯੋਜਨ     ਵੇਰਵ  ਇਿੱਥੇ ਉਪਲਬਧ ਹੈ: 

https://www.rbi.org.in/Scripts/BS_PressReleaseDisplay.aspx?prid=52549 

 

ਬਜ ਜ ਪੇ ਫ ਸਟੈਗ ਸੇਵ ਵ ਂ ਿਈ ਲਸ਼ਕ ਇਤ ਂ: 
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ਜੇ ਤੁਹ ਨੰੂ ਬਜ ਜ ਪੇ ਿ ਸਟੈਗ੍ ਸੇਵ ਵ ਾਂ ਸੰਬੰਧੀ ਕਈੋ ਸਮਿੱਦਸਆ ਹੈ, ਤ ਾਂ ਦਕਰਪ  ਕਰਕੇ ਸੰਪਰਕ ਕਰੋ: 

ਲੈਵਲ 

1 

ਅਸੀ ਾਂ ਤੁਹ ਡੇ ਸਵ ਲ ਾਂ/ਸਮਿੱਦਸਆਵ ਾਂ ਨੰੂ ਹਿੱਲ ਕਰਨ ਲਈ ਵਚਨਬਿੱਧ ਹ ਾਂ, ਤੁਹ ਨੰੂ ਬੇਨਤੀ  ਰਜ 

ਕਰਨ ਲਈ ਹੇਠ ਾਂ ਦ ਿੱਤੇ ਗ੍ਏ ਕ ਮ ਾਂ  ੀ ਪ ਲਣ  ਕਰਨ  ੀ ਲੋੜ ਹੈ: 

ੲ. ਬਜ ਜ ਦਿਨਸਰਵ ਐਪ / ਬਜ ਜ ਦਿਨਸਰਵ ਵੈਿੱਬਸ ਈਟ > ਮੀਨੂ > ਸਹ ਇਤ  ਅਤ ੇਸਮਰਥਨ 

> ਬੇਨਤੀ  ਰਜ ਕਰੋ 

ਸ. ਜੇ ਪਰਤੀਦਕਦਰਆ ਨ ਲ ਸੰਤੁਸਟ ਨਹੀ ਾਂ ਹੈ ਤ ਾਂ ਬਜ ਜ ਦਿਨਸਰਵ ਐਪ / ਬਜ ਜ ਦਿਨਸਰਵ 

ਵੈਿੱਬਸ ਈਟ > ਮੀਨੂ > ਸਹ ਇਤ  ਅਤ ੇਸਮਰਥਨ > ਦਰਕੂਐਸਟ ਦਹਸਟਰੀ  ਰਜ ਕਰੋ > 

ਦਰਕੂਐਸਟ  ਬੁ ਰ  ਓਪਨ ਕਰੋ 'ਤੇ ਜ  ਸਕ ੇ ਹਨ, ਨ ਲ ਹੀ ਜੇ ਗ੍ ਹਕ ਇਸ ਨੰੂ ਅਿੱਗੇ੍ ਲੈ ਜ ਣ  

ਚ ਹੁੰ   ਹੈ ਤ ਾਂ ਟੋਲ-ਿਰੀ ਨੰਬਰ 1800 2100 260 'ਤੇ ਸੰਪਰਕ ਕਰਨ    ਵੀ ਦਵਕਲਪ ਹ ੈ

ਲੈਵਲ 

2 

ਅਸੀ ਾਂ 7 ਕੰਮਕ ਜੀ ਦ ਵਸ ਾਂ  ੇ ਅੰ ਰ ਤੁਹ ਡੇ ਸਵ ਲ ਾਂ/ ਸਮਿੱਦਸਆਵ ਾਂ ਨੰੂ ਹਿੱਲ ਕਰਨ ਲਈ ਵਚਨਬਿੱਧ 

ਹ ਾਂ. ਜੇ ਪੁਿੱਛ-ਦਗ੍ਿੱਛ ਹੋਰ ਦਵਵ    ੇ ਪੜ ਵ ਾਂ ਲਈ ਯੋਗ੍ ਹ,ੈ ਤ ਾਂ ਐਨਪੀਸੀਆਈ  ੇ ਦ ਸ -ਦਨਰ ੇਸ ਾਂ 

ਅਨੁਸ ਰ ਸਮ ਧ ਨ ਦਵਿੱਚ ਸਮ ਾਂ ਲਗ੍ ਸਕ   ਹੈ. 

ਜੇ ਤੁਹ ਨੰੂ ਇਸ ਸਮੇਂ  ੇ ਅੰ ਰ ਸ ਡੇ ਤੋਂ ਕੋਈ ਜਵ ਬ ਨਹੀ ਾਂ ਦਮਲ   ਹੈ, ਜ ਾਂ ਤੁਸੀ ਾਂ ਆਪਣੀ ਪੁਿੱਛ-ਦਗ੍ਿੱਛ 

 ੇ ਸ ਡੇ ਸਮ ਧ ਨ ਤੋਂ ਸੰਤੁਸਟ ਨਹੀ ਾਂ ਹੋ, ਤ ਾਂ ਗ੍ ਹਕ ਹੇਠ ਾਂ ਦ ਿੱਤੇ ਕ ਮ ਾਂ ਨੰੂ  ੇਿ ਸਕ   ਹੈ: 

ਬਜ ਜ ਦਿਨਸਰਵ ਐਪ/ ਬਜ ਜ ਦਿਨਸਰਵ ਵੈਿੱਬਸ ਈਟ > ਮੀਨੂ > ਸਹ ਇਤ  ਅਤੇ ਸਮਰਥਨ > 

ਬੇਨਤੀ ਦਹਸਟਰੀ  ਰਜ ਕਰੋ > ਜੇ ਪਰਤੀਦਕਦਰਆ ਨ ਲ ਸੰਤੁਸਟ ਨਹੀ ਾਂ ਹੋ ਤ ਾਂ ਬੇਨਤੀ ਨੰੂ  ਬੁ ਰ  ਿਲੋ੍ੋ, 

ਨ ਲ ਹੀ ਜੇ ਗ੍ ਹਕ ਐਸਕਲੇਟ ਕਰਨ  ਚ ਹੁੰ   ਹੈ ਤ ਾਂ ਦਵਕਲਪ ਵੀ ਹੈ. 

ਤੁਸੀ ਾਂ ਸ ਨੰੂ grievanceredressalteam@bajajfinserv.in 'ਤ ੇਵੀ ਦਲਿੱਿ ਸਕ ੇ ਹੋ 

ਲੈਵਲ 

3 

ਜੇ ਗ੍ ਹਕ ਲੈਵਲ 2 'ਤੇ ਪਰ  ਨ ਕੀਤੇ ਗ੍ਏ ਹਿੱਲ ਤੋਂ ਸੰਤੁਸਟ ਨਹੀ ਾਂ ਹੈ, ਤ ਾਂ ਗ੍ ਹਕ ਪਦਰਭ ਦਸਤ ਿੇਤਰ 

ਅਨੁਸ ਰ ਆਪਣੀ ਦਸਕ ਇਤ/ਸਵ ਲ ਨੋਡਲ ਅਦਧਕ ਰੀ/ਪਰਮੁਿੱਿ ਨੋਡਲ ਅਦਧਕ ਰੀ ਨੰੂ ਪੋਸਟ ਕਰ 

ਸਕ   ਹੈ. 

ਤੁਸੀ ਾਂ https://www.bajajfinserv.in/finance-corporate-ombudsman ਤੋਂ ਨੋਡਲ 

ਅਦਧਕ ਰੀ/ਪਰਮੁਿੱਿ ਨੋਡਲ ਅਦਧਕ ਰੀ    ਵੇਰਵ  ਪਰ ਪਤ ਕਰ ਸਕ ੇ ਹੋ. 

 

ਥਰਡ ਪ ਰਟੀ ਇੂੰਸ਼ੋਰੈਂਸ ਪਰੋਡਕਟ ਿਈ ਲਸ਼ਕ ਇਤ ਂ: 

ਲੈਵਲ 

1 

ਬਜ ਜ ਿ ਈਨੈਂਸ ਦਲਦਮਟੇਡ ਰ ਹੀ ਾਂ ਿਰੀ ੇ ਗ੍ਏ ਇੰਸੋਰੈਂਸ ਕਵਰ ਸਬੰਧੀ ਤੁਹ ਡੀਆਾਂ ਸ ਰੀਆਾਂ 

ਦਸਕ ਇਤ ਾਂ ਜ ਾਂ ਸੇਵ  ਸੰਬੰਧੀ ਸਵ ਲ ਲਈ, ਦਕਰਪ  ਕਰਕੇ ਆਪਣੀ ਬੇਨਤੀ 

https://bfin.in/contactus_new.aspx 'ਤੇ ਸਬਦਮਟ ਕਰੋ 

mailto:grievanceredressalteam@bajajfinserv.in
https://www.bajajfinserv.in/finance-corporate-ombudsman
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ਲੈਵਲ 

2 

ਜੇ ਤੁਹ ਨੰੂ 14 ਦ ਨ ਾਂ  ੇ ਅੰ ਰ ਸੰਤੁਸਟੀਜਨਕ ਹਿੱਲ ਪਰ ਪਤ ਨਹੀ ਾਂ ਹੁੰ   ਜ ਾਂ ਜੇ ਤੁਸੀ ਾਂ ਹਿੱਲ ਤੋਂ ਸੰਤੁਸਟ 

ਨਹੀ ਾਂ ਹੋ, ਤ ਾਂ ਦਕਰਪ  ਕਰਕੇ grievanceredressalteam@bajajfinserv.in 'ਤੇ ਦਲਿੱਿ ੋ

ਲੈਵਲ 

3 

ਜੇ ਤੁਹ ਡੀ ਦਸਕ ਇਤ/ ਦਵਵ      ਹ ਲੇ ਤਿੱਕ ਹਿੱਲ ਨਹੀ ਾਂ ਹੋਇਆ ਹ,ੈ ਤ ਾਂ ਤੁਸੀ ਾਂ ਦਸਿੱਧ  ਦਨਵ ਰਣ ਲਈ 

ਇੰਸੋਰੈਂਸ ਲੋਕਪ ਲ ਤਿੱਕ ਪਹੁੰਚ ਸਕ ੇ ਹੋ. @ 

https://www.policyholder.gov.in/addresses_of_ombudsmen.aspx 'ਤੇ ਜ  ਕੇ 

ਆਪਣ  ਨਜ਼ ੀਕੀ ਲੋਕਪ ਲ  ਫ਼ਤਰ ਿੋਜੋ. 

ਲੈਵਲ 

4 

ਜੇ ਤੁਸੀ ਾਂ ਹ ਲੇ ਵੀ ਪਰ  ਨ ਕੀਤੇ ਗ੍ਏ ਿੈਸਲੇ/ਹਿੱਲ ਤੋਂ ਸੰਤੁਸਟ ਨਹੀ ਾਂ ਹੋ, ਤ ਾਂ ਤੁਸੀ ਾਂ ਇੰਸੋਰੈਂਸ ਰੈਗੂ੍ਲੇਟਰੀ 

ਐਾਂਡ ਦਡਵੈਲਪਮੈਂਟ ਅਥ ਰਟੀ ਆਿ ਇੰਡੀਆ ਨ ਲ ਉਹਨ ਾਂ  ੀ ਵੈਿੱਬਸ ਈਟ www.irdai.gov.in 

ਰ ਹੀ ਾਂ ਸੰਪਰਕ ਕਰ ਸਕ ੇ ਹੋ 

 

ਲਿਊਚੁਅਿ ਫੂੰਡ ਦੀ ਵੂੰਡ ਸਬੂੰਧੀ ਲਸ਼ਕ ਇਤ ਂ: 

ਲੈਵਲ 

1 

ਅਸੀ ਾਂ ਤੁਹ ਡੇ ਸਵ ਲ ਾਂ/ਸਮਿੱਦਸਆਵ ਾਂ ਨੰੂ ਹਿੱਲ ਕਰਨ ਲਈ ਵਚਨਬਿੱਧ ਹ ਾਂ; ਆਪਣੀ ਬਨੇਤੀ  ਰਜ 

ਕਰਨ ਲਈ ਤੁਹ ਨੰੂ ਹੇਠ ਾਂ ਦ ਿੱਤੇ ਗ੍ਏ ਸਟੈਿੱਪ  ੀ ਪ ਲਣ  ਕਰਨ  ੀ ਲੋੜ ਹੈ. 

ੳ) ਬਜ ਜ ਦਿਨਸਰਵ ਐਪ / ਬਜ ਜ ਦਿਨਸਰਵ ਵੈਿੱਬਸ ਈਟ > ਮੀਨੂ > ਸਹ ਇਤ  ਅਤ ੇਸਮਰਥਨ 

> ਬੇਨਤੀ  ਰਜ ਕਰੋ > ਨਵੀ ਾਂ ਬਨੇਤੀ > ਹੋਰ > ਦਕਊਰੀ    ਪਰਕ ਰ - ਦਮਊਚਅੁਲ ਿੰਡ > ਸਬ 

ਦਕਊਰੀ    ਪਰਕ ਰ, ਮੰਗ੍ ੇਗ੍ਏ ਵੇਰਵ ੇਭਰੋ ਅਤੇ ਸਬਦਮਟ ਕਰੋ 

ਅ) ਬਜ ਜ ਦਿਨਸਰਵ ਐਪ / ਬਜ ਜ ਦਿਨਸਰਵ ਵੈਿੱਬਸ ਈਟ > ਮੀਨੂ > ਸਹ ਇਤ  ਅਤ ੇ

ਸਮਰਥਨ> ਸ ਰੀਆਾਂ  ਰਜ ਕੀਤੀ ਬੇਨਤੀਆਾਂ ਨੰੂ  ੇਿਣ ਲਈ ਇਿੱਥੇ ਕਦਲਿੱਕ ਕਰੋ > ਦਮਊਚਅੁਲ 

ਿੰਡ > ਅਿੱਗੇ੍ ਵਧੋ, ਤੁਸੀ ਾਂ ਓਪਨ ਟਬੈ ਦਵਿੱਚ ਆਪਣੀ ਬੇਨਤੀ  ੇਿ ਸਕ ੇ ਹੋ. 

ਲੈਵਲ 

2 

ਜੇ ਤੁਸੀ ਾਂ ਹਿੱਲ ਤੋਂ ਸੰਤੁਸਟ ਨਹੀ ਾਂ ਹੋ, ਤ ਾਂ ਦਕਰਪ  ਕਰਕੇ 

grievanceredressalteam@bajajfinserv.in 'ਤੇ ਦਲਿੱਿ ੋ

 

31. ਸ਼ ਸਨ ਕ ਨੂੂੰ ਨ ਅਤੇ ਅਲਧਕ ਰ ਖੇਤਰ 

ਬਜ ਜ ਦਿਨਸਰਵ ਪਲੇਟਿ ਰਮ ਰ ਹੀ ਾਂ ਬਜ ਜ ਦਿਨਸਰਵ ਸੇਵ ਵ ਾਂ  ੇ ਸੰਬੰਧ ਦਵਿੱਚ ਕੀਤੇ ਗ੍ਏ ਸ ਰ ੇਟਰ ਾਂਜ਼ੈਕਸਨ ਅਤ ੇਇਿੱਥੇ 

ਦਵਚ ਰ ੇਗ੍ਏ ਸ ਰ ੇਸੰਬੰਧ ਾਂ ਨੰੂ ਭ ਰਤ  ੇ ਕ ਨੰੂਨ ਾਂ  ਆੁਰ  ਦਨਯੰਤਦਰਤ ਕੀਤ  ਜ ਵੇਗ੍ .. ਤੁਸੀ ਾਂ ਸਦਹਮਤ ਹੋ ਦਕ ਸ ਡੇ ਨ ਲ ਹੋਣ 

ਵ ਲੇ ਸ ਰ ੇ  ਅਦਵਆਾਂ, ਮਤਭੇ  ਾਂ ਅਤ ੇਦਵਵ   ਪੁਣੇ, ਮਹ ਰ ਸਟਰ ਦਵਿੱਚ ਸਦਥਤ ਸਮਰਿੱਥ ਅ  ਲਤ ਾਂ  ੇ ਦਵਸੇਸ ਅਦਧਕ ਰ 

ਿੇਤਰ  ੇ ਅਧੀਨ ਹੋਣਗ੍.ੇ 

32. ਲਰਵ ਰਡ ਪਰੋਗਰ ਿ ਸਕੀਿ 

ਤੁਸੀ ਾਂ ਬਜ ਜ ਦਿਨਸਰਵ ਪਲੇਟਿ ਰਮ  ੀ ਵਰਤੋਂ  ੀਆਾਂ ਸਰਤ ਾਂ  ੇ ਅਨੁਬੂੰਧ II  ੇ ਦਵਸਦਤਰਤ ਕਲ ਜ਼ (I) ਮੁਤ ਬਕ ਕੈਸਬੈਕ, 

ਬੀਐਿਐਲ ਦਰਵ ਰਡ ਪੁਆਇੰਟ, ਪਰਮੋਸਨਲ ਪੁਆਇੰਟ ਅਤੇ ਵ ਊਚਰ ਪਰ ਪਤ ਕਰਨ ਲਈ ਟਰ ਾਂਜੈਕਸਨ ਅਤ ੇਕੁਝ ਪੂਰਵ-

mailto:grievanceredressalteam@bajajfinserv.in
https://www.policyholder.gov.in/addresses_of_ombudsmen.aspx
https://www.irdai.gov.in/
mailto:grievanceredressalteam@bajajfinserv.in


25 
 

ਦਨਰਧ ਦਰਤ ਇਵੈਂਟ ਨੰੂ ਪੂਰ  ਕਰਨ ਤੋਂ ਬ ਅ , ਬੀਐਿਐਲ ਦਰਵ ਰਡ ਸਕੀਮ  ੇ ਤਦਹਤ ਵਿੱਿ-ਵਿੱਿ ਦਰਵ ਰਡ ਲਈ ਯੋਗ੍ ਹੋ 

ਸਕ ੇ ਹ.ੋ ਬੀਐਿਐਲ ਆਪਣੀ ਸੂਝ ਮੁਤ ਬਕ ਦਰਵ ਰਡ ਪਰੋਗ੍ਰ ਮ ਸਕੀਮ  ੇ ਮ ਪ ੰਡ, ਯੋਗ੍ਤ  ਅਤੇ ਲ ਭ ਦਵਿੱਚ ਬ ਲ ਅ 

ਕਰ ਸਕ   ਹ ੈਅਤ/ੇਜ ਾਂ ਸੰਸੋਦਧਤ ਕਰ ਸਕ   ਹੈ ਅਤ ੇਹਰੇਕ ਦਰਵ ਰਡ ਪਰੋਗ੍ਰ ਮ ਸਕੀਮ  ੀ ਆਪਣੀ ਸਮ ਾਂ-ਸੀਮ  ਹੋਵੇਗ੍ੀ. 

ਅਨੁਬੂੰਧ - I 

ਬਜ ਜ ਲਫਨਸਰਵ ਭੁਗਤ ਨ ਸਵੇ ਵ ਂ: 

ੳ. ਬਜ ਜ ਪੇ ਵ ਿੇਟ ਦੇ ਲਨਯਿ ਅਤੇ ਸ਼ਰਤ  ਂ

ਉਿੱਪਰ ਪਰ  ਨ ਕੀਤੀਆਾਂ ਗ੍ਈਆਾਂ ਵਰਤੋਂ  ੀਆਾਂ ਸਰਤ ਾਂ ਤੋਂ ਇਲ ਵ  ਇਹ ਦਨਯਮ ਅਤ ੇਸਰਤ ਾਂ ਪਰੀਪੇਡ ਭੁਗ੍ਤ ਨ ਇੰਸਟਰਮੂੈਂਟ 

(ਵ ਲੇਟ) ਜ ਾਂ ਅਦਜਹੀਆਾਂ ਹੋਰ ਸੇਵ ਵ ਾਂ  ੀ ਵਰਤੋਂ ਨੰੂ ਦਨਯਮਤ ਕਰ ੀਆਾਂ ਹਨ ਜੋ ਬਜ ਜ ਿ ਈਨੈਂਸ ਦਲਦਮਟੇਡ (ਬੀਐਿਐਲ) 

ਵਲੋਂ  ਪੇਸ ਕੀਤੇ ਗ੍ਏ ਬਰ ਾਂਡ ਨ ਮ "ਬਜ ਜ ਪੇ ਵ ਿੇਟ" (ਦਜਸ ਨੰੂ "ਬਜ ਜ ਪੇ ਵ ਿੇਟ" ਜ ਾਂ "ਵ ਿੇਟ" ਦਕਹ  ਜ ਾਂ   ਹੈ)  ੇ 

ਤਦਹਤ ਸਮੇਂ-ਸਮੇਂ 'ਤੇ ਸ ਮਲ ਕੀਤੇ ਜ  ਸਕ ੇ ਹਨ. ਬੀਐਿਐਲ ਨੰੂ ਪੇਅਮੈਂਟ ਅਤ ੇਸੈਟਲਮੈਂਟ ਦਸਸਟਮ ਐਕਟ, 2007  ੇ 

ਪਰ ਵਧ ਨ ਾਂ ਅਤ ੇਸਮੇਂ-ਸਮੇਂ 'ਤੇ ਆਰਬੀਆਈ ਵਲੋਂ  ਜ ਰੀ ਕੀਤੇ ਗ੍ਏ ਦਨਯਮ ਾਂ ਅਤ ੇਦ ਸ -ਦਨਰ ੇਸ ਾਂ  ੇ ਅਨੁਸ ਰ ਭ ਰਤੀ 

ਦਰਜ਼ਰਵ ਬੈਂਕ ("ਆਰਬੀਆਈ") ਵਲੋਂ  ਇਸ ਸੰਬੰਧ ਦਵਿੱਚ ਅਦਧਕ ਰਤ ਕੀਤ  ਦਗ੍ਆ ਹੈ. ਬਜ ਜ ਪੇ ਵ ਲੇਟ  ੀ ਵਰਤੋਂ ਕਰਕੇ, 

ਤੁਸੀ ਾਂ ਉਪਰੋਕਤ  ਿੱਸੀਆਾਂ ਗ੍ਈਆਾਂ ਵਰਤੋਂ  ੀਆਾਂ ਸਰਤ ਾਂ ਨ ਲ ਸਦਹਮਤ ਹੋਣ ਤੋਂ ਇਲ ਵ  ਇਨ ੍ਾਂ ਦਨਯਮ ਾਂ (ਇਸ ਤੋਂ ਬ ਅ  

"ਵ ਿੇਟ ਦੇ ਲਨਯਿ ਅਤੇ ਸ਼ਰਤ ਂ")  ੀ ਪ ਲਣ ਲਈ ਪ ਬੰਧ ਹੋਣ ਲਈ ਸਦਹਮਤ ਹੁੰ ੇ ਹੋ. 

ਬਜ ਜ ਪ ੇਵ ਲੇਟ  ੀ ਵਰਤੋਂ ਕਰਕੇ, ਤੁਸੀ ਾਂ ਇਹ  ਸ ੇ ਹੋ ਦਕ ਤੁਸੀ ਾਂ ਇਸ ਵੇਲੇ ਪਰਭ ਵੀ ਦਵਅਕਤੀ ("ਪੀਈਪੀ")  ੀ ਤਰ੍ ਾਂ 

ਅਗ੍ਵ ਈ ਨਹੀ ਾਂ ਕਰ ੇ ਹ,ੋ ਦਜਵੇਂ ਦਕ ਆਰਬੀਆਈ ਨੇ ਮ ਸਟਰ ਦ ਸ -ਦਨਰ ੇਸ-ਨੋ ਯੂਅਰ ਕਸਟਮਰ (ਕੇਵ ਈਸੀ) 

ਡ ਇਰੈਕਸਨ, 2016 ਦਵਿੱਚ  ਿੱਦਸਆ ਦਗ੍ਆ ਹੈ. ਹ ਲ ਾਂਦਕ, ਤੁਸੀ ਾਂ ਇਸ ਗ੍ਿੱਲ ਨ ਲ ਸਦਹਮਤ ਹੋ ਅਤ ੇਵ ਅ   ਕਰ ੇ ਹੋ ਦਕ 

ਜੇਕਰ ਇਸ ਮ ਮਲੇ ਦਵਿੱਚ ਤੁਹ ਡ  ਸਟੇਟਸ ਪੀਈਪੀ ਵਜੋਂ ਬ ਲ ਜ ਾਂ   ਹੈ ਤ ਾਂ ਤੁਸੀ ਾਂ ਬੀਐਿਐਲ ਨੰੂ ਤੁਰੰਤ ਦਲਿ ਕੇ ਸੂਦਚਤ 

ਕਰੋਗ੍ ੇਤ ਾਂ ਦਕ ਇਹ ਯਕੀਨੀ ਬਣ ਇਆ ਜ  ਸਕ ੇਦਕ ਲ ਗੂ੍ ਕ ਨੰੂਨ ਅਤ ੇਬੀਐਿਐਲ ਅੰ ਰਨੂੀ ਨੀਤੀ/ਿਰੇਮਵਰਕ  ੇ ਅਨੁਸ ਰ 

ਢੁਿੱਕਵੇਂ ਕ ਮ ਚੁਿੱਕੇ ਜ ਣ. ਤੁਸੀ ਾਂ ਇਹ ਵੀ ਸਮਝ ੇ ਹੋ ਦਕ ਪੀਈਪੀ  ੇ ਰਪੂ ਦਵਿੱਚ, ਤੁਸੀ ਾਂ ਆਰਬੀਆਈ ਵਲੋਂ  ਦਨਰਧ ਦਰਤ ਵ ਧ ੂ

ਦਡਊ ਦਡਦਲਜੈਂਸ  ੀਆਾਂ ਜ਼ਰਰੂਤ ਾਂ  ੇ ਨ ਲ-ਨ ਲ ਬਜ ਜ ਪੇ ਵ ਲੇਟ ਅਤ ੇਬੀਐਿਐਲ ਵਲੋਂ  ਪਰ  ਨ ਕੀਤੇ ਗ੍ਏ ਹੋਰ 

ਪਰੋਡਕਟ/ਸੇਵ ਵ ਾਂ  ੀ ਦਨਰਦਵਘਨ ਵਰਤੋਂ ਨੰੂ ਯਕੀਨੀ ਬਣ ਉਣ ਲਈ ਟਰ ਾਂਜ਼ੈਕਸਨ ਦਨਗ੍ਰ ਨੀ ਅਤ ੇਦਰਪੋਰਦਟੰਗ੍  ੀਆਾਂ 

ਜ਼ਰਰੂਤ ਾਂ    ਵੀ ਪ ਲਣ ਕਰਨ  ਹੋਵੇਗ੍ . 

ਦਸਰਿ ਬਜ ਜ ਪੇ ਵ ਲੇਟ  ੀ ਵਰਤੋਂ ਕਰਕੇ, ਤੁਸੀ ਾਂ ਬੀਐਿਐਲ ਨ ਲ ਇਕਰ ਰਨ ਮ  ਕਰ ਰਹੇ ਹਵੋਗੋ੍ ੇਅਤੇ ਇਿੱਥੇ ਦ ਿੱਤੀਆਾਂ 

ਸ ਰੀਆਾਂ ਪ ਦਲਸੀ ਸਮੇਤ ਇਹ ਵ ਲੇਟ ਦਨਯਮ ਅਤ ੇਸਰਤ ਾਂ ਤੁਹ ਡੇ 'ਤੇ ਲ ਜ਼ਮੀ ਹੋਣਗ੍ੀਆਾਂ. 

ਜ ੋਂ ਤੁਸੀ ਾਂ ਬਜ ਜ ਦਿਨਸਰਵ ਐਪ ਜ ਾਂ ਦਕਸੇ ਮਰਚੈਂਟ  ੇ ਮ ਦਧਅਮ ਨ ਲ ਬਜ ਜ ਪੇ ਵ ਲੇਟ  ੀ ਵਰਤੋਂ ਕਰਕੇ ਟਰ ਾਂਜ਼ੈਕਸਨ 

ਕਰ ੇ ਹ,ੋ ਤ ਾਂ ਵਰਤੋਂ  ੀਆਾਂ ਸਰਤ ਾਂ ਤੋਂ ਇਲ ਵ  ਇਹ ਵ ਲੇਟ ਦਨਯਮ ਅਤ ੇਸਰਤ ਾਂ ਤੁਹ ਨੰੂ ਲ ਗੂ੍ ਹਣੋਗ੍ੀਆਾਂ. ਬੀਐਿਐਲ 

ਦਬਨ ਾਂ ਦਕਸੇ ਪੂਰਵ ਦਲਿਤੀ ਸੂਚਨ   ੇ ਇਨ੍ ਾਂ ਸਰਤ ਾਂ ਨੰੂ ਬ ਲਣ, ਸੰਸੋਦਧਤ ਕਰਨ, ਜੋੜਨ ਜ ਾਂ ਹਟ ਉਣ    ਅਦਧਕ ਰ 

ਸੁਰਿੱਦਿਅਤ ਰਿੱਿ   ਹੈ. ਦਕਸੇ ਵੀ ਅਿੱਪਡੇਟ/ ਤਬ ੀਲੀ ਲਈ ਇਨ੍ ਾਂ ਸਰਤ ਾਂ ਨੰੂ ਸਮੇਂ-ਸਮੇਂ 'ਤੇ ਰੀਦਵਊ ਕਰਨ  ਤੁਹ ਡੀ ਦਜ਼ੰਮੇਵ ਰੀ 

ਹ.ੈ ਜ ੋਂ ਤਿੱਕ ਤੁਸੀ ਾਂ ਉਪਰੋਕਤ ਪਰ  ਨ ਕੀਤੇ ਗ੍ਏ ਇਨ੍ ਾਂ ਵ ਲੇਟ  ੇ ਦਨਯਮ ਾਂ ਅਤ ੇਸਰਤ ਾਂ ਅਤ ੇਵਰਤੋਂ  ੀਆਾਂ ਸਰਤ ਾਂ  ੀ ਪ ਲਣ  

ਕਰ ੇ ਹ,ੋ ਬੀਐਿਐਲ ਤੁਹ ਨੰੂ ਬਜ ਜ ਪੇ ਵ ਲੇਟ ਅਤ ੇਹੋਰ ਸੇਵ ਵ ਾਂ  ੀ ਵਰਤੋਂ ਕਰਨ ਲਈ ਇਿੱਕ ਦਵਅਕਤੀਗ੍ਤ, ਗ੍ੈਰ-ਦਵਸੇਸ, 

ਗ੍ੈਰ-ਤਬ  ਲ ਯੋਗ੍, ਸੀਦਮਤ ਦਵਸੇਸਤ  ਪਰ  ਨ ਕਰਨ ਲਈ ਸਦਹਮਤ ਹੁੰ   ਹੈ ਜੋ ਸਮੇਂ-ਸਮੇਂ 'ਤੇ ਬਜ ਜ ਪੇ ਵ ਲੇਟ ਰ ਹੀ ਾਂ ਪੇਸ 

ਕੀਤੇ ਜ  ਸਕ ੇ ਹਨ. 

(ੳ) ਪਲਰਭ ਸ਼ ਵ ਂ: 

ਜ ੋਂ ਤਿੱਕ ਦਨਰ ੇਦਸਤ ਨਹੀ ਾਂ ਕੀਤ  ਜ ਾਂ   ਹੈ, ਹੇਠ ਾਂ ਦ ਿੱਤੇ ਗ੍ਏ ਸਬ  ਾਂ ਨੰੂ ਪਰ  ਨ ਕੀਤੇ ਗ੍ਏ ਅਰਥ  ੇ ਅਨੁਸ ਰ ਹੀ ਸਮਦਝਆ 

ਜ ਵੇਗ੍ : 
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"ਬਜ ਜ ਪੇ ਵ ਿੇਟ" ਜ ਾਂ "ਵ ਿੇਟ"    ਅਰਥ ਹੈ ਬੀਐਿਐਲ ਵਲੋਂ  ਛੋਟੇ ਵ ਲੇਟ ਜ ਾਂ ਿੁਿੱਲ ਕੇਵ ਈਸੀ ਵ ਲੇਟ  ੇ ਰਪੂ ਦਵਿੱਚ 

ਜ ਰੀ ਕੀਤੇ ਗ੍ਏ ਪਰੀਪੇਡ ਭੁਗ੍ਤ ਨ ਸ ਧਨ (ਵ ਲੇਟ), ਦਜਵੇਂ ਲ ਗੂ੍ ਹਵੋੇ, ਪਰੀਪੇਡ ਭੁਗ੍ਤ ਨ ਸ ਧਨ ਾਂ ਬ ਰੇ ਆਰਬੀਆਈ  ੇ 

ਮ ਸਟਰ ਦ ਸ  ਅਨੁਸ ਰ ਗ੍ ਹਕ ਾਂ ਨੰੂ ਸਮੇਂ-ਸਮੇਂ 'ਤੇ ਜ ਰੀ ਕੀਤੇ ਜ ਾਂ ੇ ਹਨ. 

"ਬਜ ਜ ਪੇ ਸਬ ਵ ਿੇਟ" ਜ ਾਂ "ਸਬ ਵ ਿੇਟ"    ਅਰਥ ਹੈ ਬੀਐਿਐਲ ਵਿੱਲੋਂ  ਬਜ ਜ ਪੇ ਵ ਲੇਟ ਹਲੋਡਰ ਨੰੂ ਜ ਰੀ ਕੀਤ  

ਦਗ੍ਆ ਸੈਕੰਡਰੀ ਈ-ਵ ਲੇਟ, ਦਜਸ  ੀ ਵਰਤੋਂ ਬੀਐਿਐਲ ਦਰਵ ਰਡ ਪਰੋਗ੍ਰ ਮ ਸਕੀਮ ਦਵਿੱਚ  ਿੱਸੇ ਗ੍ਏ ਸ ਰ ੇਕੈਸਬੈਕ, ਬਜ ਜ 

ਕੋਇਨ, ਪਰੋਮੋ ਪਆੁਇਟੰ ਅਤ ੇਵ ਊਚਰ ਆਦ  ਨੰੂ ਕਰੈਦਡਟ ਕਰਨ ਅਤੇ ਪਰਬੰਧਨ ਕਰਨ ਲਈ ਕੀਤੀ ਜ ਾਂ ੀ ਹੈ (ਰੈਿਰੈਂਸ ਲਈ 

ਵਰਤੋਂ  ੀਆਾਂ ਸਰਤ ਾਂ  ੇ ਕਲ ਜ਼ 32 ਨੰੂ  ੇਿੋ). ਬਜ ਜ ਪੇ ਸਬ ਵ ਲੇਟ, ਬਜ ਜ ਪੇ ਵ ਲੇਟ    ਦਹਿੱਸ  ਹਵੋੇਗ੍ . ਬਜ ਜ ਪੇ ਵ ਲੇਟ 

 ੀ ਸੰਯੁਕਤ ਸੀਮ  ਅਤ ੇਬਜ ਜ ਪੇ ਸਬ ਵ ਲੇਟ ਨੰੂ ਆਰਬੀਆਈ  ਆੁਰ  ਦਨਰਧ ਦਰਤ ਅਦਧਕਤਮ ਮੁ ਰ  ਸੀਮ   ੇ ਅਨੁਸ ਰ 

ਦਨਯੰਤਦਰਤ ਕੀਤ  ਜ ਵੇਗ੍  ਅਤੇ ਸਮੇਂ-ਸਮੇਂ ਤੇ ਸੰਸੋਦਧਤ ਦ ਸ -ਦਨਰ ੇਸ ਾਂ ਅਨੁਸ ਰ ਹੋਵੇਗ੍ . 

"ਬਜ ਜ ਪੇ ਵ ਿੇਟ ਯੂਪੀਆਈ ਐਡਰੈੱਸ" ਜ ਾਂ "ਬਜ ਜ ਪੇ ਵ ਿੇਟ ਵੀਪੀਏ"    ਅਰਥ ਹੈ ਯੂਪੀਆਈ ਰ ਹੀ ਾਂ ਪੀਪੀਆਈ 

ਨੰੂ ਕ ਰਜਸੀਲ ਕਰਨ ਲਈ ਬਜ ਜ ਪੇ ਵ ਲੇਟ ਨ ਲ ਸੰਬੰਦਧਤ ਵਰਚਅੂਲ ਭੁਗ੍ਤ ਨ ਐਡਰੈਿੱਸ. 

"ਸ਼ੁਿਕ" ਜ ਾਂ "ਸੇਵ  ਸ਼ੁਿਕ" ਉਹ ਿਰਚ ਹੋਵੇਗ੍  ਜੋ ਬੀਐਿਐਲ ਬਜ ਜ ਪੇ ਵ ਲੇਟ ਸੇਵ ਵ ਾਂ    ਲ ਭ ਲੈਣ ਲਈ ਗ੍ ਹਕ ਤੋਂ 

ਵਸੂਦਲਆਾਂ ਜ ਾਂ   ਹ.ੈ 

"ਗ ਹਕ"    ਅਰਥ ਉਸ ਦਵਅਕਤੀ ਤੋਂ ਹੈ, ਜੋ ਬਜ ਜ ਪੇ ਵ ਲੇਟ/ ਸਬ ਵ ਲੇਟ ਸੇਵ ਵ ਾਂ    ਲ ਭ ਲੈਣ ਲਈ ਬਜ ਜ 

ਦਿਨਸਰਵ ਐਪ ਨ ਲ ਰਦਜਸਟਰ ਹੈ ਅਤ ੇਬੀਐਿਐਲ ਅਤ ੇਇਸ  ੀਆਾਂ ਸਦਹਯੋਗ੍ੀ ਕੰਪਨੀਆਾਂ ਵਲੋਂ  ਪਰ  ਨ ਕੀਤੀਆਾਂ 

ਗ੍ਈਆਾਂ ਸੇਵ ਵ ਾਂ    ਸਮਰਥਨ ਕਰਨ ਵ ਲੇ ਇਟੰਰਨੈਿੱ ਟ ਅਨੁਕੂਲ ਦਡਵ ਈਸ  ੀ ਮਲਕੀਅਤ, ਸੰਚ ਲਨ ਜ ਾਂ ਐਕਸੈਸ ਸਬੰਧੀ 

ਵਰਤੋਂ  ੀਆਾਂ ਸਰਤ ਾਂ ਸਮੇਤ ਸ ਰੇ ਲ ਗੂ੍ ਦਨਯਮ ਅਤ ੇਸਰਤ ਾਂ ਨੰੂ ਸਵੀਕ ਰ ਕਰ   ਹੈ. 

"ਫੱੁਿ ਕੇਵ ਈਸੀ ਵ ਿੇਟ"    ਅਰਥ ਹੈ ਬੀਐਿਐਲ ਵਲੋਂ  ਜ ਰੀ ਕੀਤੇ ਗ੍ਏ ਗ੍ ਹਕ    ਵ ਲੇਟ, ਜੋ 27 ਅਗ੍ਸਤ, 2021 

ਨੰੂ ਜ ਰੀ ਕੀਤੇ ਗ੍ਏ ਪਰੀਪੇਡ ਭੁਗ੍ਤ ਨ ਸ ਧਨ ਾਂ ਬ ਰ ੇਆਰਬੀਆਈ ਮ ਸਟਰ ਦ ਸ -ਦਨਰ ੇਸ ਾਂ  ੇ ਪੈਰ  9.2 ਿੁਿੱਲ-ਕੇਵ ਈਸੀ 

ਵ ਲੇਟ  ੇ ਅਨੁਸ ਰ ਪੂਰੀ ਤਰ੍ ਾਂ ਕਵੇ ਈਸੀ  ੀ ਪ ਲਣ  ਕਰ   ਹੈ, ਦਜਵੇਂ ਦਕ ਸਮੇਂ-ਸਮੇਂ 'ਤੇ ਕੀਤੀਆਾਂ ਸੋਧ ਾਂ ਸਮੇਤ ਹੇਠ ਾਂ ਦ ਿੱਤੇ 

ਗ੍ਏ ਕਲ ਜ਼ (ਡੀ) 'ਤੇ ਵਧੇਰ ੇਦਵਸੇਸ ਤੌਰ  ਿੱਦਸਆ ਦਗ੍ਆ ਹੈ. 

"ਿਰਚੈਂਟ"    ਅਰਥ ਦਿਜ਼ੀਕਲ ਮਰਚੈਂਟ, ਆਨਲ ਈਨ ਮਰਚੈਂਟ ਅਤ ੇਕੋਈ ਹੋਰ ਆਊਟਲੇਟ ਤੋਂ ਹੈ ਦਜਹਨ ਾਂ ਨੰੂ ਬਜ ਜ ਪੇ 

ਵ ਲੇਟ  ੀ ਵਰਤੋਂ ਰ ਹੀ ਾਂ ਭੁਗ੍ਤ ਨ ਸਵੀਕ ਰ ਕਰਨ ਲਈ ਬੀਐਿਐਲ ਵਲੋਂ  ਅਦਧਕ ਰਤ ਕੀਤ  ਦਗ੍ਆ ਹੈ. 

"ਲਵਅਕਤੀ-ਤੋਂ-ਬੈਂਕ ਟਰ ਂਸਫਰ"    ਅਰਥ ਹੈ ਗ੍ ਹਕ  ੇ ਬਜ ਜ ਪੇ ਵ ਲੇਟ ਤੋਂ ਦਕਸੇ ਵੀ ਬੈਂਕ ਅਕ ਊਾਂਟ ਦਵਿੱਚ ਿੰਡ ਟਰ ਾਂਸਿਰ 

ਕਰਨ  ੀ ਸੁਦਵਧ . 

"ਲਵਅਕਤੀ-ਤੋਂ-ਿਰਚੈਂਟ ਟਰ ਂਸਫਰ"    ਅਰਥ ਹ ੈਦਕ ਗ੍ ਹਕ  ੇ ਬਜ ਜ ਪੇ ਵ ਲੇਟ ਤੋਂ ਸਮ ਨ ਅਤ ੇਸੇਵ ਵ ਾਂ  ੀ ਿਰੀ  ਲਈ 

ਬਜ ਜ ਪ ੇਵ ਲੇਟ ਭੁਗ੍ਤ ਨ ਨੰੂ ਸਵੀਕ ਰ ਕਰਨ ਲਈ ਜ਼ਰਰੂੀ ਪਰਬਧੰ ਾਂ ਵ ਲੇ ਦਕਸੇ ਵੀ ਮਰਚੈਂਟ ਨੰੂ ਿੰਡ ਟਰ ਾਂਸਿਰ ਕਰਨ  ੀ 

ਸੁਦਵਧ . 

"ਲਵਅਕਤੀ-ਤੋਂ-ਲਵਅਕਤੀ ਟਰ ਂਸਫਰ"    ਅਰਥ ਹੈ ਗ੍ ਹਕ  ੇ ਬਜ ਜ ਪੇ ਵ ਲੇਟ ਤੋਂ ਬੀਐਿਐਲ ਜ ਾਂ ਦਕਸੇ ਹੋਰ ਥਰਡ 

ਪ ਰਟੀ ਵਲੋਂ  ਜ ਰੀ ਕੀਤੇ ਗ੍ਏ ਦਕਸੇ ਹੋਰ ਪਰੀਪੇਡ ਇੰਸਟਰਮੂੈਂਟ ਦਵਿੱਚ ਿੰਡ ਟਰ ਾਂਸਿਰ ਕਰਨ  ੀ ਸੁਦਵਧ . 

"ਆਰਬੀਆਈ"    ਅਰਥ ਹੈ ਭ ਰਤੀ ਦਰਜ਼ਰਵ ਬੈਂਕ. 

"ਟਰ ਜਂ਼ੈਕਸ਼ਨ" ਦਵਿੱਚ ਹੇਠ ਾਂ ਦ ਿੱਤੀਆਾਂ ਟਰ ਾਂਜ਼ੈਕਸਨ ਸ ਮਲ ਹੋਣਗ੍ੀਆਾਂ: ਦਵਅਕਤੀ-ਤੋਂ-ਦਵਅਕਤੀ ਟਰ ਾਂਸਿਰ ਜ ਾਂ ਦਵਅਕਤੀ-ਤੋਂ-

ਮਰਚੈਂਟ ਟਰ ਾਂਸਿਰ ਜ ਾਂ ਦਵਅਕਤੀ-ਤੋਂ-ਬੈਂਕ ਟਰ ਾਂਸਿਰ ਜ ਾਂ ਆਰਬੀਆਈ ਵਲੋਂ  ਸਮੇਂ-ਸਮੇਂ 'ਤੇ ਅਦਧਕ ਰਤ ਕੀਤੀ ਕੋਈ ਹੋਰ 

ਟਰ ਾਂਸਿਰ ਦਵਧੀ. 
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"ਰੁ. 10,000/- ਤਕੱ ਦ  ਵ ਿੇਟ (ਕੈਸ ਲੋਦਡੰਗ੍ ਸੁਦਵਧ   ੇ ਨ ਲ)"    ਅਰਥ ਪਰੀਪੇਡ ਭੁਗ੍ਤ ਨ ਸ ਧਨ ਾਂ ਬ ਰ ੇ

ਆਰਬੀਆਈ ਮ ਸਟਰ ਦ ਸ -ਦਨਰ ੇਸ ਾਂ  ੇ ਪੈਰ  9.1 ਉਪ ਪੈਰ  (i)  ੇ ਅਨੁਸ ਰ ਜ ਰੀ ਕੀਤੇ ਗ੍ਏ ਗ੍ ਹਕ  ੇ ਵ ਲੇਟ ਤੋਂ ਹੈ 

ਅਤ ੇਇਸ ਤਰ੍ ਾਂ ਗ੍ ਹਕ    ਘਿੱਟੋ ਘਿੱਟ ਵੇਰਵ  ਦਜਵੇਂ ਦਕ ਗ੍ ਹਕ    ਨ ਮ, ਵਨ ਟ ਈਮ ਦਪੰਨ (ਓਟੀਪੀ) ਨ ਲ ਪਰਮ ਦਣਤ 

ਮੋਬ ਈਲ ਨੰਬਰ ਅਤੇ ਨ ਮ ਸਬੰਧੀ ਸਵੈ-ਘੋਸਣ  ਅਤੇ ਕੋਈ ਵੀ 'ਲ ਜ਼ਮੀ  ਸਤ ਵੇਜ਼' ਜ ਾਂ 'ਅਲਧਕ ਰਤ ਤੌਰ 'ਤੇ 

ਵੈਧ ਦਸਤ ਵੇਜ਼' (ਓਵੀਡੀ)  ੀ ਦਵਲਿੱਿਣ ਪਛ ਣ/ਪਛ ਣ ਨੰਬਰ  ੀ ਸਵੈ-ਘੋਸਣ  ਜ ਾਂ ਇਸ ਸਬੰਧੀ ਸਮੇਂ-ਸਮੇਂ 'ਤੇ ਸੰਸੋਦਧਤ 

ਕੇਵ ਈਸੀ ਬ ਰ ੇਮ ਸਟਰ ਦ ਸ -ਦਨਰ ੇਸ ਾਂ ਦਵਿੱਚ ਸੂਚੀਬਿੱਧ ਦਕਸੇ ਵੀ ਨ ਮ ਨ ਲ ਸਬੰਧਤ ਹੋਰ  ਸਤ ਵੇਜ ਸਵੀਕ ਰ ਕੀਤੇ 

ਜ ਾਂ ੇ ਹਨ. 

"ਰੁ. 10,000/- ਤਕੱ ਦ  ਵ ਿੇਟ (ਕੈਸ਼ ਿੋਲਡੂੰਗ ਸੁਲਵਧ  ਤੋਂ ਲਬਨ ਂ)"    ਅਰਥ ਪਰੀਪੇਡ ਭੁਗ੍ਤ ਨ ਸ ਧਨ ਾਂ ਬ ਰ ੇ

ਆਰਬੀਆਈ ਮ ਸਟਰ ਦ ਸ -ਦਨਰ ੇਸ ਾਂ  ੇ ਪੈਰ  9.1 ਸਬ ਪੈਰ  (ii) ਅਨੁਸ ਰ ਜ ਰੀ ਕੀਤੇ ਗ੍ਏ ਗ੍ ਹਕ  ੇ ਵ ਲੇਟ ਤੋ ਹੈ ਅਤੇ 

ਇਸ ਤਰ੍ ਾਂ ਗ੍ ਹਕ    ਘਿੱਟੋ ਘਿੱਟ ਵੇਰਵ  ਦਜਵੇਂ ਦਕ ਗ੍ ਹਕ    ਨ ਮ, ਵਨ ਟ ਈਮ ਦਪੰਨ (ਓਟੀਪੀ) ਨ ਲ ਪਰਮ ਦਣਤ ਮੋਬ ਈਲ 

ਨੰਬਰ ਅਤ ੇਨ ਮ ਸਬੰਧੀ ਸਵੈ-ਘਸੋਣ  ਅਤ ੇਕੋਈ ਵੀ 'ਲ ਜ਼ਮੀ  ਸਤ ਵੇਜ਼' ਜ ਾਂ 'ਅਲਧਕ ਰਤ ਤੌਰ 'ਤੇ ਵੈਧ ਦਸਤ ਵੇਜ਼' 

(ਓਵੀਡੀ)  ੀ ਦਵਲਿੱਿਣ ਪਛ ਣ/ਪਛ ਣ ਨੰਬਰ  ੀ ਸਵੈ-ਘੋਸਣ  ਜ ਾਂ ਕੇਵ ਈਸੀ ਬ ਰ ੇਆਰਬੀਆਈ ਵਲੋਂ  ਜ ਰੀ ਅਤ ੇਸਮੇਂ-ਸਮੇਂ 

'ਤੇ ਸੰਸੋਦਧਤ ਮ ਸਟਰ ਦ ਸ -ਦਨਰ ੇਸ ਾਂ ਦਵਿੱਚ ਸੂਚੀਬਿੱਧ ਦਕਸੇ ਵੀ ਨ ਮ  ੇ ਨ ਲ ਸਬੰਧਤ  ਸਤ ਵੇਜ ਸਦਵਕ ਰ ਕੀਤੇ ਜ ਾਂ ੇ 

ਹਨ. 

(ਅ) ਯੋਗਤ  

1.ਬਜ ਜ ਪੇ ਵ ਲੇਟ ਦਸਰਿ ਉਨ੍ ਾਂ ਦਨਵ ਸੀ ਭ ਰਤੀਆਾਂ ਲਈ ਉਪਲਬਧ ਹੈ, ਦਜਨ੍ ਾਂ  ੀ ਉਮਰ 18 ਸ ਲ ਜ ਾਂ ਇਸ ਤੋਂ ਵਿੱਧ ਹੈ 

ਅਤ ੇਲ ਗੂ੍ ਕ ਨੰੂਨ  ੇ ਅਨੁਸ ਰ ਇਕਰ ਰਨ ਮੇ ਕਰਨ ਦਵਿੱਚ ਸਮਰਿੱਥ ਹਨ. 

2.ਵ ਲੇਟ ਸੇਵ ਵ ਾਂ 18 ਸ ਲ  ੀ ਉਮਰ ਤੋਂ ਘਿੱਟ ਉਮਰ  ੇ ਦਵਅਕਤੀਆਾਂ ਜ ਾਂ ਵ ਲੇਟ ਸੇਵ ਵ ਾਂ    ਲ ਭ ਲੈਣ ਤੋਂ ਬੀਐਿਐਲ 

ਵਲੋਂ  ਪਦਹਲ ਾਂ ਦਨਲੰਦਬਤ ਜ ਾਂ ਹਟ ਏ ਗ੍ਏ ਦਕਸੇ ਨੰੂ ਉਪਲਬਧ ਨਹੀ ਾਂ ਹਨ. 

3.ਗ੍ ਹਕ ਇਿੱਥੇ ਪਰਦਤਦਨਦਧਤਵ ਕਰ   ਹੈ ਅਤ ੇਵ ਰੰਟ ਕਰ   ਹੈ ਦਕ: 

(ੳ) ਗ੍ ਹਕ ਕੋਲ ਵ ਲੇਟ ਸੇਵ ਵ ਾਂ    ਲ ਭ ਉਠ  ਕੇ ਬੀਐਿਐਲ  ੇ ਨ ਲ ਇਸ ਦਵਵਸਥ  ਦਵਿੱਚ   ਿਲ ਹੋਣ ਅਤ ੇਇਿੱਥੇ 

ਦ ਿੱਤੀਆਾਂ ਸ ਰੀਆਾਂ ਸਰਤ ਾਂ  ੀ ਪ ਲਣ  ਕਰਨ  ੀ ਕ ਨੰੂਨੀ ਅਤ/ੇ ਜ ਾਂ ਸਹੀ ਸਮਰਿੱਥ  ਹੈ ਅਤ/ੇ ਜ ਾਂ ਬੀਐਿਐਲ ਵਲੋਂ  ਸਮੇਂ-ਸਮੇਂ 

'ਤੇ ਸੂਦਚਤ ਕੀਤ  ਦਗ੍ਆ ਹੈ. 

(ਅ) ਗ੍ ਹਕ ਨੰੂ ਪਦਹਲ ਾਂ ਬੀਐਿਐਲ ਵਲੋਂ  ਸਸਪੈਂਡ ਜ ਾਂ ਹਟ ਇਆ ਨਹੀ ਾਂ ਦਗ੍ਆ ਹੈ ਜ ਾਂ ਵ ਲੇਟ ਸੇਵ ਵ ਾਂ    ਲ ਭ ਲੈਣ ਜ ਾਂ 

ਬਜ ਜ ਦਿਨਸਰਵ ਪਲੇਟਿ ਰਮ ਸੇਵ ਵ ਾਂ  ੀ ਵਰਤੋਂ ਕਰਨ ਤੋਂ ਦਕਸੇ ਹੋਰ ਕ ਰਨ ਤੋਂ ਅਯੋਗ੍ ਨਹੀ ਾਂ ਕੀਤ  ਦਗ੍ਆ ਹੈ. 

(ੲ) ਗ੍ ਹਕ ਦਕਸੇ ਵੀ ਦਵਅਕਤੀ ਜ ਾਂ ਇਕ ਈ  ੀ ਗ੍ਲਤ ਜ ਣਕ ਰੀ ਨਹੀ ਾਂ  ੇਵੇਗ੍ , ਜ ਾਂ ਦਕਸੇ ਵੀ ਦਵਅਕਤੀ ਜ ਾਂ ਇਕ ਈ ਨ ਲ 

ਉਸ ੀ ਪਛ ਣ, ਉਮਰ ਜ ਾਂ ਸੰਬੰਧਤ  ਨੰੂ ਗ੍ਲਤ ਤਰੀਕ ੇਨ ਲ ਪੇਸ ਨਹੀ ਾਂ ਕਰੇਗ੍ . ਇਨ੍ ਾਂ ਵ ਲੇਟ  ੀਆਾਂ ਸਰਤ ਾਂ  ੀ ਦਕਸੇ ਵੀ 

ਉਲੰਘਣ   ੀ ਸਦਥਤੀ ਦਵਿੱਚ, ਬੀਐਿਐਲ ਵ ਲੇਟ ਸੇਵ ਵ ਾਂ    ਲ ਭ ਲੈਣ ਜ ਾਂ ਬਜ ਜ ਦਿਨਸਰਵ ਪਲੇਟਿ ਰਮ ਸੇਵ ਵ ਾਂ  ੀ 

ਵਰਤੋਂ ਕਰਨ ਤੋਂ ਗ੍ ਹਕ ਨੰੂ ਸਸਪੈਂਡ ਕਰਨ ਜ ਾਂ ਸਥ ਈ ਤੌਰ 'ਤੇ ਰੋਕਣ    ਅਦਧਕ ਰ ਸੁਰਿੱਦਿਅਤ ਰਿੱਿ   ਹੈ. 

(ਸ) ਗ੍ ਹਕ ਬੀਐਿਐਲ ਨ ਲ ਇਿੱਕ ਵ ਰ ਦਵਿੱਚ ਦਸਰਿ ਇਿੱਕ ਵ ਲੇਟ ਬਣ ਈ ਰਿੱਿਣ    ਹਿੱਕ  ਰ ਹੈ. ਜੇਕਰ ਗ੍ ਹਕ ਨੇ 

ਪਦਹਲ ਾਂ ਹੀ ਬੀਐਿਐਲ ਤੋਂ ਵ ਲੇਟ ਸੇਵ  ਪਰ ਪਤ ਕਰ ਲਈ ਹੈ, ਤ ਾਂ ਉਹ ਇਸ ਸੰਬਧੰ ਦਵਿੱਚ ਬੀਐਿਐਲ ਨੰੂ ਦਰਪੋਰਟ ਕਰੇਗ੍ . 

ਗ੍ ਹਕ ਇਿੱਥੇ ਸਦਹਮਤ ਹੈ ਅਤ ੇਸਮਝ   ਹੈ ਦਕ ਜੇਕਰ ਉਹ ਬੀਐਿਐਲ  ੇ ਦਧਆਨ ਅਤ/ੇ ਜ ਾਂ ਦਗ੍ਆਨ ਦਵਿੱਚ ਆਉਾਂ   ਹੈ 

ਅਤ/ੇ ਜ ਾਂ ਗ੍ ਹਕ  ੇ ਇਸ ਪਰਭ ਵ  ੇ ਸੰਚ ਰ  ੀ ਪਰ ਪਤੀ ਤੋਂ ਬ ਅ , ਤ ਾਂ ਗ੍ ਹਕ ਨੰੂ ਸੂਚਨ   ੇ ਨ ਲ ਦਕਸੇ ਵੀ ਵ ਲੇਟ ਨੰੂ ਬੰ  

ਕਰਨ    ਅਦਧਕ ਰ ਅਤ ੇਪੂਰ  ਦਵਵੇਕ ਦਧਕ ਰ ਬੀਐਿਐਲ  ੇ ਕੋਲ ਸੁਰਿੱਦਿਅਤ ਹੈ. ਬੀਐਿਐਲ ਨ ਲ ਵ ਲੇਟ ਜ ਰੀ ਰਿੱਿਣ 

ਲਈ ਗ੍ ਹਕ ਬੀਐਿਐਲ ਵਲੋਂ  ਲੋੜੀ ਾਂ ੀਆਾਂ ਸ ਰੀਆਾਂ ਔਪਚ ਦਰਕਤ ਵ ਾਂ ਨੰੂ ਪੂਰ  ਕਰਨ  ੀ ਦਜ਼ੰਮੇਵ ਰੀ ਲੈਂ   ਹੈ. 

(ੲ)  ਸਤ ਵੇਜ਼ੀਕਰਨ 
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1.ਗ੍ ਹਕ ਸਮਝ   ਹੈ ਅਤ ੇਸਦਹਮਤ ਹੈ ਦਕ ਸਹੀ ਅਤ ੇਅਿੱਪਡੇਟ ਕੀਤੀ ਗ੍ਈ ਗ੍ ਹਕ ਜ ਣਕ ਰੀ  ੀ ਕਲੈਕਸਨ, ਪੁਸਟੀ, 

ਆਦਡਟ ਅਤ ੇਮੈਂਟੇਨੈਂਸ ਬੀਐਿਐਲ ਵਲੋਂ  ਕੀਤੀ ਜ ਣ ਵ ਲੀ ਲਗ੍ ਤ ਰ ਪਰਦਕਦਰਆ ਹੈ ਅਤ ੇਬੀਐਿਐਲ ਦਕਸੇ ਵੀ ਵੇਲੇ 

ਸ ਰੀਆਾਂ ਸੰਬੰਦਧਤ ਅਤ ੇਲ ਗੂ੍ ਕਵੇ ਈਸੀ ਜ਼ਰਰੂਤ ਾਂ  ੀ ਪ ਲਣ  ਨੰੂ ਯਕੀਨੀ ਬਣ ਉਣ ਲਈ ਜ਼ਰਰੂੀ ਕ ਮ ਚੁਿੱਕਣ    

ਅਦਧਕ ਰ ਸੁਰਿੱਦਿਅਤ ਰਿੱਿ   ਹੈ. ਬੀਐਿਐਲ ਕੋਲ ਬਜ ਜ ਪੇ ਵ ਲੇਟ ਸੇਵ ਵ ਾਂ ਨੰੂ ਬੰ  ਕਰਨ ਜ ਾਂ ਦਕਸੇ ਵੀ ਸਮੇਂ ਬਜ ਜ ਪੇ 

ਵ ਲੇਟ ਜ ਰੀ ਕਰਨ ਲਈ ਐਪਲੀਕੇਸਨ ਨੰੂ ਰਿੱ  ਕਰਨ    ਅਦਧਕ ਰ ਰ ਿਵ ਾਂ ਹੈ ਜੇਕਰ ਗ੍ ਹਕ ਵਲੋਂ  ਪਰ  ਨ ਕੀਤੀ ਗ੍ਈ 

ਜ ਣਕ ਰੀ ਅਤ/ੇ ਜ ਾਂ ਗ੍ ਹਕ  ਆੁਰ  ਪਰ  ਨ ਕੀਤੇ ਗ੍ਏ  ਸਤ ਵੇਜ਼ ਾਂ ਦਵਿੱਚ ਕੋਈ ਅੰਤਰ ਹ.ੈ 

2.ਗ੍ ਹਕ ਸਦਹਮਤ ਹੈ ਦਕ ਬਜ ਜ ਪੇ ਵ ਲੇਟ ਸੇਵ ਵ ਾਂ    ਲ ਭ ਲੈਣ ਅਤ/ੇ ਜ ਾਂ ਵਰਤੋਂ ਕਰਨ  ੇ ਮਕਸ  ਨ ਲ ਬੀਐਿਐਲ 

ਨੰੂ ਪਰ  ਨ ਕੀਤੀ ਗ੍ਈ ਕਈੋ ਵੀ ਜ ਣਕ ਰੀ ਬੀਐਿਐਲ ਕੋਲ ਦਨਦਹਤ ਹੋਵੇਗ੍ੀ, ਅਤ ੇਬੀਐਿਐਲ  ਆੁਰ  ਵਰਤ ੇਜ  ਸਕ ੇ 

ਹਨ, ਦਕਸੇ ਵੀ ਉ ੇਸ ਲਈ ਜੋ ਵਰਤੋਂ/ ਵ ਲੇਟ ਦਨਯਮ ਾਂ ਅਤ ੇਸਰਤ ਾਂ  ੇ ਦਨਯਮ ਾਂ  ੇ ਅਧੀਨ ਦਨਰਧ ਦਰਤ ਉ ੇਸ ਾਂ ਤੋਂ ਇਲ ਵ  

ਅਤ/ੇ ਜ ਾਂ ਦਕਸੇ ਵੀ ਲ ਗੂ੍ ਕਨੰੂਨ ਜ ਾਂ ਦਨਯਮ ਾਂ ਨ ਲ ਅਸੰਗ੍ਤ ਨਹੀ ਾਂ ਹੈ. 

(ਸ) ਬਜ ਜ ਪੇ ਵ ਿੇਟ ਦੇ ਪਰਕ ਰ ਨ ਿ ਸੂੰਬੂੰਲਧਤ ਲਨਯਿ 

1. ਪਰਚਦਲਤ ਦਨਯਮ ਾਂ  ੇ ਅਧੀਨ, ਗ੍ ਹਕ ਹੇਠ ਾਂ ਦਲਿੱਿੇ    ਲ ਭ ਲੈ ਸਕ   ਹੈ: 

(ੳ) ਸਮ ਲ ਵ ਲੇਟ 

i. ਰ.ੁ 10,000/- ਤਿੱਕ    ਵ ਲੇਟ (ਕੈਸ ਲੋਦਡੰਗ੍ ਸੁਦਵਧ  ਤੋਂ ਦਬਨ ਾਂ) 

(ਅ) ਿੁਿੱਲ ਕੇਵ ਈਸੀ ਵ ਲੇਟ 

ਰੁ.10,000 ਤਕੱ ਦ  ਵ ਿੇਟ (ਕੈਸ਼ ਿੋਲਡੂੰਗ ਸੁਲਵਧ  ਤੋਂ ਲਬਨ ਂ): ਗ੍ ਹਕ ਇਸ ਰ ਹੀ ਾਂ ਹੇਠ ਾਂ ਦ ਿੱਤੇ ਦਨਯਮ ਅਤ ੇਸਰਤ ਾਂ  ੀ 

ਪ ਲਣ  ਕਰਨ ਅਤ ੇਪੂਰ  ਕਰਨ ਲਈ ਸਦਹਮਤ ਦ ੰ   ਹੈ ਅਤ ੇਪੁਸਟੀ ਕਰ   ਹੈ ਜੋ ਅਦਜਹੇ ਵ ਲੇਟ  ੇ ਰਿੱਿ-ਰਿ ਵ ਅਤ ੇ

ਸੰਚ ਲਨ 'ਤ ੇਲ ਗੂ੍ ਹੋਣਗ੍.ੇ 

(ੳ) ਅਦਜਹੇ ਵ ਲੇਟ ਨੰੂ ਰੀਲੋਡ ਕੀਤ  ਜ  ਸਕ   ਹੈ ਅਤ ੇਇਹ ਦਸਰਿ ਇਲੈਕਟਰ ਦਨਕ ਤੌਰ 'ਤੇ ਹੀ ਜ ਰੀ ਕੀਤੇ ਜ ਣਗ੍.ੇ 

ਲੋਦਡੰਗ੍/ ਰੀਲੋਦਡੰਗ੍ ਦਸਰਿ ਬੈਂਕ ਅਕ ਊਾਂਟ ਅਤੇ/ ਜ ਾਂ ਕਰੈਦਡਟ ਕ ਰਡ/ ਿੁਿੱਲ ਕੇਵ ਈਸੀ ਪੀਪੀਆਈ ਤੋਂ ਹੋਵੇਗ੍ੀ. 

(ਅ) ਦਕਸੇ ਵੀ ਮਹੀਨੇ  ੇ  ੌਰ ਨ ਅਦਜਹੇ ਵ ਲੇਟ ਦਵਿੱਚ ਲੋਡ ਕੀਤੀ ਗ੍ਈ ਰਕਮ ਰ.ੁ 10,000 ਤੋਂ ਵਿੱਧ ਨਹੀ ਾਂ ਹੋਣੀ ਚ ਹੀ ੀ ਅਤ ੇ

ਦਵਿੱਤੀ ਸ ਲ  ੇ  ੌਰ ਨ ਲੋਡ ਕੀਤੀ ਕੁਿੱਲ ਰਕਮ ਰ.ੁ 1,20,000 ਤੋਂ ਵਿੱਧ ਨਹੀ ਾਂ ਹੋਣੀ ਚ ਹੀ ੀ. 

(ੲ) ਅਦਜਹੇ ਵ ਲੇਟ ਦਵਿੱਚ ਦਕਸੇ ਵੀ ਵੇਲੇ ਬਕ ਇਆ ਰਕਮ ਰ.ੁ 10,000 ਤੋਂ ਵਿੱਧ ਨਹੀ ਾਂ ਹੋਣੀ ਚ ਹੀ ੀ. 

(ਸ) ਇਹ ਵ ਲੇਟ ਦਸਰਿ ਦਵਅਕਤੀ-ਤੋਂ-ਮਰਚੈਂਟ ਟਰ ਾਂਸਿਰ ਲਈ ਵਰਦਤਆ ਜ ਵੇਗ੍ . 

(ਹ) ਅਦਜਹੇ ਵ ਲੇਟ ਤੋਂ ਬੈਂਕ ਅਕ ਊਾਂਟ ਅਤ ੇਬੀਐਿਐਲ  ੇ ਹੋਰ ਵ ਲੇਟ ਅਤ/ੇ ਜ ਾਂ ਦਕਸੇ ਹੋਰ ਪਰੀਪੇਡ ਇੰਸਟਰਮੂੈਂਟ 

ਜ ਰੀਕਰਤ  ਨੰੂ ਕੈਸ ਕਢਵ ਉਣ ਜ ਾਂ ਪੈਸੇ ਟਰ ਾਂਸਿਰ ਕਰਨ  ੀ ਆਦਗ੍ਆ ਨਹੀ ਾਂ ਹੈ. 

(ਕ) ਗ੍ ਹਕ ਆਪਣੇ ਦਵਕਲਪ 'ਤ ੇਬਜ ਜ ਦਿਨਸਰਵ ਐਪ ਰ ਹੀ ਾਂ ਬੀਐਿਐਲ ਨੰੂ ਬੇਨਤੀ ਕਰਕੇ ਦਕਸੇ ਵੀ ਵੇਲੇ  ਿੱਸੇ ਗ੍ਏ 

ਵ ਲੇਟ ਨੰੂ ਬੰ  ਕਰ ਸਕ   ਹੈ ਅਤੇ ਬੰ  ਕਰਨ ਵੇਲੇ ਬਕ ਇਆ ਬਲੈੇਂਸ ਨੰੂ 'ਬੈਕ ਟ ੂਸੋਰਸ ਅਕ ਊਾਂਟ' (ਭੁਗ੍ਤ ਨ ਸਰੋਤ ਦਜਿੱਥੋਂ 

ਉਕਤ ਵ ਲੇਟ ਲੋਡ ਕੀਤ  ਦਗ੍ਆ ਸੀ) ਲੋੜੀ ਾਂ ੀ ਕੇਵ ਈਸੀ ਜ਼ਰਰੂਤ ਾਂ ਪੂਰੀ ਹੋਣ  ੇ ਅਧੀਨ ਟਰ ਾਂਸਿਰ ਕੀਤ  ਜ ਵੇਗ੍ . ਗ੍ ਹਕ 

ਇਸ ਗ੍ਿੱਲ ਨ ਲ ਸਦਹਮਤ ਹੈ ਅਤੇ ਸਮਝ   ਹੈ ਦਕ ਬੀਐਿਐਲ 'ਬੈਕ ਟ ੂਪੇਮੇਂਟ ਸੋਰਸ' ਨ ਲ ਸੰਬੰਦਧਤ ਜ ਣਕ ਰੀ/ 

 ਸਤ ਵੇਜ਼ ਾਂ  ੀ ਮੰਗ੍ ਕਰਨ    ਹਿੱਕ  ਰ ਹੋਵੇਗ੍ , ਦਜਿੱਥੇ ਵ ਲੇਟ ਬੰ  ਹੋਣ ਤੋਂ ਬ ਅ  ਿੰਡ ਟਰ ਾਂਸਿਰ ਕੀਤੇ ਜ ਣ ੇਪੈਂ ੇ ਹਨ. 

ਫੱੁਿ ਕੇਵ ਈਸੀ ਵ ਿੇਟ 
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1. ਗ੍ ਹਕ  ੇ ਮੌਜੂ   ਸਮ ਲ ਵ ਲੇਟ/ ਕੇਵ ਈਸੀ ਵ ਲੇਟ ਨੰੂ ਸ ਰ ੇਸੰਬੰਦਧਤ ਕੇਵ ਈਸੀ  ਸਤ ਵੇਜ਼ ਜਮ੍ ਾਂ ਕਰਨ ਤੋਂ ਬ ਅ  

ਿੁਿੱਲ ਕੇਵ ਈਸੀ ਵ ਲੇਟ ਦਵਿੱਚ ਅਿੱਪਗ੍ਰੇਡ ਕੀਤ  ਜ ਵੇਗ੍  ਅਤ ੇਉਨ੍ ਾਂ  ੀ ਪੁਸਟੀ ਅਤ ੇਬੀਐਿਐਲ ਵਲੋਂ  ਪਰਮ ਦਣਤ ਕੀਤੀ ਜ ਾਂ ੀ 

ਹ.ੈ 

2. ਇਸ ਰ ਹੀ ਾਂ ਗ੍ ਹਕ ਹੇਠ ਾਂ ਦ ਿੱਤ ੇਦਨਯਮ ਾਂ ਅਤ ੇਸਰਤ ਾਂ  ੀ ਪ ਲਣ  ਕਰਨ ਅਤ ੇਉਹਨ ਾਂ ਨੰੂ ਪੂਰ  ਕਰਨ ਲਈ ਸਦਹਮਤ ਹੁੰ   

ਹ ੈਅਤ ੇਪੁਸਟੀ ਕਰ   ਹੈ ਜੋ ਅਦਜਹੇ ਿੁਿੱਲ ਕੇਵ ਈਸੀ ਵ ਲੇਟ  ੇ ਮੈਂਟਨੇੈਂਸ ਅਤ ੇਸੰਚ ਲਨ 'ਤੇ ਲ ਗੂ੍ ਹੋਣਗ੍ੇ: 

ੳ. ਿੁਿੱਲ ਕੇਵ ਈਸੀ ਵ ਲੇਟ ਦਸਰਿ ਗ੍ ਹਕ ਾਂ ਨੰੂ ਿੁਿੱਲ ਕੇਵ ਈਸੀ  ੀ ਪ ਲਣ  ਕਰਨ ਤੋਂ ਬ ਅ  ਜ ਰੀ ਕੀਤ  ਜ ਵੇਗ੍ . 

ਅ. ਿੁਿੱਲ ਕੇਵ ਈਸੀ ਵ ਲੇਟ ਨੰੂ ਰੀਲੋਡ ਕੀਤ  ਜ  ਸਕ   ਹੈ ਅਤ ੇਇਹ ਦਸਰਿ ਇਲੈਕਟਰ ਦਨਕ ਤੌਰ 'ਤੇ ਹੀ ਜ ਰੀ ਕੀਤੇ 

ਜ ਣਗ੍.ੇ 

ੲ. ਅਦਜਹੇ ਿੁਿੱਲ ਕੇਵ ਈਸੀ ਵ ਲੇਟ ਦਵਿੱਚ ਬਕ ਇਆ ਰਕਮ ਦਕਸੇ ਵੀ ਵੇਲੇ ਰ.ੁ 2,00,000/- ਤੋਂ ਵਿੱਧ ਨਹੀ ਾਂ ਹੋਣੀ ਚ ਹੀ ੀ. 

ਸ. ਗ੍ ਹਕ ਬਜ ਜ ਪੇ ਵ ਲੇਟ 'ਤੇ ਦਵਅਕਤੀਆਾਂ/ ਦਵਅਕਤੀਗ੍ਤ ਨੰੂ ਲ ਭਪ ਤਰੀਆਾਂ ਵਜੋਂ ਰਦਜਸਟਰ ਕਰ ਸਕ   ਹੈ (ਉਨ੍ ਾਂ  ੇ 

ਬੈਂਕ ਅਕ ਊਾਂਟ  ੇ ਵੇਰਵ ੇਅਤ ੇਅਦਜਹੇ ਹੋਰ ਵੇਰਵ ੇਪਰ  ਨ ਕਰਕੇ ਜੋ ਦਕ ਅਦਜਹੇ ਲ ਭਪ ਤਰੀਆਾਂ ਨੰੂ ਦਵਅਕਤੀ-ਤੋਂ ਦਵਅਕਤੀ 

ਅਤ ੇਦਵਅਕਤੀ ਤੋਂ ਬੈਂਕ ਟਰ ਾਂਸਿਰ ਨੰੂ ਪਰਭ ਦਵਤ ਕਰਨ  ੇ ਉ ੇਸ ਾਂ ਲਈ ਬੀਐਿਐਲ ਵਲੋਂ  ਬਨੇਤੀ ਕੀਤੀ ਜ  ਸਕ ੀ ਹੈ. 

ਹ. ਗ੍ ਹਕ ਆਪਣੀ ਪਦਰਭ ਦਸਤ ਲ ਭਪ ਤਰ ਸੀਮ ਵ ਾਂ ਨੰੂ ਦਨਰਧ ਦਰਤ ਕਰਨ    ਹਿੱਕ  ਰ ਹੋਵੇਗ੍ . 

ਕ. ਅਦਜਹੇ ਪਰੀ-ਰਦਜਸਟਰਡ ਲ ਭਪ ਤਰ ਾਂ  ੇ ਮ ਮਲੇ ਦਵਿੱਚ, ਿੰਡ ਟਰ ਾਂਸਿਰ  ੀ ਸੀਮ  ਪਰਤੀ ਲ ਭਪ ਤਰ ਹਰ ਮਹੀਨੇ ਰ ੁ

2,00,000/- ਤੋਂ ਵਿੱਧ ਨਹੀ ਾਂ ਹੋਣੀ ਚ ਹੀ ੀ ਅਤ ੇਹੋਰ ਸ ਰ ੇਮ ਮਦਲਆਾਂ ਲਈ ਿੰਡ ਟਰ ਾਂਸਿਰ ਸੀਮ  ਪਰਤੀ ਮਹੀਨ  ਰ ੁ10,000/- 

ਤਿੱਕ ਸੀਦਮਤ ਰਹੇਗ੍ੀ. 

ਿ. ਗ੍ ਹਕ ਆਪਣੇ ਦਵਕਲਪ 'ਤੇ ਬਜ ਜ ਦਿਨਸਰਵ ਐਪ ਰ ਹੀ ਾਂ ਬੀਐਿਐਲ ਨੰੂ ਬੇਨਤੀ ਕਰਕੇ ਦਕਸੇ ਵੀ ਵੇਲੇ ਿੁਿੱਲ ਕੇਵ ਈਸੀ 

ਵ ਲੇਟ ਬੰ  ਕਰ ਸਕ   ਹੈ ਅਤੇ ਬੰ  ਕਰਨ ਵੇਲੇ ਬਕ ਇਆ ਬੈਲੇਂਸ ਨੰੂ ਗ੍ ਹਕ  ੇ ਬੈਂਕ ਅਕ ਊਾਂਟ ਅਤੇ/ ਜ ਾਂ 'ਬੈਕ ਟ ੂਸੋਰਸ' 

(ਭੁਗ੍ਤ ਨ ਸਰੋਤ, ਦਜਿੱਥੋਂ ਿੁਿੱਲ ਕੇਵ ਈਸੀ ਪੀਪੀਆਈ ਲੋਡ ਕੀਤ  ਦਗ੍ਆ ਸੀ) 'ਤੇ ਵ ਪਸ ਟਰ ਾਂਸਿਰ ਕੀਤ  ਜ ਵੇਗ੍ . ਗ੍ ਹਕ ਇਿੱਥੇ 

ਸਦਹਮਤ ਹੈ ਅਤ ੇਸਮਝ   ਹੈ ਦਕ ਬੀਐਿਐਲ ਗ੍ ਹਕ  ੇ ਬੈਂਕ ਅਕ ਊਾਂਟ ਅਤ/ੇ ਜ ਾਂ 'ਬੈਕ ਟ ੂਸੋਰਸ' ਸੰਬੰਦਧਤ ਜ ਣਕ ਰੀ/ 

 ਸਤ ਵੇਜ਼ ਾਂ ਲਈ ਕ ਲ ਕਰਨ    ਹਿੱਕ  ਰ ਹੋਵੇਗ੍ , ਦਜਿੱਥੇ ਿੁਿੱਲ ਕਵੇ ਈਸੀ ਵ ਲੇਟ ਬੰ  ਹੋਣ ਤੋਂ ਬ ਅ  ਿੰਡ ਟਰ ਾਂਸਿਰ ਕੀਤੇ 

ਜ ਣ ੇਚ ਹੀ ੇ ਹਨ. 

ਗ੍. ਗ੍ ਹਕ  ੀ ਮੌਤ  ੇ ਮ ਮਲੇ ਦਵਿੱਚ, ਬੀਐਿਐਲ  ੀ ਮੌਤ  ੇ ਕਲੇਮ ਸੈਟਲਮੈਂਟ ਨੀਤੀ  ੇ ਅਨੁਸ ਰ ਬਜ ਜ ਪੇ ਵ ਲੇਟ ਦਵਿੱਚ 

ਬੈਲੇਂਸ ਸੈਟਲ ਕੀਤ  ਜ ਵੇਗ੍ . 

ਘ. ਗ੍ੈਰ-ਬੈਂਕ ਜ ਰੀ ਕੀਤੇ ਵ ਲੇਟ  ੇ ਮ ਮਲੇ ਦਵਿੱਚ, ਹਰੇਕ ਚੈਨਲ (ਏਜੰਟ, ਏਟੀਐਮ, ਪੀਓਐਸ ਦਡਵ ਈਸ ਆਦ ) ਦਵਿੱਚ ਪਰਤੀ 

ਪੀਪੀਆਈ ਰ.ੁ10,000/-  ੀ ਸਮੁਿੱਚੀ ਮ ਦਸਕ ਸੀਮ   ੇ ਅੰ ਰ ਪਰਤੀ ਟਰ ਾਂਜ਼ੈਕਸਨ ਰ.ੁ 2,000/-  ੀ ਅਦਧਕਤਮ ਸੀਮ  ਤਿੱਕ 

ਕੈਸ ਕਢਵ ਉਣ  ੀ ਆਦਗ੍ਆ ਹਵੋੇਗ੍ੀ; ਅਤ ੇ

3. ਗ੍ ਹਕ ਇਸ ਗ੍ਿੱਲ ਨ ਲ ਸਦਹਮਤ ਹੈ ਅਤ ੇਸਵੀਕ ਰ ਕਰ   ਹੈ ਦਕ ਬੀਐਿਐਲ, ਅਕ ਊਾਂਟ-ਆਧ ਦਰਤ ਦਰਲੇਸਨਦਸਪ 

ਸਮੇਤ ਦਕਸੇ ਵੀ ਦਰਲੇਸਨਦਸਪ ਦਵਿੱਚ   ਿਲ ਹੋਣ ਤੋਂ ਪਦਹਲ ਾਂ, ਆਰਬੀਆਈ ਵਲੋਂ  ਜ ਰੀ ਦ ਸ -ਦਨਰ ੇਸ ਾਂ  ੇ ਅਨੁਸ ਰ 

ਬੀਐਿਐਲ  ੇ ਨੋ ਯੂਅਰ ਕਸਟਮਰ ("ਕੇਵ ਈਸੀ") ਦ ਸ -ਦਨਰ ੇਸ ਾਂ  ੇ ਤਦਹਤ ਲੋੜੀ ਾਂ ੀ ਜ ਾਂਚ-ਪੜਤ ਲ ਕਰੇਗ੍ . ਗ੍ ਹਕ, 

ਕੇਵ ਈਸੀ, ਐਾਂਟੀ ਮਨੀ ਲ ਾਂਡਦਰੰਗ੍ ("ਏਐਿਐਿ") ਜ ਾਂ ਹੋਰ ਕ ਨੰੂਨੀ/ਰੈਗੂ੍ਲੇਟਰੀ ਜ਼ਰਰੂਤ ਾਂ ਨੰੂ ਪੂਰ  ਕਰਨ ਲਈ ਲੋੜੀ ਾਂ ੇ 

 ਸਤ ਵੇਜ਼ ਜ ਾਂ ਪਰਮ ਣ, ਦਜਵੇਂ ਦਕ ਪਛ ਣ, ਪਤ , ਿੋਟੋ ਅਤ ੇਅਦਜਹੀ ਹੋਰ ਜ ਣਕ ਰੀ ਸਬਦਮਟ ਕਰੇਗ੍ . ਇਸ ਤੋਂ ਇਲ ਵ , 

ਅਦਜਹੇ ਅਕ ਊਾਂਟ ਿੋਲ੍ਣ/ਦਰਲੇਸਨਦਸਪ ਸਥ ਪਤ ਕਰਨ ਤੋਂ ਬ ਅ , ਮੌਜੂ   ਰੈਗੂ੍ਲੇਟਰੀ ਦ ਸ -ਦਨਰ ੇਸ ਾਂ  ੀ ਪ ਲਣ  

ਕਰਦ ਆਾਂ, ਬੀਐਿਐਲ  ੀ ਲੋੜ ਮੁਤ ਬਕ ਗ੍ ਹਕ ਸਮੇਂ-ਸਮੇਂ 'ਤੇ ਉਪਰੋਕਤ  ਸਤ ਵੇਜ਼ ਾਂ ਨੰੂ  ਬੁ ਰ  ਸਬਦਮਟ ਕਰਨ ਲਈ 

ਸਦਹਮਤ ਹੁੰ   ਹੈ. ਬੀਐਿਐਲ ਲ ਗੂ੍ ਕ ਨੰੂਨ, ਦਨਯਮ ਜ ਾਂ ਦ ਸ -ਦਨਰ ੇਸ ਾਂ ਸਬੰਧੀ ਗ੍ ਹਕ ਵਲੋਂ  ਦਕਸੇ ਵੀ ਉਲੰਘਣ  ਲਈ 

ਦਜ਼ੰਮੇਵ ਰ ਜ ਾਂ  ੇਣ  ਰ ਨਹੀ ਾਂ ਹੋਵੇਗ੍ . 
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4. ਗ੍ ਹਕ ਇਿੱਥੇ ਘੋਸਣ  ਕਰ   ਹੈ ਦਕ ਉਸ   ਨ ਮ, ਦਕਸੇ ਵੀ ਵੇਲੇ, ਵੈਧ ਦਨਕ, ਰੈਗੂ੍ਲੇਟਰੀ ਅਤ ੇਸਰਕ ਰੀ ਅਦਧਕ ਰੀਆਾਂ 

ਵਲੋਂ  ਪਰਸ ਦਰਤ ਅਿੱਤਵ  ੀ ਦਵਅਕਤੀਆਾਂ/ ਸੰਗ੍ਠਨ ਾਂ  ੀ ਏਕੀਦਕਰਤ ਸੂਚੀ, ਆਰਬੀਆਈ ਵਿੱਲੋਂ  ਸਵੀਦਕਰਤ/ ਨਕ ਰ ਤਮਕ ਸੂਚੀ 

ਅਤ ੇਧੋਿ ਧੜੀ  ੀ ਸੂਚੀ ਦਵਿੱਚ ਨਹੀ ਾਂ ਦ ਿ ਈ ਦ ੰ  . 

5. ਗ੍ ਹਕ ਇਸ ਰ ਹੀ ਾਂ ਬੀਐਿਐਲ ਨੰੂ ਆਪਣੇ ਮੌਜੂ   ਵੇਰਵ ੇਅਤ ੇਕੇਵ ਈਸੀ  ਸਤ ਵੇਜ਼/ ਡ ਟ   ੀ ਵਰਤੋਂ ਕਰਨ ਲਈ 

ਅਦਧਕ ਰਤ ਕਰ ੇ ਹਨ, ਜੇਕਰ ਕੋਈ ਹੋਵੇ, ਅਦਜਹੇ ਗ੍ ਹਕ ਲਈ ਅਤੇ ਪੰਜੀਦਕਰਤ ਕੇਵ ਈਸੀ ਵੇਰਵ/ੇ  ਸਤ ਵੇਜ਼ ਾਂ ਜ ਾਂ ਬੈਂਕ 

ਅਕ ਊਾਂਟ  ੇ ਵੇਰਵ ੇਦਵਿੱਚ ਕਈੋ ਬ ਲ ਵ ਹੋਣ  ੇ ਮ ਮਲੇ ਦਵਿੱਚ, ਅਦਜਹੇ ਗ੍ ਹਕ ਨੰੂ ਇਸ ਬ ਰ ੇਅਿੱਪਡੇਟ ਕਰਕੇ ਸਮੇਂ-ਸਮੇਂ 'ਤੇ 

ਬੀਐਿਐਲ ਨੰੂ ਅਿੱਪਡੇਟ ਕੀਤੇ ਗ੍ਏ ਕੇਵ ਈਸੀ ਵੇਰਵ ੇਜਮ੍ ਾਂ ਕਰਨੇ ਹੋਣਗ੍.ੇ 

ਲਡਜ਼ੀਿ ਕਰ ਦੀ ਸਲਹਿਤੀ: 

ਗ੍ ਹਕ ਅਦਧਕ ਰਤ ਤੌਰ 'ਤ ੇਵੈਧ  ਸਤ ਵੇਜ਼ ਾਂ (ਓਵੀਡੀ)  ੀ ਪਰਮ ਦਣਤ ਕ ਪੀ ਜ ਾਂ ਉ ੇਸ ਕੇਵ ਈਸੀ ਲਈ ਐਮਈਆਈਟੀ  ੇ 

ਸੁਰਿੱਦਿਅਤ ਕਲ ਊਡ ਆਧ ਦਰਤ ਦਡਜ਼ੀਲ ਕਰ ਪਲੇਟਿ ਰਮ ਰ ਹੀ ਾਂ ਜ ਰੀ ਕੀਤੇ ਗ੍ਏ  ਸਤ ਵੇਜ਼ ਾਂ ਸਮੇਤ ਓਵੀਡੀ  ੇ ਬਰ ਬਰ 

 ੇ ਈ- ਸਤ ਵੇਜ਼ ਾਂ ਨੰੂ ਪਰ ਪਤ ਕਰਨ, ਸ ਾਂਝ  ਕਰਨ ਅਤ ੇਸਟੋਰ ਕਰਨ ਲਈ ਬੀਐਿਐਲ ਨੰੂ ਆਪਣੀ ਸਦਹਮਤੀ ਦ ੰ   ਹੈ ਅਤ ੇ

ਬਜ ਜ ਪ ੇਵ ਲੇਟ ਸਮੇਤ ਬੀਐਿਐਲ ਪਰੋਡਕਟ    ਲ ਭ ਲੈਣ ਲਈ ਅਦਧਕ ਰਤ ਕਰ   ਹੈ. 

Protean eGov Technologies Limited (ਪਲਹਿ ਂ NSDL e-Governance Infrastructure Limited) 

ਰ ਹੀ ਂਪੈਨ ਪੁਸ਼ਟੀ ਕਰਨ ਿਈ ਸਲਹਿਤੀ: 

ਗ੍ ਹਕ Protean eGov Technologies Limited (ਪਦਹਲ ਾਂ NSDL e-Governance Infrastructure Limited) 

ਰ ਹੀ ਾਂ ਪੈਨ ਵੇਰਵ ੇ ੀ ਪੁਸਟੀ/ਚੈਿੱਕ/ਪਰ ਪਤ/ਅਿੱਪਲੋਡ/ਅਿੱਪਡੇਟ ਕਰਨ ਲਈ ਬੀਐਿਐਲ ਨੰੂ ਅਦਧਕ ਰਤ ਕਰ   ਹੈ ਅਤ ੇ

ਸਦਹਮਤੀ ਦ ੰ   ਹੈ. 

(ਹ) ਆਿ ਲਨਯਿ ਅਤੇ ਸ਼ਰਤ :ਂ 

i. ਬਜ ਜ ਪ ੇਵ ਲੇਟ ਤੋਂ ਕੈਸ ਕਢਵ ਉਣ  ੀ ਆਦਗ੍ਆ ਨਹੀ ਾਂ ਹੈ. ਬਜ ਜ ਪੇ ਵ ਲੇਟ ਦਵਿੱਚ ਦਕਸੇ ਵੀ ਬਕ ਇਆ ਬੈਲੇਂਸ  ੀ 

ਵਰਤੋਂ ਦਸਰਿ ਹੋਰ ਪੀਪੀਆਈ, ਬੈਂਕ ਅਕ ਊਾਂਟ, ਡੈਦਬਟ ਕ ਰਡ ਆਦ  ਦਵਿੱਚ ਟਰ ਾਂਸਿਰ ਸਮੇਤ ਵੈਧ ਟਰ ਾਂਜ਼ੈਕਸਨ ਲਈ ਭੁਗ੍ਤ ਨ 

ਕਰਨ ਲਈ ਕੀਤੀ ਜ ਣੀ ਚ ਹੀ ੀ ਹੈ. 

ii. ਬਜ ਜ ਪ ੇਵ ਲੇਟ ਦਵਿੱਚ ਬਕ ਇਆ ਕਰੈਦਡਟ ਕ ਰਡ ਦਵਿੱਚ ਟਰ ਾਂਸਿਰ ਨਹੀ ਾਂ ਕੀਤ  ਜ  ਸਕ  . 

iii. ਬਜ ਜ ਪ ੇਵ ਲੇਟ ਦਵਿੱਚ ਬੈਲੇਂਸ  ੀ ਵਰਤੋਂ ਕਰੈਦਡਟ ਕ ਰਡ ਦਬਲ, ਲੋਨ ਅ  ਇਗ੍ੀ ਅਤ ੇਿ ਸਟੈਗ੍ ਰੀਚ ਰਜ  ੇ ਭੁਗ੍ਤ ਨ 

ਲਈ ਨਹੀ ਾਂ ਕੀਤੀ ਜ  ਸਕ ੀ. 

iv. ਬਜ ਜ ਪ ੇਵ ਲੇਟ ਪਰਦਕਰਤੀ ਦਵਿੱਚ ਟਰ ਾਂਸਿਰ ਨਹੀ ਾਂ ਹੋ ਸਕ  . 

v. ਬੀਐਿਐਲ ਗ੍ ਹਕ ਨੰੂ ਦਕਸੇ ਵੀ ਵੇਲੇ, ਦਕਸੇ ਵੀ ਕ ਰਨ ਲਈ, ਦਕਸੇ ਵੀ ਸਮੇਂ ਬਜ ਜ ਪੇ ਵ ਲੇਟ ਸੇਵ ਵ ਾਂ ਨੰੂ ਸਸਪੈਂਡ 

ਕਰਨ/ ਬੰ  ਕਰਨ    ਅਦਧਕ ਰ ਸੁਰਿੱਦਿਅਤ ਰਿੱਿ   ਹੈ, ਦਜਸ ਦਵਿੱਚ ਹੇਠ ਾਂ ਦ ਿੱਤੇ ਕ ਰਨ ਸ ਮਲ ਹਨ ਪਰ ਇਨ੍ ਾਂ ਤਿੱਕ ਸੀਦਮਤ 

ਨਹੀ ਾਂ ਹਨ: 

(ੳ) ਆਰਬੀਆਈ ਵਲੋਂ  ਸਮੇਂ-ਸਮੇਂ 'ਤ ੇਜ ਰੀ ਕੀਤੇ ਗ੍ਏ ਦਨਯਮ ਾਂ, ਸਰਤ ਾਂ, ਆਰਡਰ, ਦ ਸ -ਦਨਰ ੇਸ ਾਂ, ਨੋਟੀਦਿਕੇਸਨ  ੀ ਦਕਸੇ 

ਵੀ ਉਲੰਘਣ  ਜ ਾਂ ਇਨ੍ ਾਂ ਵ ਲੇਟ  ੇ ਦਨਯਮ ਾਂ ਅਤ ੇਸਰਤ ਾਂ  ੀ ਦਕਸੇ ਵੀ ਉਲੰਘਣ  ਲਈ; 

(ਅ) ਰਦਜਸਟਰੇਸਨ  ੇ  ੌਰ ਨ ਜ ਾਂ ਹੋਰ ਪਰਦਕਦਰਆ  ੌਰ ਨ ਗ੍ ਹਕ ਵਲੋਂ  ਪਰ  ਨ ਕੀਤੀ ਗ੍ਈ ਜ ਣਕ ਰੀ,  ਸਤ ਵੇਜ਼ ਜ ਾਂ 

ਨ ਮ ਾਂਕਨ ਵੇਰਵ ੇਦਵਿੱਚ ਦਕਸੇ ਵੀ ਅੰਤਰ ਲਈ; 

(ੲ) ਸੰਭ ਦਵਤ ਧੋਿ ਧੜੀ, ਤੋੜ-ਿੜੋ, ਜ ਣਬੁਿੱਝ ਕੇ ਕੀਤ  ਦਵਨ ਸ, ਰ ਸਟਰੀ ਸੁਰਿੱਦਿਆ ਲਈ ਿਤਰ ੇਜ ਾਂ ਦਕਸੇ ਹੋਰ 

ਅਣਦਕਆਸੀ ਘਟਨ     ਦਨਪਟ ਰ  ਕਰਨ ਲਈ; 
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(ਸ) ਜੇ ਇਹ ਦਕਸੇ ਵੀ ਐਮਰਜੈਂਸੀ  ੇ ਕ ਰਨ ਤਕਨੀਕੀ ਅਸਿਲਤ , ਸੋਧ, ਅਿੱਪਗ੍ਰੇਡੇਸਨ, ਪਰਕ ਰ, ਰੀਲੋਕੇਸਨ, ਮੁਰੰਮਤ ਅਤ/ੇ 

ਜ ਾਂ ਮੈਂਟੇਨੈਂਸ  ੇ ਕ ਰਨ ਜ ਾਂ ਦਕਸੇ ਤਕਨੀਕੀ ਕ ਰਨ ਕਰਕੇ ਹੈ; 

(ਹ) ਜੇ ਸਥ ਨਕ ਅਤ ੇਭੂਗ੍ੋਦਲਕ ਰਕੁ ਵਟ ਾਂ/ ਸੀਮ ਵ ਾਂ  ੇ ਕ ਰਨ ਹਣੋ ਵ ਲੀਆਾਂ ਦਕਸੇ ਵੀ ਪਰਸ ਰਣ  ੀਆਾਂ ਕਮੀਆਾਂ  ੇ ਕ ਰਨ 

ਇਹ ਹੈ; 

(ਕ) ਜੇ ਗ੍ ਹਕ  ੇ ਬਜ ਜ ਪੇ ਵ ਲੇਟ ਨ ਲ ਰਦਜਸਟਰਡ ਮੋਬ ਈਲ ਨੰਬਰ ਚ ਲੂ ਨਹੀ ਾਂ ਰਦਹੰ   ਜ ਾਂ ਗ੍ ਹਕ  ੇ ਕਬਜ਼ੇ ਜ ਾਂ 

ਦਨਯੰਤਰਣ ਦਵਿੱਚ ਨਹੀ ਾਂ ਰਦਹੰ  ; 

(ਿ) ਜੇਕਰ ਬੀਐਿਐਲ    ਮੰਨਣ  ਹੈ, ਤ ਾਂ ਇਸ  ੀ ਉਦਚਤ ਰ ਏ ਦਵਿੱਚ, ਮੰਨ   ਹੈ, ਦਕਸੇ ਹੋਰ ਜ ਇਜ਼ ਉ ੇਸ ਲਈ ਬੰ / 

ਸਸਪੈਂਸਨ ਜ਼ਰਰੂੀ ਹੈ. 

(ਗ੍) ਬਜ ਜ ਪੇ ਵ ਲੇਟ ਦਵਿੱਚ ਉਪਲਬਧ ਬੈਲੇਂਸ 'ਤੇ ਬੀਐਿਐਲ ਵਲੋਂ  ਕੋਈ ਦਵਆਜ ਭੁਗ੍ਤ ਨਯੋਗ੍ ਨਹੀ ਾਂ ਹੋਵੇਗ੍ ; 

(ਘ) ਸਮੇਂ-ਸਮੇਂ 'ਤੇ ਬਜ ਜ ਪੇ ਵ ਲੇਟ ਨ ਲ ਸੰਬੰਦਧਤ ਦਕਸੇ ਵੀ ਸਹਲੂਤ    ਕੋਈ ਵੀ ਸੰਚ ਲਨ ਜ ਾਂ ਦਨਰੰਤਰ ਉਪਲਬਧਤ , 

ਲ ਗੂ੍ ਕਨੰੂਨ ਾਂ, ਅਤ ੇਭ ਰਤ ਦਵਿੱਚ ਦਕਸੇ ਵੀ ਰੈਗੂ੍ਲੇਟਰੀ ਅਥ ਰਟੀਆਾਂ  ੇ ਦਕਸੇ ਵੀ ਨਵੇਂ ਦਨਯਮ ਾਂ ਜ ਾਂ ਦਨਰ ੇਸ ਾਂ  ੇ ਅਧੀਨ ਦਕਸੇ 

ਵੀ ਜ਼ਰਰੂਤ  ੇ ਅਧੀਨ ਹੋਵੇਗ੍ੀ. 

(ਙ) ਜੇ ਇਿੱਕ ਸ ਲ  ੀ ਲਗ੍ ਤ ਰ ਅਵਧੀ ਲਈ ਬਜ ਜ ਪੇ ਵ ਲੇਟ ਦਵਿੱਚ ਕੋਈ ਿ ਈਨੈਂਸੀਅਲ ਟਰ ਾਂਜ਼ੈਕਸਨ ਨਹੀ ਾਂ ਹੋਈ ਹੈ, ਤ ਾਂ 

ਵ ਲੇਟ ਨੰੂ (ੳ) ਰਦਜਸਟਰਡ ਮੋਬ ਈਲ ਨੰਬਰ ਰ ਹੀ ਾਂ ਐਸਐਮਐਸ/ ਪੁਸ ਨੋਟੀਦਿਕੇਸਨ ਰ ਹੀ ਾਂ; ਜ ਾਂ (ii) ਰਦਜਸਟਰਡ ਈ-ਮੇਲ 

ਐਡਰੈਿੱਸ 'ਤੇ ਈ-ਮੇਲ ਰ ਹੀ ਾਂ; ਜ ਾਂ (iii)  ਿੱਸੇ ਗ੍ਏ ਗ੍ ਹਕ ਵਲੋਂ  ਪਰ  ਨ ਕੀਤੇ ਵ ਲੇਟ 'ਤੇ ਨੋਟੀਦਿਕੇਸਨ  ੇ ਰਪੂ ਦਵਿੱਚ 

ਬੀਐਿਐਲ ਵਲੋਂ  ਇਨਐਕਦਟਵ ਕੀਤ  ਜ ਵੇਗ੍ . ਵ ਲੇਟ ਨੰੂ ਦਸਰਿ ਬੀਐਿਐਲ ਵਲੋਂ  ਪਰਮ ਦਣਕਤ  ਅਤੇ ਯੋਗ੍ ਦਮਹਨਤ  ੇ 

ਬ ਅ  ਰੀਐਕਟੀਵੇਟ ਕੀਤ  ਜ  ਸਕ   ਹ ੈਅਤ ੇਇਸ ਸੰਬੰਧ ਦਵਿੱਚ ਲੋੜੀ ਾਂ ੇ ਵੇਰਵ ੇਆਰਬੀਆਈ ਨ ਲ ਸ ਾਂਝ ੇਕੀਤੇ ਜ ਣਗ੍.ੇ 

vi. ਗ੍ ਹਕ ਸਦਹਮਤ ਹੈ ਅਤ ੇਸਮਝ   ਹੈ ਦਕ ਬੀਐਿਐਲ ਆਪਣੇ ਦਵਵੇਕ ਦਧਕ ਰ 'ਤੇ ਵਿੱਿ-ਵਿੱਿ ਭੁਗ੍ਤ ਨ ਮੋਡ ਤੋਂ ਬਜ ਜ ਪੇ 

ਵ ਲੇਟ ਦਵਿੱਚ ਪੈਸੇ ਲੋਡ ਕਰਨ ਅਤੇ/ ਜ ਾਂ ਟਰ ਾਂਜ਼ੈਕਸਨ  ੇ ਸੰਬੰਧ ਦਵਿੱਚ ਪੈਸੇ ਟਰ ਾਂਸਿਰ ਕਰਨ 'ਤੇ ਸੀਮ ਵ ਾਂ ਅਤ/ੇ ਜ ਾਂ ਸੁਲਕ ਲਗ੍  

ਸਕ   ਹੈ, ਜੋ ਲ ਗੂ੍ ਕ ਨੰੂਨ  ੇ ਅਧੀਨ ਸੀਮ ਵ ਾਂ ਅਤ/ੇ ਜ ਾਂ ਸੁਲਕ ਦਵਿੱਚ ਵਿੱਿ-ਵਿੱਿ ਹੋ ਸਕ ੇ ਹਨ. ਗ੍ ਹਕ ਬਜ ਜ ਦਿਨਸਰਵ 

ਐਪ 'ਤ ੇਉਪਲਬਧ ਅਕਸਰ ਪੁਿੱਛੇ ਜ ਣ ਵ ਲੇ ਸਵ ਲ ਸੈਕਸਨ ਦਵਿੱਚ ਅਿੱਪਡੇਟ ਕੀਤੀ ਟਰ ਾਂਜ਼ੈਕਸਨ ਸੀਮ ਵ ਾਂ  ੇਿ ਸਕ ੇ ਹਨ. 

ਅਕਸਰ ਪੁਿੱਛੇ ਜ ਣ ਵ ਲੇ ਸਵ ਲ  ੇਿਣ ਲਈ, ਦਕਰਪ  ਕਰਕੇ ਹਠੇ ਾਂ ਦ ਿੱਤੇ ਗ੍ਏ ਕ ਮ ਾਂ  ੀ ਪ ਲਣ  ਕਰੋ: 

• ਹੋਮ ਸਕਰੀਨ  ੇ ਉਿੱਪਰ ਿਿੱਬੇ ਪ ਸ ੇ'ਮੇਨ ਮੀਨੂ' (ਦਤੰਨ ਲ ਈਨ ਾਂ) 'ਤੇ ਜ ਓ 

• 'ਸਹ ਇਤ  ਅਤੇ ਸਦਹਯੋਗ੍' ਚਣੁੋ' 

• ਉਹ ਕੈਟੇਗ੍ਰੀ ਚਣੁੋ ਦਜਸ ਦਵਿੱਚ ਤੁਹ ਨੰੂ ਮ    ੀ ਲੋੜ ਹੈ"  ੇ ਅਧੀਨ ਵ ਲੇਟ ਚਣੁ ੋ

• ਵ ਲੇਟ ਸੇਵ ਵ ਾਂ" 'ਤੇ ਕਦਲਿੱਕ ਕਰੋ: 

vii. ਗ੍ ਹਕ  ੇ ਬਜ ਜ ਪੇ ਵ ਲੇਟ ਦਵਿੱਚ ਅਸਿਲ/ ਦਰਟਰਨ/ ਅਸਵੀਕ ਰ/ ਕੈਂਸਲ ਕੀਤੇ ਟਰ ਾਂਜ਼ੈਕਸਨ  ੇ ਮ ਮਲੇ ਦਵਿੱਚ 

ਬੀਐਿਐਲ ਲ ਗੂ੍ ਕ ਨੰੂਨ  ੇ ਅਨੁਸ ਰ ਸ ਰ ੇਦਰਿੰਡ ਪਰੋਸੈਿੱਸ ਕਰੇਗ੍ . 

viii. ਗ੍ ਹਕ ਸਵੀਕ ਰ ਕਰ   ਹੈ ਦਕ ਬਜ ਜ ਪੇ ਵ ਲੇਟ ਦਵਿੱਚ ਡੈਦਬਟ ਹੋਣ ਵ ਲੇ ਹਰੇਕ ਵ ਲੇਟ ਟਰ ਾਂਜ਼ਕੈਸਨ ਲਈ, ਗ੍ ਹਕ ਾਂ ਨੰੂ 

ਬੀਐਿਐਲ ਵਲੋਂ  ਅਪਣ ਏ ਅਨੁਸ ਰ ਟ ੂਿੈਕਟਰ ਪਰਮ ਦਣਕਤ  (2ਐਿਏ) ਰ ਹੀ ਾਂ ਅਦਜਹੇ ਟਰ ਾਂਜ਼ੈਕਸਨ ਨੰੂ ਵੈਧ ਅਤ ੇਪਰਮ ਦਣਤ 

ਕਰਨ  ੀ ਲੋੜ ਹੋਵੇਗ੍ੀ. 

ix. ਗ੍ ਹਕ ਸਮਝ   ਹੈ ਦਕ ਉਸ ਕੋਲ ਵਿੱਿ-ਵਿੱਿ ਪਰਕ ਰ  ੇ ਟਰ ਾਂਜ਼ਕੈਸਨ/ ਲ ਭਪ ਤਰ ਾਂ ਲਈ ਟਰ ਾਂਜ਼ੈਕਸਨ  ੀ ਦਗ੍ਣਤੀ ਅਤ ੇ

ਟਰ ਾਂਜ਼ੈਕਸਨ ਵੈਲਯੂ  ੀ ਸੀਮ  ਲਗ੍ ਉਣ    ਦਵਕਲਪ ਹੈ ਅਤ ੇਉਸ ਕੋਲ ਅਦਤਦਰਕਤ ਪਰਮ ਦਣਕਤ  ਅਤੇ ਵੈਧਤ   ੇ ਨ ਲ, 

ਕੈਪ ਨੰੂ ਬ ਲਣ    ਅਦਧਕ ਰ ਹ.ੈ 

(ਕ) ਬਜ ਜ ਪੇ ਵ ਿੇਟ ਸ਼ੁਿਕ 
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i. ਗ੍ ਹਕ ਸਮੇਂ-ਸਮੇਂ 'ਤੇ ਬੀਐਿਐਲ ਵਲੋਂ  ਦਨਰਧ ਦਰਤ ਸੇਵ  ਸੁਲਕ ਅਤ ੇਅਦਜਹੇ ਭੁਗ੍ਤ ਨ ਲਈ ਦਨਰਧ ਦਰਤ ਤਰੀਕ ੇਨ ਲ 

ਸਰਦਵਸ ਸੁਲਕ    ਭੁਗ੍ਤ ਨ ਕਰੇਗ੍ . ਬੀਐਿਐਲ ਆਪਣੀ ਮਰਜ਼ੀ ਨ ਲ, ਗ੍ ਹਕ ਨੰੂ ਪਦਹਲ ਾਂ ਸੂਦਚਤ ਕਰਕੇ ਸੇਵ  ਸੁਲਕ 

ਨੰੂ ਬ ਲ, ਸੋਧ, ਵਧ  ਜ ਾਂ ਘਟ  ਸਕ   ਹੈ. 

ii. ਗ੍ ਹਕ  ੇ ਬਜ ਜ ਪੇ ਵ ਲੇਟ ਦਵਿੱਚ ਕੋਈ ਵੀ ਵੈਲਯੂ, ਜੋ ਦਕਸੇ ਵੀ ਟਰ ਾਂਜ਼ੈਕਸਨ ਲਈ ਭੁਗ੍ਤ ਨ ਕਰਨ ਲਈ ਵਰਤੀ ਜ ਾਂ ੀ ਹੈ, 

ਅਦਜਹੇ ਬਜ ਜ ਪੇ ਵ ਲੇਟ ਤੋਂ ਆਟੋਮੈਦਟਕਲੀ ਡੈਦਬਟ ਕੀਤੀ ਜ ਵੇਗ੍ੀ. ਬੀਐਿਐਲ  ੀ ਦਜ਼ੰਮੇਵ ਰੀ ਬਜ ਜ ਪੇ ਵ ਲੇਟ ਨੰੂ ਡੈਦਬਟ 

ਕਰਨ ਅਤ ੇਦਕਸੇ ਮਰਚੈਂਟ/ ਦਵਅਕਤੀ ਨੰੂ ਉਸ    ਭੁਗ੍ਤ ਨ ਕਰਨ ਤਿੱਕ ਸੀਦਮਤ ਹੈ, ਦਜਸ ਨ ਲ ਗ੍ ਹਕ ਨੇ ਟਰ ਾਂਜ਼ੈਕਸਨ ਕੀਤ  

ਹ.ੈ ਬੀਐਿਐਲ ਦਕਸੇ ਵੀ ਚੀਜ਼ ਅਤੇ/ ਜ ਾਂ ਸੇਵ ਵ ਾਂ    ਸਮਰਥਨ, ਪਰਚ ਰ, ਚੈਂਪੀਅਨ ਜ ਾਂ ਵ ਰੰਟ ਨਹੀ ਾਂ ਦ ੰ   ਜੋ ਬਜ ਜ ਪੇ 

ਵ ਲੇਟ  ੀ ਵਰਤੋਂ ਕਰਕੇ ਿਰੀ ੇ/ ਲ ਭ ਲਏ ਜ  ਸਕ ੇ ਹਨ ਜ ਾਂ ਿਰੀ ਣ/ ਲ ਭ ਲੈਣ ਲਈ ਪਰਸਤ ਦਵਤ ਹਨ. 

iii. ਮੌਜੂ   ਸੁਲਕ (ਜੋ ਸ ਡੀ ਸੂਝ ਅਨੁਸ ਰ ਅਤ ੇਉਦਚਤ ਨੋਦਟਸ  ੇਣ ਤੋਂ ਬ ਅ  ਭਦਵਿੱਿ ਦਵਿੱਚ ਬ ਦਲਆ ਜ  ਸਕ   ਹੈ) ਨੰੂ 

ਤੁਸੀ ਾਂ https://www.bajajfinserv.in/all-fees-and-charges 'ਤੇ  ੇਿ ਸਕ ੇ ਹੋ ਅਤ ੇਇਸ ਬ ਰੇ ਦਵਸੇਸ ਤੌਰ 'ਤੇ 

ਸੈਦਡਊਲ I ਦਵਿੱਚ ਦਵਸਦਤਰਤ ਜ ਣਕ ਰੀ ਦ ਿੱਤੀ ਗ੍ਈ ਹੈ. 

iv. ਬੀਐਿਐਲ ਗ੍ ਹਕ  ੀ ਬੇਨਤੀ  ੇ ਅਨੁਸ ਰ ਪਰੋਸੈਿੱਸ ਕੀਤੇ ਟਰ ਾਂਜ਼ੈਕਸਨ ਲਈ ਿੰਡ ਨੰੂ ਦਰਕਵਰ ਕਰਨ ਲਈ ਬਜ ਜ ਪੇ 

ਵ ਲੇਟ ਦਵਿੱਚ ਦਕਸੇ ਵੀ ਬੈਲੇਂਸ ਨੰੂ ਉਦਚਤ ਅਤ/ੇ ਜ ਾਂ ਬੰ  ਕਰਨ    ਅਦਧਕ ਰ ਸੁਰਿੱਦਿਅਤ ਰਿੱਿ   ਹੈ. 

(ਖ) ਵ ਿੇਟ ਦੀ ਸਿ ਪਤੀ ਅਤ ੇਬੈਿੇਂਸ ਦੀ ਜ਼ਬਤੀ 

i. ਪਰੀਪੇਡ ਭੁਗ੍ਤ ਨ ਸ ਧਨ ਾਂ 'ਤੇ ਆਰਬੀਆਈ ਮ ਸਟਰ ਦ ਸ   ੇ ਅਧੀਨ, ਬਜ ਜ ਪੇ ਵ ਲੇਟ  ੀ ਸਥ ਈ ਵੈਧਤ  ਹੈ ਅਤ ੇ

ਸਮ ਪਤ ਨਹੀ ਾਂ ਹੁੰ ੀ. 

ii. ਬੀਐਿਐਲ ਗ੍ ਹਕ ਨੰੂ ਜ ਰੀ ਕੀਤੇ ਗ੍ਏ ਬਜ ਜ ਪੇ ਵ ਲੇਟ ਨੰੂ ਦਬਨ ਾਂ ਦਕਸੇ ਕ ਰਨ  ਿੱਸੇ ਜ ਾਂ ਗ੍ ਹਕ ਵਿੱਲੋਂ  ਇਨ੍ ਾਂ ਸਰਤ ਾਂ  ੀ 

ਉਲੰਘਣ   ੇ ਕ ਰਨ ਜ ਾਂ ਆਰਬੀਆਈ/ਦਕਸੇ ਹੋਰ ਰੈਗੂ੍ਲੇਟਰੀ/ਕ ਨੰੂਨੀ/ਜ ਾਂਚ ਅਥ ਰਟੀ ਅਤ ੇਦਨਯਮ/ਲ ਗੂ੍ ਕ ਨੰੂਨ/ਕ ਨੰੂਨ 

ਲ ਗੂ੍ ਕਰਨ ਵ ਲੀ ਏਜੰਸੀ (ਐਲਈਏ) ਤੋਂ ਪਰ ਪਤ ਦਨਰ ੇਸ  ੇ ਕ ਰਨ ਤੁਰੰਤ ਿਤਮ ਕਰ ਸਕ   ਹੈ. ਉਪਰੋਕਤ  ੇ ਬ ਵਜੂ , 

ਬੀਐਿਐਲ ਕੋਲ ਉਪਰੋਕਤ  ਿੱਸੀ ਗ੍ਈ ਦਕਸੇ ਵੀ ਪ ਦਲਸੀ ਜ ਾਂ ਵਰਤੋਂ  ੀਆਾਂ ਸਰਤ ਾਂ ਜ ਾਂ ਬੀਐਿਐਲ ਵਿੱਲੋਂ  ਜ ਰੀ ਅਦਜਹੀਆਾਂ 

ਹੋਰ ਸਰਤ ਾਂ ਜ ਾਂ ਆਰਬੀਆਈ ਜ ਾਂ ਭ ਰਤ ਸਰਕ ਰ ਜ ਾਂ ਦਕਸੇ ਹੋਰ ਸੰਬੰਦਧਤ ਸੰਸਥ  ਵਲੋਂ  ਜ ਰੀ ਕੀਤੇ ਗ੍ਏ ਦਕਸੇ ਵੀ 

ਦਨਯਮ/ਪ ਦਲਸੀ  ੀ ਉਲੰਘਣ   ੇ ਮ ਮਲੇ ਦਵਿੱਚ ਗ੍ ਹਕ  ੇ ਬਜ ਜ ਪੇ ਵ ਲੇਟ ਨੰੂ ਿਤਮ ਕਰਨ    ਅਦਧਕ ਰ ਹੈ ਅਤ ੇ

ਅਦਜਹੀ ਸਦਥਤੀ ਦਵਿੱਚ, ਅਦਜਹੇ ਵ ਲੇਟ ਦਵਿੱਚ ਮੌਜੂ  ਕੋਈ ਵੀ ਬੈਲੇਂਸ ਬਜ ਜ ਪੇ ਵ ਲੇਟ ਨ ਲ ਦਲੰਕ ਗ੍ ਹਕ  ੇ ਬੈਂਕ ਅਕ ਊਾਂਟ 

ਦਵਿੱਚ ਵ ਪਸ ਕਰੈਦਡਟ ਕੀਤ  ਜ ਵਗੇ੍ . ਅਦਜਹੀ ਸਦਥਤੀ ਦਵਿੱਚ, ਬੀਐਿਐਲ ਸੰਬੰਦਧਤ ਰੈਗੂ੍ਲੇਟਰੀ/ਕ ਨੰੂਨੀ/ਜ ਾਂਚ ਕਰਨ ਵ ਲੀ 

ਸੰਸਥ  ਨੰੂ ਮ ਮਲੇ  ੀ ਦਰਪੋਰਟ ਕਰੇਗ੍  ਅਤ ੇਅਦਜਹੀ ਸੰਬੰਦਧਤ ਰੈਗੂ੍ਲੇਟਰੀ/ਕ ਨੰੂਨੀ/ਜ ਾਂਚ ਕਰਨ ਵ ਲੀ ਸੰਸਥ  ਵਲੋਂ  

ਕਲੀਅਰੈਂਸ ਦ ਿੱਤੇ ਜ ਣ ਤਿੱਕ ਗ੍ ਹਕ  ੇ ਬਜ ਜ ਪੇ ਵ ਲੇਟ ਨੰੂ ਿਰੀਜ਼ ਕਰ ਸਕ   ਹੈ. 

iii. ਜੇਕਰ ਇਿੱਥੇ  ਿੱਸੇ ਗ੍ਏ ਆਧ ਰ 'ਤੇ ਬਜ ਜ ਪੇ ਵ ਲੇਟ ਅਦਕਦਰਆਸੀਲਤ   ੇ ਕ ਰਨ ਬੰ  ਹੋਣ ਵ ਲ  ਹੈ, ਤ ਾਂ ਬੀਐਿਐਲ 

ਗ੍ ਹਕ ਨੰੂ ਅਦਜਹੇ ਕਲੋਜ਼ਰ  ੀ ਸਮ ਪਤੀ  ੀ ਤ ਰੀਿ ਤੋਂ ਘਿੱਟੋ-ਘਿੱਟ 45 (ਪੰਜਤ ਲੀ) ਦ ਨ ਪਦਹਲ ਾਂ ਇਸ ਸਬੰਧ ਦਵਿੱਚ 

ਐਸਐਮਐਸ/ ਈ-ਮੇਲ/ ਪੁਸ ਨੋਟੀਦਿਕੇਸਨ ਰ ਹੀ ਾਂ ਜ ਾਂ ਬੀਐਿਐਲ ਨੰੂ ਗ੍ ਹਕ ਵਲੋਂ  ਮੁਹਿੱਈਆ ਕਰਵ ਏ ਗ੍ਏ ਪੀਪੀਆਈ  ੇ 

ਓਵਰ ਰਦਜਸਟਰਡ ਸੰਪਰਕ ਵੇਰਦਵਆਾਂ ਨੰੂ ਜ ਰੀ ਕਰਨ ਸਮੇਂ ਧ ਰਕ ਵਲੋਂ  ਪਸੰ ੀ   ਭ ਸ  ਦਵਿੱਚ ਦਕਸੇ ਵੀ ਤਰੀਕ ੇਨ ਲ 

ਸੰਚ ਰ ਭੇਜ ਕੇ ਇਸ ਬ ਰ ੇਸੂਦਚਤ ਕਰੇਗ੍ . ਜੇਕਰ ਬਜ ਜ ਪੇ ਵ ਲੇਟ ਦਵਿੱਚ ਬਕ ਇਆ ਬੈਲੇਂਸ ਹ,ੈ ਤ ਾਂ ਗ੍ ਹਕ ਦਕਸੇ ਵੀ ਸਮੇਂ 

ਉਕਤ ਵ ਲੇਟ ਬੰ  ਹੋਣ/ ਸਮ ਪਤ ਹੋਣ ਤੋਂ ਬ ਅ  ਬਕ ਇਆ ਬਜ ਜ ਪੇ ਵ ਲੇਟ ਬੈਲੇਂਸ  ੇ ਦਰਿੰਡ ਸੁਰ ੂਕਰਨ ਲਈ 

ਬੀਐਿਐਲ ਨੰੂ ਬੇਨਤੀ ਕਰ ਸਕ   ਹੈ ਅਤ ੇਉਪਰੋਕਤ ਬੈਲੇਂਸ ਉਸ ਬੈਂਕ ਅਕ ਊਾਂਟ ਦਵਿੱਚ ਟਰ ਾਂਸਿਰ ਕੀਤ  ਜ ਵੇਗ੍ , ਦਜਸ 

ਕ ਰਨ ਗ੍ ਹਕ ਵਲੋਂ  ਪਦਹਲ ਾਂ ਵ ਲੇਟ ਨ ਲ ਦਲੰਕ ਕੀਤ  ਦਗ੍ਆ ਸੀ ਜ ਾਂ ਬੈਂਕ ਅਕ ਊਾਂਟ  ੇ ਵੇਰਵ ੇਗ੍ ਹਕ ਨੇ ਦਰਿੰਡ ਲਈ 

ਅਦਜਹੀ ਬੇਨਤੀ ਕਰਨ ਵੇਲੇ ਬੀਐਿਐਲ ਨੰੂ ਪਰ  ਨ ਕੀਤੇ ਹਨ. ਬੀਐਿਐਲ ਗ੍ ਹਕ  ੇ ਬਜ ਜ ਪੇ ਵ ਲੇਟ ਨੰੂ ਬਲ ਕ ਕਰਨ 

   ਅਦਧਕ ਰ ਸੁਰਿੱਦਿਅਤ ਰਿੱਿ   ਹੈ, ਜੇਕਰ ਗ੍ ਹਕ ਆਰਬੀਆਈ ਵਲੋਂ  ਜ ਰੀ ਦਕਸੇ ਵੀ ਸਿੱਕੀ ਟਰ ਾਂਜ਼ੈਕਸਨ ਅਤ/ੇ ਜ ਾਂ ਦਕਸੇ ਵੀ 

ਟਰ ਾਂਜ਼ੈਕਸਨ ਦਵਿੱਚ ਸ ਮਲ ਹੈ, ਜੋ ਪਰੀਪੇਡ ਭੁਗ੍ਤ ਨ ਸ ਧਨ ਾਂ  ੀ ਵਰਤੋਂ ਨੰੂ ਦਨਯੰਤਦਰਤ ਕਰ   ਹੈ, ਦਜਸ ਦਵਿੱਚ ਮਨੀ ਲ ਾਂਡਦਰੰਗ੍ 

ਐਕਟ, 2002 ਅਤ ੇਉਸ ਦਵਿੱਚ ਕੋਈ ਵੀ ਸੋਧ  ੇ ਅਧੀਨ ਦਨਯਮ ਾਂ ਅਤੇ ਸਰਤ ਾਂ ਤਿੱਕ ਸੀਦਮਤ ਨਹੀ ਾਂ ਹੈ. ਅਦਜਹੀ ਸਦਥਤੀ ਦਵਿੱਚ, 

https://www.bajajfinserv.in/all-fees-and-charges
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ਬੀਐਿਐਲ ਇਸ ਮ ਮਲੇ  ੀ ਦਰਪੋਰਟ ਆਰਬੀਆਈ ਨੰੂ ਕਰੇਗ੍  ਅਤੇ ਗ੍ ਹਕ  ੇ ਬਜ ਜ ਪੇ ਵ ਲੇਟ ਨੰੂ ਿੋਜ ਪਰ ਪਤ ਹੋਣ ਤਿੱਕ 

ਿਰੀਜ਼ ਕਰੇਗ੍ , ਅਤ ੇਇਸ ਸੰਬੰਧ ਦਵਿੱਚ ਆਰਬੀਆਈ ਤੋਂ ਸਪਿੱਸਟ ਦਰਪੋਰਟ ਵੀ ਕਰੇਗ੍ . 

(ਗ੍) ਆਮ ਦਨਯਮ ਅਤ ੇਸਰਤ ਾਂ ਜੋ ਦਕ ਗ੍ ਹਕ ਹੋਲਦਡੰਗ੍ ਬਜ ਜ ਪੇ ਸਬ ਵ ਲੇਟ ਵਲੋਂ  ਪ ਲਣ  ਕਰਨ ਲਈ ਹਨ 

ਇਨ੍ ਾਂ ਦਨਯਮ ਾਂ ਨੰੂ ਬੀਐਿਐਲ ਦਰਵ ਰਡ ਲਈ ਵਰਤੋਂ  ੀ ਸਰਤ ਾਂ, ਬਜ ਜ ਪੇ ਵ ਲੇਟ  ੇ ਦਨਯਮ ਅਤ ੇਸਰਤ ਾਂ, ਅਤ ੇਦਨਯਮ ਾਂ 

ਅਤ ੇਸਰਤ ਾਂ  ੇ ਸੁਮੇਲ ਨ ਲ ਪਦੜ੍ਆ ਜ ਵੇਗ੍  ਅਤ ੇਜ ੋਂ ਤਿੱਕ ਵਰਤੋਂ  ੀਆਾਂ ਸਰਤ ਾਂ ਅਤ ੇਵ ਲੇਟ  ੀਆਾਂ ਸਰਤ ਾਂ ਹੇਠ ਾਂ ਦ ਿੱਤੀਆਾਂ 

ਸਰਤ ਾਂ ਨ ਲ ਟਕਰ ਅ ਨ  ਹਵੋੇ, ਤਿੱ  ਤਿੱਕ ਬਜ ਜ ਪੇ ਸਬ ਵ ਲੇਟ 'ਤੇ ਲ ਗੂ੍ ਹੋਵੇਗ੍ : 

i. ਬਜ ਜ ਪ ੇਸਬ ਵ ਲੇਟ, ਉਨ੍ ਾਂ ਗ੍ ਹਕ ਾਂ ਲਈ ਉਪਲਬਧ ਹੋਵੇਗ੍ , ਦਜਨ੍ ਾਂ  ੇ ਕੋਲ ਬਜ ਜ ਪੇ ਵ ਲੇਟ ਹੈ. 

ii. ਬਜ ਜ ਪ ੇਸਬ ਵ ਲੇਟ  ੀ ਪੂਰਵ-ਦਨਰਧ ਦਰਤ ਮੁ ਰ  ਸੀਮ ਵ ਾਂ ਹੋਣਗ੍ੀਆਾਂ ਅਤ ੇ ਬੁ ਰ  ਲੋਡ ਕੀਤ  ਜ  ਸਕ   ਹੈ. 

iii. ਬਜ ਜ ਪ ੇਸਬ ਵ ਲੇਟ ਹੋਲਡਰ ਗ੍ ਹਕ ਸਮਝ   ਹੈ ਅਤ ੇਸਵੀਕ ਰ ਕਰ   ਹੈ ਦਕ ਬੀਐਿਐਲ ਦਰਵ ਰਡ ਪਰੋਗ੍ਰ ਮ 

ਸਕੀਮ (ਵਰਤੋਂ  ੀਆਾਂ ਸਰਤ ਾਂ  ੇ ਰੈਿ ਕਲ ਜ਼ 32) ਦਵਿੱਚ  ਰਜ ਸ ਰ ੇਕੈਸਬੈਕ, ਬਜ ਜ ਕੋਇਨ, ਪਰੋਮੋ ਪੁਆਇਟੰ ਅਤ ੇਵ ਊਚਰ 

ਆਦ  ਨੰੂ ਦਸਰਿ ਬਜ ਜ ਪੇ ਸਬ ਵ ਲੇਟ ਦਵਿੱਚ ਕਰੈਦਡਟ ਕੀਤ  ਜ ਵਗੇ੍  ਅਤ ੇਗ੍ ਹਕ ਦਕਸੇ ਵੀ ਤਰੀਕ ੇਨ ਲ ਪਰ ਇਮਰੀ ਵ ਲੇਟ 

ਦਵਿੱਚ ਕੈਸਬੈਕ, ਬਜ ਜ ਕੋਇਨ, ਪਰਮੋੋ ਪੁਆਇੰਟ, ਵ ਊਚਰ ਆਦ     ਕਲੇਮ ਨਹੀ ਾਂ ਕਰੇਗ੍ . 

iv. ਬਜ ਜ ਪ ੇਸਬ ਵ ਲੇਟ ਪਰ ਇਮਰੀ ਵ ਲੇਟ    ਦਹਿੱਸ  ਹੋਵੇਗ੍ . ਬਜ ਜ ਪੇ ਵ ਲੇਟ  ੀ ਸੰਯੁਕਤ ਸੀਮ  ਅਤ ੇਬਜ ਜ ਪੇ ਸਬ 

ਵ ਲੇਟ ਨੰੂ ਆਰਬੀਆਈ  ਆੁਰ  ਦਨਰਧ ਦਰਤ ਅਦਧਕਤਮ ਮੁ ਰ  ਸੀਮ   ੇ ਅਨੁਸ ਰ ਦਨਯੰਤਦਰਤ ਕੀਤ  ਜ ਵੇਗ੍  ਅਤ ੇਸਮੇਂ-

ਸਮੇਂ 'ਤੇ ਸੰਸੋਦਧਤ ਦ ਸ -ਦਨਰ ੇਸ ਾਂ ਅਨੁਸ ਰ ਹੋਵੇਗ੍ . 

v. ਗ੍ ਹਕ ਬੀਐਿਐਲ ਵਲੋਂ  ਦਨਰਧ ਦਰਤ ਿੀਸ ਅਤ ੇਸੇਵ  ਸੁਲਕ    ਭੁਗ੍ਤ ਨ ਕਰੇਗ੍ . ਬੀਐਿਐਲ ਆਪਣੀ ਮਰਜ਼ੀ ਨ ਲ, 

ਸੇਵ  ਸੁਲਕ ਨੰੂ ਬ ਲ, ਸੋਧ, ਵਧ  ਜ ਾਂ ਘਟ  ਸਕ   ਹੈ. ਬੀਐਿਐਲ ਵੈਿੱਬਸ ਈਟ ਅਤੇ ਬਜ ਜ ਦਿਨਸਰਵ ਪਲੇਟਿ ਰਮ 'ਤੇ 

ਿੀਸ ਅਤ ੇਸੁਲਕ ਉਪਲਬਧ ਹੋਣਗ੍ੇ. 

vi. ਗ੍ ਹਕ ਸਦਹਮਤ ਹੈ ਦਕ ਬਜ ਜ ਪੇ ਸਬ ਵ ਲੇਟ  ੀ ਵਰਤੋਂ ਦਸਰਿ ਬੀਐਿਐਲ ਵਲੋਂ  ਦਨਰਧ ਦਰਤ ਉ ੇਸ ਾਂ ਲਈ ਕੀਤੀ 

ਜ ਵੇਗ੍ੀ ਅਤ ੇਦਕਸੇ ਵੀ ਬਜ ਜ ਪੇ ਵ ਲੇਟ ਟਰ ਾਂਜ਼ਕੈਸਨ ਲਈ ਰਕਮ  ੀ ਕਟੌਤੀ ਲਈ ਤਰਕ ਨੰੂ ਪੂਰੀ ਤਰ੍ ਾਂ ਬੀਐਿਐਲ ਵਲੋਂ  

ਦਨਯੰਤਦਰਤ ਕੀਤ  ਜ ਵੇਗ੍  ਅਤੇ ਸਮੇਂ-ਸਮੇਂ 'ਤੇ ਸੰਸੋਦਧਤ ਕੀਤ  ਜ  ਸਕ   ਹੈ. ਗ੍ ਹਕ ਅਿੱਗੇ੍ ਸਦਹਮਤ ਹੁੰ   ਹੈ ਦਕ ਉਹ ਬਜ ਜ 

ਪ ੇਵ ਲੇਟ ਜ ਾਂ ਸਬ ਵ ਲੇਟ  ੀ ਵਰਤੋਂ ਅਣਅਦਧਕ ਰਤ ਜ ਾਂ ਗ੍ੈਰ-ਕਨੰੂਨੀ ਤਰੀਕ ੇਨ ਲ ਨਹੀ ਾਂ ਕਰੇਗ੍ . 

ਗ੍ ਹਕ ਸਦਹਮਤ ਹੈ ਅਤ ੇਪੁਸਟੀ ਕਰ   ਹੈ ਦਕ ਕੋਈ P2B (ਦਵਅਕਤੀ ਤੋਂ ਬੈਂਕ) ਟਰ ਾਂਸਿਰ, P2P (ਦਵਅਕਤੀ ਤੋਂ ਦਵਅਕਤੀ) 

ਟਰ ਾਂਸਿਰ ਅਤ ੇਬਜ ਜ ਪੇ ਸਬ ਵ ਲੇਟ ਬੈਲੇਂਸ ਤੋਂ ਕੋਈ ਕੈਸ ਕਢਵ ਉਣ  ੀ ਆਦਗ੍ਆ ਨਹੀ ਾਂ ਹੈ. ਬਜ ਜ ਪੇ ਸਬ ਵ ਲੇਟ ਬੈਲੇਂਸ 

 ੀ ਵਰਤੋਂ ਵੈਧ ਟਰ ਾਂਜ਼ੈਕਸਨ ਲਈ ਭੁਗ੍ਤ ਨ ਕਰਨ ਅਤ ੇਬਜ ਜ ਦਿਨਸਰਵ ਪਲੇਟਿ ਰਮ ਜ ਾਂ ਬੀਐਿਐਲ ਅਦਧਕ ਰਤ ਚੈਨਲ 

'ਤੇ ਦਵਸੇਸ ਸੇਵ ਵ ਾਂ    ਲ ਭ ਲੈਣ ਲਈ ਕੀਤੀ ਜ ਣੀ ਚ ਹੀ ੀ ਹੈ. 

vii. ਗ੍ ਹਕ, ਬੀਐਿਐਲ ਤੋਂ ਬਜ ਜ ਪੇ ਸਬ ਵ ਲੇਟ ਸੇਵ ਵ ਾਂ    ਲ ਭ ਲੈਣ ਤੋਂ ਪਦਹਲ ਾਂ, ਉਦਚਤ ਸਲ ਹ ਪਰ ਪਤ ਕਰੇਗ੍  ਅਤ ੇ

ਬਜ ਜ ਪ ੇਵ ਲੇਟ ਅਤ ੇਸਬ ਵ ਲੇਟ ਸੇਵ   ੀ ਵਰਤੋਂ ਨ ਲ ਸੰਬੰਦਧਤ ਸ ਰ ੇਦਨਯਮ ਅਤ ੇਸਰਤ ਾਂ ਤੋਂ ਜ ਣ ੂਹੋਵੇਗ੍ . 

viii. ਗ੍ ਹਕ ਸਦਹਮਤ ਹੈ ਦਕ ਉਹ ਦਕਸੇ ਵੀ ਅਵੈਧ/ ਗ੍ੈਰਕ ਨੰੂਨੀ ਿਰੀ / ਉ ੇਸ  ੇ ਭੁਗ੍ਤ ਨ ਲਈ ਬਜ ਜ ਪੇ ਸਬ ਵ ਲੇਟ 

 ੀ ਵਰਤੋਂ ਨਹੀ ਾਂ ਕਰੇਗ੍ , ਨਹੀ ਾਂ ਤ ਾਂ, ਬਜ ਜ ਪ ੇਸਬ ਵ ਲੇਟ  ੀ ਗ੍ਲਤ ਵਰਤੋਂ, ਜੇਕਰ ਕੋਈ ਹਵੋੇ, ਲਈ ਗ੍ ਹਕ ਪੂਰੀ ਤਰ੍ ਾਂ 

ਦਜ਼ੰਮੇਵ ਰ ਹੋਵੇਗ੍ . 

ix. ਗ੍ ਹਕ, ਆਰਬੀਆਈ ਵਲੋਂ  ਜ ਰੀ ਕੀਤੇ ਗ੍ਏ ਸੰਬੰਦਧਤ ਮੌਜੂ   ਦ ਸ -ਦਨਰ ੇਸ ਾਂ  ੇ ਅਨੁਪ ਲਨ ਦਵਿੱਚ ਕੇਵ ਈਸੀ ਦਨਯਮ ਾਂ 

ਨੰੂ ਪੂਰ  ਕਰਨ ਲਈ, ਸਮੇਂ-ਸਮੇਂ 'ਤੇ ਦਨਰ ੇਦਸਤ ਬੀਐਿਐਲ ਨੰੂ ਸ ਰ ੇ ਸਤ ਵੇਜ਼ ਜਮ੍ ਾਂ ਕਰਨ ਲਈ ਸਦਹਮਤ ਹੁੰ   ਹੈ. 

x. ਗ੍ ਹਕ ਬਜ ਜ ਪੇ ਸਬ ਵ ਲੇਟ ਅਤ ੇਬੀਐਿਐਲ  ੇ ਨ ਲ ਹਰੇਕ ਡੀਦਲੰਗ੍  ੇ ਸਬੰਧ ਦਵਿੱਚ ਹਰ ਸਮੇਂ ਚੰਗ੍ੀ ਭ ਵਨ  ਨ ਲ 

ਕੰਮ ਕਰੇਗ੍ . 
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xi. ਬਜ ਜ ਪੇ ਸਬ ਵ ਲੇਟ ਸੇਵ   ੀ ਗ੍ਲਤ ਵਰਤੋਂ ਅਤ/ੇ ਜ ਾਂ ਗ੍ ਹਕ ਵਲੋਂ  ਇਨ੍ ਾਂ ਦਨਯਮ ਾਂ ਅਤ ੇਸਰਤ ਾਂ, ਵਰਤੋਂ  ੀਆਾਂ ਸਰਤ ਾਂ 

ਅਤ ੇਬਜ ਜ ਪੇ ਵ ਲੇਟ  ੀਆਾਂ ਦਨਯਮ ਾਂ ਅਤ ੇਸਰਤ ਾਂ    ਉਲੰਘਣ ਕਰਨ  ੇ ਨਤੀਜੇ ਵਜੋਂ ਪੈ   ਹੋਣ ਵ ਲੇ ਦਕਸੇ ਵੀ ਸ ਰ ੇ

ਕ ਰਜ ਾਂ, ਕ ਰਵ ਈਆਾਂ,   ਦਵਆਾਂ,  ੇਣ  ਰੀਆਾਂ (ਵੈਧ ਦਨਕ ਦਜ਼ੰਮੇਵ ਰੀਆਾਂ ਸਮੇਤ), ਜੁਰਮ ਨ , ਮੰਗ੍ ਅਤੇ ਲ ਗ੍ਤ, ਪੁਰਸਕ ਰ, 

ਨੁਕਸ ਨ ਅਤ ੇਹ ਨੀ ਲਈ ਗ੍ ਹਕ ਹੀ ਮੁਆਵਜ਼   ੇਵੇਗ੍  ਅਤ ੇਬੀਐਿਐਲ ਨੰੂ ਹ ਨੀਰਦਹਤ ਰਿੱਿੇਗ੍ . 

(i) ਯੂਪੀਆਈ ("ਵ ਿੇਟ ਯੂਪੀਆਈ") ਰ ਹੀ ਂਬਜ ਜ ਪੇ ਵ ਿੇਟ ਅੂੰਤਰ-ਕ ਰਜਸ਼ੀਿਤ  ਿਈ ਆਿ ਲਨਯਿ ਅਤੇ 

ਸ਼ਰਤ ਂ) 

ਇਨ੍ ਾਂ ਸਰਤ ਾਂ ਨੰੂ ਵਰਤੋਂ  ੀਆਾਂ ਸਰਤ ਾਂ ਅਤ ੇਬਜ ਜ ਪੇ ਵ ਲੇਟ  ੇ ਦਨਯਮ ਾਂ ਅਤ ੇਸਰਤ ਾਂ  ੇ ਨ ਲ ਪਦੜ੍ਆ ਜ ਵੇਗ੍ : 

i. ਯੂਪੀਆਈ (ਇਸ ਤੋਂ ਬ ਅ  "ਵ ਲੇਟ ਯੂਪੀਆਈ " ਵਜੋਂ ਜ ਦਣਆ ਜ ਾਂ   ਹੈ) ਰ ਹੀ ਾਂ ਬਜ ਜ ਪੇ ਵ ਲੇਟ  ੀ ਅੰਤਰ-

ਕ ਰਜਸੀਲਤ  ਦਸਰਿ ਉਨ੍ ਾਂ ਗ੍ ਹਕ ਾਂ ਲਈ ਉਪਲਬਧ ਹੈ, ਦਜਨ੍ ਾਂ  ੇ ਕੋਲ ਵੈਧ ਬਜ ਜ ਪੇ ਿੁਿੱਲ ਕੇਵ ਈਸੀ ਵ ਲੇਟ ਹੈ. 

ii. ਗ੍ ਹਕ ਕੋਲ ਆਪਣੇ ਬਜ ਜ ਪੇ ਵ ਲੇਟ ਨ ਲ ਸੰਬੰਦਧਤ ਵੈਧ ਮੋਬ ਈਲ ਨੰਬਰ ਹੋਣ  ਚ ਹੀ   ਹੈ. 

iii. ਵ ਲੇਟ ਯੂਪੀਆਈ ਿੀਚਰ    ਲ ਭ ਲੈ ਕੇ, ਗ੍ ਹਕ ਦਕਸੇ ਵੀ ਯੂਪੀਆਈ ਕਯੂਆਰ ਕੋਡ ਅਤ/ੇਜ ਾਂ ਹੋਰ ਪੀਪੀਆਈ 

ਜ ਰੀਕਰਤ ਵ ਾਂ ਵਲੋਂ  ਜ ਰੀ ਕੀਤੇ ਵ ਲੇਟ 'ਤੇ ਯੂਪੀਆਈ ਰ ਹੀ ਾਂ ਭੁਗ੍ਤ ਨ ਕਰਨ ਲਈ ਆਪਣੇ ਬਜ ਜ ਪੇ ਿੁਿੱਲ ਕੇਵ ਈਸੀ 

ਵ ਲੇਟ ਬੈਲੇਂਸ  ੀ ਵਰਤੋਂ ਕਰ ਸਕ ੇ ਹਨ. 

iv. ਤੁਸੀ ਾਂ ਇਸ ਰ ਹੀ ਾਂ ਆਪਣੀ ਸਪਿੱਸਟ ਅਤ ੇਅਸਪਸਟ ਸਦਹਮਤੀ ਪਰ  ਨ ਕਰ ੇ ਹੋ ਅਤ ੇਬੀਐਿਐਲ ਨੰੂ ਤੁਹ ਡੇ ਬਜ ਜ ਪੇ 

ਵ ਲੇਟ ਵੇਰਦਵਆਾਂ  ੀ ਪੁਸਟੀ/ ਪਰਮ ਦਣਤ ਕਰਨ ਲਈ, ਮੋਬ ਈਲ ਦਡਵ ਈਸ ਪਛ ਣ ਨੰਬਰ ਅਤ ੇਦਸਮ ਪਛ ਣ ਨੰਬਰ ਸਮੇਤ, 

ਤੁਹ ਡੇ ਮੋਬ ਈਲ ਦਡਵ ਈਸ ਕਰੀਡੈਂਸੀਅਲ ਤਿੱਕ ਪਹੁੰਚ ਕਰਨ ਲਈ ਅਦਧਕ ਰਤ ਕਰ ੇ ਹੋ. 

v. ਇਿੱਕ ਦਵਲਿੱਿਣ ਬਜ ਜ ਪੇ ਵ ਲੇਟ ਵੀਪੀਏ/ ਬਜ ਜ ਪੇ ਵ ਲੇਟ ਯੂਪੀਆਈ ਤੁਹ ਨੰੂ ਦਨਯਮ ਾਂ ਅਤ ੇਸਰਤ ਾਂ  ੇ ਅਨੁਸ ਰ 

ਵ ਲੇਟ ਯੂਪੀਆਈ ਿੀਚਰ    ਲ ਭ ਲੈਣ ਲਈ ਯੂਪੀਆਈ ਨ ਲ ਆਪਣੇ ਬਜ ਜ ਪੇ ਵ ਲੇਟ ਨੰੂ ਦਲੰਕ ਕਰਨ ਤੋਂ ਬ ਅ  

ਦ ਿੱਤ  ਜ ਵੇਗ੍ . 

vi. ਤੁਸੀ ਾਂ ਦਸਰਿ ਇਿੱਕ ਵ ਰ ਹੀ ਬਜ ਜ ਪ ੇਵ ਲੇਟ ਵੀਪੀਏ ਬਣ  ਸਕ ੇ ਹੋ ਅਤ ੇਤੁਸੀ ਾਂ ਸਵੀਕ ਰ ਕਰ ੇ ਹੋ ਅਤ ੇਸਮਝ ੇ ਹੋ ਦਕ 

ਬੀਐਿਐਲ ਭਦਵਿੱਿ  ੇ ਰੈਿਰੈਂਸ ਲਈ ਤੁਹ ਡੇ ਬਜ ਜ ਪੇ ਵ ਲੇਟ ਵੀਪੀਏ ਨੰੂ ਸੇਵ ਕਰ ਸਕ   ਹੈ. 

vii. ਤੁਸੀ ਾਂ ਸਮਝ ੇ ਹੋ ਦਕ ਟਰ ਾਂਜ਼ੈਕਸਨ ਕਰਨ ਤੋਂ ਪਦਹਲ ਾਂ ਟਰ ਾਂਜ਼ਕੈਸਨ/ ਭੁਗ੍ਤ ਨਕਰਤ / ਪਰ ਪਤਕਰਤ   ੇ ਵੇਰਵ ੇ ੀ ਪੁਸਟੀ 

ਕਰਨ ਲਈ ਤੁਸੀ ਾਂ ਪੂਰੀ ਤਰ੍ ਾਂ ਦਜ਼ੰਮੇਵ ਰ ਹੋਵੋਗ੍.ੇ ਤੁਹ ਡੇ ਵਿੱਲੋਂ  ਅਦਧਕ ਰਤ ਦਕਸੇ ਵੀ ਟਰ ਾਂਜ਼ੈਕਸਨ ਨੰੂ ਕਰਨ ਵੇਲੇ ਤੁਹ ਡੇ ਰ ਹੀ ਾਂ 

ਪਰ  ਨ ਕੀਤੀ ਗ੍ਈ ਗ੍ਲਤ ਜ ਣਕ ਰੀ ਲਈ ਜ ਾਂ ਦਕਸੇ ਵੀ ਤਰੀਕ ੇਨ ਲ ਟਰ ਾਂਜ਼ੈਕਸਨ ਨੰੂ ਵ ਪਸ ਕਰਨ ਲਈ, ਬੀਐਿਐਲ 

ਦਜ਼ੰਮੇਵ ਰ ਨਹੀ ਾਂ ਹੋਵੇਗ੍ . 

viii. ਬਜ ਜ ਪੇ ਵੀਪੀਏ, ਪ ਸਵਰਡ, ਦਪੰਨ, ਓਟੀਪੀ, ਲ ਗ੍-ਇਨ ਵਰੇਵ  ਆਦ  ("ਕਰੀਡੈਂਸੀਅਲ") ਅਤ ੇਤੁਹ ਡੇ ਬਜ ਜ ਪੇ 

ਵ ਲੇਟ ਦਵਿੱਚ ਜ ਾਂ ਰ ਹੀ ਾਂ ਹੋਣ ਵ ਲੀਆਾਂ ਗ੍ਤੀਦਵਧੀਆਾਂ ਸਮੇਤ ਆਪਣ ੇਬਜ ਜ ਪੇ ਵ ਲੇਟ  ੇ ਕਰੀਡੈਂਸੀਅਲ  ੀ ਗੁ੍ਪਤਤ  ਅਤ ੇ

ਸੁਰਿੱਦਿਆ ਨੰੂ ਬਣ ਈ ਰਿੱਿਣ ਲਈ ਤੁਸੀ ਾਂ ਪੂਰੀ ਤਰ੍ ਾਂ ਦਜ਼ੰਮੇਵ ਰ ਹੋਵਗੋ੍.ੇ ਇਸ ਤੋਂ ਇਲ ਵ , ਬੀਐਿਐਲ ਤੁਹ ਡੀ ਲ ਪਰਵ ਹੀ  ੇ 

ਕ ਰਨ ਹੋਣ ਵ ਲੇ ਦਕਸੇ ਵੀ ਨੁਕਸ ਨ/ ਹ ਨੀ ਲਈ ਦਜ਼ੰਮੇਵ ਰ ਨਹੀ ਾਂ ਹੋਵੇਗ੍ , ਦਕਸੇ ਵੀ ਤਰੀਕ ੇਨ ਲ, ਤੁਹ ਡੇ ਜ ਣਕ ਰੀ  ੇ 

ਨ ਲ ਜ ਾਂ ਇਸ ਤੋਂ ਦਬਨ ਾਂ ਪੈ   ਹਣੋ ਵ ਲੇ/ ਤੁਹ ਡੇ ਕਰੀਡੈਂਸੀਅਲ  ੀ  ਰੁਵਰਤੋਂ ਕਰਨ  ੇ ਸੰਬੰਧ ਦਵਿੱਚ. 

ix. ਬਜ ਜ ਪੇ ਵ ਲੇਟ ਵੀਪੀਏ  ੀ ਵਰਤੋਂ ਕਰਦ ਆਾਂ ਟਰ ਾਂਜ਼ੈਕਸਨ  ੀਆਾਂ ਸੀਮ ਵ ਾਂ ਬਜ ਜ ਪੇ ਵ ਲੇਟ  ੀਆਾਂ ਟਰ ਾਂਜ਼ੈਕਸਨ ਸੀਮ ਵ ਾਂ 

 ੇ ਸਮ ਨ ਹੋਣਗ੍ੀਆਾਂ, ਦਜਨ੍ ਾਂ ਨੰੂ ਅਕਸਰ ਪੁਿੱਛੇ ਜ ਣ ਵ ਲੇ ਸਵ ਲ ਾਂ ਤੋਂ ਐਕਸੈਸ ਕੀਤ  ਜ  ਸਕ   ਹੈ. 

x. ਤੁਸੀ ਾਂ ਦਕਸੇ ਵੀ ਵੇਲੇ ਆਪਣੇ ਬਜ ਜ ਪੇ ਵ ਲੇਟ ਵੀਪੀਏ ਨੰੂ ਡੀ-ਰਦਜਸਟਰ ਕਰ ਸਕ ੇ ਹੋ. ਹ ਲ ਾਂਦਕ, ਡੀ-ਰਦਜਸਟਰ ਕਰਨ 

ਤੋਂ ਬ ਅ , ਤੁਸੀ ਾਂ ਬਜ ਜ ਪੇ ਵ ਲੇਟ ਵੀਪੀਏ  ੀ ਵਰਤੋਂ ਕਰਕੇ ਦਕਸੇ ਵੀ ਵ ਲੇਟ ਯੂਪੀਆਈ ਟਰ ਾਂਜ਼ਕੈਸਨ ਨਹੀ ਾਂ ਕਰ ਸਕੋਗੇ੍. 
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xi. ਬੀਐਿਐਲ ਆਪਣੇ ਐਕਸੈਸ ਨੰੂ ਅਸਥ ਈ ਤੌਰ 'ਤੇ ਜ ਾਂ ਸਥ ਈ ਤੌਰ 'ਤੇ ਵ ਲੇਟ ਯੂਪੀਆਈ ਸੇਵ ਵ ਾਂ ਅਤ/ੇ ਜ ਾਂ ਤੁਹ ਡੇ 

ਬਜ ਜ ਪ ੇਵ ਲੇਟ ਅਕ ਊਾਂਟ ਨੰੂ ਦਨਲੰਦਬਤ ਕਰਨ  ੇ ਅਦਧਕ ਰ ਸੁਰਿੱਦਿਅਤ ਰਿੱਿ   ਹੈ, ਜੇਕਰ ਬੀਐਿਐਲ  ੇ ਕੋਲ ਇਹ 

ਦਵਸਵ ਸ ਕਰਨ  ੇ ਕ ਰਨ ਹਨ ਦਕ ਤੁਹ ਡ  ਬਜ ਜ ਪੇ ਵ ਲੇਟ ਵੀਪੀਏ ਸਿੱਕੀ ਜ ਾਂ ਅਸਮ ਨ ਗ੍ਤੀਦਵਧੀਆਾਂ ਲਈ ਵਰਦਤਆ ਜ  

ਦਰਹ  ਹ,ੈ ਜ ਾਂ ਦਕਸੇ ਵੀ ਰੈਗੂ੍ਲੇਟਰੀ, ਦਨਯ ਮਕ, ਕੁਆਸੀ-ਦਨਆਾਂਇਕ ਅਥ ਰਟੀ ਜ ਾਂ ਦਕਸੇ ਵੀ ਕ ਨੰੂਨ ਲ ਗੂ੍ ਕਰਨ ਵ ਲੀ 

ਏਜੰਸੀ ਤੋਂ ਪਰ ਪਤ ਦਨਰ ੇਸ ਾਂ 'ਤੇ ਹੈ. 

(ਙ) ਬਜ ਜ ਪੇ ਵ ਿੇਟ ਆਟੋ ਿੋਡ 'ਤ ੇਿ ਗੂ ਲਨਯਿ ਅਤੇ ਸ਼ਰਤ  ਂ

ਗ ਹਕ ਇਸ ਗੱਿ ਨੂੂੰ  ਸਵੀਕ ਰ ਕਰਦ  ਹੈ ਲਕ: 

i. ਬਜ ਜ ਪ ੇਵ ਲੇਟ ਦਵਿੱਚ ਆਟੋਮੈਦਟਕ ਪੈਸੇ ਕਰੇਦਡਟ ("ਵ ਲੇਟ ਆਟ ੋਲੋਡ") ਹੋਣ  ੇ ਕ ਰਨ ਬੀਐਿਐਲ ਨੇ ਗ੍ ਹਕ ਨੰੂ 

ਦਵਕਲਪ ਪਰ  ਨ ਕੀਤ  ਹੈ ਦਕ ਜ ੋਂ ਬਜ ਜ ਪੇ ਵ ਲੇਟ ਦਵਿੱਚ ਬੈਲੇਂਸ ਰ.ੁ 500 ਤੋਂ ਘਿੱਟ ਹੋ ਜ ਵੇ ਤ ਾਂ ਉਹ ਰੈਗੂ੍ਲਰ ਤੌਰ 'ਤੇ 

ਆਟੋਮੈਦਟਕਲੀ ਪੈਸੇ ਕਰੈਦਡਟ ਕਰਕੇ ਬਜ ਜ ਪੇ ਵ ਲੇਟ ਬੈਲੇਂਸ ਨੰੂ ਬਰਕਰ ਰ ਰਿੱਿਣ ਸਕ ੇ ਹਨ/-. 

ii. ਗ੍ ਹਕ ਵ ਲੇਟ ਆਟੋ ਲੋਡ ਲਈ ਭੁਗ੍ਤ ਨ ਦਵਧੀ  ੇ ਰਪੂ ਦਵਿੱਚ ਯੂਪੀਆਈ  ੀ ਵਰਤੋਂ ਕਰ ਸਕ   ਹੈ, ਗ੍ ਹਕ ਵ ਲੇਟ ਆਟੋ 

ਲੋਡ ਲਈ ਦਕਸੇ ਹੋਰ ਭੁਗ੍ਤ ਨ ਦਵਧੀ  ੀ ਵਰਤੋਂ ਨਹੀ ਾਂ ਸਕੇਗ੍ . 

iii. ਅਦਜਹ  ਕਰਨ ਨ ਲ ਗ੍ ਹਕ ਨੰੂ ਬੀਐਿਐਲ ਵਲੋਂ  ਪਰ  ਨ ਕੀਤ ੇਗ੍ਏ ਦਵਕਲਪ ਾਂ ਦਵਿੱਚੋਂ ਉਹ ਰਕਮ ਚਣੁਨ  ੀ ਲੋੜ ਹੋਵੇਗ੍ੀ 

ਜੋ ਬਜ ਜ ਪ ੇਵ ਲੇਟ ਦਵਿੱਚ ਬੈਲੇਂਸ ਰ.ੁ 500 ਤੋਂ ਘਿੱਟ ਹੋਣ 'ਤੇ ਕਰੈਦਡਟ ਕੀਤੀ ਜ ਵੇਗ੍ੀ/-. 

iv. ਬੀਐਿਐਲ ਵਲੋਂ  ਪਰ  ਨ ਕੀਤੇ ਗ੍ਏ ਦਵਕਲਪ ਦਵਿੱਚੋਂ ਗ੍ ਹਕ ਬਜ ਜ ਪੇ ਵ ਲੇਟ ਦਵਿੱਚ ਵਿੱਧ ਤੋਂ ਵਿੱਧ ਰ.ੁ 5,000 ਕਰੈਦਡਟ ਕਰ 

ਸਕ   ਹੈ/-. 

v. ਬੀਐਿਐਲ ਆਪਣੀ ਸੂਝ ਨ ਲ ਵ ਲੇਟ ਆਟੋ ਲੋਡ ਲਈ ਯੋਗ੍ ਭੁਗ੍ਤ ਨ ਦਵਧੀ ਦਨਰਧ ਰਤ ਕਰਨ ਅਤ/ੇਜ ਾਂ ਭੁਗ੍ਤ ਨ 

ਮੋਡ  ੀ ਸੰਦਿਆ ਵਧ ਉਣ ਅਤੇ/ਜ ਾਂ ਅਦਜਹੀ ਭੁਗ੍ਤ ਨ ਦਵਧੀ ਨੰੂ ਹਟ ਉਣ    ਅਦਧਕ ਰ ਰਿੱਿ   ਹੈ. 

vi. ਗ੍ ਹਕ ਆਪਣੀ ਸੂਝ ਅਨੁਸ ਰ ਵ ਲੇਟ ਆਟੋ ਲੋਡ ਲਈ ਭੁਗ੍ਤ ਨ ਦਵਧੀ ਚਣੁ ਸਕ   ਹੈ ਅਤ ੇਦਕਸੇ ਵੀ ਵੇਲੇ ਅਦਜਹੀ 

ਭੁਗ੍ਤ ਨ ਦਵਧੀ ਨੰੂ ਬ ਲ ਸਕ   ਹੈ, ਬਸਰਤੇ ਅਦਜਹੀ ਦਵਧੀ ਯੋਗ੍ ਹੋਵੇ ਅਤ ੇਆਟੋਮੈਦਟਕ ਭੁਗ੍ਤ ਨ ਲਈ ਬੀਐਿਐਲ ਵਲੋਂ  

ਸਮਰਦਥਤ ਹੋਵੇ. 

vii. ਗ੍ ਹਕ ਆਪਣੇ ਵਲੋਂ  ਪਰ  ਨ ਕੀਤੇ ਗ੍ਏ ਭੁਗ੍ਤ ਨ ਦਵਧੀ ਸਬੰਧੀ ਵੇਰਵ ੇ ੀ ਸਟੀਕਤ  ਲਈ ਿੁ  ਦਜ਼ੰਮੇਵ ਰ ਹੋਵੇਗ੍  ਅਤ ੇ

ਦਕਸੇ ਵੀ ਤਰੀਕ ੇਨ ਲ ਗ੍ ਹਕ ਵਲੋਂ  ਕੀਤੇ ਗ੍ਏ ਅਦਜਹੇ ਦਕਸੇ ਵੀ ਵੇਰਵੇ ਜ ਾਂ ਬ ਲ ਵ ਲਈ ਬੀਐਿਐਲ ਨੰੂ ਦਜ਼ੰਮੇਵ ਰ ਨਹੀ ਾਂ 

ਠਦਹਰ ਇਆ ਜ ਵੇਗ੍ . 

viii. ਵ ਲੇਟ ਆਟੋ ਲੋਡ ਟਰ ਾਂਜ਼ੈਕਸਨ ਲਈ ਗ੍ ਹਕ  ੇ ਯੂਪੀਆਈ ਨ ਲ ਦਲੰਕ ਬੈਂਕ ਅਕ ਊਾਂਟ ਤੋਂ ਰ.ੁ 1 (ਦਸਰਿ ਇਿੱਕ ਰਪੁਏ) 

 ੀ ਰਕਮ ਡੈਦਬਟ ਕੀਤੀ ਜ ਵੇਗ੍ੀ, ਜੋ ਗ੍ ਹਕ  ੇ ਬਜ ਜ ਪੇ ਵ ਲੇਟ ਦਵਿੱਚ ਕਰੈਦਡਟ ਕੀਤੀ ਜ ਵੇਗ੍ੀ. 

ix. ਗ੍ ਹਕ ਸਪਿੱਸਟ ਤੌਰ 'ਤੇ ਵ ਲੇਟ ਆਟੋ ਲੋਡ ਦਨਰ ੇਸ  ੇ ਸਬੰਧ ਦਵਿੱਚ ਅਪਣ ੇਬਜ ਜ ਪੇ ਵ ਲੇਟ ਦਵਿੱਚ ਦਨਯਮਤ ਆਧ ਰ 

'ਤੇ ਆਟੋਮੈਦਟਕਲੀ ਪੈਸੇ ਕਰੈਦਡਟ ਕਰਨ ਲਈ ਬੀਐਿਐਲ ਨੰੂ ਅਦਧਕ ਰਤ ਕਰ   ਹੈ, ਜ ੋਂ ਵੀ ਬਜ ਜ ਪੇ ਵ ਲੇਟ    ਬੈਲੇਂਸ ਰ.ੁ 

500 ਤੋਂ ਘਿੱਟ ਹੋ ਜ ਾਂ   ਹੈ ਤ ਾਂ ਗ੍ ਹਕ  ੇ ਯੂਪੀਆਈ ਨ ਲ ਦਲੰਕ ਬੈਂਕ ਅਕ ਊਾਂਟ ਦਵਿੱਚੋਂ ਪੈਸੇ ਡੈਦਬਟ ਕਰ ਲਏ ਜ ਾਂ ੇ ਹਨ/-. 

x. ਜੇ ਗ੍ ਹਕ ਵ ਲੇਟ ਆਟੋ ਲੋਡ ਨੰੂ ਡੀਐਕਟੀਵੇਟ ਕਰ   ਹੈ, ਤ ਾਂ ਤੁਹ ਡ  ਦਨਮਨਤਮ ਬਜ ਜ ਪੇ ਵ ਲੇਟ ਬੈਲੇਂਸ ਬਰਕਰ ਰ 

ਨਹੀ ਾਂ ਰਿੱਦਿਆ ਜ ਵੇਗ੍ . ਅਦਜਹੀ ਸਦਥਤੀ ਦਵਿੱਚ, ਗ੍ ਹਕ ਨੰੂ ਵਿੱਿਰ ੇਤੌਰ 'ਤੇ ਬਜ ਜ ਪੇ ਵ ਲੇਟ ਦਵਿੱਚ ਪੈਸੇ ਕਰੈਦਡਟ ਕਰਨ  ੀ ਲੋੜ 

ਹੋਵੇਗ੍ੀ. 

xi. ਬੀਐਿਐਲ ਵ ਲੇਟ ਆਟੋ ਲੋਡ  ੇ ਸੰਬੰਧ ਦਵਿੱਚ ਐਪ ਨੋਟੀਦਿਕੇਸਨ ਜ ਾਂ ਐਸਐਮਐਸ ਰ ਹੀ ਾਂ ਗ੍ ਹਕ ਨ ਲ ਸੰਚ ਰ ਕਰੇਗ੍ . 
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xii. ਦਕ ਵ ਲੇਟ ਆਟੋ ਲੋਡ ਲਈ ਦਨਯਮਤ ਭੁਗ੍ਤ ਨ  ੀ ਵਰਤੋਂ  ੇ ਕ ਰਨ ਗ੍ ਹਕ ਨੰੂ ਹਣੋ ਵ ਲੇ ਦਕਸੇ ਵੀ ਨੁਕਸ ਨ ਜ ਾਂ ਹ ਨੀ 

ਲਈ ਬੀਐਿਐਲ ਦਜ਼ੰਮੇਵ ਰ ਨਹੀ ਾਂ ਹੋਵੇਗ੍ , ਦਜਸ ਦਵਿੱਚ ਸੇਵ ਕੀਤੇ ਭੁਗ੍ਤ ਨ ਮੋਡ  ੀ ਵਰਤੋਂ ਕਰਕੇ ਵ ਲੇਟ ਆਟੋ ਲੋਡ  ੇ 

ਭੁਗ੍ਤ ਨ  ੇ ਸੰਬੰਧ ਦਵਿੱਚ ਦਕਸੇ ਵੀ ਧੋਿ ਧੜੀ ਕ ਰਨ ਹੋਣ ਵ ਲੀ ਹ ਨੀ ਵੀ ਸ ਮਲ ਹੈ. 

xiii. ਦਕ ਸੇਵ ਕੀਤੀ ਭੁਗ੍ਤ ਨ ਦਵਧੀ ਰ ਹੀ ਾਂ ਪੈਸੇ ਕਰੈਦਡਟ ਕਰਨ ਦਵਿੱਚ ਅਸਿਲ ਹੋਣ 'ਤੇ, ਬੀਐਿਐਲ  ਬੁ ਰ  ਕਰੈਦਡਟ ਕਰਨ  ੀ 

ਕੋਦਸਸ ਕਰੇਗ੍  ਅਤ ੇਕਈ ਵ ਰ ਅਸਿਲਤ ਵ ਾਂ ਦਮਲਣ  ੀ ਸੂਰਤ ਦਵਿੱਚ, ਬੀਐਿਐਲ ਆਟੋਮੈਦਟਕਲੀ ਪੈਸੇ ਕਰੈਦਡਟ ਕਰਨ 

ਪਰਦਕਦਰਆ ਵ ਪਸ ਲੈ ਲਵੇਗ੍ . 

(ਚ) ਬਜ ਜ ਪੇ ਲਗਫਟ ਕ ਰਡ 'ਤ ੇਿ ਗੂ ਲਨਯਿ ਅਤੇ ਸ਼ਰਤ  ਂ

ਇਹ ਦਨਯਮ ਅਤ ੇਸਰਤ ਾਂ ਬੀਐਿਐਲ ਵਲੋਂ  ਜ ਰੀ ਕੀਤੇ ਗ੍ਏ ਬਜ ਜ ਪੇ ਦਗ੍ਿਟ ਕ ਰਡ ("ਦਗ੍ਿਟ ਕ ਰਡ") 'ਤੇ ਲ ਗੂ੍ 

ਹੁੰ ੀਆਾਂ ਹਨ ਅਤ ੇਇਹ ਵਰਤੋਂ ਅਤੇ ਵ ਲੇਟ ਸਬੰਧੀ ਦਨਯਮ ਅਤ ੇਸਰਤ ਾਂ  ੇ ਨ ਲ ਲ ਗੂ੍ ਹੋਣਗ੍ੀਆਾਂ. 

ਗ੍ ਹਕ ਹੇਠ ਾਂ ਦ ਿੱਤੀਆਾਂ ਸਰਤ ਾਂ ਨ ਲ ਸਦਹਮਤ ਹੈ ਅਤ ੇਸਮਝ   ਹੈ: 

ਪਲਰਭ ਸ਼ : 

ਜ ੋਂ ਤਿੱਕ ਦਨਰ ੇਦਸਤ ਨਹੀ ਾਂ ਕੀਤ  ਜ ਾਂ   ਹੈ, ਹੇਠ ਾਂ ਦ ਿੱਤੇ ਗ੍ਏ ਸਬ  ਾਂ ਨੰੂ ਪਰ  ਨ ਕੀਤੇ ਗ੍ਏ ਅਰਥ  ੇ ਅਨੁਸ ਰ ਹੀ ਸਮਦਝਆ 

ਜ ਵੇਗ੍ : 

•"ਦਗ੍ਿਟ ਕ ਰਡ"    ਅਰਥ ਹੈ ਬੀਐਿਐਲ ਵਲੋਂ  ਜ ਰੀ ਕੀਤ  ਦਗ੍ਆ ਇਿੱਕ ਪਰੀਪੇਡ ਭੁਗ੍ਤ ਨ ਸ ਧਨ, ਦਜਸ  ੀ ਵਰਤੋਂ 

ਗ੍ ਹਕ ਾਂ ਲਈ ਸਮੇਂ-ਸਮੇਂ 'ਤੇ ਜ ਰੀ ਕੀਤੇ ਗ੍ਏ ਪਰੀਪੇਡ ਭੁਗ੍ਤ ਨ ਸ ਧਨ ਾਂ ਬ ਰ ੇਆਰਬੀਆਈ ਮ ਸਟਰ ਦ ਸ -ਦਨਰ ੇਸ ਾਂ  ੇ 

ਅਨੁਸ ਰ, ਗ੍ ਹਕ ਵਿੱਲੋਂ  ਵਿੱਿ-ਵਿੱਿ ਟਰ ਾਂਜ਼ੈਕਸਨ ਦਜਵੇਂ ਦਕ ਸਮ ਨ ਅਤੇ ਸੇਵ ਵ ਾਂ  ੀ ਿਰੀ  ਲਈ ਕੀਤੀ ਜ  ਸਕ ੀ ਹੈ. 

•"ਵੈਧਤ  ਅਵਧੀ"    ਅਰਥ ਹੈ ਦਗ੍ਿਟ ਕ ਰਡ  ੀ ਵੈਧਤ  ਜੋ ਿਰੀ   ੀ ਤ ਰੀਿ ਤੋਂ 1 ਸ ਲ  ੀ ਅਵਧੀ ਲਈ ਹੁੰ ੀ ਹੈ. 

•"ਮਰਚੈਂਟ"    ਅਰਥ ਹੈ ਉਹ ਮਰਚੈਂਟ ਅਤ/ੇਜ ਾਂ ਕਮਰਸੀਅਲ ਸੰਸਥ , ਦਜਸ    ਬੀਐਿਐਲ ਨ ਲ ਇਿੱਕ ਦਵਸੇਸ ਐਗ੍ਰੀਮੈਂਟ 

ਹ ੈਜ ਾਂ ਭੁਗ੍ਤ ਨ ਐਗ੍ਰੀਗ੍ੇਟਰ/ਭੁਗ੍ਤ ਨ ਗ੍ੇਟਵ ੇਰ ਹੀ ਾਂ ਇਿੱਕ ਐਗ੍ਰੀਮੈਂਟ ਹੈ ਤ ਾਂ ਜੋ ਉਹ ਦਗ੍ਿਟ ਕ ਰਡ ਨੰੂ ਵ ਲੇਟ ਦਵਿੱਚ ਮੌਜੂ  

ਿੰਡ ਤਿੱਕ ਪਹੁੰਚ ਕਰਨ ਲਈ ਸਵੀਕ ਰ ਕਰ ਸਕ ੇਤ ਾਂ ਦਕ ਦਗ੍ਿਟ ਕ ਰਡ ਯੋਗ੍ ਪੁਆਇੰਟ ਆਿ ਸੇਲ (ਪੀਓਐਸ), 

ਇਲੈਕਟਰ ਦਨਕ ਟਰਮੀਨਲ ਜ ਾਂ ਉਸ ਦਵਿੱਚ ਸ ਮਲ ਪਰੋਡਕਟ ਅਤ/ੇਜ ਾਂ ਸੇਵ ਵ ਾਂ  ੀ ਿਰੀ  ਲਈ ਯੋਗ੍ ਦਡਵ ਈਸ ਰ ਹੀ ਾਂ 

ਭੁਗ੍ਤ ਨ ਕੀਤ  ਜ  ਸਕ.ੇ 

ਲਗਫਟ ਕ ਰਡ ਜ ਰੀ ਕਰਨ  ਅਤੇ ਵਰਤੋਂ 

i. ਦਗ੍ਿਟ ਕ ਰਡ ਰ.ੁ 10,000 ਤਿੱਕ ਿਰੀ ੇ ਜ  ਸਕ ੇ ਹਨ/-. 

ii. ਦਗ੍ਿਟ ਕ ਰਡ ਵ ਲੇਟ ਬੈਲੇਂਸ ਦਕਸੇ ਵੀ ਵੇਲੇ ਰ.ੁ10,000 ਤੋਂ ਵਿੱਧ ਨਹੀ ਾਂ ਹੋ ਸਕ  . 

iii. ਗ੍ ਹਕ ਇਸ ਗ੍ਿੱਲ ਨ ਲ ਸਦਹਮਤ ਹੈ ਅਤ ੇਸਮਝ   ਹੈ ਦਕ ਰ.ੁ 10,000/-    ਉਪਰੋਕਤ ਬੈਲੇਂਸ ਬੀਐਿਐਲ ਕੋਲ 

ਗ੍ ਹਕ  ੇ ਬਜ ਜ ਪੇ ਵ ਲੇਟ ਦਵਿੱਚ ਉਪਲਬਧ ਬੈਲੇਂਸ ਤੋਂ ਇਲ ਵ  ਹੋਵੇਗ੍ . 

iv. ਦਗ੍ਿਟ ਕ ਰਡ ਨੰੂ ਬਜ ਜ ਪੇ ਵ ਲੇਟ ਨੰੂ ਸਵੀਕ ਰ ਕਰਨ ਵ ਲੀ ਮਰਚੈਂਟ ਸੰਸਥ  'ਤੇ ਪਰੋਡਕਟ ਅਤੇ/ਜ ਾਂ ਸੇਵ ਵ ਾਂ  ੀ ਿਰੀ  

ਲਈ ਦਰਡੀਮ ਕੀਤ  ਜ  ਸਕ   ਹੈ. ਿਰੀ   ੀ ਰਕਮ ਗ੍ ਹਕ  ੇ ਦਗ੍ਿਟ ਕ ਰਡ ਬੈਲੇਂਸ ਦਵਿੱਚੋਂ ਕਿੱਟੀ ਜ ਵੇਗ੍ੀ. ਨ  ਵਰਤ ੇਗ੍ਏ 

ਦਗ੍ਿਟ ਕ ਰਡ    ਬੈਲੇਂਸ ਗ੍ ਹਕ  ੇ ਵ ਲੇਟ ਅਕ ਊਾਂਟ ਨ ਲ ਦਲੰਕ ਰਹੇਗ੍  ਅਤ ੇਉਸੇ ਅਨੁਸ ਰ ਿਰੀ   ਰੀ 'ਤੇ ਲ ਗੂ੍ 

ਹੋਵੇਗ੍ . 

v. ਤੁਸੀ ਾਂ ਬਜ ਜ ਦਿਨਸਰਵ ਪਲੇਟਿ ਰਮ 'ਤ ੇਉਪਲਬਧ ਵਿੱਿ-ਵਿੱਿ ਦਵਕਲਪ ਾਂ ਰ ਹੀ ਾਂ ਦਗ੍ਿਟ ਕ ਰਡ ਿਰੀ  ਸਕ ੇ ਹੋ ਅਤ ੇ

ਇਿੱਥੇ ਪਰ  ਨ ਕੀਤੇ ਗ੍ਏ ਤਰੀਕ ੇਨ ਲ ਦਗ੍ਿਟ ਕ ਰਡ  ੀ ਵਰਤੋਂ ਵੀ ਕਰ ਸਕ ੇ ਹੋ. ਦਗ੍ਿਟ ਕ ਰਡ ਿਰੀ  ਕੇ ਜ ਾਂ ਵਰਤ ਕੇ, 

ਤੁਸੀ ਾਂ ਇਨ੍ ਾਂ ਦਨਯਮ ਾਂ ਅਤ ੇਸਰਤ ਾਂ ਨ ਲ ਸਦਹਮਤ ਹੋ ਅਤ ੇਇਹਨ ਾਂ ਨੰੂ ਸਵੀਕ ਰ ਕਰ ਰਹੇ ਹੋ. 
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vi. ਲਰਡੈਂਪਸ਼ਨ: ਦਗ੍ਿਟ ਕ ਰਡ ਦਰਡੀਮ ਕਰਨ ਲਈ, ਗ੍ ਹਕ ਨੰੂ ਦਗ੍ਿਟ ਕ ਰਡ ਨੰਬਰ ਅਤ ੇਦਪੰਨ  ੀ ਪੁਸਟੀ ਕਰਨ ਤੋਂ 

ਬ ਅ  ਇਸ ਨੰੂ ਦਗ੍ਿਟ ਕ ਰਡ ਵ ਲੇਟ ਬੈਲੇਂਸ ਦਵਿੱਚ ਜੋੜਨ  ਹੋਵੇਗ੍ . ਦਗ੍ਿਟ ਕ ਰਡ ਦਸਰਿ ਬਜ ਜ ਦਿਨਸਰਵ ਪਲੇਟਿ ਰਮ 

ਅਤ/ੇਜ ਾਂ ਦਕਸੇ ਹੋਰ ਮਰਚੈਂਟ 'ਤੇ ਯੋਗ੍ ਪਰੋਡਕਟ  ੀ ਿਰੀ  ਲਈ ਦਰਡੀਮ ਕੀਤੇ ਜ  ਸਕ ੇ ਹਨ ਜੋ ਦਗ੍ਿਟ ਕ ਰਡ ਸਵੀਕ ਰ 

ਕਰਨ  ੇ ਯੋਗ੍ ਹਨ. ਿਰੀ   ੀ ਰਕਮ ਗ੍ ਹਕ  ੇ ਦਗ੍ਿਟ ਕ ਰਡ ਬਲੈੇਂਸ ਦਵਿੱਚੋਂ ਕਿੱਟੀ ਜ ਵੇਗ੍ੀ. ਨ  ਵਰਤੇ ਗ੍ਏ ਦਗ੍ਿਟ ਕ ਰਡ 

   ਬੈਲੇਂਸ ਗ੍ ਹਕ  ੇ ਵ ਲੇਟ ਅਕ ਊਾਂਟ ਨ ਲ ਦਲੰਕ ਰਹੇਗ੍  ਅਤ ੇਉਸੇ ਅਨੁਸ ਰ ਿਰੀ   ਰੀ 'ਤੇ ਲ ਗੂ੍ ਹੋਵੇਗ੍ . ਕਈੋ ਵੀ ਨ  

ਵਰਤ ੇਗ੍ਏ ਦਗ੍ਿਟ ਕ ਰਡ    ਬਲੈੇਂਸ ਗ੍ ਹਕ  ੇ ਵ ਲੇਟ ਬੈਲੇਂਸ ਨ ਲ ਦਲੰਕ ਰਹੇਗ੍  ਅਤ ੇਸਭ ਤੋਂ ਪਦਹਲ  ਸਮ ਪਤੀ  ੀ 

ਤ ਰੀਿ ਵ ਲੀ ਿਰੀ   ਰੀ 'ਤੇ ਲ ਗੂ੍ ਹੋਵੇਗ੍ . 

vii. ਜੇ ਕੋਈ ਿਰੀ  ਗ੍ ਹਕ  ੇ ਦਗ੍ਿਟ ਕ ਰਡ ਬੈਲੇਂਸ ਤੋਂ ਵਿੱਧ ਹ,ੈ ਤ ਾਂ ਬ ਕੀ ਰਕਮ    ਭੁਗ੍ਤ ਨ ਡੈਦਬਟ ਕ ਰਡ, ਕਰੈਦਡਟ 

ਕ ਰਡ, ਨੈਿੱ ਟ ਬੈਂਦਕੰਗ੍, ਯੂਪੀਆਈ, ਵ ਲੇਟ ਵਰਗੇ੍ ਦਕਸੇ ਹੋਰ ਵੈਧ ਭੁਗ੍ਤ ਨ ਮੋਡ ਨ ਲ ਕੀਤ  ਜ ਣ  ਚ ਹੀ   ਹੈ. 

viii. ਸੀਿ ਵ ਂ: ਦਗ੍ਿਟ ਕ ਰਡ, ਦਜਸ ਦਵਿੱਚ ਕੋਈ ਨ  ਵਰਦਤਆ ਦਗ੍ਿਟ ਕ ਰਡ ਬੈਲੇਂਸ ਹੈ,  ੀ ਦਮਆ  ਜ ਰੀ ਹੋਣ  ੀ ਤ ਰੀਿ 

ਤੋਂ 1 ਸ ਲ ਬ ਅ  ਖ਼ਤਮ ਹ ੋਜ ਾਂ ੀ ਹ.ੈ ਤੁਸੀ ਾਂ ਦਕਸੇ ਵੀ ਦਮਆ  ਪੂਰੀ ਹੋ ਚੁਿੱਕੇ ਦਗ੍ਿਟ ਕ ਰਡ  ੀ ਮੁੜ-ਪਰਮ ਦਣਕਤ  ਲਈ 

ਬੇਨਤੀ ਕਰ ਸਕ ੇ ਹ.ੋ ਅਦਜਹੀ ਬੇਨਤੀ ਪਰ ਪਤ ਹਣੋ ਤੇ, ਦਗ੍ਿਟ ਕ ਰਡ ਨੰੂ ਉਦਚਤ ਪੁਸਟੀ ਤੋਂ ਬ ਅ   ਬੁ ਰ  ਪਰਮ ਦਣਤ ਕੀਤ  

ਜ  ਸਕ   ਹੈ ਅਤ ੇਅਦਜਹ  ਲ ਗੂ੍ ਦਨਯਮ ਅਤ ੇਸਰਤ ਾਂ  ੇ ਅਧੀਨ ਕੀਤ  ਜ ਵੇਗ੍ . ਦਗ੍ਿਟ ਕ ਰਡ ਦਸਰਿ ਰ.ੁ 10,000 ਤਿੱਕ 

ਜ ਾਂ ਬੀਐਿਐਲ ਵਿੱਲੋਂ  ਦਨਰਧ ਰਤ ਅਦਜਹੀਆਾਂ ਹੋਰ ਸੀਮ ਵ ਾਂ ਤਿੱਕ ਿਰੀ ੇ ਜ  ਸਕ ੇ ਹਨ. 

ix. ਦਗ੍ਿਟ ਕ ਰਡ  ੀ ਵਰਤੋਂ ਹੋਰ ਦਗ੍ਿਟ ਕ ਰਡ ਿਰੀ ਣ ਲਈ ਨਹੀ ਾਂ ਕੀਤੀ ਜ  ਸਕ ੀ. ਦਗ੍ਿਟ ਕ ਰਡ ਨੰੂ ਮੁਿੱਲ ਲਈ 

ਰੀਲੋਡ, ਰੀਸੋਲਡ, ਟਰ ਾਂਸਿਰ ਜ ਾਂ ਕੈਸ ਲਈ ਦਰਡੀਮ ਨਹੀ ਾਂ ਕੀਤ  ਜ  ਸਕ  . ਇਿੱਥੇ ਦ ਿੱਤੇ ਗ੍ਏ ਅਨੁਸ ਰ ਜ ਾਂ ਲ ਗੂ੍ ਕ ਨੰੂਨ 

ਅਨੁਸ ਰ, ਤੁਹ ਡੇ ਦਗ੍ਿਟ ਕ ਰਡ ਦਵਿੱਚ ਉਪਲਿੱਬਧ ਰਕਮ ਨੰੂ ਦਕਸੇ ਵੀ ਸਦਥਤੀ ਦਵਿੱਚ ਤੁਹ ਨੰੂ ਦਰਿੰਡ ਨਹੀ ਾਂ ਕੀਤ  ਜ ਵੇਗ੍ . ਦਕਸੇ 

ਵੀ ਵੇਲੇ, ਕੈਸ ਦਵਿੱਚ ਕੋਈ ਦਰਿੰਡ ਨਹੀ ਾਂ ਦ ਿੱਤ  ਜ ਵੇਗ੍ . ਨ  ਵਰਤ ੇਗ੍ਏ ਦਗ੍ਿਟ ਕ ਰਡ  ੇ ਬੈਲੇਂਸ ਨੰੂ ਦਕਸੇ ਹੋਰ ਯੂਜ਼ਰ 

ਅਕ ਊਾਂਟ ਦਵਿੱਚ ਟਰ ਾਂਸਿਰ ਨਹੀ ਾਂ ਕੀਤ  ਜ  ਸਕ  . ਦਕਸੇ ਵੀ ਦਗ੍ਿਟ ਕ ਰਡ ਜ ਾਂ ਦਗ੍ਿਟ ਕ ਰਡ ਬੈਲੇਂਸ 'ਤੇ ਬੀਐਿਐਲ ਵਲੋਂ  

ਕੋਈ ਦਵਆਜ ਭੁਗ੍ਤ ਨ ਨਹੀ ਾਂ ਕੀਤ  ਜ ਵੇਗ੍ . 

x. ਧੋਿ ਧੜੀ: ਜੇਕਰ ਦਗ੍ਿਟ ਕ ਰਡ ਗੁ੍ਆਚ ਦਗ੍ਆ, ਚੋਰੀ ਹੋ ਦਗ੍ਆ, ਨਸਟ ਹੋ ਦਗ੍ਆ ਜ ਾਂ ਆਦਗ੍ਆ ਤੋਂ ਦਬਨ ਾਂ ਵਰਦਤਆ 

ਜ ਾਂ   ਹ ੈਤ ਾਂ ਬੀਐਿਐਲ ਦਜ਼ੰਮੇਵ ਰ ਨਹੀ ਾਂ ਹੈ. ਜੇਕਰ ਧੋਿ ਧੜੀ ਨ ਲ ਪਰ ਪਤ ਕੀਤ  ਦਗ੍ਿਟ ਕ ਰਡ ਦਰਡੀਮ ਕੀਤ  ਜ ਾਂ   ਹੈ 

ਅਤ/ੇਜ ਾਂ ਬਜ ਜ ਦਿਨਸਰਵ ਪਲੇਟਿ ਰਮ ਜ ਾਂ ਦਗ੍ਿਟ ਕ ਰਡ ਸਵੀਕ ਰ ਕਰਨ ਲਈ ਯੋਗ੍ ਦਕਸੇ ਵੀ ਮਰਚੈਂਟ ਸੰਸਥ  'ਤੇ 

ਿਰੀ   ਰੀ ਕਰਨ ਲਈ ਵਰਦਤਆ ਜ ਾਂ   ਹੈ, ਤ ਾਂ ਬੀਐਿਐਲ ਨੰੂ ਗ੍ ਹਕ ਅਕ ਊਾਂਟ ਬੰ  ਕਰਨ ਅਤੇ ਭੁਗ੍ਤ ਨ  ੇ 

ਦਵਕਲਦਪਕ ਰਪੂ ਾਂ ਤੋਂ ਭੁਗ੍ਤ ਨ ਪਰ ਪਤ ਕਰਨ    ਅਦਧਕ ਰ ਹੋਵੇਗ੍ . 

(ਛ) ਪ ਸਬੱੁਕ 

i. ਬਜ ਜ ਪ ੇਵ ਲੇਟ 'ਤੇ ਉਪਲਬਧ ਗ੍ ਹਕ  ੀ ਪ ਸਬੁਿੱਕ,  ਿੱਸੇ ਗ੍ਏ ਵ ਲੇਟ ਰ ਹੀ ਾਂ ਕੀਤੇ ਗ੍ਏ ਹਰੇਕ ਟਰ ਾਂਜ਼ੈਕਸਨ ਨੰੂ 

 ਰਸ ਏਗ੍ੀ. 

ii. ਬਜ ਜ ਪ ੇਵ ਲੇਟ ਦਵਿੱਚ ਟਰ ਾਂਜ਼ੈਕਸਨ  ੇ ਵੇਰਵ ੇਦ ਿ ਉਣ ਵ ਲੀ ਪ ਸਬੁਿੱਕ ਗ੍ ਹਕ ਲਈ ਉਪਲਬਧ ਹੋਵੇਗ੍ੀ. 

(ਜ) ਗ ਹਕ ਦੀਆਂ ਲਜ਼ੂੰਿੇਵ ਰੀਆ ਂ

i. ਬਜ ਜ ਪ ੇਵ ਲੇਟ/ ਸਬ ਵ ਲੇਟ/ ਬਜ ਜ ਪੇ ਵ ਲੇਟ ਵੀਪੀਏ  ੀ ਉਪਲਬਧਤ  ਐਕਦਟਵ ਮੋਬ ਈਲ ਿੋਨ ਅਤ ੇਇੰਟਰਨੈਿੱ ਟ 

ਕਨੈਕਸਨ  ੀ  ੇਿਭ ਲ  ੇ ਅਧੀਨ ਹੈ. ਬਜ ਜ ਪੇ ਵ ਲੇਟ  ੀ ਉਪਲਬਧਤ  ਮੋਬ ਈਲ ਿੋਨ ਹੈਂਡਸੈਿੱਟ ਅਤੇ ਹੋਰ ਐਪਲੀਕੇਸਨ 

 ੇ ਮੈਂਟੇਨੈਂਸ  ੇ ਅਧੀਨ ਹੈ, ਦਜਸ 'ਤੇ ਸੇਵ ਵ ਾਂ/ ਐਪਲੀਕੇਸਨ/ ਪਲੇਟਿ ਰਮ ਚਲ  ਸਕ   ਹੈ ਅਤ ੇਗ੍ ਹਕ ਦਕਸੇ ਘ ਟ ਜ ਾਂ 

ਿਰ ਬ ਮੋਬ ਈਲ ਹੈਂਡਸੈਿੱਟ ਜ ਾਂ ਇਟੰਰਨੈਿੱ ਟ ਸੇਵ  ਪਰ  ਤ   ੇ ਕ ਰਨ ਸੇਵ ਵ ਾਂ/ ਐਪਲੀਕੇਸਨ/ ਪਲੇਟਿ ਰਮ  ੀ ਉਪਲਬਧਤ  

ਤੋਂ ਪੈ   ਹੋਣ ਵ ਲੀ ਹਰੇਕ  ੇਣ  ਰੀ ਲਈ ਪੂਰੀ ਤਰ੍ ਾਂ ਦਜ਼ੰਮੇਵ ਰ ਹੈ. 
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ii. ਗ੍ ਹਕ ਨੰੂ ਗ੍ ਹਕ  ੇ ਬਜ ਜ ਪੇ ਵ ਲੇਟ/ਸਬ ਵ ਲੇਟ ਤੋਂ ਦਕਸੇ ਵੀ ਟਰ ਾਂਜ਼ੈਕਸਨ ਨੰੂ ਕਰਨ ਤੋਂ ਪਦਹਲ ਾਂ ਗ੍ ਹਕ  ੇ ਬਜ ਜ ਪੇ 

ਵ ਲੇਟ ਦਵਿੱਚ ਲੋੜੀ ਾਂ ੀ ਿੰਡ  ੀ ਉਪਲਬਧਤ  ਨੰੂ ਯਕੀਨੀ ਬਣ ਉਣ  ਚ ਹੀ   ਹੈ. 

iii. ਬਜ ਜ ਪ ੇਵ ਲੇਟ    ਲ ਭ ਲੈਣ ਲਈ ਗ੍ ਹਕ ਦਸਰਿ ਲ ਗ੍-ਇਨ ਕਰੀਡੈਂਸੀਅਲ  ੀ ਗ੍ੋਪਨੀਯਤ , ਸੁਰਿੱਦਿਆ ਅਤ ੇ

ਦਸਦਕਉਦਰਟੀ ਲਈ ਦਜ਼ੰਮੇਵ ਰ ਹੋਵਗੇ੍ . ਗ੍ ਹਕ ਪ ਸਵਰਡ    ਪੂਰ  ਮ ਲਕ ਹੋਵੇਗ੍  ਅਤ ੇਕਰੀਡੈਂਸੀਅਲ ਅਤ/ੇ ਜ ਾਂ ਬਜ ਜ ਪੇ 

ਵ ਲੇਟ  ੀ ਅਣਅਦਧਕ ਰਤ ਵਰਤੋਂ  ੇ ਨਤੀਜੇ ਵਜੋਂ ਪੈ   ਹੋਣ ਵ ਲੇ ਨਤੀਦਜਆਾਂ ਲਈ ਦਜ਼ੰਮੇਵ ਰ ਹੋਵਗੇ੍ . ਜੇਕਰ ਗ੍ ਹਕ  ੇ 

ਬਜ ਜ ਪ ੇਵ ਲੇਟ ਨ ਲ ਸੰਬੰਦਧਤ ਮੋਬ ਈਲ ਿੋਨ/ ਦਸਮ ਕ ਰਡ/ ਮੋਬ ਈਲ ਨੰਬਰ ਗੁ੍ਆਚ ਦਗ੍ਆ ਹੈ/ ਚੋਰੀ ਹੋ ਦਗ੍ਆ ਹੈ/ 

ਗ੍ਲਤ ਹ/ੈ ਹਣੁ ਗ੍ ਹਕ  ੇ ਦਨਯੰਤਰਣ ਦਵਿੱਚ ਨਹੀ ਾਂ ਹੈ, ਤ ਾਂ ਗ੍ ਹਕ ਤੁਰੰਤ ਬੀਐਿਐਲ ਨੰੂ ਸੂਦਚਤ ਕਰੇਗ੍ . ਬੀਐਿਐਲ 

ਸੰਬੰਦਧਤ ਅਕ ਊਾਂਟ ਨੰੂ ਬਲ ਕ ਕਰਨ ਲਈ ਅਦਜਹੀ ਜ ਣਕ ਰੀ ਪਰ ਪਤ ਕਰਨ 'ਤੇ ਜ ਾਂ ਸੰਬੰਦਧਤ ਅਕ ਊਾਂਟ ਨੰੂ ਸੁਰਿੱਦਿਅਤ 

ਕਰਨ ਲਈ ਅੰ ਰਨੂੀ ਨੀਤੀਆਾਂ  ੇ ਅਨੁਸ ਰ ਜ਼ਰਰੂੀ ਕ ਰਵ ਈਆਾਂ ਕਰੇਗ੍ . 

iv. ਗ੍ ਹਕ ਨੰੂ ਕੇਵ ਈਸੀ  ਸਤ ਵੇਜ਼ ਾਂ ਦਵਿੱਚ ਦਕਸੇ ਵੀ ਅਿੱਪਡੇਟ ਜ ਾਂ ਬ ਲ ਵ, ਗ੍ ਹਕ  ੇ ਪਤੇ ਦਵਿੱਚ ਬ ਲ ਵ, ਜੇ ਕੋਈ ਹੋਵੇ, 

ਬ ਰ ੇਬੀਐਿਐਲ ਨੰੂ ਅਦਜਹੇ ਅਿੱਪਡੇਟ  ੇ 30 ਦ ਨ ਾਂ ਅੰ ਰ ਸੂਦਚਤ ਕਰਨ  ਹੋਵੇਗ੍ , ਨ ਲ ਹੀ ਕੇਵ ਈਸੀ  ਸਤ ਵੇਜ਼ ਾਂ  ੇ 

ਅਨੁਸ ਰ ਬ ਲੇ ਗ੍ਏ ਪਤੇ ਸਬੰਧੀ ਪਰਮ ਣ ਵੀ  ੇਣ  ਹੋਵੇਗ੍ . 

v. ਗ੍ ਹਕ ਦਕਸੇ ਵੀ ਉ ੇਸ ਲਈ ਬਜ ਜ ਪੇ ਵ ਲੇਟ/ ਸਬ ਵ ਲੇਟ/ ਬਜ ਜ ਪੇ ਵ ਲੇਟ ਵੀਪੀਏ  ੀ ਵਰਤੋਂ ਨਹੀ ਾਂ ਕਰੇਗ੍  ਦਜਸ ਨੰੂ 

ਦਕਸੇ ਵੀ ਲ ਗੂ੍ ਕਨੰੂਨ, ਦਨਯਮ, ਦ ਸ -ਦਨਰ ੇਸ, ਕਨੰੂਨੀ ਹਕੁਮ, ਬੀਐਿਐਲ ਨੀਤੀ ਜ ਾਂ ਜਨਤਕ ਨੀਤੀ  ੇ ਉਲਟ ਜ ਾਂ ਦਵਰੋਧੀ 

ਸਮਦਝਆ ਜ  ਸਕ   ਹੈ ਜ ਾਂ ਦਕਸੇ ਅਦਜਹੇ ਉ ੇਸ ਲਈ ਜੋ ਦਕ ਬੀਐਿਐਲ ਸ ਭ ਵਨ  ਨੰੂ ਨਕ ਰ ਤਮਕ ਤੌਰ 'ਤੇ ਪਰਭ ਦਵਤ 

ਕਰ ਸਕ   ਹ ੈਜ ਾਂ ਬਜ ਜ ਪੇ ਵ ਲੇਟ/ ਸਬ ਵ ਲੇਟ/ ਵ ਲੇਟ ਯੂਪੀਆਈ  ੀਆਾਂ ਸਰਤ ਾਂ ਸਮੇਤ ਵਰਤੋਂ  ੀਆਾਂ ਸਰਤ ਾਂ  ੀ 

ਉਲੰਘਣ  ਕਰ   ਹੈ. 

vi. ਗ੍ ਹਕ ਸਵੀਕ ਰ ਕਰ   ਹੈ ਅਤ ੇਸਮਝ   ਹੈ ਦਕ ਬਜ ਜ ਪੇ ਵ ਲੇਟ ਗ੍ ਹਕ  ੇ ਮੋਬ ਈਲ ਿੋਨ ਨੰਬਰ ਨ ਲ ਦਲੰਕ ਹੈ 

ਅਤ ੇਗ੍ ਹਕ ਮੋਬ ਈਲ ਿੋਨ ਨੰਬਰ  ੇ ਨੁਕਸ ਨ/ ਚੋਰੀ/  ਰੁਵਰਤੋਂ ਜ ਾਂ ਸੰਬੰਦਧਤ ਟੈਲੀਕ ਮ ਸੇਵ  ਪਰ  ਤ  ਵਿੱਲੋਂ  ਮੋਬ ਈਲ 

ਕਨੈਕਸਨ  ੀ ਡੀਐਕਟੀਵੇਸਨ ਤੋਂ ਪੈ   ਹੋਣ ਵ ਲੀ ਦਕਸੇ ਵੀ ਦਜ਼ੰਮੇਵ ਰੀ ਲਈ ਪੂਰੀ ਤਰ੍ ਾਂ ਦਜ਼ੰਮੇਵ ਰ ਹੋਵੇਗ੍ . 

vii. ਬਜ ਜ ਪੇ ਵ ਲੇਟ  ੀ ਵਰਤੋਂ ਕਰਨ ਵੇਲੇ ਗ੍ ਹਕ ਵਲੋਂ  ਜਮ੍ ਾਂ ਕੀਤੀ ਗ੍ਈ ਜ ਣਕ ਰੀ ਅਤ/ੇ ਜ ਾਂ ਬਜ ਜ ਪੇ ਵ ਲੇਟ  ੀ 

ਵਰਤੋਂ ਕਰਨ ਵੇਲੇ ਜਮ੍ ਾਂ ਕੀਤੀ ਗ੍ਈ ਜ ਣਕ ਰੀ ਨੰੂ ਬੀਐਿਐਲ ਜ ਾਂ ਦਕਸੇ ਥਰਡ ਪ ਰਟੀ  ੇ ਦਕਸੇ ਵੀ ਸਦਹਯੋਗ੍ੀ  ੇ ਨ ਲ, 

ਬਜ ਜ ਪ ੇਵ ਲੇਟ  ੇ ਪਰ ਵਧ ਨ  ੀ ਸਹਲੂਤ ਲਈ ਜ ਾਂ ਵਰਤੋਂ  ੀਆਾਂ ਸਰਤ ਾਂ ਅਤ ੇਬਜ ਜ ਪੇ ਵ ਲੇਟ  ੇ ਦਨਯਮ ਾਂ ਅਤ ੇਸਰਤ ਾਂ 

ਦਵਿੱਚ ਦਨਰਧ ਦਰਤ ਉ ੇਸ ਾਂ ਲਈ ਸ ਾਂਝ  ਕੀਤ  ਜ  ਸਕ   ਹੈ. 

viii. ਗ੍ ਹਕ ਇਹ ਸੁਦਨਸਦਚਤ ਕਰੇਗ੍  ਦਕ ਬਜ ਜ ਪੇ ਵ ਲੇਟ ਸੇਵ ਵ ਾਂ ਦਵ ੇਸੀ ਮੁ ਰ  ਦਵਿੱਚ ਟਰ ਾਂਜ਼ੈਕਸਨ ਲਈ ਨਹੀ ਾਂ ਵਰਤੀਆਾਂ 

ਜ ਾਂ ੀਆਾਂ ਹਨ. ਬਜ ਜ ਪੇ ਵ ਲੇਟ ਭ ਰਤ ਦਵਿੱਚ ਜ ਰੀ ਕੀਤ  ਜ ਾਂ   ਹੈ ਅਤ ੇਦਸਰਿ ਭ ਰਤ ਦਵਿੱਚ ਵੈਧ ਹੋਵੇਗ੍  ਅਤ ੇਦਸਰਿ 

ਭ ਰਤ ਦਵਿੱਚ ਮਰਚੈਂਟ ਕੋਲ ਵਰਦਤਆ ਜ ਵੇਗ੍ . 

ix. ਉਪਰੋਕਤ ਨੰੂ ਸੀਦਮਤ ਕੀਤੇ ਦਬਨ ਾਂ, ਗ੍ ਹਕ ਸਦਹਮਤੀ ਦ ੰ   ਹੈ ਦਕ ਗ੍ ਹਕ ਹੇਠ ਦਲਿੀਆਾਂ ਕ ਰਵ ਈਆਾਂ ਦਵਿੱਚੋਂ ਕੁਝ ਵੀ 

ਕਰਨ ਲਈ ਜ ਾਂ ਦਕਸੇ ਵੀ ਜ ਣਕ ਰੀ ਨੰੂ ਪਰ ਰਦਸਤ ਕਰਨ, ਅਿੱਪਲੋਡ ਕਰਨ, ਸੋਧਣ, ਪਰਕ ਦਸਤ ਕਰਨ, ਵੰਡਣ, ਪਰਸ ਦਰਤ 

ਕਰਨ, ਅਿੱਪਡੇਟ ਕਰਨ ਜ ਾਂ ਸ ਾਂਝ  ਕਰਨ ਲਈ ਬਜ ਜ ਪੇ ਵ ਲੇਟ  ੀ ਵਰਤੋਂ ਨਹੀ ਾਂ ਕਰੇਗ੍ : 

(ੳ) ਬਹਤੁ ਹੀ ਨੁਕਸ ਨ ੇਹ, ਪਰਸੇ ਨ ਕਰਨ ਵ ਲ , ਦਨੰ ਣਯੋਗ੍, ਬ ਨ ਮੀ ਭਦਰਆ, ਅਸਲੀਲ, ਪਰੋਨੋਗ੍ਰ ਦਿਕ, 

ਪੀਡੋਦਿਦਲਕ, ਅਪਮ ਨਜਨਕ, ਦਕਸੇ ਹੋਰ  ੀ ਗ੍ੋਪਨੀਯਤ  'ਤੇ ਹਮਲ  ਕਰਨ , ਨਫ਼ਰਤੀ ਜ ਾਂ ਨਸਲੀ, ਨਸਲੀ ਤੌਰ 'ਤੇ 

ਇਤਰ ਜ਼ਯੋਗ੍, ਅਪਮ ਨਜਨਕ, ਮਨੀ ਲ ਾਂਡਦਰੰਗ੍ ਜ ਾਂ ਜੂਏ ਨ ਲ ਸੰਬੰਦਧਤ ਜ ਾਂ ਇਸ ਨੰੂ ਉਤਸ ਦਹਤ ਕਰਨ , ਜ ਾਂ ਦਕਸੇ ਵੀ 

ਤਰੀਕ ੇਨ ਲ ਗ੍ੈਰ-ਕ ਨੰੂਨੀ; 

(ਅ) ਦਕਸੇ ਵੀ ਪੇਟੈਂਟ, ਟਰੇਡਮ ਰਕ, ਕ ਪੀਰ ਈਟ ਜ ਾਂ ਹੋਰ ਮਲਕੀਅਤ ਅਦਧਕ ਰ ਾਂ  ੀ ਉਲੰਘਣ  ਕਰ   ਹੈ; 
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(ੲ) ਵ ਇਰਸ, ਕਰਪਟ ਿ ਈਲ, ਜ ਾਂ ਇਸ ਤਰ੍ ਾਂ  ੇ ਦਕਸੇ ਹੋਰ ਸ ਿਟਵੇਅਰ ਜ ਾਂ ਪਰੋਗ੍ਰ ਮ ਨੰੂ ਸ ਮਲ ਕਰ   ਹੈ ਜੋ ਦਕਸੇ ਵੀ 

ਕੰਦਪਊਟਰ ਸਰੋਤ  ੀ ਕ ਰਜਸੀਲਤ  ਨੰੂ ਰੋਕਣ, ਨਸਟ ਕਰਨ ਜ ਾਂ ਨਸਟ ਕਰਨ ਲਈ ਦਤਆਰ ਕੀਤ  ਦਗ੍ਆ ਹੈ ਜ ਾਂ ਦਕਸੇ ਹੋਰ 

ਦਵਅਕਤੀ  ੇ ਕੰਦਪਊਟਰ, ਇਸ  ੀ ਵੈਿੱਬ-ਸ ਈਟ, ਦਕਸੇ ਵੀ ਸ ਿਟਵਅੇਰ ਜ ਾਂ ਹ ਰਡਵੇਅਰ ਜ ਾਂ ਟੈਲੀਕਮਯੁਦਨਕੇਸਨ ਉਪਕਰਣ 

 ੇ ਸੰਚ ਲਨ ਨੰੂ ਨੁਕਸ ਨ ਜ ਾਂ ਪਰਤੀਕੂਲ ਤੌਰ 'ਤੇ ਪਰਭ ਦਵਤ ਕਰ ਸਕ   ਹੈ; 

(ਸ) ਦਕਸੇ ਵੀ ਵਪ ਰਕ ਉ ੇਸ ਲਈ ਦਕਸੇ ਵੀ ਵਸਤੂ ਜ ਾਂ ਸੇਵ ਵ ਾਂ ਨੰੂ ਵੇਚਣ ਲਈ ਦਵਦਗ੍ਆਪਨ ਜ ਾਂ ਆਿਰ; 

(ਹ) ਪਰਚ ਰ ਸੇਵ ਵ ਾਂ, ਪਰੋਡਕਟ, ਸਰਵੇਿਣ, ਮੁਕ ਬਲੇ, ਦਪਰ ਦਮਡ ਸਕੀਮ, ਸਪੈਮ, ਅਣਚ ਹੇ ਦਵਦਗ੍ਆਪਨ ਜ ਾਂ ਪਰਚ ਰ 

ਸਮਿੱਗ੍ਰੀ, ਜ ਾਂ ਚੇਨ ਲੈਟਰ  ੇ ਰਪੂ ਦਵਿੱਚ; 

(ਕ) ਦਕਸੇ ਲੇਿਕ  ੀਆਾਂ ਦਵਸੇਸਤ ਵ ਾਂ, ਕ ਨੰੂਨੀ ਜ ਾਂ ਹੋਰ ਉਦਚਤ ਨੋਦਟਸ ਜ ਾਂ ਮਲਕੀਅਤ ਜ ਾਂ ਅਸਲ ਲੇਬਲ ਜ ਾਂ ਸ ਿਟਵੇਅਰ 

ਜ ਾਂ ਹੋਰ ਸਮਿੱਗ੍ਰੀ ਨੰੂ ਗ੍ਲਤ ਠਦਹਰ ਉਣ  ਜ ਾਂ ਦਡਲੀਟ ਕਰਨ ; 

(ਿ) ਲ ਗੂ੍ ਹੋਣ ਵ ਲੇ ਦਕਸੇ ਵੀ ਕ ਨੰੂਨ  ੀ ਉਲੰਘਣ  ਕਰਨ ; 

(ਗ੍) ਦਕਸੇ ਹੋਰ ਦਵਅਕਤੀ ਨ ਲ ਸੰਬੰਦਧਤ ਹੈ ਦਜਸ    ਗ੍ ਹਕ ਕੋਲ ਕੋਈ ਅਦਧਕ ਰ ਨਹੀ ਾਂ ਹੈ; 

(ਘ) ਬਜ ਜ ਪ ੇਵ ਲੇਟ ਜ ਾਂ ਹੋਰ ਬੀਐਿਐਲ ਵੈਿੱਬਸ ਈਟ, ਸਰਵਰ ਜ ਾਂ ਨੈਿੱ ਟਵਰਕ ਦਵਿੱਚ  ਿਲਅੰ  ਜ਼ੀ ਜ ਾਂ ਦਵਘਨ ਪ ਉ ਾਂ   ਹ;ੈ 

(ਙ) ਦਕਸੇ ਹੋਰ ਦਵਅਕਤੀ  ੀ ਨਕਲ ਕਰਨ ; 

(ਚ) ਆਪਣੀ ਵੈਿੱਬਸ ਈਟ ਰ ਹੀ ਾਂ ਸੰਚ ਦਰਤ ਦਕਸੇ ਵੀ ਸਮਿੱਗ੍ਰੀ  ੇ ਮੂਲ ਨੰੂ ਛਪ ਉਣ ਜ ਾਂ ਆਪਣੀ ਵੈਿੱਬਸ ਈਟ 'ਤੇ ਗ੍ ਹਕ  ੀ 

ਮੌਜੂ ਗ੍ੀ ਦਵਿੱਚ ਹੇਰ ਿੇਰੀ ਕਰਨ ਲਈ ਪਛ ਣਕਰਤ ਵ ਾਂ ਜ ਾਂ ਹੋਰ ਡ ਟ  ਨ ਲ ਛੇੜਛ ੜ ਕਰਨ ; 

(ਛ) ਦਕਸੇ ਵੀ ਗ੍ੈਰ-ਕ ਨੰੂਨੀ ਗ੍ਤੀਦਵਧੀਆਾਂ ਦਵਿੱਚ ਸ ਮਲ; 

(ਜ) ਭ ਰਤ  ੀ ਏਕਤ , ਅਿੰਡਤ , ਰਿੱਦਿਆ, ਸੁਰਿੱਦਿਆ ਜ ਾਂ ਪਰਭੂਸਿੱਤ , ਦਵ ੇਸੀ ਰ ਜ ਾਂ ਨ ਲ  ੋਸਤ ਨ  ਸਬੰਧ ਾਂ, ਜ ਾਂ ਜਨਤਕ 

ਦਵਵਸਥ  ਨੰੂ ਿਤਰ  ਪੈ   ਕਰ   ਹ ੈਜ ਾਂ ਦਕਸੇ ਵੀ ਅਪਰ ਦਧਕ ਅਪਰ ਧ ਲਈ ਉਕਸ ਉ ਾਂ   ਹੈ ਜ ਾਂ ਦਕਸੇ ਅਪਰ ਧ  ੀ ਜ ਾਂਚ ਨੰੂ 

ਰੋਕ   ਹ ੈਜ ਾਂ ਦਕਸੇ ਹੋਰ ਰ ਸਟਰ    ਅਪਮ ਨ ਕਰ   ਹੈ. 

(ਝ) ਵ ਧੂ ਲਨਯਿ ਅਤੇ ਸ਼ਰਤ ਂ: 

(i) ਜ ੋਂ ਗ੍ ਹਕ ਬਜ ਜ ਪੇ ਵ ਲੇਟ ਸੇਵ  ਰ ਹੀ ਾਂ ਦਕਸੇ ਮਰਚੈਂਟ ਤੋਂ ਸਮ ਨ, ਸ ਿਟਵੇਅਰ ਜ ਾਂ ਕੋਈ ਹੋਰ ਪਰੋਡਕਟ/ ਸੇਵ ਵ ਾਂ 

ਪਰ ਪਤ ਕਰ   ਹੈ, ਤ ਾਂ ਗ੍ ਹਕ ਸਮਝ   ਹੈ ਅਤ ੇਸਦਹਮਤ ਹੁੰ   ਹੈ ਦਕ ਬੀਐਿਐਲ ਗ੍ ਹਕ ਅਤ ੇਮਰਚੈਂਟ  ੇ ਦਵਚਕ ਰ  ੇ 

ਕੰਟਰੈਕਟ ਦਵਿੱਚ ਪ ਰਟੀ ਨਹੀ ਾਂ ਹੈ. ਬੀਐਿਐਲ ਬਜ ਜ ਪੇ ਵ ਲੇਟ ਨ ਲ ਜੁੜੇ ਦਕਸੇ ਵੀ ਦਵਦਗ੍ਆਪਨ  ਤ  ਜ ਾਂ ਮਰਚੈਂਟ    

ਸਮਰਥਨ ਨਹੀ ਾਂ ਕਰ  . ਇਸ ਤੋਂ ਇਲ ਵ , ਗ੍ ਹਕ ਵਲੋਂ  ਵਰਤੇ ਗ੍ਏ ਮਰਚੈਂਟ  ੀ ਸੇਵ / ਪਰੋਡਕਟ  ੀ ਦਨਗ੍ਰ ਨੀ ਕਰਨ ਲਈ 

ਬੀਐਿਐਲ ਦਕਸੇ ਵੀ ਦਜ਼ੰਮੇਵ ਰੀ  ੇ ਅਧੀਨ ਨਹੀ ਾਂ ਹੋਵੇਗ੍ . ਮਰਚੈਂਟ ਹੀ ਕੰਟਰੈਕਟ ਅਧੀਨ ਸ ਰੀਆਾਂ ਦਜ਼ੰਮੇਵ ਰੀਆਾਂ ਲਈ 

ਦਜ਼ੰਮੇਵ ਰ ਹੋਵੇਗ੍  ਦਜਸ ਦਵਿੱਚ (ਸੀਮ  ਤੋਂ ਦਬਨ ਾਂ) ਵ ਰੰਟੀਆਾਂ ਜ ਾਂ ਗ੍ ਰੰਟੀਆਾਂ ਸ ਮਲ ਹਨ. ਦਕਸੇ ਵੀ ਮਰਚੈਂਟ  ੇ ਸੰਬੰਧ ਦਵਿੱਚ 

ਕੋਈ ਵੀ ਦਵਵ   ਜ ਾਂ ਦਸਕ ਇਤ ਦਸਿੱਧ  ਮਰਚੈਂਟ  ੇ ਨ ਲ ਗ੍ ਹਕ ਵਲੋਂ  ਹਿੱਲ ਕੀਤੀ ਜ ਣੀ ਚ ਹੀ ੀ ਹੈ. ਇਹ ਸਪਸਟ ਕੀਤ  

ਦਗ੍ਆ ਹ ੈਦਕ ਬਜ ਜ ਪੇ ਵ ਲੇਟ/ ਸਬ ਵ ਲੇਟ  ੀ ਵਰਤੋਂ ਕਰਕੇ ਿਰੀ ੀਆਾਂ ਗ੍ਈਆਾਂ ਚੀਜ਼ ਾਂ ਅਤ/ੇ ਜ ਾਂ ਸੇਵ ਵ ਾਂ ਦਵਿੱਚ ਦਕਸੇ ਵੀ 

ਘ ਟ ਲਈ ਬੀਐਿਐਲ ਦਜ਼ੰਮੇਵ ਰ ਜ ਾਂ ਜਵ ਬ ੇਹ ਨਹੀ ਾਂ ਹੋਵੇਗ੍ . ਗ੍ ਹਕ ਾਂ ਨੰੂ ਸਲ ਹ ਦ ਿੱਤੀ ਜ ਾਂ ੀ ਹੈ ਦਕ ਉਹ ਦਕਸੇ ਵੀ ਵਸਤੂ 

ਅਤ/ੇ ਜ ਾਂ ਸੇਵ  ਨੰੂ ਿਰੀ ਣ ਤੋਂ ਪਦਹਲ ਾਂ ਉਸ  ੀ ਗੁ੍ਣਵਿੱਤ , ਮ ਤਰ  ਅਤ ੇਦਿਿੱਟਨੈਸ ਬ ਰ ੇਆਪਣੇ ਆਪ ਨੰੂ ਸੰਤੁਸਟ ਕਰਨ. 

(ii) ਗ੍ ਹਕ ਵਲੋਂ  ਦਕਸੇ ਵੀ ਮਰਚੈਂਟ ਨੰੂ ਬਜ ਜ ਪੇ ਵ ਲੇਟ ਰ ਹੀ ਾਂ ਗ੍ਲਤ ਤਰੀਕ ੇਨ ਲ ਕੀਤ  ਦਗ੍ਆ ਕੋਈ ਵੀ ਭੁਗ੍ਤ ਨ ਜ ਾਂ 

ਦਕਸੇ ਵੀ ਦਵਅਕਤੀ ਨੰੂ ਦਕਸੇ ਵੀ ਗ੍ਲਤ ਟਰ ਾਂਸਿਰ ਨੰੂ ਗ੍ ਹਕ ਨੰੂ ਦਕਸੇ ਵੀ ਹ ਲਤ ਦਵਿੱਚ ਬੀਐਿਐਲ ਰ ਹੀ ਾਂ ਦਰਿੰਡ ਨਹੀ ਾਂ ਕੀਤ  

ਜ ਵੇਗ੍ . 
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(iii) ਥਰਡ ਪ ਰਟੀ ਸ ਈਟ  ੇ ਬਜ ਜ ਪੇ ਵ ਲੇਟ 'ਤੇ ਕੋਈ ਵੀ ਵੈਿੱਬ-ਦਲੰਕ ਉਸ ਵੈਿੱਬ-ਦਲੰਕ    ਸਮਰਥਨ ਨਹੀ ਾਂ ਹੈ.. ਅਦਜਹੇ 

ਦਕਸੇ ਹੋਰ ਵੈਿੱਬ-ਦਲੰਕ  ੀ ਵਰਤੋਂ ਜ ਾਂ ਬਰ ਊਜ਼ ਕਰਕੇ, ਗ੍ ਹਕ ਨੰੂ ਉਸ ਵੈਿੱਬ-ਦਲੰਕ  ੇ ਸੰਬੰਧ ਦਵਿੱਚ ਦਨਯਮ ਅਤ ੇਸਰਤ ਾਂ  ੇ ਅਧੀਨ 

ਹੋਵੇਗ੍ . 

(iv) ਬਜ ਜ ਪ ੇਵ ਲੇਟ ਬੀਐਿਐਲ ਦਰਕ ਰਡ  ੀ ਵਰਤੋਂ ਨ ਲ ਸੰਬੰਦਧਤ ਦਕਸੇ ਵੀ ਦਵਵ    ੀ ਸਦਥਤੀ ਦਵਿੱਚ, ਬਜ ਜ ਪੇ 

ਵ ਲੇਟ ਰ ਹੀ ਾਂ ਕੀਤੇ ਗ੍ਏ ਟਰ ਾਂਜ਼ਕੈਸਨ  ੇ ਦਨਰਣ ਇਕ ਸਬੂਤ  ੇ ਰਪੂ ਦਵਿੱਚ ਕੰਮ ਕਰੇਗ੍ . 

(v) ਬੀਐਿਐਲ ਵ ਲੇਟ, ਐਸਐਮਐਸ ਅਤ/ੇ ਜ ਾਂ ਈ-ਮੇਲ 'ਤੇ ਨੋਟੀਦਿਕੇਸਨ ਰ ਹੀ ਾਂ ਸ ਰ ੇਗ੍ ਹਕ ਸੰਚ ਰ ਭੇਜੇਗ੍  ਅਤ ੇਅਦਜਹੇ 

ਐਸਐਮਐਸ ਨੰੂ ਗ੍ ਹਕ ਨੰੂ ਮੋਬ ਈਲ ਿੋਨ ਆਪਰੇਟਰ ਨੰੂ ਦਡਲੀਵਰੀ ਲਈ ਸਬਦਮਟ ਕਰਨ ਤੋਂ ਬ ਅ  ਪਰ ਪਤ ਹੋਣ  ਮੰਦਨਆ 

ਜ ਵੇਗ੍ . ਬੀਐਿਐਲ ਗ੍ ਹਕ ਵਲੋਂ  ਪਰ  ਨ ਕੀਤੇ ਗ੍ਏ ਸੰਚ ਰ ਐਡਰੈਿੱਸ/ ਨੰਬਰ ਦਵਿੱਚ ਦਕਸੇ ਵੀ ਿਰ ਬੀ ਜ ਾਂ ਸਮਿੱਦਸਆ ਲਈ 

ਦਜ਼ੰਮੇਵ ਰ ਨਹੀ ਾਂ ਹੋਵੇਗ੍  ਅਤ ੇਇਹ ਗ੍ ਹਕ  ੀ ਪੂਰੀ ਦਜ਼ੰਮੇਵ ਰੀ ਹੋਵੇਗ੍ੀ. 

(vi) ਗ੍ ਹਕ ਬੀਐਿਐਲ ਤੋਂ ਟਰ ਾਂਜ਼ਕੈਸਨਲ ਮੈਸੇਜ ਸਮੇਤ ਸ ਰ ੇਕਮਰਸੀਅਲ ਮੈਸੇਜ ਪਰ ਪਤ ਕਰਨ ਲਈ ਸਦਹਮਤ ਹੈ. 

(vii) ਵ ਲੇਟ ਸੇਵ  ਪਰ ਪਤਕਰਤ  ਅਤ ੇਵ ਲੇਟ ਸੇਵ  ਪਰ  ਤ   ੇ ਸੰਬੰਧ ਨੰੂ ਛਿੱਡ ਕੇ, ਇਸ ਵ ਲੇਟ/ ਸਬ ਵ ਲੇਟ  ੀਆਾਂ ਸਰਤ ਾਂ 

ਦਵਿੱਚ ਕੁਝ ਵੀ ਏਜੰਸੀ ਜ ਾਂ ਰੋਜ਼ਗ੍ ਰ ਸੰਬੰਧ, ਇਿੱਕ ਿਰੈਂਚ ਈਜ਼ਰ-ਿਰੈਂਚ ਈਜ਼ੀ ਸੰਬੰਧ, ਸੰਯੁਕਤ ਵੈਂਚਰ ਜ ਾਂ ਗ੍ ਹਕ ਅਤ ੇਬੀਐਿਐਲ 

 ੇ ਦਵਚਕ ਰ ਸ ਾਂਝੇ  ਰੀ ਬਣ ਉਣ ਲਈ ਨਹੀ ਾਂ ਮੰਦਨਆ ਜ ਵੇਗ੍ . 

(ਞ) ਗ ਹਕ ਸੁਰੱਲਖਆ - ਪੀਪੀਆਈ ਲਵੱਚ ਅਿਅਲਧਕ ਰਤ ਇਿੈਕਟਰ ਲਨਕ ਭੁਗਤ ਨ ਟਰ ਜਂ਼ਕੈਸ਼ਨ ਲਵੱਚ ਗ ਹਕ ਂ 

ਦੀ ਦੇਿਦ ਰੀ ਸੀਲਿਤ ਕਰਨ  

ਬਜ ਜ ਪ ੇਵ ਲੇਟ ਰ ਹੀ ਾਂ ਅਣਅਦਧਕ ਰਤ ਭੁਗ੍ਤ ਨ ਟਰ ਾਂਜ਼ੈਕਸਨ ਤੋਂ ਪੈ   ਹੋਣ ਵ ਲੀ ਗ੍ ਹਕ  ੀ  ੇਣ  ਰੀ ਹੇਠ ਾਂ ਦ ਿੱਤੇ ਟੇਬਲ 

ਰ ਹੀ ਾਂ ਦਨਯੰਤਦਰਤ ਕੀਤੀ ਜ ਵੇਗ੍ੀ ਅਤ ੇਇਸ ਤਿੱਕ ਸੀਦਮਤ ਹੋਵੇਗ੍ੀ:: 

ਪੀਪੀਆਈ ਰ ਹੀ ਂਅਿਅਲਧਕ ਰਤ ਇਿੈਕਟਰ ਲਨਕ ਭੁਗਤ ਨ ਟਰ ਜਂ਼ੈਕਸ਼ਨ ਦੇ ਿ ਿਿੇ ਲਵੱਚ ਗ ਹਕ ਦੀ 

ਦੇਿਦ ਰੀ 

ਸੀ. 

ਨੂੰ . 

ਲਵਵਰਿ ਗ ਹਕ ਦੀ ਅਲਧਕਤਿ 

ਦੇਿਦ ਰੀ 

(ੳ) ਪੀਪੀਆਈ-ਐਮਟੀਐਸ ਜ ਰੀਕਰਤ  ਸਮੇਤ ਪੀਪੀਆਈ 

ਜ ਰੀਕਰਤ   ੇ ਦਹਿੱਸੇ ਦਵਿੱਚ ਆਉਣ ਵ ਲੀ 

ਧੋਿ ਧੜੀ/ਲ ਪਰਵ ਹੀ/ਕਮੀ (ਭ ਵੇਂ ਦਕ ਟਰ ਾਂਜ਼ੈਕਸਨ ਗ੍ ਹਕ ਵਿੱਲੋਂ  

ਦਰਪੋਰਟ ਕੀਤੀ ਗ੍ਈ ਹੈ ਜ ਾਂ ਨਹੀ ਾਂ) 

ਦਸਫ਼ਰ 

(ਅ) ਥਰਡ ਪ ਰਟੀ  ੀ ਉਲੰਘਣ  ਦਜਿੱਥੇ ਕਮੀ ਪੀਪੀਆਈ ਜ ਰੀਕਰਤ  ਜ ਾਂ ਗ੍ ਹਕ ਵਿੱਲੋਂ  ਨਹੀ ਾਂ ਹੈ, ਪਰ 

ਦਸਸਟਮ ਦਵਿੱਚ ਦਕਿੱਥੇ ਹੋਰ ਹੈ, ਅਤੇ ਗ੍ ਹਕ ਅਣਅਦਧਕ ਰਤ ਭੁਗ੍ਤ ਨ ਟਰ ਾਂਜ਼ੈਕਸਨ  ੇ ਸੰਬੰਧ ਦਵਿੱਚ 

ਪੀਪੀਆਈ ਜ ਰੀਕਰਤ  ਨੰੂ ਸੂਦਚਤ ਕਰ   ਹੈ. ਅਦਜਹੇ ਮ ਮਦਲਆਾਂ ਦਵਿੱਚ ਪਰਤੀ ਟਰ ਾਂਜ਼ੈਕਸਨ ਗ੍ ਹਕ 

 ੇਣ  ਰੀ, ਗ੍ ਹਕ ਵਲੋਂ  ਪੀਪੀਆਈ ਜ ਰੀਕਰਤ  ਤੋਂ ਟਰ ਾਂਜ਼ਕੈਸਨ ਸੰਚ ਰ ਪਰ ਪਤ ਕਰਨ ਅਤ ੇਗ੍ ਹਕ 

ਵਲੋਂ  ਪੀਪੀਆਈ ਜ ਰੀਕਰਤ  ਨੰੂ ਅਣਅਦਧਕ ਰਤ ਟਰ ਾਂਜ਼ਕੈਸਨ  ੀ ਦਰਪੋਰਟ ਕਰਨ  ੇ ਦਵਚਕ ਰ ਵਤੀਤ 

ਹੋਏ ਦ ਨ ਾਂ  ੀ ਦਗ੍ਣਤੀ 'ਤ ੇਦਨਰਭਰ ਕਰੇਗ੍ੀ - 
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i. ਦਤੰਨ ਦ ਨ ਾਂ  ੇ ਅੰ ਰ# ਦਸਫ਼ਰ 

ii. ਚ ਰ ਤੋਂ ਸਿੱਤ ਦ ਨ ਾਂ  ੇ ਅੰ ਰ# ਟਰ ਾਂਜ਼ੈਕਸਨ    ਮੁਿੱਲ ਜ ਾਂ 

ਰ.ੁ 10,000/- ਪਰਤੀ 

ਟਰ ਾਂਜ਼ੈਕਸਨ, ਜੋ ਵੀ ਘਿੱਟ 

ਹੋਵ ੇ

iii. ਸਿੱਤ ਦ ਨ ਾਂ ਤੋਂ ਬ ਅ # 100% 

(ੲ) ਅਦਜਹੇ ਮ ਮਦਲਆਾਂ ਦਵਿੱਚ ਦਜਿੱਥੇ ਨੁਕਸ ਨ ਗ੍ ਹਕ  ੀ ਲ ਪਰਵ ਹੀ  ੇ ਕ ਰਨ ਹੁੰ   ਹੈ ਦਜਵੇਂ ਦਕ ਉਸਨੇ 

ਭੁਗ੍ਤ ਨ ਕਰੀਡੈਂਸੀਅਲ ਸ ਾਂਝ ੇਕੀਤੇ ਹਨ, ਗ੍ ਹਕ ਜ ੋਂ ਤਿੱਕ ਪੀਪੀਆਈ ਜ ਰੀਕਰਤ  ਨੰੂ ਅਣਅਦਧਕ ਰਤ 

ਟਰ ਾਂਜ਼ੈਕਸਨ  ੀ ਦਰਪੋਰਟ ਨਹੀ ਾਂ ਕਰ  , ਪੂਰ ੇਨੁਕਸ ਨ ਨੰੂ ਸਦਹਣ ਕਰੇਗ੍ . ਅਣਅਦਧਕ ਰਤ ਟਰ ਾਂਜ਼ਕੈਸਨ 

 ੀ ਦਰਪੋਰਟ ਕਰਨ ਤੋਂ ਬ ਅ  ਹੋਣ ਵ ਲੇ ਦਕਸੇ ਵੀ ਨੁਕਸ ਨ ਨੰੂ ਪੀਪੀਆਈ ਜ ਰੀਕਰਤ  ਵਿੱਲੋਂ  ਸਦਹਣ 

ਕੀਤ  ਜ ਵੇਗ੍ . 

# ਉਪਰੋਕਤ  ਿੱਸੇ ਗ੍ਏ ਦ ਨ ਾਂ  ੀ ਦਗ੍ਣਤੀ ਨੰੂ ਪੀਪੀਆਈ ਜ ਰੀਕਰਤ  ਤੋਂ ਸੰਚ ਰ ਪਰ ਪਤ ਕਰਨ  ੀ ਤ ਰੀਿ ਨੰੂ ਛਿੱਡ 

ਕੇ ਦਗ੍ਦਣਆ ਜ ਵੇਗ੍ . 

 

(ਟ) ਬਜ ਜ ਪੇ ਵ ਿੇਟ ਸੇਵ ਵ  ਂਸਬੂੰਧੀ ਲਸ਼ਕ ਇਤ  ਂ

ਜੇ ਤੁਹ ਨੰੂ ਬਜ ਜ ਪੇ ਵ ਲੇਟ ਸੇਵ ਵ ਾਂ ਸੰਬੰਧੀ ਕੋਈ ਸਮਿੱਦਸਆਵ ਾਂ ਹਨ, ਤ ਾਂ ਦਕਰਪ  ਕਰਕੇ ਸੰਪਰਕ ਕਰੋ: 

ਲੈਵਲ 

1 

ਅਸੀ ਾਂ ਤੁਹ ਡੇ ਸਵ ਲ ਾਂ/ਸਮਿੱਦਸਆਵ ਾਂ ਨੰੂ ਹਿੱਲ ਕਰਨ ਲਈ ਵਚਨਬਿੱਧ ਹ ਾਂ, ਤੁਹ ਨੰੂ ਬੇਨਤੀ  ਰਜ ਕਰਨ 

ਲਈ ਹੇਠ ਾਂ ਦ ਿੱਤੇ ਗ੍ਏ ਕ ਮ ਾਂ  ੀ ਪ ਲਣ  ਕਰਨ  ੀ ਲੋੜ ਹੈ: 

ੳ. ਬਜ ਜ ਦਿਨਸਰਵ ਐਪ > ਮੀਨੂ > ਸਹ ਇਤ  ਅਤ ੇਸਮਰਥਨ > ਬੇਨਤੀ  ਰਜ ਕਰੋ 

ਅ. ਜੇ ਪਰਤੀਦਕਦਰਆ ਨ ਲ ਸੰਤੁਸਟ ਨਹੀ ਾਂ ਹੋ ਤ ਾਂ ਬਜ ਜ ਦਿਨਸਰਵ ਐਪ > ਮੀਨੂ > ਸਹ ਇਤ  ਅਤ ੇ

ਸਮਰਥਨ > ਦਰਕੂਐਸਟ ਦਹਸਟਰੀ  ਰਜ ਕਰੋ > ਦਰਕੁਐਸਟ  ਬੁ ਰ  ਓਪਨ ਕਰੋ 'ਤੇ ਜ  ਸਕ ੇ ਹੋ, 

ਨ ਲ ਹੀ ਜੇ ਗ੍ ਹਕ ਇਸ ਨੰੂ ਅਿੱਗ੍ ੇਲੈ ਜ ਣ  ਚ ਹੁੰ   ਹੈ ਤ ਾਂ ਇਸ    ਵੀ ਦਵਕਲਪ ਹ ੈ

ਦਕਸੇ ਵੀ ਪੁਿੱਛ-ਦਗ੍ਿੱਛ ਲਈ ਤੁਸੀ ਾਂ ਟੋਲ-ਿਰੀ ਨੰਬਰ 1800 2100 270 'ਤੇ ਵੀ ਸੰਪਰਕ ਕਰ ਸਕ ੇ ਹੋ 

ਲੈਵਲ 

2 

ਅਸੀ ਾਂ 7 ਕੰਮਕ ਜੀ ਦ ਵਸ ਾਂ  ੇ ਅੰ ਰ ਤੁਹ ਡੇ ਸਵ ਲ ਾਂ/ਸਮਿੱਦਸਆਵ ਾਂ ਨੰੂ ਹਿੱਲ ਕਰਨ ਲਈ ਵਚਨਬਿੱਧ 

ਹ ਾਂ. ਜੇ ਤੁਹ ਨੰੂ ਇਸ ਸਮੇਂ  ੇ ਅੰ ਰ ਸ ਡੇ ਵਿੱਲੋਂ  ਕੋਈ ਜਵ ਬ ਨਹੀ ਾਂ ਦ ਿੱਤ  ਜ ਾਂ  , ਜ ਾਂ ਤੁਸੀ ਾਂ ਆਪਣੇ 

ਸਵ ਲ ਸਬੰਧੀ ਸ ਡੇ ਹਿੱਲ ਤੋਂ ਸੰਤੁਸਟ ਨਹੀ ਾਂ ਹੋ, ਤ ਾਂ ਗ੍ ਹਕ ਹੇਠ ਾਂ ਦ ਿੱਤੇ ਕ ਮ ਾਂ ਨੰੂ  ੇਿ ਸਕ ੇ ਹਨ:  

 

ਬਜ ਜ ਦਿਨਸਰਵ ਐਪ > ਮੀਨੂ > ਸਹ ਇਤ  ਅਤ ੇਸਮਰਥਨ > ਬੇਨਤੀ ਦਹਸਟਰੀ  ਰਜ ਕਰੋ > ਜੇ 
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ਪਰਤੀਦਕਦਰਆ ਨ ਲ ਸੰਤੁਸਟ ਨਹੀ ਾਂ ਹੋ ਤ ਾਂ ਬੇਨਤੀ  ਬੁ ਰ  ਿੋਲੋ੍, ਨ ਲ ਹੀ ਜੇ ਗ੍ ਹਕ ਐਸਕਲੇਟ 

ਕਰਨ  ਚ ਹੁੰ   ਹੈ ਤ ਾਂ ਇਹ ਦਵਕਲਪ ਵੀ ਹੈ. 

ਗ੍ ਹਕ grievanceredressalteam@bajajfinserv.in 'ਤੇ ਵੀ ਦਲਿੱਿ ਸਕ   ਹੈ 

ਲੈਵਲ 

3 

ਜੇ ਗ੍ ਹਕ ਲੈਵਲ 2 'ਤੇ ਪਰ  ਨ ਕੀਤੇ ਗ੍ਏ ਹਿੱਲ ਤੋਂ ਸੰਤੁਸਟ ਨਹੀ ਾਂ ਹੈ, ਤ ਾਂ ਗ੍ ਹਕ ਪਦਰਭ ਦਸਤ ਿੇਤਰ 

 ੇ ਅਨੁਸ ਰ ਨੋਡਲ ਅਦਧਕ ਰੀ/ਪਰਮੁਿੱਿ ਨੋਡਲ ਅਦਧਕ ਰੀ ਨੰੂ ਆਪਣੀ ਦਸਕ ਇਤ/ਸਵ ਲ ਪੋਸਟ ਕਰ 

ਸਕ   ਹੈ. 

 

ਤੁਸੀ ਾਂ https://www.bajajfinserv.in/finance-corporate-ombudsman ਤੋਂ ਨੋਡਲ 

ਅਦਧਕ ਰੀ/ਪਰਮੁਿੱਿ ਨੋਡਲ ਅਦਧਕ ਰੀ    ਵੇਰਵ  ਪਰ ਪਤ ਕਰ ਸਕ ੇ ਹੋ 

ਲੈਵਲ 

4 

ਜੇ ਗ੍ ਹਕ ਪਰ  ਨ ਕੀਤੇ ਗ੍ਏ ਹਿੱਲ ਤੋਂ ਸੰਤੁਸਟ ਨਹੀ ਾਂ ਹੈ ਜ ਾਂ ਬੀਐਿਐਲ ਕੋਲ ਦਸਕ ਇਤ  ਰਜ ਕਰਨ 

 ੇ 30 (ਤੀਹ) ਦ ਨ ਾਂ  ੇ ਅੰ ਰ ਬੀਐਿਐਲ ਤੋਂ ਕੋਈ ਪਰਤੀਦਕਦਰਆ ਪਰ ਪਤ ਨਹੀ ਾਂ ਹੋਈ ਹੈ, ਤ ਾਂ ਗ੍ ਹਕ 

ਦਸਕ ਇਤ ਦਨਵ ਰਣ ਲਈ ਸੀਐਮਐਸ ਪੋਰਟਲ ਜ ਾਂ ਈ-ਮੇਲ ਰ ਹੀ ਾਂ ਜ ਾਂ ਆਰਬੀਆਈ ਦਵਿੇ ਸਦਥਤ 

ਸੀਈਪੀਸੀ ਸੈਿੱਟਅਿੱਪ 'ਤੇ ਿੁ  ਜ  ਕੇ ਭ ਰਤੀ ਦਰਜ਼ਰਵ ਬੈਂਕ ਕੋਲ ਦਸਕ ਇਤ  ਰਜ ਕਰ ਸਕ   ਹੈ. 

ਯੋਜਨ     ਵੇਰਵ  ਇਿੱਥੇ ਉਪਲਬਧ ਹੈ: 

https://www.rbi.org.in/Scripts/BS_PressReleaseDisplay.aspx?prid=52549 

 

 

(ਠ) ਬਜ ਜ ਪੇ ਵ ਿੇਟ ਯੂਪੀਆਈ ਸੇਵ ਵ ਂ ਸਬੂੰਧੀ ਲਸ਼ਕ ਇਤ  ਂ

ਜੇ ਤੁਹ ਨੰੂ ਬਜ ਜ ਪੇ ਵ ਲੇਟ ਯੂਪੀਆਈ ਸੇਵ ਵ ਾਂ ਸੰਬੰਧੀ ਕੋਈ ਸਮਿੱਦਸਆਵ ਾਂ ਹਨ, ਤ ਾਂ ਦਕਰਪ  ਕਰਕੇ ਸੰਪਰਕ ਕਰੋ: 

ਲੈਵਲ 

1 

ਅਸੀ ਾਂ ਤੁਹ ਡੇ ਸਵ ਲ ਾਂ/ ਸਮਿੱਦਸਆਵ ਾਂ ਨੰੂ ਹਿੱਲ ਕਰਨ ਲਈ ਵਚਨਬਿੱਧ ਹ ਾਂ, ਤੁਹ ਨੰੂ ਬੇਨਤੀ  ਰਜ 

ਕਰਨ ਲਈ ਹੇਠ ਾਂ ਦ ਿੱਤੇ ਗ੍ਏ ਕ ਮ ਾਂ  ੀ ਪ ਲਣ  ਕਰਨ  ੀ ਲੋੜ ਹੈ, ਜੇ ਬਜ ਜ ਦਿਨਸਰਵ ਐਪ 

ਰ ਹੀ ਾਂ ਵ ਲੇਟ ਯੂਪੀਆਈ ਟਰ ਾਂਜ਼ਕੈਸਨ ਕੀਤੀ ਜ ਾਂ ੀ ਹੈ: 

ੳ. ਬਜ ਜ ਦਿਨਸਰਵ ਐਪ > ਪ ਸਬੁਿੱਕ > ਟਰ ਾਂਜ਼ੈਕਸਨ > ਸਟਟੇਸ ਚੈਿੱਕ ਕਰੋ > ਦਸਕ ਇਤ  ਰਜ 

ਕਰੋ  

ਅ. ਬਜ ਜ ਦਿਨਸਰਵ ਐਪ > ਮੀਨੂ > ਸਹ ਇਤ  ਅਤ ੇਸਮਰਥਨ > ਬੇਨਤੀ  ਰਜ ਕਰੋ 

ਦਕਸੇ ਹੋਰ ਜ ਣਕ ਰੀ ਲਈ ਤੁਸੀ ਾਂ ਟੋਲ-ਿਰੀ ਨੰਬਰ 1800 2100 270 'ਤੇ ਵੀ ਸੰਪਰਕ ਕਰ ਸਕ ੇ ਹ ੋ

mailto:grievanceredressalteam@bajajfinserv.in
https://www.bajajfinserv.in/finance-corporate-ombudsman
https://www.rbi.org.in/Scripts/BS_PressReleaseDisplay.aspx?prid=52549
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ਲੈਵਲ 

2 

ਅਸੀ ਾਂ 7 ਕੰਮਕ ਜੀ ਦ ਵਸ ਾਂ  ੇ ਅੰ ਰ ਤੁਹ ਡੇ ਸਵ ਲ ਾਂ/ਸਮਿੱਦਸਆਵ ਾਂ ਨੰੂ ਹਿੱਲ ਕਰਨ ਲਈ ਵਚਨਬਿੱਧ 

ਹ ਾਂ. ਜੇ ਪੁਿੱਛ-ਦਗ੍ਿੱਛ ਹੋਰ ਦਵਵ    ੇ ਪੜ ਵ ਾਂ ਲਈ ਯੋਗ੍ ਹ,ੈ ਤ ਾਂ ਐਨਪੀਸੀਆਈ  ੇ ਦ ਸ -ਦਨਰ ੇਸ ਾਂ 

ਅਨੁਸ ਰ ਸਮ ਧ ਨ ਦਵਿੱਚ ਸਮ ਾਂ ਲਗ੍ ਸਕ   ਹੈ. 

ਜੇ ਤੁਹ ਨੰੂ ਇਸ ਸਮੇਂ  ੇ ਅੰ ਰ ਸ ਡੇ ਤੋਂ ਕੋਈ ਜਵ ਬ ਨਹੀ ਾਂ ਦਮਲ   ਹੈ, ਜ ਾਂ ਤੁਸੀ ਾਂ ਆਪਣੀ ਪੁਿੱਛ-ਦਗ੍ਿੱਛ 

 ੇ ਸ ਡੇ ਸਮ ਧ ਨ ਤੋਂ ਸੰਤੁਸਟ ਨਹੀ ਾਂ ਹੋ, ਤ ਾਂ ਗ੍ ਹਕ ਹੇਠ ਾਂ ਦ ਿੱਤੇ ਕ ਮ ਾਂ ਨੰੂ  ੇਿ ਸਕ   ਹੈ: 

ਬਜ ਜ ਦਿਨਸਰਵ ਐਪ > ਮੀਨੂ > ਸਹ ਇਤ  ਅਤ ੇਸਮਰਥਨ > ਬੇਨਤੀ ਦਹਸਟਰੀ  ਰਜ ਕਰੋ > ਜੇ 

ਪਰਤੀਦਕਦਰਆ ਨ ਲ ਸੰਤੁਸਟ ਨਹੀ ਾਂ ਹੋ ਤ ਾਂ ਬੇਨਤੀ ਨੰੂ  ਬੁ ਰ  ਿੋਲੋ੍, ਨ ਲ ਹੀ ਜੇ ਗ੍ ਹਕ ਐਸਕਲੇਟ 

ਕਰਨ  ਚ ਹੁੰ   ਹੈ ਤ ਾਂ ਦਵਕਲਪ ਵੀ ਹੈ. 

ਗ੍ ਹਕ grievanceredressalteam@bajajfinserv.in 'ਤੇ ਵੀ ਦਲਿੱਿ ਸਕ   ਹੈ 

ਲੈਵਲ 

3 

ਜੇ ਗ੍ ਹਕ ਲੈਵਲ 2 'ਤੇ ਪਰ  ਨ ਕੀਤੇ ਗ੍ਏ ਹਿੱਲ ਤੋਂ ਸੰਤੁਸਟ ਨਹੀ ਾਂ ਹੈ, ਤ ਾਂ ਗ੍ ਹਕ ਪਦਰਭ ਦਸਤ ਿੇਤਰ 

 ੇ ਅਨੁਸ ਰ ਨੋਡਲ ਅਦਧਕ ਰੀ/ਪਰਮੁਿੱਿ ਨੋਡਲ ਅਦਧਕ ਰੀ ਨੰੂ ਆਪਣੀ ਦਸਕ ਇਤ/ਸਵ ਲ ਪੋਸਟ ਕਰ 

ਸਕ   ਹੈ. 

 

ਤੁਸੀ ਾਂ https://www.bajajfinserv.in/finance-corporate-ombudsman ਤੋਂ ਨੋਡਲ 

ਅਦਧਕ ਰੀ/ਪਰਮੁਿੱਿ ਨੋਡਲ ਅਦਧਕ ਰੀ    ਵੇਰਵ  ਪਰ ਪਤ ਕਰ ਸਕ ੇ ਹੋ 

ਲੈਵਲ 

4 

ਜੇ ਗ੍ ਹਕ ਪਰ  ਨ ਕੀਤੇ ਗ੍ਏ ਹਿੱਲ ਤੋਂ ਸੰਤੁਸਟ ਨਹੀ ਾਂ ਹੈ ਜ ਾਂ ਬੀਐਿਐਲ ਕੋਲ ਦਸਕ ਇਤ  ਰਜ ਕਰਨ 

 ੇ 30 (ਤੀਹ) ਦ ਨ ਾਂ  ੇ ਅੰ ਰ ਬੀਐਿਐਲ ਤੋਂ ਕੋਈ ਪਰਤੀਦਕਦਰਆ ਪਰ ਪਤ ਨਹੀ ਾਂ ਹੋਈ ਹੈ, ਤ ਾਂ ਗ੍ ਹਕ 

ਦਸਕ ਇਤ ਦਨਵ ਰਣ ਲਈ ਸੀਐਮਐਸ ਪੋਰਟਲ ਜ ਾਂ ਈ-ਮੇਲ ਰ ਹੀ ਾਂ ਜ ਾਂ ਆਰਬੀਆਈ ਦਵਿੇ ਸਦਥਤ 

ਸੀਈਪੀਸੀ ਸੈਿੱਟਅਿੱਪ 'ਤੇ ਿੁ  ਜ  ਕੇ ਭ ਰਤੀ ਦਰਜ਼ਰਵ ਬੈਂਕ ਕੋਲ ਦਸਕ ਇਤ  ਰਜ ਕਰ ਸਕ   ਹੈ. 

ਯੋਜਨ     ਵੇਰਵ  ਇਿੱਥੇ ਉਪਲਬਧ ਹੈ: 

https://www.rbi.org.in/Scripts/BS_PressReleaseDisplay.aspx?prid=52549 

 

ਅ. ਬਜ ਜ ਪੇ ਯੂਪੀਆਈ ਸੇਵ ਵ ਂ ਦੇ ਲਨਯਿ ਅਤੇ ਸ਼ਰਤ  ਂ

ਹੇਠ ਾਂ ਦ ਿੱਤੇ ਦਨਯਮ ਅਤ ੇਸਰਤ ਾਂ ("ਯੂਪੀਆਈ ਸ਼ਰਤ ਂ") ਬਜ ਜ ਿ ਈਨੈਂਸ ਦਲਦਮਟੇਡ ("ਬੀਐਫਐਿ") ਵਲੋਂ  ਆਪਣੇ 

ਪੀਐਸਪੀ ਬੈਂਕ (ਦਜਵੇਂ ਦਕ ਹੇਠ ਾਂ  ਿੱਦਸਆ ਦਗ੍ਆ ਹੈ) ਰ ਹੀ ਾਂ ਟੀਪੀਏਪੀ (ਦਜਵੇਂ ਦਕ ਹੇਠ ਾਂ  ਿੱਦਸਆ ਦਗ੍ਆ ਹੈ)  ੀ ਸਮਰਿੱਥ  ਦਵਿੱਚ 

ਕੰਮ ਕਰ ੇ ਹੋਏ ਸੁਦਵਧ ਜਨਕ ਯੂਪੀਆਈ ਿੰਡ ਟਰ ਾਂਸਿਰ ਅਤੇ ਿੰਡ ਕਲੈਕਸਨ ਗ੍ਤੀਦਵਧੀਆਾਂ ਲਈ ਲ ਗੂ੍ ਹੋਣਗ੍.ੇ 

ਬੀਐਿਐਲ, ਭ ਰਤੀ ਦਰਜ਼ਰਵ ਬੈਂਕ ("ਆਰਬੀਆਈ") ਅਤ/ੇਜ ਾਂ ਨੈਸਨਲ ਪੇਮੇਂਟਸ ਕ ਰਪੋਰੇਸਨ ਆਿ ਇੰਡੀਆ 

("ਐਨਪੀਸੀਆਈ") ਅਤੇ/ਜ ਾਂ ਦਕਸੇ ਹੋਰ ਸਮਰਿੱਥ ਅਥ ਰਟੀ ਵਲੋਂ  ਸਮੇਂ-ਸਮੇਂ 'ਤੇ (ਦਜਸ ਨੰੂ ਸਮੂਦਹਕ ਤੌਰ 'ਤੇ "ਲਦਸ਼ -

ਲਨਰਦੇਸ਼" ਦਕਹ  ਜ ਾਂ   ਹ)ੈ ਜ ਰੀ ਸਰਕੂਲਰ ਅਤ/ੇਜ ਾਂ ਦਨਯਮ ਾਂ  ੇ ਅਨੁਸ ਰ ਇਹਨ ਾਂ ਦਵਿੱਚ ਸ ਮਲ ਦ ਸ -ਦਨਰ ੇਸ ਾਂ ਤਦਹਤ 

ਗ੍ ਹਕ ਨੰੂ ਪੀਆਈ ਸੁਦਵਧ  (ਦਜਵੇਂ ਹੇਠ ਾਂ ਪਦਰਭ ਦਸਤ ਕੀਤ  ਦਗ੍ਆ ਹੈ) ਪਰ  ਨ ਕਰਨ  ੀ ਪੂਰੀ ਕਦੋਸਸ ਕਰੇਗ੍ . 

ਬੀਐਿਐਲ ਐਨਪੀਸੀਆਈ ਵਲੋਂ  ਅਦਧਕ ਰਤ ਟੀਪੀਏਪੀ ਹੈ, ਜੋ ਸਪ ਾਂਸਰ ਪੀਐਸਪੀ ਬੈਂਕ, ਦਜਵੇਂ ਦਕ Axis Bank Ltd. ਅਤ ੇ

Yes Bank Ltd. ਰ ਹੀ ਾਂ ਭੁਗ੍ਤ ਨ  ੀ ਸਹਲੂਤ ਪਰ  ਨ ਕਰ   ਹੈ. ਬੀਐਿਐਲ ਯੂਪੀਆਈ ਭੁਗ੍ਤ ਨ ਈਕੋ-ਦਸਸਟਮ ਦਵਿੱਚ 

ਇਿੱਕ ਸੇਵ  ਪਰ  ਤ  ਹ,ੈ ਅਤ ੇਅਸੀ ਾਂ ਪੀਐਸਪੀ ਬੈਂਕ ਰ ਹੀ ਾਂ ਯੂਪੀਆਈ  ੀ ਸਹਲੂਤ ਪਰ  ਨ ਕਰ ੇ ਹ ਾਂ. 

mailto:grievanceredressalteam@bajajfinserv.in
https://www.bajajfinserv.in/finance-corporate-ombudsman
https://www.rbi.org.in/Scripts/BS_PressReleaseDisplay.aspx?prid=52549
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1. ਪਲਰਭ ਸ਼  

ਇਸ ਭ ਗ੍ ਦਵਿੱਚ ਹੇਠ ਾਂ ਦ ਿੱਤੇ ਸਬ  ਾਂ ਅਤ ੇਵ ਕ ਾਂਸ ਾਂ  ੇ ਅਰਥ ਉਹਨ ਾਂ  ੇ ਸ ਹਮਣੇ ਸੈਿੱਟ ਕੀਤੇ ਗ੍ਏ ਹਨ ਜ ੋਂ ਤਿੱਕ ਦਕ ਸੰ ਰਭ 

ਹੋਰ ਸੰਕੇਤ ਨਹੀ ਾਂ ਦ ੰ  : 

"ਬੈਂਕ ਅਕ ਊਟਂ"    ਅਰਥ ਹੈ ਦਕ ਗ੍ ਹਕ ਵਲੋਂ  ਭ ਰਤ ਦਵਿੱਚ ਦਕਸੇ ਵੀ ਬੈਂਕ ਨ ਲ ਰਿੱਿ ੇਗ੍ਏ ਸੇਦਵੰਗ੍ ਅਤੇ/ਜ ਾਂ 

ਕਰੰਟ ਅਕ ਊਾਂਟ, ਨੰੂ ਯੂਪੀਆਈ ਸੁਦਵਧ  ਰ ਹੀ ਾਂ ਸੰਚ ਲਨ ਲਈ ਵਰਦਤਆ ਜ ਵੇਗ੍ . 

"ਗ ਹਕ"    ਅਰਥ ਹੈ ਆਪਣੇ ਅਕ ਊਾਂਟ ਰ ਹੀ ਾਂ ਯੂਪੀਆਈ ਸੁਦਵਧ     ਲ ਭ ਲੈਣ ਵ ਲੇ ਦਬਨੈਕ ਰ/ਰਦਮਟਰ. 

"ਐਨਪੀਸੀਆਈ ਯੂਪੀਆਈ ਲਸਸਟਿ"    ਅਰਥ ਹੈ ਪਰੀ-ਅਪਰਵੂਡ ਟਰ ਾਂਜ਼ੈਕਸਨ ਸਹਲੂਤ ਰ ਹੀ ਾਂ ਜ ਾਂ ਦ ਸ -

ਦਨਰ ੇਸ ਾਂ ਤਦਹਤ ਯੂਪੀਆਈ ਆਧ ਦਰਤ ਿੰਡ ਟਰ ਾਂਸਿਰ ਅਤੇ ਿੰਡ ਕਲੈਕਸਨ ਸੁਦਵਧ  ਪਰ  ਨ ਕਰਨ ਲਈ 

ਐਨਪੀਸੀਆਈ  ੀ ਮਲਕੀਅਤ ਵ ਲੇ ਸਦਵਿੱਚ ਅਤੇ ਇਸ ਨ ਲ ਸਬੰਧ ਉਪਕਰਨ ਅਤੇ ਸ ਿਟਵੇਅਰ; 

“ਭੁਗਤ ਨ ਲਨਰਦੇਸ਼"    ਅਰਥ ਹ ੈਗ੍ ਹਕ ਵਲੋਂ  ਯੂਪੀਆਈ ਸੁਦਵਧ   ੀ ਵਰਤੋਂ ਕਰਕੇ ਜ ਰੀ ਕੀਤ  ਦਗ੍ਆ ਇਿੱਕ 

ਦਬਨ ਾਂ ਸਰਤ ਵ ਲ  ਦਨਰ ੇਸ, ਦਜਸ ਦਵਿੱਚ ਗ੍ ਹਕ  ੇ ਅਕ ਊਾਂਟ ਨੰੂ ਡੈਦਬਟ ਕਰਕੇ, ਦਨਰਧ ਦਰਤ ਲ ਭਪ ਤਰ   ੇ

ਮਨੋਨੀਤ ਅਕ ਊਾਂਟ ਦਵਿੱਚ ਭ ਰਤੀ ਰਪੁਏ ਦਵਿੱਚ ਇਕ ਦਨਸਦਚਤ ਰਕਮ ਟਰ ਾਂਸਿਰ ਕੀਤੀ ਜ ਾਂ ੀ ਹੈ. 

"ਪੀਐਸਪੀ ਬੈਂਕ"    ਅਰਥ ਹੈ ਐਨਪੀਸੀਆਈ ਯੂਪੀਆਈ ਦਸਸਟਮ ਨ ਲ ਜੁਦੜਆ ਯੂਪੀਆਈ    ਮੈਂਬਰ ਬੈਂਕ, 

ਜੋ ਬੀਐਿਐਲ ਨੰੂ ਆਪਣੇ ਗ੍ ਹਕ ਾਂ ਨੰੂ ਯੂਪੀਆਈ ਸੁਦਵਧ  ਪਰ  ਨ ਕਰਨ  ੇ ਸਮਰਿੱਥ ਬਣ ਉਾਂ   ਹੈ. 

"ਟੀਪੀਏਪੀ"    ਅਰਥ ਹੈ ਬੀਐਿਐਲ ਇਿੱਕ ਸੇਵ  ਪਰ  ਤ   ੇ ਰਪੂ ਦਵਿੱਚ ਕੰਮ ਕਰੇਗ੍  ਜੋ ਪੀਐਸਪੀ ਬੈਂਕ ਰ ਹੀ ਾਂ 

ਯੂਪੀਆਈ ਸਹਲੂਤ ਪਰ  ਨ ਕਰੇਗ੍  

"ਯੂਪੀਆਈ"    ਅਰਥ ਹੈ ਯੂਨੀਿ ਈਡ ਪੇਮੇਂਟਸ ਇੰਟਰਿੇਸ ਸੇਵ  ਜੋ ਐਨਪੀਸੀਆਈ ਆਪਣੇ ਮੈਂਬਰ ਬੈਂਕ ਾਂ ਨ ਲ 

ਦਮਲ ਪਰ  ਨ ਕਰ   ਹੈ. 

"ਯੂਪੀਆਈ ਅਕ ਊਟਂ" ਜ ਾਂ "ਯੂਪੀਆਈ ਸੁਲਵਧ " ਜ ਾਂ "ਯੂਪੀਆਈ ਆਈਡੀ"    ਅਰਥ ਹੈ ਦ ਸ -

ਦਨਰ ੇਸ ਾਂ ਅਨੁਸ ਰ ਐਨਪੀਸੀਆਈ ਯੂਪੀਆਈ ਦਸਸਟਮ ਰ ਹੀ ਾਂ ਬੀਐਿਐਲ ਵਲੋਂ  ਆਪਣੇ ਗ੍ ਹਕ ਾਂ ਨੰੂ 

ਯੂਨੀਿ ਈਡ ਪੇਮੇਂਟਸ ਇੰਟਰਿੇਸ ਸੇਵ  ਆਧ ਦਰਤ ਪਰ  ਨ ਕੀਤੀ ਗ੍ਈ ਇਲੈਕਟਰ ਦਨਕ ਿੰਡ ਟਰ ਾਂਸਿਰ ਅਤੇ ਿੰਡ 

ਕਲੈਕਸਨ ਸੁਦਵਧ . 

(ਇਸ ਿ ਰਮ ਦਵਿੱਚ ਵਰਤ ੇਗ੍ਏ ਸਬ  ਜ ਾਂ ਸਮੀਕਰਨ, ਪਰ ਇਿੱਥੇ ਿ ਸ ਤੌਰ 'ਤੇ ਪਦਰਭ ਦਸਤ ਨਹੀ ਾਂ ਕੀਤ ੇਗ੍ਏ, ਦ ਸ -

ਦਨਰ ੇਸ ਾਂ  ੇ ਤਦਹਤ ਉਹਨ ਾਂ ਨੰੂ ਦਨਰਧ ਰਤ ਕੀਤ ੇਗ੍ਏ ਅਰਥ ਹੋਣ ੇਚ ਹੀ ੇ ਹਨ.) 

2. ਆਿ ਲਨਯਿ ਅਤ ੇਸ਼ਰਤ ਂ 

(ੳ) ਗ੍ ਹਕ ਇਸ ਗ੍ਿੱਲ ਨ ਲ ਸਦਹਮਤ ਹ ੈਅਤੇ ਸਵੀਕ ਰ ਕਰ   ਹੈ ਦਕ ਯੂਪੀਆਈ ਸੁਦਵਧ     ਲ ਭ ਲੈਣ ਲਈ 

ਗ੍ ਹਕ ਨੰੂ ਬੀਐਿਐਲ ਵਲੋਂ  ਦਨਰਧ ਦਰਤ ਤਰੀਕੇ ਨ ਲ ਇਿੱਕ ਵ ਰ ਰਦਜਸਟਰੇਸਨ ਕਰਨੀ ਹੋਵੇਗ੍ੀ ਅਤੇ 

ਬੀਐਿਐਲ ਆਪਣੀ ਸੂਝ ਅਨੁਸ ਰ ਅਦਜਹੀ ਬੇਨਤੀ ਨੰੂ ਸਵੀਕ ਰ ਜ ਾਂ ਅਸਵੀਕ ਰ ਕਰ ਸਕ   ਹੈ. ਗ੍ ਹਕ ਨੰੂ 

ਵਰਚਅੂਲ ਭੁਗ੍ਤ ਨ ਐਡਰੈਿੱਸ ("ਯੂਪੀਆਈ ਵੀਪੀਏ") ਸੈਿੱਟ ਕਰਨ    ਦਵਕਲਪ ਪਰ  ਨ ਕੀਤ  ਜ ਵੇਗ੍ . ਗ੍ ਹਕ 

ਐਨਪੀਸੀਆਈ ਵਲੋਂ  ਪਦਰਭ ਦਸਤ ਅਤੇ ਮ ਨਕੀਦਕਰਤ ਵਨ-ਟ ਈਮ ਰਦਜਸਟਰੇਸਨ ਪਰਦਕਦਰਆ ਰ ਹੀ ਾਂ ਹੋਰ ਬੈਂਕ 

ਿ ਦਤਆਾਂ ਨੰੂ ਦਲੰਕ ਕਰ ਸਕ   ਹੈ ਅਤੇ ਦਿਰ ਉਸ 'ਤੇ ਟਰ ਾਂਜ਼ੈਕਸਨ ਸੁਰ ੂਕਰ ਸਕ   ਹੈ. ਯੂਪੀਆਈ ਸੁਦਵਧ   ੀ 



45 
 

ਵਰਤੋਂ ਕਰਕੇ, ਗ੍ ਹਕ ਇਨ੍ ਾਂ ਯੂਪੀਆਈ ਸਰਤ ਾਂ ਨੰੂ ਸਵੀਕ ਰ ਕਰ   ਹੈ, ਇਸ ਤੋਂ ਇਲ ਵ  ਇਹ ਸਰਤ ਾਂ ਸਮੇਂ-ਸਮੇਂ 

'ਤੇ ਜ ਰੀ ਕੀਤ ੇਗ੍ਏ ਦ ਸ -ਦਨਰ ੇਸ ਾਂ ਤੋਂ ਇਲ ਵ  ਹਨ ਅਤੇ ਉਨ੍ ਾਂ  ੀਆਾਂ ਉਲੰਘਣ  ਨਹੀ ਾਂ ਕਰ ੀਆਾਂ. 

(ਅ) ਗ੍ ਹਕ, ਯੂਪੀਆਈ ਸੁਦਵਧ  ਪਰ ਪਤ ਕਰਨ ਲਈ,  ਿੱਸੇ ਗ੍ਏ ਯੂਪੀਆਈ ਵੀਪੀਏ ਨੰੂ ਐਕਸੈਸ ਕਰਨ  ੇ ਯੋਗ੍. 

ਗ੍ ਹਕ ਇਸ ਰ ਹੀ ਾਂ ਸਦਹਮਤੀ ਦ ੰ   ਹੈ ਅਤੇ ਸਵੀਕ ਰ ਕਰ   ਹੈ ਦਕ ਸਮੁਿੱਚੀ ਦਡਵ ਈਸ ਰਦਜਸਟਰੇਸਨ ਪਰਦਕਦਰਆ 

ਅਤੇ ਦਪੰਨ/ ਪ ਸਵਰਡ ਸੈਦਟੰਗ੍ ਪਰਦਕਦਰਆ ਨੰੂ ਪੂਰ  ਕਰਨ  ਯੂਪੀਆਈ ਸੁਦਵਧ   ੀ ਪੂਰੀ ਕ ਰਜਕੁਸਲਤ  ਨੰੂ 

ਐਕਦਟਵ ਕਰਨ ਅਤੇ ਵਰਤੋਂ ਲਈ ਇਿੱਕ ਜ਼ਰਰੂੀ ਸਰਤ ਹੈ. ਗ੍ ਹਕ ਯੂਪੀਆਈ ਰ ਹੀ ਾਂ ਟਰ ਾਂਜ਼ੈਕਸਨ ਨੰੂ ਯੋਗ੍ ਕਰਨ 

ਲਈ ਐਨਪੀਸੀਆਈ ਵਲੋਂ  ਪਦਰਭ ਦਸਤ ਅਤੇ ਮ ਨਕੀਦਕਰਤ ਵਨ-ਟ ਈਮ ਰਦਜਸਟਰੇਸਨ ਪਰਦਕਦਰਆ ਰ ਹੀ ਾਂ ਹੋਰ ਬੈਂਕ 

ਅਕ ਊਾਂਟ ਨੰੂ ਦਲੰਕ ਕਰ ਸਕ   ਹੈ. 

(ੲ) ਗ੍ ਹਕ ਇਸ ਗ੍ਿੱਲ ਨੰੂ ਸਵੀਕ ਰ ਕਰ   ਹੈ ਦਕ ਗ੍ ਹਕ ਨੇ ਦ ਸ -ਦਨਰ ੇਸ ਾਂ ਨੰੂ ਪਦੜ੍ਆ ਅਤੇ ਸਮਦਝਆ ਹੈ ਅਤੇ 

ਸਦਹਮਤ ਹੈ ਦਕ ਉਸ ਦਵਿੱਚ ਅਤੇ ਹਣੁ ਤਿੱਕ ਪਰ  ਨ ਕੀਤ ੇਗ੍ਏ ਅਦਧਕ ਰ ਅਤੇ ਦਜ਼ੰਮੇਵ ਰੀਆਾਂ ਅਤੇ ਇਨ੍ ਾਂ ਯੂਪੀਆਈ 

ਸਰਤ ਾਂ ਦਵਿੱਚ ਜ ੋਂ ਤਿੱਕ ਇਹ ਗ੍ ਹਕ ਨ ਲ ਸੰਬੰਦਧਤ ਹਰੇਕ ਭੁਗ੍ਤ ਨ ਦਨਰ ੇਸ   ੇਸੰਬੰਧ ਦਵਿੱਚ ਗ੍ ਹਕ ਨੰੂ 

ਐਨਪੀਸੀਆਈ ਯੂਪੀਆਈ ਦਸਸਟਮ ਦਵਿੱਚ ਲ ਗੂ੍ ਕਰਨ ਲਈ ਦਜ਼ੰਮੇਵ ਰ ਹੋਵੇਗ੍ . ਗ੍ ਹਕ ਸਮਝ   ਹੈ ਅਤੇ 

ਸਦਹਮਤ ਹੈ ਦਕ ਯੂਪੀਆਈ ਸੁਦਵਧ   ੀ ਵਰਤੋਂ  ੇ ਸੰ ਰਭ ਦਵਿੱਚ ਕੋਈ ਵੀ ਚੀਜ਼ ਐਨਪੀਸੀਆਈ ਜ ਾਂ ਯੂਪੀਆਈ 

ਸਰਤ ਾਂ  ੇ ਅਨੁਸ ਰ ਬੀਐਿਐਲ ਤੋਂ ਇਲ ਵ  ਦਕਸੇ ਹੋਰ ਐਨਪੀਸੀਆਈ ਯੂਪੀਆਈ ਦਸਸਟਮ ਦਵਿੱਚ ਭ ਗ੍ੀ  ਰ  ੇ 

ਦਵਰੁਿੱਧ ਦਕਸੇ ਵੀ ਇਕਰ ਰਨ ਮੇ ਜ ਾਂ ਹੋਰ ਅਦਧਕ ਰ ਬਣ ਉਣ ਵਜੋਂ ਨਹੀ ਾਂ ਦਨਰਧ ਦਰਤ ਕੀਤੀ ਜ ਵੇਗ੍ੀ. ਯੂਪੀਆਈ 

ਸਹਲੂਤ ਨ ਲ ਸੰਬੰਦਧਤ ਟਰ ਾਂਜ਼ੈਕਸਨ ਸੀਮ ਵ ਾਂ ਦ ਸ -ਦਨਰ ਸੇ ਾਂ ਅਨੁਸ ਰ ਹੋਣਗ੍ੀਆਾਂ, ਜ ੋਸਮੇਂ-ਸਮੇਂ 'ਤੇ ਅਿੱਪਡੇਟ 

ਕੀਤੀਆਾਂ ਜ  ਸਕ ੀਆਾਂ ਹਨ. 

3. ਯੂਪੀਆਈ ਸੁਲਵਧ  ਦ  ਦ ਇਰ  

ਯੂਪੀਆਈ ਸੁਦਵਧ  ਗ੍ ਹਕ ਾਂ ਨੰੂ ਇੰਸਟੈਂਟ, ਇੰਟਰਬੈਂਕ ਇਲੈਕਟਰ ਦਨਕ ਿੰਡ ਟਰ ਾਂਸਿਰ, ਿੰਡ ਕਲੈਕਸਨ ਸੇਵ , 

ਯੂਪੀਆਈ ਨੰਬਰ, ਯੂਪੀਆਈ- ਵਨ ਟ ਈਮ ਅਤੇ ਦਰਕਦਰੰਗ੍ ਮੈਂਡੇਟ ਸੰਬੰਧੀ ਸੇਵ ਵ ਾਂ ਪਰ  ਨ ਕਰ ੀ ਹੈ. ਗ੍ ਹਕ ਿੰਡ 

ਟਰ ਾਂਸਿਰ ਜ ਾਂ ਿੰਡ ਕਲੈਕਸਨ ਲਈ ਬੇਨਤੀ ਕਰ ਸਕ ੇ ਹਨ ਜ ਾਂ ਆਪਣੇ ਯੂਨੀਕਲੀ ਬਣ ਏ ਗ੍ਏ ਯੂਪੀਆਈ 

ਵੀਪੀਏ  ੀ ਵਰਤੋਂ ਕਰਕੇ ਆਪਣੇ ਦਲੰਕ ਕੀਤ ੇਅਕ ਊਾਂਟ ਦਵਿੱਚੋਂ ਦਕਸੇ ਵੀ ਲਈ ਸੁਰਿੱਦਿਅਤ ਢੰਗ੍ ਨ ਲ ਟੀਪੀਏਪੀ 

ਐਪਲੀਕੇਸਨ ਤੋਂ ਿੰਡ ਕਲੈਕਸਨ    ਜਵ ਬ  ੇ ਸਕ ੇ ਹਨ. 

4. ਫੀਸ ਅਤ ੇਸ਼ੁਿਕ 

(ੳ) ਯੂਪੀਆਈ ਸੁਦਵਧ     ਲ ਭ ਲੈਣ ਲਈ ਲ ਗੂ੍ ਿੀਸ ਅਤੇ ਸੁਲਕ ਰੈਗੂ੍ਲੇਟਰ ਵਲੋਂ  ਦਨਰਧ ਦਰਤ  ਰ ਾਂ  ੇ 

ਅਨੁਸ ਰ ਹੋਣਗ੍ੇ. ਦ ਸ -ਦਨਰ ੇਸ ਾਂ  ੇ ਅਧੀਨ, ਬੀਐਿਐਲ ਆਪਣੀ ਪੂਰੀ ਮਰਜ਼ੀ ਨ ਲ ਗ੍ ਹਕ ਨੰੂ ਕੋਈ ਵੀ ਪੂਰਵ 

ਸੂਚਨ  ਦ ਿੱਤੇ ਦਬਨ ਾਂ ਅਦਜਹੀਆਾਂ ਿੀਸ ਾਂ ਅਤੇ ਿਰਦਚਆਾਂ ਨੰੂ ਅਿੱਪਡੇਟ ਕਰ ਸਕ   ਹੈ. 

(ਅ) ਯੂਪੀਆਈ ਸੁਦਵਧ   ੀ ਵਰਤੋਂ ਕਰਕੇ ਕੀਤ ੇਗ੍ਏ ਭੁਗ੍ਤ ਨ ਾਂ  ੇ ਨਤੀਜੇ ਵਜੋਂ ਭੁਗ੍ਤ ਨਯੋਗ੍ ਦਕਸੇ ਵੀ ਸਰਕ ਰੀ 

ਸੁਲਕ, ਦਡਊਟੀ ਜ ਾਂ ਡੈਦਬਟ ਜ ਾਂ ਟੈਕਸ ਗ੍ ਹਕ  ੀ ਦਜ਼ੰਮੇਵ ਰੀ ਹੋਵੇਗ੍  ਅਤੇ ਜੇਕਰ ਬੀਐਿਐਲ 'ਤੇ ਲਗ੍ ਇਆ 

ਜ ਾਂ   ਹ ੈਤ ਾਂ ਗ੍ ਹਕ ਤੋਂ ਅਦਜਹੇ ਿਰਚੇ, ਦਡਊਟੀ ਜ ਾਂ ਟੈਕਸ ਨੰੂ ਡੈਦਬਟ ਕੀਤ  ਜ ਵੇਗ੍ . 

5. ਗ ਹਕ ਦ ੇਅਲਧਕ ਰ ਅਤੇ ਲਜ਼ੂੰਿੇਵ ਰੀਆ ਂ

(ੳ) ਗ੍ ਹਕ, ਸੇਵ   ੇ ਹੋਰ ਦਨਯਮ ਾਂ ਅਤੇ ਸਰਤ ਾਂ  ੇ ਅਧੀਨ, ਬੀਐਿਐਲ ਵਲੋਂ  ਲ ਗੂ੍ ਕਰਨ ਲਈ ਭੁਗ੍ਤ ਨ 

ਦਨਰ ੇਸ ਜ ਰੀ ਕਰਨ    ਹਿੱਕ  ਰ ਹੋਵੇਗ੍ . ਗ੍ ਹਕ ਵਲੋਂ  ਭੁਗ੍ਤ ਨ ਦਨਰ ੇਸ ਬੀਐਿਐਲ ਵਲੋਂ  ਦਨਰਧ ਦਰਤ ਰਪੂ 
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ਦਵਿੱਚ ਜ ਰੀ ਕੀਤ  ਜ ਵੇਗ੍ , ਜੋ ਹਰੇਕ ਦਵਵਰਣ ਦਵਿੱਚ ਪੂਰ  ਹੁੰ   ਹੈ. ਯੂਪੀਆਈ ਸੁਦਵਧ  ਲਈ ਭੁਗ੍ਤ ਨ ਦਨਰ ੇਸ 

ਦਵਿੱਚ ਦ ਿੱਤ ੇਗ੍ਏ ਦਵਵਰਣ  ੀ ਸਟੀਕਤ  ਲਈ ਗ੍ ਹਕ ਦਜ਼ੰਮੇਵ ਰ ਹੋਵੇਗ੍  ਅਤੇ ਭੁਗ੍ਤ ਨ ਦਨਰ ੇਸ ਦਵਿੱਚ ਦਕਸੇ ਵੀ 

ਿਰ ਬੀ  ੇ ਕ ਰਨ ਹੋਣ ਵ ਲੇ ਦਕਸੇ ਵੀ ਨੁਕਸ ਨ ਲਈ ਬੀਐਿਐਲ ਨੰੂ ਮੁਆਵਜ਼   ੇਣ ਲਈ ਦਜ਼ੰਮੇਵ ਰ ਹੋਵੇਗ੍ . 

(ਅ) ਜ ੇਬੀਐਿਐਲ ਨੇ ਭੁਗ੍ਤ ਨ ਦਨਰ ੇਸ ਾਂ ਨੰੂ ਚੰਗ੍ੀ ਤਰ੍ ਾਂ ਲ ਗੂ੍ ਕੀਤ  ਹੈ ਅਤੇ ਗ੍ ਹਕ ਵਲੋਂ  ਦ ਿੱਤੇ ਗ੍ਏ ਦਨਰ ੇਸ ਾਂ 

 ੇ ਅਨੁਪ ਲਨ ਦਵਿੱਚ ਬੀਐਿਐਲ ਵਲੋਂ  ਲ ਗੂ੍ ਕੀਤ ੇਗ੍ਏ ਦਕਸੇ ਵੀ ਭੁਗ੍ਤ ਨ ਦਨਰ ੇਸ  ਆੁਰ  ਪਰਤੀਬੰਦਧਤ ਕੀਤ  

ਜ ਵੇਗ੍ . 

(ੲ) ਗ੍ ਹਕ ਭੁਗ੍ਤ ਨ ਦਨਰ ੇਸ ਾਂ  ੇ ਤਰੀਕੇ ਨ ਲ ਪਰ ਪਤ ਦਨਰ ੇਸ ਾਂ  ੇ ਅਨੁਸ ਰ ਬੀਐਿਐਲ ਨੰੂ ਡੈਦਬਟ ਅਕ ਊਾਂਟ 

ਲਈ ਅਦਧਕ ਰਤ ਕਰ   ਹੈ. ਗ੍ ਹਕ ਸਮਝ   ਹੈ ਦਕ ਹ ਲ ਾਂਦਕ ਕਈ ਬੈਂਕ ਅਕ ਊਾਂਟ ਨੰੂ ਯੂਪੀਆਈ ਸੁਦਵਧ  ਨ ਲ 

ਦਲੰਕ ਕੀਤ  ਜ  ਸਕ   ਹ,ੈ ਪਰ ਦਡਿ ਲਟ ਅਕ ਊਾਂਟ ਤੋਂ ਡੈਦਬਟ/ ਕਰੈਦਡਟ ਟਰ ਾਂਜ਼ੈਕਸਨ ਕੀਤ ੇਜ  ਸਕ ੇ ਹਨ. ਗ੍ ਹਕ 

ਦਕਸੇ ਹੋਰ ਅਕ ਊਾਂਟ ਤੋਂ ਅਦਜਹੀਆਾਂ ਡੈਦਬਟ/ ਕਰੈਦਡਟ ਟਰ ਾਂਜ਼ੈਕਸਨ ਸੁਰ ੂਕਰਨ ਤੋਂ ਪਦਹਲ ਾਂ ਦਡਿ ਲਟ ਅਕ ਊਾਂਟ ਨੰੂ 

ਬ ਲ ਸਕ   ਹੈ. 

(ਸ) ਗ੍ ਹਕ ਨੰੂ ਇਹ ਯਕੀਨੀ ਬਣ ਉਣ  ਹੋਵੇਗ੍  ਦਕ ਬੀਐਿਐਲ ਵਲੋਂ  ਭੁਗ੍ਤ ਨ ਦਨਰ ੇਸ ਨੰੂ ਪੂਰ  ਕਰਨ ਤੋਂ 

ਪਦਹਲ ਾਂ/ਉਸ ਸਮੇਂ ਉਸ ੇ ਿ ਤੇ ਦਵਿੱਚ ਿੰਡ ਉਪਲਬਧ ਹੋਣ. ਗ੍ ਹਕ, ਬੀਐਿਐਲ ਨੰੂ ਇਹ ਅਦਧਕ ਰ ਦ ੰ   ਹੈ ਦਕ 

ਉਹ ਗ੍ ਹਕ ਵਿੱਲੋਂ  ਜ ਰੀ ਕੀਤੇ ਗ੍ਏ ਦਨਰ ੇਸ ਨੰੂ ਪੂਰ  ਕਰਨ ਲਈ ਗ੍ ਹਕ  ੀ ਤਰਿੋਂ ਬੀਐਿਐਲ ਵਿੱਲੋਂ  ਕੀਤੀ ਗ੍ਈ 

ਦਕਸੇ ਵੀ  ੇਣ  ਰੀ ਲਈ ਗ੍ ਹਕ  ੇ ਿ ਤੇ ਨੰੂ ਡੈਦਬਟ ਕਰ.ੇ ਗ੍ ਹਕ ਸਮਝ   ਹੈ ਅਤੇ ਸਦਹਮਤ ਹੈ ਦਕ ਇਿੱਕ ਵ ਰ 

ਿੰਡ ਕਲੈਕਸਨ  ੀ ਬੇਨਤੀ ਸਵੀਕ ਰ ਹੋ ਜ ਣ ਤੋਂ ਬ ਅ , ਦਡਿ ਲਟ ਅਕ ਊਾਂਟ ਦਵਿੱਚ ਆਟੋਮੈਦਟਕਲੀ ਉਹ ਰਕਮ 

ਕਰੈਦਡਟ ਹੋ ਜ ਵੇਗ੍ੀ ਜੋ ਿੰਡ ਕਲੈਕਸਨ ਬੇਨਤੀ ਦਵਿੱਚ  ਿੱਸੀ ਗ੍ਈ ਹੈ. ਗ ਹਕ ਸਿਝਦ  ਹੈ ਅਤੇ ਸਲਹਿਤ ਹੈ ਲਕ 

ਲਡਫ ਿਟ ਅਕ ਊਟਂ ਲਵਚੱ ਕਰਲੈਡਟ ਹੋਿ ਤੋਂ ਬ ਅਦ ਅਲਜਹੀਆਂ ਰਕਿ ਂ ਨੂੂੰ  ਗ ਹਕ ਵਿੋਂ  ਵ ਪਸ ਨਹੀ ਂਕੀਤ  

ਜ  ਸਕਦ . 

(ਹ) ਗ੍ ਹਕ ਸਦਹਮਤੀ ਦ ੰ   ਹੈ ਦਕ ਭੁਗ੍ਤ ਨ ਦਨਰ ੇਸ ਅਟਿੱਲ ਹੋ ਜ ਵੇਗ੍  ਜ ੋਂ ਇਹ ਬੀਐਿਐਲ ਵਲੋਂ  ਲ ਗੂ੍ 

ਕੀਤ  ਜ ਾਂ   ਹੈ. 

(ਕ) ਗ੍ ਹਕ ਸਦਹਮਤ ਹ ੈਦਕ ਉਹ ਯੂਪੀਆਈ ਸੁਦਵਧ   ੇ ਸੰਬੰਧ ਦਵਿੱਚ ਆਰਬੀਆਈ ਅਤੇ/ਜ ਾਂ ਐਨਪੀਸੀਆਈ  ੇ 

ਦਵਰੁਿੱਧ ਕੋਈ ਕਲੇਮ ਕਰਨ    ਹਿੱਕ  ਰ ਨਹੀ ਾਂ ਹੋਵੇਗ੍ . 

(ਿ) ਗ੍ ਹਕ ਸਦਹਮਤ ਹ ੈਦਕ ਿੰਡ ਟਰ ਾਂਸਿਰ ਪੂਰ  ਹੋਣ ਦਵਿੱਚ  ੇਰੀ ਜ ਾਂ ਿੰਡ ਟਰ ਾਂਸਿਰ ਨੰੂ ਲ ਗੂ੍ ਕਰਨ ਦਵਿੱਚ ਿਰ ਬੀ  ੇ 

ਕ ਰਨ ਹੋਣ ਵ ਲੇ ਦਕਸੇ ਵੀ ਨੁਕਸ ਨ ਲਈ ਬੀਐਿਐਲ ਦਜ਼ਮੰੇ  ਰ ਨਹੀ ਾਂ ਹੋਵੇਗ੍ . 

(ਗ੍) ਯੂਪੀਆਈ ਸੁਦਵਧ     ਲ ਭ ਲੈਣ ਵੇਲੇ ਗ੍ ਹਕ ਬੀਐਿਐਲ ਨੰੂ ਸਹੀ ਲ ਭਪ ਤਰ ਵੇਰਵ  ਪਰ  ਨ ਕਰੇਗ੍ . 

ਗ੍ ਹਕ ਦਸਰਿ ਗ੍ਲਤ ਲ ਭਪ ਤਰ ਵੇਰਵ ੇਦਜਵੇਂ ਦਕ ਗ੍ਲਤ ਵਰਚਅੁਲ ਭੁਗ੍ਤ ਨ ਐਡਰੈਿੱਸ ਜ ਾਂ ਗ੍ਲਤ ਮੋਬ ਈਲ 

ਨੰਬਰ ਜ ਾਂ ਬੈਂਕ ਅਕ ਊਾਂਟ ਨੰਬਰ ਜ ਾਂ ਆਈਐਿਐਸਸੀ ਕੋਡ  ਰਜ ਕਰਨ ਲਈ ਦਜ਼ੰਮੇਵ ਰ ਹੋਵੇਗ੍ , ਦਜਸ  ੇ ਕ ਰਨ 

ਿੰਡ ਗ੍ਲਤ ਲ ਭਪ ਤਰ ਨੰੂ ਟਰ ਾਂਸਿਰ ਕੀਤ  ਜ ਾਂ   ਹੈ. 

(ਘ) ਗ੍ ਹਕ ਸਦਹਮਤ ਹੁੰ   ਹੈ ਦਕ ਮੋਬ ਈਲ ਬੈਂਦਕੰਗ੍ 'ਤੇ ਆਰਬੀਆਈ  ੇ ਦ ਸ -ਦਨਰ ੇਸ ਾਂ  ੇ ਅਨੁਸ ਰ 

ਯੂਪੀਆਈ ਸੁਦਵਧ  ਪਰ  ਨ ਕੀਤੀ ਜ ਾਂ ੀ ਹੈ, ਜੋ ਸਮੇਂ-ਸਮੇਂ 'ਤੇ ਬ ਲ ਵ  ੇ ਅਧੀਨ ਹੁੰ ੀ ਹੈ. 

(ਙ) ਗ੍ ਹਕ, ਦਕਸੇ ਵੀ ਅਥ ਦਰਟੀ ਵਲੋਂ   ਰਜ ਕੀਤੀ ਗ੍ਈ ਦਕਸੇ ਵੀ ਪੁਿੱਛ-ਦਗ੍ਿੱਛ, ਸਵ ਲ ਜ ਾਂ ਸਮਿੱਦਸਆ ਬ ਰ ੇਤੁਰੰਤ 

ਬੀਐਿਐਲ ਨੰੂ ਸੂਦਚਤ ਕਰੇਗ੍ , ਦਜਸ ਦਵਿੱਚ ਬੀਐਿਐਲ  ੇ ਸ ਧ ਦਵਿੱਚ ਅਤੇ ਇਸ ਨ ਲ ਸੰਬੰਦਧਤ ਦਕਸੇ ਵੀ 
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ਵੈਧ ਦਨਕ ਅਥ ਰਟੀ ਜ ਾਂ ਅਦਧਕ ਰੀ ਸ ਮਲ ਹਨ ਪਰ ਸੀਦਮਤ ਨਹੀ ਾਂ ਹੈ,   ੇਨ ਲ ਹੀ ਦਕਸੇ ਵੀ ਸੋ  ੇ ਕ ਰਨ ਾਂ, ਜ਼ਬਤ 

ਜ ਾਂ ਸਮ ਨ ਕ ਰਵ ਈ  ੇ ਬੀਐਿਐਲ ਨੰੂ ਤੁਰੰਤ ਸੂਦਚਤ ਕਰੇਗ੍  ਅਤੇ ਅਦਜਹੀ ਅਥ ਰਟੀ ਤੋਂ ਪਰ ਪਤ ਦਕਸੇ ਵੀ 

ਨੋਦਟਸ, ਮੈਮੋ, ਪਿੱਤਰ-ਦਵਹ ਰ  ੀਆਾਂ ਕ ਪੀਆਾਂ ਪਰ  ਨ ਕਰੇਗ੍ . ਗ੍ ਹਕ ਬੀਐਿਐਲ ਵਲੋਂ  ਦਬਨ ਾਂ ਦਕਸੇ ਪੂਰਵ 

ਮਨਜ਼ੂਰੀ  ੇ ਅਦਜਹੇ ਅਥ ਰਟੀ ਨੰੂ ਕੋਈ ਪਰਤੀਦਕਦਰਆ/ ਜਵ ਬ ਨਹੀ ਾਂ  ੇਵੇਗ੍ . 

(ਚ) ਯੂਪੀਆਈ ਸੁਦਵਧ  ਪਰ ਪਤ ਕਰਨ  ੇ ਉ ੇਸ ਲਈ ਗ੍ ਹਕ ਹਰ ਵੇਲੇ ਬੈਂਕ ਅਕ ਊਾਂਟ ਦਵਿੱਚ ਲੋੜੀ ਾਂ ੀ ਰਕਮ  ੀ 

ਉਪਲਬਧਤ  ਨੰੂ ਯਕੀਨੀ ਬਣ ਉਣ ਲਈ ਪੂਰੀ ਤਰ੍ ਾਂ ਦਜ਼ੰਮੇਵ ਰ ਹੋਵੇਗ੍ . ਗ੍ ਹਕ ਇਸ ਗ੍ਿੱਲ ਨ ਲ ਸਦਹਮਤ ਹੈ ਦਕ 

ਅਕ ਊਾਂਟ ਦਵਿੱਚ ਲੋੜੀ ਾਂ ੀ ਰਕਮ ਨਹੀ ਾਂ ਹ,ੈ ਤ ਾਂ ਬੀਐਿਐਲ ਗ੍ ਹਕ ਵਲੋਂ   ਰਜ ਕੀਤੀ ਗ੍ਈ ਟਰ ਾਂਜ਼ੈਕਸਨ ਦਨਰ ੇਸ 

ਬੇਨਤੀ ਨੰੂ ਅਸਵੀਕ ਰ ਕਰੇਗ੍ . 

(ਛ) ਗ੍ ਹਕ ਸਦਹਮਤ ਹੈ ਅਤੇ ਸਮਝ   ਹੈ ਦਕ ਬੀਐਿਐਲ ਗ੍ ਹਕ ਨੰੂ ਐਨਪੀਸੀਆਈ ਵਲੋਂ  ਸੰਚ ਦਲਤ 

ਕੇਂ ਰੀਦਕਰਤ ਮੈਪਰ ਦਜਵੇਂ ਦਕ 'ਸੰਦਿਆਤਮਕ ਯੂਪੀਆਈ ਆਈਡੀ ਮੈਪਰ' 'ਤੇ ਆਨਬੋਰਡ ਕਰੇਗ੍ , ਤ ਾਂਦਕ ਗ੍ ਹਕ ਨੰੂ 

ਇਿੱਕ ਪਦਰਭ ਦਸਤ ਯੂਪੀਆਈ ਨੰਬਰ (ਜੋ ਦਕ ਦਡਿ ਲਟ ਤੌਰ 'ਤੇ ਤੁਹ ਡ  ਮੋਬ ਈਲ ਨੰਬਰ ਹੋਵੇਗ੍ )  ੀ ਵਰਤੋਂ ਕਰਕੇ 

ਪੈਸੇ ਭੇਜਣ ਜ ਾਂ ਪਰ ਪਤ ਕਰਨ  ੇ ਯੋਗ੍ ਬਣ ਇਆ ਜ  ਸਕੇ ਅਤੇ ਗ੍ ਹਕ ਸਦਹਮਤ ਹੁੰ   ਹੈ ਅਤੇ ਪਰ  ਨ ਕਰ   ਹੈ 

ਦਕ ਅਦਜਹ  ਆਨਬੋਰਦਡੰਗ੍ ਐਨਪੀਸੀਆਈ  ੇ ਦਨਰਧ ਦਰਤ ਅਤੇ ਆਦਗ੍ਆ ਵ ਲੇ ਢ ਾਂਚੇ  ੇ ਅੰ ਰ ਗ੍ ਹਕ ਵਲੋਂ  

ਬੀਐਿਐਲ ਵਲੋਂ  ਕੀਤੀ ਜ ਵੇਗ੍ੀ. ਇਹ ਪਰਦਕਦਰਆ ਐਨਪੀਸੀਆਈ  ੇ ਦਨਰ ੇਸ ਾਂ ਅਨੁਸ ਰ ਹੋਵੇਗ੍ੀ ਅਤੇ ਇਸ ਦਵਿੱਚ 

ਐਨਪੀਸੀਆਈ ਨ ਲ ਗ੍ ਹਕ  ੇ ਯੂਪੀਆਈ ਵੇਰਵੇ (ਯੂਪੀਆਈ ਸੇਵ ਵ ਾਂ ਪਰ  ਨ ਕਰਨ ਲਈ ਬੀਐਿਐਲ  ਆੁਰ  

ਇਕਿੱਤਰ ਅਤੇ ਬਣ ਈ ਰਿੱਿ ੇਗ੍ਏ) ਸ ਾਂਝੇ ਕਰਨ ਅਤੇ ਗ੍ ਹਕ  ੇ ਯੂਪੀਆਈ ਨੰਬਰ 'ਤੇ ਦਡਿ ਲਟ ਬੈਂਕ ਿ ਤ / 

ਵੀਪੀਏ ਨੰੂ ਜੋੜਨ ਲਈ ਸੀਦਮਤ ਨਹੀ ਾਂ ਹੋਵੇਗ੍ੀ. ਇਹ ਗ੍ ਹਕ ਨੰੂ ਗ੍ ਹਕ   ੇਯੂਪੀਆਈ ਨੰਬਰ ਲਈ ਭੁਗ੍ਤ ਨ 

ਸਵੀਕ ਰ ਕਰਨ  ੇ ਯੋਗ੍ ਬਣ ਏਗ੍ . ਬੀਐਿਐਲ ਗ੍ ਹਕ ਨੰੂ ਬੀਐਿਐਲ ਮੋਬ ਈਲ ਐਪਲੀਕੇਸਨ 'ਤੇ ਪਰਦਕਦਰਆ 

ਕੀਤ ੇਯੂਪੀਆਈ ਨੰਬਰ  ੇ ਦਡਿ ਲਟ ਮੈਦਪੰਗ੍ ਨੰੂ ਡੀ-ਦਲੰਕ ਕਰਨ    ਦਵਕਲਪ ਪਰ  ਨ ਕਰੇਗ੍ . ਗ੍ ਹਕ ਅਿੱਗ੍ੇ 

ਬੀਐਿਐਲ 'ਤ ੇਰਦਜਸਟਰਡ ਹੋਰ ਯੂਜ਼ਰ ਤੋਂ ਿੰਡ ਪਰ ਪਤ ਕਰਨ ਲਈ ਸਦਹਮਤ ਹੁੰ   ਹੈ ਅਤੇ ਸਦਹਮਤੀ ਦ ੰ   ਹੈ 

ਦਕ ਬੀਐਿਐਲ ਐਨਪੀਸੀਆਈ ਮੈਪਰ ਨ ਲ ਚੈਿੱਕ ਕੀਤ ੇਦਬਨ ਾਂ ਗ੍ ਹਕ  ੇ ਦਲੰਕ ਦਡਿ ਲਟ ਬੈਂਕ ਅਕ ਊਾਂਟ ਦਵਿੱਚ 

ਅਦਜਹੇ ਟਰ ਾਂਜ਼ੈਕਸਨ 'ਤੇ ਪਰਦਕਦਰਆ ਕਰੇਗ੍ . 

(ਜ) ਵਨਟ ਈਿ ਿੈਂਡੇਟ: ਯੂਪੀਆਈ ਮੈਂਡੇਟ  ੀ ਵਰਤੋਂ ਅਦਜਹੀ ਸਦਥਤੀ ਦਵਿੱਚ ਕੀਤੀ ਜ  ਸਕ ੀ ਹੈ ਦਜਿੱਥੇ ਵਰਤਮ ਨ 

ਦਵਿੱਚ ਵਚਨਬਿੱਧਤ  ਪਰ  ਨ ਕਰਕੇ ਬ ਅ  ਦਵਿੱਚ ਪੈਸੇ ਟਰ ਾਂਸਿਰ ਕੀਤ ੇਜ ਣੇ ਹਨ. ਯੂਪੀਆਈ 2.0 ਮੈਂਡੇਟ ਨੰੂ 

ਟਰ ਾਂਜ਼ੈਕਸਨ ਲਈ ਵਨ ਟ ਈਮ ਬਲ ਕ ਿੰਕਸਨੈਦਲਟੀ ਨ ਲ ਬਣ ਇਆ ਦਗ੍ਆ ਹੈ. ਗ੍ ਹਕ ਟਰ ਾਂਜ਼ੈਕਸਨ ਨੰੂ ਪੂਰਵ-

ਅਦਧਕ ਰਤ ਕਰ ਸਕ ੇ ਹਨ ਅਤੇ ਬ ਅ   ੀ ਤ ਰੀਿ 'ਤੇ ਭੁਗ੍ਤ ਨ ਕਰ ਸਕ ੇ ਹਨ. ਯੂਪੀਆਈ ਮੈਂਡੇਟ ਨੰੂ ਤੁਰੰਤ 

ਬਣ ਇਆ ਅਤੇ ਲ ਗੂ੍ ਕੀਤ  ਜ  ਸਕ   ਹੈ. ਅਸਲ ਿਰੀ   ੀ ਤ ਰੀਿ 'ਤੇ, ਲ ਭਪ ਤਰੀ ਵਲੋਂ  ਰਕਮ  ੀ ਕਟੌਤੀ 

ਕੀਤੀ ਜ ਵੇਗ੍ੀ ਅਤੇ ਪਰ ਪਤ ਕੀਤੀ ਜ ਵੇਗ੍ੀ, ਭ ਵੇਂ ਇਹ ਕੋਈ ਵਪ ਰੀ ਹੋਵੇ ਜ ਾਂ ਕੋਈ ਦਵਅਕਤੀ, ਦਜਵੇਂ ਵੀ ਮ ਮਲ  

ਹੋਵੇ. ਮੈਂਡੇਟ ਦਸਰਿ ਸੁਰਆੂਤੀ ਤ ਰੀਿ ਅਤੇ ਸਮ ਪਤੀ  ੀ ਤ ਰੀਿ ਦਵਚਕ ਰ ਲ ਗੂ੍ ਹੋਵੇਗ੍ . ਜੇਕਰ ਯੂਪੀਆਈ 

ਆਈਡੀ 'ਤੇ ਕੋਈ ਮੈਂਡੇਟ ਐਕਦਟਵ ਅਤੇ ਬਕ ਇਆ ਹੈ ਤ ਾਂ ਗ੍ ਹਕ ਵਲੋਂ  ਯੂਪੀਆਈ ਆਈਡੀ ਡੀ-ਰਦਜਸਟਰੇਸਨ 

 ੀ ਆਦਗ੍ਆ ਨਹੀ ਾਂ ਦ ਿੱਤੀ ਜ  ਸਕ ੀ. ਪਰਤੀ ਮੈਂਡੇਟ ਸੀਮ  ਦਸਰਿ ਰ.ੁ 1,00,000 ਹੈ. ਮੈਂਡੇਟ, ਮੈਂਡੇਟ  ੀ ਆਵਰਤੀ 

ਪੈਟਰਨ  ੇ ਆਧ ਰ 'ਤੇ ਵਿੱਧ ਤੋਂ ਵਿੱਧ ਅਵਧੀ ਲਈ ਜ ਾਂ ਸਮੇਂ-ਸਮੇਂ 'ਤੇ ਦਨਰਧ ਦਰਤ ਦਕਸੇ ਹੋਰ ਅਵਧੀ ਲਈ ਵੈਧ ਹੋ 

ਸਕ ੇ ਹਨ. 

(ਝ) ਆਵਰਤੀ ਿੈਂਡੇਟ: 



48 
 

i. ਿੈਂਡੇਟ ਦੀ ਰਲਜਸਟਰੇਸ਼ਨ: ਆਵਰਤੀ ਮੈਂਡੇਟ ਦਵਿੱਚ, ਗ੍ ਹਕ ਪਦਹਲ ਾਂ ਹੀ ਚਣੁੀ ਗ੍ਈ ਵੈਧਤ  ਅਵਧੀ ਅਤੇ ਤੈਅ 

ਿਰੀਕਵੈਂਸੀ ਲਈ ਵਨ-ਟ ਈਮ ਪਰਮ ਦਣਕਤ  ਰ ਹੀ ਾਂ ਮੈਂਡੇਟ ਨੰੂ ਸੈਦਡਊਲ ਕਰ ਸਕੇਗ੍ . ਇਹ ਗ੍ ਹਕ  ੇ ਯੂਪੀਆਈ 

ਨ ਲ ਦਲੰਕ ਿ ਤੇ ਤੋਂ ਆਵਰਤੀ ਡੈਦਬਟ  ੀ ਆਦਗ੍ਆ  ੇਵੇਗ੍ . ਮੈਂਡੇਟ ਪਰ ਪਤਕਰਤ  ਵਿੱਲੋਂ  ਸੁਰ ੂਕੀਤ  ਜ  ਸਕ   ਹੈ. 

ਮੈਂਡੇਟ ਗ੍ ਹਕ  ੀ ਸਦਹਮਤੀ ਨ ਲ ਰਦਜਸਟਰ ਕੀਤ  ਜ ਵੇਗ੍ . 

ii. ਿੈਂਡੇਟ ਲਵੱਚ ਸੋਧ: ਮੈਂਡੇਟ ਦਵਿੱਚ ਸੋਧ ਲਈ ਬੇਨਤੀ ਪਰ ਪਤਕਰਤ  ਵਲੋਂ  ਭੇਜੀ ਜ  ਸਕ ੀ ਹੈ, ਦਜਸ ਨੇ ਮੈਂਡੇਟ ਸੁਰ ੂ

ਕੀਤ  ਹ.ੈ ਸੋਧ ਨੰੂ ਮਨਜ਼ੂਰੀ  ੇਣ    ਅੰਦਤਮ ਅਦਧਕ ਰ ਗ੍ ਹਕ ਕੋਲ ਹੈ. ਸੋਧ ਾਂ ਨੰੂ ਦਸਰਿ ਗ੍ ਹਕ  ੀ ਸਦਹਮਤੀ 

ਨ ਲ ਲ ਗੂ੍ ਕੀਤ  ਜ ਵੇਗ੍ . 

iii. ਿੈਂਡੇਟ ਨੂੂੰ  ਰੋਕਿ  ਅਤੇ ਦਬੁ ਰ  ਸ਼ੁਰ ੂਕਰਨ : ਭੁਗ੍ਤ ਨਕਰਤ  ਕੋਲ ਇਿੱਕ ਅਵਧੀ ਲਈ ਮੈਂਡੇਟ ਨੰੂ ਰੋਕਣ    

ਦਵਕਲਪ ਹੋਵੇਗ੍  ਅਤੇ ਉਸ ਸਮੇਂ ਤਿੱਕ ਮੈਂਡੇਟ ਅਦਕਦਰਆਸੀਲ ਰਹੇਗ੍ . ਰੋਕੇ ਗ੍ਏ ਮੈਂਡੇਟ 'ਤੇ ਪਰ ਪਤਕਰਤ  ਵਲੋਂ  

ਕੀਤੀ ਗ੍ਈ ਕੋਈ ਵੀ ਟਰ ਾਂਜ਼ੈਕਸਨ ਅਸਵੀਕ ਰ ਕਰ ਦ ਿੱਤੀ ਜ ਵੇਗ੍ੀ. ਭੁਗ੍ਤ ਨਕਰਤ  ਕੋਲ ਮੈਂਡੇਟ  ੀ ਵੈਧਤ  ਅਵਧੀ 

 ੇ  ੌਰ ਨ ਰੋਕੇ ਗ੍ਏ ਮੈਂਡੇਟ ਨੰੂ  ਬੁ ਰ  ਸੁਰ ੂਕਰਨ    ਦਵਕਲਪ ਵੀ ਹੋਵੇਗ੍ . ਇਿੱਕ ਮੈਂਡੇਟ ਨੰੂ ਦਸਰਿ ਉ ੋਂ ਹੀ 

ਰੋਦਕਆ ਜ ਾਂ  ਬੁ ਰ  ਸੁਰ ੂਕੀਤ  ਜ  ਸਕ   ਹੈ ਜ ੋਂ ਇਸ ਨੰੂ ਆਪਣੇ ਯੂਪੀਆਈ ਦਪੰਨ  ੀ ਵਰਤੋਂ ਕਰਕੇ ਅਦਧਕ ਰਤ 

ਕੀਤ  ਜ ਾਂ   ਹੈ. 

iv. ਿੈਂਡੇਟ ਨੂੂੰ  ਰੱਦ ਕਰਨ : ਲੋਨ ਅਤੇ ਈਐਮਆਈ ਆਧ ਦਰਤ ਮੈਂਡੇਟ ਨੰੂ ਛਿੱਡ ਕੇ, ਦਕਸੇ ਵੀ ਯੂਪੀਆਈ ਮੈਂਡੇਟ ਨੰੂ 

ਦਕਸੇ ਵੀ ਪ ਰਟੀ ਵਲੋਂ  ਰਿੱ  ਕੀਤ  ਜ  ਸਕ   ਹੈ. ਭੁਗ੍ਤ ਨਕਰਤ  ਨੰੂ ਮੈਂਡੇਟ ਰਿੱ  ਕਰਨ ਲਈ ਯੂਪੀਆਈ ਦਪੰਨ  ੀ 

ਲੋੜ ਹ.ੈ ਜ ੋਂ ਪਰ ਪਤਕਰਤ  ਮੈਂਡੇਟ ਨੰੂ ਰਿੱ  ਕਰ   ਹੈ ਤ ਾਂ ਯੂਪੀਆਈ ਦਪੰਨ  ੀ ਲੋੜ ਨਹੀ ਾਂ ਹੁੰ ੀ. 

v. ਿੈਂਡੇਟ ਨ ਿ ਸੂੰਬੂੰਲਧਤ ਹਰੋ ਸ਼ਰਤ ਂ: (ੳ) ਜੇ ਪਦਹਲੀ ਵ ਰ ਲ ਗੂ੍ਕਰਨ  ੀ ਤ ਰੀਿ ਅਤੇ ਮੈਂਡੇਟ ਸੁਰ ੂਕਰਨ  ੀ 

ਤ ਰੀਿ ਸਮ ਨ ਹੈ, ਤ ਾਂ ਗ੍ ਹਕ ਨੰੂ ਮੈਂਡੇਟ ਬਣ ਉਣ ਨੰੂ ਅਦਧਕ ਰਤ ਕਰਨ  ਹੋਵੇਗ੍  ਅਤੇ ਤੁਰੰਤ ਲ ਗੂ੍ ਕਰਨ ਲਈ 

ਵਿੱਿਰ ੇਤੌਰ 'ਤੇ ਅਦਧਕ ਰਤ ਕਰਨ  ੀ ਲੋੜ ਨਹੀ ਾਂ ਹੋਵੇਗ੍ੀ. (ਅ) ਜੇ ਪਦਹਲੀ ਲ ਗੂ੍ਕਰਨ  ੀ ਤ ਰੀਿ ਭਦਵਿੱਿ  ੀ ਕੋਈ 

ਤ ਰੀਿ ਹੈ, ਤ ਾਂ ਗ੍ ਹਕ ਨੰੂ ਯੂਪੀਆਈ ਦਪੰਨ ਸਮੇਤ ਲੋੜੀ ਾਂ ੀ ਜ ਣਕ ਰੀ ਪਰ  ਨ ਕਰਕੇ ਲ ਗੂ੍ ਕਰਨ ਨੰੂ ਅਦਧਕ ਰਤ 

ਕਰਨ  ਹੋਵੇਗ੍ . (ੲ) ਜੇਕਰ ਦਕਸੇ ਵੀ ਕ ਰਨ ਲ ਗੂ੍ਕਰਨ ਅਸਿਲ ਹੋ ਜ ਾਂ   ਹੈ ਤ ਾਂ  ਸ ਵ ਰ ਮੁੜ ਕੋਦਸਸ ਕਰਨ 

 ੀ ਆਦਗ੍ਆ ਦ ਿੱਤੀ ਜ ਵੇਗ੍ੀ.  ਸਵੀ ਾਂ ਕੋਦਸਸ ਦਵਿੱਚ ਅਸਿਲ ਹੋਣ 'ਤੇ, ਉਸ ਿ ਸ ਤ ਰੀਿ ਨ ਲ ਸਬੰਧਤ ਟਰ ਾਂਜ਼ੈਕਸਨ 

ਲਈ ਮੈਂਡੇਟ ਲ ਗੂ੍ਕਰਨ ਅਸਿਲ ਹੋ ਜ ਵੇਗ੍ , ਹ ਲ ਾਂਦਕ, ਮੈਂਡੇਟ ਭਦਵਿੱਿ   ੇਲ ਗੂ੍ਕਰਨ ਲਈ ਵੈਧ ਅਤੇ 

ਦਕਦਰਆਸੀਲ ਹੋਵੇਗ੍ . (ਸ) ਹ ਲ ਾਂਦਕ, ਜੇ ਮੈਂਡੇਟ    ਪਦਹਲ  ਲ ਗੂ੍ਕਰਨ ਅਸਿਲ ਹੁੰ   ਹੈ ( ਸ  ਬੁ ਰ  ਕੋਦਸਸ ਾਂ 

ਸਮੇਤ), ਤ ਾਂ ਪੂਰ  ਮੈਂਡੇਟ ਰਿੱ  ਕਰ ਦ ਿੱਤ  ਜ ਵੇਗ੍ . (ਹ) ਆਵਰਤੀ ਮੈਂਡੇਟ ਨੰੂ ਲ ਗੂ੍ ਕਰਨ  ੀ ਵਿੱਧ ਤੋਂ ਵਿੱਧ ਸੀਮ  ਰ.ੁ 

15,000 ਹੈ/-. (ਕ) ਜੇਕਰ ਮੈਂਡੇਟ ਟਰ ਾਂਜ਼ੈਕਸਨ  ੇ ਪਦਹਲੇ 5 ਦਮੰਟ ਦਵਿੱਚ ਮੈਂਡੇਟ ਲਈ ਟਰ ਾਂਜ਼ੈਕਸਨ ਵੈਲਯੂ ਰ.ੁ 

15000/- ਤੋਂ ਘਿੱਟ ਹੈ ਤ ਾਂ ਯੂਪੀਆਈ ਦਪੰਨ  ੀ ਵਰਤੋਂ ਕਰਕੇ ਐਕਸਪਰੈਸ ਪਰਮ ਦਣਕਤ   ੀ ਲੋੜ ਨਹੀ ਾਂ ਹੋਵੇਗ੍ੀ. (ਿ) 

ਜੇ ਕੋਈ ਮੈਂਡੇਟ ਲ ਗੂ੍ਕਰਨ/ਟਰ ਾਂਜ਼ੈਕਸਨ ਰਕਮ ਰ.ੁ 15,000/- ਤੋਂ ਵਿੱਧ ਹੈ, ਤ ਾਂ ਗ੍ ਹਕ ਨੰੂ ਲ ਗੂ੍ ਕਰਨ ਤੋਂ ਪਦਹਲ ਾਂ 

ਹਰ ਵ ਰ ਐਕਸਪਰੈਸ ਪਰਮ ਦਣਕਤ  ਪਰ  ਨ ਕਰਨ  ੀ ਲੋੜ ਹੋਵੇਗ੍ੀ. (ਗ੍) ਜ ੇਯੂਪੀਆਈ ਆਈਡੀ 'ਤੇ ਕੋਈ ਮੈਂਡੇਟ 

ਐਕਦਟਵ ਅਤੇ ਬਕ ਇਆ ਹੈ ਤ ਾਂ ਯੂਪੀਆਈ ਆਈਡੀ ਡੀ-ਰਦਜਸਟਰੇਸਨ  ੀ ਆਦਗ੍ਆ ਨਹੀ ਾਂ ਦ ਿੱਤੀ ਜ ਵੇਗ੍ੀ. (ਘ) 

ਪੇਮੈਂਟ ਐਾਂਡ ਸੈਟਲਮੈਂਟ ਦਸਸਟਮ ਐਕਟ  ੀ ਧ ਰ  25  ੇ ਤਦਹਤ  ਿੱਸੇ ਅਨੁਸ ਰ ਗ੍ ਹਕ   ੇਬੈਂਕ ਿ ਤੇ ਦਵਿੱਚ ਿੰਡ 

ਘਿੱਟ ਹੋਣ  ੇ ਕ ਰਨ ਲੋਨ ਭੁਗ੍ਤ ਨ, ਈਐਮਆਈ ਕਲੈਕਸਨ ਅਤੇ ਦਕਸੇ ਵੀ ਕ ਨੰੂਨੀ ਤੌਰ 'ਤੇ ਲ ਗੂ੍ ਹੋਣ ਵ ਲੇ 

ਕਰਜ਼ੇ ਜ ਾਂ ਹੋਰ  ੇਣ  ਰੀ ਲਈ ਪੈਸੇ    ਭੁਗ੍ਤ ਨ ਕਰਨ ਲਈ ਸੁਰ ੂਕੀਤ ੇਗ੍ਏ ਆਟੋਪੇ ਟਰ ਾਂਜ਼ੈਕਸਨ    ਅਸਵੀਕ ਰ 

ਹੋਣ ,  ਿੱਸੇ ਗ੍ਏ ਸੈਕਸਨ ਮੁਤ ਬਕ ਇਲੈਕਟਰ ਦਨਕ ਿੰਡ ਟਰ ਾਂਸਿਰ    ਉਲੰਘਣ ਮੰਦਨਆ ਜ ਵੇਗ੍  ਅਤੇ ਇਸ ਨੰੂ 

ਗ੍ ਹਕ ਵਲੋਂ  ਕੀਤ  ਦਗ੍ਆ ਕ ਨੰੂਨੀ ਅਪਰ ਧ ਮੰਦਨਆ ਜ ਵੇਗ੍  ਦਜਸ  ੇ  ੰਡਕ ਰੀ ਨਤੀਜੇ ਹੋਣਗ੍ੇ. 
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6. ਬੀਐਫਐਿ ਦ ੇਅਲਧਕ ਰ ਅਤੇ ਲਜ਼ੂੰਿੇਵ ਰੀਆ ਂ

(ੳ) ਹੇਠਲੇ ਮ ਮਦਲਆਾਂ ਨੰੂ ਛਿੱਡ, ਬੀਐਿਐਲ ਗ੍ ਹਕ ਵਲੋਂ  ਜ ਰੀ ਕੀਤ ੇਗ੍ਏ ਅਤੇ ਦਵਦਧਵਤ ਤੌਰ 'ਤੇ ਅਦਧਕ ਰਤ 

ਭੁਗ੍ਤ ਨ ਦਨਰ ੇਸ ਾਂ ਨੰੂ ਲ ਗੂ੍ ਕਰੇਗ੍ : 

(i) ਗ੍ ਹਕ  ੇ ਅਕ ਊਾਂਟ ਦਵਿੱਚ ਉਪਲਬਧ ਿੰਡ ਲੋੜੀ ਾਂ  ੇਨਹੀ ਾਂ ਹਨ ਜ ਾਂ ਭੁਗ੍ਤ ਨ ਦਨਰ ੇਸ  ੀ ਪ ਲਣ  ਕਰਨ ਲਈ 

ਿੰਡ ਸਹੀ ਤਰੀਕੇ ਨ ਲ ਲ ਗੂ੍/ ਉਪਲਬਧ ਨਹੀ ਾਂ ਹਨ, 

(ii) ਭੁਗ੍ਤ ਨ ਦਨਰ ੇਸ ਅਧੂਰ  ਹੈ, ਜ ਾਂ ਇਹ ਬੀਐਿਐਲ ਵਲੋਂ  ਦਨਰਧ ਦਰਤ ਤਰੀਕੇ ਜ ਾਂ ਸਦਹਮਤੀ ਨ ਲ ਜ ਰੀ ਨਹੀ ਾਂ 

ਕੀਤ  ਦਗ੍ਆ ਹੈ (ਦ ਸ -ਦਨਰ ੇਸ ਾਂ  ੇ ਅਨੁਸ ਰ), 

(iii) ਬੀਐਿਐਲ ਕੋਲ ਇਹ ਮੰਨਣ    ਕ ਰਨ ਹੈ ਦਕ ਭੁਗ੍ਤ ਨ ਦਨਰ ੇਸ ਇਿੱਕ ਗ੍ੈਰ-ਕ ਨੰੂਨੀ ਟਰ ਾਂਜ਼ੈਕਸਨ ਕਰਨ 

ਲਈ ਜ ਰੀ ਕੀਤ  ਦਗ੍ਆ ਹੈ, ਜ ਾਂ 

(iv) ਐਨਪੀਸੀਆਈ ਯੂਪੀਆਈ ਦਸਸਟਮ  ੇ ਅਧੀਨ ਭੁਗ੍ਤ ਨ ਦਨਰ ੇਸ ਨੰੂ ਲ ਗੂ੍ ਨਹੀ ਾਂ ਕੀਤ  ਜ  ਸਕ  . 

(ਅ) ਗ੍ ਹਕ ਵਲੋਂ  ਜ ਰੀ ਕੋਈ ਵੀ ਭੁਗ੍ਤ ਨ ਦਨਰ ੇਸ ਬੀਐਿਐਲ 'ਤੇ ਉ ੋਂ ਤਿੱਕ ਪ ਬੰ  ਨਹੀ ਾਂ ਹੋਵੇਗ੍  ਜ ੋਂ ਤਿੱਕ 

ਬੀਐਿਐਲ ਇਸਨੰੂ ਸਵੀਕ ਰ ਨਹੀ ਾਂ ਕਰ  . 

(ੲ) ਬੀਐਿਐਲ, ਹਰੇਕ ਭੁਗ੍ਤ ਨ ਦਨਰ ੇਸ ਨੰੂ ਲ ਗੂ੍ ਕਰਨ ਲਈ, ਗ੍ ਹਕ  ੇ ਮਨੋਨੀਤ ਬੈਂਕ ਅਕ ਊਾਂਟ ਨੰੂ ਡੈਦਬਟ 

ਕਰਨ    ਹਿੱਕ  ਰ ਹੋਵੇਗ੍ , ਭੁਗ੍ਤ ਨਯੋਗ੍ ਿਰਦਚਆਾਂ  ੇ ਨ ਲ ਟਰ ਾਂਸਿਰ ਕੀਤ ੇਜ ਣ ਵ ਲੇ ਿੰਡ ਾਂ  ੀ ਰਕਮ  ੇ 

ਨ ਲ, ਜੇਕਰ ਕੋਈ ਦਨਰਧ ਰਤ ਕੀਤ  ਦਗ੍ਆ ਹੈ. 

(ਸ) ਿੰਡ ਟਰ ਾਂਸਿਰ ਜ ਾਂ ਿੰਡ ਕਲੈਕਸਨ ਜ ਾਂ ਿੰਡ ਕਲੈਕਸਨ  ੀ ਪਰਤੀਦਕਦਰਆ ਪੂਰੀ ਹੋਣ ਤੋਂ ਬ ਅ  ਟਰ ਾਂਜ਼ੈਕਸਨ    

ਸੁਚਿੱਜ  ਪਰਮ ਦਣਤ ਦਰਕ ਰਡ ਬੀਐਿਐਲ  ੀ ਮੋਬ ਈਲ ਐਪਲੀਕੇਸਨ ਦਵਿੱਚ ਅਕ ਊਾਂਟ ਸਟੇਟਮੈਂਟ ਦਵਿੱਚ ਦਰਕ ਰਡ 

ਕੀਤ  ਜ ਵੇਗ੍ . ਇਸ ਟਰ ਾਂਜ਼ੈਕਸਨ ਨੰੂ ਉਸ ਬੈਂਕ ਵਲੋਂ  ਗ੍ ਹਕ ਨੰੂ ਦ ਿੱਤੇ ਗ੍ਏ ਅਕ ਊਾਂਟ ਸਟੇਟਮੈਂਟ ਦਵਿੱਚ ਵੀ ਦਰਕ ਰਡ 

ਕੀਤ  ਜ ਵੇਗ੍ , ਦਜਸ ਦਵਿੱਚ ਗ੍ ਹਕ    ਿ ਤ  ਉਪਲਬਿੱਧ ਹੈ. ਗ੍ ਹਕ, ਭੁਗ੍ਤ ਨ ਦਨਰ ੇਸ ਨੰੂ ਲ ਗੂ੍ ਕਰਨ ਦਵਿੱਚ 

ਕੋਈ ਤਰੁਿੱਟੀ ਪ ਏ ਜ ਣ 'ਤੇ ਬੈਂਕ ਤੋਂ ਮ ਦਸਕ ਸਟੇਟਮੈਂਟ ਪਰ ਪਤ ਹੋਣ  ੀ ਤ ਰੀਿ ਤੋਂ  ਸ (10) ਦ ਨ ਾਂ  ੀ ਅਵਧੀ  ੇ 

ਅੰ ਰ ਬੀਐਿਐਲ ਨੰੂ ਦਰਪੋਰਟ ਕਰੇਗ੍ . ਗ ਹਕ ਸਲਹਿਤ ਹੈ ਲਕ ਜੇਕਰ ਉਹ ਲਨਰਧ ਲਰਤ ਅਵਧੀ ਦ ੇਅੂੰਦਰ 

ਲਕਸੇ ਤਰੁੱਟੀ ਦੀ ਲਰਪੋਰਟ ਕਰਨ ਲਵੱਚ ਅਸਫਿ ਰਲਹੂੰਦ  ਹੈ ਤ  ਂਉਹ ਭੁਗਤ ਨ ਲਨਰਦਸ਼ੇ ਜ ਂ ਉਸ ਦੇ ਖ ਤ ੇ

ਲਵੱਚੋਂ ਡੈਲਬਟ ਕੀਤੀ ਗਈ ਰਕਿ ਦੇ ਿ ਗੂਕਰਨ ਦੀ ਸਟੀਕਤ  ਬ ਰ ੇਸਵ ਿ ਚੁੱਕਿ ਦ  ਹੱਕਦ ਰ ਨਹੀ ਂ

ਹੋਵੇਗ . 

(ਹ) ਗ੍ ਹਕ ਨੰੂ ਯੂਪੀਆਈ ਸੁਦਵਧ  ਪਰ  ਨ ਕਰਨ ਲਈ ਬੀਐਿਐਲ ਇਸ ਸੰਬੰਧ ਦਵਿੱਚ ਐਨਪੀਸੀਆਈ ਵਲੋਂ  

ਦਨਰਧ ਦਰਤ ਪਰਦਕਦਰਆ    ਪ ਲਨ ਕਰੇਗ੍ , ਦਜਸ ਦਵਿੱਚ ਐਨਪੀਸੀਆਈ ਵਲੋਂ  ਦਨਰਧ ਦਰਤ ਸਮੇਂ ਸੀਮ   ੇ ਅੰ ਰ 

ਦ ਸ -ਦਨਰ ੇਸ ਾਂ ਅਨੁਸ ਰ ਦਨਰਧ ਦਰਤ ਸਮੇਂ ਸੀਮ   ੇ ਅੰ ਰ ਸਮੇਂ ਸੀਮ ਵ ਾਂ  ੇ ਦਨਪਟ ਰੇ ਲਈ ਪਰਦਕਦਰਆ ਸ ਮਲ 

ਹੈ ਪਰ ਇਸ ਤਿੱਕ ਸੀਦਮਤ ਨਹੀ ਾਂ ਹੈ. 

(ਕ) ਬੀਐਿਐਲ ਗ੍ ਹਕ ਨੰੂ ਆਪਣੀ ਪਸੰ   ੇ ਯੂਪੀਆਈ ਵੀਪੀਏ ਹੈਂਡਲ ਪਰ  ਨ ਕਰਨ  ੀ ਸਭ ਤੋਂ ਵਧੀਆ 

ਕੋਦਸਸ ਾਂ  ੇ ਆਧ ਰ 'ਤੇ ਕੋਦਸਸ ਕਰੇਗ੍ , ਹ ਲ ਾਂਦਕ ਬੇਨਤੀ ਕੀਤੇ ਯੂਪੀਆਈ ਵੀਪੀਏ ਨੰੂ ਦਨਰਧ ਦਰਤ ਕਰਨ ਜ ਾਂ ਨਹੀ ਾਂ 

 ੇਣ    ਬੀਐਿਐਲ    ਿੈਸਲ  ਅੰਦਤਮ ਅਤੇ ਬਿੱਝਵ ਾਂ ਹੋਵੇਗ੍ . ਜੇਕਰ ਇਹ ਦ ਸ -ਦਨਰ ੇਸ ਾਂ ਰ ਹੀ ਾਂ ਦਨਰਧ ਦਰਤ 

ਲੋੜ ਾਂ   ੇਅਨੁਸ ਰ ਨਹੀ ਾਂ ਪ ਇਆ ਦਗ੍ਆ ਹੈ, ਤ ਾਂ ਬੀਐਿਐਲ ਦਕਸੇ ਵੀ ਵੇਲੇ ਯੂਪੀਆਈ ਵੀਪੀਏ ਵ ਪਸ ਲੈਣ    

ਅਦਧਕ ਰ ਸੁਰਿੱਦਿਅਤ ਰਿੱਿ   ਹੈ. ਇਸ ਤੋਂ ਇਲ ਵ , ਬੀਐਿਐਲ ਦਕਸੇ ਵੀ ਧੋਿ ਧੜੀ ਵ ਲੀ ਗ੍ਤੀਦਵਧੀ, ਗ੍ਲਤ 
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ਕੰਮ ਾਂ, ਗ੍ਲਤ ਵਰਤੋਂ ਲਈ ਵਰਤੀ ਜ ਾਂ ੀ ਯੂਪੀਆਈ ਵੀਪੀਏ ਨੰੂ ਹੋਲਡ, ਰੋਕਣ, ਦਡਲੀਟ, ਰੀਸੈਿੱਟ ਕਰਨ    

ਅਦਧਕ ਰ ਰ ਿਵ ਾਂ ਰਿੱਿ   ਹੈ, ਜੇਕਰ ਇਹ ਦਕਸੇ ਥਰਡ ਪ ਰਟੀ  ੇ ਬੌਦਧਕ ਸੰਪਿੱਤੀ ਅਦਧਕ ਰ ਾਂ  ੀ ਉਲੰਘਣ  ਕਰ   

ਹੈ ਜ ਾਂ ਦਕਸੇ ਅਣਪਛ ਤੀ ਸਦਥਤੀ ਦਵਿੱਚ ਜੋ ਇਸ ਲਈ ਵ ਰੰਟ ਹੋ ਸਕ   ਹੈ. 

6ੳ. ਐਨਪੀਸੀਆਈ ਦੀਆ ਂਭੂਲਿਕ ਵ  ਂਅਤੇ ਲਜ਼ੂੰਿੇਵ ਰੀਆਂ 

(ੳ) ਐਨਪੀਸੀਆਈ ਯੂਨੀਿ ਈਡ ਪੇਮੇਂਟਸ ਇੰਟਰਿੇਸ (ਯੂਪੀਆਈ) ਪਲੇਟਿ ਰਮ    ਮ ਲਕ ਹੈ ਅਤੇ ਸੰਚ ਲਨ 

ਕਰ   ਹੈ. 

(ਅ) ਐਨਪੀਸੀਆਈ ਯੂਪੀਆਈ  ੇ ਸੰਬੰਧ ਦਵਿੱਚ ਭ ਗ੍ੀ  ਰ ਾਂ  ੇ ਦਨਯਮ, ਦਵਦਨਯਮ, ਦ ਸ -ਦਨਰ ੇਸ ਅਤੇ ਸੰਬੰਦਧਤ 

ਭੂਦਮਕ ਵ ਾਂ, ਦਜ਼ੰਮੇਵ ਰੀਆਾਂ ਅਤੇ  ੇਣ  ਰੀਆਾਂ ਨੰੂ ਦਨਰਧ ਦਰਤ ਕਰ   ਹੈ. ਇਸ ਦਵਿੱਚ ਟਰ ਾਂਜ਼ੈਕਸਨ ਪਰੋਸੈਦਸੰਗ੍ ਅਤੇ 

ਸੈਟਲਮੈਂਟ, ਦਵਵ   ਪਰਬੰਧਨ ਅਤੇ ਸੈਟਲਮੈਂਟ ਲਈ ਕਟ-ਆਿ ਨੰੂ ਕਲੀਅਰ ਕਰਨ  ਵੀ ਸ ਮਲ ਹੈ. 

(ੲ) ਐਨਪੀਸੀਆਈ ਯੂਪੀਆਈ ਦਵਿੱਚ ਜ ਰੀਕਰਤ  ਬੈਂਕ, ਪੀਐਸਪੀ ਬੈਂਕ, ਥਰਡ ਪ ਰਟੀ ਐਪਲੀਕੇਸਨ ਪਰ  ਤ  

(ਟੀਪੀਏਪੀ) ਅਤੇ ਪਰੀਪੇਡ ਪੇਮੇਂਟ ਇੰਸਟਰਮੂੈਂਟ ਜ ਰੀਕਰਤ  (ਪੀਪੀਆਈ)  ੀ ਭ ਗ੍ੀ  ਰੀ ਨੰੂ ਮਨਜ਼ੂਰੀ ਦ ੰ   ਹੈ. 

(ਸ) ਐਨਪੀਸੀਆਈ ਇਿੱਕ ਸੁਰਿੱਦਿਅਤ, ਦਸਦਕਉਰ ਅਤੇ ਕੁਸਲ ਯੂਪੀਆਈ ਦਸਸਟਮ ਅਤੇ ਨੈਿੱ ਟਵਰਕ ਪਰ  ਨ ਕਰ   

ਹੈ. 

(ਹ) ਐਨਪੀਸੀਆਈ, ਯੂਪੀਆਈ ਦਵਿੱਚ ਦਹਿੱਸ  ਲੈਣ ਵ ਲੇ ਮੈਂਬਰ ਾਂ ਨੰੂ ਆਨਲ ਈਨ ਟਰ ਾਂਜ਼ੈਕਸਨ ਰਦੂਟੰਗ੍, ਪਰੋਸੈਦਸੰਗ੍ 

ਅਤੇ ਸੈਟਲਮੈਂਟ ਸੇਵ ਵ ਾਂ ਪਰ  ਨ ਕਰ   ਹੈ. 

(ਕ) ਐਨਪੀਸੀਆਈ, ਜ ਾਂ ਤ ਾਂ ਦਸਿੱਧ  ਜ ਾਂ ਦਕਸੇ ਥਰਡ ਪ ਰਟੀ ਰ ਹੀ ਾਂ, ਯੂਪੀਆਈ ਭ ਗ੍ੀ  ਰ ਾਂ 'ਤੇ ਆਦਡਟ ਕਰ ਸਕ   

ਹੈ ਅਤੇ ਯੂਪੀਆਈ ਦਵਿੱਚ ਆਪਣੀ ਭ ਗ੍ੀ  ਰੀ  ੇ ਸੰਬੰਧ ਦਵਿੱਚ ਡ ਟ , ਜ ਣਕ ਰੀ ਅਤੇ ਦਰਕ ਰਡ ਲਈ ਕ ਲ ਕਰ 

ਸਕ   ਹੈ. 

(ਿ) ਐਨਪੀਸੀਆਈ ਉਨ੍ ਾਂ ਬੈਂਕ ਾਂ ਨੰੂ ਯੂਪੀਆਈ ਐਕਸੈਸ ਦਵਿੱਚ ਭ ਗ੍ੀ  ਰੀ ਦਸਸਟਮ ਪਰ  ਨ ਕਰ   ਹੈ, ਦਜਿੱਥੇ ਉਹ 

ਦਰਪੋਰਟ ਡ ਊਨਲੋਡ ਕਰ ਸਕ ੇ ਹਨ, ਚ ਰਜਬੈਕ  ਰਜ ਕਰ ਸਕ ੇ ਹਨ, ਯੂਪੀਆਈ ਟਰ ਾਂਜ਼ੈਕਸਨ  ੇ ਸਟੇਟਸ ਨੰੂ 

ਅਿੱਪਡੇਟ ਕਰ ਸਕ ੇ ਹਨ ਆਦ . 

6ਅ. ਪੀਐਸਪੀ ਬੈਂਕ ਦੀਆਂ ਭੂਲਿਕ ਵ ਂ ਅਤ ੇਲਜ਼ੂੰਿੇਵ ਰੀਆਂ 

(ੳ) ਪੀਐਸਪੀ ਬੈਂਕ ਯੂਪੀਆਈ    ਮੈਂਬਰ ਹੈ ਅਤੇ ਯੂਪੀਆਈ ਭੁਗ੍ਤ ਨ ਸੁਦਵਧ     ਲ ਭ ਲੈਣ ਅਤੇ ਇਸ ਨੰੂ 

ਟੀਪੀਏਪੀ 'ਤੇ ਪਰ  ਨ ਕਰਨ ਲਈ ਯੂਪੀਆਈ ਪਲੇਟਿ ਰਮ ਨ ਲ ਕਨੈਕਟ ਕਰ   ਹੈ, ਜ ੋਬ ਲੇ ਦਵਿੱਚ ਐਾਂਡ-ਯੂਜ਼ਰ 

ਗ੍ ਹਕ ਾਂ/ ਮਰਚੈਂਟ ਨੰੂ ਯੂਪੀਆਈ ਭੁਗ੍ਤ ਨ ਕਰਨ ਅਤੇ ਸਵੀਕ ਰ ਕਰਨ ਦਵਿੱਚ ਸਮਰਿੱਥ ਬਣ ਉਾਂ   ਹੈ 

(ਅ) ਪੀਐਸਪੀ ਬੈਂਕ, ਜ ਾਂ ਤ ਾਂ ਆਪਣੀ ਿੁ   ੀ ਐਪ ਜ ਾਂ ਟੀਪੀਏਪੀ ਐਪ ਰ ਹੀ ਾਂ, ਆਨ-ਬੋਰਡ ਅਤੇ ਯੂਪੀਆਈ 'ਤੇ 

ਐਾਂਡ-ਯੂਜ਼ਰ ਗ੍ ਹਕ ਾਂ ਨੰੂ ਰਦਜਸਟਰ ਕਰ   ਹੈ ਅਤੇ ਆਪਣੇ ਬੈਂਕ ਅਕ ਊਾਂਟ ਨੰੂ ਆਪਣੀ ਸੰਬੰਦਧਤ ਯੂਪੀਆਈ 

ਆਈਡੀ ਨ ਲ ਦਲੰਕ ਕਰ   ਹੈ. 

(ੲ) ਪੀਐਸਪੀ ਬੈਂਕ ਆਪਣੀ ਿੁ   ੀ ਐਪ ਜ ਾਂ ਟੀਪੀਏਪੀ ਐਪ ਰ ਹੀ ਾਂ ਅਦਜਹੇ ਗ੍ ਹਕ  ੇ ਰਦਜਸਟਰੇਸਨ ਵੇਲੇ ਐਾਂਡ-

ਯੂਜ਼ਰ ਗ੍ ਹਕ  ੀ ਪਰਮ ਦਣਕਤ  ਲਈ ਦਜ਼ੰਮੇਵ ਰ ਹੈ 

(ਸ) ਪੀਐਸਪੀ ਬੈਂਕ ਐਾਂਡ-ਯੂਜ਼ਰ ਗ੍ ਹਕ ਾਂ ਲਈ ਟੀਪੀਏਪੀ  ੀ ਯੂਪੀਆਈ ਐਪ ਉਪਲਬਧ ਕਰਵ ਉਣ ਲਈ 

ਟੀਪੀਏਪੀ ਨੰੂ ਸ ਮਲ ਅਤੇ ਆਨ-ਬੋਰਡ ਕਰ   ਹੈ 
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(ਹ) ਪੀਐਸਪੀ ਬੈਂਕ ਨੰੂ ਇਹ ਸੁਦਨਸਦਚਤ ਕਰਨ  ਹੋਵੇਗ੍  ਦਕ ਟੀਪੀਏਪੀ ਅਤੇ ਇਸ   ੇਦਸਸਟਮ ਯੂਪੀਆਈ 

ਪਲੇਟਿ ਰਮ 'ਤੇ ਕੰਮ ਕਰਨ ਲਈ ਉਦਚਤ ਤੌਰ 'ਤੇ ਸੁਰਿੱਦਿਅਤ ਹਨ 

(ਕ) ਪੀਐਸਪੀ ਬੈਂਕ ਇਹ ਸੁਦਨਸਦਚਤ ਕਰਨ ਲਈ ਦਜ਼ੰਮੇਵ ਰ ਹੈ ਦਕ ਯੂਪੀਆਈ ਐਪ ਅਤੇ ਟੀਪੀਏਪੀ ਦਸਸਟਮ ਨੰੂ 

ਯੂਪੀਆਈ ਟਰ ਾਂਜ਼ੈਕਸਨ ਡ ਟ   ੇ ਨ ਲ-ਨ ਲ ਯੂਪੀਆਈ ਐਪ ਸੁਰਿੱਦਿਆ ਸਮੇਤ ਐਾਂਡ-ਯੂਜ਼ਰ ਗ੍ ਹਕ  ੀ ਸੁਰਿੱਦਿਆ 

ਅਤੇ ਅਿੰਡਤ   ੀ ਸੁਰਿੱਦਿਆ ਲਈ ਆਦਡਟ ਕੀਤ  ਜ ਾਂ   ਹੈ 

(ਿ) ਪੀਐਸਪੀ ਬੈਂਕ ਨੰੂ ਦਸਰਿ ਭ ਰਤ ਦਵਿੱਚ, ਯੂਪੀਆਈ ਟਰ ਾਂਜ਼ੈਕਸਨ  ੀ ਸਹਲੂਤ  ੇ ਉ ੇਸ ਲਈ ਕਲੈਕਟ ਕੀਤ ੇ

ਗ੍ਏ ਯੂਪੀਆਈ ਟਰ ਾਂਜ਼ੈਕਸਨ ਡ ਟ  ਸਮੇਤ ਸ ਰੇ ਭੁਗ੍ਤ ਨ ਡ ਟ  ਨੰੂ ਸਟੋਰ ਕਰਨ  ਹੋਵੇਗ੍  

(ਗ੍) ਪੀਐਸਪੀ ਬੈਂਕ ਸ ਰੇ ਯੂਪੀਆਈ ਗ੍ ਹਕ ਾਂ ਨੰੂ ਗ੍ ਹਕ  ੀ ਯੂਪੀਆਈ ਆਈਡੀ ਨ ਲ ਦਲੰਕ ਕਰਨ ਲਈ 

ਯੂਪੀਆਈ ਪਲੇਟਿ ਰਮ 'ਤੇ ਉਪਲਬਧ ਬੈਂਕ ਾਂ  ੀ ਸੂਚੀ ਦਵਿੱਚੋਂ ਕੋਈ ਵੀ ਬੈਂਕ ਅਕ ਊਾਂਟ ਚਣੁਨ    ਦਵਕਲਪ ਪਰ  ਨ 

ਕਰਨ ਲਈ ਦਜ਼ੰਮੇਵ ਰ ਹੈ. 

(ਘ) ਪੀਐਸਪੀ ਬੈਂਕ ਐਾਂਡ-ਯੂਜ਼ਰ ਗ੍ ਹਕ ਵਲੋਂ   ਰਜ ਕੀਤੀਆਾਂ ਦਸਕ ਇਤ ਾਂ ਅਤੇ ਦਵਵ   ਾਂ ਨੰੂ ਹਿੱਲ ਕਰਨ ਲਈ 

ਦਸਕ ਇਤ ਦਨਵ ਰਣ ਦਵਧੀ ਸਥ ਪਤ ਕਰਨ ਲਈ ਦਜ਼ੰਮੇਵ ਰ ਹੈ. 

6ੲ. ਟੀਪੀਏਪੀ  ੀਆਾਂ ਭੂਦਮਕ ਵ ਾਂ ਅਤੇ ਦਜ਼ੰਮੇਵ ਰੀਆਾਂ 

(ੳ) ਟੀਪੀਏਪੀ ਇਿੱਕ ਸੇਵ  ਪਰ  ਤ  ਹ ੈਅਤੇ ਪੀਐਸਪੀ ਬੈਂਕ ਰ ਹੀ ਾਂ ਯੂਪੀਆਈ ਦਵਿੱਚ ਦਹਿੱਸ  ਲੈ   ਹੈ 

(ਅ) ਯੂਪੀਆਈ ਦਵਿੱਚ ਟੀਪੀਏਪੀ  ੀ ਭ ਗ੍ੀ  ਰੀ   ੇਸੰਬੰਧ ਦਵਿੱਚ ਪੀਐਸਪੀ ਬੈਂਕ ਅਤੇ ਐਨਪੀਸੀਆਈ ਵਲੋਂ  

ਦਨਰਧ ਦਰਤ ਸ ਰੀਆਾਂ ਜ਼ਰਰੂਤ ਾਂ  ੀ ਪ ਲਣ  ਕਰਨ ਲਈ ਟੀਪੀਏਪੀ ਦਜ਼ੰਮੇਵ ਰ ਹੈ 

(ੲ) ਟੀਪੀਏਪੀ ਇਹ ਸੁਦਨਸਦਚਤ ਕਰਨ ਲਈ ਦਜ਼ੰਮੇਵ ਰ ਹੈ ਦਕ ਇਸ   ੇਦਸਸਟਮ ਯੂਪੀਆਈ ਪਲੇਟਿ ਰਮ 'ਤੇ ਕੰਮ 

ਕਰਨ ਲਈ ਉਦਚਤ ਤੌਰ 'ਤੇ ਸੁਰਿੱਦਿਅਤ ਹਨ 

(ਸ) ਟੀਪੀਏਪੀ ਇਸ ਸੰਬੰਧ ਦਵਿੱਚ ਐਨਪੀਸੀਆਈ ਵਲੋਂ  ਜ ਰੀ ਕੀਤ ੇਗ੍ਏ ਸ ਰੇ ਸਰਕੂਲਰ ਅਤੇ ਦ ਸ -ਦਨਰ ੇਸ ਾਂ 

ਸਮੇਤ ਦਕਸੇ ਵੀ ਵੈਧ ਦਨਕ ਜ ਾਂ ਰੈਗੂ੍ਲੇਟਰੀ ਅਥ ਦਰਟੀ ਵਲੋਂ  ਦਨਰਧ ਦਰਤ ਸ ਰੇ ਲ ਗੂ੍ ਕ ਨੰੂਨ ਾਂ, ਦਨਯਮ ਾਂ, ਰੈਗੂ੍ਲੇਸਨ 

ਅਤੇ ਦ ਸ -ਦਨਰ ੇਸ ਾਂ ਆਦ   ੀ ਪ ਲਣ  ਕਰਨ ਲਈ ਦਜ਼ੰਮੇਵ ਰ ਹੈ 

(ਹ) ਟੀਪੀਏਪੀ ਨੰੂ ਦਸਰਿ ਭ ਰਤ ਦਵਿੱਚ, ਯੂਪੀਆਈ ਟਰ ਾਂਜ਼ੈਕਸਨ  ੀ ਸਹਲੂਤ  ੇ ਉ ੇਸ ਲਈ ਕਲੈਕਟ ਕੀਤ ੇਗ੍ਏ 

ਯੂਪੀਆਈ ਟਰ ਾਂਜ਼ੈਕਸਨ ਡ ਟ  ਸਮੇਤ ਸ ਰੇ ਭੁਗ੍ਤ ਨ ਡ ਟ  ਨੰੂ ਸਟੋਰ ਕਰਨ  ਹੋਵੇਗ੍  

(ਕ) ਟੀਪੀਏਪੀ ਆਰਬੀਆਈ, ਐਨਪੀਸੀਆਈ ਵਲੋਂ  ਨ ਮਜ਼  ਕੀਤੀਆਾਂ ਗ੍ਈਆਾਂ ਆਰਬੀਆਈ, ਐਨਪੀਸੀਆਈ 

ਅਤੇ ਹੋਰ ਏਜੰਸੀਆਾਂ  ੀ ਸਹਲੂਤ ਲਈ ਦਜੰਮੇਵ ਰ ਹੈ, ਯੂਪੀਆਈ ਨ ਲ ਸੰਬੰਦਧਤ ਟੀਪੀਏਪੀ  ੇ ਡ ਟ , ਜ ਣਕ ਰੀ, 

ਪਰਣ ਲੀਆਾਂ ਤਿੱਕ ਐਕਸੈਸ ਕਰਨ ਅਤੇ ਟੀਪੀਏਪੀ  ੇ ਆਦਡਟ ਕਰਨ ਲਈ, ਦਜਵੇਂ ਅਤੇ ਆਰਬੀਆਈ ਅਤੇ 

ਐਨਪੀਸੀਆਈ ਵਲੋਂ  ਲੋੜ ਹੋਵੇ 

(ਿ) ਟੀਪੀਏਪੀ ਐਾਂਡ-ਯੂਜ਼ਰ ਕਰਨ ਵ ਲੇ ਗ੍ ਹਕ ਨੰੂ ਟੀਪੀਏਪੀ  ੀ ਯੂਪੀਆਈ ਐਪ ਜ ਾਂ ਵੈਿੱਬਸ ਈਟ ਅਤੇ ਅਦਜਹੇ 

ਹੋਰ ਚੈਨਲ ਾਂ ਦਜਵੇਂ ਦਕ ਈ-ਮੇਲ, ਮੈਸੇਦਜੰਗ੍ ਪਲੇਟਿ ਰਮ, ਆਈਵੀਆਰ ਆਦ  ਰ ਹੀ ਾਂ ਟੀਪੀਏਪੀ ਵਲੋਂ  ਉਦਚਤ ਸਮਝ ੇ

ਜ ਣ ਵ ਲੇ ਟੀਪੀਏਪੀ  ੀ ਦਸਕ ਇਤ ਦਨਵ ਰਨ ਸਹਲੂਤ ਵਲੋਂ  ਦਸਕ ਇਤ ਉਠ ਉਣ  ੇ ਦਵਕਲਪ  ੇ ਨ ਲ ਸੁਦਵਧ  

ਪਰ  ਨ ਕਰੇਗ੍ . 

6ਸ. ਲਵਵ ਦ ਲਨਵ ਰਿ ਲਵਧੀ 
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(ੳ) ਹਰ ਯੂਜ਼ਰ ਪੀਐਸਪੀ ਐਪ/ ਟੀਪੀਏਪੀ ਐਪ 'ਤੇ ਯੂਪੀਆਈ ਟਰ ਾਂਜ਼ੈਕਸਨ  ੇ ਸੰਬੰਧ ਦਵਿੱਚ ਦਸਕ ਇਤ  ਰਜ ਕਰ 

ਸਕ   ਹੈ. 

(ਅ) ਯੂਜ਼ਰ ਸੰਬੰਦਧਤ ਟਰ ਾਂਜ਼ੈਕਸਨ  ੀ ਚੋਣ ਕਰ ਸਕ   ਹੈ ਅਤੇ ਉਸ ਨ ਲ ਸੰਬੰਦਧਤ ਦਸਕ ਇਤ  ਰਜ ਕਰ ਸਕ   

ਹੈ. 

(ੲ) ਉਪਭੋਗ੍ਤ   ੀਆਾਂ ਯੂਪੀਆਈ ਸੰਬੰਧੀ ਦਸਕ ਇਤ ਾਂ ਲਈ ਸਭ ਤੋਂ ਪਦਹਲ ਾਂ ਸਬੰਦਧਤ ਟੀਪੀਏਪੀ ਕੋਲ ਦਸਕ ਇਤ 

 ਰਜ ਕੀਤੀ ਜ ਵੇਗ੍ੀ. ਜੇ ਦਸਕ ਇਤ    ਹਿੱਲ ਨਹੀ ਾਂ ਹੁੰ  , ਤ ਾਂ ਅਗ੍ਲੇ ਲੈਵਲ 'ਤੇ ਪੀਐਸਪੀ ਬੈਂਕ ਕੋਲ ਦਸਕ ਇਤ 

ਕੀਤੀ ਜ ਵੇਗ੍ੀ, ਇਸ ਤੋਂ ਬ ਅ  ਉਸੇ ਕਰਮ ਦਵਿੱਚ ਗ੍ ਹਕ   ੇਬੈਂਕ ਅਤੇ ਐਨਪੀਸੀਆਈ ਕੋਲ ਦਸਕ ਇਤ  ਰਜ 

ਕਰਵ ਈ ਜ ਵੇਗ੍ੀ. ਇਨ੍ ਾਂ ਦਵਕਲਪ ਾਂ  ੀ ਵਰਤੋਂ ਕਰਨ ਤੋਂ ਬ ਅ , ਉਪਭੋਗ੍ਤ  ਲੋੜ ਮੁਤ ਬਕ ਦਡਜ਼ੀਟਲ ਦਸਕ ਇਤ ਾਂ 

ਲਈ ਬੈਂਦਕੰਗ੍ ਲੋਕਪ ਲ ਅਤੇ/ਜ ਾਂ ਲੋਕਪ ਲ ਨ ਲ ਸੰਪਰਕ ਕਰ ਸਕ   ਹੈ. 

(ਸ) ਦਸਕ ਇਤ  ੋਵੇਂ ਪਰਕ ਰ  ੇ ਟਰ ਾਂਜ਼ੈਕਸਨ ਲਈ ਕੀਤੀ ਜ  ਸਕ ੀ ਹੈ ਦਜਵੇਂ ਦਕ ਿੰਡ ਟਰ ਾਂਸਿਰ ਅਤੇ ਮਰਚੈਂਟ 

ਟਰ ਾਂਜ਼ੈਕਸਨ. 

(ਹ) ਪੀਐਸਪੀ ਬੈਂਕ/ ਟੀਪੀਏਪੀ ਵਲੋਂ  ਉਪਭੋਗ੍ਤ  ਨੰੂ ਉਸ  ੀ ਦਸਕ ਇਤ  ੀ ਸਦਥਤੀ ਬ ਰੇ ਸੰਬੰਦਧਤ ਐਪ 'ਤੇ 

ਅਿੱਪਡੇਟ ਕਰਕੇ ਸੂਦਚਤ ਕੀਤ  ਜ ਵੇਗ੍ . 

7. ਭੁਗਤ ਨ ਲਨਰਦੇਸ਼ 

(ੳ) ਗ੍ ਹਕ ਦਸਰਿ ਬੀਐਿਐਲ ਨੰੂ ਪਰ  ਨ ਕੀਤ ੇਗ੍ਏ ਭੁਗ੍ਤ ਨ ਦਨਰ ੇਸ ਾਂ  ੀ ਸਟੀਕਤ , ਪਰਮ ਦਣਕਤ  ਅਤੇ ਸਹੀ 

ਹੋਣ ਲਈ ਦਜ਼ੰਮੇਵ ਰ ਹੈ ਅਤੇ ਇਹ ਬੀਐਿਐਲ ਵਲੋਂ  ਦਨਰਧ ਦਰਤ ਰਪੂ ਅਤੇ ਢੰਗ੍ ਨ ਲ ਹੋਵੇਗ੍ . ਇਸ ਤੋਂ ਇਲ ਵ  

ਅਦਜਹੇ ਭੁਗ੍ਤ ਨ ਦਨਰ ੇਸ ਾਂ ਨੰੂ ਯੂਪੀਆਈ ਸੁਦਵਧ  ਨੰੂ ਚਲ ਉਣ ਲਈ ਬੀਐਿਐਲ ਲਈ ਕ ਿੀ ਮੰਦਨਆ ਜ ਵੇਗ੍ . 

(ਅ) ਬੀਐਿਐਲ ਨੰੂ  ਿੱਸੇ ਗ੍ਏ ਭੁਗ੍ਤ ਨ ਦਨਰ ੇਸ ਾਂ  ੀ ਸੁਤੰਤਰ ਪੁਸਟੀ ਕਰਨ  ੀ ਲੋੜ ਨਹੀ ਾਂ ਹੋਵੇਗ੍ੀ. ਜੇਕਰ 

ਗ੍ ਹਕ ਵਲੋਂ  ਜ ਰੀ ਕੀਤ ੇਗ੍ਏ ਦਕਸੇ ਵੀ ਭੁਗ੍ਤ ਨ ਦਨਰ ੇਸ ਨੰੂ ਰੋਕਣ ਜ ਾਂ ਲ ਗੂ੍ ਕਰਨ ਦਵਿੱਚ ਅਸਮਰਿੱਥ ਹੈ ਤ ਾਂ 

ਬੀਐਿਐਲ  ੀ ਕੋਈ ਦਜ਼ੰਮੇਵ ਰੀ ਨਹੀ ਾਂ ਹੈ. ਇਿੱਕ ਵ ਰ ਗ੍ ਹਕ ਵਲੋਂ  ਭੁਗ੍ਤ ਨ ਦਨਰ ੇਸ ਜ ਰੀ ਕੀਤੇ ਜ ਣ ਤੋਂ ਬ ਅ , 

ਗ੍ ਹਕ ਵਲੋਂ  ਇਸ ਨੰੂ ਰਿੱ  ਨਹੀ ਾਂ ਕੀਤ  ਜ  ਸਕ   ਅਤੇ ਇਸ  ੇ ਸੰਬੰਧ ਦਵਿੱਚ ਬੀਐਿਐਲ ਦਕਸੇ ਵੀ ਤਰੀਕੇ ਨ ਲ 

ਦਜ਼ੰਮੇਵ ਰ ਨਹੀ ਾਂ ਹੋਵੇਗ੍ . 

(ੲ) ਬੀਐਿਐਲ ਕਦਹੰ   ਹੈ ਦਕ ਗ੍ ਹਕ ਨੰੂ ਜ ਣਕ ਰੀ ਪਰ  ਨ ਕਰਨ ਜ ਾਂ  ਿੱਸੇ ਗ੍ਏ ਭੁਗ੍ਤ ਨ ਦਨਰ ੇਸ ਾਂ  ੀ ਪੁਸਟੀ 

ਕਰਨ ਲਈ ਭੁਗ੍ਤ ਨ ਦਨਰ ੇਸ ਾਂ  ੇ ਦਰਕ ਰਡ ਨੰੂ ਰਿੱਿਣ  ੀ ਕੋਈ  ੇਣ  ਰੀ ਜ ਾਂ ਦਜ਼ੰਮੇਵ ਰੀ ਨਹੀ ਾਂ ਹੈ. ਬੀਐਿਐਲ 

ਦਬਨ ਾਂ ਕੋਈ ਕ ਰਨ  ਿੱਸੇ ਭੁਗ੍ਤ ਨ ਦਨਰ ੇਸ ਾਂ  ੀ ਪ ਲਣ  ਕਰਨ ਤੋਂ ਇਨਕ ਰ ਕਰ ਸਕ   ਹੈ ਅਤੇ ਸੂਝ-ਬੂਝ ਜ ਾਂ 

ਦਕਸੇ ਹੋਰ ਹ  ਇਤ    ਮੁਲ ਾਂਕਣ ਕਰਨ  ੇ ਦਕਸੇ ਵੀ ਿਰਜ਼  ੇ ਅਧੀਨ ਨਹੀ ਾਂ ਹੋਵੇਗ੍ . ਬੀਐਿਐਲ ਕੋਲ 

ਯੂਪੀਆਈ ਸੁਦਵਧ   ੇ ਸਬੰਧ ਦਵਿੱਚ ਟਰ ਾਂਜ਼ੈਕਸਨ ਨੰੂ ਸਸਪੈਂਡ ਕਰਨ    ਅਦਧਕ ਰ ਹੈ ਜੇਕਰ ਉਸ ਕੋਲ ਇਹ 

ਦਵਸਵ ਸ ਕਰਨ    ਕ ਰਨ ਹੈ ਦਕ ਗ੍ ਹਕ  ੀਆਾਂ ਹ  ਇਤ ਾਂ ਬੀਐਿਐਲ ਨੰੂ ਦਸਿੱਧੇ ਜ ਾਂ ਅਦਸਿੱਧੇ ਤੌਰ 'ਤੇ ਨੁਕਸ ਨ 

ਪਹੁੰਚ ਉਣਗ੍ੀਆਾਂ ਜ ਾਂ ਯੂਪੀਆਈ ਸੁਦਵਧ  ਨੰੂ ਚਲ ਉਣ  ਜ ਰੀ ਰਿੱਿਣ ਤੋਂ ਪਦਹਲ ਾਂ ਗ੍ ਹਕ ਤੋਂ ਮੁਆਵਜ਼ੇ  ੀ ਲੋੜ ਹੋ 

ਸਕ ੀ ਹੈ. 

(ਸ) ਗ੍ ਹਕ ਵਲੋਂ   ਰਜ ਕੀਤੀਆਾਂ ਸ ਰੀਆਾਂ ਹ  ਇਤ ਾਂ, ਬੇਨਤੀਆਾਂ, ਦਨਰ ੇਸ, ਆ ੇਸ, ਦ ਸ -ਦਨਰ ੇਸ, ਗ੍ ਹਕ  ੇ 

ਿੈਸਦਲਆਾਂ 'ਤੇ ਅਧ ਰਤ ਹਨ ਅਤੇ ਗ੍ ਹਕ  ੀ ਇਕਮ ਤਰ ਅਤੇ ਪੂਰਨ ਦਜ਼ੰਮੇਵ ਰੀ ਹੈ. 

8. ਲਡਸਕਿੇਿਰ 
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(ੳ) ਬੀਐਿਐਲ  ੀ ਕੋਈ ਵ ਰੰਟੀ ਨਹੀ ਾਂ ਹੈ ਅਤੇ ਯੂਪੀਆਈ ਸੁਦਵਧ   ੀ ਗੁ੍ਣਵਿੱਤ  ਬ ਰੇ ਕੋਈ ਨੁਮ ਇੰ ਗ੍ੀ ਨਹੀ ਾਂ 

ਕਰ  . ਜ ੋਂ ਦਕ ਬੀਐਿਐਲ ਗ੍ ਹਕ ਵਲੋਂ  ਪਰਸਤ ਦਵਤ ਟਰ ਾਂਜ਼ੈਕਸਨ ਨੰੂ ਤੁਰੰਤ ਲ ਗੂ੍ ਅਤੇ ਪਰੋਸੈਸ ਕਰਨ  ੀ ਸਭ ਤੋਂ 

ਵਧੀਆ ਕੋਦਸਸ  ੇ ਆਧ ਰ 'ਤੇ ਕੋਦਸਸ ਕਰੇਗ੍ , ਪਰ ਦਕਸੇ ਵੀ ਕ ਰਨ ਕਰਕੇ ਪਰਤੀਦਕਦਰਆ  ੇਣ ਦਵਿੱਚ  ੇਰੀ ਹੋਣ 

ਲਈ, ਦਕਸੇ ਵੀ ਕ ਰਨ ਕਰਕੇ, ਸੰਚ ਲਨ ਪਰਣ ਲੀ  ੀ ਅਸਿਲਤ  ਜ ਾਂ ਕ ਨੰੂਨ  ੀ ਦਕਸੇ ਵੀ ਜ਼ਰਰੂਤ ਸਮੇਤ, 

ਬੀਐਿਐਲ ਦਜ਼ੰਮੇਵ ਰ ਨਹੀ ਾਂ ਹੋਵੇਗ੍ . 

(ਅ) ਬੀਐਿਐਲ ਗ੍ ਹਕ ਅਤੇ/ ਜ ਾਂ ਸਮੇਂ-ਸਮ ਪਤ ਟਰ ਾਂਜ਼ੈਕਸਨ  ੇ ਕ ਰਨ ਯੂਪੀਆਈ ਟਰ ਾਂਜ਼ੈਕਸਨ  ੀ ਅਸਿਲਤ  

ਜ ਾਂ ਨਤੀਜੇ ਵਜੋਂ ਹੋਣ ਵ ਲੇ ਦਕਸੇ ਵੀ ਨੁਕਸ ਨ, ਕਲੇਮ ਜ ਾਂ ਹ ਨੀ ਲਈ ਦਜ਼ੰਮੇਵ ਰ ਨਹੀ ਾਂ ਹੋਵੇਗ੍ , ਦਜਵੇਂ ਦਕ 

ਐਨਪੀਸੀਆਈ ਜ ਾਂ ਲ ਭਪ ਤਰ ਬੈਂਕ ਤੋਂ ਟਰ ਾਂਜ਼ੈਕਸਨ  ੀ ਬੇਨਤੀ ਅਤੇ/ ਜ ਾਂ ਦਜਿੱਥੇ ਲ ਭਪ ਤਰ    ਮੋਬ ਈਲ ਨੰਬਰ 

ਜ ਾਂ ਅਕ ਊਾਂਟ ਨੰਬਰ ਮੌਜੂ  ਨਹੀ ਾਂ ਹ.ੈ ਇਸ ਤੋਂ ਇਲ ਵ , ਗ੍ ਹਕ ਵਲੋਂ  ਪਰ  ਨ ਕੀਤ ੇਗ੍ਏ ਗ੍ਲਤ ਲ ਭਪ ਤਰ ਵੇਰਵ,ੇ 

ਮੋਬ ਈਲ ਨੰਬਰ ਅਤੇ/ ਜ ਾਂ ਅਕ ਊਾਂਟ  ੇ ਵੇਰਵ ੇਤੋਂ ਜ ਾਂ ਇਸ  ੇ ਨਤੀਜੇ ਵਜੋਂ ਪੈ   ਹੋਣ ਵ ਲੇ ਦਕਸੇ ਵੀ ਨੁਕਸ ਨ, 

ਹ ਨੀ ਅਤੇ/ ਜ ਾਂ ਕਲੇਮ ਲਈ ਬੀਐਿਐਲ ਦਜ਼ੰਮੇਵ ਰ ਨਹੀ ਾਂ ਹੋਵੇਗ੍ . ਜ ੇਕੁ ਰਤੀ ਆਿਤ ਾਂ, ਕ ਨੰੂਨੀ ਪਰਤੀਬੰਧ, 

ਟੈਲੀਕਮਯੁਦਨਕੇਸਨ ਨੈਿੱ ਟਵਰਕ ਜ ਾਂ ਨੈਿੱ ਟਵਰਕ ਅਸਿਲਤ  ਦਵਿੱਚ ਿਰ ਬੀ, ਜ ਾਂ ਬੀਐਿਐਲ  ੇ ਦਨਯੰਤਰਣ ਤੋਂ ਬ ਹਰ 

ਦਕਸੇ ਹੋਰ ਕ ਰਨ ਸਮੇਤ ਪਰ ਸੀਦਮਤ ਨਹੀ ਾਂ ਹੈ ਤ ਾਂ ਬੀਐਿਐਲ ਗ੍ ਹਕ ਨੰੂ ਦਕਸੇ ਵੀ ਹ ਲ ਤ ਦਵਿੱਚ ਉਦਚਤ ਤਰੀਕੇ 

ਨ ਲ ਯੂਪੀਆਈ ਸੁਦਵਧ  ਐਕਸੈਸ ਉਪਲਬਧ ਨਹੀ ਾਂ ਹੈ. ਯੂਪੀਆਈ ਸੁਦਵਧ   ੀ ਗ੍ੈਰ-ਕ ਨੰੂਨੀ ਜ ਾਂ ਗ੍ਲਤ ਵਰਤੋਂ 

ਗ੍ ਹਕ ਨੰੂ ਦਵਿੱਤੀ ਿਰਦਚਆਾਂ ((ਬੀਐਿਐਲ ਵਲੋਂ  ਤੈਅ ਕੀਤ ੇਜ ਣ ਯੋਗ੍)   ੇਭੁਗ੍ਤ ਨ ਲਈ ਜਵ ਬ ੇਹ ਹੋਵੇਗ੍  ਜ ਾਂ 

ਇਸ   ੇਨਤੀਜੇ ਵਜੋਂ ਗ੍ ਹਕ ਨੰੂ ਯੂਪੀਆਈ ਸੁਦਵਧ  ਮੁਅਿੱਤਲ ਕੀਤੀ ਜ  ਸਕ ੀ ਹੈ. 

(ੲ) ਯੂਪੀਆਈ ਸੁਦਵਧ   ੀ ਵਰਤੋਂ ਤੋਂ ਪੈ   ਹੋਏ ਟਰ ਾਂਜ਼ੈਕਸਨ ਰ ਹੀ ਾਂ ਦਤਆਰ ਕੀਤ ੇਗ੍ਏ ਬੀਐਿਐਲ  ੇ ਸ ਰੇ 

ਦਰਕ ਰਡ, ਦਜਸ ਦਵਿੱਚ ਟਰ ਾਂਜ਼ੈਕਸਨ ਨੰੂ ਦਰਕ ਰਡ ਕੀਤ  ਦਗ੍ਆ ਸਮ ਾਂ ਵੀ ਸ ਮਲ ਹੈ, ਟਰ ਾਂਜ਼ੈਕਸਨ  ੀ ਸਿੱਚ ਈ ਅਤੇ 

ਸੁਿੱਧਤ     ਦਨਰਣ ਇਕ ਸਬੂਤ ਹੋਵੇਗ੍ .  ੋਵੇਂ ਪ ਰਟੀਆਾਂ  ੀ ਸੁਰਿੱਦਿਆ ਲਈ, ਅਤੇ ਗ੍ਲਤਿਦਹਮੀਆਾਂ ਨੰੂ ਠੀਕ 

ਕਰਨ ਲਈ ਇਿੱਕ ਸ ਧਨ  ੇ ਰਪੂ ਦਵਿੱਚ, ਗ੍ ਹਕ ਬੀਐਿਐਲ ਨੰੂ ਆਪਣੇ ਦਵਵੇਕ ਦਧਕ ਰ  ੇ ਅਨੁਸ ਰ, ਅਤੇ ਗ੍ ਹਕ 

ਨੰੂ ਦਬਨ ਾਂ ਦਕਸੇ ਪੂਰਵ ਸੂਚਨ   ੇ, ਗ੍ ਹਕ ਅਤੇ ਬੀਐਿਐਲ ਅਤੇ ਇਸ ੇ ਦਕਸੇ ਵੀ ਕਰਮਚ ਰੀ ਜ ਾਂ ਏਜੰਟ  ੇ 

ਦਵਚਕ ਰ ਦਕਸੇ ਵੀ ਜ ਾਂ ਸ ਰੇ ਟੈਲੀਿੋਨ ਗ੍ਿੱਲਬ ਤ  ੀ ਦਨਗ੍ਰ ਨੀ ਅਤੇ ਦਰਕ ਰਡ ਕਰਨ ਲਈ ਸਮਝ   ਹੈ, 

ਸਦਹਮਤੀ ਦ ੰ   ਹੈ ਅਤੇ ਅਦਧਕ ਰਤ ਕਰ   ਹੈ. ਬੀਐਿਐਲ ਸਪਿੱਸਟ ਤੌਰ 'ਤੇ ਦਕਸੇ ਵੀ ਦਕਸਮ  ੀਆਾਂ ਸ ਰੀਆਾਂ 

ਵ ਰੰਟੀਆਾਂ    ਿੰਡਨ ਕਰ   ਹੈ, ਭ ਵੇਂ ਉਹ ਸਪਿੱਸਟ ਜ ਾਂ ਅਪਰਤਿੱਿ ਜ ਾਂ ਦਵਧ ਨਕ ਹੋਵੇ, ਦਜਸ ਦਵਿੱਚ ਵਪ ਰਕਤ , ਦਕਸੇ 

ਿ ਸ ਉ ੇਸ ਲਈ ਦਿਟਨੈਸ, ਡ ਟ  ਸੁਿੱਧਤ  ਅਤੇ ਸੰਪੂਰਨਤ , ਅਤੇ ਯੂਪੀਆਈ ਸੁਦਵਧ  ਦਵਿੱਚ ਗ੍ੈਰ-ਉਲੰਘਣ ਨ ਲ 

ਸਬੰਧਤ ਦਕਸੀ ਵੀ ਵ ਰੰਟੀ  ੀਆਾਂ ਅਪਰਤਿੱਿ ਵ ਰੰਟੀਆਾਂ ਸ ਮਲ ਹਨ, ਪਰ ਇਹਨ ਾਂ ਤਿੱਕ ਸੀਦਮਤ ਨਹੀ ਾਂ ਹਨ. 

9. ਇੂੰਡੈਿਲਨਟੀ (ਿੁਆਵਜ਼ ) 

ਗ੍ ਹਕ ਇਸ ਰ ਹੀ ਾਂ ਹਰ ਵੇਲੇ ਬੀਐਿਐਲ, ਐਨਪੀਸੀਆਈ ਅਤੇ ਅਦਜਹੀ ਹੋਰ ਥਰਡ ਪ ਰਟੀ ਨੰੂ ਦਜਸ ਨੰੂ 

ਬੀਐਿਐਲ ਅਤੇ ਐਨਪੀਸੀਆਈ ਉਦਚਤ ਸਮਝ,ੇ ਸ ਰੇ ਕ ਰਜ ਾਂ, ਕ ਰਵ ਈਆਾਂ, ਕਲੇਮ,  ੇਣ  ਰੀਆਾਂ (ਵੈਧ ਦਨਕ 

 ੇਣ  ਰੀਆਾਂ ਸਮੇਤ), ਜੁਰਮ ਨ , ਮੰਗ੍ ਅਤੇ ਲ ਗ੍ਤ, ਪੁਰਸਕ ਰ, ਨੁਕਸ ਨ, ਹ ਨੀ ਅਤੇ/ ਜ ਾਂ ਿਰਦਚਆਾਂ  ੀ ਪੂਰਤੀ 

ਕਰਨ ਤੋਂ ਮੁਕਤ ਰਿੱਿਣ ਅਤੇ ਹ ਦਨਰਦਹਤ ਰਿੱਿਣ ਲਈ ਸਦਹਮਤ ਹੁੰ   ਹੈ ਅਤੇ ਸਮਝ   ਹੈ, ਜੋ ਹੇਠਦਲਆਾਂ  ੇ 

ਕ ਰਨ ਪੈ   ਹ ੋਸਕ ੇ ਹਨ: 

i. ਦਕਸੇ ਵੀ ਲ ਗੂ੍ ਕ ਨੰੂਨ, ਦਨਯਮ ਾਂ ਅਤੇ ਅਦਧਦਨਯਮ ਾਂ, ਦ ਸ -ਦਨਰ ੇਸ ਾਂ ਜ ਾਂ ਧੋਿ ਧੜੀ  ੀ ਕੋਈ ਵੀ ਉਲੰਘਣ ; 

ii. ਗ੍ ਹਕ ਵਲੋਂ  ਦਨਯਮ ਾਂ  ੀ ਉਲੰਘਣ  ਜ ਾਂ ਯੂਪੀਆਈ ਸੁਦਵਧ   ੀ ਅਣਅਦਧਕ ਰਤ ਵਰਤੋਂ; 
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iii. ਇਿੱਥੇ ਮੌਜੂ  ਗ੍ ਹਕ ਵਲੋਂ  ਕੀਤੀ ਗ੍ਈ ਕੋਈ ਵੀ ਗ੍ਲਤ ਪੇਸਕ ਰੀ ਜ ਾਂ ਪਰਤੀਦਨਧਤ  ਜ ਾਂ ਵ ਰੰਟੀ  ੀ ਉਲੰਘਣ ; 

iv. ਗ੍ ਹਕ  ੀ ਕੋਈ ਵੀ ਕ ਰਵ ਈ, ਅਣਗ੍ਦਹਲੀ ਜ ਾਂ ਦਡਿ ਲਟ. 

ਗ੍ ਹਕ, ਗ੍ ਹਕ ਵਲੋਂ  ਯੂਪੀਆਈ ਸੁਦਵਧ   ੀ ਵਰਤੋਂ ਨ ਲ ਸੰਬੰਦਧਤ ਦਕਸੇ ਥਰਡ ਪ ਰਟੀ ਵਲੋਂ  ਕਲੇਮ ਤੋਂ ਪੈ   ਹੋਣ 

ਵ ਲੇ ਦਕਸੇ ਵੀ ਨੁਕਸ ਨ, ਲ ਗ੍ਤ, ਿਰਚ, ਮੰਗ੍ ਜ ਾਂ ਲ ਇਦਬਦਲਟੀ ਲਈ ਬੀਐਿਐਲ ਅਤੇ ਐਨਪੀਸੀਆਈ ਨੰੂ 

ਪੂਰੀ ਤਰ੍ ਾਂ ਮੁਆਵਜ਼ੇ ਰਦਹਤ ਅਤੇ ਹ ਣੀ ਰਦਹਤ ਬਣ ਵੇਗ੍ . 

10. ਸਿ ਪਤੀ 

ਗ੍ ਹਕ ਰੈਗੂ੍ਲੇਟਰੀ/ ਐਨਪੀਸੀਆਈ ਦ ਸ -ਦਨਰ ੇਸ ਾਂ  ੇ ਅਨੁਸ ਰ ਬੀਐਿਐਲ ਵਲੋਂ  ਦਨਰਧ ਦਰਤ ਪਰਦਕਦਰਆ  ੀ 

ਪ ਲਣ  ਕਰਕੇ ਦਕਸੇ ਵੀ ਵੇਲੇ ਯੂਪੀਆਈ ਅਕ ਊਾਂਟ ਨੰੂ ਡੀ-ਰਦਜਸਟਰ ਕਰ ਸਕ   ਹੈ. ਅਦਜਹੀ ਸਮ ਪਤੀ  ੇ ਸਮੇਂ 

ਤਿੱਕ ਗ੍ ਹਕ ਯੂਪੀਆਈ ਸੁਦਵਧ  ਰ ਹੀ ਾਂ ਕੀਤ ੇਗ੍ਏ ਹਰੇਕ ਟਰ ਾਂਜ਼ੈਕਸਨ ਲਈ ਦਜ਼ੰਮੇਵ ਰ ਰਹੇਗ੍ . ਬੀਐਿਐਲ ਦਕਸੇ 

ਵੀ ਵੇਲੇ ਪੂਰੀ ਤਰ੍ ਾਂ ਜ ਾਂ ਦਕਸੇ ਦਵਸੇਸ ਯੂਪੀਆਈ ਸੁਦਵਧ   ੇ ਸੰ ਰਭ ਲਈ ਦਬਨ ਾਂ ਕੋਈ ਕ ਰਨ  ਿੱਸੇ ਯੂਪੀਆਈ 

ਸੁਦਵਧ  ਨੰੂ ਵ ਪਸ ਜ ਾਂ ਿਤਮ ਕਰ ਸਕ   ਹੈ. ਜੇਕਰ ਗ੍ ਹਕ ਇਨ੍ ਾਂ ਦਵਚੋਂ ਦਕਸੇ ਵੀ ਸਰਤ  ੀ ਉਲੰਘਣ  ਕਰ   ਹੈ 

ਤ ਾਂ ਬੀਐਿਐਲ 30 ਦ ਨ ਾਂ  ੀ ਪੂਰਵ ਸੂਚਨ   ੇ ਨ ਲ ਯੂਪੀਆਈ ਸੁਦਵਧ  ਨੰੂ ਸਸਪੈਂਡ ਜ ਾਂ ਸਮ ਪਤ ਕਰ ਸਕ   ਹੈ. 

11. ਬਜ ਜ ਪ ੇਯੂਪੀਆਈ ਿ ਈਟ ਿਈ ਲਨਯਿ ਅਤ ੇਸ਼ਰਤ ਂ 

ਇਹ ਬਜ ਜ ਪੇ ਯੂਪੀਆਈ ਲ ਈਟ  ੇ ਦਨਯਮ ਅਤੇ ਸਰਤ ਾਂ ("ਬਜ ਜ ਪੇ ਯੂਪੀਆਈ ਿ ਈਟ ਦੀਆਂ ਸ਼ਰਤ ਂ") 

ਐਨਪੀਸੀਆਈ ਵਲੋਂ  ਜ ਰੀ ਕੀਤੇ ਗ੍ਏ ਰੈਗੂ੍ਲੇਟਰੀ ਦ ਸ -ਦਨਰ ੇਸ ਾਂ  ੇ ਅਨੁਸ ਰ ਬੀਐਿਐਲ ਵਲੋਂ  ਪੇਸ ਬਜ ਜ ਪੇ 

ਯੂਪੀਆਈ ਲ ਈਟ ਿੀਚਰ 'ਤੇ ਲ ਗੂ੍ ਹੋਣੀਆਾਂ ਅਤੇ ਇਹਨ ਾਂ ਨੰੂ ਦਨਯੰਤਦਰਤ ਕਰਨਗ੍ੀਆਾਂ. ਦਕਰਪ  ਕਰਕੇ ਬਜ ਜ ਪੇ 

ਯੂਪੀਆਈ ਲ ਈਟ ਨੰੂ ਐਕਸੈਸ ਕਰਨ ਜ ਾਂ ਵਰਤਣ ਤੋਂ ਪਦਹਲ ਾਂ ਇਨ੍ ਾਂ ਸਰਤ ਾਂ ਨੰੂ ਦਧਆਨ ਨ ਲ ਪੜ੍ੋ. ਇਹ ਬਜ ਜ 

ਪੇ ਯੂਪੀਆਈ ਲ ਈਟ  ੀਆਾਂ ਸਰਤ ਾਂ ਬਜ ਜ ਦਿਨਸਰਵ ਪਲੇਟਿ ਰਮ  ੀ ਵਰਤੋਂ  ੀਆਾਂ ਸਰਤ ਾਂ ਤੋਂ ਇਲ ਵ  ਹਨ 

ਅਤੇ ਉਨ੍ ਾਂ  ੀ ਉਲੰਘਣ  ਨਹੀ ਾਂ ਕਰ ੀਆਾਂ ਹਨ. ਬਜ ਜ ਪੇ ਯੂਪੀਆਈ ਲ ਈਟ  ੀਆਾਂ ਸਰਤ ਾਂ ਅਤੇ ਵਰਤੋਂ  ੀਆਾਂ 

ਸਰਤ ਾਂ  ੇ ਦਵਚਕ ਰ ਤਕਰ ਰ  ੀ ਸਦਥਤੀ ਦਵਿੱਚ, ਬਜ ਜ ਪੇ ਯੂਪੀਆਈ ਲ ਈਟ  ੀਆਾਂ ਸਰਤ ਾਂ ਪਰਭ ਵੀ ਹੋਣਗ੍ੀਆਾਂ. 

ਬਜ ਜ ਪੇ ਯੂਪੀਆਈ ਲ ਈਟ ਨੰੂ ਦਕਦਰਆਸੀਲ ਕਰਕੇ, ਜ ਾਂ ਵਰਤ ਕੇ, ਤੁਸੀ ਾਂ ਸਵੀਕ ਰ ਕਰ ੇ ਹੋ ਦਕ ਤੁਸੀ ਾਂ ਬਜ ਜ ਪੇ 

ਯੂਪੀਆਈ ਲ ਈਟ  ੀਆਾਂ ਸਰਤ ਾਂ ਨੰੂ ਪੜ੍ ਦਲਆ ਹੈ, ਸਮਝ ਦਲਆ ਹੈ ਅਤੇ ਇਹਨ ਾਂ  ੀ ਪ ਲਣ  ਲਈ ਪ ਬੰ  ਹੋ. 

11.1. ਪਲਰਭ ਸ਼ : 

ਬਜ ਜ ਪੇ ਯੂਪੀਆਈ ਲ ਈਟ  ੀਆਾਂ ਸਰਤ ਾਂ ਦਵਿੱਚ, ਹੇਠ ਾਂ ਦ ਿੱਤੇ ਸਬ  ਾਂ   ੇਅਰਥ ਹੇਠ ਾਂ ਦ ਿੱਤੇ ਅਨੁਸ ਰ ਹੋਣਗ੍ੇ ਜ ੋਂ 

ਤਿੱਕ ਸੰ ਰਭ ਹੋਰ ਕੁਝ ਹੋਰ ਨ   ਰਸ ਇਆ ਦਗ੍ਆ ਹੋਵੇ. ਬਜ ਜ ਪੇ ਯੂਪੀਆਈ ਲ ਈਟ  ੀਆਾਂ ਸਰਤ ਾਂ ਦਵਿੱਚ ਵਰਤੇ 

ਗ੍ਏ ਪਰ ਇਿੱਥੇ ਪਦਰਭ ਦਸਤ ਨਹੀ ਾਂ ਕੀਤ ੇਗ੍ਏ ਹੋਰ ਸ ਰੇ ਕੈਪਟਲ ਈਜ਼ਡ ਸਬ  ਾਂ    ਅਰਥ ਵਰਤੋਂ  ੀਆਾਂ ਸਰਤ ਾਂ 

ਦਵਿੱਚ  ਿੱਸੇ ਅਰਥ ਾਂ ਅਨੁਸ ਰ ਹੋਵੇਗ੍ . 

"ਬਜ ਜ ਪੇ ਯੂਪੀਆਈ ਿ ਈਟ ਬੈਿੇਂਸ"    ਅਰਥ ਹੈ ਬਜ ਜ ਪੇ ਯੂਪੀਆਈ ਲ ਈਟ ਵ ਲੇਟ ਦਵਿੱਚ ਉਪਲਬਧ 

ਵਰਚਅੂਲ ਿੰਡ, ਦਜਸ  ੀ ਵਰਤੋਂ ਬਜ ਜ ਦਿਨਸਰਵ ਐਪ 'ਤੇ ਬਜ ਜ ਪੇ ਯੂਪੀਆਈ ਲ ਈਟ  ੀ ਵਰਤੋਂ ਰ ਹੀ ਾਂ 

ਟਰ ਾਂਜ਼ੈਕਸਨ ਕਰਨ ਲਈ ਕੀਤੀ ਜ ਵੇਗ੍ੀ. ਬਜ ਜ ਪੇ ਯੂਪੀਆਈ ਲ ਈਟ ਬੈਲੇਂਸ ਤੁਹ ਡੇ ਵਿੱਲੋਂ  ਤੁਹ ਡੇ ਿ ਤੇ ਦਵਿੱਚ 

ਬਜ ਜ ਪੇ ਯੂਪੀਆਈ ਲ ਈਟ  ੀ ਵਰਤੋਂ ਰ ਹੀ ਾਂ ਕੀਤ ੇਜ ਣ ਵ ਲੇ ਟਰ ਾਂਜ਼ੈਕਸਨ ਲਈ ਦਨਰਧ ਦਰਤ ਕੀਤ ੇਿੰਡ ਨੰੂ 

 ਰਸ ਉਾਂ   ਹ ੈਅਤੇ ਅਦਜਹ  ਬੈਲੇਂਸ ਤੁਹ ਡੇ ਬਜ ਜ ਪੇ ਯੂਪੀਆਈ ਲ ਈਟ ਵ ਲੇਟ ਤੋਂ ਕੀਤ ੇਗ੍ਏ ਟਰ ਾਂਜ਼ੈਕਸਨ 

ਉਪਰੰਤ ਬ ਲ ਜ ਵੇਗ੍ . 



55 
 

"ਬਜ ਜ ਪੇ ਯੂਪੀਆਈ ਿ ਈਟ"    ਅਰਥ ਹੈ ਬਜ ਜ ਦਿਨਸਰਵ ਐਪ 'ਤੇ ਉਪਲਿੱਬਧ ਿੀਚਰ  ੇ ਆਧ ਰ 'ਤੇ 

ਤੁਹ ਡੇ ਜ ਰੀਕਰਤ  ਬੈਂਕ ਵਲੋਂ  ਪਰ  ਨ ਕੀਤੀ ਗ੍ਈ ਸੇਵ , ਦਜਸ ਦਵਿੱਚ 'ਆਨ-ਦਡਵ ਈਸ' ਵ ਲੇਟ  ੀ ਵਰਤੋਂ ਕਰਕੇ 

ਘਿੱਟ ਮੁਿੱਲ   ੇਟਰ ਾਂਜ਼ੈਕਸਨ (ਆਨਲ ਈਨ ਮੋਡ ਦਵਿੱਚ) ਕੀਤ ੇਜ  ਸਕ ੇ ਹਨ. 

11.2 ਸ਼ਰਤ :ਂ 

ਤੁਸੀ ਾਂ ਸਮਝ ੇ ਹੋ, ਸਦਹਮਤ ਹੁੰ ੇ ਹੋ, ਪੁਸਟੀ ਕਰ ੇ ਹੋ ਅਤੇ ਘੋਸਣ  ਕਰ ੇ ਹੋ ਦਕ: 

1. ਤੁਹ ਡੀ ਯੂਪੀਆਈ ਆਈਡੀ ਨ ਲ ਦਲੰਕ ਤੁਹ ਡੇ ਸ ਰੇ ਬੈਂਕ ਿ ਤੇ ਬਜ ਜ ਪੇ ਯੂਪੀਆਈ ਲ ਈਟ ਲਈ 

ਯੋਗ੍ ਨਹੀ ਾਂ ਹੋ ਸਕ ੇ. ਤੁਸੀ ਾਂ ਦਸਰਿ ਬਜ ਜ ਦਿਨਸਰਵ ਐਪ ਦਵਿੱਚ ਇਿੱਕ ਬੈਂਕ ਿ ਤੇ ਲਈ ਬਜ ਜ ਪੇ 

ਯੂਪੀਆਈ ਲ ਈਟ ਨੰੂ ਦਕਦਰਆਸੀਲ ਕਰ ਸਕ ੇ ਹੋ. 

2. ਬਜ ਜ ਪੇ ਯੂਪੀਆਈ ਲ ਈਟ ਟਰ ਾਂਜ਼ੈਕਸਨ  ੀ ਉਿੱਪਰਲੀ ਸੀਮ  ਰ.ੁ500 ਹੋਵੇਗ੍ੀ ਅਤੇ ਬਜ ਜ ਪੇ ਯੂਪੀਆਈ 

ਲ ਈਟ ਬੈਲੇਂਸ  ੀ ਕੁਿੱਲ ਸੀਮ  ਰ.ੁ2000 ਤਿੱਕ ਹੋਵੇਗ੍ੀ ਜ ਾਂ ਹੋਰ ਸੀਮ ਵ ਾਂ ਐਨਪੀਸੀਆਈ ਵਲੋਂ  ਸਮੇਂ-ਸਮੇਂ 

'ਤੇ ਦਨਰਧ ਦਰਤ ਕੀਤੇ ਅਨੁਸ ਰ ਹੋਣਗ੍ੀਆਾਂ. ਤੁਸੀ ਾਂ ਸਮਝ ੇ ਹੋ ਅਤੇ ਸਦਹਮਤ ਹੁੰ ੇ ਹੋ ਦਕ ਐਨਪੀਸੀਆਈ 

ਆਪਣੀ ਸੂਝ ਅਨੁਸ ਰ ਅਤੇ ਤੁਹ ਨੰੂ ਦਬਨ ਾਂ ਦਕਸੇ ਪੂਰਵ ਸੂਚਨ   ੇ ਉਪਰੋਕਤ ਸੀਮ ਵ ਾਂ ਦਵਿੱਚ ਸੋਧ ਕਰ 

ਸਕ   ਹ.ੈ 

3. ਬਜ ਜ ਦਿਨਸਰਵ ਐਪ ਦਵਿੱਚ ਬਜ ਜ ਪੇ ਯੂਪੀਆਈ ਲ ਈਟ ਬੈਲੇਂਸ ਦਸਰਿ ਇਿੱਕ ਵਰਚਅੂਲ 'ਆਨ-

ਦਡਵ ਈਸ' ਬੈਲੇਂਸ ਹੈ ਅਤੇ ਇਹ ਤੁਹ ਡੇ ਬੈਂਕ ਿ ਤੇ ਦਵਿੱਚ ਤੁਹ ਡੇ ਵਲੋਂ  ਰਿੱਿ ੇਗ੍ਏ ਬਜ ਜ ਪੇ ਯੂਪੀਆਈ 

ਲ ਈਟ ਬੈਲੇਂਸ ਨੰੂ  ਰਸ ਉਾਂ   ਹ.ੈ ਬਜ ਜ ਪੇ ਯੂਪੀਆਈ ਲ ਈਟ ਬੈਲੇਂਸ 'ਤੇ ਕੋਈ ਦਵਆਜ ਭੁਗ੍ਤ ਨਯੋਗ੍ 

ਨਹੀ ਾਂ ਹੈ. ਤੁਸੀ ਾਂ ਇਹ ਸਮਝ ੇ ਹੋ ਦਕ ਬਜ ਜ ਪੇ ਯੂਪੀਆਈ ਲ ਈਟ ਬੈਲੇਂਸ ਨ ਲ ਸਬੰਦਧਤ ਅਸਲ ਪੈਸੇ ਜ ਾਂ 

ਿੰਡ ਕ ੇ ਵੀ ਤੁਹ ਡੇ ਜ ਰੀਕਰਤ  ਬੈਂਕ ਤੋਂ ਐਨਪੀਸੀਆਈ ਨੰੂ ਟਰ ਾਂਸਿਰ ਜ ਾਂ ਪਰ ਪਤ ਨਹੀ ਾਂ ਹੁੰ ੇ. ਤੁਹ ਡੇ 

ਬਜ ਜ ਪੇ ਯੂਪੀਆਈ ਲ ਈਟ ਬੈਲੇਂਸ   ੇਸੰਬੰਧ ਦਵਿੱਚ ਅਸਲ ਪੈਸੇ/ਿੰਡ ਤੁਹ ਡੇ ਜ ਰੀਕਰਤ  ਬੈਂਕ ਕੋਲ 

ਰਿੱਿ ੇਗ੍ਏ ਹਨ ਅਤੇ ਇਸ ਵਿੱਲੋਂ  ਹੀ ਇਹਨ ਾਂ ਿੰਡ ਾਂ    ਰਿੱਿ-ਰਿ ਵ ਕੀਤ  ਜ ਾਂ   ਹੈ. 

4. ਬਜ ਜ ਪੇ ਯੂਪੀਆਈ ਲ ਈਟ ਬੈਲੇਂਸ ਨੰੂ ਟ ਪ-ਅਿੱਪ ਟਰ ਾਂਜ਼ੈਕਸਨ ਰ ਹੀ ਾਂ  ਬੁ ਰ  ਕਰੈਦਡਟ ਕੀਤ  ਜ  ਸਕ   

ਹੈ ਦਜਵੇਂ ਦਕ ਤੁਹ ਡੇ ਬੈਂਕ ਿ ਤੇ ਤੋਂ ਬਜ ਜ ਪੇ ਯੂਪੀਆਈ ਲ ਈਟ ਦਵਿੱਚ ਹੋਰ ਿੰਡ ਅਲ ਟ ਕਰਨੇ/ਭੇਜਣੇ. 

5. ਤੁਹ ਡੀ ਰੋਜ਼ ਨ  ਿਰਚ ਸੀਮ  ਰ.ੁ4000 ਤਿੱਕ ਸੀਦਮਤ ਹੈ, ਭ ਵ, ਤੁਸੀ ਾਂ ਪਰਤੀ ਦ ਨ ਉਪਰੋਕਤ ਸੀਮ  ਤੋਂ ਵਿੱਧ 

ਬਜ ਜ ਪੇ ਯੂਪੀਆਈ ਲ ਈਟ ਰ ਹੀ ਾਂ ਟਰ ਾਂਜ਼ੈਕਸਨ ਨਹੀ ਾਂ ਕਰ ਸਕ ੇ. ਤੁਸੀ ਾਂ ਸਮਝ ੇ ਹੋ ਅਤੇ ਸਦਹਮਤ ਹੁੰ ੇ 

ਹੋ ਦਕ ਐਨਪੀਸੀਆਈ ਆਪਣੀ ਸੂਝ ਅਨੁਸ ਰ ਅਤੇ ਤੁਹ ਨੰੂ ਦਬਨ ਾਂ ਦਕਸੇ ਪੂਰਵ ਸੂਚਨ    ੇਉਪਰੋਕਤ 

ਸੀਮ ਵ ਾਂ ਦਵਿੱਚ ਸੋਧ ਕਰ ਸਕ   ਹੈ. 

6. ਆਪਣੇ ਿੋਨ/ਦਡਵ ਈਸ 'ਤੇ ਡ ਊਨਲੋਡ ਕੀਤੀ ਗ੍ਈ ਬਜ ਜ ਦਿਨਸਰਵ ਐਪ ਦਵਿੱਚ ਬ ਇਓਮੈਦਟਰਕ ਜ ਾਂ 

ਪੈਟਰਨ ਪਰਮ ਦਣਕਤ  ਰ ਹੀ ਾਂ ਲ ਗ੍-ਇਨ ਕਰਕੇ ਬਜ ਜ ਪੇ ਯੂਪੀਆਈ ਲ ਈਟ ਨੰੂ ਐਕਸੈਸ ਅਤੇ ਬਜ ਜ 

ਪੇ ਯੂਪੀਆਈ ਲ ਈਟ ਟਰ ਾਂਜ਼ੈਕਸਨ ਕੀਤ ੇਜ  ਸਕ ੇ ਹਨ. ਤੁਸੀ ਾਂ ਸਮਝ ੇ ਹੋ ਦਕ ਬਜ ਜ ਪੇ ਯੂਪੀਆਈ 

ਲ ਈਟ  ੀ ਵਰਤੋਂ ਰ ਹੀ ਾਂ ਟਰ ਾਂਜ਼ੈਕਸਨ ਕਰਨ ਲਈ ਲਿੱਗ੍ਣ ਤੋਂ ਅਦਧਕ ਰਤ ਕਰਨ ਜ ਾਂ ਯੂਪੀਆਈ ਦਪੰਨ  ੀ 

ਲੋੜ ਨਹੀ ਾਂ ਹੁੰ ੀ. 

7. ਟ ਪ-ਅਿੱਪ ਟਰ ਾਂਜ਼ੈਕਸਨ ਤੋਂ ਇਲ ਵ  ਹੋਰ ਬਜ ਜ ਪੇ ਯੂਪੀਆਈ ਲ ਈਟ ਟਰ ਾਂਜ਼ੈਕਸਨ ਾਂ ਤੁਹ ਡੇ ਬੈਂਕ ਅਕ ਊਾਂਟ 

 ੀ ਸਟੇਟਮੈਂਟ (ਪ ਸਬੁਿੱਕ) ਦਵਿੱਚ  ਰਸ ਈਆਾਂ ਨਹੀ ਾਂ ਜ ਣਗ੍ੀਆਾਂ. ਤੁਹ ਨੰੂ ਆਪਣੇ ਜ ਰੀਕਰਤ  ਬੈਂਕ ਤੋਂ 

ਬਜ ਜ ਪੇ ਯੂਪੀਆਈ ਲ ਈਟ ਟਰ ਾਂਜ਼ੈਕਸਨ ਲਈ ਦ ਨ ਦਵਿੱਚ ਇਿੱਕ ਵ ਰ ਐਸਐਮਐਸ ਪਰ ਪਤ ਹੋਵੇਗ੍  ਦਜਸ 

ਦਵਿੱਚ ਦ ਨ ਭਰ ਦਵਿੱਚ ਕੀਤ ੇਗ੍ਏ ਟਰ ਾਂਜ਼ੈਕਸਨ    ਵੇਰਵ  ਅਤੇ ਉਪਲਬਧ ਬਜ ਜ ਪੇ ਯੂਪੀਆਈ ਲ ਈਟ 

ਬੈਲੇਂਸ ਸਬੰਧੀ ਵੇਰਵ  ਸ ਮਲ ਹੋਵੇਗ੍ . 
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8. ਜੇ ਤੁਸੀ ਾਂ ਬਜ ਜ ਦਿਨਸਰਵ ਐਪ ਦਵਿੱਚ ਬਜ ਜ ਪੇ ਯੂਪੀਆਈ ਲ ਈਟ ਨੰੂ ਬੰ  ਕਰ ਦ ੰ ੇ ਹੋ, ਤ ਾਂ ਨ  

ਵਰਦਤਆ ਦਗ੍ਆ ਤੁਹ ਡ  ਬਜ ਜ ਪ ੇਯੂਪੀਆਈ ਲ ਈਟ ਬੈਲੇਂਸ, ਜੇ ਕੋਈ ਹੋਵੇ, ਤ ਾਂ ਤੁਹ ਡੇ ਜ ਰੀਕਰਤ  

ਬੈਂਕ ਵਲੋਂ  ਤੁਹ ਡੇ ਬੈਂਕ ਿ ਤੇ ਦਵਿੱਚ ਕਰੈਦਡਟ ਕਰ ਦ ਿੱਤ  ਜ ਵੇਗ੍ . ਟਰ ਾਂਜ਼ੈਕਸਨ ਸਬੰਧੀ ਿੰਡ    ਕੋਈ ਵੀ 

ਦਰਿੰਡ ਜ ਾਂ ਦਰਵਰਸਲ ਦਸਰਿ ਤੁਹ ਡੇ ਬੈਂਕ ਿ ਤੇ ਦਵਿੱਚ ਦ ਿ ਈ  ੇਵੇਗ੍  ਨ  ਦਕ ਬਜ ਜ ਦਿਨਸਰਵ ਐਪ 

ਦਵਿੱਚ. 

9. ਆਪਣੇ ਮੋਬ ਈਲ ਿੋਨ/ਦਡਵ ਈਸ ਨੰੂ ਬ ਲਣ ਤੋਂ ਪਦਹਲ ਾਂ ਜ ਾਂ ਜ ੇਤੁਸੀ ਾਂ ਬਜ ਜ ਦਿਨਸਰਵ ਐਪ ਨੰੂ 

ਅਨਇੰਸਟ ਲ ਕਰਨ ਜ  ਰਹ ੇਹ,ੋ ਤ ਾਂ ਤੁਹ ਨੰੂ ਆਪਣੇ ਪੁਰ ਣੇ ਮੋਬ ਈਲ ਿੋਨ/ਦਡਵ ਈਸ ਤੋਂ ਬਜ ਜ ਪੇ 

ਯੂਪੀਆਈ ਲ ਈਟ ਨੰੂ ਅਦਕਦਰਆਸੀਲ ਕਰ  ੇਣ  ਚ ਹੀ   ਹੈ ਅਤੇ ਬਜ ਜ ਪੇ ਯੂਪੀਆਈ ਲ ਈਟ ਬੈਲੇਂਸ 

ਨੰੂ ਆਪਣੇ ਬੈਂਕ ਿ ਤੇ ਦਵਿੱਚ ਟਰ ਾਂਸਿਰ ਕਰ ਲੈਣ  ਚ ਹੀ   ਹੈ. ਜੇ ਤੁਸੀ ਾਂ ਆਪਣੇ ਪੁਰ ਣੇ ਿੋਨ/ਦਡਵ ਈਸ ਤੋਂ 

ਬਜ ਜ ਪੇ ਯੂਪੀਆਈ ਲ ਈਟ ਨੰੂ ਅਦਕਦਰਆਸੀਲ ਕਰਨ ਦਵਿੱਚ ਅਸਿਲ ਰਦਹੰ ੇ ਹੋ, ਤ ਾਂ ਤੁਹ ਡ  

ਜ ਰੀਕਰਤ  ਬੈਂਕ ਤੁਹ ਡੇ ਬਜ ਜ ਪੇ ਯੂਪੀਆਈ ਲ ਈਟ ਦਵਿੱਚ ਉਪਲਬਧ ਬਜ ਜ ਪੇ ਯੂਪੀਆਈ ਲ ਈਟ 

ਬੈਲੇਂਸ ਨੰੂ ਤੁਹ ਡੇ ਬੈਂਕ ਅਕ ਊਾਂਟ ਦਵਿੱਚ ਵ ਪਸ ਟਰ ਾਂਸਿਰ ਨਹੀ ਾਂ ਕਰ ਸਕੇਗ੍ . ਹ ਲ ਾਂਦਕ, ਜੇ ਤੁਸੀ ਾਂ ਇਸ 

ਸਬੰਧੀ ਜ ਰੀਕਰਤ  ਬੈਂਕ ਨੰੂ ਸੂਦਚਤ ਕਰ ੇ ਹੋ, ਤ ਾਂ ਤੁਹ ਡ  ਜ ਰੀਕਰਤ  ਬੈਂਕ ਤੁਹ ਡੇ ਬਜ ਜ ਪੇ ਯੂਪੀਆਈ 

ਲ ਈਟ ਵ ਲੇਟ ਦਵਿੱਚ ਉਪਲਬਧ ਦਕਸੇ ਵੀ ਬਜ ਜ ਪੇ ਯੂਪੀਆਈ ਲ ਈਟ ਬੈਲੇਂਸ ਨੰੂ ਦਰਿੰਡ ਕਰਨ ਲਈ 

ਪੂਰੀ ਕੋਦਸਸ ਕਰੇਗ੍ . 

10. ਤੁਸੀ ਾਂ ਆਪਣੇ ਬਜ ਜ ਦਿਨਸਰਵ ਐਪ  ੇ ਪ ਸਵਰਡ ਅਤੇ ਬਜ ਜ ਪੇ ਯੂਪੀਆਈ ਲ ਈਟ ਟਰ ਾਂਜ਼ੈਕਸਨ 

ਨ ਲ ਸੰਬੰਦਧਤ ਹੋਰ ਵੇਰਦਵਆਾਂ  ੀ ਗੁ੍ਪਤਤ  ਨੰੂ ਬਣ ਈ ਰਿੱਿਣ ਲਈ ਦਜ਼ੰਮੇਵ ਰ ਹੋ. 

11. ਤੁਸੀ ਾਂ ਆਪਣੇ ਪ ਸਵਰਡ ਜ ਾਂ ਦਜਸ ਮੋਬ ਈਲ ਿੋਨ/ਦਡਵ ਈਸ 'ਤੇ ਬਜ ਜ ਪੇ ਯੂਪੀਆਈ ਲ ਈਟ 

ਦਕਦਰਆਸੀਲ ਹੈ, ਰ ਹੀ ਾਂ ਕੀਤ ੇਗ੍ਏ ਸ ਰੇ ਟਰ ਾਂਜ਼ੈਕਸਨ/ਗ੍ਤੀਦਵਧੀਆਾਂ (ਆਨਲ ਈਨ ਮੋਡ ਦਵਿੱਚ) ਲਈ ਪੂਰੀ 

ਤਰ੍ ਾਂ ਦਜ਼ੰਮੇਵ ਰ ਹੋਵੋਗ੍ੇ. ਜੇ ਤੁਸੀ ਾਂ ਜ ਣ ੇ ਹੋ ਜ ਾਂ ਤੁਹ ਨੰੂ ਸਿੱਕ ਹੈ ਦਕ ਕੋਈ ਹੋਰ ਦਵਅਕਤੀ ਤੁਹ ਡੀ ਬਜ ਜ 

ਦਿਨਸਰਵ ਐਪ    ਪ ਸਵਰਡ ਜ ਣ   ਹੈ, ਤ ਾਂ ਤੁਹ ਨੰੂ ਆਪਣ  ਪ ਸਵਰਡ ਤੁਰੰਤ ਬ ਲ ਲੈਣ  ਚ ਹੀ   

ਹੈ. ਤੁਸੀ ਾਂ ਆਪਣੇ ਲ ਗ੍-ਇਨ ਦਪੰਨ/ਐਪ  ੇ ਪ ਸਵਰਡ ਰ ਹੀ ਾਂ ਕੀਤੀ ਦਕਸੇ ਵੀ ਟਰ ਾਂਜ਼ੈਕਸਨ ਸਮੇਤ ਬਜ ਜ ਪੇ 

ਯੂਪੀਆਈ ਲ ਈਟ  ੀ ਵਰਤੋਂ ਨ ਲ ਆਪਣੇ ਬੈਂਕ ਅਕ ਊਾਂਟ ਤੋਂ ਕੀਤ ੇਗ੍ਏ ਦਕਸੇ ਵੀ ਅਣਅਦਧਕ ਰਤ 

ਟਰ ਾਂਜ਼ੈਕਸਨ ਲਈ ਬੀਐਿਐਲ ਨੰੂ ਦਜ਼ੰਮੇਵ ਰ ਨਹੀ ਾਂ ਠਦਹਰ ਓਗ੍ੇ. ਬੀਐਿਐਲ ਤੁਹ ਡੇ ਜ ਾਂ ਦਕਸੇ ਹੋਰ 

ਦਵਅਕਤੀ ਨੰੂ ਹੋਏ ਦਕਸੇ ਵੀ ਨੁਕਸ ਨ ਜ ਾਂ ਹ ਨੀ ਲਈ ਦਜ਼ੰਮੇਵ ਰ ਨਹੀ ਾਂ ਹੋਵੇਗ੍  ਜੋ ਤੁਹ ਡੇ ਵਲੋਂ  ਐਪ 'ਤੇ 

ਆਪਣੇ ਪ ਸਵਰਡ ਜ ਾਂ ਉਪਭੋਗ੍ਤ  ਅਕ ਊਾਂਟ ਨੰੂ ਸੁਰਿੱਦਿਅਤ ਕਰਨ ਦਵਿੱਚ ਜ ਾਂ ਹੋਰ ਬਜ ਜ ਪੇ ਯੂਪੀਆਈ 

ਲ ਈਟ  ੀਆਾਂ ਸਰਤ ਾਂ  ੀ ਪ ਲਣ  ਕਰਨ ਦਵਿੱਚ ਦਕਸੇ ਵੀ ਅਸਿਲਤ   ੇ ਨਤੀਜੇ ਵਜੋਂ ਹੋਇਆ ਹੋਵੇ. 

12. ਜੇ ਤੁਹ ਡ  ਮੋਬ ਈਲ ਿੋਨ/ਦਡਵ ਈਸ/ਹੈਂਡਸੈਿੱਟ ਗੁ੍ਆਚ ਜ ਾਂ   ਹੈ, ਚੋਰੀ ਹੋ ਜ ਾਂ   ਹੈ ਜ ਾਂ ਿਰ ਬ ਹੋ ਜ ਾਂ   

ਹੈ, ਤ ਾਂ ਤੁਸੀ ਾਂ ਤੁਰੰਤ ਆਪਣੇ ਜ ਰੀਕਰਤ  ਬੈਂਕ ਨੰੂ ਬਜ ਜ ਪੇ ਯੂਪੀਆਈ ਲ ਈਟ ਵ ਲੇਟ ਨੰੂ ਬਲ ਕ ਕਰਨ 

ਲਈ ਬੇਨਤੀ ਕਰੋਗ੍ੇ. ਬਜ ਜ ਪੇ ਯੂਪੀਆਈ ਲ ਈਟ ਇਿੱਕ 'ਆਨ ਦਡਵ ਈਸ' ਵ ਲੇਟ ਹੈ, ਇਸ ਲਈ 

ਤੁਹ ਡੇ ਿੋਨ/ਦਡਵ ਈਸ ਗੁ੍ੰਮ ਹੋਣ, ਚੋਰੀ ਹੋਣ ਜ ਾਂ ਿਰ ਬ ਹੋਣ 'ਤੇ, ਤੁਹ ਡ  ਜ ਰੀਕਰਤ  ਬੈਂਕ ਤੁਹ ਡੇ 

ਬਜ ਜ ਪੇ ਯੂਪੀਆਈ ਲ ਈਟ ਵ ਲੇਟ ਦਵਿੱਚ ਉਪਲਬਧ ਦਕਸੇ ਵੀ ਬਜ ਜ ਪੇ ਯੂਪੀਆਈ ਲ ਈਟ ਬੈਲੇਂਸ ਨੰੂ 

ਦਰਿੰਡ ਕਰਨ ਲਈ ਪੂਰੀ ਕੋਦਸਸ ਕਰੇਗ੍ . 

13. ਬਜ ਜ ਪੇ ਯੂਪੀਆਈ ਲ ਈਟ ਨੰੂ ਦਕਦਰਆਸੀਲ ਕਰਨ, ਬਰਕਰ ਰ ਰਿੱਿਣ ਜ ਾਂ ਅਦਕਦਰਆਸੀਲ ਕਰਨ 

ਸਬੰਧੀ ਦਵਵ   ਤੁਹ ਡੇ ਜ ਰੀਕਰਤ  ਬੈਂਕ ਨੰੂ ਭੇਦਜਆ ਜ ਵੇਗ੍  ਅਤੇ ਉਹ ਹੀ ਇਸ ਨ ਲ ਨਦਜਿੱਠੇਗ੍ . 

14. ਬਜ ਜ ਪੇ ਯੂਪੀਆਈ ਲ ਈਟ  ੀਆਾਂ ਸਰਤ ਾਂ ਸਬੰਧੀ ਕੋਈ ਤਕਰ ਰ ਹੋਣ  ੇ ਬ ਵਜੂ , ਬੀਐਿਐਲ ਤੁਹ ਨੰੂ 

ਬਜ ਜ ਪੇ ਯੂਪੀਆਈ ਲ ਈਟ ਲਈ ਦਕਦਰਆਸੀਲ ਹੋਣ ਤੋਂ ਇਨਕ ਰ ਕਰਨ, ਐਪ 'ਤੇ ਆਪਣੇ ਯੂਜ਼ਰ 
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ਅਕ ਊਾਂਟ ਨੰੂ ਰਿੱ  ਕਰਨ ਜ ਾਂ ਿਤਮ ਕਰਨ    ਅਦਧਕ ਰ ਸੁਰਿੱਦਿਅਤ ਰਿੱਿ   ਹੈ, ਜ ਾਂ ਤੁਹ ਨੰੂ ਆਪਣੀ ਸੂਝ 

ਅਨੁਸ ਰ ਦਕਸੇ ਵੀ ਵੇਲੇ ਅਤੇ ਤੁਹ ਨੰੂ ਜ ਾਂ ਦਕਸੇ ਹੋਰ ਦਵਅਕਤੀ ਨੰੂ ਦਬਨ ਾਂ ਦਕਸੇ ਪੂਰਵ ਸੂਚਨ  ਜ ਾਂ 

ਜਵ ਬ ੇਹੀ ਤੋਂ ਆਪਣ  ਪ ਸਵਰਡ ਬ ਲਣ ਲਈ ਕਦਹ ਸਕ   ਹੈ. ਬਜ ਜ ਪੇ ਯੂਪੀਆਈ ਲ ਈਟ  ੀਆਾਂ 

ਸਰਤ ਾਂ ਅਤੇ ਐਪ  ੀ ਵਰਤੋਂ  ੀਆਾਂ ਸਰਤ ਾਂ  ੋਵੇਂ ਇਕਿੱਠੀਆਾਂ ਲ ਗੂ੍ ਹੋਣਗ੍ੀਆਾਂ. ਬਜ ਜ ਪੇ ਯੂਪੀਆਈ 

ਲ ਈਟ  ੀਆਾਂ ਸਰਤ ਾਂ ਅਤੇ ਐਪ  ੀ ਵਰਤੋਂ  ੀਆਾਂ ਸਰਤ ਾਂ ਦਮਲ ਕੇ ਤੁਹ ਡੇ ਅਤੇ ਐਨਪੀਸੀਆਈ  ੇ 

 ਰਦਮਆਨ ਬਜ ਜ ਪੇ ਯੂਪੀਆਈ ਲ ਈਟ  ੇ ਸੰਬੰਧ ਦਵਿੱਚ ਮੁਕੰਮਲ ਸਮਝੌਤ  ਬਣ ਉਣਗ੍ੀਆਾਂ. 

12. ਯੂਪੀਆਈ (ਯੂਨੀਫ ਈਡ ਪੇਿੇਂਟਸ ਇੂੰਟਰਫੇਸ) 'ਤੇ ਰੂਪ ੇਕਰੈਲਡਟ ਕ ਰਡ ਦੀ ਵਰਤੋਂ/ਲਿੂੰ ਲਕੂੰਗ ਿਈ 

ਲਨਯਿ ਅਤੇ ਸ਼ਰਤ  ਂ

ਇਹ ਦਨਯਮ ਅਤੇ ਸਰਤ ਾਂ ਭ ਰਤੀ ਦਰਜ਼ਰਵ ਬੈਂਕ ("ਆਰਬੀਆਈ") ਅਤੇ/ਜ ਾਂ ਨੈਸਨਲ ਪੇਮੇਂਟਸ ਕ ਰਪੋਰੇਸਨ ਆਿ 

ਇੰਡੀਆ ("ਐਨਪੀਸੀਆਈ") ਵਲੋਂ  ਸਮੇਂ-ਸਮੇਂ 'ਤੇ ਜ ਰੀ ਕੀਤ ੇਗ੍ਏ ਦ ਸ -ਦਨਰ ੇਸ ਾਂ, ਸਰਕੂਲਰ ਅਤੇ/ਜ ਾਂ ਦਨਯਮ ਾਂ 

 ੇ ਅਨੁਸ ਰ ਬੀਐਿਐਲ ਵਲੋਂ  ਪਰ  ਨ ਕੀਤੀ ਗ੍ਈ ਯੂਪੀਆਈ ਸੁਦਵਧ  ਨ ਲ ਕਰੈਦਡਟ ਕ ਰਡ ਨੰੂ ਦਲੰਕ ਕਰਨ 'ਤੇ 

ਲ ਗੂ੍ ਹੋਣਗ੍ੀਆਾਂ ਜੋ ਇਿੱਥੇ ਦਨਰਧ ਦਰਤ ਦਨਯਮ ਅਤੇ ਸਰਤ ਾਂ  ੇ ਅਧੀਨ ਹਨ. 

12.1. ਪਲਰਭ ਸ਼ : 

• ਿ ਭਪ ਤਰ    ਅਰਥ ਹੈ ਇਿੱਕ ਦਵਅਕਤੀ ਜ ਾਂ ਸੰਸਥ  ਜ਼ਰਰੂੀ ਤੌਰ 'ਤੇ ਇਿੱਕ ਵੈਧ ਬੈਂਕ ਅਕ ਊਾਂਟ ਰਿੱਿਣ 

ਵ ਲ  ਮਰਚੈਂਟ, ਦਜਸ ਨੰੂ ਭੁਗ੍ਤ ਨਕਰਤ  ਬਜ ਜ ਪੇ ਯੂਪੀਆਈ ਰ ਹੀ ਾਂ ਭੁਗ੍ਤ ਨ ਕਰ   ਹੈ. 

• ਿਰਚੈਂਟ    ਅਰਥ ਆਨਲ ਈਨ, ਮੋਬ ਈਲ ਆਧ ਦਰਤ ਅਤੇ ਆਿਲ ਈਨ ਮਰਚੈਂਟ ਤੋਂ ਹੈ ਜੋ ਯੂਪੀਆਈ 

ਰ ਹੀ ਾਂ ਭੁਗ੍ਤ ਨ  ੇ ਬ ਲੇ ਵਸਤੂਆਾਂ ਅਤੇ ਸੇਵ ਵ ਾਂ ਪਰ  ਨ ਕਰ ੇ ਹਨ. 

• ਭੁਗਤ ਨਕਰਤ     ਅਰਥ ਹੈ ਇਿੱਕ ਵੈਧ ਅਤੇ ਦਕਦਰਆਸੀਲ ਯੂਪੀਆਈ ਅਕ ਊਾਂਟ ਰਿੱਿਣ ਵ ਲ  

ਦਵਅਕਤੀ ਅਤੇ ਜੋ ਬਜ ਜ ਪ ੇਯੂਪੀਆਈ ਰ ਹੀ ਾਂ ਲ ਭਪ ਤਰ ਨੰੂ ਪੈਸੇ    ਭੁਗ੍ਤ ਨ ਕਰਨ  ਚ ਹੁੰ   ਹੈ. 

• ਟਰ ਂਜ਼ੈਕਸ਼ਨ    ਅਰਥ ਹ ੈਬਜ ਜ ਪੇ ਯੂਪੀਆਈ ਰ ਹੀ ਾਂ ਭੁਗ੍ਤ ਨ ਕਰਨ , ਦਜਸ ਦਵਿੱਚ ਭੁਗ੍ਤ ਨਕਰਤ   ੇ 

ਿ ਤੇ ਦਵਿੱਚੋਂ ਪੈਸੇ ਡੈਦਬਟ ਹੋ ਜ ਾਂ ੇ ਹਨ ਅਤੇ ਲ ਭਪ ਤਰ   ੇਿ ਤੇ ਦਵਿੱਚ ਕਰੈਦਡਟ ਹੋ ਜ ਾਂ ੇ ਹਨ. ਇਿੱਕ 

ਟਰ ਾਂਜ਼ੈਕਸਨ ਜ ਾਂ ਤ ਾਂ ਯੂਪੀਆਈ ਪੇਮੈੰਟ ਆਧ ਦਰਤ ਭੁਗ੍ਤ ਨ ਜ ਾਂ ਕੁਲੈਕਟ ਪੇਮੈਂਟ ਟਰ ਾਂਜ਼ੈਕਸਨ ਹੋ ਸਕ   ਹੈ. 

• ਟਰ ਂਜ਼ੈਕਸ਼ਨ ਦੀ ਰਕਿ    ਅਰਥ ਹੈ ਬਜ ਜ ਪੇ ਯੂਪੀਆਈ ਰ ਹੀ ਾਂ ਟਰ ਾਂਜ਼ੈਕਸਨ ਕਰਨ ਵੇਲੇ 

ਭੁਗ੍ਤ ਨਕਰਤ  ਵਲੋਂ   ਰਜ ਕੀਤੀ ਗ੍ਈ ਰਕਮ, ਜੋ ਅਦਜਹੀ ਟਰ ਾਂਜ਼ੈਕਸਨ ਵਜੋਂ ਭੁਗ੍ਤ ਨਕਰਤ   ੇ ਿ ਤੇ ਤੋਂ 

ਲ ਭਪ ਤਰ  ੇ ਿ ਤੇ ਦਵਿੱਚ ਟਰ ਾਂਸਿਰ ਕੀਤੀ ਜ ਣੀ ਹੈ. 

• ਯੂਪੀਆਈ ਕ ਰਜਸ਼ੀਿਤ     ਅਰਥ ਹੈ ਬੀਐਿਐਲ ਵਲੋਂ  ਦ ਸ -ਦਨਰ ੇਸ ਾਂ  ੇ ਅਨੁਸ ਰ 

ਐਨਪੀਸੀਆਈ ਯੂਪੀਆਈ ਦਸਸਟਮ ਰ ਹੀ ਾਂ ਰਪੂੇ ਨੈਿੱ ਟਵਰਕ 'ਤੇ ਕ ਰਡਧ ਰਕ ਾਂ ਨੰੂ ਪਰ  ਨ ਕੀਤੀ ਗ੍ਈ 

ਯੂਪੀਆਈ ਆਧ ਦਰਤ ਇਲੈਕਟਰ ਦਨਕ ਿੰਡ ਟਰ ਾਂਸਿਰ ਅਤੇ ਿੰਡ ਕਲੈਕਸਨ ਸੁਦਵਧ . 

• ਯੂਪੀਆਈ ਆਈਡੀ ਜ ਂ ਵਰਚੂਅਿ ਭੁਗਤ ਨ ਐਡਰੈੱਸ ਜ ਂ ਵੀਪੀਏ    ਅਰਥ ਹੈ ਇਿੱਕ 

ਕ ਰਡਹੋਲਡਰ ਨੰੂ ਜ ਰੀ ਕੀਤ  ਦਗ੍ਆ ਇਿੱਕ ਦਵਲਿੱਿਣ ਭੁਗ੍ਤ ਨ ਪਛ ਣਕਰਤ  ਜੋ ਟਰ ਾਂਜ਼ੈਕਸਨ ਕਰਨ 

ਲਈ ਕ ਰਡਹੋਲਡਰ ਵਲੋਂ  ਦਲੰਕ ਕ ਰਡਹੋਲਡਰ  ੇ ਿ ਤੇ  ੀ ਪਛ ਣ ਕਰਨ ਲਈ ਵਰਦਤਆ ਜ  ਸਕ   

ਹੈ. 

• ਯੂਪੀਆਈ ਭੁਗਤ ਨ: ਇਸ    ਅਰਥ ਹੈ ਯੂਨੀਿ ਈਡ ਪੇਮੈਂਟ ਇੰਟਰਿੇਸ (ਯੂਪੀਆਈ) ਅਧ ਰਤ 

ਭੁਗ੍ਤ ਨ ਸਹਲੂਤ ਾਂ ਜੋ ਕ ਰਡਹੋਲਡਰ ਨੰੂ ਉਨ੍ ਾਂ  ੇ ਜ ਰੀਕਰਤ  ਬੈਂਕ/ਸੰਸਥ  ਜ ਾਂ ਲ ਭਪ ਤਰ ਬੈਂਕ/ਸੰਸਥ  

(ਦਜਵੇਂ ਦਕ ਟਰ ਾਂਜ਼ੈਕਸਨ, ਦਕਸੇ ਨੰੂ (ਪੁਸ) ਭੁਗ੍ਤ ਨ ਕਰਨ  ਜ ਾਂ ਦਕਸੇ (ਕਲੈਕਟ ਜ ਾਂ ਪੁਿੱਲ) ਤੋਂ ਭੁਗ੍ਤ ਨ ਪਰ ਪਤ 
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ਕਰਨ ), ਜੋ ਬੀਐਿਐਲ ਯੂਪੀਆਈ ਐਪਲੀਕੇਸਨ 'ਤੇ ਦਕਦਰਆਸੀਲ ਹਨ ਤ ਾਂ ਜੋ ਕ ਰਡਹੋਲਡਰ 

ਬੀਐਿਐਲ ਯੂਪੀਆਈ ਐਪਲੀਕੇਸਨ ਰ ਹੀ ਾਂ ਯੂਪੀਆਈ ਆਧ ਦਰਤ ਭੁਗ੍ਤ ਨ ਕਰ ਸਕੇ. 

• ਯੂਪੀਆਈ ਲਪੂੰਨ: ਇਸ    ਅਰਥ ਹੈ ਕ ਰਡਹੋਲਡਰ ਵਲੋਂ  ਸੈਿੱਟ ਪਰਮ ਦਣਕਤ  ਵੇਰਵੇ, ਜੋ ਦਕ ਬੀਐਿਐਲ 

ਯੂਪੀਆਈ ਐਪਲੀਕੇਸਨ ਰ ਹੀ ਾਂ ਟਰ ਾਂਜ਼ੈਕਸਨ  ੀ ਪਰਮ ਦਣਕਤ  ਲਈ ਅਤੇ ਟਰ ਾਂਜ਼ੈਕਸਨ ਨੰੂ ਪੂਰ  ਕਰਨ ਲਈ 

ਕ ਰਡਹੋਲਡਰ ਵਲੋਂ   ਰਜ ਕੀਤ ੇਜ ਣਗ੍ੇ. 

• ਕ ਰਡਹੋਿਡਰ    ਅਰਥ ਹ ੈਰਪੂੇ ਕਰੈਦਡਟ ਕ ਰਡ ਧ ਰਕ. 

12.2 ਯੂਪੀਆਈ ਕ ਰਜਸੀਲਤ  ਦਸਰਿ ਰਪੂੇ ਨੈਿੱ ਟਵਰਕ 'ਤੇ ਕਰੈਦਡਟ ਕ ਰਡ ਲਈ ਉਪਲਬਧ ਹੈ. 

12.3. ਐਨਪੀਸੀਆਈ ਦ ਸ -ਦਨਰ ੇਸ ਾਂ ਅਨੁਸ ਰ, ਬਜ ਜ ਦਿਨਸਰਵ ਐਪ 'ਤੇ ਕਰੈਦਡਟ ਕ ਰਡ ਆਨਬੋਰਦਡੰਗ੍  ੇ 

 ੌਰ ਨ, ਦਡਵ ਈਸ ਬ ਇੰਦਡੰਗ੍ ਅਤੇ ਯੂਪੀਆਈ ਦਪੰਨ ਸੈਦਟੰਗ੍ ਦਵਿੱਚ ਯੂਪੀਆਈ 'ਤੇ ਸ ਰੇ ਪਰਕ ਰ  ੇ ਟਰ ਾਂਜ਼ੈਕਸਨ 

ਲਈ ਕਰੈਦਡਟ ਕ ਰਡ ਦਕਦਰਆਸੀਲ ਕਰਨ ਲਈ ਗ੍ ਹਕ  ੀ ਸਦਹਮਤੀ ਸ ਮਲ ਹੋਵੇਗ੍ੀ ਅਤੇ ਇਸ ਨੰੂ ਗ੍ ਹਕ  ੀ 

ਸਦਹਮਤੀ ਮੰਦਨਆ ਜ ਵੇਗ੍ . 

12.4. ਇਸ ਵੇਲੇ, ਯੂਪੀਆਈ ਕ ਰਜਸੀਲਤ  'ਤੇ ਕਰੈਦਡਟ ਕ ਰਡ  ੀ ਵਰਤੋਂ ਰ ਹੀ ਾਂ ਭੁਗ੍ਤ ਨ ਦਸਰਿ ਪਰ ਇਮਰੀ 

ਕ ਰਡ ਤਿੱਕ ਸੀਦਮਤ ਹੈ. ਇਹ ਸੁਦਵਧ  ਇਸ ਵੇਲੇ ਐਡ-ਆਨ/ਸਪਲੀਮੈਂਟਰੀ ਕ ਰਡ ਲਈ ਉਪਲਬਧ ਨਹੀ ਾਂ ਹੈ. 

12.5 ਯੂਪੀਆਈ ਦਪੰਨ ਯੂਪੀਆਈ ਟਰ ਾਂਜ਼ੈਕਸਨ ਨੰੂ ਪਰਮ ਦਣਤ ਕਰਨ ਵ ਲ  ਇਿੱਕ 6-ਅੰਕ ਾਂ    ਜ ਾਂ 4-ਅੰਕ ਾਂ    

ਨੰਬਰ ਹੁੰ   ਹੈ. ਯੂਪੀਆਈ ਦਪੰਨ ਨੰੂ ਦਸਰਿ ਬਜ ਜ ਦਿਨਸਰਵ ਐਪ 'ਤੇ ਸੈਿੱਟ/ਰੀਸੈਿੱਟ/ਬ ਦਲਆ ਜ  ਸਕ   ਹੈ. 

ਯੂਪੀਆਈ ਦਪੰਨ ਕਰੈਦਡਟ ਕ ਰਡ ਦਪੰਨ ਜੋ 4-ਅੰਕ ਾਂ    ਨੰਬਰ ਹੁੰ   ਹੈ, ਤੋਂ ਵਿੱਿਰ  ਹੁੰ   ਹੈ. 

12.6 ਕ ਰਡਹੋਲਡਰ ਆਪਣੇ ਿ ਤੇ  ੇ ਪ ਸਵਰਡ ਅਤੇ ਯੂਪੀਆਈ ਦਪੰਨ  ੀ ਗੁ੍ਪਤਤ  ਲਈ ਿੁ  ਦਜ਼ੰਮੇਵ ਰ ਹਨ 

ਅਤੇ ਉਨ੍ ਾਂ  ੇ ਿ ਤੇ  ੇ ਪ ਸਵਰਡ, ਯੂਪੀਆਈ ਦਪੰਨ ਅਤੇ ਦਜਸ ਮੋਬ ਈਲ ਿੋਨ 'ਤੇ ਬਜ ਜ ਦਿਨਸਰਵ ਐਪ 

ਇੰਸਟ ਲ ਕੀਤੀ ਗ੍ਈ ਹੈ,  ੀ ਵਰਤੋਂ ਰ ਹੀ ਾਂ ਕੀਤੀਆਾਂ ਜ ਣ ਵ ਲੀਆਾਂ ਸ ਰੀਆਾਂ ਗ੍ਤੀਦਵਧੀਆਾਂ ਲਈ ਪੂਰੀ ਤਰ੍ ਾਂ 

ਦਜ਼ੰਮੇਵ ਰ ਹਨ. 

12.7. ਇਹ ਯੂਪੀਆਈ ਕ ਰਜਸੀਲਤ  ਦਸਰਿ ਪੀਅਰ-ਟ-ੂਮਰਚੈਂਟ (P2M) ਟਰ ਾਂਜ਼ੈਕਸਨ 'ਤੇ ਲ ਗੂ੍ ਹੁੰ ੀ ਹੈ. 

12.8 ਪੀਅਰ-ਟ-ੂਪੀਅਰ (P2P), ਕ ਰਡ-ਟ-ੂਕ ਰਡ (C2C), ਕ ਰਡ ਤੋਂ ਬੈਂਕ ਅਤੇ ਪੀਅਰ-ਟ-ੂਪੀਅਰ-ਮਰਚੈਂਟ 

(P2PM) ਟਰ ਾਂਜ਼ੈਕਸਨ  ੀ ਆਦਗ੍ਆ ਨਹੀ ਾਂ ਹੈ. 

12.9 ਕਰੈਦਡਟ ਕ ਰਡ 'ਤੇ ਯੂਪੀਆਈ ਰ ਹੀ ਾਂ ਕੈਸ ਕਢਵ ਉਣ  ੀ ਸੁਦਵਧ  ਉਪਲਬਧ ਨਹੀ ਾਂ ਹੈ. 

12.10 ਕ ਰਡਹੋਲਡਰ ਨੰੂ ਟਰ ਾਂਜ਼ੈਕਸਨ ਨੰੂ ਅਦਧਕ ਰਤ ਕਰਨ ਲਈ ਯੂਪੀਆਈ ਦਪੰਨ  ਰਜ ਕਰਨ ਤੋਂ ਪਦਹਲ ਾਂ 

ਹਰੇਕ ਟਰ ਾਂਜ਼ੈਕਸਨ    ਵੇਰਵ  ਚੈਿੱਕ ਕਰਨ  ੀ ਜ਼ਰਰੂਤ ਹੋਵੇਗ੍ੀ. 

12.11 ਕ ਰਡਹੋਲਡਰ ਕੋਲ ਦਲੰਕ ਕੀਤ ੇਰਪੂੇ ਕਰੈਦਡਟ ਕ ਰਡ ਦਵਿੱਚ 'ਉਪਲਬਧ ਬੈਲੇਂਸ ਅਤੇ ਬਕ ਇਆ ਰਕਮ' 

ਚੈਿੱਕ ਕਰਨ    ਦਵਕਲਪ ਵੀ ਹੋਵੇਗ੍ . ਗ੍ ਹਕ ਇਹ ਸਮਝ   ਹੈ ਦਕ ਇਸ ਸੁਦਵਧ   ੇ ਤਦਹਤ, ਐਨਪੀਸੀਆਈ ਵਲੋਂ  

ਪਰ  ਨ ਕੀਤੀ ਗ੍ਈ 'ਉਪਲਬਧ ਬੈਲੇਂਸ ਅਤੇ ਬਕ ਇਆ ਰਕਮ'  ਰਸ ਈ ਜ ਵੇਗ੍ੀ. ਬੀਐਿਐਲ ਅਦਜਹੇ ਬੈਲੇਂਸ 

ਵੇਰਵ ੇਪਰ  ਨ ਕਰਨ ਦਵਿੱਚ ਦਕਸੇ ਵੀ ਅਸਿਲਤ  ਜ ਾਂ  ੇਰੀ ਲਈ ਜ ਾਂ ਅਦਜਹੀ ਜ ਣਕ ਰੀ ਦਵਿੱਚ ਦਕਸੇ ਵੀ ਤਰੁਿੱਟੀ ਜ ਾਂ 

ਗ੍ਲਤੀ ਲਈ ਦਜ਼ੰਮੇਵ ਰ ਨਹੀ ਾਂ ਹੋਵੇਗ੍ . 

12.12. ਰਪੂੇ ਕਰੈਦਡਟ ਕ ਰਡ ਰ ਹੀ ਾਂ ਕੀਤ ੇਯੂਪੀਆਈ ਟਰ ਾਂਜ਼ੈਕਸਨ 'ਤੇ ਿਯੂਲ ਸਰਚ ਰਜ ਦਰਵਰਸਲ ਲ ਗੂ੍ ਨਹੀ ਾਂ 

ਹੋਵੇਗ੍  
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12.13 ਯੂਪੀਆਈ 'ਤੇ ਕਰੈਦਡਟ ਕ ਰਡ ਰ ਹੀ ਾਂ ਟਰ ਾਂਜ਼ੈਕਸਨ ਕਰਨ 'ਤੇ ਦਰਵ ਰਡ ਪੁਆਇੰਟ ਉਸੇ ਦਰਵ ਰਡ ਪੁਆਇੰਟ 

ਪਰੋਗ੍ਰ ਮ  ੇ ਅਨੁਸ ਰ ਦਮਲਣਗ੍ੇ ਜੋ ਜ ਰੀ ਕਰਨ ਵ ਲੇ ਬੈਂਕ ਨੇ ਵਰਤ ੇਜ  ਰਹ ੇਿ ਸ ਕ ਰਡ ਲਈ ਦਨਰਧ ਰਤ 

ਕੀਤ ੇਹਨ. 

12.14. ਯੂਪੀਆਈ ਭੁਗ੍ਤ ਨ  ੀ ਉਪਲਬਧਤ  ਐਨਪੀਸੀਆਈ, ਪੀਐਸਪੀ ਬੈਂਕ, ਪੈਸੇ ਭੇਜਣ ਵ ਲੇੇੇ 

ਬੈਂਕ/ਇਕ ਈ ਅਤੇ ਜ ਾਂ ਲ ਭਪ ਤਰ ਬੈਂਕ  ੀਆਾਂ ਯੂਪੀਆਈ ਸੇਵ ਵ ਾਂ  ੀ ਉਪਲਬਧਤ  ਜ ਾਂ ਡ ਊਨਟ ਈਮ 'ਤੇ ਵੀ 

ਦਨਰਭਰ ਕਰ ੀ ਹੈ. 

12.15. ਕਰੈਦਡਟ ਕ ਰਡ ਰ ਹੀ ਾਂ ਯੂਪੀਆਈ ਟਰ ਾਂਜ਼ੈਕਸਨ ਦਸਰਿ ਚਦੁਨੰ   ਮਰਚੈਂਟ ਕੈਟੇਗ੍ਰੀ 'ਤੇ ਲ ਗੂ੍ ਹੋਣਗ੍ੇ. 

12.16. ਕ ਰਡਹੋਲਡਰ ਆਪਣੇ ਪ ਸਵਰਡ ਜ ਾਂ ਯੂਪੀਆਈ ਦਪੰਨ  ੀ ਦਕਸੇ ਵੀ ਅਣਅਦਧਕ ਰਤ ਵਰਤੋਂ ਜ ਾਂ 

ਆਪਣੀ ਯੂਪੀਆਈ ਆਈਡੀ ਨ ਲ ਸੰਬੰਦਧਤ ਸੁਰਿੱਦਿਆ  ੀ ਦਕਸੇ ਹੋਰ ਉਲੰਘਣ  ਬ ਰੇ ਤੁਰੰਤ ਬੀਐਿਐਲ ਨੰੂ 

ਸੂਦਚਤ ਕਰਨਗ੍ੇ. 

12.17. ਕ ਰਡਹੋਲਡਰ ਇਸ ਗ੍ਿੱਲ ਨ ਲ ਸਦਹਮਤ ਹੁੰ ੇ ਹਨ ਅਤੇ ਸਮਝ ੇ ਹਨ ਦਕ ਯੂਪੀਆਈ ਟਰ ਾਂਜ਼ੈਕਸਨ 'ਤੇ 

ਟਰ ਾਂਜ਼ੈਕਸਨ ਸਬੰਧੀ ਵਿੱਧ ਤੋਂ ਵਿੱਧ ਰਕਮ  ੀ ਸੀਮ  ਜ ਾਂ ਰੋਜ਼ ਨ   ੀ ਵਿੱਧ ਤੋਂ ਵਿੱਧ ਸੀਮ  ਜ ਾਂ ਸਮੇਂ-ਸਮੇਂ 'ਤੇ ਜ ਰੀ 

ਸੀਮ ਵ ਾਂ ਲ ਗੂ੍ ਹੋਣਗ੍ੀਆਾਂ, ਜੋ ਬੀਐਿਐਲ ਜ ਾਂ ਜ ਰੀ ਕਰਨ ਵ ਲੀ ਸੰਸਥ  ਜ ਾਂ ਐਨਪੀਸੀਆਈ ਵਲੋਂ  ਲ ਗੂ੍ 

ਕੀਤੀਆਾਂ ਜ  ਸਕ ੀਆਾਂ ਹਨ ਅਤੇ ਕ ਰਡਹੋਲਡਰ ਹਰ ਵੇਲੇ ਅਦਜਹੀਆਾਂ ਸੀਮ ਵ ਾਂ ਅਤੇ ਪ ਬੰ ੀਆਾਂ  ੀ ਪ ਲਣ  

ਲਈ ਪ ਬੰ  ਹੋਣਗ੍ੇ. 

12.18. ਕ ਰਡਹੋਲਡਰ ਇਸ ਗ੍ਿੱਲ ਨ ਲ ਸਦਹਮਤ ਹਨ ਅਤੇ ਘੋਸਣ  ਕਰ ੇ ਹਨ ਦਕ ਉਹ ਬਜ ਜ ਪੇ ਯੂਪੀਆਈ 

ਰ ਹੀ ਾਂ ਕੀਤ ੇਗ੍ਏ ਦਕਸੇ ਵੀ ਯੂਪੀਆਈ ਟਰ ਾਂਜ਼ੈਕਸਨ ਕ ਰਨ ਪੈ   ਹੋਣ ਵ ਲੇ ਦਕਸੇ ਵੀ ਨਤੀਜੇ ਅਤੇ ਜੋਿਮ ਲਈ 

ਬੀਐਿਐਲ ਨੰੂ ਸੁਰਿੱਦਿਅਤ ਰਿੱਿਣਗ੍ੇ ਅਤੇ ਉਹ ਬਜ ਜ ਪੇ ਯੂਪੀਆਈ ਰ ਹੀ ਾਂ ਜ ਰੀ ਕੀਤ ੇਗ੍ਏ ਦਕਸੇ ਵੀ ਦਨਰ ੇਸ 

ਅਤੇ/ਜ ਾਂ ਟਰ ਾਂਜ਼ੈਕਸਨ ਨੰੂ ਲ ਗੂ੍ ਕਰਨ ਦਵਿੱਚ ਆਈ ਦਕਸੇ ਵੀ  ੇਣ  ਰੀ ਲਈ ਪੂਰੀ ਤਰ੍ ਾਂ ਦਜ਼ੰਮੇਵ ਰ ਹੋਣਗ੍ੇ. 

12.19. ਕ ਰਡਹੋਲਡਰ/ਗ੍ ਹਕ ਵਲੋਂ  ਯੂਪੀਆਈ 'ਤੇ ਰਪੂੇ ਕਰੈਦਡਟ ਕ ਰਡ  ੀ ਵਰਤੋਂ ਨੰੂ ਇਿੱਥੇ  ਿੱਸੇ ਗ੍ਏ ਇਨ੍ ਾਂ 

ਦਨਯਮ ਾਂ ਅਤੇ ਸਰਤ ਾਂ ਪਰਤੀ ਉਨ੍ ਾਂ  ੀ ਸਦਹਮਤੀ ਮੰਦਨਆ ਜ ਵੇਗ੍ . 

13. ਯੂਪੀਆਈ ਗਿੋਬਿ ਿਈ ਲਨਯਿ ਅਤੇ ਸ਼ਰਤ  ਂ

13.1 "ਯੂਪੀਆਈ ਗ੍ਲੋਬਲ"    ਅਰਥ ਹੈ ਐਨਪੀਸੀਆਈ ਵਲੋਂ  ਸੁਰ ੂਕੀਤੀ ਗ੍ਈ ਪਰਦਕਦਰਆ, ਜੋ ਯੂਪੀਆਈ 

ਈਕੋਦਸਸਟਮ ਦਵਿੱਚ ਨ ਮ ਾਂਦਕਤ ਮਰਚੈਂਟ ਨੰੂ ਸੰਭਵ ਅਤੇ ਚਦੁਨੰ   ਅੰਤਰਰ ਸਟਰੀ ਸਥ ਨ ਾਂ 'ਤੇ ਯੂਪੀਆਈ ਟਰ ਾਂਜ਼ੈਕਸਨ 

(P2M ਟਰ ਾਂਜ਼ੈਕਸਨ) ਕਰਨ ਲਈ ਐਨਪੀਸੀਆਈ ਵਲੋਂ  ਪੇਸ ਕੀਤੀ ਗ੍ਈ ਹੈ. ਭੁਗ੍ਤ ਨ    ਤਰੀਕ  ਆਮ 

ਯੂਪੀਆਈ ਮਰਚੈਂਟ ਟਰ ਾਂਜ਼ੈਕਸਨ  ੇ ਸਮ ਨ ਹੋਵੇਗ੍ , ਦਜਿੱਥੇ ਇਿੱਕ ਗ੍ ਹਕ ਦਕਊਆਰ (ਯੂਪੀਆਈ ਗ੍ਲੋਬਲ 

ਦਕਊਆਰ, ਲੋਕਲ ਦਕਊਆਰ, ਸਟੈਦਟਕ ਜ ਾਂ ਡ ਇਨ ਦਮਕ ਦਕਊਆਰ, ਦਜਵੇਂ ਵੀ ਲ ਗੂ੍ ਹੋਵੇ) ਸਕੈਨ ਕਰ   ਹੈ ਜ ਾਂ 

ਕਲੈਕਟ ਕਰਨ  ੀ ਬੇਨਤੀ  ਰਜ ਕਰ   ਹੈ, ਰਕਮ  ਰਜ ਕਰ   ਹੈ ਅਤੇ ਇਸ ਨੰੂ ਯੂਪੀਆਈ ਦਪੰਨ ਨ ਲ 

ਅਦਧਕ ਰਤ ਕਰ   ਹੈ. ਯੂਪੀਆਈ ਇੰਟਰਨੈਸਨਲ  ੀ ਵਰਤੋਂ ਕਰਨ  ੇ ਉ ੇਸ ਲਈ, ਗ੍ ਹਕ ਾਂ ਨੰੂ ਯੂਪੀਆਈ 

ਸੁਦਵਧ  ਦਵਿੱਚ ਲੋੜੀ ਾਂ ੇ ਬੈਂਕ ਿ ਤੇ ਨੰੂ ਮੈਨੂਅਲੀ ਦਕਦਰਆਸੀਲ ਕਰਨ  ਹੋਵੇਗ੍  ਅਤੇ ਯੂਪੀਆਈ ਦਪੰਨ ਨ ਲ ਆਪਣੇ 

ਅੰਤਰਰ ਸਟਰੀ ਭੁਗ੍ਤ ਨ ਨੰੂ ਚ ਲੂ ਕਰਨ  ਹੋਵੇਗ੍ . ਅੰਤਰਰ ਸਟਰੀ ਭੁਗ੍ਤ ਨ ਦਕਸੇ ਵੀ ਸਥ ਨ ਦਜਵੇਂ ਦਕ, ਭ ਰਤ  ੇ 

ਅੰ ਰ ਜ ਾਂ ਭ ਰਤ ਤੋਂ ਬ ਹਰ ਤੋਂ ਚ ਲੂ ਕੀਤ ੇਜ  ਸਕ ੇ ਹਨ. ਜੇ ਉਪਭੋਗ੍ਤ  ਯੂਪੀਆਈ ਗ੍ਲੋਬਲ ਨੰੂ ਚ ਲੂ ਕਰਨ ਤੋਂ 

ਪਦਹਲ ਾਂ ਕੋਈ ਅੰਤਰਰ ਸਟਰੀ ਦਕਊਆਰ ਸਕੈਨ ਕਰ ੇ ਹਨ, ਤ ਾਂ ਉਨ੍ ਾਂ ਨੰੂ ਪਦਹਲ ਾਂ ਯੂਪੀਆਈ ਗ੍ਲੋਬਲ ਨੰੂ ਚ ਲੂ 

ਕਰਨ ਅਤੇ ਦਿਰ ਆਪਣ  ਭੁਗ੍ਤ ਨ ਕਰਨ ਲਈ ਦਕਹ  ਜ ਵੇਗ੍ . ਉਪਭੋਗ੍ਤ   ੀ ਬੇਨਤੀ   ੇਆਧ ਰ 'ਤੇ, ਬਜ ਜ 
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ਦਿਨਸਰਵ ਐਪ ਉਪਭੋਗ੍ਤ  ਵਲੋਂ  ਯੂਪੀਆਈ ਗ੍ਲੋਬਲ ਟਰ ਾਂਜ਼ੈਕਸਨ ਲਈ ਚਣੁੇ ਗ੍ਏ ਬੈਂਕ ਿ ਤੇ ਨੰੂ ਚ ਲੂ ਕਰੇਗ੍ੀ. 

ਅੰਤਰਰ ਸਟਰੀ ਯੂਪੀਆਈ ਸੁਦਵਧ  ਨੰੂ ਗ੍ ਹਕ ਵਲੋਂ  ਵਿੱਧ ਤੋਂ ਵਿੱਧ 90 ਦ ਨ ਾਂ  ੀ ਅਵਧੀ ਲਈ ਦਕਦਰਆਸੀਲ ਕੀਤ  

ਜ  ਸਕ   ਹੈ. ਸੁਦਵਧ  90 ਦ ਨ ਾਂ  ੀ ਦਮਆ  ਪੂਰੀ ਹੋਣ 'ਤੇ ਜ ਾਂ ਗ੍ ਹਕ ਤੋਂ ਿ ਸ ਬੇਨਤੀ ਕਰਨ 'ਤੇ 

ਅਦਕਦਰਆਸੀਲ ਕਰ ਦ ਿੱਤੀ ਜ ਵੇਗ੍ੀ. ਇਸ ਸੰਬੰਧ ਦਵਿੱਚ ਐਨਪੀਸੀਆਈ ਅਤੇ ਪੀਐਸਪੀ ਬੈਂਕ ਵਿੱਲੋਂ  ਜ ਰੀ ਦ ਸ -

ਦਨਰ ੇਸ ਾਂ  ੇ ਅਨੁਸ ਰ ਬੀਐਿਐਲ ਵਲੋਂ  ਸਮੇਂ-ਸਮੇਂ 'ਤੇ ਇਸ ਅਵਧੀ ਦਵਿੱਚ ਸੋਧ ਕੀਤੀ ਜ  ਸਕ ੀ ਹੈ. ਯੂਪੀਆਈ 

ਦਪੰਨ ਪਰਮ ਦਣਕਤ  ਪਰਦਕਦਰਆ ਰ ਹੀ ਾਂ ਉਪਭੋਗ੍ਤ  90 ਦ ਨ  ੀ ਅਵਧੀ ਸਮ ਪਤ ਹੋਣ ਤੋਂ ਪਦਹਲ ਾਂ ਬਜ ਜ ਦਿਨਸਰਵ 

ਐਪ  ੀ ਸੈਦਟੰਗ੍ ਦਵਿੱਚ ਜ  ਕੇ ਇਸ ਸੁਦਵਧ  ਨੰੂ ਅਦਕਦਰਆਸੀਲ ਕਰ ਸਕ ੇ ਹਨ. 

13.2 ਸ ਰ ੇਯੂਪੀਆਈ ਗ੍ਲੋਬਲ ਟਰ ਾਂਜ਼ੈਕਸਨ ਲਈ, ਰਕਮ ਉਸ  ੇਸ  ੀ ਲੋਕਲ ਕਰੰਸੀ  ੇ ਰਪੂ ਦਵਿੱਚ  ਰਜ ਕੀਤੀ 

ਜ ਵੇਗ੍ੀ, ਦਜਿੱਥੇ ਇਹ ਟਰ ਾਂਜ਼ੈਕਸਨ ਕੀਤੀ ਜ  ਰਹੀ ਹੈ. ਉਸੇ ਸਮੇਂ 'ਤੇ, ਿੋਰੈਕਸ ਰੇਟ ਅਤੇ ਮ ਰਕ ਅਿੱਪ  ੇ ਆਧ ਰ 'ਤੇ 

ਭ ਰਤੀ ਰ ਸਟਰੀ ਰਪੁਏ (ਆਈਐਨਆਰ) ਦਵਿੱਚ ਵੀ ਰਕਮ  ਰਸ ਈ ਜ ਵੇਗ੍ੀ. ਸ ਰੇ ਯੂਪੀਆਈ ਗ੍ਲੋਬਲ 

ਟਰ ਾਂਜ਼ੈਕਸਨ ਬਜ ਜ ਦਿਨਸਰਵ ਐਪ  ੀ ਟਰ ਾਂਜ਼ੈਕਸਨ ਦਹਸਟਰੀ ਦਵਿੱਚ  ਰਸ ਏ ਜ ਣਗ੍ੇ. ਗ੍ ਹਕ ਜ ਰੀਕਰਤ  ਬੈਂਕ 

ਵਲੋਂ  ਲਗ੍ ਈ ਗ੍ਈ ਦਕਸੇ ਵੀ ਪਰੋਸੈਦਸੰਗ੍ ਿੀਸ ਸਮੇਤ ਯੂਪੀਆਈ ਗ੍ਲੋਬਲ ਟਰ ਾਂਜ਼ੈਕਸਨ ਲਈ ਲ ਗੂ੍ ਸ ਰੇ ਿਰਦਚਆਾਂ 

ਨੰੂ ਸਵੀਕ ਰ ਕਰ   ਹੈ ਅਤੇ ਸਦਹਮਤੀ ਦ ੰ   ਹੈ. ਗ੍ ਹਕ ਇਹ ਵੀ ਸਮਝ   ਹੈ ਅਤੇ ਸਦਹਮਤੀ ਦ ੰ   ਹੈ ਦਕ 

ਟਰ ਾਂਜ਼ੈਕਸਨ   ੇ ੌਰ ਨ ਮੁ ਰ   ਰ ਾਂ ਦਵਿੱਚ ਉਤਰ ਅ-ਚੜ੍ ਅ  ੇ ਨਤੀਜੇ ਵਜੋਂ ਟਰ ਾਂਜ਼ੈਕਸਨ  ੀ ਸੁਰਆੂਤ 'ਤੇ 

ਪਰ ਰਦਸਤ ਿਰਚੇ ਟਰ ਾਂਜ਼ੈਕਸਨ  ੇ ਅੰਤ ਦਵਿੱਚ ਲਗ੍ ਏ ਗ੍ਏ ਿਰਦਚਆਾਂ ਤੋਂ ਵਿੱਿਰ ੇਹੋ ਸਕ ੇ ਹਨ. 

ੲ. ਬਜ ਜ ਲਫਨਸਰਵ ਪਿੇਟਫ ਰਿ 'ਤੇ ਲਬਿ ਪੇਿੇਂਟ ਸਰਲਵਸ ਦੀ ਲਨਯਿ ਅਤੇ ਸ਼ਰਤ ਂ. 

ਇਹ ਦਨਯਮ ਅਤੇ ਸਰਤ ਾਂ ਬਜ ਜ ਦਿਨਸਰਵ ਪਲੇਟਿ ਰਮ 'ਤੇ ਦਬਲ ਭੁਗ੍ਤ ਨ ਸੇਵ ਵ ਾਂ    ਲ ਭ ਲੈਣ ਅਤੇ ਵਰਤੋਂ 

ਕਰਨ ਲਈ ਗ੍ ਹਕ 'ਤ ੇਲ ਗੂ੍ ਹੋਣਗ੍ੀਆਾਂ, ਦਜਸ ਦਵਿੱਚ ਉਹ ਇਿੱਕ ਅਦਧਕ ਰਤ ਭ ਰਤ ਦਬਲ ਭੁਗ੍ਤ ਨ ਆਪਰੇਦਟੰਗ੍ 

ਯੂਦਨਟ ਭ ਵ PayU Payments Private Limited (“PayU”) ਰ ਹੀ ਾਂ ਦਬਲਰ ਨੰੂ ਭੁਗ੍ਤ ਨ ਕਰਨਗ੍ੇ, ਦਜਸ ਨੰੂ 

ਵਰਤੋਂ  ੀਆਾਂ ਸਰਤ ਾਂ ਦਵਿੱਚ  ਿੱਸੇ ਗ੍ਏ ਉਪਬੰਧ ਾਂ ਤੋਂ ਇਲ ਵ  ਹੇਠ ਾਂ ਦ ਿੱਤੇ ਗ੍ਏ ਦਨਯਮ ਾਂ ਅਤੇ ਸਰਤ ਾਂ   ੇਆਧ ਰ 'ਤੇ 

ਨੈਸਨਲ ਪੇਮੇਂਟ ਕ ਰਪੋਰੇਸਨ ਆਿ ਇੰਡੀਆ ("ਐਨਪੀਸੀਆਈ") ਅਤੇ ਆਰਬੀਆਈ ਵਲੋਂ  ਸਸਕਤ ਕੀਤ  

ਦਗ੍ਆ ਹੈ. 

ਬੀਐਿਐਲ ਕਈ ਸੰਸਥ ਵ ਾਂ   ੇਸੰਬੰਧ ਦਵਿੱਚ ਦਬਲ ਭੁਗ੍ਤ ਨ  ੀਆਾਂ ਦਵਆਪਕ ਸਰੇਣੀਆਾਂ ("ਦਬਲ ਭੁਗ੍ਤ ਨ ਸੇਵ ਵ ਾਂ") 

ਪਰ  ਨ ਕਰ   ਹੈ, ਜੋ ਐਨਪੀਸੀਆਈ  ੇ ਬੀਬੀਪੀਐਸ, ਜੋ ਦਬਲਰ ਐਗ੍ਰੀਗ੍ੇਟਰ ਦਜਵੇਂ ਦਕ IndiaIdeas Com 

Limited, (ਦਜਸਨੰੂ ਇਸ ਤੋਂ ਬ ਅ  "BillDesk" ਦਕਹ  ਜ ਾਂ   ਹੈ) ਅਤੇ ਅਤੇ PayU Payments Private 

Limited (ਦਜਸ ਨੰੂ ਇਸ ਤੋਂ ਬ ਅ  "PayU" ਦਕਹ  ਜ ਾਂ   ਹੈ) ਰ ਹੀ ਾਂ ਸਮਰਦਥਤ ਹੁੰ   ਹੈ,  ੇ ਤਦਹਤ ਕਵਰ ਨਹੀ ਾਂ 

ਹਨ. 

ਪਲਰਭ ਸ਼  

"ਬਜ ਜ ਲਫਨਸਰਵ ਅਕ ਊਟਂ"    ਅਰਥ ਉਪਰੋਕਤ ਵਰਤੋਂ  ੀਆਾਂ ਸਰਤ ਾਂ  ੇ ਕਲ ਜ਼ 1(ਏ) ਇਸ  ਿੱਸੇ ਅਨੁਸ ਰ 

ਹੋਵੇਗ੍ . 

"ਏਜੂੰਟ ਸੂੰਸਥ "    ਅਰਥ ਹੈ ਬੀਬੀਪੀਐਸ ਸੇਵ ਵ ਾਂ ਪਰ  ਨ ਕਰਨ ਲਈ ਗ੍ ਹਕ ਸੇਵ  ਕੇਂ ਰ  ੇ ਰਪੂ ਦਵਿੱਚ 

ਬੀਬੀਪੀਓਯੂ ਵਲੋਂ  ਸ ਮਲ ਕੀਤੇ ਏਜੰਟ. PayU (ਬੀਬੀਪੀਓਯੂ) ਵਲੋਂ  ਦਨਯਮ ਰਪੂ ਦਵਿੱਚ ਸ ਮਲ ਕੀਤ ੇਜ ਣ ਤੋਂ 

ਬ ਅ , ਬੀਐਿਐਲ ਇਕ ਏਜੰਟ ਸੰਸਥ   ੀ ਸਮਰਿੱਥ  ਦਵਿੱਚ ਦਬਲ ਭੁਗ੍ਤ ਨ ਸੇਵ ਵ ਾਂ  ੀ ਸਹਲੂਤ ਪਰ  ਨ ਕਰ 

ਦਰਹ  ਹ.ੈ 
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“ਬੀਬੀਪੀਸੀਯੂ"    ਅਰਥ ਹੈ ਭ ਰਤ ਦਬਲ ਪੇਮੇਂਟ ਸੈਂਟਰਲ ਯੂਦਨਟ ਦਜਵੇਂ ਦਕ ਐਨਪੀਸੀਆਈ ਇਿੱਕ ਦਸੰਗ੍ਲ 

ਅਦਧਕ ਰਤ ਇਕ ਈ ਜੋ ਬੀਬੀਪੀਐਸ (ਹੇਠ ਾਂ ਪਦਰਭ ਦਸਤ) ਨੰੂ ਚਲ ਉਾਂ ੀ ਹੈ. 

“ਬੀਬੀਪੀਐਸ"    ਅਰਥ ਹੈ ਐਨਪੀਸੀਆਈ/ਆਰਬੀਆਈ  ੀ ਦਨਗ੍ਰ ਨੀ   ੇਅਧੀਨ ਪਰ  ਨ ਕੀਤੀਆਾਂ 

ਜ ਾਂ ੀਆਾਂ ਭ ਰਤ ਦਬਲ ਭੁਗ੍ਤ ਨ ਦਸਸਟਮ ਸੇਵ ਵ ਾਂ. 

“ਬੀਬੀਪੀਓਯੂ"    ਅਰਥ ਹੈ ਭ ਰਤ ਦਬਲ ਭੁਗ੍ਤ ਨ ਆਪਰੇਦਟੰਗ੍ ਯੂਦਨਟ ਜ ੋਬੀਬੀਪੀਸੀਯੂ ਵਲੋਂ  ਦਨਰਧ ਦਰਤ 

ਮ ਪ ੰਡ ਾਂ   ੇਅਨੁਸ ਰ ਕੰਮ ਕਰ ੀ ਹ.ੈ ਮੌਜੂ   ਪਰਬੰਧ ਾਂ ਤਦਹਤ PayU ਇਕ ਅਦਧਕ ਰਤ ਬੀਬੀਪੀਓਯੂ ਹੈ. 

"ਲਬਿਰ"    ਅਰਥ ਐਨਪੀਸੀਆਈ  ੇ ਪਰਦਕਦਰਆਤਮਕ ਦ ਸ -ਦਨਰ ੇਸ ਾਂ ਦਵਿੱਚ ਦ ਿੱਤੇ ਸਬ  ਨ ਲ ਸੰਬੰਦਧਤ 

ਹੋਵੇਗ੍ . 

"ਲਬਿਰ ਐਗਰੀਗੇਟਰ"    ਅਰਥ IndiaIdeas.Com Limited ਅਤੇ PayU ਤੋਂ ਹੈ, ਦਜਨ੍ ਾਂ ਨ ਲ ਦਮਲ ਕੇ 

ਬੀਐਲਐਿ ਨੇ ਐਨਪੀਸੀਆਈ  ੇ ਬੀਬੀਪੀਐਸ ਢ ਾਂਚੇ ਤਦਹਤ ਕਵਰ ਨ  ਕੀਤ ੇਗ੍ਏ ਦਬਲਰ ਨੰੂ ਦਬਲ ਭੁਗ੍ਤ ਨ 

ਸੇਵ ਵ ਾਂ  ੀ ਸਹਲੂਤ ਪਰ  ਨ ਕਰਨ ਲਈ ਦਸਿੱਧੇ ਪਰਬੰਧ ਕੀਤ ੇਹਨ. 

“ਲਬਿ"    ਅਰਥ ਉਸ ਰਕਮ ਤੋਂ ਹੈ ਜੋ ਗ੍ ਹਕ ਵਿੱਲੋਂ  ਦਬਲ ਭੁਗ੍ਤ ਨ ਲਈ ਏਜੰਟ ਸੰਸਥ  (ਹੇਠ ਾਂ  ਿੱਸੇ ਅਨੁਸ ਰ) 

ਰ ਹੀ ਾਂ ਮਰਚੈਂਟ ਨੰੂ ਭੁਗ੍ਤ ਨ ਕੀਤੀ ਜ ਾਂ ੀ ਹੈ, ਦਜਸ ਦਵਿੱਚ ਸੁਦਵਧ /ਸੇਵ  ਸੁਲਕ (ਜੇ ਕੋਈ ਹੋਵੇ) ਅਤੇ ਹੋਰ ਸ ਰੇ ਟੈਕਸ, 

ਦਡਊਟੀ, ਲ ਗ੍ਤ, ਸੁਲਕ ਅਤੇ ਿਰਚ (ਜੇ ਕੋਈ ਹੋਵੇ) ਸ ਮਲ ਹੋਣਗ੍ੇ. 

“ਲਬਿ ਭੁਗਤ ਨ"    ਅਰਥ ਹੈ ਮਰਚੈਂਟ ਵਲੋਂ  ਪਰ  ਨ ਕੀਤੀ ਗ੍ਈ ਸਹਲੂਤ/ਹੋਰ ਸੇਵ ਵ ਾਂ ਲਈ ਗ੍ ਹਕ ਵਲੋਂ  ਪੂਰੀ 

ਤਰ੍ ਾਂ ਜ ਾਂ ਅੰਸਕ ਤੌਰ 'ਤੇ ਭੁਗ੍ਤ ਨ ਕੀਤ  ਦਗ੍ਆ ਦਬਲ. 

“ਲਬਿ ਭੁਗਤ ਨ ਸੇਵ ਵ ਂ"    ਅਰਥ ਐਨਪੀਸੀਆਈ   ੇਬੀਬੀਪੀਐਸ ਢ ਾਂਚੇ ਅਧੀਨ ਕਵਰ ਕੀਤ ੇਗ੍ਏ 

ਬੀਬੀਪੀਓਯੂ ਰ ਹੀ ਾਂ ਦ ਿੱਤੀਆਾਂ ਜ ਾਂ ੀਆਾਂ ਦਬਲ ਭੁਗ੍ਤ ਨ ਸੇਵ ਵ ਾਂ  ੇ ਨ ਲ ਨ ਲ ਉਹਨ ਾਂ ਦਬਲ ਭੁਗ੍ਤ ਨ ਸੇਵ ਵ ਾਂ ਤੋਂ 

ਹੈ ਦਜਸ ਦਵਿੱਚ ਬੀਐਿਐਲ ਵਿੱਲੋਂ  IndiaIdeas ਅਤੇ PayU ਵਰਗ੍ੇ ਦਬਲ ਭੁਗ੍ਤ ਨ ਐਗ੍ਰੀਗ੍ੇਟਰ ਸਬੰਧੀ ਦਸਿੱਧ  

ਪਰਬੰਧ ਕੀਤ  ਦਗ੍ਆ ਹ.ੈ 

"ਗ ਹਕ"    ਅਰਥ ਉਹ ਦਵਅਕਤੀ ਗ੍ੈ ਜੋ ਪਛ ਣੇ ਗ੍ਏ ਦਬਲਰ ਨੰੂ ਭੁਗ੍ਤ ਨ ਕਰਨ ਲਈ ਬਜ ਜ ਦਿਨਸਰਵ 

ਪਲੇਟਿ ਰਮ 'ਤੇ ਦਬਲ ਭੁਗ੍ਤ ਨ ਸੇਵ ਵ ਾਂ    ਲ ਭ ਲੈਣ  ਚ ਹੁੰ   ਹੈ. 

“ਿਰਚੈਂਟ"    ਅਰਥ ਹੈ ਗ੍ ਹਕ ਨੰੂ ਪਰੋਡਕਟ/ਸੇਵ ਵ ਾਂ ਪਰ  ਨ ਕਰਨ ਵ ਲ  ਮਰਚੈਂਟ 

"ਆਫ-ਅਸ"    ਅਰਥ ਐਨਪੀਸੀਆਈ  ੇ ਪਰਦਕਦਰਆਤਮਕ ਦ ਸ -ਦਨਰ ੇਸ ਾਂ ਦਵਿੱਚ ਦ ਿੱਤੇ ਗ੍ਏ ਸਬ  ਤੋਂ ਹੈ, 

ਦਜਿੱਥੇ ਦਬਲਰ ਅਤੇ ਭੁਗ੍ਤ ਨ ਕਲੈਕਸਨ ਏਜੰਟ PayU ਤੋਂ ਇਲ ਵ  ਹੋਰ ਬੀਬੀਪੀਓਯੂ ਨ ਲ ਸੰਬੰਦਧਤ ਹਨ; 

"ਆਨ-ਅਸ"    ਅਰਥ ਐਨਪੀਸੀਆਈ  ੇ ਪਰਦਕਦਰਆਤਮਕ ਦ ਸ -ਦਨਰ ੇਸ ਾਂ ਦਵਿੱਚ ਦ ਿੱਤੇ ਗ੍ਏ ਸਬ  ਤੋਂ ਹੋਵੇਗ੍ , 

ਦਜਿੱਥੇ ਦਬਲਰ ਅਤੇ ਭੁਗ੍ਤ ਨ ਕਲੈਕਸਨ ਏਜੰਟ PayU ਨ ਲ ਸੰਬੰਦਧਤ ਹਨ. 

"ਲਦਸ਼ -ਲਨਰਦੇਸ਼"    ਅਰਥ 28 ਨਵੰਬਰ, 2014 ਨੰੂ ਜ ਰੀ ਭ ਰਤ ਦਬਲ ਭੁਗ੍ਤ ਨ ਪਰਣ ਲੀ  ੇ ਦ ਸ -ਦਨਰ ੇਸ ਾਂ 

ਅਤੇ/ਜ ਾਂ ਐਨਪੀਸੀਆਈ ਵਲੋਂ  ਜ ਰੀ ਕੀਤ ੇਗ੍ਏ ਦ ਸ -ਦਨਰ ੇਸ ਾਂ ਜ ਾਂ ਦਕਸੇ ਯੋਗ੍ ਅਥ ਰਟੀ ਵਲੋਂ  ਜ ਰੀ ਕੀਤ ੇਗ੍ਏ 

ਦ ਸ -ਦਨਰ ੇਸ ਾਂ ਤੋਂ ਹੈ, ਦਜਸ ਦਵਿੱਚ ਸਮੇਂ-ਸਮੇਂ 'ਤੇ ਕੀਤੀਆਾਂ ਸ ਰੀਆਾਂ ਸੋਧ ਾਂ, ਹੋਰ ਸਰਕੂਲਰ ਵੀ ਸ ਮਲ ਹਨ. 

"ਸਪ ਂਸਰ ਬੈਂਕ"    ਅਰਥ ਸਮੇਂ-ਸਮੇਂ 'ਤ ੇPayU ਵਲੋਂ  ਦਨਰਧ ਦਰਤ ਬੈਂਕ ਤੋਂ ਹੈ, ਜ ੋਸ ਡੇ ਆਿ-ਅਸ ਦਬਲ  ੀ 

ਪਰਦਕਦਰਆ ਅਤੇ ਸੈਟਲਮੈਂਟ ਲਈ ਦਜ਼ੰਮੇਵ ਰ ਹੋਵੇਗ੍ . 
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"ਟਰ ਂਜ਼ੈਕਸ਼ਨ"    ਅਰਥ ਹੈ ਬਜ ਜ ਦਿਨਸਰਵ ਪਲੇਟਿ ਰਮ 'ਤੇ ਦਬਲ ਭੁਗ੍ਤ ਨ ਸੇਵ ਵ ਾਂ ਰ ਹੀ ਾਂ ਬਜ ਜ 

ਦਿਨਸਰਵ ਪਲੇਟਿ ਰਮ  ੀ ਵਰਤੋਂ ਅਤੇ ਐਕਸੈਸ ਕਰਨ ਵੇਲੇ ਦਬਲਰ ਨੰੂ ਦਬਲ    ਭੁਗ੍ਤ ਨ ਕਰਨ ਲਈ ਆਨ-

ਅਸ ਟਰ ਾਂਜ਼ੈਕਸਨ ਜ ਾਂ ਆਿ-ਅਸ ਟਰ ਾਂਜ਼ੈਕਸਨ  ੇ ਰਪੂ ਦਵਿੱਚ ਗ੍ ਹਕ ਵਲੋਂ  ਦ ਿੱਤੇ ਗ੍ਏ ਹਰੇਕ ਆਰਡਰ ਜ ਾਂ ਬੇਨਤੀ. 

(ੳ) ਬੀਐਿਐਲ ਬੀਬੀਪੀਓਯੂ ਰ ਹੀ ਾਂ ਏਜੰਟ ਸੰਸਥ ਨ  ੀ ਸਮਰਿੱਥ  ਦਵਿੱਚ ਟਰ ਾਂਜ਼ੈਕਸਨ  ੀ ਸਹਲੂਤ ਪਰ  ਨ ਕਰ 

ਦਰਹ  ਹ,ੈ ਜੋ ਆਰਬੀਆਈ ਅਤੇ ਐਨਪੀਸੀਆਈ  ਆੁਰ  ਦ ਸ -ਦਨਰ ੇਸ ਾਂ   ੇਅਨੁਸ ਰ ਕਮੰ ਕਰਨ ਲਈ 

ਦਵਦਧਵਤ ਅਦਧਕ ਰਤ ਇਿੱਕ ਸੰਸਥ  ਹੈ. 

(ਅ) ਗ੍ ਹਕ ਸਵੀਕ ਰ ਕਰ   ਹੈ ਦਕ ਬੀਐਿਐਲ ਦਸਰਿ ਇਿੱਕ ਸੁਦਵਧ  ਪਰ  ਨਕ ਹੈ ਅਤੇ ਇਹ ਭੁਗ੍ਤ ਨ  ੇ 

ਵ ਸਤਦਵਕ ਸੈਟਲਮੈਂਟ ਦਵਿੱਚ ਸ ਮਲ ਨਹੀ ਾਂ ਹੈ, ਇਸ  ੇ ਸੰਬੰਧ ਦਵਿੱਚ ਦਕਸੇ ਵੀ ਸਮਿੱਦਸਆ ਜ ਾਂ ਦਵਵ   ਨੰੂ ਸੰਬੰਦਧਤ 

ਬੀਬੀਪੀਓਯੂ ਅਤੇ ਜ ਾਂ ਦਬਲਰ ਐਗ੍ਰੀਗ੍ੇਟਰ ਤਿੱਕ ਪਹੁੰਚ ਇਆ ਜ ਵੇਗ੍ . 

(ੲ) ਗ੍ ਹਕ ਬਜ ਜ ਦਿਨਸਰਵ ਪਲੇਟਿ ਰਮ ਰ ਹੀ ਾਂ ਦਬਲ ਪੇਮੇਂਟ ਸਰਦਵਸ    ਲ ਭ ਲੈਣ  ੀ ਪੁਸਟੀ ਕਰ   ਹੈ: 

(i) ਬੀਬੀਪੀਓਯੂ ਅਤੇ/ ਜ ਾਂ ਸਪ ਾਂਸਰ ਬੈਂਕ ਜ ਾਂ ਦਕਸੇ ਹੋਰ ਇੰਟਰਨੈਿੱ ਟ ਗ੍ੇਟਵੇ ਭੁਗ੍ਤ ਨ ਪਲੇਟਿ ਰਮ ਆਪਣੀਆਾਂ 

ਸੰਬੰਦਧਤ ਪ ਦਲਸੀ  ੇ ਅਨੁਸ ਰ ਸੁਲਕ ਲਗ੍  ਸਕ   ਹੈ, ਦਜਸ ਦਵਿੱਚ ਦਬਲ ਪੇਮੇਂਟ ਸਰਦਵਸ    ਲ ਭ ਲੈਣ ਲਈ 

ਉਨ੍ ਾਂ  ੀਆਾਂ ਵਰਤੋਂ  ੀਆਾਂ ਸਰਤ ਾਂ ਸ ਮਲ ਹਨ ਪਰ ਇਨ੍ ਾਂ ਤਿੱਕ ਸੀਦਮਤ ਨਹੀ ਾਂ ਹਨ. ਗ੍ ਹਕ ਦਸਰਿ ਦਬਲ ਪੇਮੇਂਟ 

ਸਰਦਵਸ  ੀ ਵਰਤੋਂ ਜ ਾਂ ਉਸ   ਲ ਭ ਲੈਣ ਤੋਂ ਪਦਹਲ ਾਂ ਹੀ ਅਦਜਹੀਆਾਂ ਵਰਤੋਂ  ੀਆਾਂ ਸਰਤ ਾਂ ਨੰੂ ਪੜ੍ਨ ਅਤੇ ਸਮਝਣ 

ਲਈ ਪੂਰੀ ਤਰ੍ ਾਂ ਦਜ਼ੰਮੇਵ ਰ ਹੈ; 

(ii) ਬਜ ਜ ਦਿਨਸਰਵ ਪਲੇਟਿ ਰਮ ਰ ਹੀ ਾਂ ਦਬਲ ਭੁਗ੍ਤ ਨ ਸੇਵ ਵ ਾਂ ਤਿੱਕ ਗ੍ ਹਕ  ੀ ਪਹੁੰਚ ਨੰੂ ਮੁਅਿੱਤਲ ਜ ਾਂ 

ਸਮ ਪਤ ਜ ਾਂ ਬਲ ਕ ਜ ਾਂ ਸਥ ਈ ਤੌਰ 'ਤੇ ਅਯੋਗ੍ ਕੀਤ  ਜ  ਸਕ   ਹੈ, ਜੇਕਰ ਗ੍ ਹਕ ਵਲੋਂ  ਪਰ  ਨ ਕੀਤੀ ਗ੍ਈ 

ਜ ਣਕ ਰੀ ਝੂਠੀ, ਗ੍ਲਤ, ਅਧੂਰੀ ਹੈ ਜ ਾਂ ਵਰਤੋਂ  ੀਆਾਂ ਸਰਤ ਾਂ ਜ ਾਂ ਇਸ ਦਵਿੱਚ ਪਰ  ਨ ਕੀਤੀ ਗ੍ਈ ਸਰਤ ਾਂ  ੇ 

ਅਨੁਸ ਰ ਨਹੀ ਾਂ ਹੈ ਜ ਾਂ ਦਕਸੇ ਵੀ ਦ ਸ -ਦਨਰ ੇਸ ਾਂ  ੇ ਉਲਟ ਹੈ ਜ ਾਂ ਤੁਹ ਡੇ ਬਜ ਜ ਦਿਨਸਰਵ ਅਕ ਊਾਂਟ ਤੋਂ ਕੋਈ 

ਸਿੱਕੀ ਜ ਾਂ ਧੋਿ ਧੜੀ  ੀ ਗ੍ਤੀਦਵਧੀ  ੇ ਮ ਮਲੇ ਦਵਿੱਚ ਬੀਐਿਐਲ  ੇ ਕੋਲ ਉਦਚਤ ਆਧ ਰ ਹਨ. 

ਗ੍ ਹਕ ਦਸਰਿ ਆਪਣੇ ਓਟੀਪੀ, ਦਪੰਨ, ਡੈਦਬਟ ਕ ਰਡ   ੇਵੇਰਵੇ, ਕਰੈਦਡਟ ਕ ਰਡ   ੇਵੇਰਵ ੇਅਤੇ ਬੈਂਕ ਿ ਤੇ   ੇਵੇਰਵੇ 

ਨੰੂ ਦਕਸੇ ਵੀ ਅਣਅਦਧਕ ਰਤ ਵਰਤੋਂ ਤੋਂ ਗ੍ੋਪਨੀਯ ਅਤੇ ਸੁਰਿੱਦਿਅਤ ਰਿੱਿਣ ਲਈ ਦਜ਼ੰਮੇਵ ਰ ਅਤੇ ਜਵ ਬ ੇਹ ਹੋਵੇਗ੍ . 

ਗ੍ ਹਕ ਸਵੀਕ ਰ ਕਰ   ਹੈ ਅਤੇ ਮੰਨ   ਹੈ ਦਕ ਜੇਕਰ ਅਦਜਹੀ ਜ ਣਕ ਰੀ ਗ੍ੋਪਨੀਯਤ  ਨ ਲ ਸਮਝੌਤ  ਕਰਕੇ 

ਪਰਗ੍ਟ ਕੀਤੀ ਜ ਾਂ ੀ ਹੈ, ਦਜਸ ਨ ਲ ਗ੍ ਹਕ ਨੰੂ ਅਣਅਦਧਕ ਰਤ ਵਰਤੋਂ ਜ ਾਂ ਐਕਸੈਸ ਹੋ ਸਕ   ਹੈ ਅਤੇ ਨੁਕਸ ਨ/ 

ਹ ਨੀ ਹ ੋਸਕ ੀ ਹੈ, ਤ ਾਂ ਬੀਐਿਐਲ ਦਕਸੇ ਵੀ ਤਰ੍ ਾਂ ਇਸ ਲਈ ਦਜ਼ੰਮੇਵ ਰ ਨਹੀ ਾਂ ਹੋਵੇਗ੍ . 

(iii) ਗ੍ ਹਕ  ੀਆਾਂ ਦਸਕ ਇਤ ਾਂ, ਜੇ ਕੋਈ ਹਨ, ਦਬਲ ਭੁਗ੍ਤ ਨ ਸੇਵ ਵ ਾਂ ਅਤੇ/ਜ ਾਂ ਅਸਿਲ ਭੁਗ੍ਤ ਨ, ਦਰਿੰਡ, 

ਚ ਰਜਬੈਕ, ਪੈਂਦਡੰਗ੍ ਭੁਗ੍ਤ ਨ ਅਤੇ ਗ੍ਲਤ ਬੈਂਕ ਅਕ ਊਾਂਟ ਜ ਾਂ ਯੂਪੀਆਈ ਆਈਡੀ ਨੰੂ ਕੀਤ ੇਗ੍ਏ ਭੁਗ੍ਤ ਨ ਾਂ ਨ ਲ 

ਸੰਬੰਦਧਤ, ਦਸਿੱਧੇ ਤੌਰ 'ਤੇ ਸੰਬੰਦਧਤ ਬੀਬੀਪੀਓਯੂ ਨ ਲ ਕੀਤੀਆਾਂ ਜ ਣੀਆਾਂ ਚ ਹੀ ੀਆਾਂ ਹਨ, ਦਜਸ   ੇਸੰਪਰਕ ਵੇਰਵ ੇ

ਉਪਰੋਕਤ ਵਰਤੋਂ  ੀਆਾਂ ਸਰਤ ਾਂ  ੇ ਕਲ ਜ਼ 30 ਦਵਿੱਚ ਜ ਾਂ ਦਬਲਰ ਐਗ੍ਰੀਗ੍ੇਟਰ ਕੋਲ, ਦਜਵੇਂ ਦਕ ਮ ਮਲ  ਹੋਵੇ, ਦਮਲ 

ਸਕ ੇ ਹਨ ਅਤੇ ਉਸ ਨੰੂ ਲ ਗੂ੍ ਕ ਨੰੂਨ  ੇ ਅਨੁਸ ਰ ਸੰਭ ਦਲਆ ਜ ਵੇਗ੍ . 

(iv) ਬੀਐਿਐਲ ਆਪਣੇ ਦਵਵੇਕ ਅਨੁਸ ਰ ਬੀਬੀਪੀਓਯੂ ਨ ਲ ਸੰਬੰਧ ਨੰੂ ਬ ਲ ਜ ਾਂ ਬੰ  ਕਰ ਸਕ   ਹੈ ਅਤੇ 

ਸਮੇਂ-ਸਮੇਂ 'ਤੇ ਗ੍ ਹਕ ਨੰੂ ਸੂਚਨ   ੇ ਨ ਲ ਦਕਸੇ ਹੋਰ ਅਦਧਕ ਰਤ ਬੀਬੀਪੀਓਯੂ ਇਕ ਈ ਨੰੂ ਆਨਬੋਰਡ ਕਰ ਸਕ   

ਹੈ. 
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(v) ਗ੍ ਹਕ ਸਵੀਕ ਰ ਕਰ   ਹ ੈਦਕ ਕੋਈ ਵੀ ਟਰ ਾਂਜ਼ੈਕਸਨ, ਜੋ ਕੀਤੀ ਗ੍ਈ ਹੈ ਜ ਾਂ ਦਜਸਨੰੂ ਕੀਤੀ ਜ ਣ  ੀ ਕੋਦਸਸ 

ਕੀਤੀ ਜ  ਰਹੀ ਹੈ, ਉਹ (ੳ) ਬੀਬੀਪੀਓਯੂ  ੀਆਾਂ ਨੀਤੀਆਾਂ, (ਅ) ਮਰਚੈਂਟ/ ਦਬਲਰਸ  ੀਆਾਂ ਨੀਤੀਆਾਂ, ਅਤੇ ਜ਼ਰਰੂੀ 

ਦ ਸ -ਦਨਰ ੇਸ ਾਂ ਅਤੇ ਵਰਤੋਂ  ੀਆਾਂ ਇਨ੍ ਾਂ ਸਰਤ ਾਂ  ਆੁਰ  ਦਨਯੰਤਦਰਤ ਕੀਤੀ ਜ ਵੇਗ੍ੀ. 

(ਸ) ਤੁਸੀ ਾਂ ਸਦਹਮਤ ਹੋ ਦਕ ਤੁਹ ਨੰੂ ਵਪ ਰਕ ਤੌਰ 'ਤੇ ਤੁਹ ਡੇ ਨ ਲ ਸੰਬੰਦਧਤ ਦਬਲ ਾਂ    ਭੁਗ੍ਤ ਨ ਕਰਨ ਲਈ ਦਬਲ 

ਭੁਗ੍ਤ ਨ ਦਵਕਲਪ ਪੇਸ ਕਰਨ  ੀ ਆਦਗ੍ਆ ਨਹੀ ਾਂ ਹੈ. 

(ਹ) ਤੁਸੀ ਾਂ ਸਮਝ ੇ ਹੋ ਅਤੇ ਸਵੀਕ ਰ ਕਰ ੇ ਹੋ ਦਕ ਤੁਸੀ ਾਂ ਬੀਐਿਐਲ ਨੰੂ ਪਰ  ਨ ਕੀਤੀ ਗ੍ਈ ਦਕਸੇ ਵੀ ਜ ਣਕ ਰੀ 

 ੀ ਗ੍ਲਤੀ ਲਈ ਪੂਰੀ ਤਰ੍ ਾਂ ਦਜ਼ੰਮੇਵ ਰ ਹੋਵੋਗ੍ੇ. ਬੀਐਿਐਲ ਤੁਹ ਡੇ ਵਲੋਂ  ਪਰ  ਨ ਕੀਤੀ ਗ੍ਈ ਜ ਣਕ ਰੀ  ੀ 

ਪਰਮ ਦਣਕਤ  ਜ ਾਂ ਸਹੀ ਜ ਣਕ ਰੀ  ੀ ਪੁਸਟੀ ਕਰਨ ਲਈ ਦਕਸੇ ਵੀ ਤਰੀਕੇ ਨ ਲ ਦਜ਼ੰਮੇਵ ਰ ਨਹੀ ਾਂ ਹੋਵੇਗ੍ . ਇਿੱਕ 

ਵ ਰ ਜ ੋਂ ਤੁਸੀ ਾਂ ਬਜ ਜ ਦਿਨਸਰਵ ਪਲੇਟਿ ਰਮ 'ਤੇ ਦਬਲਰ ਨ ਲ ਸੰਬੰਦਧਤ ਕੋਈ ਵੀ ਵੇਰਵ  ਪੇਸ ਕਰ ੇ ਹੋ, ਤ ਾਂ 

ਤੁਸੀ ਾਂ ਬੀਐਿਐਲ ਨੰੂ ਤੁਹ ਡੇ ਵਿੱਲੋਂ  ਪੇਸ ਕੀਤੀ ਗ੍ਈ ਜ ਣਕ ਰੀ  ੀ ਵਰਤੋਂ ਕਰਕੇ ਦਬਲ ਵੇਰਵ  ਪਰ ਪਤ ਕਰਨ ਲਈ 

ਅਦਧਕ ਰਤ ਕਰ ੇ ਹੋ. ਤੁਸੀ ਾਂ ਆਪਣੇ ਮੌਜੂ   ਅਤੇ ਭਦਵਿੱਿ  ੇ ਦਬਲ    ਵੇਰਵ  ਉਪਲਬਧ ਹੋਣ 'ਤੇ  ੇਿ ਸਕ ੇ ਹੋ. 

(ਕ) ਤੁਸੀ ਾਂ ਸਦਹਮਤ ਹ ੋਦਕ ਦਕਸੇ ਵੀ ਟਰ ਾਂਜ਼ੈਕਸਨ ਨੰੂ ਕਰਨ ਤੋਂ ਪਦਹਲ ਾਂ ਦਬਲ ਵੇਰਵ ੇ ੀ ਦਧਆਨ ਨ ਲ ਪੁਸਟੀ 

ਕਰਨ , ਸੁਦਨਸਦਚਤ ਕਰਨ  ਤੁਹ ਡੀ ਦਜ਼ੰਮੇਵ ਰੀ ਹੋਵੇਗ੍ੀ. ਦਬਲ ਵੇਰਦਵਆਾਂ ਦਵਿੱਚ ਦਕਸੇ ਵੀ ਅਪਵ   ਲਈ 

ਬੀਐਿਐਲ ਦਜ਼ੰਮੇਵ ਰ ਨਹੀ ਾਂ ਹੋਵੇਗ੍  ਅਤੇ ਅਦਜਹੀ ਸਦਥਤੀ ਦਵਿੱਚ, ਤੁਹ ਨੰੂ ਦਬਲਰ ਨ ਲ ਸੰਪਰਕ ਕਰਨ  ੀ ਲੋੜ 

ਪਵੇਗ੍ੀ. 

(ਿ) ਤੁਸੀ ਾਂ ਇਸ ਨ ਲ ਵੀ ਸਦਹਮਤ ਹੋ ਦਕ ਬੀਐਿਐਲ ਤੁਹ ਡੇ ਦਬਲਰ ਲਈ ਰੀਮ ਈ ਾਂਡਰ ਸੁਦਵਧ  ਸਥ ਪਤ ਕਰਕੇ 

ਤੁਹ ਨੰੂ ਨੋਟੀਦਿਕੇਸਨ ਭੇਜ ਸਕ   ਹੈ. ਤੁਸੀ ਾਂ ਸਪਿੱਸਟ ਤੌਰ 'ਤੇ ਸਦਹਮਤੀ  ੇ ਕੇ ਵੀ ਆਟੋ ਭੁਗ੍ਤ ਨ  ੀ ਸੁਦਵਧ  ਨੰੂ 

ਯੋਗ੍ ਕਰ ਸਕ ੇ ਹੋ. ਤੁਸੀ ਾਂ ਸਮਝ ੇ ਹ ੋਦਕ ਕੀਤੀਆਾਂ ਗ੍ਈਆਾਂ ਟਰ ਾਂਜ਼ੈਕਸਨਸ ਅਤੇ ਦਬਲ ਭੁਗ੍ਤ ਨ ਸੇਵ ਵ ਾਂ ਲਈ 

ਦਬਲਰਸ ਨੰੂ ਕੀਤ ੇਗ੍ਏ ਭੁਗ੍ਤ ਨ ਾਂ ਨੰੂ ਵ ਪਸ ਨਹੀ ਾਂ ਕੀਤ  ਜ ਵੇਗ੍ . 

(ਗ੍) ਤੁਸੀ ਾਂ ਸਦਹਮਤ ਹੋ ਦਕ ਸੰਬੰਦਧਤ ਦਬਲਰਸ  ੀ ਪਛ ਣ ਹੋਣ 'ਤੇ, ਬੀਐਿਐਲ ਜ ਾਂ ਬਜ ਜ ਦਿਨਸਰਵ ਐਪ ਸਮੇਂ 

ਸਮੇਂ 'ਤ ੇਸੰਬੰਦਧਤ ਦਬਲਰਸ ਤੋਂ ਜ ਾਂ ਬੀਬੀਪੀਐਸ ਭੁਗ੍ਤ ਨ ਦਸਸਟਮ ਰ ਹੀ ਾਂ, ਸੰਬੰਦਧਤ ਦਬਲਰਸ  ੇ ਨ ਲ ਤੁਹ ਡੇ 

ਅਕ ਊਾਂਟ ਨ ਲ ਸੰਬੰਦਧਤ ਦਬਲ ਵੇਰਵ  ਅਤੇ ਭੁਗ੍ਤ ਨ ਸਟੇਟਸ ਪਰ ਪਤ ਕਰ ਸਕ ੀ ਹੈ, ਅਤੇ ਬੀਐਿਐਲ ਜ ਾਂ 

ਬਜ ਜ ਦਿਨਸਰਵ ਐਪ ਤੁਹ ਨੰੂ ਬਜ ਜ ਦਿਨਸਰਵ ਐਪ 'ਤੇ ਅਦਜਹੀ ਜ ਣਕ ਰੀ ਦ ਿ  ਸਕ ੀ ਹੈ ਅਤੇ/ ਜ ਾਂ ਤੁਹ ਨੰੂ 

ਅਦਜਹੇ ਸੰਬੰਦਧਤ ਦਬਲਰਸ ਪਰਤੀ ਤੁਹ ਡੀ ਬਕ ਇਆ ਰਕਮ ਲਈ ਰੀਮ ਈ ਾਂਡਰ ਭੇਜ ਸਕ ੀ ਹੈ. 

(ਘ) ਬੀਐਿਐਲ ਦਕਸੇ ਵੀ ਡੁਪਲੀਕੇਟ ਸਟੈਂਦਡੰਗ੍ ਦਨਰ ੇਸ ਾਂ ਜ ਾਂ ਦਬਲਰਸ ਨੰੂ  ੇਰੀ ਨ ਲ ਕੀਤੇ ਗ੍ਏ ਭੁਗ੍ਤ ਨ ਾਂ, ਜ ਾਂ 

ਤੁਹ ਡੇ 'ਤੇ ਦਬਲਰ ਵਿੱਲੋਂ  ਲਗ੍ ਏ ਗ੍ਏ ਦਕਸੇ ਜੁਰਮ ਨੇ/ ਦਵਆਜ ਲਈ ਦਜ਼ੰਮੇਵ ਰ ਨਹੀ ਾਂ ਹੋਵੇਗ੍ . 

(ਙ) ਤੁਸੀ ਾਂ ਆਪਣੇ ਦਨਯਦਮਤ ਦਬਲ, ਸਬਸਦਕਰਪਸਨ ਿੀਸ ਅਤੇ ਰੀਚ ਰਜ  ੀ ਦਮਆ  ਪੂਰੀ ਹੋਣ ਅਤੇ ਤੁਹ ਡੇ ਵਿੱਲੋਂ  

ਵਰਤੀਆਾਂ ਜ ਾਂ ੀਆਾਂ ਦਕਸੇ ਵੀ ਯੂਟੀਦਲਟੀ/ ਸੇਵ ਵ ਾਂ ਜ ਾਂ ਆਵਰਤੀ ਸੁਲਕ ਸੇਵ ਵ ਾਂ  ੀਆਾਂ ਅ  ਇਗ੍ੀ ਤ ਰੀਿ ਾਂ ਨੰੂ 

ਟਰੈਕ ਕਰਨ ਲਈ ਦਜ਼ੰਮੇਵ ਰ ਹੋਵੋਗ੍ੇ ਅਤੇ ਬੀਐਿਐਲ ਦਬਲਰਸ ਤੋਂ ਦਨਯਦਮਤ ਦਬਲ ਾਂ  ੀ ਪਰ ਪਤੀ ਜ ਾਂ ਦਬਲ ਾਂ ਦਵਿੱਚ 

ਦਕਸੇ ਤਰੁਿੱਟੀ/ਅਪਵ   ਾਂ ਨ ਲ ਸੰਬੰਦਧਤ ਦਕਸੇ ਤਕਨੀਕੀ ਸਮਿੱਦਸਆ ਲਈ ਦਜ਼ੰਮੇਵ ਰ ਨਹੀ ਾਂ ਹੋਵੇਗ੍ . 

(ਚ) ਤੁਸੀ ਾਂ ਸਮਝ ੇ ਹੋ ਅਤੇ ਸਦਹਮਤ ਹੁੰ ੇ ਹੋ ਦਕ ਬੀਐਿਐਲ ਦਸਰਿ ਭੁਗ੍ਤ ਨ    ਸੁਦਵਧ  ਪਰ  ਨਕ ਹੈ ਅਤੇ 

ਭੁਗ੍ਤ ਨ ਕਰਨ ਵ ਲੀ ਪ ਰਟੀ ਨਹੀ ਾਂ ਹੈ. ਬੀਐਿਐਲ ਉਸ ਜ ਣਕ ਰੀ  ੀ ਵਰਤੋਂ ਕਰ ਸਕ   ਹੈ, ਦਜਸ ਦਵਿੱਚ 

ਉਪਭੋਗ੍ਤ  ਨੰਬਰ, ਸਬਸਦਕਰਪਸਨ ਆਈਡੀ, ਦਬਲ ਨੰਬਰ ਜ ਾਂ ਰਦਜਸਟਰਡ ਮੋਬ ਈਲ ਨੰਬਰ, ਰਦਜਸਟਰਡ 

ਟੈਲੀਿੋਨ ਨੰਬਰ, ਅਕ ਊਾਂਟ ਆਈਡੀ/ ਗ੍ ਹਕ ਆਈਡੀ, ਜ ਾਂ ਅਦਜਹੀਆਾਂ ਹੋਰ ਪਛ ਣ ਾਂ ਸ ਮਲ ਹਨ, ਜੋ ਦਬਲ 
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ਭੁਗ੍ਤ ਨ  ੀ ਸਹਲੂਤ ਲਈ ਬਕ ਇਆ ਭੁਗ੍ਤ ਨ/ ਸਬਸਦਕਰਪਸਨ ਜ ਾਂ ਦਬਲ ਵੈਲਯੂ, ਸਬਸਦਕਰਪਸਨ ਪਲ ਨ, 

ਅ  ਇਗ੍ੀ  ੀ ਤ ਰੀਿ ਅਤੇ ਅਦਜਹੀ ਹੋਰ ਜ ਣਕ ਰੀ ਪਰ ਪਤ ਕਰਨ ਲਈ ਲੋੜੀ ਾਂ ੀ ਹੈ. 

(ਛ) ਤੁਸੀ ਾਂ ਟਰ ਾਂਜ਼ੈਕਸਨ  ੀ ਪਰਦਕਦਰਆ ਲਈ ਆਪਣੇ ਅਕ ਊਾਂਟ  ੀ ਜ ਣਕ ਰੀ ਨ ਲ ਦਬਲਰ, ਥਰਡ ਪ ਰਟੀ ਸੇਵ  

ਪਰ  ਤ ਵ ਾਂ, ਐਗ੍ਰੀਗ੍ੇਟਰਸ ਨ ਲ ਸੰਪਰਕ ਕਰਨ ਲਈ ਬੀਐਿਐਲ ਨੰੂ ਸਦਹਮਤੀ ਦ ੰ ੇ ਹੋ ਅਤੇ ਅਦਧਕ ਰਤ ਕਰ ੇ 

ਹੋ. 

(ਜ) ਬੀਐਿਐਲ ਬਜ ਜ ਦਿਨਸਰਵ ਪਲੇਟਿ ਰਮ 'ਤੇ ਦਕਸੇ ਵੀ ਦਬਲ ਭੁਗ੍ਤ ਨ ਟਰ ਾਂਜ਼ੈਕਸਨ ਲਈ ਸੇਵ  ਸੁਲਕ, 

ਗ੍ ਹਕ ਸੁਦਵਧ  ਿੀਸ ("ਸੀਸੀਐਿ") ਅਤੇ ਪਰੀਪੇਡ ਮੋਬ ਈਲ ਰੀਚ ਰਜ ਲਈ ਪਲੇਟਿ ਰਮ ਿੀਸ ਲਗ੍  ਸਕ   ਹ)ੈ. 

ਭੁਗ੍ਤ ਨ ਸੁਰ ੂਹੋਣ ਤੋਂ ਪਦਹਲ ਾਂ ਟਰ ਾਂਜ਼ੈਕਸਨ ਸਕਰੀਨ 'ਤੇ ਸੇਵ  ਸੁਲਕ ਜ ਾਂ ਸੀਸੀਐਿ, ਜੇ ਕੋਈ ਹੋਵੇ, ਪਰ ਰਦਸਤ ਕੀਤ ੇ

ਜ ਣਗ੍ੇ. ਸਰਦਵਸ ਸੁਲਕ ਜ ਾਂ ਸੀਸੀਐਿ ਅਤੇ ਪਲੇਟਿ ਰਮ ਿੀਸ ਨੰੂ ਵੀ ਇਿੱਥੇ ਸੈਦਡਊਲ 1  ੇ ਅਧੀਨ  ੇਦਿਆ ਜ  

ਸਕ   ਹੈ. ਪਲੇਟਿ ਰਮ ਿੀਸ ਇਿੱਕ ਨ ਮ ਤਰ ਿੀਸ ਹੈ ਜੋ ਰੀਚ ਰਜ ਅਤੇ ਦਬਲ ਭੁਗ੍ਤ ਨ ਕਰਨ ਸਮੇਂ ਬਜ ਜ 

ਦਿਨਸਰਵ ਪਲੇਟਿ ਰਮ  ੀ ਵਰਤੋਂ ਕਰਨ ਲਈ ਗ੍ ਹਕ ਾਂ ਤੋਂ ਵਸੂਲੀ ਜ ਾਂ ੀ ਹੈ. ਇਹ ਿੀਸ ਭੁਗ੍ਤ ਨ  ੀਆਾਂ ਦਵਧੀਆਾਂ 

'ਤੇ ਲ ਗੂ੍ ਹੁੰ ੀ ਹੈ. ਜ ੋਂ ਦਕ ਟਰ ਾਂਜ਼ੈਕਸਨ ਨ ਲ ਸੰਬੰਦਧਤ ਲ ਗ੍ਤ ਾਂ ਨੰੂ ਕਵਰ ਕਰਨ ਲਈ ਸੀਸੀਐਿ ਵਸੂਦਲਆ 

ਜ ਾਂ   ਹ.ੈ ਭੁਗ੍ਤ ਨਯੋਗ੍ ਰਕਮ  ੇ ਆਧ ਰ 'ਤੇ ਪਲੇਟਿ ਰਮ ਿੀਸ ਅਤੇ ਸੀਸੀਐਿ ਰਕਮ ਵਿੱਿ-ਵਿੱਿ ਹੋ ਸਕ ੀ ਹੈ. 

(ਝ) ਇਹ ਸਪਿੱਸਟ ਕੀਤ  ਜ ਾਂ   ਹ ੈਦਕ ਬਜ ਜ ਦਿਨਸਰਵ ਐਾਂਡਰ ਈਡ ਐਪ ਵਰਜਨ 9.0.5 ਅਤੇ 10.0.0 ਦਵਿੱਚ  ਿੱਸੇ 

ਗ੍ਏ ਸਬ  "ਸੁਦਵਧ  ਿੀਸ"    ਅਰਥ ਦਸਰਿ "ਪਲੇਟਿ ਰਮ ਿੀਸ"   ੇਰਪੂ ਦਵਿੱਚ ਪਦੜ੍ਆ ਜ ਣ  ਚ ਹੀ   ਹੈ. 

(ਞ) ਥਰਡ ਪ ਰਟੀ ਭੁਗ੍ਤ ਨ ਸਬੰਧੀ ਭ ਗ੍ੀ  ਰ ਾਂ ਅਤੇ/ਜ ਾਂ ਦਬਲਰ ਤੋਂ ਐਕਸੈਸ, ਥਰਡ ਪ ਰਟੀ ਭੁਗ੍ਤ ਨ ਜ ਾਂ 

ਅਦਜਹੀ ਹੋਰ ਡ ਟ  ਿੀਸ ਲਈ ਿਰਦਚਆਾਂ    ਭੁਗ੍ਤ ਨ ਕਰਨ  ਪੈ ਸਕ   ਹੈ, ਦਜਹਨ ਾਂ ਲਈ ਤੁਸੀ ਾਂ ਸਪਿੱਸਟ ਤੌਰ 'ਤੇ 

ਸਦਹਮਤ ਹੁੰ ੇ ਹੋ ਅਤੇ ਇਸ ਲਈ ਬੀਐਿਐਲ ਨੰੂ ਦਜ਼ੰਮੇਵ ਰ ਨਹੀ ਾਂ ਠਦਹਰ ਇਆ ਜ ਵੇਗ੍ . 

(ਟ) ਭੁਗ੍ਤ ਨ  ੀ ਰਕਮ ਦਬਲਰ  ੇ ਦਹਸ ਬ ਨ ਲ ਵਿੱਿ-ਵਿੱਿ ਹੁੰ ੀ ਹੈ ਅਤੇ ਤੁਸੀ ਾਂ ਸਮਝ ੇ ਹੋ ਦਕ ਬੀਐਿਐਲ ਤੁਹ ਡੇ 

ਵਿੱਲੋਂ  ਦਸਰਿ ਵੈਧ ਦਨਰ ੇਸ ਪਰ ਪਤ ਹੋਣ 'ਤ ੇਹੀ ਦਬਲ ਭੁਗ੍ਤ ਨ 'ਤੇ ਪਰਦਕਦਰਆ ਕਰੇਗ੍ . ਟਰ ਾਂਜ਼ੈਕਸਨ ਦਵਿੱਚ 

 ੇਰੀ/ਦਰਵਰਸਲ ਜ ਾਂ ਅਸਿਲਤ  ਲਈ ਬੀਐਿਐਲ ਦਕਸੇ ਵੀ ਤਰੀਕੇ ਨ ਲ ਦਜ਼ੰਮੇਵ ਰ ਨਹੀ ਾਂ ਹੋਵੇਗ੍ . 

ਬਜ ਜ ਪੇ ਕਰੈਲਡਟ ਕ ਰਡ ਹਬੱ ਿਈ ਿ ਗੂ ਲਨਯਿ ਅਤੇ ਸ਼ਰਤ ਂ ਬਜ ਜ ਲਫਨਸਰਵ ਪਿੇਟਫ ਰਿ 'ਤੇ 

ਉਪਿਬਧ ਹਨ 

ਇਹ ਦਨਯਮ ਅਤੇ ਸਰਤ ਾਂ ("ਸਰਤ ਾਂ") ਬਜ ਜ ਦਿਨਸਰਵ ਪਲੇਟਿ ਰਮ ਰ ਹੀ ਾਂ ਬੀਐਿਐਲ ਵਲੋਂ  ਉਪਲਬਧ 

ਕੀਤੀਆਾਂ ਗ੍ਈਆਾਂ ਬਜ ਜ ਪੇ ਕਰੈਦਡਟ ਕ ਰਡ ਹਿੱਬ ਸੇਵ ਵ ਾਂ ਤਿੱਕ ਤੁਹ ਡੀ ਪਹੁੰਚ ਅਤੇ ਵਰਤੋਂ ਨੰੂ ਦਨਯੰਤਦਰਤ 

ਕਰ ੀਆਾਂ ਹਨ, ਜੋ ਕਰੈਦਡਟ ਕ ਰਡ ਸਟੇਟਮੈਂਟ ਪਰ ਪਤ ਕਰਨ, ਕਰੈਦਡਟ ਦਬਊਰ ੋਦਰਪੋਰਟ ਰ ਹੀ ਾਂ ਕਰੈਦਡਟ ਕ ਰਡ ਨੰੂ ਦਲੰਕ 

ਕਰਨ, ਰੀਮ ਈ ਾਂਡਰ ਭੇਜਣ, ਕਰੈਦਡਟ ਕ ਰਡ ਦਬਲ ਭੁਗ੍ਤ ਨ ਦਵਕਲਪ ਪਰ  ਨ ਕਰਨ ਅਤੇ ਸਮ ਰਟ ਸਟੇਟਮੈਂਟ 

ਬਣ ਉਣ ਲਈ ਈ-ਮੇਲ ਇੰਟੀਗ੍ਰੇਸਨ ਸਮੇਤ ਸੇਵ ਵ ਾਂ ਪਰ  ਨ ਕਰ ੀਆਾਂ ਹਨ. ਬਜ ਜ ਪੇ ਕਰੈਦਡਟ ਕ ਰਡ ਹਿੱਬ 

ਸੇਵ ਵ ਾਂ ਤਿੱਕ ਪਹੁੰਚ ਕਰਕੇ ਜ ਾਂ ਵਰਤ ਕੇ, ਤੁਸੀ ਾਂ ਇਨ੍ ਾਂ ਸਰਤ ਾਂ  ੀ ਪ ਲਣ ਲਈ ਸਦਹਮਤੀ ਦ ੰ ੇ ਹੋ. 

1. ਸਰਦਵਸ    ਵੇਰਵ : ਬਜ ਜ ਪੇ ਕਰੈਦਡਟ ਕ ਰਡ ਹਿੱਬ ਰ ਹੀ ਾਂ ਬੀਐਿਐਲ ਆਪਣੇ ਗ੍ ਹਕ ਾਂ ਨੰੂ ਹੇਠ ਾਂ ਦ ਿੱਤੀਆਾਂ 

ਸੇਵ ਵ ਾਂ ਪਰ  ਨ ਕਰ   ਹੈ: 

• ਈ-ਮੇਲ ਇੰਟੀਗ੍ਰੇਸਨ: ਆਪਣੇ ਈ-ਮੇਲ ਅਕ ਊਾਂਟ ਰ ਹੀ ਾਂ ਕਰੈਦਡਟ ਕ ਰਡ ਸਟੇਟਮੈਂਟ ਤਿੱਕ ਪਹੁੰਚ ਕਰ ੋਅਤੇ 

ਸਟੇਟਮੈਂਟ ਪਰ ਪਤ ਕਰੋ. 
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• ਕਰੈਦਡਟ ਕ ਰਡ  ੀ ਪਛ ਣ: ਕਰੈਦਡਟ ਕ ਰਡ ਅਕ ਊਾਂਟ  ੀ ਪਛ ਣ ਅਤੇ ਕਰੈਦਡਟ ਕ ਰਡ ਦਬਲ ਲਈ 

ਭੁਗ੍ਤ ਨ ਕਰਨ ਵੇਲੇ ਜ ਾਂ ਬਜ ਜ ਦਿਨਸਰਵ ਪਲੇਟਿ ਰਮ 'ਤੇ ਕਰੈਦਡਟ ਕ ਰਡ  ੀ ਵਰਤੋਂ ਕਰਕੇ 

ਟਰ ਾਂਜ਼ੈਕਸਨ ਕਰਨ ਵੇਲੇ ਗ੍ ਹਕ ਵਲੋਂ  ਪਰ  ਨ ਕੀਤੀ ਗ੍ਈ ਜ ਣਕ ਰੀ ਨ ਲ ਇਸ ਨੰੂ ਦਲੰਕ ਕਰਨ . 

• ਰੀਮ ਈ ਾਂਡਰ: ਕਰੈਦਡਟ ਕ ਰਡ ਦਬਲ ਸਬੰਧੀ ਅਗ੍ ਮੀ ਭੁਗ੍ਤ ਨ ਾਂ ਬ ਰ ੇਰੀਮ ਈ ਾਂਡ ਪਰ ਪਤ ਕਰ.ੋ 

• ਭੁਗ੍ਤ ਨ ਸੇਵ ਵ ਾਂ: ਬਜ ਜ ਪੇ ਸੇਵ ਵ ਾਂ  ੀ ਵਰਤੋਂ ਕਰਕੇ ਆਪਣੇ ਕਰੈਦਡਟ ਕ ਰਡ ਦਬਲ    ਭੁਗ੍ਤ ਨ ਕਰਨ 

   ਦਵਕਲਪ ਪਰ ਪਤ ਕਰ.ੋ 

• ਸਮ ਰਟ ਸਟੇਟਮੈਂਟ: ਤੁਹ ਡੀ ਕਰੈਦਡਟ ਕ ਰਡ ਟਰ ਾਂਜ਼ੈਕਸਨ ਦਹਸਟਰੀ  ੇ ਆਧ ਰ 'ਤੇ ਛੁਿੱਪੇ ਿਰਚੇ, ਿਰਚ  ੇ 

ਰਝੁ ਨ ਅਤੇ ਹੋਰ ਜ ਣਕ ਰੀ ਲਈ ਕਰੈਦਡਟ ਕ ਰਡ ਸਟੇਟਮੈਂਟ ਤੋਂ ਸਨੈਪਸ ਟ ਲਓ. 

2. ਉਪਭੋਗ੍ਤ   ੀ ਸਦਹਮਤੀ ਅਤੇ ਪਰਮ ਦਣਕਤ : ਬਜ ਜ ਪੇ ਕਰੈਦਡਟ ਕ ਰਡ ਹਿੱਬ ਸੇਵ ਵ ਾਂ  ੀ ਵਰਤੋਂ ਕਰਕੇ, ਤੁਸੀ ਾਂ 

ਸਪਿੱਸਟ ਤੌਰ 'ਤੇ ਹੇਠ ਾਂ ਦਲਦਿਆ ਲਈ ਆਪਣੀ ਸਦਹਮਤੀ ਅਤੇ ਪਰਮ ਦਣਕਤ  ਪਰ  ਨ ਕਰ ੇ ਹੋ: 

• ਜੇ ਤੁਸੀ ਾਂ ਆਪਣੇ ਈ-ਮੇਲ ਅਕ ਊਾਂਟ  ੇ ਦਲੰਕੇਜ ਅਤੇ ਕਨੈਕਸਨ ਨੰੂ ਅਦਧਕ ਰਤ ਕਰ ੇ ਹੋ, ਤ ਾਂ ਅਸੀ ਾਂ ਹੇਠ ਾਂ 

ਦ ਿੱਤੀ ਜ ਣਕ ਰੀ ਇਕਿੱਠੀ ਕਰਨ ਲਈ ਈ-ਮੇਲ ਿ ਤੇ ਤਿੱਕ ਪਹੁੰਚ ਕਰ ਸਕ ੇ ਹ ਾਂ: 

o ਕਰੈਦਡਟ ਕ ਰਡ ਦਬਲ  ੀਆਾਂ ਦਵਸੇਸਤ ਵ ਾਂ ਦਜਵੇਂ ਦਕ ਕੁਿੱਲ ਬਕ ਇਆ ਰਕਮ, ਘਿੱਟੋ ਘਿੱਟ ਬਕ ਇਆ 

ਰਕਮ ਅਤੇ ਅ  ਇਗ੍ੀ  ੀ ਤ ਰੀਿ ਅਤੇ ਟਰ ਾਂਜ਼ੈਕਸਨ  ੀ ਜ ਣਕ ਰੀ; 

o ਹੋਰ ਦਬਲ ਦਜਵੇਂ ਦਕ ਯੂਟੀਦਲਟੀ ਦਬਲ ਸੰਬੰਧੀ ਵੇਰਵ ; 

o ਕਰੈਦਡਟ ਕ ਰਡ 'ਤ ੇਕੀਤ ੇਗ੍ਏ ਿਰਦਚਆਾਂ, ਕਰੈਦਡਟ ਕ ਰਡ ਨ ਲ ਸੰਬੰਦਧਤ ਦਬਲ ਭੁਗ੍ਤ ਨ  ੇ 

ਸੰਬੰਧ ਦਵਿੱਚ ਵੇਰਵ . 

o ਤੁਹ ਨੰੂ ਗੂ੍ਗ੍ਲ ਅਕ ਊਾਂਟ  ੇ ਥਰਡ-ਪ ਰਟੀ ਕਨੈਕਸਨ ਪੇਜ 'ਤੇ ਜ  ਕੇ ਐਕਸੈਸ ਸਬੰਧੀ 

ਮਨਜ਼ੂਰੀ ਦਵਿੱਚ ਸੋਧ ਕਰਕੇ ਈ-ਮੇਲ ਐਕਸੈਸ ਮਨਜ਼ੂਰੀ ਨੰੂ ਰਿੱ  ਕਰਨ    ਅਦਧਕ ਰ ਹੈ. 

o ਤੁਹ ਡੇ ਈ-ਮੇਲ ਅਕ ਊਾਂਟ ਤਿੱਕ ਬੀਐਿਐਲ  ੀ ਪਹੁੰਚ ਈ-ਮੇਲ ਪਰ  ਤ   ੀ ਐਕਸੈਸ ਦਵਧੀ 

ਰ ਹੀ ਾਂ ਪਰ  ਨ ਕੀਤੀ ਜ ਾਂ ੀ ਹੈ. ਜੇ ਤੁਸੀ ਾਂ ਆਪਣੇ ਕਰੈਦਡਟ ਕ ਰਡ ਅਕ ਊਾਂਟ ਨੰੂ ਟਰੈਕ ਕਰਨ ਲਈ 

ਬਜ ਜ ਦਿਨਸਰਵ ਪਲੇਟਿ ਰਮ ਨੰੂ ਅਦਧਕ ਰਤ ਕਰ ੇ ਹੋ, ਤ ਾਂ ਬਜ ਜ ਦਿਨਸਰਵ ਪਲੇਟਿ ਰਮ 

ਹਰੇਕ ਈ-ਮੇਲ ਅਕ ਊਾਂਟ ਲਈ ਸੁਰਿੱਦਿਅਤ ਤੌਰ 'ਤੇ ਅਕ ਊਾਂਟ  ੇ ਵੇਰਵ ੇਸਟੋਰ ਕਰੇਗ੍ , ਦਜਸ 

ਦਵਿੱਚ ਟਰੈਕ ਕੀਤ ੇਅਕ ਊਾਂਟ ਲਈ ਤੁਹ ਡੇ ਸ ਈਨ-ਇਨ ਯੂਜ਼ਰ    ਨ ਮ ਅਤੇ ਅਦਧਕ ਰ ਟੋਕਨ 

ਸ ਮਲ ਹਨ. 

o ਈ-ਮੇਲ ਰੀਦਡੰਗ੍ ਉਸ ਈ-ਮੇਲ ਤਿੱਕ ਸੀਦਮਤ ਹੈ ਜੋ ਕਰੈਦਡਟ ਕ ਰਡ ਸਟੇਟਮੈਂਟ, ਦਬਲ ਭੁਗ੍ਤ ਨ, 

ਦਬਲਰ  ੇ ਵੇਰਵ ੇਨ ਲ ਸਬੰਧਤ ਹਨ ਅਤੇ ਬੀਐਿਐਲ ਵਿੱਲੋਂ  ਦਕਸੇ ਵੀ ਦਨਿੱ ਜੀ ਈ-ਮੇਲ ਤਿੱਕ ਪਹੁੰਚ 

ਨਹੀ ਾਂ ਕੀਤੀ ਜ ਾਂ ੀ. ਸਪਿੱਸਟਤ  ਲਈ, ਬੀਐਿਐਲ ਤੁਹ ਡੇ ਵਲੋਂ  ਪਰ  ਨ ਕੀਤੀ ਗ੍ਈ ਜ ਣਕ ਰੀ 

ਤਿੱਕ ਪਹੁੰਚ ਕਰਨ ਅਤੇ ਦਵਸਲੇਸਣ ਕਰਨ ਲਈ ਆਟੋਮੇਦਟਡ ਪਰਦਕਦਰਆਵ ਾਂ  ੀ ਵਰਤੋਂ ਕਰ   

ਹ,ੈ ਦਜਸ ਦਵਿੱਚ ਪ ਸਵਰਡ-ਸੁਰਿੱਦਿਅਤ ਕਰੈਦਡਟ ਕ ਰਡ ਸਟੇਟਮੈਂਟ ਤਿੱਕ ਪਹੁੰਚ ਕਰਨ ਸਬੰਧੀ ਸ ਡੇ 

ਦਨਯਮ ਸ ਮਲ ਹੋ ਸਕ ੇ ਹਨ. 

• ਕਰੈਦਡਟ ਜ ਣਕ ਰੀ: ਤੁਸੀ ਾਂ ਆਪਣੀ ਕਰੈਦਡਟ ਦਬਊਰ ੋਦਰਪੋਰਟ ਰ ਹੀ ਾਂ ਕਰੈਦਡਟ ਜ ਣਕ ਰੀ ਕੰਪਨੀਆਾਂ 

(ਸੀਆਈਸੀ) ਤੋਂ ਆਪਣੀ ਕਰੈਦਡਟ ਜ ਣਕ ਰੀ ਪਰ ਪਤ ਕਰਨ ਲਈ ਬੀਐਿਐਲ ਨੰੂ ਅਦਧਕ ਰਤ ਕਰ ੇ ਹੋ. 

ਪਰ ਪਤ ਕੀਤੀ ਜ ਣਕ ਰੀ  ੀ ਵਰਤੋਂ ਬਜ ਜ ਪੇ ਕਰੈਦਡਟ ਕ ਰਡ ਹਿੱਬ ਨ ਲ ਤੁਹ ਡੇ ਕਰੈਦਡਟ ਕ ਰਡ ਅਕ ਊਾਂਟ 

 ੀ ਪਛ ਣ ਕਰਨ ਅਤੇ ਦਬਲ ਰੀਮ ਈ ਾਂਡਰ, ਦਬਲ ਭੁਗ੍ਤ ਨ ਸੇਵ ਵ ਾਂ, ਜ ਣਕ ਰੀ, ਸਮ ਰਟ ਸਟੇਟਮੈਂਟ 

ਆਦ  ਪਰ  ਨ ਕਰਨ ਲਈ ਕੀਤੀ ਜ ਵੇਗ੍ੀ. 
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• ਡ ਟ   ੀ ਵਰਤੋਂ: ਤੁਸੀ ਾਂ ਰੀਮ ਈ ਾਂਡਰ, ਭੁਗ੍ਤ ਨ ਸੇਵ ਵ ਾਂ ਅਤੇ ਸਮ ਰਟ ਸਟੇਟਮੈਂਟ ਵਰਗ੍ੀਆਾਂ ਸੇਵ ਵ ਾਂ 

ਪਰ  ਨ ਕਰਨ ਲਈ ਟਰ ਾਂਜ਼ੈਕਸਨ ਦਹਸਟਰੀ ਸਮੇਤ ਆਪਣੇ ਦਨਿੱ ਜੀ ਡ ਟ  ਨੰੂ ਇਕਿੱਤਰ ਕਰਨ, ਭੰਡ ਰ ਕਰਨ 

ਅਤੇ ਪਰੋਸੈਸ ਕਰਨ ਲਈ ਸਦਹਮਤੀ ਦ ੰ ੇ ਹੋ. 

• ਸੰਚ ਰ: ਤੁਸੀ ਾਂ ਬਜ ਜ ਦਿਨਸਰਵ ਪਲੇਟਿ ਰਮ ਤੋਂ ਬਕ ਇਆ ਕਰੈਦਡਟ ਕ ਰਡ ਦਬਲ ਅਤੇ ਹੋਰ ਜ ਣਕ ਰੀ 

 ੇ ਸੰਬੰਧ ਦਵਿੱਚ ਨੋਟੀਦਿਕੇਸਨ ਅਤੇ ਰੀਮ ਈ ਾਂਡਰ ਪਰ ਪਤ ਕਰਨ ਲਈ ਸਦਹਮਤੀ ਦ ੰ ੇ ਹੋ. 

3. ਜ ਣਕ ਰੀ  ੀ ਸਟੀਕਤ : ਹ ਲ ਾਂਦਕ ਬੀਐਿਐਲ ਤੁਹ ਡੀ ਈ-ਮੇਲ ਅਤੇ ਸੀਆਈਸੀ ਦਰਪੋਰਟ ਤੋਂ ਪਰ ਪਤ 

ਜ ਣਕ ਰੀ  ੀ ਸਟੀਕਤ  ਨੰੂ ਯਕੀਨੀ ਬਣ ਉਣ  ੀ ਕੋਦਸਸ ਕਰ   ਹੈ, ਪਰ ਅਸੀ ਾਂ ਇਸ  ੀ ਸਟੀਕਤ   ੀ ਗ੍ ਰੰਟੀ 

ਨਹੀ ਾਂ ਦ ੰ ੇ. ਤੁਸੀ ਾਂ ਸਵੀਕ ਰ ਕਰ ੇ ਹੋ ਦਕ ਇਨ੍ ਾਂ ਸਰੋਤ ਾਂ ਤੋਂ ਪਰ ਪਤ ਕੀਤ ੇਗ੍ਏ ਡ ਟ  ਦਵਿੱਚ ਤਰੁਿੱਟੀਆਾਂ ਹੋ ਸਕ ੀਆਾਂ 

ਹਨ, ਅਤੇ ਦਕਸੇ ਵੀ ਕ ਰਵ ਈ ਦਜਵੇਂ ਦਕ ਭੁਗ੍ਤ ਨ ਕਰਨ  ਜ ਾਂ ਸਮ ਰਟ ਸਟੇਟਮੈਂਟ 'ਤੇ ਦਨਰਭਰ ਕਰਨ ਤੋਂ ਪਦਹਲ ਾਂ 

ਜ ਣਕ ਰੀ  ੀ ਸਮੀਦਿਆ ਅਤੇ ਪੁਸਟੀ ਕਰਨ  ਤੁਹ ਡੀ ਦਜ਼ੰਮੇਵ ਰੀ ਹੈ. 

4. ਕਰੈਦਡਟ ਕ ਰਡ ਦਬਲ ਭੁਗ੍ਤ ਨ ਸੇਵ ਵ ਾਂ: ਤੁਸੀ ਾਂ ਬਜ ਜ ਦਿਨਸਰਵ  ੀਆਾਂ ਵਰਤੋਂ  ੀਆਾਂ ਸਰਤ ਾਂ ਅਤੇ ਬਜ ਜ 

ਦਿਨਸਰਵ ਪਲੇਟਿ ਰਮ ਰ ਹੀ ਾਂ ਕਰੈਦਡਟ ਕ ਰਡ ਦਬਲ ਭੁਗ੍ਤ ਨ ਨ ਲ ਸੰਬੰਦਧਤ ਟਰ ਾਂਜ਼ੈਕਸਨ ਨੰੂ ਕੰਟਰੋਲ ਕਰਨ 

ਵ ਲੀਆਾਂ ਦਨਯਮ ਅਤੇ ਸਰਤ ਾਂ,  ੀ ਪ ਲਣ  ਲਈ ਪ ਬੰ  ਹੋਣ ਲਈ ਸਦਹਮਤੀ ਪਰ  ਨ ਕਰਨ ਤੋਂ ਬ ਅ  ਆਪਣੇ 

ਕਰੈਦਡਟ ਕ ਰਡ ਲਈ ਭੁਗ੍ਤ ਨ ਕਰਨ ਲਈ ਬਜ ਜ ਦਿਨਸਰਵ ਪਲੇਟਿ ਰਮ 'ਤੇ ਕਰੈਦਡਟ ਕ ਰਡ ਦਬਲ ਭੁਗ੍ਤ ਨ 

ਿੀਚਰ  ੀ ਵਰਤੋਂ ਕਰ ਸਕ ੇ ਹੋ. 

• ਤੁਸੀ ਾਂ ਸਦਹਮਤ ਹੋ ਦਕ ਤੁਹ ਨੰੂ ਕਰੈਦਡਟ ਕ ਰਡ   ੇਦਬਲ, ਜੋ ਤੁਹ ਡੇ ਨ ਲ ਸੰਬੰਦਧਤ ਨਹੀ ਾਂ ਹਨ,    ਭੁਗ੍ਤ ਨ 

ਕਰਨ ਲਈ ਕਮਰਸੀਅਲ ਤੌਰ 'ਤੇ ਕਰੈਦਡਟ ਕ ਰਡ ਦਬਲ ਭੁਗ੍ਤ ਨ  ੇ ਦਵਕਲਪ ਪਰ  ਨ ਕਰਨ  ੀ 

ਆਦਗ੍ਆ ਨਹੀ ਾਂ ਹ.ੈ 

• ਕਰੈਦਡਟ ਕ ਰਡ ਦਬਲ ਭੁਗ੍ਤ ਨ  ੇ ਿੀਚਰ ਸਮੇਤ ਬਜ ਜ ਦਿਨਸਰਵ ਪਲੇਟਿ ਰਮ  ੀ ਵਰਤੋਂ ਕਰਨ ਵੇਲੇ 

ਤੁਸੀ ਾਂ ਜੋ ਵੀ ਜ ਣਕ ਰੀ ਪਰ  ਨ ਕਰ ੇ ਹੋ ਅਤੇ  ਰਜ ਕਰ ੇ ਹੋ ਉਸ ਲਈ ਤੁਸੀ ਾਂ ਦਜ਼ੰਮੇਵ ਰ ਹੋਵੋਗ੍ੇ. 

o ਿ ਸ ਤੌਰ 'ਤੇ ਤੁਸੀ ਾਂ ਦਜ਼ੰਮੇਵ ਰ ਹੋ ਅਤੇ ਇਸ  ੀ ਸਟੀਕਤ  ਨੰੂ ਯਕੀਨੀ ਬਣ ਉਣ ਲਈ ਸਦਹਮਤ 

ਹ ੋ

o ਉਸ ਕਰੈਦਡਟ ਕ ਰਡ    ਵੇਰਵ  ਦਜਸ ਲਈ ਭੁਗ੍ਤ ਨ ਕੀਤ  ਜ  ਦਰਹ  ਹੈ; 

o ਉਸ ਭੁਗ੍ਤ ਨ ਦਵਧੀ    ਵੇਰਵ , ਦਜਸ ਤੋਂ ਭੁਗ੍ਤ ਨ ਕੀਤ  ਜ  ਦਰਹ  ਹੈ; 

o ਟਰ ਾਂਜ਼ੈਕਸਨ  ੀ ਰਕਮ. 

• ਤੁਸੀ ਾਂ ਸਮਝ ੇ ਹੋ ਦਕ ਟਰ ਾਂਜ਼ੈਕਸਨ ਕਰਨ ਤੋਂ ਪਦਹਲ ਾਂ ਟਰ ਾਂਜ਼ੈਕਸਨ/ਕਰੈਦਡਟ ਕ ਰਡ   ੇਵੇਰਵੇ/ਲ ਭਪ ਤਰ  ੇ 

ਵੇਰਵ/ੇਭੁਗ੍ਤ ਨ ਦਵਧੀ  ੀ ਪੁਸਟੀ ਕਰਨ ਲਈ ਤੁਸੀ ਾਂ ਪੂਰੀ ਤਰ੍ ਾਂ ਦਜ਼ੰਮੇਵ ਰ ਹੋਵੋਗ੍ੇ. ਤੁਹ ਡੇ ਵਿੱਲੋਂ  

ਅਦਧਕ ਰਤ ਦਕਸੇ ਵੀ ਟਰ ਾਂਜ਼ੈਕਸਨ ਨੰੂ ਕਰਨ ਵੇਲੇ ਤੁਹ ਡੇ ਰ ਹੀ ਾਂ ਪਰ  ਨ ਕੀਤੀ ਗ੍ਈ ਗ੍ਲਤ ਜ ਣਕ ਰੀ 

ਲਈ ਜ ਾਂ ਦਕਸੇ ਵੀ ਤਰੀਕੇ ਨ ਲ ਟਰ ਾਂਜ਼ੈਕਸਨ ਨੰੂ ਵ ਪਸ ਕਰਨ ਲਈ, ਬੀਐਿਐਲ ਦਜ਼ੰਮੇਵ ਰ ਨਹੀ ਾਂ ਹੋਵੇਗ੍ . 

ਜੇ ਤੁਸੀ ਾਂ ਦਕਸੇ ਵੀ ਵੇਰਵੇ ਨੰੂ ਗ੍ਲਤ ਤਰੀਕੇ ਨ ਲ  ਰਜ ਕਰ ੇ ਹੋ, ਤ ਾਂ ਨਤੀਜਨ ਟਰ ਾਂਜ਼ੈਕਸਨ ਅਤੇ ਉਸ 

ਕਰਕੇ ਪੈ   ਹੋਣ ਵ ਲੇ ਹਰੇਕ ਸੁਲਕ ਲਈ ਤੁਸੀ ਾਂ ਦਜ਼ੰਮੇਵ ਰ ਹੋਵੋਗ੍ੇ. 

• ਦਰਿੰਡ: ਜੇ ਤੁਹ ਡੇ ਸਰੋਤ ਅਕ ਊਾਂਟ ਤੋਂ ਪੈਸੇ ਡੈਦਬਟ ਹੋ ਗ੍ਏ ਹਨ ਅਤੇ ਟਰ ਾਂਜ਼ੈਕਸਨ ਸਮੇਂ ਤੋਂ 5 ਤੋਂ 7 ਦ ਨ ਾਂ  ੇ 

ਅੰ ਰ ਤੁਹ ਡੇ ਕਰੈਦਡਟ ਕ ਰਡ ਦਵਿੱਚ ਕਰੈਦਡਟ ਨਹੀ ਾਂ ਹੁੰ ੇ ਹਨ, ਤ ਾਂ ਅਦਜਹੀ ਸਦਥਤੀ ਦਵਿੱਚ ਤੁਸੀ ਾਂ ਉਪਰੋਕਤ 

ਕਲ ਜ਼ 30 (ਦਸਕ ਇਤ ਾਂ)  ੇ ਅਨੁਸ ਰ ਬੀਐਿਐਲ  ੇ ਗ੍ ਹਕ ਸਹ ਇਤ  ਸੈਕਸਨ ਕੋਲ ਬਨੇਤੀ ਕਰ 

ਸਕ ੇ ਹ.ੋ ਹ ਲ ਾਂਦਕ, ਲ ਗੂ੍ ਬੈਂਕ, ਕ ਰਡ ਨੈਿੱ ਟਵਰਕ ਜ ਾਂ ਦਕਸ ੇਹੋਰ ਦਵਚਕ ਰਲੇ ਕਰੈਦਡਟ ਕ ਰਡ ਸੇਵ  
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ਪਰ  ਤ   ੇ ਦਸਸਟਮ ਜ ਾਂ ਨੈਿੱ ਟਵਰਕ ਦਵਿੱਚ ਅਸਿਲਤ    ੇਕ ਰਨ ਪੈ   ਹੋਣ ਵ ਲੀ ਦਕਸੇ ਵੀ ਿਰ ਬੀ  ੀ 

ਸਦਥਤੀ ਦਵਿੱਚ ਬੀਐਿਐਲ ਦਰਿੰਡ ਸਮੇਤ ਦਕਸੇ ਵੀ ਅਤੇ ਹਰੇਕ ਦਜ਼ੰਮੇਵ ਰੀ ਨੰੂ ਅਸਵੀਕ ਰ ਕਰ   ਹੈ. 

5. ਸਮ ਰਟ ਸਟੇਟਮੈਂਟ: ਬਜ ਜ ਪੇ ਕਰੈਦਡਟ ਕ ਰਡ ਹਿੱਬ ਸੇਵ ਵ ਾਂ  ੀ ਵਰਤੋਂ ਕਰਨ ਵੇਲੇ ਤੁਸੀ ਾਂ ਆਪਣੀ ਕਰੈਦਡਟ ਕ ਰਡ 

 ੀ ਟਰ ਾਂਜ਼ੈਕਸਨ ਦਹਸਟਰੀ  ੇ ਆਧ ਰ 'ਤ ੇਛੁਿੱਪੇ ਹੋਏ ਿਰਚੇ, ਿਰਚ   ੇਰਝੁ ਨ ਅਤੇ ਹੋਰ ਜ ਣਕ ਰੀ ਸਬੰਧੀ ਮ   

ਲਈ ਸਮ ਰਟ ਸਟੇਟਮੈਂਟ ਜਨਰੇਟ ਕਰ ਸਕ ੇ ਹੋ. ਭ ਵੇਂ ਬੀਐਿਐਲ    ਉ ੇਸ ਸਹੀ ਅਤੇ ਅਰਥਪੂਰਨ ਜ ਣਕ ਰੀ 

ਪਰ  ਨ ਕਰਨ  ਹੈ, ਦਿਰ ਵੀ ਅਸੀ ਾਂ ਇਨ੍ ਾਂ ਸਟੇਟਮੈਂਟ  ੀ ਪੂਰਨਤ  ਜ ਾਂ ਸਟੀਕਤ   ੀ ਗ੍ ਰੰਟੀ ਨਹੀ ਾਂ ਦ ੰ ੇ. 

  

ਸ. ਇਿੀਡੇਟ ਪੇਿੇਂਟ ਸਰਲਵਸ ("ਆਈਐਿਪੀਐਸ") ਆਧ ਲਰਤ ਇਿੈਕਟਰ ਲਨਕ ਫੂੰਡ ਟਰ ਂਸਫਰ ਦ ੇਲਨਯਿ 

ਅਤੇ ਸ਼ਰਤ  ਂ

ਬੀਐਿਐਲ ਭ ਰਤੀ ਦਰਜ਼ਰਵ ਬੈਂਕ ਅਤੇ/ਜ ਾਂ ਨੈਸਨਲ ਪੇਮੇਂਟਸ ਕ ਰਪੋਰੇਸਨ ਆਿ ਇੰਡੀਆ ਵਲੋਂ  ਜ ਰੀ ਕੀਤ ੇਗ੍ਏ 

ਲ ਗੂ੍ ਦ ਸ -ਦਨਰ ੇਸ ਾਂ, ਸਰਕੂਲਰ, ਦਨਯਮ ਾਂ ਅਤੇ ਦ ਸ -ਦਨਰ ੇਸ ਾਂ (ਸਮੂਦਹਕ ਤੌਰ 'ਤੇ "ਆਈਐਿਪੀਐਸ 

ਲਨਯਿ")  ੇ ਅਨੁਸ ਰ ਿ ਤ ਧ ਰਕ ਨੰੂ ਆਈਐਮਪੀਐਸ ਪਰ  ਨ ਕਰੇਗ੍  ਅਤੇ ਇਹ ਸਰਤ ਾਂ ਸਮੇਂ-ਸਮੇਂ 'ਤੇ ਜ ਰੀ 

ਕੀਤ ੇਗ੍ਏ ਉਪਰੋਕਤ ਲ ਗੂ੍ ਆਈਐਮਪੀਐਸ ਕ ਨੰੂਨ ਾਂ ਤੋਂ ਇਲ ਵ  ਹਨ ਅਤੇ ਉਨ੍ ਾਂ  ੀ ਉਲੰਘਣ  ਨਹੀ ਾਂ ਕਰ ੀਆਾਂ. 

ਇਿੱਥੇ ਸ ਮਲ ਹੋਰਨ ਾਂ ਤੋਂ ਇਲ ਵ , ਬਜ ਜ ਦਿਨਸਰਵ ਸੇਵ ਵ ਾਂ ਨੰੂ ਦਨਯੰਤਦਰਤ ਕਰਨ ਵ ਲੀਆਾਂ ਵਰਤੋਂ  ੀਆਾਂ 

ਸ ਰੀਆਾਂ ਸਰਤ ਾਂ ਲ ਗੂ੍ ਹੁੰ ੀਆਾਂ ਰਦਹਣਗ੍ੀਆਾਂ ਅਤੇ ਇਸ  ੇ ਨ ਲ ਹੇਠ ਾਂ ਦ ਿੱਤੀਆਾਂ ਸਰਤ ਾਂ ਵੀ ਲ ਗੂ੍ ਹੋਣਗ੍ੀਆਾਂ: 

(ੳ) ਤੁਰੂੰਤ ਭੁਗਤ ਨ ਸੇਵ  ("ਆਈਐਿਪੀਐਸ"): 

"ਤੁਰੰਤ ਭੁਗ੍ਤ ਨ ਸੇਵ " (ਦਜਸ ਨੰੂ ਬ ਅ  ਦਵਿੱਚ "ਆਈਐਮਪੀਐਸ" / "ਿੰਡ ਟਰ ਾਂਸਿਰ ਦਸਸਟਮ" ਵਜੋਂ ਜ ਦਣਆ 

ਜ ਾਂ   ਹ)ੈ ਨੈਸਨਲ ਪੇਮੇਂਟਸ ਕ ਰਪੋਰੇਸਨ ਆਿ ਇੰਡੀਆ (ਐਨਪੀਸੀਆਈ) ਵਲੋਂ  ਪਰ  ਨ ਕੀਤੀ ਜ ਣ ਵ ਲੀ ਤੁਰੰਤ, 

24*7, ਇੰਟਰਬੈਂਕ, ਇਲੈਕਟਰ ਦਨਕ ਿੰਡ ਟਰ ਾਂਸਿਰ ਸੇਵ  ਹੈ. 

(ਅ) ਫੂੰਡ ਟਰ ਂਸਫਰ ਲਸਸਟਿ ਰ ਹੀ ਂਫੂੰਡ ਦੇ ਅੂੰਦਰੂਨੀ ਅਤੇ ਬ ਹਰੀ ਰੇਿੀਟੈਂਸ 

(i) ਬੀਐਿਐਲ  ੇ ਬਜ ਜ ਦਿਨਸਰਵ ਪਲੇਟਿ ਰਮ ਸਰਦਵਸ ਹੋਲਡਰ ("ਅਕ ਊਾਂਟ ਹੋਲਡਰ") ਇਸ ਰ ਹੀ ਾਂ 

ਇਨਵਰਡ ਅਤੇ ਆਊਟਵਰਡ ਿੰਡ ਟਰ ਾਂਸਿਰ ਸੁਦਵਧ  ਪਰ ਪਤ ਕਰਨ ਲਈ ਸਦਹਮਤ ਹੈ. 

(ii) ਿੰਡ ਟਰ ਾਂਸਿਰ ਦਸਸਟਮ ਰ ਹੀ ਾਂ ਿੰਡ  ੀ ਰਦਮਟੈਂਸ ਸਮੇਂ-ਸਮੇਂ 'ਤੇ ਲ ਗੂ੍ ਹੋਣ ਵ ਲੇ ਆਈਐਮਪੀਐਸ ਦਨਯਮ ਾਂ  ੇ 

ਅਧੀਨ ਹੋਵੇਗ੍ੀ. 

(iii) ਇਿੱਕ ਸਿਲ ਟਰ ਾਂਜੈਕਸਨ  ੇ ਪੂਰ  ਹੋਣ 'ਤੇ, ਅਕ ਊਾਂਟ ਹੋਲਡਰ   ੇਅਕ ਊਾਂਟ ਨੰੂ ਿੰਡ ਟਰ ਾਂਸਿਰ ਦਸਸਟਮ ਰ ਹੀ ਾਂ 

ਪਰਭ ਦਵਤ ਟਰ ਾਂਜੈਕਸਨ  ੀ ਰਕਮ  ੇ ਨ ਲ, ਦਜਵੇਂ ਦਕ ਕੇਸ ਹੋਵੇ, ਡੈਦਬਟ ਜ ਾਂ ਕਰੈਦਡਟ ਕੀਤ  ਜ ਵੇਗ੍ . 

(ੲ) ਖ ਤ  ਧ ਰਕ ਦੇ ਅਲਧਕ ਰ ਅਤੇ ਲਜ਼ੂੰਿੇਵ ਰੀਆਂ 

(i) ਅਕ ਊਾਂਟ ਹੋਲਡਰ ਪੂਰਨ ਅਤੇ ਸਟੀਕ ਿ ਰਮ ਦਵਿੱਚ ਆਈਐਮਪੀਐਸ ਰ ਹੀ ਾਂ ਭੁਗ੍ਤ ਨ ਦਨਰ ੇਸ ਜ ਰੀ ਕਰਨ 

ਲਈ ਦਜ਼ੰਮੇਵ ਰ ਹੋਵੇਗ੍  ਅਤੇ ਉਸ  ੇ ਕ ਰਨ ਹੋਣ ਵ ਲੇ ਦਕਸੇ ਵੀ ਨੁਕਸ ਨ ਲਈ ਬੀਐਿਐਲ ਨੰੂ ਮੁਆਵਜ਼   ੇਣ 

ਲਈ ਦਜ਼ੰਮੇਵ ਰ ਹੋਵੇਗ੍ . 
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(ii) ਅਕ ਊਾਂਟ ਹੋਲਡਰ ਆਈਐਮਪੀਐਸ ਰ ਹੀ ਾਂ ਭੁਗ੍ਤ ਨ  ੀਆਾਂ ਸ ਰੀਆਾਂ ਹ  ਇਤ ਾਂ ਲਈ ਪ ਬੰ  ਹੋਵੇਗ੍ , ਜੇਕਰ 

ਬੀਐਿਐਲ ਨੇ ਚੰਗ੍ੀ ਭ ਵਨ  ਨ ਲ ਅਤੇ ਅਕ ਊਾਂਟ ਹੋਲਡਰ  ੀਆਾਂ ਦਹ  ਇਤ ਾਂ  ੇ ਅਨੁਸ ਰ ਇਸਨੰੂ ਲ ਗੂ੍ ਕੀਤ  

ਹੈ. 

(iii) ਆਈਐਮਪੀਐਸ ਰ ਹੀ ਾਂ ਭੁਗ੍ਤ ਨ ਦਨਰ ੇਸ ਸੁਰ ੂਕਰਨ ਤੋਂ ਪਦਹਲ ਾਂ ਹਰ ਵੇਲੇ ਅਕ ਊਾਂਟ ਹੋਲਡਰ ਆਪਣੇ 

ਅਕ ਊਾਂਟ ਦਵਿੱਚ ਿੰਡ ਾਂ  ੀ ਲੋੜੀ ਾਂ ੀ ਲੋੜ ਨੰੂ ਯਕੀਨੀ ਬਣ ਏਗ੍ . 

(iv) ਅਕ ਊਾਂਟ ਹੋਲਡਰ ਸਵੀਕ ਰ ਕਰ   ਹੈ ਦਕ ਆਈਐਮਪੀਐਸ  ੀ ਰੀਅਲ ਟ ਈਮ ਪਰਦਕਰਤੀ  ੇ ਕ ਰਨ, 

ਆਈਐਮਪੀਐਸ ਰ ਹੀ ਾਂ ਭੁਗ੍ਤ ਨ ਦਨਰ ੇਸ ਰਿੱ  ਕਰਨ ਯੋਗ੍ ਨਹੀ ਾਂ ਹੋਣਗ੍ੇ. 

(v) ਬੀਐਿਐਲ ਹੇਠ ਦਲਿੀਆਾਂ  ੀ ਸਦਥਤੀ ਦਵਿੱਚ ਅਕ ਊਾਂਟ ਹੋਲਡਰ ਵਲੋਂ  ਜ ਰੀ ਕੀਤ ੇਆਈਐਮਪੀਐਸ ਰ ਹੀ ਾਂ 

ਭੁਗ੍ਤ ਨ ਦਨਰ ੇਸ ਾਂ 'ਤ ੇਪਰਦਕਦਰਆ ਕਰਨ ਲਈ ਦਜ਼ੰਮੇਵ ਰ ਨਹੀ ਾਂ ਹੋਵੇਗ੍ : 

ੳ) ਅਕ ਊਾਂਟ ਹੋਲਡਰ ਕੋਲ ਉਪਲਬਧ ਿੰਡ ਲੋੜੀ ਾਂ  ੇਨ ਲੋਂ  ਘਿੱਟ ਹਨ. 

ਅ) ਆਈਐਮਪੀਐਸ ਰ ਹੀ ਾਂ ਭੁਗ੍ਤ ਨ ਦਨਰ ੇਸ ਅਧੂਰ ੇਹਨ ਜ ਾਂ ਦਕਸੇ ਵੀ ਤਰੀਕੇ ਨ ਲ ਗ੍ਲਤ ਹਨ. 

ੲ) ਜੇਕਰ ਬੀਐਿਐਲ    ਦਵਚ ਰ ਹੈ ਦਕ ਆਈਐਮਪੀਐਸ ਰ ਹੀ ਾਂ ਭੁਗ੍ਤ ਨ ਦਨਰ ੇਸ ਗ੍ੈਰ-ਕ ਨੰੂਨੀ ਅਤੇ/ ਜ ਾਂ 

ਸਿੱਕੀ ਟਰ ਾਂਜ਼ੈਕਸਨ ਕਰਨ ਲਈ ਜ ਰੀ ਕੀਤ ੇਗ੍ਏ ਹਨ. 

(ਸ) ਫੀਸ ਅਤ ੇਖਰਚ ੇ

(i) ਿੰਡ ਟਰ ਾਂਸਿਰ ਦਸਸਟਮ ਸੁਦਵਧ     ਲ ਭ ਲੈਣ ਲਈ, ਲ ਗੂ੍ ਿੀਸ ਾਂ ਅਤੇ ਸੁਲਕ, ਿੰਡ ਟਰ ਾਂਸਿਰ ਸੁਰ ੂਕਰਨ ਤੋਂ 

ਪਦਹਲ ਾਂ ਬੀਐਿਐਲ  ੀ ਵੈਿੱਬਸ ਈਟ ਅਤੇ ਬਜ ਜ ਦਿਨਸਰਵ ਐਪ 'ਤੇ ਪਰ ਰਦਸਤ ਕੀਮਤ ਾਂ  ੇ ਅਨੁਸ ਰ ਹੋਣਗ੍ੇ. 

ਬੀਐਿਐਲ ਅਕ ਊਾਂਟ ਹੋਲਡਰ ਨੰੂ ਦਬਨ ਾਂ ਦਕਸੇ ਪੂਰਵ ਸੂਚਨ   ੇ ਆਪਣੇ ਦਵਵੇਕ ਦਧਕ ਰ ਨ ਲ ਅਦਜਹੀ ਿੀਸ ਅਤੇ 

ਸੁਲਕ ਅਿੱਪਡੇਟ ਕਰ ਸਕ   ਹ.ੈ 

(ii) ਿੰਡ ਟਰ ਾਂਸਿਰ ਦਸਸਟਮ ਰ ਹੀ ਾਂ ਿੰਡ ਾਂ  ੇ ਆਊਟਵਰਡ ਜ ਾਂ ਇਨਵਰਡ ਰੇਮੀਟੈਂਸ  ੇ ਨਤੀਜੇ ਵਜੋਂ ਭੁਗ੍ਤ ਨਯੋਗ੍ 

ਦਕਸੇ ਵੀ ਸਰਕ ਰੀ ਸੁਲਕ, ਦਡਊਟੀ ਜ ਾਂ ਡੈਦਬਟ, ਜ ਾਂ ਟੈਕਸ ਅਕ ਊਾਂਟ ਹੋਲਡਰ  ੀ ਦਜ਼ੰਮੇਵ ਰੀ ਹੋਵੇਗ੍ੀ ਅਤੇ, ਜੇਕਰ 

ਲਗ੍ ਇਆ ਜ ਾਂ   ਹੈ, ਤ ਾਂ ਬੀਐਿਐਲ ਅਦਜਹੇ ਿਰਦਚਆਾਂ, ਦਡਊਟੀ ਜ ਾਂ ਟੈਕਸ ਨੰੂ ਅਕ ਊਾਂਟ ਧ ਰਕ  ੇ ਵ ਲੇਟ 

ਅਕ ਊਾਂਟ ਤੋਂ ਡੈਦਬਟ ਕਰੇਗ੍ . 

(iii) ਆਊਟਵਰਡ ਿੰਡ ਟਰ ਾਂਸਿਰ ਲਈ ਲ ਭਪ ਤਰ ਬੈਂਕ ਵਲੋਂ  ਅਤੇ ਇਨਵਰਡ ਿੰਡ ਟਰ ਾਂਸਿਰ ਲਈ ਰਦਮਟਰ ਬੈਂਕ 

ਵਲੋਂ  ਲਗ੍ ਈ ਗ੍ਈ ਿੀਸ, ਜੇ ਕੋਈ ਹੋਵੇ, ਤ ਾਂ ਬੀਐਿਐਲ  ੀ ਦਜ਼ੰਮੇਵ ਰੀ ਨਹੀ ਾਂ ਹੋਵੇਗ੍ੀ. 

(ਹ) ਟਰ ਂਜ਼ੈਕਸ਼ਨ ਦ  ਵੇਰਵ  

(i) ਅਕ ਊਾਂਟ ਹੋਲਡਰ  ੀ ਪ ਸਬੁਿੱਕ/ ਸਟੇਟਮੈਂਟ ਿੰਡ ਟਰ ਾਂਸਿਰ ਦਸਸਟਮ ਰ ਹੀ ਾਂ ਕੀਤੇ ਗ੍ਏ ਸ ਰੇ ਟਰ ਾਂਜ਼ੈਕਸਨ ਨੰੂ 

 ਰਸ ਏਗ੍ੀ. 

(ii) ਬੀਐਿਐਲ  ੀਆਾਂ ਸਰਤ ਾਂ  ੇ ਅਨੁਸ ਰ, ਕੀਤੀ ਗ੍ਈ ਆਈਐਮਪੀਐਸ ਟਰ ਾਂਜ਼ੈਕਸਨ ਲਈ, ਐਸਐਮਐਸ 

ਅਲਰਟ ਨੰੂ ਅਕ ਊਾਂਟ ਹੋਲਡਰ ਨੰੂ ਭੇਦਜਆ ਜ  ਸਕ   ਹੈ. 

(ਕ) ਟਰ ਂਜ਼ੈਕਸ਼ਨ ਸਬੂੰਧੀ ਲਵਵ ਦ 
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(i) ਜੇ ਸਟੇਟਮੈਂਟ ਦਵਿੱਚ ਸੂਚੀਬਿੱਧ ਟਰ ਾਂਜ਼ੈਕਸਨ  ੇ ਸੰਬੰਧ ਦਵਿੱਚ ਕੋਈ ਦਵਵ   ਹੈ, ਤ ਾਂ ਤੁਹ ਨੰੂ ਪ ਸਬੁਿੱਕ/ ਸਟੇਟਮੈਂਟ ਦਵਿੱਚ 

ਦ ਿ ਈ  ੇਣ ਵ ਲੇ ਟਰ ਾਂਜ਼ੈਕਸਨ  ੇ 60 ਦ ਨ ਾਂ  ੇ ਅੰ ਰ ਬੀਐਿਐਲ ਨੰੂ ਸੂਦਚਤ ਕਰਨ  ਹੋਵੇਗ੍ . ਬੀਐਿਐਲ ਜ ਾਂਚ 

ਕਰੇਗ੍  ਅਤੇ ਅਦਜਹੇ ਟਰ ਾਂਜ਼ੈਕਸਨ 'ਤੇ ਜਵ ਬ  ੇਵੇਗ੍ . 

(ii) ਜੇ ਅਕ ਊਾਂਟ ਹੋਲਡਰ ਲਈ ਦਵਵ   ਸੈਟਲ ਕੀਤ  ਜ ਾਂ   ਹੈ, ਤ ਾਂ ਬੀਐਿਐਲ ਇਸ ਅਨੁਸ ਰ ਵ ਲੇਟ ਅਕ ਊਾਂਟ 

ਤੋਂ ਰਕਮ ਡੈਦਬਟ ਕਰ ਸਕ   ਹੈ. ਜੇ ਦਵਵ   ਅਕ ਊਾਂਟ ਹੋਲਡਰ  ੇ ਪਿੱਿ ਦਵਿੱਚ ਸੈਟਲ ਕੀਤ  ਜ ਾਂ   ਹੈ, ਤ ਾਂ 

ਬੀਐਿਐਲ ਉਸ ਅਨੁਸ ਰ ਰਕਮ ਕਰੈਦਡਟ ਕਰੇਗ੍ . 

(iii) ਜੇ ਅਕ ਊਾਂਟ ਹੋਲਡਰ ਦਕਸੇ ਅਣਇਿੱਛਤ ਜ ਾਂ ਗ੍ਲਤ ਅਕ ਊਾਂਟ ਦਵਿੱਚ ਿੰਡ ਟਰ ਾਂਸਿਰ ਸੁਰ ੂਕਰ   ਹੈ ਤ ਾਂ ਪੈਸੇ 

ਦਰਕਵਰ ਕਰਨ ਲਈ ਬੀਐਿਐਲ ਦਜ਼ੰਮੇਵ ਰ ਨਹੀ ਾਂ ਹੋਵੇਗ੍ . 

(ਖ) ਸਿ ਪਤੀ 

ਿੰਡ ਟਰ ਾਂਸਿਰ ਦਸਸਟਮ ਦਸਰਿ ਬੀਐਿਐਲ ਨ ਲ ਅਕ ਊਾਂਟ ਹੋਲਡਰ  ੇ ਅਕ ਊਾਂਟ  ੀ ਮੌਜੂ ਗ੍ੀ   ੇ ੌਰ ਨ ਮੌਜੂ  

ਹੋਵੇਗ੍ . ਬੀਐਿਐਲ ਕੋਲ ਹੇਠ ਦਲਿੀਆਾਂ ਘਟਨ ਵ ਾਂ ਦਵਿੱਚੋਂ ਦਕਸੇ ਵੀ ਘਟਨ   ੇ ਵ ਪਰਨ 'ਤੇ 30 ਦ ਨ ਾਂ  ੀ ਪੂਰਵ 

ਸੂਚਨ   ੇ ਨ ਲ ਿੰਡ ਟਰ ਾਂਸਿਰ ਦਸਸਟਮ ਸਹਲੂਤ ਨੰੂ ਿਤਮ ਕਰਨ    ਅਦਧਕ ਰ ਹੋਵੇਗ੍ : 

(i) ਇਿੱਥੇ ਦਨਰਧ ਦਰਤ ਦਨਯਮ ਅਤੇ ਸਰਤ ਾਂ (ਵਰਤੋਂ  ੀਆਾਂ ਸਰਤ ਾਂ ਸਮੇਤ)    ਪ ਲਣ ਜ ਾਂ ਅਨੁਪ ਲਨ ਕਰਨ ਦਵਿੱਚ 

ਅਸਿਲਤ , ਜ ਾਂ 

(ii) ਜੇਕਰ ਅਕ ਊਾਂਟ ਹੋਲਡਰ ਬੀਐਿਐਲ ਨ ਲ ਆਪਣ  ਅਕ ਊਾਂਟ ਬੰ  ਕਰਨ    ਿੈਸਲ  ਕਰ   ਹੈ; 

(iii) ਅਕ ਊਾਂਟ ਹੋਲਡਰ  ੀ ਮੌਤ  ੀ ਜ ਣਕ ਰੀ ਪਰ ਪਤ ਹੋਣ 'ਤੇ. 

ਹ. ਬਜ ਜ ਪ ੇਫ ਸਟੈਗ ਿਈ ਿ ਗੂ ਲਨਯਿ ਅਤੇ ਸ਼ਰਤ ਂ 

ਬਜ ਜ ਪੇ ਿ ਸਟੈਗ੍ ਰੇਡੀਓ-ਿਰੀਕਵੈਂਸੀ ਆਈਡੈਂਟੀਦਿਕੇਸਨ ਟੈਕਨ ਲੋਜੀ (ਆਰਐਿਆਈਡੀ) ਅਧ ਰਤ ਇਿੱਕ 

ਆਸ ਨ ਅਤੇ ਮੁੜ ਵਰਤੋਂ ਯੋਗ੍ ਟੈਗ੍ ਹੈ ਜੋ ਵ ਹਨ  ੀ ਦਵੰਡਸਕਰੀਨ 'ਤੇ ਲਗ੍ ਇਆ ਜ ਵੇਗ੍ . ਹਰੇਕ ਿ ਸਟੈਗ੍ ਟੋਲ 

ਸੁਲਕ  ੀ ਤੁਰੰਤ ਆਟੋਮੈਦਟਕ ਕਟੌਤੀ  ੀ ਸਹਲੂਤ ਲਈ ਰਦਜਸਟਰਡ ਬਜ ਜ ਪੇ ਵ ਲੇਟ ਨ ਲ ਦਲੰਕ ਕੀਤ  ਦਗ੍ਆ 

ਹੈ. ਇਹ ਪਰੋਗ੍ਰ ਮ ਨੈਸਨਲ ਹ ਈਵੇਅ ਅਥ ਦਰਟੀ ਆਿ ਇੰਡੀਆ (ਐਨਐਚਏਆਈ) ਅਤੇ ਇੰਡੀਅਨ ਹ ਈਵੇ 

ਮੈਨੇਜਮੇਂਟ ਕੰਪਨੀ ਦਲਦਮਟੇਡ (ਆਈਐਚਐਮਸੀਐਲ)  ੇ ਦ ਸ -ਦਨਰ ੇਸ ਾਂ  ੇ ਤਦਹਤ ਐਨਪੀਸੀਆਈ ਵਲੋਂ  ਸੁਰ ੂ

ਕੀਤੀ ਗ੍ਈ ਰ ਸਟਰੀ ਇਲੈਕਟਰ ਦਨਕ ਟੋਲ ਕਲੈਕਸਨ (ਐਨਈਟੀਸੀ) ਪਦਹਲ    ਦਹਿੱਸ  ਹੈ. 

 

ਦਕਸੇ ਵੀ ਵ ਹਨ ਲਈ ਇਕ ਸਮੇਂ ਦਸਰਿ ਇਿੱਕ ਿ ਸਟੈਗ੍ ਜ ਰੀ ਕੀਤ  ਜ  ਸਕ   ਹੈ, ਜੇ ਗ੍ ਹਕ ਨਵੇਂ ਿ ਸਟੈਗ੍ 

ਜ ਰੀ ਕਰਨ ਲਈ ਬੀਐਿਐਲ ਤਿੱਕ ਪਹੁੰਚ ਕਰ   ਹੈ, ਤ ਾਂ ਗ੍ ਹਕ ਨੰੂ ਇਹ ਯਕੀਨੀ ਬਣ ਉਣ  ਹੋਵੇਗ੍  ਦਕ ਉਸੇ 

ਵ ਹਨ ਲਈ ਪਦਹਲ ਾਂ ਜ ਰੀ ਕੀਤੇ ਗ੍ਏ ਿ ਸਟੈਗ੍ ਨੰੂ ਨਸਟ ਅਤੇ ਰਿੱ  ਕਰ ਦ ਿੱਤ  ਦਗ੍ਆ ਹੈ. ਜੇ ਗ੍ ਹਕ ਿ ਸਟੈਗ੍ ਨੰੂ 

ਨਸਟ ਕਰਨ ਦਵਿੱਚ ਅਸਿਲ ਰਦਹੰ   ਹ,ੈ ਤ ਾਂ ਉਸ ਨੰੂ  ੋਵੇਂ ਿ ਸਟੈਗ੍ ਤੋਂ ਉ ੋਂ ਤਿੱਕ ਚ ਰਜ ਕੀਤ  ਜ ਵੇਗ੍  ਜ ੋਂ ਤਿੱਕ 

ਉਨ੍ ਾਂ ਦਵਿੱਚੋਂ ਇਿੱਕ ਨਸਟ/ਅਦਕਦਰਆਸੀਲ ਨਹੀ ਾਂ ਕਰ ਦ ਿੱਤ  ਜ ਾਂ   ਅਤੇ ਪਦਹਲ ਾਂ   ੇਿ ਸਟੈਗ੍ ਜ ਰੀਕਰਤ  ਨੰੂ ਜ ਰੀ 

ਕੀਤ  ਿ ਸਟੈਗ੍ ਨਸਟ ਕਰਨ ਬ ਰ ੇਸੂਦਚਤ ਨਹੀ ਾਂ ਕੀਤ  ਜ ਾਂ  . ਹੇਠ ਾਂ ਦ ਿੱਤੀਆਾਂ ਦਨਯਮ ਅਤੇ ਸਰਤ ਾਂ ਬੀਐਿਐਲ 

ਵਲੋਂ  ਤੁਹ ਡੇ ("ਗ੍ ਹਕ") ਲਈ ਉਪਲਬਧ ਕਰਵ ਈ ਗ੍ਈ ਆਰਐਿਆਈਡੀ ਯੋਗ੍ ਪਰੀਪੇਡ ਿ ਸਟੈਗ੍ ("ਿ ਸਟੈਗ੍") 

ਸੁਦਵਧ  'ਤੇ ਲ ਗੂ੍ ਹੁੰ ੀਆਾਂ ਹਨ, ਜੋ ਬਜ ਜ ਦਿਨਸਰਵ ਐਪ  ੀ ਵਰਤੋਂ  ੀਆਾਂ ਸਰਤ ਾਂ ਅਤੇ ਬਜ ਜ ਪੇ ਵ ਲੇਟ  ੀਆਾਂ 
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ਦਨਯਮ ਅਤੇ ਸਰਤ ਾਂ ਸਮੇਤ ਲ ਗੂ੍ ਕੀਤੀਆਾਂ ਜ ਣਗ੍ੀਆਾਂ, ਜ ੋਂ ਤਿੱਕ ਵਰਤੋਂ  ੀਆਾਂ ਸਰਤ ਾਂ ਅਤੇ ਬਜ ਜ ਪੇ ਵ ਲੇਟ 

 ੀਆਾਂ ਸਰਤ ਾਂ    ਹੇਠ ਾਂ  ਿੱਸੀਆਾਂ ਸਰਤ ਾਂ ਨ ਲ ਕੋਈ ਤਕਰ ਰ ਨਹੀ ਾਂ ਹੁੰ  : 

1. ਐਪਲੀਕੇਸਨ ਸਬਦਮਟ ਕਰਨ 'ਤੇ, ਇਹ ਮੰਦਨਆ ਜ ਵੇਗ੍  ਦਕ ਗ੍ ਹਕ ਦਨਯਮ ਅਤੇ ਸਰਤ ਾਂ ਪਰਤੀ ਸਦਹਮਤ 

ਹੈ ਅਤੇ ਇਹਨ ਾਂ ਨੰੂ ਸਵੀਕ ਰ ਕਰ   ਹੈ. ਬੀਐਿਐਲ ਦਸਰਿ ਉਨ੍ ਾਂ ਗ੍ ਹਕ ਾਂ ਨੰੂ ਬਜ ਜ ਪੇ ਿ ਸਟੈਗ੍ ਜ ਰੀ 

ਕਰ ਸਕ   ਹੈ ਜੋ ਿ ਸਟੈਗ੍ ਲਈ ਐਪਲੀਕੇਸਨ  ੇ ਰਹ ੇਹਨ ਅਤੇ ਜੋ ਸਮੇਂ-ਸਮੇਂ 'ਤੇ ਬੀਐਿਐਲ ਵਲੋਂ  

ਦਨਰਧ ਦਰਤ ਿ ਰਮ ਅਤੇ ਢੰਗ੍ ਨ ਲ ਲ ਗੂ੍ ਦਨਯਮ ਅਤੇ ਸਰਤ ਾਂ ਨ ਲ ਸਦਹਮਤ ਹੁੰ ੇ ਹਨ. 

2. ਬੀਐਿਐਲ ਤੋਂ ਿ ਸਟੈਗ੍ ਸੇਵ ਵ ਾਂ    ਲ ਭ ਲੈਣ ਤੋਂ ਪਦਹਲ ਾਂ ਬਜ ਜ ਪੇ ਿ ਸਟੈਗ੍ ਧ ਰਕ ਨੰੂ ਸਹੀ ਸਲ ਹ 

ਲੈਣੀ ਚ ਹੀ ੀ ਹੈ ਅਤੇ ਿ ਸਟੈਗ੍ ਸੇਵ  ਨ ਲ ਸੰਬੰਦਧਤ ਜੋਿਮ ਾਂ ਅਤੇ ਸ ਰੇ ਦਨਯਮ ਅਤੇ ਸਰਤ ਾਂ ਬ ਰ ੇਚੰਗ੍ੀ 

ਤਰ੍ ਾਂ ਜ ਣਕ ਰੀ ਲੈਣੀ ਚ ਹੀ ੀ ਹੈ. ਿ ਸਟੈਗ੍ ਧ ਰਕ ਸ ਰੇ ਤਿੱਥ ਾਂ ਅਤੇ ਕ ਨੰੂਨੀ ਦਵਵਸਥ ਵ ਾਂ  ੀ ਪੁਸਟੀ 

ਕਰ ੇਅਤੇ ਸੰਬੰਦਧਤ ਟੈਕਸ ਪਰਭ ਵ ਸਮੇਤ ਸਹੀ ਪੇਸੇਵਰ ਸਲ ਹ ਪਰ ਪਤ ਕਰ.ੇ 

3. ਿ ਸਟੈਗ੍  ੀ ਵਰਤੋਂ ਇਲੈਕਟਰ ਦਨਕ ਟੋਲ ਕਲੈਕਸਨ ("ਈਟੀਸੀ") ਯੋਗ੍ ਲੇਨ ਰ ਹੀ ਾਂ ਹ ਈਵੇ 'ਤੇ 

ਦਨਰਧ ਦਰਤ ਟੋਲ ਪਲ ਜ਼  'ਤੇ ਲ ਗੂ੍ ਟੋਲ ਭੁਗ੍ਤ ਨ ਕਰਨ  ੇ ਉ ੇਸ ਲਈ ਕੀਤੀ ਜ ਵੇਗ੍ੀ. ਨ ਮਜ਼  ਟੋਲ 

ਪਲ ਜ਼   ੀ ਸੂਚੀ  https://www.netc.org.in/netc-ecosystem-statistics 'ਤੇ ਉਪਲਬਧ ਹੈ. 

4. ਿ ਸਟੈਗ੍  ੀ ਵਰਤੋਂ ਿ ਸਟੈਗ੍ ਰ ਹੀ ਾਂ ਭੁਗ੍ਤ ਨ ਸਵੀਕ ਰ ਕਰਨ ਵ ਲੇ ਚਦੁਨੰ   ਪ ਰਦਕੰਗ੍ ਲ ਟ 'ਤੇ 

ਪ ਰਦਕੰਗ੍ ਿੀਸ    ਭੁਗ੍ਤ ਨ ਕਰਨ ਲਈ ਵੀ ਕੀਤੀ ਜ  ਸਕ ੀ ਹੈ, ਅਤੇ/ਜ ਾਂ ਿ ਸਟੈਗ੍ ਰ ਹੀ ਾਂ ਭੁਗ੍ਤ ਨ 

ਸਵੀਕ ਰ ਕਰਨ ਵ ਲੇ ਚਦੁਨੰ   ਿਯੂਲ ਸਟੇਸਨ ਾਂ 'ਤੇ ਈਾਂਧਨ  ੇ ਭੁਗ੍ਤ ਨ ਲਈ ਕੀਤੀ ਜ  ਸਕ ੀ ਹੈ ਜ ਾਂ 

ਐਨਪੀਸੀਆਈ ਵਲੋਂ  ਸਮੇਂ-ਸਮੇਂ 'ਤੇ ਅਦਧਕ ਰਤ ਹੋਰ ਦਰਟੇਲ ਭੁਗ੍ਤ ਨ ਾਂ ਲਈ ਕੀਤੀ ਜ  ਸਕ ੀ ਹੈ. 

5. ਿ ਸਟੈਗ੍    ਲ ਭ ਲੈਣ  ੇ ਇਛੁਿੱਕ ਗ੍ ਹਕ ਕੋਲ ਬਜ ਜ ਪੇ ਵ ਲੇਟ ਹੋਣ  ਚ ਹੀ   ਹੈ. 

6. ਬਜ ਜ ਪੇ ਵ ਲੇਟ  ੀ ਵਰਤੋਂ ਕਰਕੇ ਿ ਸਟੈਗ੍ ਹੋਲਡਰ ਵਲੋਂ  ਕੀਤੀ ਗ੍ਈ ਿਰੀ  'ਤੇ ਕੰਪਨੀ ਵਲੋਂ  ਲਗ੍ ਏ 

ਗ੍ਏ ਦਕਸੇ ਵੀ ਸੁਲਕ    ਦਨਪਟ ਰ  ਅਦਜਹੇ ਬਜ ਜ ਪੇ ਵ ਲੇਟ ਹੋਲਡਰ ਵਲੋਂ  ਦਸਿੱਧ  ਕੰਪਨੀ ਨ ਲ ਕੀਤ  

ਜ ਵੇਗ੍  ਅਤੇ ਬੀਐਿਐਲ ਇਸ ਲਈ ਦਜ਼ੰਮੇਵ ਰ ਨਹੀ ਾਂ ਹੋਵੇਗ੍ . 

7. ਬਜ ਜ ਪੇ ਵ ਲੇਟ ਹੋਲਡਰ ਵਲੋਂ  ਿ ਸਟੈਗ੍ ਲਈ ਵ ਲੇਟ ਤੋਂ ਸ ਰੇ ਿਰਚ ਲ ਗੂ੍ ਕ ਨੰੂਨ ਾਂ ਅਨੁਸ ਰ ਹੋਵੇਗ੍ . 

8. ਬਜ ਜ ਪੇ ਿ ਸਟੈਗ੍ ਨੰੂ ਬਜ ਜ ਦਿਨਸਰਵ ਐਪ ਅਤੇ ਯੂਆਰਐਲ www.bajajfinserv.in 'ਤੇ ਸਦਥਤ 

ਵੈਿੱਬਸ ਈਟ ਰ ਹੀ ਾਂ ਆਨਲ ਈਨ ਈ-ਕ ਮਰਸ ਚੈਨਲ ਰ ਹੀ ਾਂ ਵੀ ਿਰੀਦ ਆ ਜ  ਸਕ   ਹੈ. ਗ੍ ਹਕ  ੇ 

ਵੇਰਵ ੇਪਰ  ਨ ਕਰਨ ਤੋਂ ਬ ਅ , ਗ੍ ਹਕ ਵਲੋਂ  ਪਰ  ਨ ਕੀਤ ੇਗ੍ਏ ਪਤੇ 'ਤੇ ਕੋਰੀਅਰ ਸੇਵ ਵ ਾਂ ਰ ਹੀ ਾਂ ਗ੍ ਹਕ 

ਨੰੂ ਿ ਸਟੈਗ੍ ਭੇਦਜਆ ਜ ਵੇਗ੍ . 

9. ਆਨਲ ਈਨ ਐਪਲੀਕਸੇਨ ਿ ਰਮ ਰ ਹੀ ਾਂ ਗ੍ ਹਕ ਵਲੋਂ  ਪਰ  ਨ ਕੀਤੀ ਗ੍ਈ ਜ ਣਕ ਰੀ  ੇ ਆਧ ਰ 'ਤੇ, 

ਗ੍ ਹਕ    ਬਜ ਜ ਪੇ ਿ ਸਟੈਗ੍ ਉਸ ਵ ਹਨ ਲਈ ਅਲ ਟ ਕੀਤ  ਜ ਵੇਗ੍ , ਦਜਸ    ਵੇਰਵ  ਗ੍ ਹਕ ਵਲੋਂ  

ਪਰ  ਨ ਕੀਤ  ਜ ਾਂ   ਹੈ. 

10. ਗ੍ ਹਕ ਨੰੂ ਬੀਐਿਐਲ ਵਲੋਂ  ਿ ਸਟੈਗ੍ ਜ ਰੀ ਕਰਨ ਲਈ ਹੇਠ ਾਂ ਲੋੜ ਹੋਣ 'ਤੇ ਦ ਿੱਤੇ  ਸਤ ਵੇਜ਼ ਾਂ  ੀ ਵੈਧ 

ਕ ਪੀ/ਦਡਜ਼ੀਟਲ ਕ ਪੀ ਪਰ  ਨ ਕਰਨੀ ਪਵੇਗ੍ੀ. 

o ਵ ਹਨ ਰਦਜਸਟਰੇਸਨ ਸਰਟੀਦਿਕੇਟ (ਆਰਸੀ)    ਸ ਹਮਣੇ ਵ ਲ  ਅਤੇ ਦਪਛਲ  ਪ ਸ ; 

o ਵ ਹਨ ਅਤੇ ਿ ਸਟੈਗ੍  ੀ ਸ ਿ ਅਤੇ ਪੜਨਯੋਗ੍ ਸ ਹਮਣੇ ਅਤੇ ਸ ਈਡ  ੀ ਿੋਟੋ. ਸ ਹਮਣੇ  ੀ 

ਿੋਟੋ ਦਵਿੱਚ ਿ ਸਟੈਗ੍ ਅਤੇ ਵ ਹਨ ਰਦਜਸਟਰੇਸਨ ਨੰਬਰ  ੇ ਅੰਕ ਸਪਿੱਸਟ ਤੌਰ 'ਤੇ ਦ ਿ ਈ  ੇਣੇ 

ਚ ਹੀ ੇ ਹਨ. ਸ ਈਡ ਿੋਟੋ ਦਵਿੱਚ ਵ ਹਨ  ੇ ਐਕਸਲ ਦ ਿ ਈ  ੇਣੇ ਚ ਹੀ ੇ ਹਨ. ਜ ਰੀ ਕੀਤ ੇ

ਟੈਗ੍  ੀ ਇਿੱਕ ਸਪਿੱਸਟ ਿੋਟੋ ਕੈਪਚਰ ਕੀਤੀ ਜ ਣੀ ਚ ਹੀ ੀ ਹੈ. 

https://www.netc.org.in/netc-ecosystem-statistics
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11. ਬੀਐਿਐਲ ਸਮੇਂ-ਸਮੇਂ 'ਤੇ ਗ੍ ਹਕ ਤੋਂ ਬਜ ਜ ਪੇ ਿ ਸਟੈਗ੍ ਐਕਟੀਵੇਸਨ ਵ ਸਤੇ  ਸਤ ਵੇਜ਼ ਾਂ ਨੰੂ ਪਰਮ ਦਣਤ 

ਕਰਨ ਲਈ ਵ ਹਨ  ੇ ਵੇਰਵ,ੇ ਗ੍ਿੱਡੀ  ੀ ਿੋਟੋ ਦਜਸ 'ਤੇ ਿ ਸਟੈਗ੍ ਲਿੱ ਦਗ੍ਆ ਹੋਵੇ, ਵਰਗ੍ੇ ਹੋਰ ਜ਼ਰਰੂੀ ਵੇਰਵ ੇ

ਮੰਗ੍ ਸਕ   ਹੈ. 

12. ਿ ਸਟੈਗ੍ ਜ ਰੀ ਹੋਣ ਤੋਂ ਬ ਅ , ਗ੍ ਹਕ ਨੰੂ 3 ਦ ਨ ਾਂ  ੇ ਅੰ ਰ ਉਪਰੋਕਤ  ਿੱਸੇ ਅਨੁਸ ਰ ਲ ਜ਼ਮੀ 

 ਸਤ ਵੇਜ਼ ਸਬਦਮਟ ਕਰਨੇ ਪੈਣਗ੍ੇ. ਅਦਜਹੇ  ਸਤ ਵੇਜ਼ ਪੇਸ ਕਰਨ ਦਵਿੱਚ ਅਸਿਲ ਹੋਣ 'ਤੇ ਬੀਐਿਐਲ 

ਕੋਲ ਿੈਸਟੈਗ੍ ਨੰੂ ਹ ਟਦਲਸਟ ਕਰਨ ਜ ਾਂ ਬੰ  ਕਰਨ    ਅਦਧਕ ਰ ਹੋਵੇਗ੍ . 

13. ਬੀਐਿਐਲ ਦਕਸੇ ਵੀ ਵੇਲੇ ਗ੍ ਹਕ ਨੰੂ ਵ ਹਨ  ੀਆਾਂ ਿੋਟੋਆਾਂ ਪੇਸ ਕਰਨ ਲਈ ਕਦਹ ਸਕ   ਹੈ. ਜ ੇ

ਗ੍ ਹਕ ਦਨਰਧ ਰਤ ਸਮੇਂ  ੇ ਅੰ ਰ ਅਤੇ ਬੀਐਿਐਲ ਵਲੋਂ  ਦਨਰਧ ਦਰਤ ਕੀਤ ੇਗ੍ਏ ਮ ਪ ੰਡ ਾਂ  ੇ ਅਨੁਸ ਰ 

ਅਦਜਹੀਆਾਂ ਿੋਟੋਆਾਂ ਪਰ  ਨ ਕਰਨ ਦਵਿੱਚ ਅਸਿਲ ਰਦਹੰ   ਹੈ, ਤ ਾਂ ਬੀਐਿਐਲ ਗ੍ ਹਕ  ੀ ਅਦਜਹੀ 

ਅਸਿਲਤ   ੇ ਕ ਰਨ ਬੀਐਿਐਲ ਨੰੂ ਹੋਏ ਦਕਸੇ ਵੀ ਨੁਕਸ ਨ ਜ ਾਂ ਿਰਚੇ ਨੰੂ ਬੀਐਿਐਲ ਕੋਲ ਪਈ 

ਗ੍ ਹਕ  ੀ ਦਕਸੇ ਵੀ ਰਕਮ ਨੰੂ ਸੈਿੱਟ-ਆਿ, ਐਡਜਸਟ ਜ ਾਂ ਕੰਟਰੋਲ ਕਰਨ    ਹਿੱਕ  ਰ ਹੋਵੇਗ੍ . 

14. ਗ੍ ਹਕ ਇਸ ਗ੍ਿੱਲ ਨੰੂ ਸਮਝ   ਹੈ ਅਤੇ ਸਵੀਕ ਰ ਕਰ   ਹੈ ਦਕ ਜੇਕਰ ਬੀਐਿਐਲ ਨੰੂ ਐਨਈਟੀਸੀ 

ਪਰ ਪਤਕਰਤ  ਬੈਂਕ/ਟੋਲ ਪਲ ਜ਼  ਤੋਂ ਵ ਹਨ ਪਰਕ ਰ ਮੇਲ ਨ  ਹੋਣ /ਗ੍ਲਤ ਟੋਲ ਦਕਰ ਏ    ਦਵਵ   

ਪਰ ਪਤ ਹੁੰ   ਹੈ, ਅਤੇ ਬੀਐਿਐਲ ਉਪਲਬਧ ਸਬੂਤ  ੀ ਸਮੀਦਿਆ ਕਰਨ ਤੋਂ ਬ ਅ , ਗ੍ ਹਕ  ੇ ਵ ਲੇਟ 

ਦਵਿੱਚ ਘਿੱਟ ਬੈਲੇਂਸ ਹੋਣ  ੇ ਕ ਰਨ ਦਵਵ ਦ ਤ ਰਕਮ ਡੈਦਬਟ ਕਰਨ ਦਵਿੱਚ ਅਸਮਰਿੱਥ ਹੁੰ   ਹੈ, ਤ ਾਂ 

ਬੀਐਿਐਲ ਉਸ ਿ ਸਟੈਗ੍ ਨੰੂ ਤੁਰੰਤ ਹ ਟਦਲਸਟ, ਬਲੈਕਦਲਸਟ ਅਤੇ/ਜ ਾਂ ਬੰ  ਕਰਨ    ਹਿੱਕ  ਰ 

ਹੋਵੇਗ੍ , ਦਜਸ 'ਤੇ ਅਦਜਹੀ ਬਕ ਇਆ ਰਕਮ ਭੁਗ੍ਤ ਨਯੋਗ੍ ਹੈ ਅਤੇ ਦਬਨ ਾਂ ਦਕਸੇ ਪੂਰਵ ਜ ਾਂ ਅਗ੍ ਮੀ 

ਸੂਚਨ   ੇ ਦਸਦਕਉਦਰਟੀ ਦਡਪ ਦਜ਼ਟ ਤੋਂ ਬਕ ਇਆ ਰਕਮ, ਜ ੇਕੋਈ ਹੋਵੇ, ਨੰੂ ਵਸੂਲਣ    ਹਿੱਕ  ਰ ਹੋਵੇਗ੍ . 

ਨਤੀਜੇ ਵਜੋਂ, ਗ੍ ਹਕ ਉ ੋਂ ਤਿੱਕ ਿ ਸਟੈਗ੍ 'ਤੇ ਕੋਈ ਹੋਰ ਟਰ ਾਂਜ਼ੈਕਸਨ ਕਰਨ ਦਵਿੱਚ ਅਸਮਰਿੱਥ ਹੋਵੇਗ੍  ਜ ੋਂ 

ਤਿੱਕ ਗ੍ ਹਕ ਵਿੱਲੋਂ  ਦਵਵ ਦ ਤ ਰਕਮ ਪਰ ਪਤ ਨਹੀ ਾਂ ਕਰ ਲਈ ਜ ਾਂ ੀ. 

15. ਗ੍ ਹਕ ਇਹ ਯਕੀਨੀ ਬਣ ਉਣ ਲਈ ਦਜ਼ੰਮੇਵ ਰ ਹੈ ਦਕ ਬਜ ਜ ਪੇ ਿ ਸਟੈਗ੍ ਦਸਰਿ ਉਸ ਵ ਹਨ 'ਤੇ 

ਲਗ੍ ਇਆ ਦਗ੍ਆ ਹੈ ਦਜਸ ਵ ਹਨ ਲਈ ਇਸ ਨੰੂ ਆਰਡਰ ਕੀਤ  ਦਗ੍ਆ ਹੈ. ਗ੍ ਹਕ ਸਦਹਮਤੀ ਦ ੰ   ਹੈ 

ਦਕ ਜੇ ਗ੍ ਹਕ    ਵ ਹਨ ਵੈਧ ਿ ਸਟੈਗ੍ ਲਗ੍ ਏ ਤੋਂ ਦਬਨ ਾਂ ਿ ਸਟੈਗ੍ ਲੇਨ ਦਵਿੱਚ   ਿਲ ਹੁੰ   ਹੈ, ਤ ਾਂ ਉਹ 

ਗ੍ ਹਕ ਵ ਹਨ ਾਂ  ੀ ਸਰੇਣੀ 'ਤੇ ਲ ਗੂ੍ ਿੀਸ  ੇ  ੋ ਗੁ੍ਣ   ੇ ਬਰ ਬਰ ਿੀਸ    ਭੁਗ੍ਤ ਨ ਕਰਨ ਲਈ 

ਦਜ਼ੰਮੇਵ ਰ ਹੋਵੇਗ੍ . 

16. ਜ ਰੀ ਹੋਣ ਤੋਂ ਬ ਅ  ਿ ਸਟੈਗ੍ ਨੰੂ ਚ ਲੂ ਹੋਣ ਲਈ 24-48 ਕੰਮਕ ਜੀ ਘੰਟੇ ਲਿੱਗ੍ ੇ ਹਨ. 

17. ਿ ਸਟੈਗ੍ ਧ ਰਕ, ਬਜ ਜ ਪੇ ਿ ਸਟੈਗ੍ ਨੰੂ ਆਰਡਰ ਕਰਨ/ਐਕਟੀਵੇਟ ਕਰਨ ਵੇਲੇ ਬੀਐਿਐਲ ਕੋਲ 

ਜਮ ਾਂ ਕਰਵ ਏ ਗ੍ਏ ਸੰਚ ਰ ਦਵਚਲੇ ਆਪਣੇ ਪਤੇ ਦਵਿੱਚ ਦਕਸੇ ਵੀ ਬ ਲ ਵ ਬ ਰ ੇਬੀਐਿਐਲ ਨੰੂ ਤੁਰੰਤ 

ਸੂਦਚਤ ਕਰੇਗ੍ . ਇਹ ਯਕੀਨੀ ਬਣ ਉਣ  ਦਸਰਿ ਿ ਸਟੈਗ੍ ਧ ਰਕ  ੀ ਦਜ਼ੰਮੇਵ ਰੀ ਹੋਵੇਗ੍ੀ ਦਕ ਬੀਐਿਐਲ 

ਨੰੂ ਸੰਚ ਰ ਲਈ ਸਹੀ ਪਤੇ ਬ ਰ ੇਸੂਦਚਤ ਕੀਤ  ਦਗ੍ਆ ਹੈ. 

18. ਉਸ ਿ ਸਟੈਗ੍ ਲਈ ਬੀਐਿਐਲ ਕੋਲ ਰਦਜਸਟਰਡ ਮੋਬ ਈਲ ਨੰਬਰ 'ਤੇ ਬੀਐਿਐਲ ਵਿੱਲੋਂ  ਸ ਰਟ 

ਮੈਸੇਦਜੰਗ੍ ਦਸਸਟਮ ਮੈਸੇਜ ਰ ਹੀ ਾਂ ਟਰ ਾਂਜ਼ੈਕਸਨਲ ਅਲਰਟ ਭੇਜੇ ਜ ਣਗ੍ੇ. 

19. ਿ ਸਟੈਗ੍ ਧ ਰਕ ਬੀਐਿਐਲ ਨ ਲ ਆਪਣੀ ਹਰੇਕ ਡੀਦਲੰਗ੍ ਸਮੇਂ ਚੰਗ੍ੀ ਭ ਵਨ  ਨ ਲ ਕੰਮ ਕਰੇਗ੍ . 

20. ਿ ਸਟੈਗ੍ ਧ ਰਕ ਬਜ ਜ ਪੇ ਿ ਸਟੈਗ੍  ੀ ਗ੍ਲਤ ਵਰਤੋਂ ਲਈ ਪੂਰੀ ਤਰ੍ ਾਂ ਦਜ਼ੰਮੇਵ ਰ ਹੋਵੇਗ੍  . 

21. ਗ੍ ਹਕ ਬਜ ਜ ਪੇ ਿ ਸਟੈਗ੍ ਸਬੰਧੀ ਦਕਸੇ ਵੀ ਨੁਕਸ ਨ ਜ ਾਂ ਚੋਰੀ ਬ ਰ ੇਬੀਐਿਐਲ ਨੰੂ ਸੂਦਚਤ ਕਰੇਗ੍ . ਜੇ 

ਗ੍ ਹਕ ਨੰੂ ਗੁ੍ਆਦਚਆ ਹੋਇਆ ਜ ਾਂ ਚੋਰੀ ਹੋਇਆ ਿ ਸਟੈਗ੍ ਦਮਲ   ਹੈ, ਤ ਾਂ ਦਕਰਪ  ਕਰਕੇ ਤੁਰੰਤ 
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ਬੀਐਿਐਲ ਨੰੂ ਸੂਦਚਤ ਕਰ.ੋ ਿ ਸਟੈਗ੍   ੇਦਕਸੇ ਵੀ ਨੁਕਸ ਨ ਜ ਾਂ ਚੋਰੀ  ੀ ਤੁਰੰਤ ਬੀਐਿਐਲ ਨੰੂ ਦਰਪੋਰਟ 

ਕੀਤੀ ਜ ਵੇਗ੍ੀ. 

22. ਜੇਕਰ ਗ੍ ਹਕ ਬੀਐਿਐਲ ਨੰੂ ਿ ਸਟੈਗ੍  ੇ ਨੁਕਸ ਨ ਜ ਾਂ ਚੋਰੀ  ੀ ਦਰਪੋਰਟ ਕਰਨ ਦਵਿੱਚ ਅਸਿਲ ਰਦਹੰ   

ਹੈ, ਤ ਾਂ ਬੀਐਿਐਲ ਦਕਸੇ ਵੀ ਵੇਲੇ ਗੁ੍ੰਮ ਜ ਾਂ ਚੋਰੀ ਹੋਏ ਿ ਸਟੈਗ੍ ਜ ਾਂ ਦਕਸੇ ਵੀ ਗ੍ ਹਕ ਜ ਾਂ ਇਸ  ੇ 

ਪਰਤੀਦਨਧੀ ਵਲੋਂ  ਿ ਸਟੈਗ੍  ੀ ਦਕਸੇ ਵੀ  ਰੁਵਰਤੋਂ  ੇ ਸੰਬੰਧ ਦਵਿੱਚ ਪੈ   ਹੋਣ ਵ ਲੀ ਦਕਸੇ ਵੀ  ੇਣ  ਰੀ 

ਲਈ ਦਜ਼ੰਮੇਵ ਰ ਨਹੀ ਾਂ ਹੋਵੇਗ੍ . ਗ੍ ਹਕ ਨੰੂ ਜ ਰੀ ਕੀਤ  ਦਗ੍ਆ ਿ ਸਟੈਗ੍ ਹਰ ਵੇਲੇ ਬੀਐਿਐਲ  ੀ ਸੰਪਤੀ 

ਰਹੇਗ੍ . ਿ ਸਟੈਗ੍ ਬ ਲਣ  ੇ ਮ ਮਲੇ ਦਵਿੱਚ, ਗ੍ ਹਕ ਤੋਂ ਰ.ੁ 100 ਤਿੱਕ  ੀ ਬ ਲੀ ਿੀਸ ਲਈ ਜ ਵੇਗ੍ੀ/-. 

ਿ ਸਟੈਗ੍ ਗ੍ੈਰ-ਟਰ ਾਂਸਿਰ ਯੋਗ੍ ਹੈ ਪਰ ਬੀਐਿਐਲ  ੀਆਾਂ ਨੀਤੀਆਾਂ   ੇਅਨੁਸ ਰ ਰਿੱ  ਕੀਤ  ਜ  ਸਕ   

ਹੈ. 

23. ਦਕਸੇ ਵੀ ਪੜ ਅ 'ਤੇ ਗ੍ ਹਕ    ਵ ਲੇਟ ਥਰੈਸੋਲਡ ਬੈਲੇਂਸ ਟੋਲ ਪਲ ਜ਼  'ਤੇ ਕੀਤ ੇਗ੍ਏ ਟਰ ਾਂਜ਼ੈਕਸਨ  ੇ 

ਕ ਰਨ ਿਤਮ ਹੋ ਜ ਾਂ   ਹੈ ਅਤੇ ਵ ਲੇਟ ਬਕ ਇਆ ਬੈਲੇਂਸ ਸਦਥਤੀ ਤਿੱਕ ਪਹੁੰਚ ਜ ਾਂ   ਹੈ ਤ ਾਂ ਿ ਸਟੈਗ੍ 

ਜ ਰੀ ਕਰਨ ਵੇਲੇ ਜਮ੍ ਾਂ ਕੀਤੀ ਗ੍ਈ ਗ੍ ਹਕ  ੀ ਸੁਰਿੱਦਿਆ ਰਕਮ ਤੋਂ ਬਕ ਇਆ ਬੈਲੇਂਸ ਐਡਜਸਟ ਕੀਤ  

ਜ  ਸਕ   ਹੈ. ਗ੍ ਹਕ ਕੋਲ ਬਜ ਜ ਪੇ ਗ੍ ਹਕ ਸਹ ਇਤ  ਜ ਾਂ ਵੈਿੱਬ ਪੋਰਟਲ ਰ ਹੀ ਾਂ ਲੋੜੀ ਾਂ ੀ ਅਵਧੀ 

ਲਈ/ਸਥ ਈ ਤੌਰ 'ਤੇ ਿ ਸਟੈਗ੍ ਸੇਵ ਵ ਾਂ ਨੰੂ ਮੁਅਿੱਤਲ/ਸਮ ਪਤ ਕਰਨ    ਅਦਧਕ ਰ ਹੈ. 

24. ਿ ਸਟੈਗ੍  ੀ ਸਮ ਪਤੀ 'ਤੇ, ਕੋਈ ਵੀ ਬਕ ਇਆ ਰਕਮ ਜੋ ਪਦਹਲ ਾਂ ਹੀ ਸਟੇਟਮੈਂਟ ਦਵਿੱਚ ਦ ਿ ਈ ਗ੍ਈ 

ਹੋਵੇ ਜ ਾਂ ਨਹੀ ਾਂ ਅਤੇ ਸਮ ਪਤੀ ਤੋਂ ਬ ਅ  ਲਗ੍ ਈ ਗ੍ਈ ਰਕਮ/ਸੁਲਕ ਬਕ ਇਆ ਰਕਮ ਬਣ ਜ ਵੇਗ੍ੀ 

ਅਤੇ ਦਜਵੇਂ ਇਹ  ਰਸ ਈ ਗ੍ਈ ਹੋਵੇ, ਗ੍ ਹਕ ਵਿੱਲੋਂ  ਭੁਗ੍ਤ ਨਯੋਗ੍ ਹੋਵੇਗ੍ੀ ਅਤੇ ਸਮੇਂ-ਸਮੇਂ 'ਤੇ ਜ ਰੀ 

ਬੀਐਿਐਲ  ੀਆਾਂ ਨੀਤੀਆਾਂ ਜ ਾਂ ਪਰਦਕਦਰਆ   ੇਅਨੁਸ ਰ ਦਵਆਜ ਲਗ੍ ਇਆ ਜ ਵੇਗ੍ . 

25. ਗ੍ ਹਕ ਿ ਸਟੈਗ੍  ੀ ਸਮ ਪਤੀ ਤੋਂ ਪਦਹਲ ਾਂ ਿ ਸਟੈਗ੍ 'ਤੇ ਕੀਤੇ ਗ੍ਏ ਸ ਰੇ ਸੁਲਕ ਾਂ ਲਈ ਬੀਐਿਐਲ ਪਰਤੀ 

ਪੂਰੀ ਤਰ੍ ਾਂ ਦਜ਼ੰਮੇਵ ਰ ਰਹੇਗ੍ . 

26. ਿ ਸਟੈਗ੍ ਨੰੂ ਸਮ ਪਤ ਕਰਨ ਜ ਾਂ ਸਰੈਂਡਰ ਕਰਨ  ੀ ਬੇਨਤੀ    ਸੰਚ ਰ ਬੀਐਿਐਲ ਵਲੋਂ  ਐਸਐਮਐਸ 

ਅਤੇ/ਜ ਾਂ ਐਪ ਨੋਟੀਦਿਕੇਸਨ ਰ ਹੀ ਾਂ ਜ ਰੀ ਕੀਤ  ਜ ਵੇਗ੍  ਅਤੇ ਬੀਐਿਐਲ   ੇਦਰਕ ਰਡ  ੇ ਅਨੁਸ ਰ 

ਗ੍ ਹਕ ਨੰੂ ਉਸ  ੇ ਰਦਜਸਟਰਡ ਮੋਬ ਈਲ ਨੰਬਰ 'ਤੇ ਅਦਜਹ  ਸੰਚ ਰ ਪਰ ਪਤ ਹੋਣ 'ਤੇ ਇਸ ਸੰਚ ਰ ਨੰੂ 

ਮੁਕੰਮਲ ਮੰਦਨਆ ਜ ਵਗੇ੍ . ਗ੍ ਹਕ ਬੇਨਤੀ ਕਰਨ 'ਤੇ, ਬੀਐਿਐਲ, ਜ ਾਂ ਇਸ  ੇ ਪਰਤੀਦਨਧੀ ਨੰੂ ਿ ਸਟੈਗ੍ 

ਨਸਟ ਕਰਨ ਅਤੇ/ਜ ਾਂ ਸਰੈਂਡਰ ਕਰਨ ਲਈ ਸਦਹਮਤ ਹੈ. ਗ੍ ਹਕ ਉਸ ਵਲੋਂ  ਿ ਸਟੈਗ੍  ੀ ਸਮ ਪਤੀ    

ਸੰਚ ਰ ਪਰ ਪਤ ਹੋਣ ਤੋਂ ਬ ਅ  ਿ ਸਟੈਗ੍  ੀ ਵਰਤੋਂ ਨਹੀ ਾਂ ਕਰ ਸਕ  . 

27. ਬਜ ਜ ਪੇ ਿ ਸਟੈਗ੍ ਦਸਰਿ ਭ ਰਤ ਦਵਿੱਚ ਵੈਧ ਹੈ. 

28. ਬੀਐਿਐਲ ਵਲੋਂ  ਗ੍ ਹਕ ਨੰੂ ਜ ਰੀ ਕੀਤ  ਦਗ੍ਆ ਿ ਸਟੈਗ੍ ਗ੍ ਹਕ ਵਲੋਂ  ਲ ਜ਼ਮੀ ਤੌਰ 'ਤੇ ਐਪਲੀਕੇਸਨ 

ਦਵਿੱਚ  ਿੱਸੀ ਲ ਇਸੈਂਸ ਪਲੇਟ ਨੰਬਰ ਜ ਾਂ ਚੈਦਸਸ ਨੰਬਰ   ੇਨ ਲ ਗ੍ ਹਕ ਜ ਾਂ ਬੀਐਿਐਲ  ੇ ਅਦਧਕ ਰਤ 

ਪਰਤੀਦਨਧੀ ਵਲੋਂ  ਗ੍ ਹਕ  ੇ ਵ ਹਨ 'ਤ ੇਲਗ੍ ਇਆ ਜ ਵੇਗ੍ . ਿ ਸਟੈਗ੍ ਟਰ ਾਂਸਿਰ ਨਹੀ ਾਂ ਕੀਤ  ਜ  ਸਕ   

ਅਤੇ ਦਸਰਿ ਉਸ ਿ ਸ ਵ ਹਨ ਲਈ ਵਰਦਤਆ ਜ  ਸਕ   ਹੈ ਦਜਸ 'ਤੇ ਬੀਐਿਐਲ  ੇ ਅਦਧਕ ਰਤ 

ਪਰਤੀਦਨਧੀ ਵਲੋਂ  ਿ ਸਟੈਗ੍ ਲਗ੍ ਇਆ ਦਗ੍ਆ ਹੈ. 

29. ਗ੍ ਹਕ ਨੰੂ ਿ ਸਟੈਗ੍ ਿੀਸ ਅਤੇ ਲ ਗੂ੍ ਟੈਕਸ ਸਮੇਤ ਸੁਰਿੱਦਿਆ ਦਡਪ ਦਜ਼ਟ  ੇ ਰਪੂ ਦਵਿੱਚ ਕੁਝ ਰਕਮ    

ਭੁਗ੍ਤ ਨ ਕਰਨ  ਹੋਵੇਗ੍  ਜੋ ਵ ਹਨ  ੇ ਆਧ ਰ 'ਤੇ ਦਨਰਧ ਦਰਤ ਕੀਤ  ਜ ਵੇਗ੍  (ਦਕਰਪ  ਕਰਕੇ ਸੁਲਕ 

 ੇਿਣ ਲਈ  https://www.bajajfinserv.in/all-fees-and-charges 'ਤੇ ਕਦਲਿੱਕ ਕਰ)ੋ. 

30. ਬੀਐਿਐਲ ਵਲੋਂ  ਿ ਸਟੈਗ੍ ਐਪਲੀਕੇਸਨ  ੀ ਮਨਜ਼ੂਰੀ ਦਮਲਣ ਅਤੇ ਗ੍ ਹਕ ਵਲੋਂ  ਿ ਸਟੈਗ੍ ਦਵਿੱਚ ਘਿੱਟੋ 

ਘਿੱਟ ਰਕਮ ਲੋਡ ਕਰਨ 'ਤੇ ਿ ਸਟੈਗ੍ ਚ ਲੂ ਹੋ ਜ ਵੇਗ੍ , ਇਹ ਰਕਮ ਗ੍ ਹਕ ਵਲੋਂ  ਿ ਸਟੈਗ੍    ਲ ਭ 

https://www.bajajfinserv.in/all-fees-and-charges
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ਲੈਣ ਲਈ ਬੀਐਿਐਲ ਨੰੂ ਭੁਗ੍ਤ ਨਯੋਗ੍ ਲ ਗੂ੍ ਸੁਲਕ/ਿੀਸ ਆਦ   ੀ ਕਟੌਤੀ ਤੋਂ ਬ ਅ  ਬਜ ਜ ਪੇ 

ਵ ਲੇਟ 'ਤੇ ਲੋਡ ਕੀਤੀ ਜ ਵੇਗ੍ੀ. 

31. ਗ੍ ਹਕ ਿ ਸਟੈਗ੍ ਨੰੂ ਸੁਰਿੱਦਿਅਤ ਰਿੱਿਣ  ਯਕੀਨੀ ਬਣ ਏਗ੍ . ਗ੍ ਹਕ ਿ ਸਟੈਗ੍  ੇ ਸੰਬੰਧ ਦਵਿੱਚ ਸਮੇਂ-ਸਮੇਂ 

'ਤੇ ਬੀਐਿਐਲ ਵਲੋਂ  ਦਨਰਧ ਦਰਤ ਇਨ੍ ਾਂ ਦਨਯਮ ਾਂ ਅਤੇ ਸਰਤ ਾਂ ਅਤੇ ਸ ਰੀਆਾਂ ਪ ਦਲਸੀਆਾਂ  ੀ ਪ ਲਣ  

ਕਰਨ ਲਈ ਪ ਬੰ  ਹੋਵੇਗ੍ . ਬੀਐਿਐਲ, ਆਪਣੀ ਸੂਝ ਅਨੁਸ ਰ, ਐਪਲੀਕੇਸਨ ਨੰੂ ਸਵੀਕ ਰ ਕਰਨ 

ਅਤੇ ਮੈਂਬਰ ਨੰੂ ਿ ਸਟੈਗ੍ ਜ ਰੀ ਕਰਨ ਤੋਂ ਇਨਕ ਰ ਕਰ ਸਕ   ਹੈ. 

32. ਬੀਐਿਐਲ ਦਕਸੇ ਵੀ ਵੇਲੇ ਟੋਲ 'ਤੇ ਲਗ੍ ਏ ਗ੍ਏ ਦਕਸੇ ਵੀ ਸਰਚ ਰਜ ਅਤੇ ਕਟੌਤੀ ਲਈ ਦਜ਼ੰਮੇਵ ਰ ਨਹੀ ਾਂ 

ਹੋਵੇਗ੍ . 

33. ਭ ਈਵ ਲ ਟੋਲ ਪਲ ਜ਼ , ਪ ਰਦਕੰਗ੍ ਲ ਟ ਜ ਾਂ ਿਯੂਲ ਸਟੇਸਨ 'ਤੇ ਕੀਤ ੇਗ੍ਏ ਸ ਰੇ ਟਰ ਾਂਜ਼ੈਕਸਨ ਇਸ ਗ੍ਿੱਲ 

   ਸਪਿੱਸਟ ਪਰਮ ਣ ਹੋਣਗ੍ੇ ਜੋ ਸੁਲਕ ਦਰਕ ਰਡ ਕੀਤ  ਦਗ੍ਆ ਹੈ ਜ ਾਂ ਬਜ ਜ ਪੇ ਿ ਸਟੈਗ੍  ੀ ਵਰਤੋਂ ਕਰਕੇ 

ਗ੍ ਹਕ ਵਲੋਂ  ਸਹੀ ਤਰੀਕੇ ਨ ਲ ਰਕਮ ਲਈ ਗ੍ਈ ਹੈ, ਦਸਵ ਏ ਦਜਿੱਥੇ ਿ ਸਟੈਗ੍ ਗੁ੍ਆਚ ਦਗ੍ਆ ਹੈ, ਚੋਰੀ ਹੋ 

ਦਗ੍ਆ ਹੈ ਜ ਾਂ ਧੋਿ ਧੜੀ ਨ ਲ  ਰੁਵਰਤੋਂ ਕੀਤੀ ਗ੍ਈ ਹੈ, ਦਜਸ    ਪਰਮ ਣ  ੇਣ  ੀ ਦਜ਼ੰਮੇਵ ਰੀ ਗ੍ ਹਕ  ੀ 

ਹੋਵੇਗ੍ੀ. 

34. ਗ੍ ਹਕ ਨੰੂ ਕ ੇ ਵੀ ਟੋਲ ਪਲ ਜ਼ , ਪ ਰਦਕੰਗ੍ ਲ ਟ ਜ ਾਂ ਿਯੂਲ ਸਟੇਸਨ 'ਤੇ ਆਪਣੇ ਵ ਲੇਟ ਦਵਿੱਚ 

ਉਪਲਬਧ ਰਕਮ ਤੋਂ ਦਜ਼ਆ   ਿਰਚ ਨਹੀ ਾਂ ਕਰਨ  ਚ ਹੀ  . 

35. ਬੀਐਿਐਲ ਆਪਣੀ ਸੂਝ ਅਨੁਸ ਰ ਦਕਸੇ ਵੀ ਬਕ ਇਆ ਬੈਲੇਂਸ ਲਈ ਗ੍ ਹਕ ਤੋਂ ਰਕਮ ਵਸੂਲਣ    

ਅਦਧਕ ਰ ਰਿੱਿ   ਹੈ. 

36. ਗ੍ ਹਕ ਬਕ ਇਆ ਰਕਮ ਲਈ ਤੁਰੰਤ ਬੀਐਿਐਲ ਨੰੂ ਭੁਗ੍ਤ ਨ ਕਰਨ ਲਈ ਸਦਹਮਤ ਹੈ. 

37. ਜੇ ਗ੍ ਹਕ ਿ ਸਟੈਗ੍ ਨ ਲ ਇਿੱਕ ਜ ਾਂ ਇਿੱਕ ਤੋਂ ਵਿੱਧ ਬਕ ਇਆ ਬੈਲੇਂਸ ਬਣ ਉਾਂ   ਹੈ ਤ ਾਂ ਬੀਐਿਐਲ 

ਆਪਣੀ ਸੂਝ ਅਨੁਸ ਰ ਿ ਸਟੈਗ੍ ਨੰੂ ਰਿੱ /ਸਮ ਪਤ ਕਰਨ    ਅਦਧਕ ਰ ਰਿੱਿ   ਹੈ. 

38. ਬੀਐਿਐਲ ਕੋਲ ਕ ਰਨ  ਿੱਸੇ ਦਬਨ ਾਂ, ਿ ਸਟੈਗ੍ 'ਤੇ ਟਰ ਾਂਜ਼ੈਕਸਨ ਬੇਨਤੀਆਾਂ ਪੂਰੀਆਾਂ ਕਰਨ ਤੋਂ ਇਨਕ ਰ 

ਕਰਨ    ਪੂਰ  ਅਦਧਕ ਰ ਹੈ. 

39. ਗ੍ ਹਕ ਨੰੂ ਬੀਐਿਐਲ ਵਲੋਂ  ਲੋੜੀ ਾਂ ੇ  ਸਤ ਵੇਜ਼ ਅਤੇ ਜ ਣਕ ਰੀ ਸਬਦਮਟ ਕਰਨ ਤੋਂ ਬ ਅ  ਦਕਸੇ ਵੀ 

ਵੇਲੇ ਆਪਣ  ਿ ਸਟੈਗ੍ ਰਿੱ  ਕਰਨ    ਅਦਧਕ ਰ ਹੈ ਅਤੇ ਨ ਲ ਹੀ, ਵ ਹਨ ਤੋਂ ਿ ਸਟੈਗ੍ ਹਟ ਉਣ ਅਤੇ 

ਿ ਸਟੈਗ੍ ਨੰੂ ਨਸਟ ਕਰਨ    ਅਦਧਕ ਰ ਵੀ ਹੈ. ਬੈਲੇਂਸ ਰਕਮ (ਜੇ ਕੋਈ ਹੋਵੇ) ਗ੍ ਹਕ   ੇਬਜ ਜ ਪੇ 

ਵ ਲੇਟ ਦਵਿੱਚ ਵ ਪਸ ਕਰ ਦ ਿੱਤੀ ਜ ਵੇਗ੍ੀ. ਬਜ ਜ ਪੇ ਵ ਲੇਟ ਨੰੂ ਬੰ  ਕਰਨ  ੇ ਨਤੀਜੇ ਵਜੋਂ ਿ ਸਟੈਗ੍ 

ਆਪਣੇ ਆਪ ਬੰ  ਹੋ ਜ ਵੇਗ੍ . 

40. ਿ ਸਟੈਗ੍ ਨ ਲ ਸੰਬੰਦਧਤ ਦਕਸੇ ਵੀ ਸਵ ਲ ਲਈ ਬੀਐਿਐਲ ਗ੍ ਹਕ ਸੇਵ  ਨ ਲ ਸੰਪਰਕ ਕੀਤ  ਜ  

ਸਕ   ਹ.ੈ ਜੇ ਗ੍ ਹਕ ਾਂ ਨੰੂ ਿ ਸਟੈਗ੍ ਨ ਲ ਸੰਬੰਦਧਤ ਦਕਸੇ ਵੀ ਟਰ ਾਂਜ਼ੈਕਸਨ ਦਵਿੱਚ ਕੋਈ ਬੇਦਨਯਮੀ ਜ ਾਂ ਅੰਤਰ 

ਲਿੱਗ੍   ਹੈ ਤ ਾਂ ਗ੍ ਹਕ ਨੰੂ ਤੁਰੰਤ ਬੀਐਿਐਲ ਨੰੂ ਸੂਦਚਤ ਕਰਨ  ਹੋਵੇਗ੍ . 

41. ਗ੍ ਹਕ, ਮੰਗ੍ ਕਰਨ 'ਤ,ੇ ਗ੍ ਹਕ ਵਿੱਲੋਂ  ਬੀਐਿਐਲ ਨੰੂ ਬਕ ਇਆ ਸ ਰੀ ਰਕਮ    ਭੁਗ੍ਤ ਨ ਕਰਨ ਲਈ 

ਦਜ਼ੰਮੇਵ ਰ ਹੋਵੇਗ੍ . 

42. ਿ ਸਟੈਗ੍ ਰਿੱਿਣ ਅਤੇ ਵਰਤਣ ਲਈ ਿੀਸ ਵਸੂਲੀ ਜ ਵੇਗ੍ੀ ਜੋ ਬਜ ਜ ਪੇ ਵ ਲੇਟ ਅਕ ਊਾਂਟ ਦਵਿੱਚ 

ਉਪਲਬਧ ਰਕਮ ਦਵਿੱਚ ਡੈਦਬਟ ਕੀਤੀ ਜ ਵੇਗ੍ੀ. 

43. ਿ ਸਟੈਗ੍ ਜ ਰੀ ਕਰਨ ਸਬੰਧੀ ਿੀਸ ਜ ਾਂ ਬ ਲੀ ਿੀਸ ਦਰਿੰਡਯੋਗ੍ ਨਹੀ ਾਂ ਹੈ 

44. ਸ ਰੇ ਜ ਰੀ ਕੀਤ ੇ5 ਸ ਲ ਤੋਂ ਵਿੱਧ ਪੁਰ ਣੇ ਟੈਗ੍ ਨੰੂ ਬ ਲਣ  ਹੋਵੇਗ੍ . 
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45. ਜੇ ਗ੍ ਹਕ ਨੇ ਅਦਜਹੇ ਵ ਹਨ ਲਈ ਇਿੱਕ ਨਵੇਂ ਿ ਸਟੈਗ੍  ੀ ਬੇਨਤੀ ਕੀਤੀ ਹੈ, ਦਜਸ ਲਈ ਿ ਸਟੈਗ੍ 

ਪਦਹਲ ਾਂ ਹੀ ਜ ਰੀ ਕੀਤ  ਦਗ੍ਆ ਹੈ, ਤ ਾਂ ਵ ਹਨ ਨ ਲ ਜੁੜੇ ਪੁਰ ਣੇ ਿ ਸਟੈਗ੍ ਨੰੂ ਘਿੱਟ ਬੈਲੇਂਸ ਦਵਿੱਚ ਸ ਮਲ 

ਕਰ ਦ ਿੱਤ  ਜ ਵੇਗ੍ , ਇਸ ਤੋਂ ਬ ਅ  15 ਦ ਨ ਾਂ  ੇ ਅੰ ਰ ਟੈਗ੍ ਬੰ  ਹੋ ਜ ਵੇਗ੍ . 

46. ਿ ਸਟੈਗ੍ ਕ ਰਨ ਭੁਗ੍ਤ ਨਯੋਗ੍ ਕੋਈ ਵੀ ਸਰਕ ਰੀ ਸੁਲਕ, ਡੈਦਬਟ 'ਤੇ ਦਡਊਟੀ, ਜ ਾਂ ਟੈਕਸ  ੇ ਭੁਗ੍ਤ ਨ 

ਸਬੰਧੀ ਗ੍ ਹਕ ਾਂ  ੀ ਦਜ਼ੰਮੇਵ ਰੀ ਹੋਵੇਗ੍ੀ ਅਤੇ ਜ ੇਬੀਐਿਐਲ (ਦਸਿੱਧੇ ਜ ਾਂ ਅਦਸਿੱਧੇ ਤੌਰ 'ਤੇ) 'ਤੇ ਲਗ੍ ਇਆ 

ਜ ਾਂ   ਹ,ੈ ਤ ਾਂ ਬੀਐਿਐਲ ਿ ਸਟੈਗ੍ 'ਤੇ ਉਪਲਬਧ ਬੈਲੇਂਸ ਤੋਂ ਅਦਜਹੇ ਿਰਦਚਆਾਂ, ਟੈਕਸ 'ਤੇ ਦਡਊਟੀ ਨੰੂ 

ਡੈਦਬਟ ਕਰੇਗ੍ , ਅਦਜਹੀਆਾਂ ਸਹਲੂਤ ਾਂ ਲਈ ਵਿੱਿਰ ੇਸੇਵ  ਸੁਲਕ ਲਗ੍ ਏ ਜ ਣਗ੍ੇ ਜੋ ਸਮੇਂ-ਸਮੇਂ 'ਤੇ 

ਬੀਐਿਐਲ ਵਲੋਂ  ਘੋਦਸਤ ਕੀਤ ੇਜ  ਸਕ ੇ ਹਨ ਅਤੇ ਇਹਨ ਾਂ ਿਰਦਚਆਾਂ ਨੰੂ ਿ ਸਟੈਗ੍ 'ਤੇ ਉਪਲਬਧ 

ਬੈਲੇਂਸ ਤੋਂ ਕਿੱਦਟਆ ਜ ਵੇਗ੍ . ਅਦਜਹੀ ਸਦਥਤੀ ਦਵਿੱਚ ਜ ੋਂ ਿ ਸਟੈਗ੍ 'ਤੇ ਉਪਲਬਧ ਬੈਲੇਂਸ ਅਦਜਹੀ ਿੀਸ 

ਕਿੱਟਣ ਲਈ ਕ ਫ਼ੀ ਨਹੀ ਾਂ ਹੈ, ਤ ਾਂ ਬੀਐਿਐਲ ਨੰੂ ਹੋਰ ਟਰ ਾਂਜ਼ੈਕਸਨ ਅਸਵੀਕ ਰ ਕਰਨ    ਅਦਧਕ ਰ ਹੈ. 

ਗ੍ ਹਕ ਬੀਐਿਐਲ ਨੰੂ ਆਪਣੇ ਬਜ ਜ ਪੇ ਵ ਲੇਟ 'ਤੇ ਉਪਲਬਧ ਬੈਲੇਂਸ ਦਵਿੱਚੋਂ ਿ ਸਟੈਗ੍ ਦਨਮਨਤਮ 

ਥਰੈਸੋਲਡ ਬੈਲੇਂਸ ਨੰੂ ਬੈਲੇਂਸ ਕਰਨ ਲਈ ਅਦਜਹੀ ਕਟੌਤੀ ਕਰਨ ਲਈ ਵੀ ਅਦਧਕ ਰਤ ਕਰ   ਹੈ, ਅਤੇ 

ਗ੍ ਹਕ ਿ ਸਟੈਗ੍  ੇ ਸੰਬੰਧ ਦਵਿੱਚ ਬਕ ਇਆ ਪੈਸੇ ਇਕਿੱਠੇ ਕਰਨ ਦਵਿੱਚ ਹੋਣ ਵ ਲੇ ਦਕਸੇ ਵੀ ਿਰਦਚਆਾਂ 

ਲਈ ਬੀਐਿਐਲ ਨੰੂ ਮੁਆਵਜ਼   ੇਵੇਗ੍ . (ਦਬਨ ਾਂ ਦਕਸੇ ਸੀਮ   ੇ ਵ ਜਬ ਕ ਨੰੂਨੀ ਿੀਸ ਸਮੇਤ). 

ਬੀਐਿਐਲ ਿ ਸਟੈਗ੍  ੀ ਵਰਤੋਂ ਲਈ ਸੇਵ ਵ ਾਂ ਅਤੇ ਹੋਰ ਸੁਲਕ ਲਗ੍  ਸਕ   ਹੈ, ਦਜਸ ਬ ਰ ੇਗ੍ ਹਕ ਨੰੂ 

ਸਮੇਂ-ਸਮੇਂ 'ਤੇ ਇਹਨ ਾਂ ਦਨਯਮ ਅਤੇ ਸਰਤ ਾਂ ਨੰੂ ਅਿੱਪਡੇਟ ਕਰਕੇ ਸੂਦਚਤ ਕੀਤ  ਜ ਵੇਗ੍ . ਗ੍ ਹਕ ਬਜ ਜ ਪੇ 

ਵ ਲੇਟ 'ਤੇ ਉਪਲਬਧ ਬੈਲੇਂਸ ਨੰੂ ਡੈਦਬਟ ਕਰਕੇ ਸਮੇਂ-ਸਮੇਂ 'ਤੇ ਬੀਐਿਐਲ ਵਲੋਂ  ਦਨਰਧ ਦਰਤ ਿ ਸਟੈਗ੍ 

ਨ ਲ ਸੰਬੰਦਧਤ ਸ ਰੇ ਸੁਲਕ ਨੰੂ ਵਸੂਲ ਕਰਨ ਲਈ ਬੀਐਿਐਲ ਨੰੂ ਅਦਧਕ ਰਤ ਕਰ   ਹੈ. ਬੀਐਿਐਲ 

ਵਲੋਂ  ਦਨਰਧ ਦਰਤ ਲ ਗੂ੍ ਿੀਸ ਅਤੇ ਸੁਲਕ ਾਂ    ਵੇਰਵ  ਪਲੇਟਿ ਰਮ 'ਤੇ ਪਰ ਰਦਸਤ ਕੀਤ  ਜ ਵੇਗ੍ . 

47. ਿ ਸਟੈਗ੍ ਹੋਲਡਰ ਵਿੱਲੋਂ  ਇਨ੍ ਾਂ ਦਨਯਮ ਾਂ ਅਤੇ ਸਰਤ ਾਂ  ੀ ਉਲੰਘਣ  ਕਰਨ  ੇ ਨਤੀਜੇ ਵਜੋਂ, ਦਸਿੱਧੇ ਜ ਾਂ 

ਅਦਸਿੱਧੇ ਤੌਰ 'ਤ,ੇ ਬੀਐਿਐਲ ਨੰੂ ਹੋਣ ਵ ਲੇ ਦਕਸੇ ਵੀ ਨੁਕਸ ਨ, ਹ ਨੀ, ਦਵਆਜ ਜ ਾਂ ਦਕਸੇ ਹੋਰ ਦਵਿੱਤੀ 

ਸੁਲਕ ਲਈ ਪੂਰ  ਕਰਨ ਲਈ ਿ ਸਟੈਗ੍ ਹੋਲਡਰ ਬੀਐਿਐਲ ਨੰੂ ਮੁਆਵਜ਼   ੇਵੇਗ੍ . 

48. ਿ ਸਟੈਗ੍ ਹੋਲਡਰ ਬਜ ਜ ਪ ੇਿ ਸਟੈਗ੍ ਸੇਵ   ੀ ਗ੍ਲਤ ਵਰਤੋਂ ਜ ਾਂ ਕੈਂਸਲ ਕਰਨ (ਗ੍ਲਤ ਜ ਾਂ ਦਕਸੇ ਹੋਰ 

ਤਰੀਕੇ) ਨ ਲ ਪੈ   ਹੋਣ ਵ ਲੇ ਕੋਈ ਵੀ/ਸ ਰੀਆਾਂ ਕ ਰਵ ਈਆਾਂ, ਕਲੇਮ,  ੇਣ  ਰੀਆਾਂ (ਕ ਨੰੂਨੀ 

 ੇਣ  ਰੀ ਸਮੇਤ), ਜੁਰਮ ਨ , ਮੰਗ੍ ਅਤੇ ਲ ਗ੍ਤ, ਪੁਰਸਕ ਰ, ਨੁਕਸ ਨ ਅਤੇ ਹ ਨੀ ਲਈ ਬੀਐਿਐਲ ਨੰੂ 

ਸੁਰਿੱਦਿਅਤ ਰਿੱਿੇਗ੍ . 

49. ਗ੍ ਹਕ ਿ ਸਟੈਗ੍  ੀ ਵਰਤੋਂ  ੇ ਕ ਰਨ ਬੀਐਿਐਲ  ੇ ਦਵਰੁਿੱਧ ਕੀਤ ੇਗ੍ਏ ਜ ਾਂ ਸੁਰ ੂਕੀਤੇ ਗ੍ਏ ਜ ਾਂ 

ਬੀਐਿਐਲ ਵਲੋਂ  ਕੀਤੇ ਗ੍ਏ ਦਕਸੇ ਵੀ ਪਰਕ ਰ  ੇ ਸ ਰੇ ਅਤੇ ਦਕਸੇ ਵੀ ਕਲੇਮ, ਮੁਕਿੱ ਮ,ੇ  ੇਣ  ਰੀ, 

ਨੁਕਸ ਨ, ਲ ਗ੍ਤ ਸੁਲਕ, ਕ ਰਵ ਈ, ਿਰਚ ਅਤੇ ਕ ਰਵ ਈਆਾਂ ਲਈ ਬੀਐਿਐਲ ਨੰੂ ਮੁਆਵਜ਼   ੇਣ 

ਅਤੇ ਮੁਆਵਜ਼  ਦ ੰ ੇ ਰਦਹਣ ਲਈ ਸਦਹਮਤ ਹੈ. “ਬੀਐਿਐਲ, ਆਪਣੀ ਸੂਝ ਅਨੁਸ ਰ ਆਪਣੇ 

ਪਰੋਡਕਟ/ਸੇਵ ਵ ਾਂ  ੇ ਸੰਬੰਧ ਦਵਿੱਚ, ਜ਼ਰਰੂਤ ਅਨੁਸ ਰ ਬ ਹਰੀ ਸੇਵ  ਪਰ  ਤ /ਜ ਾਂ ਏਜੰਟ  ੀਆਾਂ ਸੇਵ ਵ ਾਂ  ੀ 

ਵਰਤੋਂ ਕਰ ਸਕ   ਹੈ. 

50. ਗ੍ ਹਕ ਇਸ ਰ ਹੀ ਾਂ ਬੀਐਿਐਲ ਨੰੂ ਸ ਰੀਆਾਂ ਕ ਰਵ ਈਆਾਂ, ਕਲੇਮ, ਮੰਗ੍ ਾਂ, ਕ ਰਵ ਈ, ਨੁਕਸ ਨ, 

ਲ ਗ੍ਤ, ਸੁਲਕ ਅਤੇ ਿਰਦਚਆਾਂ ਸਬੰਧੀ ਮੁਆਵਜ   ੇਣ ਲਈ ਸਦਹਮਤ ਹੈ, ਜੋ ਬੀਐਿਐਲ ਦਕਸੇ ਵੀ ਸਮੇਂ 

ਗ੍ ਹਕ ਨੰੂ ਿ ਸਟੈਗ੍ ਪਰ  ਨ ਕਰਨ  ੇ ਨਤੀਜੇ ਵਜੋਂ ਜ ਾਂ ਗ੍ ਹਕ ਦਨਰ ੇਸ ਾਂ 'ਤੇ ਕ ਰਵ ਈ 

ਕਰਨ/ਅਸਵੀਕ ਰ ਕਰਨ/ਭੁਿੱਲ  ੇ ਕ ਰਨ, ਅਤੇ ਿ ਸ ਤੌਰ 'ਤੇ ਗ੍ ਹਕ ਵਲੋਂ  ਦਕਸੇ ਵੀ ਟਰ ਾਂਜ਼ੈਕਸਨ ਨ ਲ 

ਸੰਬੰਦਧਤ ਲ ਪਰਵ ਹੀ, ਗ੍ਲਤੀ, ਗ੍ਲਤ ਦਵਵਹ ਰ ਜ ਾਂ ਹੇਰ ਿੇਰੀ ਤੋਂ ਦਸਿੱਧੇ ਜ ਾਂ ਅਦਸਿੱਧੇ ਤੌਰ 'ਤੇ ਪੈ   ਹੋਣ 
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ਵ ਲੇ ਦਕਸੇ ਵੀ ਕ ਰਨ ਜ ਾਂ ਨਤੀਜੇ ਵਜੋਂ ਹੋ ਸਕ   ਹੈ. ਗ੍ ਹਕ ਉਪਰ  ਿੱਦਸਆਾਂ ਤੋਂ ਇਲ ਵ  ਦਕਸੇ ਵੀ ਹੋਰ 

ਨੁਕਸ ਨ ਲਈ ਬੀਐਿਐਲ ਨੰੂ ਮੁਆਵਜ਼   ੇਵੇਗ੍ , ਬੀਐਿਐਲ ਦਕਸੇ ਵੀ ਥਰਡ ਪ ਰਟੀ  ੇ ਦਕਸੇ ਵੀ ਕੰਮ 

ਤੋਂ ਦਸਿੱਧੇ ਜ ਾਂ ਅਦਸਿੱਧੇ ਤੌਰ 'ਤੇ ਪੈ   ਹੋਣ ਵ ਲੇ ਦਕਸੇ ਵੀ ਨੁਕਸ ਨ ਜ ਾਂ ਹ ਨੀ   ੇਸੰਬੰਧ ਦਵਿੱਚ ਗ੍ ਹਕ ਪਰਤੀ 

ਦਜ਼ੰਮੇਵ ਰੀ ਹੋਵੇਗ੍ , ਦਜਸ ਦਵਿੱਚ ਟੋਲ ਪਲ ਜ਼  ਵਿੱਲੋਂ  ਿ ਸਟੈਗ੍ ਤੋਂ ਰਕਮ  ੀ ਕਟੌਤੀ ਵੀ ਸ ਮਲ ਹੈ ਪਰ 

ਇਨ੍ ਾਂ ਤਿੱਕ ਸੀਦਮਤ ਨਹੀ ਾਂ ਹੈ. 

 

ਅਨੁਬੂੰਧ-II 

ਬਜ ਜ ਫ ਈਨੈਂਸ ਪਰੋਡਕਟ ਅਤੇ ਸੇਵ ਵ  ਂ

ੳ. ਬੀਐਫਐਿ ਿੋਨ ਪਰੋਡਕਟ ਿਈ ਲਨਯਿ ਅਤੇ ਸ਼ਰਤ ਂ: 

1. ਇਸ ਬਜ ਜ ਦਿਨਸਰਵ ਪਲੇਟਿ ਰਮ ਰ ਹੀ ਾਂ ਬੀਐਿਐਲ ਆਪਣੀਆਾਂ ਅੰ ਰਨੂੀ ਨੀਤੀਆਾਂ  ੇ ਅਧੀਨ ਅਤੇ 

ਆਪਣ ੇਪੂਰਨ ਦਵਵੇਕ ਦਧਕ ਰ 'ਤ,ੇ ਪਰਸਨਲ ਲੋਨ, ਪਰੋਿੈਸਨਲ ਲੋਨ, ਦਬਜ਼ਨੈਸ ਲੋਨ, ਗ੍ੋਲਡ ਜਵੈਲਰੀ 'ਤੇ ਲੋਨ, 

ਦਸਦਕਓਰਡ ਲੋਨ, ਅਸੁਰਿੱਦਿਅਤ ਲੋਨ, ਈਐਮਆਈ ਨੈਿੱ ਟਵਰਕ ਕ ਰਡ/ ਹੈਲਥ ਈਐਮਆਈ ਨੈਿੱ ਟਵਰਕ ਸਮੇਤ 

ਵਿੱਿੋ-ਵਿੱਿ ਲੋਨ ਪਰੋਡਕਟ ਪਰ  ਨ ਕਰ ਸਕ   ਹੈ (ਸਮੂਦਹਕ ਤੌਰ 'ਤੇ “ਬੀਐਫਐਿ ਿੋਨ ਪਰੋਡਕਟ"). 

2. ਜੇਕਰ ਤੁਸੀ ਾਂ ਬੀਐਿਐਲ ਲੋਨ ਪਰੋਡਕਟ    ਲ ਭ ਲੈਣ  ਚ ਹੁੰ ੇ ਹੋ, ਤ ਾਂ ਤੁਸੀ ਾਂ ਇਸ ਰ ਹੀ ਾਂ ਹੇਠ ਾਂ ਦਲਿੱਿੇ ਨ ਲ 

ਸਦਹਮਤ ਅਤੇ ਸਵੀਕ ਰ ਕਰ ੇ ਹੋ: 

(ੳ) ਬਜ ਜ ਦਿਨਸਰਵ ਪਲੇਟਿ ਰਮ ਜ ਾਂ ਹੋਰ ਤਰੀਕੇ ਰ ਹੀ ਾਂ ਬੀਐਿਐਲ ਵਲੋਂ  ਲੋੜੀ ਾਂ  ੇਰਪੂ ਅਤੇ ਤਰੀਕੇ ਨ ਲ 

ਐਨਏਸੀਐਚ ਮੈਂਡੇਟ ਅਤੇ/ ਜ ਾਂ ਕੇਵ ਈਸੀ ਅਨੁਪ ਲਨ ("ਬੀਐਫਐਿ ਿੋਨ ਪਰੋਡਕਟ ਦੀਆਂ ਸ਼ਰਤ ਂ") ਨ ਲ 

ਸੰਬੰਦਧਤ ਐਪਲੀਕੇਸਨ ਿ ਰਮ, ਲੋਨ  ੀਆਾਂ ਸਰਤ ਾਂ, ਲੋਨ ਇਕਰ ਰਨ ਮ  ਅਤੇ ਹੋਰ  ਸਤ ਵੇਜ਼ ਾਂ/ ਵੇਰਵ ੇਸਮੇਤ 

ਪਰ ਸੀਦਮਤ ਨਹੀ ਾਂ ਹਨ. 

(ਅ) ਤੁਹ ਨੰੂ ਬਜ ਜ ਦਿਨਸਰਵ ਪਲੇਟਿ ਰਮ ਰ ਹੀ ਾਂ ਬੀਐਿਐਲ  ਆੁਰ  ਦਨਰਧ ਦਰਤ ਦਵਸਦਤਰਤ ਪਰਦਕਦਰਆ  ੀ 

ਪ ਲਣ  ਕਰਨੀ ਹੋਵੇਗ੍ੀ ਜ ਾਂ ਬੀਐਿਐਲ ਲੋਨ ਪਰੋਡਕਟ  ੀਆਾਂ ਸਰਤ ਾਂ    ਲ ਭ/ ਅਪਲ ਈ ਕਰਨ ਲਈ ਹੋਰ 

ਤਰੀਕੇ ਨ ਲ ਕਰਨ  ਹੋਵੇਗ੍ . 

(ੲ) ਬੀਐਿਐਲ ਆਪਣੇ ਪੂਰਨ ਅਤੇ ਪੂਰਨ ਦਵਵੇਕ ਦਧਕ ਰ 'ਤੇ ਬੀਐਿਐਲ ਲੋਨ ਪਰੋਡਕਟ ਲਈ ਆਪਣੀ 

ਐਪਲੀਕੇਸਨ/ ਬੇਨਤੀ ਨੰੂ ਅਸਵੀਕ ਰ ਜ ਾਂ ਸਵੀਕ ਰ ਕਰ ਸਕ   ਹੈ, ਦਕਉਾਂਦਕ ਇਹ ਦਿਿੱਟ ਸਮਦਝਆ ਜ  ਸਕ   ਹੈ. 

(ਸ) ਬੀਐਿਐਲ ਲੋਨ ਪਰੋਡਕਟ, ਬੀਐਿਐਲ ਲੋਨ  ੇ ਦਨਯਮ ਾਂ ਅਤੇ ਸਰਤ ਾਂ ਦਵਿੱਚ ਦਜ਼ਕਰ ਕੀਤੇ ਗ੍ਏ ਸ ਰੇ ਿੀਸ/ 

ਸੁਲਕ ਾਂ  ੇ ਭੁਗ੍ਤ ਨ  ੇ ਅਧੀਨ ਹੋਵੇਗ੍  ਜ ਾਂ ਸਮੇਂ-ਸਮੇਂ 'ਤੇ ਬੀਐਿਐਲ ਵਲੋਂ  ਦਨਰਧ ਦਰਤ ਕੀਤੇ ਜ  ਸਕ ੇ ਹਨ. 

(ਹ) ਇਹ ਸਰਤ ਾਂ ਬੀਐਿਐਲ ਪਰੋਡਕਟ ਲੋਨ  ੀਆਾਂ ਸਰਤ ਾਂ  ੇ ਅਦਤਦਰਕਤ ਹਨ ਅਤੇ ਉਨ੍ ਾਂ  ੇ ਦਵਚਕ ਰ 

ਅਸੰਗ੍ਤਤ   ੇ ਮ ਮਲੇ ਦਵਿੱਚ ਬੀਐਿਐਲ ਪਰੋਡਕਟ ਲੋਨ  ੀਆਾਂ ਸਰਤ ਾਂ ਲ ਗੂ੍ ਹੋਣਗ੍ੀਆਾਂ. 

ਅ. ਕ-ੋਬਰ ਂਲਡਡ ਕਰਲੈਡਟ ਕ ਰਡ ਿਈ ਲਨਯਿ ਅਤ ੇਸ਼ਰਤ :ਂ 

1. ਕ-ੋਬਰ ਾਂਡ ਕਰੈਦਡਟ ਕ ਰਡ  ੇ ਪਰਬੰਧ ਦਵਿੱਚ ਪਰਵੇਸ ਕਰਨ ਲਈ ਆਰਬੀਆਈ  ੀ ਮਨਜ਼ੂਰੀ  ੇ ਅਨੁਸ ਰ, 

ਬੀਐਿਐਲ ਨੇ ਪ ਰਟਨਰ ਬੈਂਕ ਾਂ ਨ ਲ ਅਦਜਹੇ ਕੋ-ਬਰ ਾਂਡ ਕਰੈਦਡਟ ਕ ਰਡ ਪਰਬੰਧ ਾਂ ਦਵਿੱਚ ਪਰਵੇਸ ਕੀਤ  ਹੈ. ਹੋਰ ਪਰੋਡਕਟ 
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ਅਤੇ ਸੇਵ ਵ ਾਂ ਤੋਂ ਇਲ ਵ  ਇਸ ਬਜ ਜ ਦਿਨਸਰਵ ਪਲੇਟਿ ਰਮ ਰ ਹੀ ਾਂ ਬੀਐਿਐਲ ਨੇ ਕੋ-ਬਰ ਾਂਦਡਡ ਕਰੈਦਡਟ ਕ ਰਡ 

 ੇ ਸੰਬੰਧ ਦਵਿੱਚ ਸੋਦਰੰਗ੍/ ਮ ਰਕੀਦਟੰਗ੍/ ਸਹ ਇਕ ਸੇਵ ਵ ਾਂ ਉਪਲਬਧ ਕਰਵ ਈਆਾਂ ਹਨ. 

 

2. ਜੇਕਰ ਤੁਸੀ ਾਂ ਬੀਐਿਐਲ ਕੋ-ਬਰ ਾਂਦਡਡ ਕਰੈਦਡਟ ਕ ਰਡ    ਲ ਭ ਲੈਣ  ਚ ਹੁੰ ੇ ਹੋ, ਤ ਾਂ ਤੁਸੀ ਾਂ ਹੇਠ ਾਂ ਦਲਿੱਿੇ ਨ ਲ 

ਸਦਹਮਤ ਹੋ ਅਤੇ ਸਵੀਕ ਰ ਕਰ ੇ ਹੋ: 

(ੳ) ਕੋ-ਬਰ ਾਂਦਡਡ ਕਰੈਦਡਟ ਕ ਰਡ ਪ ਰਟਨਰ ਬੈਂਕ ਾਂ ਵਲੋਂ  ਜ ਰੀ ਕੀਤੇ ਜ ਾਂ ੇ ਹਨ ਅਤੇ ਅਦਜਹੇ ਜ ਰੀਕਰਤ  ਬੈਂਕ ਵਲੋਂ  

ਦਨਰਧ ਦਰਤ ਦਨਯਮ ਾਂ ਅਤੇ ਸਰਤ ਾਂ  ੇ ਵਿੱਿਰ ੇਸਮੂਹ ਵਲੋਂ  ਦਨਯੰਤਦਰਤ ਕੀਤ ੇਜ ਾਂ ੇ ਹਨ. 

(ਅ) ਤੁਹ ਨੰੂ ਬਜ ਜ ਦਿਨਸਰਵ ਪਲੇਟਿ ਰਮ ਰ ਹੀ ਾਂ ਬੀਐਿਐਲ ਅਤੇ/ਜ ਾਂ ਪ ਰਟਨਰ ਬੈਂਕ ਵਲੋਂ  ਦਨਰਧ ਦਰਤ 

ਦਵਸਦਤਰਤ ਪਰੋਸੈਿੱਸ  ੀ ਪ ਲਣ  ਕਰਨੀ ਪਵੇਗ੍ੀ ਜ ਾਂ ਕੋ-ਬਰ ਾਂਦਡਡ ਕਰੈਦਡਟ ਕ ਰਡ  ੀਆਾਂ ਸੇਵ ਵ ਾਂ    ਲ ਭ ਲੈਣ/ 

ਅਪਲ ਈ ਕਰਨ ਲਈ ਹੋਰ ਪ ਲਣ  ਕਰਨੀ ਪਵੇਗ੍ੀ. 

(ੲ) ਪ ਰਟਨਰ ਬੈਂਕ ਆਪਣੇ ਪੂਰਨ ਦਵਵੇਕ ਦਧਕ ਰ ਨ ਲ ਕੋ-ਬਰ ਾਂਦਡਡ ਕਰੈਦਡਟ ਕ ਰਡ  ੇ ਸੰਬੰਧ ਦਵਿੱਚ ਤੁਹ ਡੀ 

ਐਪਲੀਕੇਸਨ/ ਬੇਨਤੀ ਨੰੂ ਰਿੱ  ਜ ਾਂ ਸਵੀਕ ਰ ਕਰ ਸਕ   ਹੈ, ਦਜਵੇਂ ਵੀ ਉਹ ਸਹੀ ਸਮਝਣ. 

(ਸ) ਕੋ-ਬਰ ਾਂਦਡਡ ਕਰੈਦਡਟ ਕ ਰਡ  ੀ ਸੋਰਦਸੰਗ੍ ਅਤੇ ਮ ਰਕੀਦਟੰਗ੍ ਨੰੂ ਛਿੱਡ ਕੇ, ਬਜ ਜ ਿ ਈਨੈਂਸ  ੀ ਕੋਈ ਹੋਰ 

ਭੂਦਮਕ  ਨਹੀ ਾਂ ਹੈ. ਐਪਲੀਕੇਸਨ  ੀ ਸਵੀਦਕਰਤੀ, ਕ ਰਡ ਜ ਰੀ ਕਰਨ  ਅਤੇ ਉਸ 'ਤੇ ਸਰਦਵਦਸੰਗ੍ ਆਰਬੀਐਲ ਬੈਂਕ 

 ੇ ਦਵਵੇਕ ਦਧਕ ਰ 'ਤੇ ਹੈ. ਇਹ ਸਰਤ ਾਂ ਕੋ-ਬਰ ਾਂਦਡਡ ਕਰੈਦਡਟ ਕ ਰਡ  ੀਆਾਂ ਸਰਤ ਾਂ  ੇ ਅਦਤਦਰਕਤ ਹਨ ਅਤੇ ਉਨ੍ ਾਂ  ੇ 

ਦਵਚਕ ਰ ਅਸੰਗ੍ਤਤ   ੇ ਮ ਮਲੇ ਦਵਿੱਚ, ਕੋ-ਬਰ ਾਂਦਡਡ ਕਰੈਦਡਟ ਕ ਰਡ ਲਈ ਦਵਸੇਸ ਸਰਤ ਾਂ ਲ ਗੂ੍ ਹੋਣਗ੍ੀਆਾਂ. 

(ਹ) ਇਹ ਸਰਤ ਾਂ ਕੋ-ਬਰ ਾਂਦਡਡ ਕਰੈਦਡਟ ਕ ਰਡ  ੀਆਾਂ ਸਰਤ ਾਂ  ੇ ਅਦਤਦਰਕਤ ਹਨ ਅਤੇ ਉਨ੍ ਾਂ  ੇ ਦਵਚਕ ਰ 

ਅਸੰਗ੍ਤਤ   ੇ ਮ ਮਲੇ ਦਵਿੱਚ, ਕੋ-ਬਰ ਾਂਦਡਡ ਕਰੈਦਡਟ ਕ ਰਡ ਲਈ ਦਵਸੇਸ ਸਰਤ ਾਂ ਲ ਗੂ੍ ਹੋਣਗ੍ੀਆਾਂ. 

ੲ. ਬੀਐਫਐਿ ਲਫਕਸਡ ਲਡਪ ਲਜ਼ਟ ਪਰੋਡਕਟ ਿਈ ਲਨਯਿ ਅਤੇ ਸ਼ਰਤ ਂ: 

1. ਇਸ ਬਜ ਜ ਦਿਨਸਰਵ ਪਲੇਟਿ ਰਮ ਰ ਹੀ ਾਂ ਬੀਐਿਐਲ, ਆਪਣੀਆਾਂ ਅੰ ਰਨੂੀ ਨੀਤੀਆਾਂ   ੇਅਧੀਨ ਅਤੇ 

ਆਪਣ ੇਪੂਰਨ ਦਵਵੇਕ ਦਧਕ ਰ ਤੇ, ਇਸ  ੇ ਸੰਬੰਧ ਦਵਿੱਚ ਦਿਕਸਡ ਦਡਪ ਦਜ਼ਟ/ ਦਸਸਟਮੈਦਟਕ ਦਡਪ ਦਜ਼ਟ ਪਲ ਨ/ 

ਸਹ ਇਕ ਸੇਵ ਵ ਾਂ ਪਰ  ਨ ਕਰ ਸਕ   ਹ ੈ(ਸਮੂਦਹਕ ਤੌਰ 'ਤੇ "ਬੀਐਫਐਿ ਲਫਕਸਡ ਲਡਪ ਲਜ਼ਟ ਪਰੋਡਕਟ"). 

2. ਜੇਕਰ ਤੁਸੀ ਾਂ ਬੀਐਿਐਲ ਦਿਕਸਡ ਦਡਪ ਦਜ਼ਟ ਪਰੋਡਕਟ    ਲ ਭ ਲੈਣ  ਚ ਹੁੰ ੇ ਹੋ, ਤ ਾਂ ਤੁਸੀ ਾਂ ਇਸ ਰ ਹੀ ਾਂ ਹੇਠ ਾਂ 

ਦਲਿੱਿੇ ਨ ਲ ਸਦਹਮਤ ਹੁੰ ੇ ਹ ੋਅਤੇ ਸਵੀਕ ਰ ਕਰ ੇ ਹੋ: 

ੳ) ਦਕਸੇ ਵੀ/ ਸ ਰ ੇ ਸਤ ਵੇਜ਼ ਨੰੂ ਜਮ੍ ਾਂ ਕਰਨ ਅਤੇ ਲ ਗੂ੍ ਕਰਨ ਲਈ, ਦਜਸ ਦਵਿੱਚ ਐਪਲੀਕੇਸਨ ਿ ਰਮ, 

ਦਿਕਸਡ ਦਡਪ ਦਜ਼ਟ  ੀਆਾਂ ਸਰਤ ਾਂ, ਦਸਸਟਮੈਦਟਕ ਦਿਕਸਡ ਦਡਪ ਦਜ਼ਟ  ੀਆਾਂ ਸਰਤ ਾਂ ਅਤੇ ਐਨਏਸੀਐਚ ਮੈਂਡੇਟ 

ਅਤੇ/ ਜ ਾਂ ਕੇਵ ਈਸੀ ਅਨੁਪ ਲਨ ("ਐਫਡੀ ਸ਼ਰਤ ਂ") ਨ ਲ ਸੰਬੰਦਧਤ ਹੋਰ  ਸਤ ਵੇਜ਼/ ਵੇਰਵੇ ਸ ਮਲ ਹਨ, 

ਬਜ ਜ ਦਿਨਸਰਵ ਪਲੇਟਿ ਰਮ ਜ ਾਂ ਹੋਰ ਤਰੀਕੇ ਨ ਲ ਬੀਐਿਐਲ ਵਲੋਂ  ਲੋੜੀ ਾਂ  ੇਹੋਏ ਲੋੜੀ ਾਂ ੇ ਿ ਰਮ ਅਤੇ ਤਰੀਕੇ 

ਨ ਲ ਜਮ੍ ਾਂ ਕਰਨ ਲਈ. 

ਅ) ਬੀਐਿਐਲ ਸਮੇਂ-ਸਮੇਂ 'ਤੇ ਬੀਐਿਐਲ ਵਲੋਂ  ਦਨਰਧ ਦਰਤ ਜਮ੍ ਾਂ  ੀ ਦਨਮਨਤਮ ਰਕਮ  ੇ ਅਧੀਨ ਜਮ੍ ਾਂ ਨੰੂ 

ਸਵੀਕ ਰ ਕਰੇਗ੍ . 
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ੲ) ਤੁਹ ਨੰੂ ਬਜ ਜ ਦਿਨਸਰਵ ਪਲੇਟਿ ਰਮ ਰ ਹੀ ਾਂ ਬੀਐਿਐਲ ਵਲੋਂ  ਦਨਰਧ ਦਰਤ ਦਵਸਦਤਰਤ ਪਰੋਸੈਿੱਸ  ੀ ਪ ਲਣ  

ਕਰਨੀ ਪਵੇਗ੍ੀ ਜ ਾਂ ਬੀਐਿਐਲ ਦਿਕਸਡ ਦਡਪ ਦਜ਼ਟ ਪਰੋਡਕਟ    ਲ ਭ/ ਅਪਲ ਈ ਕਰਨ ਲਈ ਹੋਰ ਤਰੀਕੇ ਨ ਲ 

ਕਰਨੀ ਪਵੇਗ੍ੀ. 

ਸ) ਇਹ ਸਰਤ ਾਂ ਐਿਡੀ  ੀਆਾਂ ਸਰਤ ਾਂ  ੇ ਅਦਤਦਰਕਤ ਹਨ ਅਤੇ ਉਨ੍ ਾਂ  ੇ ਦਵਚਕ ਰ ਅਸੰਗ੍ਤਤ    ੇਮ ਮਲੇ ਦਵਿੱਚ 

ਦਵਸੇਸ ਐਿਡੀ ਸਰਤ ਾਂ ਲ ਗੂ੍ ਹੋਣਗ੍ੀਆਾਂ. 

ਸ. ਥਰਡ-ਪ ਰਟੀ ਇੂੰਸ਼ੋਰੈਂਸ ਪਰੋਡਕਟ ਿਈ ਲਡਸਕਿੇਿਰ ਅਤੇ ਲਨਯਿ ਅਤੇ ਸ਼ਰਤ ਂ: 

1. ਬਜ ਜ ਿ ਈਨੈਂਸ ਦਲਦਮਟੇਡ (ਬੀਐਿਐਲ) ਆਈਆਰਡੀਏਆਈ ਕੰਪੋਦਜ਼ਟ CA ਰਦਜਸਟਰੇਸਨ ਨੰਬਰ CA 

0101  ੇ ਤਦਹਤ ਬਜ ਜ ਅਲ ਇੰਸ ਲ ਈਿ ਇੰਸੋਰੈਂਸ ਕੰਪਨੀ ਦਲਦਮਟੇਡ, HDFC Life Insurance Company 

Limited, Future Generali Life Insurance Company Limited, ਬਜ ਜ ਅਲ ਇੰਸ ਜਨਰਲ ਇੰਸੋਰੈਂਸ 

ਕੰਪਨੀ ਦਲਦਮਟੇਡ, Tata AIG General Insurance Company Limited, Oriental Insurance 

Company Limited, Max Bupa Health Insurance Company Limited, Aditya Birla Health 

Insurance Company Limited ਅਤੇ Manipal Cigna Health Insurance Company Limited  ੇ 

ਥਰਡ ਪ ਰਟੀ  ੇ ਪਰੋਡਕਟ    ਇਿੱਕ ਰਦਜਸਟਰਡ ਕ ਰਪੋਰੇਟ ਏਜੰਟ ਹੈ. 

2. ਜੇਕਰ ਤੁਸੀ ਾਂ ਬੀਐਿਐਲ ਇੰਸੋਰੈਂਸ ਪਰੋਡਕਟ    ਲ ਭ ਲੈਣ  ਚ ਹੁੰ ੇ ਹੋ, ਤ ਾਂ ਤੁਸੀ ਾਂ ਇਸ ਰ ਹੀ ਾਂ ਹੇਠ ਦਲਦਿਆਾਂ ਨ ਲ 

ਸਦਹਮਤ ਹੋ ਅਤੇ ਸਵੀਕ ਰ ਕਰ ੇ ਹੋ: 

(ੳ) ਥਰਡ-ਪ ਰਟੀ ਇੰਸੋਰੈਂਸ ਪਰੋਡਕਟ ਪ ਰਟਨਰ ਇੰਸੋਰੈਂਸ ਕੰਪਨੀਆਾਂ  ਆੁਰ  ਪਰ  ਨ/ ਜ ਰੀ ਕੀਤ ੇਜ ਾਂ ੇ ਹਨ 

ਅਤੇ ਅਦਜਹੀਆਾਂ ਇੰਸੋਰੈਂਸ ਕੰਪਨੀਆਾਂ  ਆੁਰ  ਦਨਰਧ ਦਰਤ ਦਨਯਮ ਾਂ ਅਤੇ ਸਰਤ ਾਂ  ੇ ਵਿੱਿਰ ੇਸਮੂਹ ਵਲੋਂ  ਦਨਯੰਤਦਰਤ 

ਕੀਤ ੇਜ ਾਂ ੇ ਹਨ. 

(ਅ) ਕੋਈ ਵੀ/ ਸ ਰੇ  ਸਤ ਵੇਜ਼, ਦਜਸ ਦਵਿੱਚ ਐਪਲੀਕੇਸਨ ਿ ਰਮ, ਇੰਸੋਰੈਂਸ  ੀਆਾਂ ਸਰਤ ਾਂ ਅਤੇ ਹੋਰ 

 ਸਤ ਵੇਜ਼/ਵੇਰਵ ੇਸ ਮਲ ਹਨ, ਜੋ ਦਕ ਇੰਸੋਰੈਂਸ ਕੰਪਨੀ ("ਇੂੰਸ਼ੋਰੈਂਸ ਸ਼ਰਤ ਂ")  ਆੁਰ  ਦਨਰਧ ਦਰਤ ਕੀਤ ੇਜ  

ਸਕ ੇ ਹਨ, ਬਜ ਜ ਦਿਨਸਰਵ ਪਲੇਟਿ ਰਮ ਜ ਾਂ ਹੋਰ ਦਕਸੇ ਤਰੀਕੇ ਨ ਲ ਲੋੜੀ ਾਂ  ੇਰਪੂ ਅਤੇ ਤਰੀਕੇ ਨ ਲ 

ਦਨਰਧ ਦਰਤ ਕੀਤ ੇਜ  ਸਕ ੇ ਹਨ. 

(ੲ) ਇਹ ਸਰਤ ਾਂ ਇੰਸੋਰੈਂਸ  ੀਆਾਂ ਸਰਤ ਾਂ ਤੋਂ ਇਲ ਵ  ਹਨ ਅਤੇ ਇਨ੍ ਾਂ ਨੰੂ ਦਨਰਸਤ ਨਹੀ ਾਂ ਕਰ ੀਆਾਂ ਹਨ. 

(ਸ) ਇੰਸੋਰੈਂਸ ਬੇਨਤੀ    ਦਵਸ  ਹ.ੈ ਦਕਰਪ  ਕਰਕੇ ਦਧਆਨ ਦ ਓ ਦਕ, ਬੀਐਿਐਲ ਜੋਿਮ ਨੰੂ ਅੰਡਰਰ ਈਟ ਨਹੀ ਾਂ 

ਕਰ   ਜ ਾਂ ਬੀਮ ਕਰਤ  ਵਜੋਂ ਕੰਮ ਨਹੀ ਾਂ ਕਰ  . ਦਕਸੇ ਵੀ ਇੰਸੋਰੈਂਸ ਪਰੋਡਕਟ  ੀ ਅਨੁਕੂਲਤ , ਦਵਹ ਰਕਤ   ੀ 

ਯੋਗ੍ਤ   ੇ ਆਧ ਰ 'ਤੇ ਤੁਹ ਡੀ ਇੰਸੋਰੈਂਸ ਪਰੋਡਕਟ  ੀ ਿਰੀ  ਪੂਰੀ ਤਰ੍ ਾਂ ਸਵੈ-ਇਿੱਛਕ ਆਧ ਰ 'ਤੇ ਹੁੰ ੀ ਹੈ. ਇੰਸੋਰੈਂਸ 

ਪਰੋਡਕਟ ਿਰੀ ਣ    ਕੋਈ ਵੀ ਿੈਸਲ  ਪੂਰੀ ਤਰ੍ ਾਂ ਨ ਲ ਤੁਹ ਡੇ ਿੁ   ੇ ਜੋਿਮ ਅਤੇ ਦਜ਼ੰਮੇਵ ਰੀ 'ਤੇ ਹੈ ਅਤੇ ਦਕਸੇ ਵੀ 

ਦਵਅਕਤੀ ਨੰੂ ਹੋਣ ਵ ਲੇ ਨੁਕਸ ਨ ਲਈ ਬੀਐਿਐਲ ਦਜ਼ੰਮੇ  ਰ ਨਹੀ ਾਂ ਹੋਵੇਗ੍ , ਭ ਵੇਂ ਦਸਿੱਧ  ਜ ਾਂ ਅਦਸਿੱਧੇ ਤੌਰ 'ਤੇ. 

(ਹ) ਜੋਿਮ  ੇ ਕ ਰਕ ਾਂ, ਦਨਯਮ ਾਂ ਅਤੇ ਸਰਤ ਾਂ ਅਤੇ ਬੇ ਿਲੀ ਬ ਰ ੇਹੋਰ ਵੇਰਦਵਆਾਂ ਲਈ ਦਕਰਪ  ਕਰਕੇ ਿਰੀ  ਨੰੂ 

ਪੂਰ  ਕਰਨ ਤੋਂ ਪਦਹਲ ਾਂ ਪਰੋਡਕਟ ਦਵਕਰੀ ਬਰੋਸਰ ਅਤੇ ਇੰਸੋਰੈਂਸ ਸਰਤ ਾਂ ਨੰੂ ਦਧਆਨ ਨ ਲ ਪੜ੍ੋ. 

(ਕ) ਟੈਕਸ ਲ ਭ ਜੇ ਕੋਈ ਹੋਵੇ, ਪਰਚਦਲਤ ਟੈਕਸ ਕ ਨੰੂਨ ਾਂ   ੇਅਨੁਸ ਰ ਹੋਣਗ੍ੇ. ਟੈਕਸ ਕ ਨੰੂਨ ਬ ਲਣ  ੇ ਅਧੀਨ 

ਹਨ. ਬੀਐਿਐਲ ਟੈਕਸ/ ਦਨਵੇਸ ਸਲ ਹਕ ਰ ਸੇਵ ਵ ਾਂ ਪਰ  ਨ ਨਹੀ ਾਂ ਕਰ  . ਦਕਰਪ  ਕਰਕੇ ਇੰਸੋਰੈਂਸ ਪਰੋਡਕਟ 

ਿਰੀ ਣ ਤੋਂ ਪਦਹਲ ਾਂ ਆਪਣੇ ਸਲ ਹਕ ਰ ਾਂ ਤੋਂ ਸਲ ਹ ਲਵੋ. 
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(ਿ) ਬਜ ਜ ਦਿਨਸਰਵ ਪਲੇਟਿ ਰਮ 'ਤ ੇਪਰ ਰਦਸਤ ਇੰਸੋਰੈਂਸ ਪਰੋਡਕਟ  ੀ ਜ ਣਕ ਰੀ ਸੰਬੰਦਧਤ ਬੀਮ ਕਰਤ   ੀ ਹੈ 

ਦਜਸ ਨ ਲ ਬੀਐਿਐਲ ਕੋਲ ਕ ਰਪੋਰੇਟ ਏਜੰਸੀ ਜ ਾਂ ਗ੍ਰੁਿੱਪ ਇੰਸੋਰੈਂਸ ਸਕੀਮ    ਐਗ੍ਰੀਮੈਂਟ ਹੈ. ਸ ਡੀ ਯੋਗ੍ਤ   ੇ 

ਅਨੁਸ ਰ, ਇਸ ਬਜ ਜ ਦਿਨਸਰਵ ਪਲੇਟਿ ਰਮ 'ਤੇ ਪਰ  ਨ ਕੀਤੀ ਗ੍ਈ ਜ ਣਕ ਰੀ ਅਤੇ ਡ ਟ  ਸਹੀ ਹੈ. ਹ ਲ ਾਂਦਕ 

ਬਜ ਜ ਦਿਨਸਰਵ ਪਲੇਟਿ ਰਮ 'ਤੇ ਪਰਕ ਦਸਤ ਜ ਣਕ ਰੀ  ੇ ਸੰਬੰਧ ਦਵਿੱਚ ਸ ਰੀਆਾਂ ਵ ਜਬ  ੇਿਭ ਲ ਕੀਤੀਆਾਂ 

ਗ੍ਈਆਾਂ ਹਨ, ਬੀਐਿਐਲ   ਅਵ  ਨਹੀ ਾਂ ਕਰ   ਦਕ ਬਜ ਜ ਦਿਨਸਰਵ ਪਲੇਟਿ ਰਮ ਗ੍ਲਤੀਆਾਂ ਜ ਾਂ 

ਅਸੰਗ੍ਤਤ ਵ ਾਂ ਤੋਂ ਮੁਕਤ ਹੋਵੇਗ੍ੀ ਅਤੇ ਇਸ ਲਈ ਕੋਈ ਕ ਨੰੂਨੀ ਦਜ਼ੰਮੇਵ ਰੀ ਸਵੀਕ ਰ ਨਹੀ ਾਂ ਕਰ ੀ. 

(ਗ੍) ਦਕਰਪ  ਕਰਕੇ ਦਧਆਨ ਦ ਓ ਦਕ ਬੀਐਿਐਲ ਕਈ ਮਲਟੀਪਲ ਇੰਸੋਰੈਂਸ ਸਕੀਮ  ੇ ਅਧੀਨ ਇਿੱਕ ਮ ਸਟਰ 

ਪ ਦਲਸੀਧ ਰਕ ਵੀ ਹੈ. ਇਹ ਗ੍ਰੁਿੱਪ ਇੰਸੋਰੈਂਸ ਕਵਰ ਦਸਰਿ ਸ ਡੇ ਚਦੁਨੰ   ਗ੍ ਹਕ ਾਂ ਲਈ ਉਪਲਬਧ ਹਨ. ਇਹ 

ਗ੍ਰੁਿੱਪ ਇੰਸੋਰੈਂਸ ਕਵਰ, ਬੀਮ ਕਰਤ  ਵਲੋਂ  ਜ ਰੀ ਕੀਤ ੇਗ੍ਏ ਇੰਸੋਰੈਂਸ ਸਰਟੀਦਿਕੇਟ ("ਸੀਓਆਈ") 'ਤੇ  ਿੱਸੇ ਗ੍ਏ 

ਦਨਯਮ ਾਂ ਅਤੇ ਸਰਤ ਾਂ ਤੋਂ ਇਲ ਵ , ਮ ਸਟਰ ਪ ਦਲਸੀ  ੇ ਦਨਯਮ ਾਂ ਅਤੇ ਸਰਤ ਾਂ  ਆੁਰ  ਵੀ ਦਨਯੰਤਦਰਤ ਕੀਤ ੇਜ ਾਂ ੇ 

ਹਨ. ਦਕਰਪ  ਕਰਕੇ ਆਪਣੀ ਿਰੀ  ਨੰੂ ਪੂਰ  ਕਰਨ ਵੇਲੇ ਸ ਰੇ ਦਨਯਮ ਅਤੇ ਸਰਤ ਾਂ ਨੰੂ  ੇਿੋ. 

(ਘ) ਤੁਹ ਡੇ ਵਲੋਂ  ਬਜ ਜ ਦਿਨਸਰਵ ਪਲੇਟਿ ਰਮ ਰ ਹੀ ਾਂ ਪਰ  ਨ ਕੀਤੀ ਗ੍ਈ ਜ ਣਕ ਰੀ ਜ ਾਂ ਦਕਸੇ ਹੋਰ ਤਰ੍ ਾਂ 

ਇੰਸੋਰੈਂਸ ਪ ਦਲਸੀ    ਆਧ ਰ ਬਣੇਗ੍ੀ, ਅਤੇ ਇਹ ਦਕ ਪ ਦਲਸੀ ਸਬੰਧਤ ਇੰਸੋਰੈਂਸ ਕੰਪਨੀ ਵਲੋਂ  ਪਰੀਮੀਅਮ  ੀ ਪੂਰੀ 

ਪਰ ਪਤੀ ਤੋਂ ਬ ਅ  ਹੀ ਲ ਗੂ੍ ਹੋਵੇਗ੍ੀ. 

(ਙ) ਤੁਸੀ ਾਂ ਘੋਸਣ  ਕਰ ੇ ਹੋ ਦਕ ਤੁਸੀ ਾਂ ਪਰਸਤ ਵ ਪੇਸ ਕੀਤ ੇਜ ਣ ਤੋਂ ਬ ਅ , ਪਰ ਇੰਸੋਰੈਂਸ ਕੰਪਨੀ  ਆੁਰ  ਜੋਿਮ 

 ੀ ਸਵੀਦਕਰਤੀ  ੇ ਸੰਚ ਰ ਤੋਂ ਪਦਹਲ ਾਂ ਬੀਮਤ ਦਵਅਕਤੀ/ ਪਰਸਤ ਵਕਰਤ   ੇ ਜੀਵਨ   ੇਦਕਿੱਤੇ ਜ ਾਂ ਆਮ ਦਸਹਤ ਦਵਿੱਚ 

ਹੋਣ ਵ ਲੀ ਦਕਸੇ ਵੀ ਤਬ ੀਲੀ ਨੰੂ ਦਲਿਤੀ ਰਪੂ ਦਵਿੱਚ ਸੂਦਚਤ ਕਰੋਗ੍ੇ. ਤੁਸੀ ਾਂ ਬੀਐਿਐਲ/ ਇੰਸੋਰੈਂਸ ਕੰਪਨੀ ਨੰੂ 

ਆਪਣ ੇਪਰਪੋਜ਼ਲ  ੀ ਜ ਣਕ ਰੀ ਸ ਾਂਝੀ ਕਰਨ ਲਈ ਅਦਧਕ ਰਤ ਕਰ ੇ ਹੋ, ਦਜਸ ਦਵਿੱਚ ਬੀਦਮਤ ਕੰਪਨੀ ਅਤੇ ਦਕਸੇ 

ਵੀ ਸਰਕ ਰੀ ਅਤੇ/ ਜ ਾਂ ਰੈਗੂ੍ਲੇਟਰੀ ਅਥ ਦਰਟੀ  ੇ ਨ ਲ ਪਰਪੋਜ਼ਲ ਅਤੇ/ ਜ ਾਂ ਕਲੇਮ ਸੈਟਲਮੈਂਟ ਨੰੂ ਅੰਡਰਰ ਈਟ 

ਕਰਨ   ੇਪੂਰ ੇਉ ੇਸ ਲਈ ਬੀਦਮਤ/ਪਰਪੋਜ਼ਰ  ੇ ਮੈਡੀਕਲ ਦਰਕ ਰਡ ਸ ਮਲ ਹਨ. 

(ਚ) ਤੁਹ ਨੰੂ ਇਸ ਰ ਹੀ ਾਂ ਸਲ ਹ ਦ ਿੱਤੀ ਜ ਾਂ ੀ ਹੈ ਦਕ ਇੰਸੋਰੈਂਸ ਪ ਦਲਸੀ ਨੰੂ ਥਰਡ ਪ ਰਟੀ ਭੁਗ੍ਤ ਨ  ੀ ਆਦਗ੍ਆ 

ਨਹੀ ਾਂ ਹ.ੈ ਤੁਸੀ ਾਂ ਸਦਹਮਤ ਹੋ ਅਤੇ ਸਮਝ ੇ ਹ ੋਦਕ ਤੁਸੀ ਾਂ ਇਹ ਸੁਦਨਸਦਚਤ ਕਰੋਗ੍ੇ ਦਕ ਇੰਸੋਰੈਂਸ ਪਰੀਮੀਅਮ ਲਈ ਕੋਈ 

ਵੀ ਭੁਗ੍ਤ ਨ ਦਸਰਿ ਆਪਣੇ ਬੈਂਕ ਅਕ ਊਾਂਟ ਰ ਹੀ ਾਂ ਜ ਾਂ ਇਿੱਕ ਜੋਇੰਟ ਬੈਂਕ ਅਕ ਊਾਂਟ ਤੋਂ ਭੇਦਜਆ ਜ ਾਂ   ਹੈ ਦਜਸ ਦਵਿੱਚ 

ਤੁਸੀ ਾਂ ਜੋਇੰਟ ਹੋਲਡਰ ਹੋ ਜ ਾਂ ਤੁਹ ਡੇ ਵਲੋਂ  ਮ ਲਕੀਅਤ ਵ ਲੇ ਹੋਰ ਸ ਧਨ ਾਂ   ੇਮ ਦਧਅਮ ਨ ਲ ਵੀ ਭੇਦਜਆ ਜ ਾਂ   

ਹੈ. ਘਟਨ  ਦਵਿੱਚ, ਇੰਸੋਰੈਂਸ ਪਰੀਮੀਅਮ ਲਈ ਭੁਗ੍ਤ ਨ ਇਿੱਕ ਬੈਂਕ ਅਕ ਊਾਂਟ (ਜ ਾਂ ਹੋਰ ਸ ਧਨ ਾਂ) ਰ ਹੀ ਾਂ ਇਿੱਕ ਥਰਡ 

ਪ ਰਟੀ  ੇ ਨ ਮ 'ਤੇ ਿੋਦਲ੍ਆ ਜ ਾਂ   ਹੈ (ਦਜਵੇਂ ਦਕ ਤੁਹ ਡੇ ਨ ਮ ਦਵਿੱਚ ਨਹੀ ਾਂ ਹੈ), ਤੁਸੀ ਾਂ ਸਦਹਮਤੀ ਦ ੰ ੇ ਹੋ ਅਤੇ 

ਸਵੀਕ ਰ ਕਰ ੇ ਹ ੋਦਕ ਸ ਡੀ ਕੰਪਨੀ ਉਦਚਤ ਉਪ ਅ ਕਰ ਸਕ ੀ ਹੈ ( ਦਕਸੇ ਵੀ  ਸਤ ਵੇਜ਼ ਸਮੇਤ), ਆਪਣੇ ਆਪ 

ਨੰੂ ਗ੍ ਹਕ  ੀਆਾਂ ਢਕੁਵੀਆਾਂ ਦਮਹਨਤ  ੀਆਾਂ ਲੋੜ ਾਂ ਨ ਲ ਸਬੰਧਤ ਸੰਤੁਸਟ ਕਰਨ ਲਈ. ਤੁਸੀ ਾਂ ਅਿੱਗ੍ੇ ਸਦਹਮਤ ਹੋ 

ਅਤੇ ਸਵੀਕ ਰ ਕਰ ੇ ਹੋ ਦਕ ਪੀਐਮਐਲਏ ਐਕਟ ਅਤੇ ਦਨਯਮ ਾਂ  ੇ ਅਧੀਨ ਲੋੜ ਾਂ ਅਤੇ ਦਜ਼ੰਮੇਵ ਰੀਆਾਂ  ੇ ਅਨੁਸ ਰ, 

ਸ ਡੇ ਵਲੋਂ  ਇੰਸੋਰੈਂਸ ਕੰਪਨੀਆਾਂ ਵਲੋਂ  ਹਰੇਕ ਉਪਕਰਣ/ ਮ ਦਧਅਮ ਦਵਿੱਚ ਦਰਿੰਡ  ੀ ਪਰਦਕਦਰਆ ਕੀਤੀ ਜ ਵੇਗ੍ੀ, 

ਦਜਸ  ੀ ਵਰਤੋਂ ਇੰਸੋਰੈਂਸ ਪਰੀਮੀਅਮ    ਭੁਗ੍ਤ ਨ ਕਰਨ ਲਈ ਕੀਤੀ ਗ੍ਈ ਸੀ. 

(ਛ) ਕੈਂਸੀਲੇਸਨ ਅਤੇ ਦਰਿੰਡ/ ਚ ਰਜਬੈਕ ਦਨਯਮ ਅਤੇ ਸਰਤ ਾਂ 

ਿਰੀ ਲੁਿੱਕ ਪੀਰੀਅਡ ਕੈਂਸੀਲੇਸਨ ਅਤੇ ਦਰਿੰਡ 
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ਆਈਆਰਡੀਏਆਈ  ੇ ਦਨਯਮ ਾਂ ਅਤੇ ਸਰਤ ਾਂ  ੇ ਅਨੁਸ ਰ, ਤੁਹ ਨੰੂ ਇੰਸੋਰੈਂਸ ਪ ਦਲਸੀ  ੀ ਪਰ ਪਤੀ (ਆਨਲ ਈਨ) 

 ੀ ਤ ਰੀਿ ਤੋਂ 30 (ਤੀਸ) ਦ ਨ ਾਂ  ੇ ਅੰ ਰ ਆਪਣੀ ਇੰਸੋਰੈਂਸ ਪ ਦਲਸੀ ਨੰੂ ਰਿੱ  ਕਰਨ    ਅਦਧਕ ਰ ਹੈ (ਦਜਸ ਨੰੂ 

"ਫਰੀ ਿੱੁਕ ਪੀਰੀਅਡ" ਦਕਹ  ਜ ਾਂ   ਹ)ੈ ਅਤੇ ਬੀਮ ਕਰਤ  ਵਲੋਂ  ਲ ਗੂ੍ ਪਰਦਕਦਰਆ ਅਤੇ ਪਰਦਕਦਰਆਵ ਾਂ  ੇ ਅਨੁਸ ਰ 

ਤੁਹ ਡੀ ਪਰੀਮੀਅਮ ਰਕਮ  ੀ ਵ ਪਸੀ  ੀ ਪਰਦਕਦਰਆ ਕੀਤੀ ਜ ਵੇਗ੍ੀ. ਇਹ ਿਰੀ ਲੁਿੱਕ ਸੁਦਵਧ  ਦਸਰਿ ਲ ਈਿ ਅਤੇ 

ਹੈਲਥ ਇੰਸੋਰੈਂਸ ਪ ਦਲਸੀ ਲਈ ਹੀ ਪਰ ਪਤ ਕੀਤੀ ਜ  ਸਕ ੀ ਹੈ, ਜੋ ਆਈਆਰਡੀਏਆਈ ਵਲੋਂ  ਦਨਰਧ ਦਰਤ ਕੁਝ 

ਹੋਰ ਦਨਯਮ ਾਂ ਅਤੇ ਸਰਤ ਾਂ  ੇ ਅਧੀਨ ਹ.ੈ ਅਸੀ ਾਂ ਆਪਣੇ ਸ ਰੇ ਗ੍ ਹਕ ਾਂ ਨੰੂ ਇੰਸੋਰੈਂਸ ਪ ਦਲਸੀ  ਸਤ ਵੇਜ਼ ਨੰੂ ਦਧਆਨ 

ਨ ਲ ਪੜ੍ਨ ਅਤੇ ਇੰਸੋਰੈਂਸ ਪ ਦਲਸੀ  ਸਤ ਵੇਜ਼  ੇ ਦਨਯਮ ਅਤੇ ਸਰਤ ਾਂ ਨ ਲ ਮੇਲ ਨਹੀ ਾਂ ਿ ਾਂ ੇ ਹੋਣ 'ਤੇ ਿਰੀ ਲੁਿੱਕ 

ਸੁਦਵਧ     ਲ ਭ ਚੁਿੱਕਣ ਲਈ ਉਤਸ ਦਹਤ ਕਰ ੇ ਹ ਾਂ. ਇਸ ਤੋਂ ਇਲ ਵ , ਤੁਸੀ ਾਂ ਸਮਝ ੇ ਹੋ ਦਕ ਇਿੱਕ ਵ ਰ ਜ ੋਂ ਤੁਸੀ ਾਂ 

ਿਰੀ ਲੁਿੱਕ ਪੀਰੀਅਡ  ੇ ਅੰ ਰ ਕੈਂਸੀਲੇਸਨ  ੀ ਬੇਨਤੀ ਕਰ ੇ ਹੋ, ਤ ਾਂ ਪ ਦਲਸੀ ਕੈਂਸਲ ਹੋ ਜ ਾਂ ੀ ਹੈ ਅਤੇ ਪੂਰ  

ਪਰੀਮੀਅਮ ਤੁਹ ਨੰੂ ਦਰਿੰਡ ਕਰ ਦ ਿੱਤ  ਜ ਾਂ   ਹੈ (i) ਆਯੋਦਜਤ ਮੈਡੀਕਲ ਟੈਸਟ ਨ ਲ ਸੰਬੰਦਧਤ ਸੁਲਕ (ii) ਪਰਬੰਧਕੀ 

ਅਤੇ ਸੇਵ  ਲ ਗ੍ਤ ਦਜਵੇਂ ਦਕ ਸਟੈਂਪ ਦਡਊਟੀ ਆਦ ; ਅਤੇ; (iii) ਪ ਦਲਸੀ ਲ ਗੂ੍ ਹੋਣ  ੀ ਅਵਧੀ ਲਈ ਮੌਤ ਲਈ 

ਸੁਲਕ. ਦਕਰਪ  ਕਰਕੇ ਦਧਆਨ ਦ ਓ ਦਕ ਅਦਜਹੀ ਕਟੌਤੀ ਬੀਮ ਕਰਤ   ੇ ਦਵਵੇਕ 'ਤੇ ਹੈ. 

ਉਪਰੋਕਤ  ਿੱਸੇ ਅਨੁਸ ਰ ਦਰਿੰਡ  ੇ ਸੰਬੰਧ ਦਵਿੱਚ ਸ ਰੇ ਭੁਗ੍ਤ ਨ, ਆਈਆਰਡੀਏਆਈ ਵਲੋਂ  ਦਨਰਧ ਦਰਤ ਦਨਯਮ ਾਂ 

ਅਤੇ ਦਨਰ ੇਸ ਾਂ  ੇ ਅਨੁਸ ਰ ਬੀਮ ਕਰਤ   ੀ ਇਿੱਕਮ ਤਰ ਦਜ਼ੰਮੇਵ ਰੀ ਹੋਵੇਗ੍ੀ. ਤੁਸੀ ਾਂ ਸਮਝ ੇ ਹੋ ਦਕ ਬੀਐਿਐਲ ਨੇ 

ਆਪਣ ੇਇੰਸੋਰੈਂਸ ਪਰੀਮੀਅਮ  ੀ ਰਕਮ    ਆਨਲ ਈਨ ਭੁਗ੍ਤ ਨ ਕਰਨ  ੀ ਆਦਗ੍ਆ  ੇਣ ਲਈ ਆਰਬੀਆਈ 

 ੇ ਅਦਧਕ ਰਤ ਪੇਮੇਂਟ ਗ੍ੇਟਵੇ ਨ ਲ ਸਮਝੌਤ  ਕੀਤ  ਹੈ ਅਤੇ ਦਸਰਿ ਇਿੱਕ ਸੁਦਵਧ ਕਰਤ  ਵਜੋਂ ਕੰਮ ਕਰ ਦਰਹ  ਹੈ 

ਅਤੇ ਤੇਜ਼ ਦਰਿੰਡ ਲਈ ਆਪਣੇ ਗ੍ ਹਕ ਾਂ ਨੰੂ ਇਸ  ੀ ਸਹ ਇਤ  ਪਰ  ਨ ਕਰ ਦਰਹ  ਹੈ. 

ਇੰਸੋਰੈਂਸ ਪ ਦਲਸੀ/ ਵੈਲਯੂ ਐਦਡਡ ਸਰਦਵਸ/ ਐਕਸਟੈਂਦਡਡ ਵ ਰੰਟੀ ਅਤੇ/ ਜ ਾਂ ਗ੍ ਹਕ  ੀ ਮੌਤ   ੇਮ ਮਲੇ ਦਵਿੱਚ, 

ਬੀਐਿਐਲ ਨੰੂ ਉਸ ੇ ਤਦਹਤ ਭੁਗ੍ਤ ਨ ਕੀਤ  ਦਗ੍ਆ ਇੰਸੋਰੈਂਸ ਕਲੇਮ ਜ ਾਂ ਬੀਐਿਐਲ ਤੋਂ ਪਰ ਪਤ ਦਕਸੇ ਵੀ ਲੋਨ 

 ੀ ਬਕ ਇਆ ਰਕਮ ਲਈ ਇੰਸੋਰੈਂਸ ਪ ਦਲਸੀ/ ਵੈਲਯੂ ਐਦਡਡ ਸਰਦਵਸ/ ਐਕਸਟੈਂਦਡਡ ਵ ਰੰਟੀ  ੀ ਸਰੈਂਡਰ 

ਵੈਲਯੂ   ੇਤਦਹਤ ਭੁਗ੍ਤ ਨ ਕਰਨ    ਅਦਧਕ ਰ ਹੋਵੇਗ੍ . ਜੇ ਕੋਈ ਸਰਪਲਿੱਸ ਬਕ ਇਆ ਹੈ, ਤ ਾਂ ਇਸ    ਭੁਗ੍ਤ ਨ 

ਗ੍ ਹਕ ਨੰੂ ਕੀਤ  ਜ ਵੇਗ੍ . ਜਕੇਰ ਕੋਈ ਘ ਟ  ਹੈ, ਤ ਾਂ ਗ੍ ਹਕ ਪੂਰ ੇਘ ਟੇ    ਤੁਰੰਤ ਭੁਗ੍ਤ ਨ ਕਰਨ ਲਈ 

ਜਵ ਬ ੇਹ ਹੋਵੇਗ੍ . 

(ਜ) ਪਰਪੋਜ਼ਲ ਿ ਰਮ  ੇ ਅਦਤਦਰਕਤ ਦਨਯਮ ਅਤੇ ਸਰਤ ਾਂ (ਦਸਰਿ ਹੈਲਥ ਇੰਸੋਰੈਂਸ ਪਰੋਡਕਟ ਲਈ ਲ ਗੂ੍): 

1. ਤੁਸੀ ਾਂ ਇਸ ਰ ਹੀ ਾਂ, ਤੁਹ ਡੀ ਤਰਿੋਂ ਅਤੇ ਇੰਸੋਰੈਂਸ ਲਈ ਪਰਸਤ ਦਵਤ ਸ ਰੇ ਦਵਅਕਤੀਆਾਂ  ੀ ਤਰਿੋਂ ਘੋਸਣ  ਕਰ ੇ 

ਹੋ, ਦਕ ਤੁਹ ਡੇ ਵਲੋਂ  ਦ ਿੱਤੇ ਗ੍ਏ ਦਬਆਨ, ਜਵ ਬ ਅਤੇ/ਜ ਾਂ ਵੇਰਵ ੇਤੁਹ ਡੀ ਸਭ ਤੋਂ ਉਿੱਤਮ ਜ ਣਕ ਰੀ   ੇਅਨੁਸ ਰ 

ਸਿੱਚੇ ਅਤੇ ਸੰਪੂਰਨ ਹਨ ਅਤੇ ਇਹ ਦਕ ਤੁਸੀ ਾਂ ਇਹਨ ਾਂ ਹੋਰ ਦਵਅਕਤੀਆਾਂ  ੀ ਤਰਿੋਂ ਪਰਸਤ ਵ  ੇਣ ਲਈ ਅਦਧਕ ਰਤ 

ਹੋ. 

2. ਤੁਸੀ ਾਂ ਸਮਝ ੇ ਹੋ ਦਕ ਤੁਹ ਡੇ ਵਲੋਂ  ਪਰ  ਨ ਕੀਤੀ ਗ੍ਈ ਜ ਣਕ ਰੀ ਇੰਸੋਰੈਂਸ ਪ ਦਲਸੀ    ਆਧ ਰ ਬਣੇਗ੍ੀ, 

ਬੀਮ ਕਰਤ   ੀ ਬੋਰਡ ਵਿੱਲੋਂ  ਮਨਜ਼ੂਰ ਅੰਡਰਰ ਈਦਟੰਗ੍ ਪ ਦਲਸੀ  ੇ ਅਧੀਨ ਹੈ ਅਤੇ ਪਰੀਮੀਅਮ  ੇ ਪੂਰ ੇਭੁਗ੍ਤ ਨ ਤੋਂ 

ਬ ਅ  ਹੀ ਪ ਦਲਸੀ ਲ ਗੂ੍ ਹੋਵੇਗ੍ੀ. 

3. ਤੁਸੀ ਾਂ ਇਸ ਤੋਂ ਇਲ ਵ  ਘੋਸਣ  ਕਰ ੇ ਹੋ ਦਕ ਤੁਸੀ ਾਂ ਪਰਸਤ ਵ ਜਮ੍ ਾਂ ਕਰਨ ਤੋਂ ਬ ਅ  ਬੀਦਮਤ/ ਪਰਸਤ ਵਕ  ੇ 

ਜੀਵਨ  ੇ ਪੇਸੇ ਜ ਾਂ ਆਮ ਦਸਹਤ ਦਵਿੱਚ ਹੋਣ ਵ ਲੇ ਦਕਸੇ ਵੀ ਬ ਲ ਵ ਨੰੂ ਦਲਿਤ ਦਵਿੱਚ ਸੂਦਚਤ ਕਰੋਗ੍ੇ, ਪਰ ਇੰਸੋਰੈਂਸ 

ਕੰਪਨੀ ਵਲੋਂ  ਜੋਿਮ ਸਵੀਕ ਰ ਕਰਨ ਤੋਂ ਪਦਹਲ ਾਂ. 
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4. ਤੁਸੀ ਾਂ ਘੋਸਣ  ਕਰ ੇ ਹ ੋਦਕ ਤੁਸੀ ਾਂ ਦਕਸੇ ਵੀ ਡ ਕਟਰ ਜ ਾਂ ਹਸਪਤ ਲ ਤੋਂ ਮੈਡੀਕਲ ਜ ਣਕ ਰੀ ਪਰ ਪਤ ਕਰਨ ਲਈ 

ਇੰਸੋਰੈਂਸ ਕੰਪਨੀ ਨੰੂ ਸਦਹਮਤੀ ਦ ੰ ੇ ਹੋ, ਦਜਸ ਦਵਿੱਚ ਦਕਸੇ ਵੀ ਵੇਲੇ ਇੰਸੋਰੈਂਸ ਕਰਨ ਵ ਲੇ/ ਪਰਪੋਜ਼ਰ ਹੋਣ ਵ ਲੇ 

ਦਵਅਕਤੀ ਜ ਾਂ ਦਕਸੇ ਵੀ ਪੁਰ ਣੇ ਜ ਾਂ ਵਰਤਮ ਨ ਰੋਜ਼ਗ੍ ਰ  ਤ  ਤੋਂ ਜੋ ਦਕਸੇ ਵੀ ਚੀਜ਼ ਨ ਲ ਸੰਬੰਦਧਤ ਹੈ, ਜ ੋਬੀਦਮਤ/ 

ਪਰਪੋਜ਼ਰ ਬਣਨ ਵ ਲੇ ਦਵਅਕਤੀ  ੀ ਸਰੀਰਕ ਜ ਾਂ ਮ ਨਦਸਕ ਦਸਹਤ ਨੰੂ ਪਰਭ ਦਵਤ ਕਰ ੀ ਹੈ ਅਤੇ ਦਕਸੇ ਵੀ 

ਬੀਮ ਕਰਤ  ਤੋਂ ਜ ਣਕ ਰੀ ਪਰ ਪਤ ਕਰ ੀ ਹ,ੈ ਦਜਸ ਨੰੂ ਅੰਡਰਰ ਈਦਟੰਗ੍ ਪਰਪੋਜ਼ਲ ਅਤੇ/ ਜ ਾਂ ਕਲੇਮ ਸੈਟਲਮੈਂਟ  ੇ 

ਉ ੇਸ ਨ ਲ ਇੰਸੋਰੈਂਸ ਲਈ ਐਪਲੀਕੇਸਨ ਦ ਿੱਤੀ ਗ੍ਈ ਹੈ. 

5. ਤੁਸੀ ਾਂ ਪਰਸਤ ਵ ਅਤੇ/ ਜ ਾਂ ਕਲੇਮ ਸੈਟਲਮੈਂਟ ਅਤੇ ਦਕਸੇ ਵੀ ਸਰਕ ਰੀ ਅਤੇ/ ਜ ਾਂ ਰੈਗੂ੍ਲੇਟਰੀ ਅਥ ਦਰਟੀ ਨ ਲ 

ਅੰਡਰਰ ਈਟ ਕਰਨ  ੇ ਇਿੱਕੋ ਉ ੇਸ ਲਈ ਬੀਦਮਤ/ ਪਰਸਤ ਵਕ  ੇ ਮੈਡੀਕਲ ਦਰਕ ਰਡ ਸਮੇਤ ਆਪਣੇ ਪਰਸਤ ਵ 

ਨ ਲ ਸੰਬੰਦਧਤ ਜ ਣਕ ਰੀ ਸ ਾਂਝੀ ਕਰਨ ਲਈ ਬੀਐਿਐਲ/ ਇੰਸੋਰੈਂਸ ਕੰਪਨੀ ਨੰੂ ਅਦਧਕ ਰਤ ਕਰ ੇ ਹੋ. 

6. ਤੁਸੀ ਾਂ ਦਕਸੇ ਵੀ ਹਸਪਤ ਲ/ ਮੈਡੀਕਲ ਪਰੈਕਟੀਸਨਰ ਤੋਂ ਪ ਦਲਸੀ ਜ ਰੀ ਕਰਨ ਜ ਾਂ ਕਲੇਮ ਸੈਟਲਮੈਂਟ   ੇਉ ੇਸ 

ਲਈ ਲੋੜੀ ਾਂ ੀ ਮੈਡੀਕਲ ਜ ਣਕ ਰੀ ਮੰਗ੍ਣ ਲਈ ਦਕਸੀ ਵੀ ਇੰਸੋਰੈਂਸ ਕੰਪਨੀ  ੇ ਅਦਧਕ ਰਤ ਪਰਤੀਦਨਧੀਆਾਂ ਨੰੂ 

ਪਰਤਿੱਿ ਕਰਮਚ ਰੀ ਨ  ਹੋਣ ਲਈ ਸਦਹਮਤੀ ਦ ੰ ੇ ਹੋ ਅਤੇ ਅਦਧਕ ਰਤ ਕਰ ੇ ਹੋ ਦਕ ਤੁਸੀ ਾਂ ਜ ਾਂ ਦਕਸੇ ਵੀ ਦਵਅਕਤੀ 

ਨੰੂ ਇੰਸੋਰੈਂਸ ਕੀਤੀ ਜ ਣੀ ਪਰਸਤ ਦਵਤ ਹੈ/ਬੀਮ ਧ ਰਕ ਨੇ ਦਕਸੀ ਦਬਮ ਰੀ ਜ ਾਂ ਸਿੱਟ   ੇਸੰਬੰਧ ਦਵਿੱਚ ਦਹਿੱਸ  ਦਲਆ ਹੈ 

ਜ ਾਂ ਭਦਵਿੱਿ ਦਵਿੱਚ ਦਹਿੱਸ  ਲੈ ਸਕ   ਹ.ੈ 

(ਝ) ਤੁਸੀ ਾਂ ਸਮਝ ੇ ਹੋ ਅਤੇ ਇਸ ਰ ਹੀ ਾਂ ਸਦਹਮਤ ਹੋ ਦਕ (ਇੰਸੋਰੈਂਸ ਐਕਟ  ੇ ਸੈਕਸਨ 41, 1938 – ਛੂਟ    

ਪਰਤੀਬੰਧ): 

1. ਦਕਸੇ ਵੀ ਦਵਅਕਤੀ ਨੰੂ ਭ ਰਤ ਦਵਿੱਚ ਰਦਹਣ ਜ ਾਂ ਪਰ ਪਰਟੀ ਨ ਲ ਸੰਬੰਦਧਤ ਦਕਸੇ ਵੀ ਪਰਕ ਰ  ੇ ਜੋਿਮ  ੇ ਸੰਬੰਧ 

ਦਵਿੱਚ ਦਕਸੇ ਵੀ ਦਵਅਕਤੀ ਨੰੂ ਪਰਤਿੱਿ ਜ ਾਂ ਅਪਰਤਿੱਿ ਰਪੂ ਦਵਿੱਚ ਇੰਸੋਰੈਂਸ ਲੈਣ ਜ ਾਂ ਰੀਦਨਊ ਕਰਨ ਜ ਾਂ ਜ ਰੀ ਰਿੱਿਣ  ੀ 

ਇਜ ਜ਼ਤ ਜ ਾਂ ਆਿਰ ਨਹੀ ਾਂ  ੇਵੇਗ੍ , ਪੂਰੀ ਤਰ੍ ਾਂ ਤੋਂ ਜ ਾਂ ਭੁਗ੍ਤ ਨਯੋਗ੍ ਕਦਮਸਨ    ਕੋਈ ਵੀ ਛੂਟ ਜ ਾਂ ਪ ਦਲਸੀ 'ਤੇ 

ਦ ਿ ਏ ਗ੍ਏ ਪਰੀਮੀਅਮ  ੀ ਛੂਟ, ਨਹੀ ਾਂ ਤ ਾਂ ਪ ਦਲਸੀ ਲੈਣ ਜ ਾਂ ਰੀਦਨਊ ਕਰਨ ਵ ਲ  ਕੋਈ ਵੀ ਦਵਅਕਤੀ ਅਦਜਹੀ 

ਛੂਟ ਨੰੂ ਛਿੱਡ ਕੇ, ਪਰਕ ਦਸਤ ਭਦਵਿੱਿ ਜ ਾਂ ਬੀਮ ਕਰਤ ਵ ਾਂ  ੇ ਟੇਬਲ  ੇ ਅਨੁਸ ਰ ਆਦਗ੍ਆ ਦ ਿੱਤੀ ਜ  ਸਕ ੀ ਹੈ. 

2. ਇਸ ਭ ਗ੍  ੇ ਪਰ ਵਧ ਨ  ੀ ਪ ਲਣ  ਕਰਨ ਦਵਿੱਚ ਦਡਿ ਲਟ ਹੋਣ ਵ ਲ  ਕੋਈ ਵੀ ਦਵਅਕਤੀ ਜੁਰਮ ਨੇ ਲਈ 

ਦਜ਼ੰਮੇਵ ਰ ਹੋਵੇਗ੍  ਜੋ  ਸ ਲਿੱਿ ਰਪੁਏ ਤਿੱਕ    ਹੋ ਸਕ   ਹੈ. 

(ਞ) ਯੂਦਨਟ ਦਲੰਕਡ ਇੰਸੋਰੈਂਸ ਪਰੋਡਕਟ ("ਯੂਐਲਆਈਪੀ") ਦਡਸਕਲੇਮਰ: 

1. ਯੂਐਿਆਈਪੀ ਲਵੱਚ, ਲਨਵਸ਼ੇ ਪੋਰਟਫੋਿੀਓ ਲਵੱਚ ਲਨਵੇਸ਼ ਦ ੇਜੋਖਿ ਦ  ਭੁਗਤ ਨ ਪ ਲਿਸੀਧ ਰਕ 

ਕਰਦ  ਹੈ. 

2. ਪ ਰੰਪਦਰਕ ਪਰੋਡਕਟ  ੇ ਦਵਪਰੀਤ, ਯੂਦਨਟ ਨ ਲ ਦਲੰਕ ਇੰਸੋਰੈਂਸ ਪਰੋਡਕਟ ਮ ਰਕੀਟ ਜੋਿਮ   ੇਅਧੀਨ 

ਹਨ, ਜੋ ਨੈਿੱ ਟ ਅਸੈਟ ਵੈਲਯੂ ਨੰੂ ਪਰਭ ਦਵਤ ਕਰ ੇ ਹਨ ਅਤੇ ਗ੍ ਹਕ/ ਪ ਦਲਸੀਧ ਰਕ ਆਪਣੇ ਿੈਸਲੇ ਲਈ 

ਦਜ਼ੰਮੇਵ ਰ ਹੋਣਗ੍ੇ. ਯੂਐਲਆਈਪੀ ਪ ਰੰਪਦਰਕ ਪਰੋਡਕਟ ਤੋਂ ਵਿੱਿ ਹਨ. 

3. ਬਜ ਜ ਦਿਨਸਰਵ ਪਲੇਟਿ ਰਮ ਰ ਹੀ ਾਂ ਦਨਵੇਸ ਕਰਨ  ੀ ਚੋਣ ਕਰਕੇ, ਤੁਸੀ ਾਂ ਸਵੈ-ਇਿੱਛ  ਨ ਲ ਘੋਸਣ  

ਕਰ ੇ ਹ ੋਦਕ ਤੁਸੀ ਾਂ ਤੁਹ ਡੇ ਵਲੋਂ  ਚਣੁੇ ਗ੍ਏ ਪਰੋਡਕਟ/ ਪਲ ਨ  ੇ ਲ ਭ ਨੰੂ ਸਮਝ ਦਲਆ ਹੈ ਅਤੇ ਦਨਯਮ ਾਂ 

ਅਤੇ ਸਰਤ ਾਂ ਨ ਲ ਸਦਹਮਤ ਹੋ. ਤੁਸੀ ਾਂ ਅਿੱਗ੍ੇ ਘੋਸਣ  ਕਰ ੇ ਹੋ ਦਕ ਤੁਹ ਡੇ ਵਲੋਂ  ਚਣੁੇ ਗ੍ਏ ਪਰੋਡਕਟ/ ਪਲ ਨ 

ਤੁਹ ਡੀਆਾਂ ਜ਼ਰਰੂਤ ਾਂ  ੇ ਅਨੁਸ ਰ ਹਨ. 
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4. ਦਕਸੇ ਇੰਸੋਰੈਂਸ ਕੰਪਨੀ    ਨ ਮ, ਪਰੋਡਕਟ/ ਪਲ ਨ/ ਿੰਡ ਗੁ੍ਣਵਿੱਤ  ਅਤੇ ਇਸ  ੀ ਭਦਵਿੱਿ  ੀਆਾਂ 

ਸੰਭ ਵਨ ਵ ਾਂ ਜ ਾਂ ਦਰਟਰਨ ਨੰੂ  ਰਸ ਉਾਂ ੇ ਨਹੀ ਾਂ ਹਨ. ਇਸ ਤੋਂ ਇਲ ਵ , ਦਪਛਲ  ਪਰ ਰਸਨ ਭਦਵਿੱਿ   ੇ

ਨਤੀਦਜਆਾਂ  ੀ ਕੋਈ ਗ੍ ਰੰਟੀ ਨਹੀ ਾਂ ਹੈ ਅਤੇ ਇਹ ਸੰਕੇਤਕ ਸੁਭ ਅ  ੀ ਹੈ. 

5. ਕੰਟਰੈਕਟ  ੇ ਪਦਹਲੇ ਪੰਜ ਸ ਲ ਾਂ  ੇ  ੌਰ ਨ ਯੂਐਲਆਈਪੀ ਕੋਈ ਦਲਕਦਵਦਡਟੀ ਨਹੀ ਾਂ ਦ ੰ ੀ. 

ਪ ਦਲਸੀਧ ਰਕ ਪੰਜਵੇਂ ਸ ਲ  ੇ ਅੰਤ ਤਿੱਕ ਯੂਦਨਟ ਨ ਲ ਦਲੰਕ ਇੰਸੋਰੈਂਸ ਪਰੋਡਕਟਸ ਦਵਿੱਚ ਦਨਵੇਸ ਕੀਤ ੇ

ਗ੍ਏ ਪੈਸੇ ਨੰੂ ਪੂਰੀ ਤਰ੍ ਾਂ ਜ ਾਂ ਅੰਸਕ ਤੌਰ 'ਤੇ ਸਰੈਂਡਰ ਜ ਾਂ ਕਢਵ ਉਣ  ੇ ਯੋਗ੍ ਨਹੀ ਾਂ ਹੋਵੇਗ੍ . 

(ਟ) ਇੰਸੋਰੈਂਸ ਪਰੋਡਕਟ 'ਤੇ ਆਿਰ ਕੀਤੀ ਗ੍ਈ ਆਨਲ ਈਨ ਛੂਟ, ਜੇ ਕੋਈ ਹੈ, ਤ ਾਂ ਆਈਆਰਡੀਏਆਈ ਵਲੋਂ  

ਪਰਵ ਦਨਤ ਸੰਬੰਦਧਤ ਇੰਸੋਰੈਂਸ ਕੰਪਨੀਆਾਂ ਵਲੋਂ  ਪਰ  ਨ ਕੀਤੀ ਜ ਾਂ ੀ ਹੈ. 

 

(ਠ) ਇੰਟਰਨੈਿੱ ਟ ਟਰ ਾਂਜ਼ੈਕਸਨ ਦਵਘਨ, ਟਰ ਾਂਸਦਮਸਨ ਬਲੈਕਆਊਟ,  ੇਰੀ ਨ ਲ ਟਰ ਾਂਸਦਮਸਨ ਅਤੇ ਗ੍ਲਤ ਡ ਟ  

ਟਰ ਾਂਸਦਮਸਨ  ੇ ਅਧੀਨ ਹੋ ਸਕ ੇ ਹਨ, ਬੀਐਿਐਲ ਆਪਣੇ ਦਨਯੰਤਰਣ ਦਵਿੱਚ ਨਹੀ ਾਂ ਹੋਣ ਵ ਲੀਆਾਂ ਸੰਚ ਰ 

ਸਹਲੂਤ ਾਂ ਦਵਿੱਚ ਗ੍ਲਤ ਕ ਰਜ ਾਂ ਲਈ ਦਜ਼ੰਮੇਵ ਰ ਨਹੀ ਾਂ ਹੈ ਜੋ ਯੂਜ਼ਰ ਵਲੋਂ  ਸੁਰ ੂਕੀਤ ੇਮੈਸੇਜ ਅਤੇ ਟਰ ਾਂਜ਼ੈਕਸਨ  ੀ 

ਸਟੀਕਤ  ਜ ਾਂ ਸਮੇਂ-ਸੀਮ  ਨੰੂ ਪਰਭ ਵਤ ਕਰ ਸਕ ੀਆਾਂ ਹਨ. 

 

(ਡ) ਇੰਸੋਰੈਂਸ ਦਡਸਕਲੇਮਰ, ਦਨਯਮ ਅਤੇ ਸਰਤ ਾਂ, ਟੀਏਟੀ  ੇ ਸੇਵ  ਅਤੇ ਸਰਦਵਦਸੰਗ੍ ਪਰੋਸੈਿੱਸ ਬ ਰੇ ਵਧੇਰੀ 

ਜ ਣਕ ਰੀ ਲਈ, ਦਕਰਪ  ਕਰਕੇ  ੇਿੋ - https://www.bajajfinserv.in/insurance/insurance-terms-and-

conditions-legal-and-compliance 

ਹ. ਥਰਡ-ਪ ਰਟੀ ਪਰੋਡਕਟ ਿਈ ਲਨਯਿ ਅਤੇ ਸ਼ਰਤ ਂ.: 

1. ਬੀਐਿਐਲ ਬਜ ਜ ਦਿਨਸਰਵ ਡ ਇਰੈਕਟ ਦਲਦਮਟੇਡ (ਬੀਐਿਡੀਐਲ)  ੀ ਮਲਕੀਅਤ ਵ ਲੇ ਥਰਡ-

ਪ ਰਟੀ ਦਡਜ਼ੀਟਲ ਪਲੇਟਿ ਰਮ ਦਜਵੇਂ ਦਕ ਬਜ ਜ ਮ ਰਕੀਟ ਰ ਹੀ ਾਂ ਆਪਣੇ ਗ੍ ਹਕ ਨੰੂ ਕਰੈਦਡਟ ਤਿੱਕ ਪਹੁੰਚ 

 ੀ ਸਹਲੂਤ ਪਰ  ਨ ਕਰ ਦਰਹ  ਹੈ. ਬਜ ਜ ਮ ਰਕੀਟ ਰ ਹੀ ਾਂ ਕਰੈਦਡਟ ਤਿੱਕ ਪਹੁੰਚ    ਲ ਭ ਲੈ ਕੇ, ਗ੍ ਹਕ ਨੰੂ 

ਸ ਈਟ  ੀ ਵਰਤੋਂ  ੀਆਾਂ ਸਰਤ ਾਂ, ਦਡਸਕਲੇਮਰ, ਗ੍ੋਪਨੀਯਤ  ਪ ਦਲਸੀ ਅਤੇ ਬਜ ਜ ਮ ਰਕੀਟ  ੇ ਯੂਜ਼ਰ 

ਲਈ ਲ ਗੂ੍ ਹੋਣ ਵ ਲੀਆਾਂ ਹੋਰ ਸਰਤ ਾਂ ਰ ਹੀ ਾਂ ਵੀ ਦਨਯੰਤਦਰਤ ਕੀਤ  ਜ ਵੇਗ੍ . 

2. ਬੀਐਿਐਲ ਆਪਣੇ ਗ੍ ਹਕ ਨੰੂ ਬਜ ਜ ਦਿਨਸਰਵ ਪਲੇਟਿ ਰਮ ਰ ਹੀ ਾਂ ਦਮਊਚਅੁਲ ਿੰਡ ਦਵਿੱਚ ਦਨਵੇਸ 

ਕਰਨ  ੀ ਸੁਦਵਧ  ਵੀ ਪਰ  ਨ ਕਰ ਦਰਹ  ਹੈ. 

3. ਬਜ ਜ ਦਿਨਸਰਵ ਪਲੇਟਿ ਰਮ ਰ ਹੀ ਾਂ ਬੀਐਿਐਲ ਅਦਜਹੇ ਥਰਡ ਪ ਰਟੀ ਪਰੋਡਕਟ ਅਤੇ ਸੇਵ ਵ ਾਂ  ੇ 

ਪਰ  ਤ  ਨ ਲ ਟ ਈ ਅਿੱਪ ਕਰਨ  ੇ ਅਨੁਸ ਰ ਕੁਝ ਥਰਡ ਪ ਰਟੀ ਿ ਈਨੈਂਸੀਅਲ ਪਰੋਡਕਟਸ ਅਤੇ ਸੇਵ ਵ ਾਂ 

ਵੀ ਉਪਲਬਧ ਕਰਵ  ਦਰਹ  ਹੈ. ਅਦਜਹੇ ਪਰੋਡਕਟ ਅਤੇ ਸੇਵ ਵ ਾਂ ਨੰੂ ਬੀਐਿਐਲ ਵਿੱਲੋਂ  ਦਸਰਿ 

ਦਡਸਟਰੀਬਯੂਟਰ ਵਜੋਂ ਸਹਲੂਤ ਪਰ  ਨ ਕੀਤੀ ਜ  ਰਹੀ ਹੈ ਅਤੇ ਅਦਜਹੇ ਪਰੋਡਕਟ ਅਤੇ ਸੇਵ ਵ ਾਂ    ਲ ਭ 

ਅਦਜਹੇ ਥਰਡ ਪ ਰਟੀ ਪਰੋਡਕਟ ਅਤੇ ਸੇਵ ਵ ਾਂ  ੇ ਪਰ  ਤ   ੀਆਾਂ ਸਰਤ ਾਂ ਰ ਹੀ ਾਂ ਦਨਯੰਤਦਰਤ ਕੀਤ  ਜ ਵੇਗ੍ , 

ਜੋ ਬਜ ਜ ਦਿਨਸਰਵ ਪਲੇਟਿ ਰਮ  ੀ ਵਰਤੋਂ  ੀਆਾਂ ਇਨ੍ ਾਂ ਟਰਮਸ/ਸਰਤ ਾਂ ਤੋਂ ਇਲ ਵ  ਹੋਵੇਗ੍ . 

4. ਬਜ ਜ ਦਿਨਸਰਵ ਪਲੇਟਿ ਰਮ ਰ ਹੀ ਾਂ ਬੀਐਿਐਲ ਨੇ ਥਰਡ-ਪ ਰਟੀ ਐਪਲੀਕੇਸਨ ਵੀ ਉਪਲਬਧ 

ਕਰਵ ਈ ਹ,ੈ ਅਦਜਹੀਆਾਂ ਥਰਡ ਪ ਰਟੀ ਐਪਲੀਕੇਸਨ 'ਤੇ ਕਦਲਿੱਕ ਕਰਕੇ, ਤੁਹ ਨੰੂ ਵਿੱਿ-ਵਿੱਿ ਪਰੋਡਕਟ ਅਤੇ 

https://www.bajajfinserv.in/insurance/insurance-terms-and-conditions-legal-and-compliance
https://www.bajajfinserv.in/insurance/insurance-terms-and-conditions-legal-and-compliance
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ਸੇਵ ਵ ਾਂ (ਦਜਵੇਂ: ਬਜ ਜ ਦਿਨਸਰਵ ਡ ਇਰੈਕਟ ਦਲਦਮਟੇਡ, ਐਪ-ਪਰੋਗ੍ਰ ਮ ਆਦ )    ਲ ਭ ਲੈਣ ਲਈ 

ਥਰਡ-ਪ ਰਟੀ ਐਪਲੀਕੇਸਨ/ਵੈਿੱਬਸ ਈਟ (ਸਮੂਦਹਕ ਤੌਰ 'ਤੇ "ਥਰਡ ਪ ਰਟੀ ਐਪ") 'ਤੇ ਭੇਦਜਆ ਜ ਵੇਗ੍ : 

ਜੇਕਰ ਤੁਸੀ ਾਂ ਥਰਡ-ਪ ਰਟੀ ਐਪਲੀਕੇਸਨ    ਲ ਭ ਲੈਣ  ਚ ਹੁੰ ੇ ਹੋ, ਤ ਾਂ ਤੁਸੀ ਾਂ ਇਸ ਨ ਲ ਸਦਹਮਤ ਹੁੰ ੇ 

ਹੋ ਅਤੇ ਹੇਠ ਾਂ ਦਲਿੱਿੇ ਨੰੂ ਸਵੀਕ ਰ ਕਰ ੇ ਹੋ: 

(ੳ) ਥਰਡ ਪ ਰਟੀ  ੇ ਦਨਯਮ ਅਤੇ ਸਰਤ ਾਂ ਦਨਯੰਤਦਰਤ ਕਰਨਗ੍ੀਆਾਂ: ਥਰਡ ਪ ਰਟੀ ਐਪ  ੀ ਵਰਤੋਂ, ਅਤੇ 

ਨ ਲ ਹੀ ਥਰਡ ਪ ਰਟੀ ਐਪ 'ਤੇ ਪਰੋਡਕਟ ਅਤੇ ਸੇਵ ਵ ਾਂ  ੀ ਿਰੀ  ਬੀਐਿਐਲ  ੇ ਦਨਯੰਤਰਣ ਤੋਂ ਬ ਹਰ 

ਹੈ ਅਤੇ ਅਦਜਹੀ ਥਰਡ ਪ ਰਟੀ ਐਪ  ੀ ਵਰਤੋਂ ਪੂਰੀ ਤਰ੍ ਾਂ ਥਰਡ ਪ ਰਟੀ   ੇਦਨਯਮ ਾਂ ਅਤੇ ਸਰਤ ਾਂ ਰ ਹੀ ਾਂ 

ਦਨਯੰਤਦਰਤ ਕੀਤੀ ਜ ਵੇਗ੍ੀ. 

(ਅ) ਥਰਡ ਪ ਰਟੀ ਨ ਲ ਵੇਰਵੇ ਸੇਅਰ ਕਰਨ : ਥਰਡ ਪ ਰਟੀ ਐਪ 'ਤੇ ਅਿੱਗ੍ੇ ਵਧ ਕੇ ਤੁਸੀ ਾਂ ਇਸ ਗ੍ਿੱਲ 

ਨ ਲ ਸਦਹਮਤ ਹੋ ਅਤੇ ਸਵੀਕ ਰ ਕਰ ੇ ਹੋ ਦਕ ਬੀਐਿਐਲ ਥਰਡ ਪ ਰਟੀ ਐਪ ਦਵਿੱਚ ਲ ਗ੍-ਇਨ/ 

ਸ ਈਨ-ਇਨ ਕਰਨ ਅਤੇ/ ਜ ਾਂ ਥਰਡ ਪ ਰਟੀ ਐਪ 'ਤੇ ਟਰ ਾਂਜ਼ੈਕਸਨ ਨੰੂ ਯੋਗ੍ ਕਰਨ ਲਈ ਤੁਹ ਡੇ ਵੇਰਵ ੇ

(ਦਜਵੇਂ ਦਕ ਮੋਬ ਈਲ ਨੰਬਰ, ਨ ਮ ਅਤੇ ਦਡਵ ਈਸ ਆਈਡੀ) ਨੰੂ ਥਰਡ ਪ ਰਟੀ ਨ ਲ ਸੇਅਰ ਕਰੇਗ੍ . 

5. ਥਰਡ ਪ ਰਟੀ ਪਰੋਡਕਟ/ ਸੇਵ ਵ ਾਂ ਬ ਰ ੇਦਵਵ  : ਬੀਐਿਐਲ ਆਿਰ/ ਪਰੋਡਕਟ ਅਤੇ ਸੇਵ ਵ ਾਂ  ੀ ਸੁਿੱਧਤ , 

ਸਿੱਚ ਈ, ਭਰੋਸੇਯੋਗ੍ਤ , ਪਰਮ ਦਣਕਤ , ਸੁਿੱਧਤ , ਦਨਪੁੰਨਤ , ਕੁਸਲਤ , ਸਮ ਾਂਬਿੱਧਤ , ਪਰਤੀਯੋਗ੍ਤ , ਗੁ੍ਣਵਿੱਤ , 

ਵਪ ਰਕਤ  ਜ ਾਂ ਦਕਸੇ ਉ ੇਸ ਆਦ  ਲਈ ਦਿਟਨੈਸ ਆਦ   ੇ ਸਬੰਧ ਦਵਿੱਚ ਨ  ਤ ਾਂ ਗ੍ ਰੰਟੀ ਦ ੰ   ਹੈ ਅਤੇ 

ਨ  ਹੀ ਕੋਈ ਪਰਤੀਦਨਧਤ  ਜ ਾਂ ਵ ਰੰਟੀ ਦ ੰ   ਹੈ, ਜੋ ਦਕ ਥਰਡ ਪ ਰਟੀ ਵਲੋਂ  ਉਪਲਬਧ ਕਰ ਇਆ ਜ  

ਸਕ   ਹ.ੈ ਪਰੋਡਕਟ  ੇ ਸੰਬੰਧ ਦਵਿੱਚ ਕੋਈ ਵੀ ਦਵਵ   ਜ ਾਂ ਦਸਕ ਇਤ ਅਦਜਹੀ ਥਰਡ ਪ ਰਟੀ ਨ ਲ 

ਉਠ ਈਆਾਂ ਜ ਣਗ੍ੀਆਾਂ. 

6. ਥਰਡ ਪ ਰਟੀ  ੀ ਜ ਣਕ ਰੀ ਸੇਅਰ ਕਰਨ : ਥਰਡ ਪ ਰਟੀ ਤੁਹ ਡੇ ਨ ਲ ਅਿੱਪਡੇਟ ਪਰ  ਨ ਕਰਨ ਲਈ 

ਬੀਐਿਐਲ ਨੰੂ ਸਮਰਿੱਥ ਬਣ ਉਣ ਲਈ ਬੀਐਿਐਲ ਨ ਲ ਤੁਹ ਡੇ ਟਰ ਾਂਜ਼ੈਕਸਨ    ਵੇਰਵ  ਸੇਅਰ ਕਰ 

ਸਕ ੀ ਹੈ. ਅਿੱਗ੍ੇ ਵਧ ਕੇ, ਇਸ ਨੰੂ ਬੀਐਿਐਲ ਨ ਲ ਥਰਡ ਪ ਰਟੀ ਵਲੋਂ  ਟਰ ਾਂਜ਼ੈਕਸਨ ਵੇਰਦਵਆਾਂ ਨੰੂ ਸੇਅਰ 

ਕਰਨ ਲਈ ਤੁਹ ਡੀ ਸਦਹਮਤੀ ਮੰਨੀ ਜ ਾਂ ੀ ਹੈ. 

7. ਬੀਐਿਐਲ, CPP Assistance Pvt Ltd, ਬਜ ਜ ਦਿਨਸਰਵ ਹੈਲਥ ਦਲਦਮਟੇਡ, ਅਲ ਇੰਜ਼ ਪ ਰਟਨਰ 

ਆਦ  ਸਮੇਤ, ਪਰ ਇਨ੍ ਾਂ ਤਿੱਕ ਸੀਦਮਤ ਨਹੀ ਾਂ, ਵਿੱਿ-ਵਿੱਿ ਥਰਡ ਪ ਰਟੀ ਪਰੋਡਕਟਸ  ੀ ਦਡਸਟਰੀਦਬਊਸਨ 

ਸੇਵ ਵ ਾਂ ਪਰ  ਨ ਕਰ   ਹੈ. ਇਹ ਪਰੋਡਕਟ ਜ ਰੀਕਰਤ / ਵੀਏਐਸ ਪਰ  ਤ   ੇ ਸੰਬੰਦਧਤ ਦਨਯਮ ਅਤੇ 

ਸਰਤ ਾਂ ਰ ਹੀ ਾਂ ਦਨਯੰਤਦਰਤ ਕੀਤੇ ਜ ਾਂ ੇ ਹਨ ਅਤੇ ਬੀਐਿਐਲ ਜ ਰੀ ਕਰਨ, ਗੁ੍ਣਵਿੱਤ , ਸੇਵ ਯੋਗ੍ਤ , 

ਮੈਂਟੇਨੈਂਸ ਅਤੇ ਦਕਸੇ ਵੀ ਕਲੇਮ ਲਈ ਕੋਈ ਦਜ਼ੰਮੇਵ ਰੀ ਨਹੀ ਾਂ ਰਿੱਿ   ਹੈ. ਅਦਜਹੇ ਪਰੋਡਕਟ  ੀ ਿਰੀ  ਪੂਰੀ 

ਤਰ੍ ਾਂ ਸਵੈ-ਇਿੱਛਕ ਹੈ ਅਤੇ ਬੀਐਿਐਲ ਆਪਣੇ ਗ੍ ਹਕ ਾਂ ਨੰੂ ਦਕਸੇ ਵੀ ਥਰਡ-ਪ ਰਟੀ ਪਰੋਡਕਟ ਨੰੂ ਲ ਜ਼ਮੀ 

ਤੌਰ 'ਤ ੇਿਰੀ ਣ ਲਈ ਮਜ਼ਬੂਰ ਨਹੀ ਾਂ ਕਰ  . 

ਕ. ਐਕਸਪੈਂਸ ਿੈਨੇਜਰ ਿਈ ਲਨਯਿ ਅਤੇ ਸ਼ਰਤ ਂ: 

1. ਬਜ ਜ ਦਿਨਸਰਵ ਪਲੇਟਿ ਰਮ ਰ ਹੀ ਾਂ ਬੀਐਿਐਲ ਨੇ ਐਕਸਪੇਂਸ ਮੈਨੇਜਰ ਿੀਚਰ ਵੀ ਉਪਲਬਧ ਕਰਵ ਇਆ 

ਹੈ. 

2. ਜੇਕਰ ਤੁਸੀ ਾਂ ਐਕਸਪੈਂਸ ਮੈਨੇਜਰ ਿੀਚਰ    ਲ ਭ ਲੈਣ  ਚ ਹੁੰ ੇ ਹੋ, ਤ ਾਂ ਤੁਸੀ ਾਂ ਹੇਠ ਾਂ ਦਲਿੱਿੇ ਨ ਲ ਸਦਹਮਤ ਹੁੰ ੇ ਹੋ 

ਅਤੇ ਸਵੀਕ ਰ ਕਰ ੇ ਹੋ: 

(ੳ) ਬੀਐਿਐਲ ਤੁਹ ਡੇ ਐਸਐਮਐਸ ਇਨਬ ਕਸ ਨੰੂ ਐਕਸੈਸ ਕਰਨ ਲਈ ਤੁਹ ਡੀ ਸਦਹਮਤੀ ਪਰ ਪਤ ਕਰਨ ਤੋਂ 

ਬ ਅ , ਐਸਐਮਐਸ ਦਵਿੱਚ ਸ ਮਲ ਤੁਹ ਡੇ ਭੁਗ੍ਤ ਨ/ ਦਵਿੱਤੀ ਡ ਟ , ਡੈਦਬਟ ਕ ਰਡ, ਕਰੈਦਡਟ ਕ ਰਡ, ਬੈਂਕ 
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ਅਕ ਊਾਂਟ  ੇ ਵੇਰਵ,ੇ ਲੋਨ ਅਕ ਊਾਂਟ    ਵੇਰਵ , ਪਰੀਪੇਡ ਇੰਸਟਰਮੂੈਂਟ (" ਦਵਿੱਤੀ ਜ ਣਕ ਰੀ") ਨ ਲ ਸੰਬੰਦਧਤ ਦਵਿੱਤੀ 

ਜ ਣਕ ਰੀ ਇਕਿੱਤਰ ਕਰ   ਹੈ. 

(ਅ) ਯੂਜ਼ਰ ਵਲੋਂ  ਸੁਦਵਧ ਜਨਕ ਪਰ ਰਸਨ ਅਤੇ ਵਰਤੋਂ ਲਈ ਇਸ  ੇ ਆਟੋਮੈਦਟਕ ਆਯੋਜਨ  ੇ ਉ ੇਸ ਲਈ 

ਬੀਐਿਐਲ ਵਲੋਂ  ਦਵਿੱਤੀ ਜ ਣਕ ਰੀ ਇਕਿੱਤਰ ਕੀਤੀ ਜ ਾਂ ੀ ਹੈ. ਐਕਸਪੈਂਸ ਮੈਨੇਜਰ ਸੈਕਸਨ ਦਵਿੱਚ ਦ ਿ ਈ ਗ੍ਈ 

ਰਕਮ/ ਅੰਕੜੇ ਸੰਕੇਤਕ ਹਨ ਦਕਉਾਂਦਕ ਇਸ ਨੰੂ ਐਸਐਮਐਸਐਸ ਅਤੇ/ ਜ ਾਂ ਯੂਜ਼ਰ ਵਿੱਲੋਂ   ਰਜ ਕੀਤੀ ਜ  ਸਕਣ 

ਵ ਲੀ ਰਕਮ/ ਅੰਕੜੇ ਤੋਂ "ਦਜਿੱਥੇ ਹੈ ਦਜਹ  ਹੈ" 'ਤੇ ਐਕਸੈਸ ਕੀਤ  ਜ ਾਂ   ਹੈ. 

(ੲ) ਦਕਰਪ  ਕਰਕੇ ਦਧਆਨ ਦ ਓ ਦਕ (i) ਬੀਐਿਐਲ ਦਸਰਿ ਇਸ ਸੇਵ   ੀ ਸਭ ਤੋਂ ਵਧੀਆ ਕੋਦਸਸ   ੇਆਧ ਰ 'ਤੇ 

ਸੁਦਵਧ  ਪਰ  ਨ ਕਰ   ਹੈ ਅਤੇ ਆਪਣੀ ਦਜ਼ੰਮੇਵ ਰੀ ਨੰੂ ਸਪਿੱਸਟ ਤੌਰ 'ਤੇ ਅਸਵੀਕ ਰ ਕਰ   ਹੈ; (ii)  ਿੱਸੀ ਗ੍ਈ 

ਜ ਣਕ ਰੀ  ੀ ਸਟੀਕਤ , ਪੂਰਨਤ  ਜ ਾਂ ਯੋਗ੍ਤ   ੇ ਬ ਰ ੇਦਵਿੱਚ ਵ ਰੰਟੀ ਨਹੀ ਾਂ ਦ ੰ  , ਦਕਉਾਂਦਕ ਐਕਸਪੈਂਸ ਮੈਨੇਜਰ 

ਸੇਵ  ਕੁਝ ਤਕਨੀਕੀ ਪਦਹਲੂਆਾਂ/ ਕ ਰਜਸੀਲਤ ਵ ਾਂ 'ਤੇ ਦਨਰਭਰ ਕਰ ੀ ਹੈ, ਜੋ ਬੀਐਿਐਲ  ੇ ਦਨਯੰਤਰਣ ਤੋਂ 

ਬ ਹਰ ਹਨ ਅਤੇ (iii) ਤੁਹ ਨੰੂ ਸਲ ਹ ਦ ਿੱਤੀ ਜ ਾਂ ੀ ਹੈ ਦਕ ਤੁਸੀ ਾਂ ਐਕਸਪੈਂਸ ਮੈਨੇਜਰ 'ਤੇ ਪਰ ਰਦਸਤ ਜ ਣਕ ਰੀ/ 

ਨਤੀਜੇ 'ਤੇ ਪਰ ਰਦਸਤ ਜ ਣਕ ਰੀ/ਪਛ ਣ 'ਤੇ ਉਦਚਤ ਦਮਹਨਤ ਕਰ ੋਅਤੇ/ ਜ ਾਂ ਆਪਣੇ ਪੇਸੇਵਰ ਸਲ ਹਕ ਰ/ 

ਪਰ ਮਰਸ  ਤ  ਤੋਂ ਸਲ ਹ ਪਰ ਪਤ ਕਰ.ੋ 

(ਸ) ਯੂਜ਼ਰ  ੇ ਇਲੈਕਟਰ ਦਨਕ ਦਡਵ ਈਸ ਤੋਂ ਬੀਐਿਐਲ ਵਲੋਂ  ਇਕਿੱਤਰ ਕੀਤੀ ਗ੍ਈ ਦਵਿੱਤੀ ਜ ਣਕ ਰੀ ਅਤੇ ਹੋਰ 

ਪਛ ਣ  ੇ ਵੇਰਵ ੇਸਟੋਰ ਕੀਤੇ ਜ ਣਗ੍ੇ ਅਤੇ ਇਸ   ੇਪਰੋਡਕਟ/ ਸੇਵ ਵ ਾਂ  ੇ ਦਵਸਲੇਸਣ ਅਤੇ/ ਜ ਾਂ ਸੁਧ ਰ ਲਈ ਲ ਗੂ੍ 

ਕੀਤ ੇਜ  ਸਕ ੇ ਹਨ 

ਖ. ਿੋਕੇਟਰ ਿਈ ਲਨਯਿ ਅਤੇ ਸ਼ਰਤ ਂ: 

1. ਬਜ ਜ ਦਿਨਸਰਵ ਪਲੇਟਿ ਰਮ ਰ ਹੀ ਾਂ ਬੀਐਿਐਲ ਨੇ "ਲੋਕੇਟਰ" ਿੀਚਰ ਵੀ ਉਪਲਬਧ ਕਰਵ ਇਆ ਹੈ. 

2. ਜੇਕਰ ਤੁਸੀ ਾਂ “ਲੋਕੇਟਰ”    ਲ ਭ ਲੈਣ  ਚ ਹੁੰ ੇ ਹੋ, ਤ ਾਂ ਤੁਸੀ ਾਂ ਇਸ ਵਲੋਂ  ਹੇਠ ਦਲਿੀਆਾਂ ਗ੍ਿੱਲ ਾਂ ਨ ਲ ਸਦਹਮਤ 

ਅਤੇ ਸਵੀਕ ਰ ਕਰ ੇ ਹੋ: 

(ੳ) ਬੀਐਿਐਲ ਤੁਹ ਡੀ ਵਰਤਮ ਨ ਲੋਕੇਸਨ   ੇਆਧ ਰ 'ਤੇ ਤੁਹ ਨੰੂ ਬੀਐਿਐਲ ਨ ਲ ਜੁੜੇ ਨਜ਼ ੀਕੀ ਸੇਵ  

ਪਰ  ਤ /ਡੀਲਰ/ਮਰਚੈਂਟ  ੇ ਸੰਬੰਧ ਦਵਿੱਚ ਜ ਣਕ ਰੀ/ਵੇਰਵ  ਪਰ  ਨ ਕਰ ਸਕ   ਹੈ, ਬੀਐਿਐਲ ਇੰਸੋਰੈਂਸ 

ਪ ਰਟਨਰ  ੇ ਸੰਬੰਧ ਦਵਿੱਚ ਜ ਣਕ ਰੀ ਅਤੇ ਬੀਐਿਐਲ ਸ ਿ ਵ ਾਂ ("ਬੀਐਫਐਿ ਐਿਪੈਨਿਡ ਸੂੰਸਥ ਵ ਂ")  ੇ 

ਸੰਬੰਧ ਦਵਿੱਚ ਵੇਰਵ /ਜ ਣਕ ਰੀ, ਆਪਣੇ  ਸਤ ਵੇਜ਼ ਾਂ ਨੰੂ ਪੂਰ  ਕਰਨ ਅਤੇ ਬੀਐਿਐਲ ਅਤੇ/ਜ ਾਂ ਇਸ ੇ ਪ ਰਟਨਰ 

ਵਲੋਂ  ਪਰ  ਨ ਕੀਤੀਆਾਂ ਗ੍ਈਆਾਂ ਹੋਰ ਸੁਦਵਧ ਵ ਾਂ/ਸੇਵ ਵ ਾਂ    ਲ ਭ ਲੈਣ ਲਈ (ਦਵਿੱਤ ਸੁਦਵਧ  ਅਤੇ ਦਡਪ ਦਜ਼ਟ 

ਸੇਵ ਵ ਾਂ ਸਮੇਤ ਪਰ ਸੀਦਮਤ ਨਹੀ ਾਂ)  ੇ ਸੰਬੰਧ ਦਵਿੱਚ ਪਰ  ਨ ਕਰ ਸਕ   ਹੈ). 

(ਅ) ਦਕਰਪ  ਕਰਕੇ ਦਧਆਨ ਦ ਓ ਦਕ (i) ਬੀਐਿਐਲ ਇਸ ਸੇਵ  ਨੰੂ ਸਭ ਤੋਂ ਵਧੀਆ ਕੋਦਸਸ   ੇਆਧ ਰ 'ਤੇ 

ਸੁਦਵਧ ਜਨਕ ਬਣ ਉਾਂ   ਹੈ ਅਤੇ ਇਸ  ੀ ਦਜ਼ੰਮੇਵ ਰੀ ਨੰੂ ਸਪਿੱਸਟ ਤੌਰ 'ਤੇ ਅਪਰਵ ਨ ਕਰ   ਹੈ; (ii)  ਿੱਸੀ ਗ੍ਈ 

ਜ ਣਕ ਰੀ  ੀ ਸਟੀਕਤ , ਪੂਰਨਤ  ਜ ਾਂ ਪਰਵ ਨਗ੍ੀ  ੇ ਬ ਰ ੇਦਵਿੱਚ ਵ ਰੰਟੀ ਨਹੀ ਾਂ ਦ ੰ   ਹੈ, ਦਕਉਾਂਦਕ ਲੋਕੇਟਰ ਸੇਵ  

ਕੁਝ ਤਕਨੀਕੀ ਪਦਹਲੂਆਾਂ/ਕ ਰਜਸੀਲਤ ਵ ਾਂ 'ਤੇ ਦਨਰਭਰ ਕਰ ੀ ਹੈ, ਜੋ ਬੀਐਿਐਲ  ੇ ਦਨਯੰਤਰਣ ਤੋਂ ਬ ਹਰ ਹੈ 

ਅਤੇ (iii) ਤੁਹ ਨੰੂ ਸਟੋਰ ਲੋਕੇਸਨ ਸੈਕਸਨ 'ਤੇ ਪਰ ਰਦਸਤ ਜ ਣਕ ਰੀ/ਨਤੀਜੇ 'ਤੇ ਪਰ ਰਦਸਤ ਕੀਤੀ ਗ੍ਈ 

ਜ ਣਕ ਰੀ 'ਤੇ ਸੁਤੰਤਰ ਉਦਚਤ ਦਮਹਨਤ ਕਰਨ  ੀ ਸਲ ਹ ਦ ਿੱਤੀ ਜ ਾਂ ੀ ਹੈ. 
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(ੲ) ਤੁਹ ਡੇ ਇਲੈਕਟਰ ਦਨਕ ਉਪਕਰਣ ਤੋਂ ਬੀਐਿਐਲ  ਆੁਰ  ਇਕਿੱਤਰ ਕੀਤੀ ਲੋਕੇਸਨ ਸੰਬੰਧੀ ਜ ਣਕ ਰੀ ਅਤੇ 

ਹੋਰ ਵੇਰਵ ੇਸਟੋਰ ਕੀਤ ੇਜ ਣਗ੍ੇ ਅਤੇ ਦਵਸਲੇਸਣ ਅਤੇ/ ਜ ਾਂ ਇਸ ੇ ਪਰੋਡਕਟ/ ਸੇਵ ਵ ਾਂ ਨੰੂ ਦਬਹਤਰ ਬਣ ਉਣ 

ਅਤੇ/ਜ ਾਂ ਤੁਹ ਨੰੂ ਦਵਅਕਤੀਗ੍ਤ ਆਿਰ ਅਤੇ ਸੇਵ ਵ ਾਂ ਪਰ  ਨ ਕਰਨ ਲਈ ਲ ਗੂ੍ ਕੀਤ ੇਜ  ਸਕ ੇ ਹਨ. 

(ਸ) ਲੋਕੇਟਰ 'ਤੇ ਜ ਣਕ ਰੀ/ ਵੇਰਵ ੇ ੀ ਵਰਤੋਂ ਤੋਂ ਪੈ   ਹੋਣ ਵ ਲੇ ਕੋਈ ਵੀ ਅਤੇ ਸ ਰੇ ਜੋਿਮ ਤੁਹ ਡੇ ਵਲੋਂ  ਸਦਹਣ 

ਕੀਤ ੇਜ ਣਗ੍ੇ ਅਤੇ ਦਕਸੇ ਵੀ ਤਰੀਕੇ ਨ ਲ ਬੀਐਿਐਲ  ੀ ਦਜ਼ੰਮੇਵ ਰੀ ਨਹੀ ਾਂ ਹੋਵੇਗ੍ੀ. 

(ਹ) ਲੋਕੇਟਰ ਸੈਕਸਨ ਰ ਹੀ ਾਂ ਪਰ  ਨ ਕੀਤੀਆਾਂ ਗ੍ਈਆਾਂ ਬੀਐਿਐਲ ਐਮਪੈਨਲਡ ਸੰਸਥ ਵ ਾਂ  ੀ ਸੂਚੀ ਬੀਐਿਐਲ 

 ੇ ਪੂਰ ੇਦਵਵੇਕ ਦਧਕ ਰ 'ਤ ੇਬ ਲ ਵ  ੇ ਅਧੀਨ ਹੈ, ਨ ਲ ਹੀ ਲੋਕੇਟਰ ਸੈਕਸਨ ਰ ਹੀ ਾਂ ਬੀਐਿਐਲ ਐਮਪੈਨਲਡ 

ਸੰਸਥ   ੇ ਪਰ ਰਸਨ ਨੰੂ ਦਕਸੇ ਵੀ ਤਰੀਕੇ ਨ ਲ ਸੇਵ ਵ ਾਂ  ੇ ਪਰ ਵਧ ਨ ਲਈ ਪਰਤੀਦਨਧੀ ਮੰਦਨਆ ਨਹੀ ਾਂ ਜ ਵੇਗ੍ . 

(ਕ) ਦਕਸੇ ਵੀ ਸੇਵ  ਪਰ  ਤ / ਡੀਲਰ/ ਮਰਚੈਂਟ/ ਇੰਸੋਰੈਂਸ ਪ ਰਟਨਰ ਤੋਂ ਪਰ ਪਤ ਸੇਵ ਵ ਾਂ  ੇ ਸੰਬੰਧ ਦਵਿੱਚ ਗੁ੍ਣਵਿੱਤ , 

ਮਰਚੈਂਟੇਦਬਦਲਟੀ, ਘ ਟ, ਗ੍ੈਰ-ਦਡਲੀਵਰੀ, ਪਰੋਡਕਟ  ੀ ਦਡਲੀਵਰੀ ਦਵਿੱਚ  ੇਰੀ,  ੇਰੀ  ੇ ਸੰਬੰਧ ਦਵਿੱਚ ਸ ਰੇ ਦਵਵ   

ਦਸਿੱਧੇ ਤੁਹ ਡੇ ਅਤੇ ਅਦਜਹੀ ਥਰਡ ਪ ਰਟੀ  ੇ ਦਵਚਕ ਰ ਹਿੱਲ ਕੀਤੇ ਜ ਣਗ੍ੇ. 

ਗ. ਈਐਿਆਈ ਵੌਿਟ ਿਈ ਲਨਯਿ ਅਤੇ ਸ਼ਰਤ ਂ. 

1. ਬਜ ਜ ਦਿਨਸਰਵ ਪਲੇਟਿ ਰਮ ਰ ਹੀ ਾਂ ਬੀਐਿਐਲ ਨੇ ਈਐਮਆਈ ਵੌਲਟ ਿੀਚਰ ਵੀ ਉਪਲਬਧ ਕਰਵ ਇਆ 

ਹੈ. 

2. ਜੇਕਰ ਤੁਸੀ ਾਂ ਈਐਮਆਈ ਵੌਲਟ    ਲ ਭ ਲੈਣ  ਚ ਹੁੰ ੇ ਹੋ, ਤ ਾਂ ਤੁਸੀ ਾਂ ਹੇਠ ਾਂ ਦ ਿੱਤੇ ਨ ਲ ਸਦਹਮਤ ਹੋ ਅਤੇ 

ਸਵੀਕ ਰ ਕਰ ੇ ਹ:ੋ 

(ੳ) ਈਐਮਆਈ ਵੌਲਟ ਤੁਹ ਨੰੂ ਤੁਹ ਡੀ ਮ ਦਸਕ ਦਕਸਤ ਾਂ ("ਈਐਿਆਈ")  ੇ ਮੂਲ ਅਤੇ ਦਵਆਜ  ੇ ਦਹਿੱਸੇ    

ਭੁਗ੍ਤ ਨ ਕਰਨ  ੇ ਯੋਗ੍ ਬਣ ਉਾਂ   ਹ)ੈ. ਈਐਮਆਈ ਵੌਲਟ ਰ ਹੀ ਾਂ, ਤੁਸੀ ਾਂ ਆਪਣੇ ਲੋਨ  ੀ ਦਕਸੀ ਵੀ ਬਕ ਇਆ 

ਈਐਮਆਈ    ਭੁਗ੍ਤ ਨ ਕਰ ਸਕ ੇ ਹੋ. ਤੁਸੀ ਾਂ ਆਪਣੀ ਪਰ ਥਦਮਕਤ   ੀ ਲੋੜ   ੇਅਨੁਸ ਰ ਆਉਣ ਵ ਲੀ 

ਈਐਮਆਈ ਲਈ ਵੀ ਐਡਵ ਾਂਸ ਭੁਗ੍ਤ ਨ ਕਰ ਸਕ ੇ ਹੋ (ਤੁਸੀ ਾਂ ਦਵਆਪਕ ਸਮਝ ਲਈ ਇਨ੍ ਾਂ ਸਰਤ ਾਂ  ੇ ਪੁਆਇੰਟ 

8   ੇਤਦਹਤ ਦਜ਼ਕਰ ਕੀਤ ੇਗ੍ਏ ਉ  ਹਰਨ ਾਂ ਨੰੂ  ੇਿ ਸਕ ੇ ਹੋ). 

(ਅ) ਈਐਮਆਈ ਵੌਲਟ ਰ ਹੀ ਾਂ ਤੁਹ ਡੇ ਵਲੋਂ  ਅ   ਕੀਤੀ ਗ੍ਈ ਐਡਵ ਾਂਸ ਈਐਮਆਈ ਕੋਈ ਦਵਆਜ ਨਹੀ ਾਂ 

ਕਮ ਏਗ੍ੀ. ਇਸ ਅਨੁਸ ਰ, ਐਡਵ ਾਂਸ ਈਐਮਆਈ ਰਕਮ 'ਤੇ ਬੀਐਿਐਲ ਵਲੋਂ  ਕੋਈ ਦਵਆਜ ਭੁਗ੍ਤ ਨਯੋਗ੍ ਨਹੀ ਾਂ 

ਹੈ. 

(ੲ) ਤੁਹ ਡੇ ਵਲੋਂ  ਕੀਤੇ ਗ੍ਏ ਐਡਵ ਾਂਸ ਭੁਗ੍ਤ ਨ ਨੰੂ ਪ ਰਟ-ਪਰੀ-ਪੇਮੇਂਟ ਜ ਾਂ ਲੋਨ    ਿੋਰਕਲੋਜ਼ਰ ਨਹੀ ਾਂ ਮੰਦਨਆ 

ਜ ਵੇਗ੍ ). 

(ਸ) ਈਐਮਆਈ ਵੌਲਟ ਰ ਹੀ ਾਂ ਐਡਵ ਾਂਸ ਈਐਮਆਈ/ ਓਵਰਦਡਊ ਈਐਮਆਈ ਭੁਗ੍ਤ ਨ ਕਰਨ ਲਈ ਹੇਠ ਾਂ 

ਦ ਿੱਤੇ ਲੋਨ ਯੋਗ੍ ਨਹੀ ਾਂ ਹਨ: 

1. ਦਿਕਸਡ ਦਡਪ ਦਜ਼ਟ 'ਤੇ ਲੋਨ. 

2. ਦਸਦਕਉਦਰਟੀ/ਸੇਅਰ 'ਤੇ ਲੋਨ. 

3. ਪਰ ਪਰਟੀ 'ਤੇ ਲੋਨ 
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4. ਹੋਮ ਲੋਨ. 

5. ਿਲੈਕਸੀ ਟਰਮ ਲੋਨ ਅਤੇ ਹ ਈਦਬਰਡ ਿਲੈਕਸੀ ਲੋਨ 

(ਹ) ਤੁਹ ਡੇ ਵਲੋਂ  ਅ   ਕੀਤੀ ਗ੍ਈ ਐਡਵ ਾਂਸ ਈਐਮਆਈ ਰਕਮ ਹੋਵੇਗ੍ੀ:: 

1. ਦਸਰਿ ਤੁਹ ਡੀ ਬਕ ਇਆ ਈਐਮਆਈ ਅਤੇ/ ਜ ਾਂ ਆਉਣ ਵ ਲੀ ਈਐਮਆਈ  ੇ ਰੀਪੇਮੇਂਟ ਲਈ ਅਪਲ ਈ 

ਕੀਤ  ਦਗ੍ਆ 

2. ਪਦਹਲ ਾਂ ਬਕ ਇਆ ਈਐਮਆਈ ਲਈ ਐਡਜਸਟ ਕੀਤ  ਦਗ੍ਆ ਅਤੇ ਉਸ ਤੋਂ ਬ ਅ , ਤੁਹ ਡੇ ਵਲੋਂ  ਚਣੁੇ ਗ੍ਏ 

ਲੋਨ  ੀ ਪਰ ਥਦਮਕਤ  ਸੂਚੀ  ੇ ਅਨੁਸ ਰ ਬੈਲੇਂਸ ਰਕਮ, ਜੇ ਕਈੋ ਹੋਵੇ, ਨੰੂ ਲੋਨ  ੀ ਈਐਮਆਈ ਦਵਿੱਚ ਐਡਜਸਟ 

ਕੀਤ  ਜ ਵੇਗ੍  (ਇਨ੍ ਾਂ ਸਰਤ ਾਂ  ੇ ਪੁਆਇੰਟ 8  ੇ ਅਧੀਨ "ਓਵਰਦਡਊ" ਨ ਮ ਵ ਲੇ ਉ  ਹਰਨ “ੲ”  ੇਿੋ). 

(ਕ) ਜੇ ਤੁਹ ਡੇ ਵਲੋਂ  ਭੁਗ੍ਤ ਨ ਕੀਤੀ ਗ੍ਈ ਐਡਵ ਾਂਸ ਰਕਮ ਮੌਜੂ   ਮਹੀਨੇ  ੀ ਬਕ ਇਆ ਈਐਮਆਈ ਅਤੇ/ ਜ ਾਂ 

ਈਐਮਆਈ ਤੋਂ ਵਿੱਧ ਹੈ, ਤ ਾਂ ਇਸ ਨੰੂ ਤੁਹ ਡੇ ਵਲੋਂ  ਚਣੁੇ ਗ੍ਏ ਲੋਨ  ੀ ਪਰ ਥਦਮਕਤ  ਸੂਚੀ   ੇਅਨੁਸ ਰ ਅਗ੍ਲੇ 

ਮਹੀਨੇ  ੀ ਈਐਮਆਈ 'ਤੇ ਐਡਜਸਟ ਕੀਤ  ਜ ਵੇਗ੍ . ਇਸ ਤੋਂ ਇਲ ਵ , ਲੋਨ  ੀ ਕੁਿੱਲ ਬਕ ਇਆ ਈਐਮਆਈ 

 ੀ ਵਸੂਲੀ ਤੋਂ ਬ ਅ  ਦਕਸੇ ਵੀ ਅਦਤਦਰਕਤ ਰਕਮ ਦਜਵੇਂ ਦਕ ਮੂਲਧਨ ਅਤੇ ਦਵਆਜ    ਦਹਿੱਸ  ਤੁਹ ਨੰੂ ਦਰਿੰਡ ਕਰ 

ਦ ਿੱਤ  ਜ ਵੇਗ੍ . 

(ਿ) ਹ ਲ ਾਂਦਕ ਅਸੀ ਾਂ ਤੁਹ ਡੇ ਵਲੋਂ  ਬਕ ਇਆ ਈਐਮਆਈ ਲਈ ਭੁਗ੍ਤ ਨ ਕੀਤੀ ਗ੍ਈ ਰਕਮ ਨੰੂ ਤੁਰੰਤ ਐਡਜਸਟ 

ਕਰਨ  ੀ ਕੋਦਸਸ ਕਰ ੇ ਹ ਾਂ, ਪਰ ਬਜ ਜ ਿ ਈਨੈਂਸ ਦਲਦਮਟੇਡ (ਬੈਂਕ/ਥਰਡ ਪ ਰਟੀ ਤਕਨੀਕ ਪਰ  ਤ )  ੇ 

ਦਨਯੰਤਰਣ ਤੋਂ ਬ ਹਰ  ੇ ਕ ਰਨ ਾਂ ਕਰਕੇ ਟਰ ਾਂਜ਼ੈਕਸਨ ਦਵਿੱਚ ਅਸਿਲਤ  ਜ ਾਂ ਤਕਨੀਕ  ੇ ਕ ਰਨ ਹੋਰ  ੇਰੀ ਹੋ ਸਕ ੀ 

ਹੈ). 

(ਗ੍) ਉ  ਹਰਨ: 

ਪਰ ਥਲਿਕਤ  ਲਨਰਧ ਰਤ ਕਰਨ : 

ਇਿੱਕ ਤੋਂ ਵਿੱਧ ਲੋਨ  ੇ ਮ ਮਲੇ ਦਵਿੱਚ, ਤੁਹ ਨੰੂ ਸੈਿੱਟਅਿੱਪ ਪਰੋਸੈਿੱਸ ਨੰੂ ਪੂਰ  ਕਰਨ ਲਈ ਭੁਗ੍ਤ ਨ  ੀ ਪਰ ਥਦਮਕਤ  ਸੈਿੱਟ 

ਕਰਨੀ ਚ ਹੀ ੀ ਹੈ. ਪਰ ਥਦਮਕਤ   ੇ ਆਧ ਰ 'ਤੇ, ਤੁਹ ਡੇ ਵਲੋਂ  ਈਐਮਆਈ ਵੌਲਟ ਦਵਿੱਚ ਜੋੜੇ ਗ੍ਏ ਪੈਸੇ ਨੰੂ ਮਹੀਨੇ 

 ੀ 26 ਤ ਰੀਿ ਨੰੂ ਐਡਜਸਟ ਕੀਤ  ਜ ਵੇਗ੍ . 

 

ਉ  ਹਰਨ - ਰ ਜ  ੇ ਕੋਲ ਹੇਠ ਦਲਿੀਆਾਂ ਪਰ ਥਦਮਕਤ ਵ ਾਂ ਨ ਲ 3 ਲੋਨ (ਨ ਨ-ਓਵਰਦਡਊ) ਹਨ: 

• ਪਰਸਨਲ ਲੋਨ - ਪਰ ਥਦਮਕਤ  1 

• ਕੰਦਜ਼ਊਮਰ ਦਡਊਰੇਬਲ ਦਡਜ਼ੀਟਲ - ਪਰ ਥਦਮਕਤ  2 

• ਕੰਦਜ਼ਊਮਰ ਦਡਊਰੇਬਲ ਲੋਨ 2 - ਪਰ ਥਦਮਕਤ  3 

ਰ ਜ ਪਰ ਥਦਮਕਤ   ੀ ਪੁਸਟੀ ਕਰ   ਹੈ ਅਤੇ ਸੈਿੱਟਅਿੱਪ ਪੂਰ  ਕਰ   ਹੈ. ਜ ੋਂ ਰ ਜ ਈਐਮਆਈ ਵੌਲਟ ਦਵਿੱਚ ਪੈਸੇ 

ਜੋੜ   ਹੈ, ਤ ਾਂ ਪਦਹਲ ਾਂ ਪਰ ਥਦਮਕਤ  1 'ਤੇ ਲੋਨ 'ਤੇ ਪੈਸੇ ਜੋੜੇ ਜ ਣਗ੍ੇ. ਜ ੋਂ ਲੋਨ 1 ਲਈ ਈਐਮਆਈ ਮਹੀਨੇ 

ਲਈ ਕਵਰ ਕੀਤੀ ਜ ਾਂ ੀ ਹ,ੈ ਤ ਾਂ ਲੋਨ ਲਈ ਪਰ ਥਦਮਕਤ  2 ਅਤੇ ਇਸ ਤਰ੍ ਾਂ  ੀ ਹੋਰ 'ਤੇ ਪੈਸ  ਜੋਦੜਆ ਜ ਵੇਗ੍ . 

ਤੁਸੀ ਾਂ ਮਹੀਨੇ  ੀ 26 ਤ ਰੀਿ ਤੋਂ ਪਦਹਲ ਾਂ ਦਕਸੇ ਵੀ ਵੇਲੇ ਪਰ ਥਦਮਕਤ  ਨੰੂ ਐਦਡਟ ਕਰ ਸਕ ੇ ਹੋ. 
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ਉ  ਹਰਨ - ਰ ਜ ਮਹੀਨੇ  ੀ 26 ਤ ਰੀਿ ਤੋਂ ਪਦਹਲ ਾਂ ਆਪਣੀ ਲੋਨ  ੀ ਪਰ ਥਦਮਕਤ  ਬ ਲ ਦ ੰ   ਹੈ, ਨਵੀ ਾਂ 

ਪਰ ਥਦਮਕਤ  ਹੇਠ ਾਂ ਦ ਿੱਤੀ ਹੈ - 

1. ਕੰਦਜ਼ਊਮਰ ਦਡਊਰੇਬਲ ਲੋਨ 2 - ਈਐਮਆਈ ਰ.ੁ 1,000 - ਪਰ ਥਦਮਕਤ  1 

2. ਕੰਦਜ਼ਊਮਰ ਦਡਊਰੇਬਲ ਦਡਜ਼ੀਟਲ - ਈਐਮਆਈ ਰ.ੁ 2,000 - ਪਰ ਥਦਮਕਤ  2 

3. ਪਰਸਨਲ ਲੋਨ - ਈਐਮਆਈ ਰ.ੁ 3,000 - ਪਰ ਥਦਮਕਤ  3 

ਰ ਜ ਵਲੋਂ  ਦਨਰਧ ਦਰਤ ਨਵੀ ਾਂ ਪਰ ਥਦਮਕਤ   ੇ ਅਨੁਸ ਰ ਐਲਏਐਨ ਲਈ ਪੈਸੇ ਜੋੜੇ ਜ ਣਗ੍ੇ. ਰ ਜ ਈਐਮਆਈ 

ਵੌਲਟ ਦਵਿੱਚ ਪੈਸੇ ਜੋੜ   ਹੈ. ਗ੍ ਹਕ ਵਲੋਂ  ਜੋੜੇ ਗ੍ਏ ਪੈਸੇ ਨੰੂ ਪਰ ਥਦਮਕਤ  1 'ਤੇ ਲੋਨ 'ਤੇ ਐਡਵ ਾਂਸ ਵਜੋਂ ਦਰਜ਼ਰਵ 

ਕੀਤ  ਜ ਵੇਗ੍  - ਕੰਦਜ਼ਊਮਰ ਦਡਊਰੇਬਲ ਲੋਨ 2. ਜ ੋਂ ਮਹੀਨੇ ਲਈ ਪੂਰੀ ਈਐਮਆਈ ਰਕਮ ਲੋਨ 1 ਲਈ ਕਵਰ 

ਕੀਤੀ ਜ ਾਂ ੀ ਹੈ, ਤ ਾਂ ਜੋ ਪੈਸੇ ਹੋਰ ਜੋੜੇ ਜ ਣਗ੍ੇ, ਉਹ ਪਰ ਥਦਮਕਤ  2 'ਤੇ ਲੋਨ ਲਈ ਐਡਵ ਾਂਸ  ੇ ਰਪੂ ਦਵਿੱਚ ਦਰਜ਼ਰਵ 

ਕੀਤ ੇਜ ਣਗ੍ੇ - ਕੰਦਜ਼ਊਮਰ ਦਡਊਰੇਬਲ ਦਡਜ਼ੀਟਲ ਅਤੇ ਦਿਰ ਪਰ ਥਦਮਕਤ  3 -ਪਰਸਨਲ ਲੋਨ. 

ਐਡਵ ਂਸ ਭੁਗਤ ਨ: 

ਤੁਸੀ ਾਂ ਈਐਮਆਈ ਵੌਲਟ ਦਵਿੱਚ ਪੈਸੇ ਜੋੜ ਕੇ ਆਪਣੀ ਆਗ੍ ਮੀ ਈਐਮਆਈ ਲਈ ਐਡਵ ਾਂਸ ਭੁਗ੍ਤ ਨ (ਅੰਸਕ/ 

ਪੂਰ ) ਕਰ ਸਕ ੇ ਹੋ. ਐਡਵ ਾਂਸ ਵਜੋਂ ਪੈਸੇ ਜੋੜੇ ਜ ਣ ਲਈ, ਤੁਹ ਡੇ ਸ ਰੇ ਲੋਨ ਨ ਨ-ਓਵਰਦਡਊ ਹੋਣ ੇਚ ਹੀ ੇ ਹਨ. 

ਉ  ਹਰਨ 1 - ਰ ਜ  ੇ ਕੋਲ ਹੇਠ ਾਂ ਦ ਿੱਤੀਆਾਂ ਪਰ ਥਦਮਕਤ ਵ ਾਂ ਨ ਲ 3 ਲੋਨ (ਨ ਨ-ਓਵਰਦਡਊ) ਹਨ: 

• ਪਰਸਨਲ ਲੋਨ - ਈਐਮਆਈ ਰ.ੁ 3,000 - ਪਰ ਥਦਮਕਤ  1 

• ਕੰਦਜ਼ਊਮਰ ਦਡਊਰੇਬਲ ਦਡਜ਼ੀਟਲ - ਈਐਮਆਈ ਰ.ੁ 2,000 - ਪਰ ਥਦਮਕਤ  2 

• ਕੰਦਜ਼ਊਮਰ ਦਡਊਰੇਬਲ ਲੋਨ 2 ਈਐਮਆਈ ਰ.ੁ 1,000 - ਪਰ ਥਦਮਕਤ  3 

ਪੈਸੇ ਜੋੜਨ ਤੋਂ ਬ ਅ  ਈਐਮਆਈ ਵੌਲਟ  ੀ ਸਦਥਤੀ - 

• ਪਰਸਨਲ ਲੋਨ - ਈਐਮਆਈ ਰ.ੁ 3,000 - ਅਿੱਜ ਤਿੱਕ ਜੋੜੇ ਗ੍ਏ ਐਡਵ ਾਂਸ ਪੈਸੇ = ਰ.ੁ 500 - 

ਪਰ ਥਦਮਕਤ  1 

• ਕੰਦਜ਼ਊਮਰ ਦਡਊਰੇਬਲ ਦਡਜ਼ੀਟਲ - ਈਐਮਆਈ ਰ.ੁ 2,000 - ਪਰ ਥਦਮਕਤ  2 

• ਕੰਦਜ਼ਊਮਰ ਦਡਊਰੇਬਲ ਲੋਨ 2 ਈਐਮਆਈ ਰ.ੁ 1,000 - ਪਰ ਥਦਮਕਤ  3 

ਰ ਜ ਈਐਮਆਈ ਵੌਲਟ ਦਵਿੱਚ ਰ.ੁ500 ਜੋੜ   ਹੈ. ਰ ਜ ਵਲੋਂ  ਜੋਦੜਆ ਦਗ੍ਆ ਰ.ੁ500 ਪਰ ਥਦਮਕਤ  1 'ਤੇ 

ਲੋਨ ਲਈ ਐਡਵ ਾਂਸ  ੇ ਰਪੂ ਦਵਿੱਚ ਦਰਜ਼ਰਵ ਕੀਤ  ਜ ਾਂ   ਹੈ - ਪਰਸਨਲ ਲੋਨ, ਜੋ ਈਐਮਆਈ ਵੌਲਟ ਤੋਂ 

ਐਡਜਸਟ ਹੋਣ ਤੋਂ ਬ ਅ  ਆਪਣੇ ਆਗ੍ ਮੀ ਮਹੀਨੇ  ੀ ਈਐਮਆਈ  ੇ ਭੁਗ੍ਤ ਨ ਲਈ ਵਰਦਤਆ 

ਜ ਵੇਗ੍ . ਜ ੋਂ ਲੋਨ 1 ਲਈ ਮਹੀਨੇ  ੀ ਪੂਰੀ ਈਐਮਆਈ ਰਕਮ ਕਵਰ ਕਰ ਲਈ ਜ ਵੇਗ੍ੀ, ਤ ਾਂ ਜੋ ਰਕਮ 

ਅਿੱਗ੍ੇ ਜੋੜੀ ਜ ਵੇਗ੍ੀ, ਉਸ ਨੰੂ ਪਰ ਥਦਮਕਤ  2 'ਤੇ ਲੋਨ 'ਤੇ ਐਡਵ ਾਂਸ ਵਜੋਂ ਦਰਜ਼ਰਵ ਕੀਤ  ਜ ਵੇਗ੍  ਅਤੇ 

ਇਸੇ ਤਰ੍ ਾਂ ਅਿੱਗ੍ੇ ਪਰਦਕਦਰਆ ਚਿੱਲੇਗ੍ੀ. 

ਉ  ਹਰਨ 2 - ਰ ਜ  ੇ ਕੋਲ ਹੇਠ ਾਂ ਦ ਿੱਤੀਆਾਂ ਪਰ ਥਦਮਕਤ ਵ ਾਂ ਨ ਲ 3 ਲੋਨ (ਨ ਨ-ਓਵਰਦਡਊ) ਹਨ: 

• ਪਰਸਨਲ ਲੋਨ - ਈਐਮਆਈ ਰ.ੁ 3,000 - ਅਿੱਜ ਤਿੱਕ ਜੋੜੇ ਗ੍ਏ ਐਡਵ ਾਂਸ ਪੈਸੇ = ਰ.ੁ 3,000 - 

ਪਰ ਥਦਮਕਤ  1 

• ਕੰਦਜ਼ਊਮਰ ਦਡਊਰੇਬਲ ਦਡਜ਼ੀਟਲ - ਈਐਮਆਈ ਰ ੁ2,000 - ਅਿੱਜ ਤਿੱਕ ਜੋੜੇ ਗ੍ਏ ਐਡਵ ਾਂਸ ਪੈਸੇ = ਰ ੁ

500 - ਪਰ ਥਦਮਕਤ  2 

• ਕੰਦਜ਼ਊਮਰ ਦਡਊਰੇਬਲ ਲੋਨ 2 ਈਐਮਆਈ ਰ.ੁ 1,000 - ਪਰ ਥਦਮਕਤ  3 
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ਰ ਜ ਈਐਮਆਈ ਵੌਲਟ ਦਵਿੱਚ ਰ3ੁ,500 ਜੋੜ   ਹੈ. ਜੋੜੇ ਗ੍ਏ ਰ.ੁ 3,000 ਨੰੂ ਪਰ ਥਦਮਕਤ  1 'ਤੇ ਲੋਨ 'ਤੇ 

ਅਡਵ ਾਂਸ  ੇ ਰਪੂ ਦਵਿੱਚ ਦਰਜ਼ਰਵ ਕੀਤ  ਜ ਾਂ   ਹੈ - ਪਰਸਨਲ ਲੋਨ, ਬ ਕੀ ਰ.ੁ 500 ਨੰੂ ਪਰ ਥਦਮਕਤ  2 - 

ਕੰਦਜ਼ਊਮਰ ਦਡਊਰੇਬਲ ਦਡਜ਼ੀਟਲ 'ਤੇ ਲੋਨ 'ਤ ੇਐਡਵ ਾਂਸ  ੇ ਰਪੂ ਦਵਿੱਚ ਦਰਜ਼ਰਵ ਕੀਤ  ਜ ਾਂ   ਹੈ. ਇਹ ਐਡਵ ਾਂਸ 

ਪੈਸ  ਈਐਮਆਈ ਵੌਲਟ ਤੋਂ ਐਡਜਸਟ ਹੋਣ ਤੋਂ ਬ ਅ  ਆਪਣੇ ਆਉਣ ਵ ਲੀ ਮਹੀਨੇ  ੀ ਈਐਮਆਈ   ੇ

ਭੁਗ੍ਤ ਨ ਲਈ ਵਰਦਤਆ ਜ ਵੇਗ੍ . 

ਜੇ ਰ ਜ ਮਹੀਨੇ  ੀ 26 ਤ ਰੀਿ ਤੋਂ ਪਦਹਲ ਾਂ ਦਕਸੇ ਵੀ ਵੇਲੇ ਆਪਣੀ ਲੋਨ  ੀ ਪਰ ਥਦਮਕਤ  ਬ ਲ   ਹੈ, ਤ ਾਂ ਇਿੱਥੋਂ 

ਨਵੀ ਾਂ ਪਦਰਭ ਦਸਤ ਪਰ ਥਦਮਕਤ   ੇ ਅਨੁਸ ਰ ਲੋਨ ਲਈ ਐਡਵ ਾਂਸ  ੇ ਰਪੂ ਦਵਿੱਚ ਪੈਸੇ ਦਰਜ਼ਰਵ ਕੀਤ ੇਜ ਣਗ੍ੇ. 

ਓਵਰਲਡਊ ਈਐਿਆਈ ਭੁਗਤ ਨ: 

ਤੁਸੀ ਾਂ ਈਐਮਆਈ ਵੌਲਟ ਰ ਹੀ ਾਂ ਆਪਣੀ ਓਵਰਦਡਊ ਈਐਮਆਈ ਭੁਗ੍ਤ ਨ (ਅੰਸਕ/ ਪੂਰੀ) ਲਈ ਭੁਗ੍ਤ ਨ ਕਰ 

ਸਕ ੇ ਹ.ੋ ਜ ੇਤੁਹ ਡੇ ਕੋਲ ਓਵਰਦਡਊ ਈਐਮਆਈ ਵ ਲ  ਕੋਈ ਲੋਨ ਹੈ, ਤ ਾਂ ਤੁਹ ਡੇ ਵਲੋਂ  ਈਐਮਆਈ ਵੌਲਟ 

ਦਵਿੱਚ ਜੋੜੀ ਗ੍ਈ ਰਕਮ ਪਦਹਲ ਾਂ ਤੁਹ ਡੀ ਓਵਰਦਡਊ ਈਐਮਆਈ ਰਕਮ (ਦਵਆਜ ਅਤੇ ਮੂਲ ਦਹਿੱਸੇ)  ੇ ਕਲੀਅਰੈਂਸ 

ਲਈ ਵਰਤੀ ਜ ਵੇਗ੍ੀ. ਓਵਰਦਡਊ ਈਐਮਆਈ  ੀ ਰਕਮ ਸਿਲਤ ਪੂਰਵਕ ਬੀਐਿਐਲ ਅਕ ਊਾਂਟ ਦਵਿੱਚ ਕਰੈਦਡਟ 

ਹੋ ਜ ਵੇਗ੍ੀ, ਰੀਅਲ-ਟ ਈਮ ਦਵਿੱਚ ਸੰਬੰਦਧਤ ਲੋਨ ਅਕ ਊਾਂਟ 'ਤੇ ਘਿੱਟ ਕੀਤੀ ਜ ਵੇਗ੍ੀ ਅਤੇ ਇਹ ਤੁਹ ਨੰੂ ਪਰ ਰਦਸਤ 

ਕੀਤੀ ਜ ਵੇਗ੍ੀ. 

ਉ  ਹਰਨ 1 - ਰ ਜ  ੇ ਕੋਲ ਹੇਠ ਾਂ ਦ ਿੱਤੀਆਾਂ ਪਰ ਥਦਮਕਤ ਵ ਾਂ ਨ ਲ 3 ਲੋਨ ਹਨ: 

• ਪਰਸਨਲ ਲੋਨ - ਈਐਮਆਈ ਰ.ੁ 3,000 – ਬਕ ਇਆ ਈਐਮਆਈ = ਰ.ੁ 1,200 - ਪਰ ਥਦਮਕਤ  1 

• ਕੰਦਜ਼ਊਮਰ ਦਡਊਰੇਬਲ ਦਡਜ਼ੀਟਲ - ਈਐਮਆਈ ਰ.ੁ 2,000 - ਪਰ ਥਦਮਕਤ  2 

• ਕੰਦਜ਼ਊਮਰ ਦਡਊਰੇਬਲ ਲੋਨ 2 ਈਐਮਆਈ ਰ.ੁ 1,000 - ਓਵਰਦਡਊ ਈਐਮਆਈ= ਰ.ੁ 560 - 

ਪਰ ਥਦਮਕਤ  3 

ਰ ਜ ਈਐਮਆਈ ਵੌਲਟ ਦਵਿੱਚ ਰ1ੁ,200 ਜੋੜ   ਹੈ. ਓਵਰਦਡਊ ਈਐਮਆਈ ਕਲੀਅਰੈਂਸ ਲਈ ਜੋੜੀ 

ਗ੍ਈ ਰਕਮ  ੀ ਵਰਤੋਂ ਤੋਂ ਬ ਅ  ਈਐਮਆਈ ਵੌਲਟ ਸਦਥਤੀ - 

• ਪਰਸਨਲ ਲੋਨ - ਈਐਮਆਈ ਰ.ੁ 3,000 – ਬਕ ਇਆ ਈਐਮਆਈ = ਰ.ੁ 0 - ਪਰ ਥਦਮਕਤ  1 

• ਕੰਦਜ਼ਊਮਰ ਦਡਊਰੇਬਲ ਦਡਜ਼ੀਟਲ - ਈਐਮਆਈ ਰ.ੁ 2,000 - ਪਰ ਥਦਮਕਤ  2 

• ਕੰਦਜ਼ਊਮਰ ਦਡਊਰੇਬਲ ਲੋਨ 2 ਈਐਮਆਈ ਰ.ੁ 1,000 - ਓਵਰਦਡਊ ਈਐਮਆਈ = ਰ.ੁ 560 - 

ਪਰ ਥਦਮਕਤ  3 

ਉ  ਹਰਨ 2 - ਰ ਜ  ੇ ਕੋਲ ਹੇਠ ਾਂ ਦ ਿੱਤੀਆਾਂ ਪਰ ਥਦਮਕਤ ਵ ਾਂ ਨ ਲ 3 ਲੋਨ ਹਨ: 

• ਪਰਸਨਲ ਲੋਨ - ਈਐਮਆਈ ਰ.ੁ 3,000 – ਬਕ ਇਆ ਈਐਮਆਈ = ਰ.ੁ 1,200 - ਪਰ ਥਦਮਕਤ  1 

• ਕੰਦਜ਼ਊਮਰ ਦਡਊਰੇਬਲ ਦਡਜ਼ੀਟਲ - ਈਐਮਆਈ ਰ.ੁ 2,000 - ਪਰ ਥਦਮਕਤ  2 

• ਕੰਦਜ਼ਊਮਰ ਦਡਊਰੇਬਲ ਲੋਨ 2 ਈਐਮਆਈ ਰ.ੁ 1,000 - ਓਵਰਦਡਊ ਈਐਮਆਈ = ਰ.ੁ 560 - 

ਪਰ ਥਦਮਕਤ  3 

ਰ ਜ ਈਐਮਆਈ ਵੌਲਟ ਦਵਿੱਚ ਰ1ੁ,500 ਜੋੜ   ਹੈ. ਓਵਰਦਡਊ ਈਐਮਆਈ ਕਲੀਅਰੈਂਸ ਲਈ ਜੋੜੀ 

ਗ੍ਈ ਰਕਮ  ੀ ਵਰਤੋਂ ਤੋਂ ਬ ਅ  ਈਐਮਆਈ ਵੌਲਟ ਸਦਥਤੀ - 

• ਪਰਸਨਲ ਲੋਨ - ਈਐਮਆਈ ਰ.ੁ 3,000- ਬਕ ਇਆ ਈਐਮਆਈ = ਰ.ੁ 0 - ਪਰ ਥਦਮਕਤ  1 

• ਕੰਦਜ਼ਊਮਰ ਦਡਊਰੇਬਲ ਦਡਜ਼ੀਟਲ - ਈਐਮਆਈ ਰ.ੁ 2,000 - ਪਰ ਥਦਮਕਤ  2 
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• ਕੰਦਜ਼ਊਮਰ ਦਡਊਰੇਬਲ ਲੋਨ 2 ਈਐਮਆਈ ਰ.ੁ 1,000 - ਓਵਰਦਡਊ ਈਐਮਆਈ = ਰ.ੁ 260 - 

ਪਰ ਥਦਮਕਤ  3 

ਉ  ਹਰਨ 3 - ਰ ਜ  ੇ ਕੋਲ ਹੇਠ ਾਂ ਦ ਿੱਤੀਆਾਂ ਪਰ ਥਦਮਕਤ ਵ ਾਂ ਨ ਲ 3 ਲੋਨ ਹਨ: 

• ਪਰਸਨਲ ਲੋਨ - ਈਐਮਆਈ ਰ.ੁ 3,000 - ਬਕ ਇਆ ਈਐਮਆਈ = ਰ.ੁ 1,200 - ਪਰ ਥਦਮਕਤ  1 

• ਕੰਦਜ਼ਊਮਰ ਦਡਊਰੇਬਲ ਦਡਜ਼ੀਟਲ - ਈਐਮਆਈ ਰ.ੁ 2,000 - ਪਰ ਥਦਮਕਤ  2 

• ਕੰਦਜ਼ਊਮਰ ਦਡਊਰੇਬਲ ਲੋਨ 2 ਈਐਮਆਈ ਰ.ੁ 1,000 - ਓਵਰਦਡਊ ਈਐਮਆਈ = ਰ.ੁ 560 - 

ਪਰ ਥਦਮਕਤ  3 

ਰ ਜ ਈਐਮਆਈ ਵੌਲਟ ਦਵਿੱਚ ਰ2ੁ,000 ਜੋੜ   ਹੈ. ਓਵਰਦਡਊ ਈਐਮਆਈ ਕਲੀਅਰੈਂਸ ਲਈ ਜੋੜੀ 

ਗ੍ਈ ਰਕਮ  ੀ ਵਰਤੋਂ ਤੋਂ ਬ ਅ  ਈਐਮਆਈ ਵੌਲਟ ਸਦਥਤੀ - 

• ਪਰਸਨਲ ਲੋਨ - ਈਐਮਆਈ ਰ ੁ3,000 - ਓਵਰਦਡਊ ਈਐਮਆਈ = ਰ ੁ0 - ਅਿੱਜ ਤਿੱਕ ਜੋੜੇ ਗ੍ਏ 

ਐਡਵ ਾਂਸ ਪੈਸੇ = ਰ ੁ240 - ਪਰ ਥਦਮਕਤ  1 

• ਕੰਦਜ਼ਊਮਰ ਦਡਊਰੇਬਲ ਦਡਜ਼ੀਟਲ - ਈਐਮਆਈ ਰ.ੁ 2,000 - ਪਰ ਥਦਮਕਤ  2 

• ਕੰਦਜ਼ਊਮਰ ਦਡਊਰੇਬਲ ਲੋਨ 2 ਈਐਮਆਈ ਰ.ੁ 1,000 - ਓਵਰਦਡਊ ਈਐਮਆਈ = ਰ.ੁ 0 - 

ਪਰ ਥਦਮਕਤ  3 

ਜ ੋਂ ਸ ਰੀਆਾਂ ਓਵਰਦਡਊ ਈਐਮਆਈ    ਭੁਗ੍ਤ ਨ ਹੋ ਜ ਾਂ   ਹੈ, ਤ ਾਂ ਰ ਜ ਵਲੋਂ   ਿੱਸੀ ਗ੍ਈ ਪਰ ਥਦਮਕਤ   ੇ 

ਅਨੁਸ ਰ ਲੋਨ ਲਈ ਐਡਵ ਾਂਸ  ੇ ਰਪੂ ਦਵਿੱਚ ਪੈਸੇ ਦਰਜ਼ਰਵ ਕੀਤੇ ਜ ਣਗ੍ੇ. 

ਘ. ਬੀਐਫਐਿ ਲਰਵ ਰਡ ਿਈ ਲਨਯਿ ਅਤੇ ਸ਼ਰਤ ਂ: 

ਇਹ ਦਨਯਮ ਅਤੇ ਸਰਤ ਾਂ ("ਦਰਵ ਰਡ ਦਨਯਮ") ਵਿੱਿ-ਵਿੱਿ ਦਰਵ ਰਡ ਪਰੋਗ੍ਰ ਮ ਸਕੀਮ ਾਂ 'ਤੇ ਲ ਗੂ੍ ਅਤੇ ਦਨਯਦਮਤ 

ਕਰ ੀਆਾਂ ਹਨ (ਵਰਤੋਂ  ੀਆਾਂ ਸਰਤ ਾਂ  ੇ ਰੈਿਰੈਂਸ ਕਲ ਜ਼ 32) ਅਤੇ ਬਜ ਜ ਿ ਈਨੈਂਸ ਦਲਮਦਟਡ   ੇ'ਦਰਵ ਰਡ 

ਪਰੋਗ੍ਰ ਮ' ਨੰੂ ਦਨਯੰਤਦਰਤ ਕਰਨ  ੀਆਾਂ ਸਰਤ ਾਂ ਤੋਂ ਇਲ ਵ  ਅਤੇ ਥਰਡ ਪ ਰਟੀ ਇੰਸੋਰੈਂਸ ਪਰੋਡਕਟ ਨੰੂ ਛਿੱਡ ਕੇ, 

ਬਜ ਜ ਦਿਨਸਰਵ ਐਪ ਅਤੇ/ਜ ਾਂ ਬੀਐਿਐਲ ਨੈਿੱ ਟਵਰਕ  ੀ ਵਰਤੋਂ ਕਰਨ ਵੇਲੇ ਉਪਲਬਧ ਹਨ. ਇਨ੍ ਾਂ ਦਰਵ ਰਡ 

ਸਰਤ ਾਂ ਅਤੇ ਵਰਤੋਂ  ੀਆਾਂ ਸਰਤ ਾਂ  ੇ ਦਵਚਕ ਰ ਦਕਸੇ ਵੀ ਅਸੰਗ੍ਤਤ   ੀ ਸੀਮ  ਤਿੱਕ, ਇਹ ਸਰਤ ਾਂ ਦਰਵ ਰਡ 

ਪਰੋਗ੍ਰ ਮ ਾਂ ਨ ਲ ਸੰਬੰਦਧਤ ਦਵਸੇ 'ਤੇ ਪਰਚਦਲਤ ਹੋਣਗ੍ੀਆਾਂ. ਪੂੰਜੀਦਕਰਤ ਰਪੂ ਦਵਿੱਚ ਵਰਤ ੇਜ ਾਂ ੇ ਅਤੇ ਇਿੱਥੇ ਪਦਰਭ ਦਸਤ 

ਨਹੀ ਾਂ ਕੀਤ ੇਗ੍ਏ ਸਰਤ ਾਂ, ਵਰਤੋਂ  ੀਆਾਂ ਸਰਤ ਾਂ  ੇ ਅਧੀਨ ਉਨ੍ ਾਂ ਨੰੂ ਦ ਿੱਤ  ਦਗ੍ਆ ਅਰਥ ਹੋਵੇਗ੍ . ਬੀਐਿਐਲ 

ਦਰਵ ਰਡ  ੀ ਵਰਤੋਂ ਕਰਨ ਵ ਲੇ ਸ ਰੇ ਗ੍ ਹਕ ਾਂ ਨੰੂ ਇਨ੍ ਾਂ ਦਰਵ ਰਡ ਸਰਤ ਾਂ ਨੰੂ ਪੜ੍ਨ, ਸਮਝਣ ਅਤੇ ਉਨ੍ ਾਂ ਨ ਲ 

ਬਿੱਝਣ ਲਈ ਸਦਹਮਤ ਮੰਦਨਆ ਜ ਵੇਗ੍ . 

1. ਸਕੋਪ: 

(ੳ) ਤੁਸੀ ਾਂ/ ਗ੍ ਹਕ (ਵਰਤੋਂ  ੇ ਸੰ ਰਭ ਦਵਿੱਚ  ਿੱਦਸਆ ਦਗ੍ਆ) ਵਿੱਿ-ਵਿੱਿ ਦਰਵ ਰਡ ਪਰੋਗ੍ਰ ਮ ਸਕੀਮ ਲਈ ਹਿੱਕ  ਰ 

ਹੋ ਸਕ ੇ ਹਨ, ਜੋ ਬਜ ਜ ਦਿਨਸਰਵ ਐਪ/ ਬੀਐਿਐਲ ਨੈਿੱ ਟਵਰਕ ਦਵਿੱਚ ਪਰ ਰਦਸਤ/ ਉਪਲਬਧ ਵਿੱਿ-ਵਿੱਿ 

ਦਰਵ ਰਡ ਪਰੋਗ੍ਰ ਮ ਸਕੀਮ ਦਵਿੱਚ ਦਨਰਧ ਦਰਤ ਯੋਗ੍ਤ  ਮ ਪ ੰਡ ਾਂ  ੀ ਪੂਰਤੀ  ੇ ਅਧੀਨ ਹੋਵੇ, ਇਸ ਮ ਮਲੇ  ੇ 

ਅਨੁਸ ਰ, ਬੀਐਿਐਲ/ ਇਸ  ੇ ਗ੍ਰੁਿੱਪ/ ਐਿੀਲੀਏਟ/ ਸਹ ਇਕ/ ਹੋਲਦਡੰਗ੍ ਕੰਪਨੀ/ ਪ ਰਟਨਰ ਪਰੋਡਕਟ/ 

ਸੇਵ ਵ ਾਂ    ਲ ਭ ਲੈਣ ਲਈ ਹੋਵੇਗ੍ . 

(ਅ) ਦਰਵ ਰਡ ਪਰੋਗ੍ਰ ਮ ਸਕੀਮ ਪਰਭ ਵਸ ਲੀ ਤ ਰੀਿ ਤੋਂ ਲ ਗੂ੍ ਹੋਵੇਗ੍ੀ ਅਤੇ ਪਰਭ ਵਸ ਲੀ ਤ ਰੀਿ 'ਤੇ ਅਤੇ ਬ ਅ  

ਦਵਿੱਚ ਦਸਰਿ ਬਜ ਜ ਦਿਨਸਰਵ ਐਪ  ੇ ਗ੍ ਹਕ ਾਂ ਲਈ ਉਪਲਬਧ ਹੋਵੇਗ੍ੀ. 
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(ੲ) ਵਰਤੋਂ  ੀਆਾਂ ਸਰਤ ਾਂ ਅਤੇ ਯੋਗ੍ਤ  ਿ ਸ ਜ ਾਂ ਸੰਬੰਦਧਤ ਬੀਐਿਐਲ ਪਰੋਡਕਟ/ ਸੇਵ   ੀ ਹਰੇਕ ਦਰਵ ਰਡ 

ਪਰੋਗ੍ਰ ਮ ਸਕੀਮ  ੇ ਨ ਲ ਸਪਸਟ ਤੌਰ 'ਤ ੇਵੇਰਵ ੇਸਦਹਤ ਹੋਣਗ੍ੀਆਾਂ ਅਤੇ ਇਹ ਤੁਹ ਡੇ 'ਤੇ ਬਿੱਝਵੀਆਾਂ ਹੋਣਗ੍ੀਆਾਂ. 

ਬੀਐਿਐਲ ਦਰਵ ਰਡ ਪਰੋਗ੍ਰ ਮ ਇਿੱਕ ਮਲਟੀ-ਮੋਡ ਲੋਅਲਟੀ ਪਰੋਗ੍ਰ ਮ ਹੈ ਦਜਸ ਦਵਿੱਚ ਇਿੱਕ ਗ੍ ਹਕ ਕੁਝ 

ਗ੍ਤੀਦਵਧੀ ਪੂਰੀ ਹੋਣ ਤੋਂ ਬ ਅ  ਪੂਰਵ-ਦਨਰਧ ਦਰਤ ਲੋਅਲਟੀ ਪੁਆਇੰਟ  ੀ ਦਗ੍ਣਤੀ ਨ ਲ ਦਰਵ ਰਡ ਦ ਿੱਤ  

ਜ ਾਂ   ਹ ੈਦਜਵੇਂ ਦਕ ਕੈਸਬੈਕ, ਬਜ ਜ ਕੋਇਨ, ਪਰੋਮੋ ਪੁਆਇੰਟ ਅਤੇ ਵ ਊਚਰ    ਲ ਭ ਲੈਣ ਲਈ ਦਰਵ ਰਡ ਨ ਲ 

ਜੁੜੇ ਕੁਝ ਪੂਰਵ-ਦਨਰਧ ਦਰਤ ਇਵੈਂਟ ਨੰੂ ਪੂਰ  ਕਰਨ . 

(ਸ) ਬੀਐਿਐਲ  ੇ ਪੂਰ ੇਦਵਵੇਕ ਦਧਕ ਰ 'ਤ ੇਗ੍ ਹਕ ਨੰੂ ਕੈਸਬੈਕ, ਬਜ ਜ ਕੋਇਨ, ਪਰੋਮੋ ਪੁਆਇੰਟ ਅਤੇ ਵ ਊਚਰ 

ਪਰ  ਨ ਕੀਤ ੇਜ ਣਗ੍ੇ. 

(ਹ) ਦਕਸੇ ਵੀ ਦਰਵ ਰਡ ਪਰੋਗ੍ਰ ਮ ਸਕੀਮ ਦਵਿੱਚ ਸਿੱਟੇਬ ਜ਼ੀ ਅਤੇ   ਅ ਲਗ੍ ਉਣ  ਸ ਮਲ ਨਹੀ ਾਂ ਹੈ. 

(ਕ) ਦਕਸੇ ਵੀ ਦਰਵ ਰਡ ਪਰੋਗ੍ਰ ਮ ਸਕੀਮ ਦਵਿੱਚ ਗ੍ ਹਕ  ੀ ਭ ਗ੍ੀ  ਰੀ ਪੂਰੀ ਤਰ੍ ਾਂ ਸਵੈ-ਇਿੱਛਕ ਹੋਵੇਗ੍ੀ. ਗ੍ ਹਕ 

ਦਰਵ ਰਡ ਪਰੋਗ੍ਰ ਮ ਸਕੀਮ ਦਵਿੱਚ ਦਹਿੱਸ  ਨ  ਲੈਣ    ਦਵਕਲਪ ਚਣੁ ਸਕ ੇ ਹਨ. ਬੀਐਿਐਲ ਦਕਸੇ ਵੀ ਗ੍ ਹਕ ਨੰੂ 

ਦਕਸੇ ਵੀ ਦਰਵ ਰਡ ਪੁਆਇੰਟ, ਕੈਸਬੈਕ, ਪਰੋਮੋ ਪੁਆਇੰਟ ਅਤੇ ਵ ਊਚਰ  ੀ ਗ੍ ਰੰਟੀ ਨਹੀ ਾਂ ਦ ੰ   ਹੈ. 

(ਿ) ਜੇ ਗ੍ ਹਕ ਾਂ ਨੰੂ ਸੰਬੰਦਧਤ ਪਰ ੇਸ, ਨਗ੍ਰਪ ਦਲਕ  ਜ ਾਂ ਹੋਰ ਸਥ ਨਕ ਿੇਤਰ ਸੰਸਥ  ਕ ਨੰੂਨ ਾਂ ਵਿੱਲੋਂ  ਅਦਜਹੇ ਪਰਚ ਰ 

ਦਵਿੱਚ ਦਹਿੱਸ  ਲੈਣ ਤੋਂ ਪਰਤੀਬੰਦਧਤ ਕੀਤ  ਜ ਾਂ   ਹੈ ਜ ਾਂ ਜੇ ਅਦਜਹੀਆਾਂ ਦਰਵ ਰਡ ਪਰੋਗ੍ਰ ਮ ਸਕੀਮ ਨੰੂ ਅਦਜਹੇ 

ਅਦਧਕ ਰ ਿੇਤਰ ਾਂ  ੇ ਅੰ ਰ ਪੇਸ ਕਰਨ  ੀ ਆਦਗ੍ਆ ਨਹੀ ਾਂ ਹੈ, ਤ ਾਂ ਉਨ੍ ਾਂ ਨੰੂ ਦਰਵ ਰਡ ਪਰੋਗ੍ਰ ਮ ਸਕੀਮ ਦਵਿੱਚ ਦਹਿੱਸ  

ਨਹੀ ਾਂ ਲੈਣ  ਚ ਹੀ  . 

2. BFL ਲਰਵ ਰਡ ਪਰੋਗਰ ਿ: 

ਬੀਐਿਐਲ ਦਰਵ ਰਡ ਪਰੋਗ੍ਰ ਮ ਯੋਗ੍ ਬਜ ਜ ਦਿਨਸਰਵ ਐਪ ਗ੍ ਹਕ ਾਂ ਨੰੂ ਬਜ ਜ ਦਿਨਸਰਵ ਐਪ ਅਤੇ 

ਬੀਐਿਐਲ ਨੈਿੱ ਟਵਰਕ 'ਤ ੇਟਰ ਾਂਜ਼ੈਕਸਨ ਕਰਕੇ ਦਰਵ ਰਡ ਇਕਿੱਠੇ ਕਰਨ  ੀ ਆਦਗ੍ਆ ਦ ੰ   ਹੈ ਅਤੇ ਬੀਐਿਐਲ 

ਨ ਲ ਵੈਧ ਆਪਰੇਦਟਵ ਅਕ ਊਾਂਟ ਵ ਲੇ ਯੋਗ੍ ਰਦਜਸਟਰਡ ਬਜ ਜ ਦਿਨਸਰਵ ਐਪ ਗ੍ ਹਕ ਾਂ ਲਈ ਉਪਲਬਧ ਹੈ. 

ਹੇਠ ਾਂ  ਿੱਸੇ ਅਨੁਸ ਰ ਬੀਐਿਐਲ ਦਰਵ ਰਡ ਪਰੋਗ੍ਰ ਮ ਾਂ   ੇਵਿੱਿ-ਵਿੱਿ ਪਰਕ ਰ/ਸਰੇਣੀਆਾਂ: 

(ੳ) ਲਰਵ ਰਡ ਕੈਸ਼ਬਕੈ: 

• ਦਰਵ ਰਡ ਕੈਸਬੈਕ ਬਜ ਜ ਪੇ ਸਬ ਵ ਲੇਟ ਦਵਿੱਚ ਜ ਾਂ ਸਕਰੈਚ ਕ ਰਡ  ੇ ਰਪੂ ਦਵਿੱਚ ਰੇਮੀਟੈਂਸ  ੇ ਰਪੂ ਦਵਿੱਚ ਹੋ 

ਸਕ   ਹ.ੈ 

• ਕੈਸਬੈਕ ਦਸਰਿ ਗ੍ ਹਕ  ੇ ਬਜ ਜ ਪੇ ਸਬ ਵ ਲੇਟ (ਜੋ ਦਕ ਗ੍ ਹਕ  ੇ ਬਜ ਜ ਪੇ ਵ ਲੇਟ    ਦਹਿੱਸ  

ਹੋਵੇਗ੍ ) ਅਤੇ ਬਜ ਜ ਪੇ ਵ ਲੇਟ/ ਬਜ ਜ ਪੇ ਸਬ-ਵ ਲੇਟ ਤੋਂ ਦਬਨ ਾਂ ਗ੍ ਹਕ ਾਂ ਨੰੂ ਬੀਐਿਐਲ  ੇ ਪੂਰ ੇ

ਦਵਵੇਕ ਦਧਕ ਰ 'ਤੇ ਸੰਬੰਦਧਤ ਕੈਸਬੈਕ ਜ ਾਂ ਹੋਰ ਸਮ ਨ ਦਰਵ ਰਡ ਪਰ ਪਤ ਹੋ ਸਕ   ਹੈ ਜ ਾਂ ਨਹੀ ਾਂ ਹੋ ਸਕ  . 

• ਬਜ ਜ ਦਿਨਸਰਵ ਐਪ 'ਤੇ ਕੁਝ ਗ੍ਤੀਦਵਧੀਆਾਂ ਹੋ ਸਕ ੀਆਾਂ ਹਨ ਜੋ ਸੁਦਨਸਦਚਤ ਕੈਸਬੈਕ ਦਰਵ ਰਡ ਅਤੇ 

ਕੁਝ ਗ੍ਤੀਦਵਧੀਆਾਂ ਨ ਲ ਜੁੜੀਆਾਂ ਹਨ ਦਜਿੱਥੇ ਕੈਸਬੈਕ ਦਰਵ ਰਡ ਦਨਰਪਿੱਿ ਸਵੈਚ ਦਲਤ ਐਲਗ੍ੋਦਰ ਮ  ੇ 

ਆਧ ਰ 'ਤੇ ਰੈਂਡਮ ਈਜ਼ਡ ਹੁੰ ੇ ਹਨ ਦਜਸ ਦਵਿੱਚ ਹਰ ਸ ਲ ਪਰਤੀ ਗ੍ ਹਕ ਅਦਧਕਤਮ ਕਮ ਈ  ੀ ਸਮਰਿੱਥ  

'ਤੇ ਦਵਚ ਰ ਕੀਤ  ਜ ਾਂ   ਹੈ. 

• ਗ੍ ਹਕ  ੇ ਬਜ ਜ ਪੇ ਵ ਲੇਟ ਜ ਾਂ ਬਜ ਜ ਪੇ ਸਬ-ਵ ਲੇਟ ਨੰੂ ਬੰ  ਕਰਨ/ਸਮ ਪਤ ਕਰਨ   ੇਮ ਮਲੇ ਦਵਿੱਚ, 

ਸੰਬੰਦਧਤ ਕੈਸਬੈਕ ਆਟੋਮੈਦਟਕਲੀ ਲੈਪਸ ਹੋ ਜ ਵੇਗ੍  ਅਤੇ ਵਰਦਤਆ/ਦਰਡੀਮ ਨਹੀ ਾਂ ਕੀਤ  ਜ  ਸਕ  . 
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ਦਜਿੱਥੇ ਦਰਵ ਰਡ ਕੈਸਬੈਕ ਇਿੱਕ ਸਕਰੈਚ ਕ ਰਡ  ੇ ਰਪੂ ਦਵਿੱਚ ਹੈ, ਸਕਰੈਚ ਕ ਰਡ ਜ ਰੀ ਹੋਣ  ੇ ਦ ਨ ਤੋਂ 30 

ਦ ਨ ਾਂ  ੀ ਦਮਆ  ਪੁਿੱਗ੍ਣ 'ਤ ੇਸਕਰੈਚ ਕ ਰਡ ਆਪਣੇ ਆਪ ਿਤਮ ਹੋ ਜ ਵੇਗ੍ . 

• ਬੀਐਿਐਲ ਤੋਂ ਪਰੋਡਕਟ/ਸੇਵ ਵ ਾਂ  ੀਆਾਂ ਿਰੀ  ਲਈ ਪ ਰਟ/ਿੁਿੱਲ ਭੁਗ੍ਤ ਨ ਕਰਨ ਵੇਲੇ ਕਮ ਏ ਗ੍ਏ 

ਕੈਸਬੈਕ  ੀ ਵਰਤੋਂ/ਦਰਡੀਮ ਕੀਤੀ ਜ  ਸਕ ੀ ਹੈ, ਦਰਵ ਰਡ ਪਰੋਗ੍ਰ ਮ ਸਕੀਮ ਅਤੇ ਸਮੇਂ-ਸਮੇਂ 'ਤੇ ਬਜ ਜ ਪੇ 

ਸਬ-ਵ ਲੇਟ ਨੰੂ ਦਨਯੰਤਦਰਤ ਕਰਨ ਵ ਲੇ ਦਨਯਮ ਅਤੇ ਸਰਤ ਾਂ   ੇਅਨੁਸ ਰ ਬਜ ਜ ਦਿਨਸਰਵ ਐਪ ਦਵਿੱਚ 

ਦਬਲ ਭੁਗ੍ਤ ਨ/ਰੀਚ ਰਜ ਕਰ   ਹੈ. 

• ਇਿੱਕ ਵ ਰ ਦਰਡੀਮ ਹੋਣ ਤ,ੇ ਕੈਸਬੈਕ ਦਰਡੀਮ ਕਰਨ  ੇ ਟਰ ਾਂਜ਼ੈਕਸਨ ਨੰੂ ਕੈਂਸਲ, ਵਿੱਿੋ-ਵਿੱਿ ਜ ਾਂ ਵ ਪਸ ਨਹੀ ਾਂ 

ਕੀਤ  ਜ  ਸਕ  . 

• ਗ੍ ਹਕ ਸਵੀਕ ਰ ਕਰ ੇ ਹਨ ਦਕ ਉਨ੍ ਾਂ ਵਲੋਂ  ਕਮ ਇਆ ਦਗ੍ਆ ਕੈਸਬੈਕ ਦਕਸੇ ਵੀ ਬੈਂਕ ਅਕ ਊਾਂਟ, ਦਕਸੇ 

ਹੋਰ ਬਜ ਜ ਪੇ ਵ ਲੇਟ/ ਸਬ ਵ ਲੇਟ ਦਵਿੱਚ ਟਰ ਾਂਸਿਰ ਨਹੀ ਾਂ ਕੀਤ  ਜ  ਸਕ   ਜ ਾਂ ਕੈਸ ਵਜੋਂ ਕਢਵ ਇਆ 

ਨਹੀ ਾਂ ਜ  ਸਕ  . 

• ਗ੍ ਹਕ ਸਮਝ ੇ ਹਨ ਅਤੇ ਸਦਹਮਤ ਹੁੰ ੇ ਹਨ ਦਕ ਲੋਨ  ੀ ਅ  ਇਗ੍ੀ ਜ ਾਂ ਕਰੈਦਡਟ ਕ ਰਡ ਬਕ ਏ  ੇ 

ਭੁਗ੍ਤ ਨ ਲਈ ਕੈਸਬੈਕ  ੀ ਵਰਤੋਂ ਨਹੀ ਾਂ ਕੀਤੀ ਜ  ਸਕ ੀ. 

(ਅ) ਬਜ ਜ ਕੋਇਨ: 

• ਬੀਐਿਐਲ ਵਲੋਂ  ਪੇਸ ਅਤੇ ਦਨਰਧ ਦਰਤ ਵਿੱਿੋ-ਵਿੱਿ ਭੁਗ੍ਤ ਨ ਟਰ ਾਂਜ਼ੈਕਸਨ ਲਈ ਗ੍ ਹਕ ਾਂ ਵਿੱਲੋਂ  ਸੰਦਚਤ 

ਬਜ ਜ ਕੋਇਨ ਨੰੂ ਦਰਡੀਮ/ ਵਰਦਤਆ ਜ  ਸਕ   ਹੈ. 

• ਇਿੱਕ ਵ ਰ ਦਰਡੀਮ ਹੋਣ ਤੋਂ ਬ ਅ , ਦਰਡੀਮ ਕਰਨ ਨੰੂ ਕੈਂਸਲ, ਵਿੱਿੋ-ਵਿੱਿ ਜ ਾਂ ਵ ਪਸ ਨਹੀ ਾਂ ਕੀਤ  ਜ  

ਸਕ  . 

• ਦਰਡੀਮ ਕਰਨ ਤੇ, ਦਰਡੀਮ ਕੀਤੇ ਗ੍ਏ ਦਰਵ ਰਡ ਪੁਆਇੰਟ, ਬੀਐਿਐਲ ਗ੍ ਹਕ  ੇ ਅਕ ਊਾਂਟ ਦਵਿੱਚ ਜਮ੍ ਾਂ 

ਕੀਤ ੇਗ੍ਏ ਦਰਵ ਰਡ ਪੁਆਇੰਟ ਤੋਂ ਆਟੋਮੈਦਟਕਲੀ ਘਟ  ਦ ਿੱਤੇ ਜ ਣਗ੍ੇ. 

• ਗ੍ ਹਕ, ਪਛ ਣੇ ਗ੍ਏ ਥਰਡ ਪ ਰਟੀ ਪਲੇਟਿ ਰਮ ਤੋਂ ਵ ਊਚਰ ਿਰੀ ਣ ਲਈ, ਇਨ੍ ਾਂ ਸੰਦਚਤ ਬਜ ਜ 

ਕੋਇਨ  ੀ ਵਰਤੋਂ ਕਰ ਸਕ   ਹ,ੈ ਜੋ ਸਮੇਂ-ਸਮੇਂ 'ਤੇ ਉਪਲਬਧ ਕਰਵ ਏ ਜ  ਸਕ ੇ ਹਨ. 

• ਇਿੱਕ ਗ੍ ਹਕ ਇਨ੍ ਾਂ ਬਜ ਜ ਕੋਇਨ ਨੰੂ ਬਜ ਜ ਪੇ ਸਬ-ਵ ਲੇਟ ਕੈਸ ਦਵਿੱਚ ਵੀ ਬ ਲ ਸਕ   ਹੈ. 

• ਦਰਡੀਮ ਕਰਨ ਲਈ ਲੋੜੀ ਾਂ ੇ ਕਨਵਰਜ਼ਨ ਰੇਸੋ ਅਤੇ ਦਨਮਨਤਮ ਦਰਵ ਰਡ ਪੁਆਇੰਟ ਬਜ ਜ ਦਿਨਸਰਵ 

ਐਪ 'ਤੇ ਦਨਰਦ ਸਟ ਹਨ ਅਤੇ ਇਵੈਂਟ  ੇ ਅਨੁਸ ਰ ਵਿੱਿ-ਵਿੱਿ ਹੋ ਸਕ ੇ ਹਨ. 

• ਸੰਦਚਤ ਬਜ ਜ ਕੋਇਨ  ੀ ਕਨਵਰਜ਼ਨ ਰੇਟ, ਕਮ ਉਣ  ੇ ਇਵੈਂਟ  ੇ ਬ ਵਜੂ , ਬੀਐਿਐਲ  ੇ ਪੂਰ ੇ

ਦਵਵੇਕ ਦਧਕ ਰ 'ਤੇ ਵਿੱਿ-ਵਿੱਿ ਹੋ ਸਕ ੀ ਹੈ ਅਤੇ ਗ੍ ਹਕ ਨੰੂ ਦਬਨ ਾਂ ਦਕਸੇ ਪੂਰਵ ਜ ਣਕ ਰੀ  ੇ ਬ ਲੀ ਜ  

ਸਕ ੀ ਹੈ. 

• ਬੀਐਿਐਲ ਦਬਨ ਾਂ ਦਕਸੇ ਪੂਰਵ ਸੂਚਨ   ੇ ਇਨ੍ ਾਂ ਸ ਰੇ ਦਨਯਮ ਾਂ ਅਤੇ ਸਰਤ ਾਂ ਨੰੂ ਜੋੜਨ/ ਬ ਲਣ/ 

ਸੰਸੋਦਧਤ ਕਰਨ/ ਚੇਂਜ ਕਰਨ ਜ ਾਂ ਵਿੱਿ-ਵਿੱਿ ਕਰਨ    ਅਦਧਕ ਰ ਸੁਰਿੱਦਿਅਤ ਰਿੱਿ   ਹੈ ਜ ਾਂ ਪੂਰੀ ਤਰ੍ ਾਂ ਤੋਂ, 

ਜ ਾਂ ਅੰਸਕ ਤੌਰ 'ਤੇ, ਹੋਰ ਆਿਰ ਵਲੋਂ  ਆਿਰ ਨੰੂ ਬ ਲਣ    ਅਦਧਕ ਰ ਸੁਰਿੱਦਿਅਤ ਰਿੱਿ   ਹੈ, ਭ ਵੇਂ ਉਹ 

ਆਿਰ  ੇ ਸਮ ਨ ਹੋਵੇ ਜ ਾਂ ਨਹੀ ਾਂ,. 

• ਬੀਐਿਐਲ ਆਪਣੇ ਦਵਵੇਕ ਅਨੁਸ ਰ ਇਸ ਪਰੋਗ੍ਰ ਮ ਨੰੂ ਵਧ ਉਣ ਜ ਾਂ ਖ਼ਤਮ ਕਰਨ    ਅਦਧਕ ਰ 

ਸੁਰਿੱਦਿਅਤ ਰਿੱਿ   ਹੈ. 

• ਦਰਵ ਰਡ ਕਮ ਉਣ ਵ ਲ  ਦਸਸਟਮ ਦਰਵ ਰਡ-ਕਮ ਉਣ    ਐਨੀਵਰਸਰੀ ਸ ਲ (365 ਦ ਨ)  ੀ 

ਪ ਲਣ  ਕਰੇਗ੍ , ਹ ਲ ਾਂਦਕ, ਕੁਝ ਦਰਵ ਰਡ ਪਰੋਗ੍ਰ ਮ ਸਕੀਮ ਦਰਵ ਰਡ ਪਰੋਗ੍ਰ ਮ ਸਕੀਮ   ੇਦਨਯਮ ਅਤੇ 

ਸਰਤ ਾਂ  ੇ ਅਨੁਸ ਰ ਬਜ ਜ ਕੋਇਨ  ੀ ਦਮਆ  ਨੰੂ ਦਨਰਧ ਦਰਤ ਕਰ ਸਕ ੀਆਾਂ ਹਨ. 



91 
 

(ੲ) ਵ ਊਚਰ: 

• ਬੀਐਿਐਲ ਦਰਵ ਰਡ ਪਰੋਗ੍ਰ ਮ ਤੋਂ ਕਮ ਏ ਗ੍ਏ/ਿਰੀ ੇ ਗ੍ਏ ਵ ਊਚਰ  ੀ ਵਰਤੋਂ ਮਰਚੈਂਟ/ ਬਰ ਾਂਡ/ ਵੈਂਡਰ/ 

ਕਮਰਸੀਅਲ ਪ ਰਟਨਰ  ੇ ਦਨਯਮ ਅਤੇ ਸਰਤ ਾਂ ਰ ਹੀ ਾਂ ਦਨਯੰਤਦਰਤ ਕੀਤੀ ਜ ਵੇਗ੍ੀ ਜੋ ਵ ਊਚਰ ਜ ਰੀ 

ਕਰ ਦਰਹ  ਹੈ. 

• ਵ ਊਚਰ ਆਿਰ ਦਸਰਿ ਭ ਗ੍ ਲੈਣ ਵ ਲੇ ਵਪ ਰੀ/ ਬਰ ਾਂਡ/ ਦਵਕਰੇਤ / ਵਪ ਰਕ ਭ ਗ੍ੀ  ਰ  ਆੁਰ  

ਤੁਹ ਡੇ ਲਈ ਦਲਆਇਆ ਜ ਾਂ   ਹੈ ਅਤੇ ਬੀਐਿਐਲ ਕੋਈ ਵ ਰੰਟੀ ਨਹੀ ਾਂ ਦ ੰ   ਹੈ ਅਤੇ ਇਸ ਆਿਰ  ੇ 

ਤਦਹਤ ਵਪ ਰੀ/ ਬਰ ਾਂਡ/ ਦਵਕਰੇਤ / ਵਪ ਰਕ/ ਵਪ ਰਕ ਭ ਗ੍ੀ  ਰ  ਆੁਰ  ਤੁਹ ਡੇ ਲਈ ਉਪਲਬਧ ਕੀਤ ੇ

ਗ੍ਏ ਵ ਊਚਰ ਜ ਾਂ ਪਰੋਡਕਟ/ ਸੇਵ ਵ ਾਂ  ੇ ਪਰਤੀਦਨਧੀ ਨਹੀ ਾਂ ਹਨ. 

• ਬੀਐਿਐਲ ਕੋਲ ਕਮ ਏ ਗ੍ਏ ਵ ਊਚਰ  ੇ ਦਕਸੇ ਵੀ ਉ ੇਸ ਲਈ ਪਰ ਪਤ ਪਰੋਡਕਟ/ ਸੇਵ ਵ ਾਂ  ੀ ਗੁ੍ਣਵਿੱਤ  

ਜ ਾਂ ਉਨ੍ ਾਂ  ੀ ਅਨੁਕੂਲਤ   ੇ ਸੰਬੰਧ ਦਵਿੱਚ ਕੋਈ ਵ ਰੰਟੀ ਨਹੀ ਾਂ ਹੈ. ਗ੍ ਹਕ ਸਮਝ ੇ ਹਨ ਦਕ ਵ ਊਚਰ   ੇ

ਅਧੀਨ ਪਰੋਡਕਟ/ਸੇਵ ਵ ਾਂ  ੀ ਦਡਲੀਵਰੀ, ਸੇਵ , ਅਨੁਕੂਲਤ , ਵਪ ਰਕਤ , ਉਪਲਬਧਤ  ਜ ਾਂ ਗੁ੍ਣਵਿੱਤ   ੇ 

ਸੰਬੰਧ ਦਵਿੱਚ ਕੋਈ ਵੀ ਦਵਵ   ਗ੍ ਹਕ ਵਲੋਂ  ਦਸਿੱਧ  ਵਪ ਰੀ/ ਬਰ ਾਂਡ/ ਦਵਕਰੇਤ / ਵਪ ਰਕ ਭ ਗ੍ੀ  ਰ ਨ ਲ 

ਸੰਬੋਦਧਤ ਕੀਤ  ਜ ਣ  ਚ ਹੀ   ਹੈ ਅਤੇ ਬੀਐਿਐਲ ਇਸ ਸੰਬੰਧ ਦਵਿੱਚ ਕੋਈ ਵੀ ਸੰਚ ਰ ਨਹੀ ਾਂ ਕਰੇਗ੍ . 

• ਵ ਊਚਰ ਲਈ ਬਜ ਜ ਦਿਨਸਰਵ ਐਪ 'ਤੇ ਪਰ ਰਦਸਤ ਕੀਤੀਆਾਂ ਗ੍ਈਆਾਂ ਕੋਈ ਵੀ ਿੋਟੋ ਦਸਰਫ਼ 

ਉ  ਹਰਨ  ੇ ਉ ੇਸ ਾਂ ਲਈ ਹਨ. ਅਸਲ ਪਰੋਡਕਟ/ ਸੇਵ ਵ ਾਂ  ੀਆਾਂ ਦਵਸੇਸਤ ਵ ਾਂ ਵਿੱਿ-ਵਿੱਿ ਹੋ ਸਕ ੀਆਾਂ 

ਹਨ. 

• ਬੀਐਿਐਲ ਵ ਊਚਰ  ੇ ਅਧੀਨ ਪਰੋਡਕਟ/ ਸੇਵ ਵ ਾਂ  ੀ ਵਰਤੋਂ ਜ ਾਂ ਗ੍ੈਰ-ਵਰਤੋਂ  ਆੁਰ , ਦਸਿੱਧੇ ਜ ਾਂ ਅਦਸਿੱਧੇ 

ਤੌਰ 'ਤ,ੇ ਦਕਸੇ ਗ੍ ਹਕ ਨੰੂ ਹੋਣ ਵ ਲੇ ਦਕਸੇ ਵੀ ਨੁਕਸ ਨ ਜ ਾਂ ਹ ਨੀ ਲਈ, ਜ ਾਂ ਦਕਸੇ ਦਵਅਕਤੀਗ੍ਤ ਚੋਟ 

ਲਈ ਦਜ਼ੰਮੇਵ ਰ ਨਹੀ ਾਂ ਹੋਵੇਗ੍ . 

(ਸ) ਬੀਐਫਐਿ ਪਰੋਿ ੋਪੁਆਇੂੰਟਸ: 

ਪਰੋਮੋ ਪੁਆਇੰਟ ਬੀਐਿਐਲ ਅਤੇ/ ਜ ਾਂ ਬੀਐਿਐਲ ਨੈਿੱ ਟਵਰਕ ਭ ਗ੍ੀ  ਰ ਾਂ  ਆੁਰ  ਚਲ ਏ ਜ ਣ ਵ ਲੇ ਪਰਚ ਰ 

ਮੁਦਹੰਮ ਾਂ  ੇ ਅਨੁਸ ਰ ਗ੍ ਹਕ ਾਂ ਨੰੂ ਦ ਿੱਤੇ ਗ੍ਏ ਬੰ  ਲੂਪ ਦਰਵ ਰਡ ਪੁਆਇੰਟ ਨੰੂ  ਰਸ ਉਾਂ  ੇਹਨ, ਦਜਨ੍ ਾਂ ਨੰੂ ਦਸਰਿ 

ਸੀਮਤ ਸਮੇਂ ਸੀਮ   ੇ ਅੰ ਰ ਹੀ ਬੀਐਿਐਲ ਚਣੁੇ ਗ੍ਏ ਨੈਿੱ ਟਵਰਕ ਭ ਗ੍ੀ  ਰ ਸਟੋਰ 'ਤੇ ਦਰਡੀਮ ਕੀਤ  ਜ  ਸਕ   

ਹੈ. ਗ੍ ਹਕ, ਬਜ ਜ ਦਿਨਸਰਵ ਐਪ ਦਵਿੱਚ ਦਕਸੇ ਵੀ ਵੇਲੇ, ਦਕਸੇ ਦਵਸੇਸ ਬੀਐਿਐਲ ਨੈਿੱ ਟਵਰਕ ਪ ਰਟਨਰ ਨ ਲ 

ਸੰਬੰਦਧਤ ਅਦਧਕਤਮ ਪਰੋਮੋ ਪੁਆਇੰਟ  ੇਿ ਸਕ ੇ ਹਨ. 

ਉਦ ਹਰਨ ਿਈ: 

ਨੈਿੱ ਟਵਰਕ ਪ ਰਟਨਰ A = 150 ਪਰੋਮੋ ਪੁਆਇੰਟਸ 

ਨੈਿੱ ਟਵਰਕ ਪ ਰਟਨਰ B = 1,000 ਪਰੋਮੋ ਪੁਆਇੰਟਸ 

ਨੈਿੱ ਟਵਰਕ ਪ ਰਟਨਰ C = 780 ਪਰੋਮੋ ਪੁਆਇੰਟਸ 

ਉਪਰੋਕਤ ਉ  ਹਰਨ  ੇ ਮ ਮਲੇ ਦਵਿੱਚ, ਗ੍ ਹਕ ਭ ਗ੍ ਲੈਣ ਵ ਲੇ ਮਰਚੈਂਟ ਅਤੇ ਉਨ੍ ਾਂ   ੇਪਰੋਮੋ ਪੁਆਇੰਟ ਪਰੋਗ੍ਰ ਮ 

 ੇ ਨ ਲ ਬਜ ਜ ਦਿਨਸਰਵ ਐਪ ਦਵਿੱਚ ਉਨ੍ ਾਂ  ੇ ਉਪਲਬਧ ਪਰੋਮੋ ਪੁਆਇੰਟ  ੇ ਰਪੂ ਦਵਿੱਚ “1,000 ਪਰੋਿੋ ਪਆੁਇੂੰਟ 

ਤੱਕ”  ੇਿ ਸਕ   ਹ.ੈ ਹ ਲ ਾਂਦਕ, ਗ੍ ਹਕ ਉਸ ਸੀਮ  ਤਿੱਕ ਪਰੋਮੋ ਪੁਆਇੰਟ ਦਰਡੀਮ ਕਰ ਸਕਣਗ੍ੇ ਜ ੋਦਕ  ਿੱਸੇ ਗ੍ਏ 

ਨੈਿੱ ਟਵਰਕ ਪ ਰਟਨਰ ਲਈ ਉਪਲਬਧ ਹਨ. 
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3. ਬੀਐਫਐਿ ਲਰਵ ਰਡ ਪਰਗੋਰ ਿ ਦੀ ਵਰਤੋਂ: 

(ੳ) ਬੀਐਫਐਿ ਪੁਆਇੂੰਟ ਲਰਡੈਂਪਸ਼ਨ ਿਈ ਿ ਪਦੂੰਡ: 

• ਬੀਐਿਐਲ ਨ ਲ ਸੰਬੰਧ ਅਤੇ ਬਜ ਜ ਪੇ ਵ ਲੇਟ ਵ ਲੇਟ ਵ ਲੇ ਗ੍ ਹਕ ਾਂ ਲਈ, ਉਪਲਬਧ ਬਜ ਜ ਕੋਇਨ 

ਨੰੂ ਆਪਣੇ ਬਜ ਜ ਪੇ ਸਬ-ਵ ਲੇਟ ਦਵਿੱਚ ਰਪੁਏ (ਬੀਐਿਐਲ ਵਲੋਂ  ਤੈਅ ਕੀਤ ੇਗ੍ਏ ਕਨਵਰਜ਼ਨ ਰੇਟ   ੇ

ਆਧ ਰ 'ਤੇ) ਦਵਿੱਚ ਗ੍ ਹਕ ਨੰੂ ਦ ਿ ਏ ਜ ਣਗ੍ੇ. 

• ਗ੍ ਹਕ ਦਸਰਿ ਬਜ ਜ ਕੋਇਨ ਨੰੂ ਟਰ ਾਂਜ਼ੈਕਸਨ ਲਈ, ਰੀਡੀਮ ਕਰਨ ਲਈ ਯੋਗ੍ ਹੋਵੇਗ੍ , ਜੇਕਰ ਉਸ ੇ 

ਉਪਲਬਧ ਬਜ ਜ ਕੋਇਨ 200 ਯੂਦਨਟ  ੇ ਬਰ ਬਰ ਜ ਾਂ ਇਸ ਤੋਂ ਵਿੱਧ ਹਨ. ਬੀਐਿਐਲ ਨ ਲ ਸੰਬੰਧ 

ਰਿੱਿਣ ਵ ਲੇ ਗ੍ ਹਕ ਾਂ ਲਈ, ਹ ਲ ਾਂਦਕ ਬਜ ਜ ਪੇ ਵ ਲੇਟ ਨਹੀ ਾਂ ਹੈ, ਪਰ ਚਣੁ ੇਗ੍ਏ ਟਰ ਾਂਜ਼ੈਕਸਨ ਲਈ ਬਜ ਜ 

ਕੋਇਨ ਦਰਡੀਮ ਦਸਰਿ ਤ ਾਂ ਹੀ ਹੋਣਗ੍ੇ, ਜ ੇਅਦਜਹੇ ਗ੍ ਹਕ ਕੋਲ ਦਨਮਨਤਮ 200 ਬਜ ਜ ਕਇੋਨ ਹੁੰ ੇ ਹਨ 

ਅਤੇ ਟਰ ਾਂਜ਼ੈਕਸਨ ਕਰਨ ਤੋਂ ਪਦਹਲ ਾਂ ਆਪਣ  ਬਜ ਜ ਪੇ ਵ ਲੇਟ ਬਣ ਉਾਂ  ੇਹਨ. ਦਜਨ੍ ਾਂ ਗ੍ ਹਕ ਾਂ    

ਬੀਐਿਐਲ ਨ ਲ ਕੋਈ ਸੰਬੰਧ ਨਹੀ ਾਂ ਹੈ ਪਰ ਉਹਨ ਾਂ ਕੋਲ ਬਜ ਜ ਪੇ ਵ ਲੇਟ ਹੈ, ਉਪਲਬਧ ਬਜ ਜ ਕੋਇਨ 

ਗ੍ ਹਕ ਨੰੂ ਉਸ  ੇ ਬਜ ਜ ਪੇ ਸਬ ਵ ਲੇਟ ਦਵਿੱਚ ਰਪੁਏ (ਪਦਰਵਰਤਨ  ਰ  ੇ ਅਧ ਰ 'ਤੇ) ਦਵਿੱਚ ਦ ਿ ਏ 

ਜ ਣਗ੍ੇ. ਅਦਜਹੇ ਗ੍ ਹਕ ਦਸਰਿ ਟਰ ਾਂਜ਼ੈਕਸਨ ਲਈ ਬਜ ਜ ਕਇੋਨ ਨੰੂ ਦਰਡੀਮ ਕਰਨ  ੇ ਯੋਗ੍ ਹੋਣਗ੍ੇ, 

ਜੇਕਰ ਉਸ  ੇ ਉਪਲਬਧ ਬਜ ਜ ਕੋਇਨ 200 ਯੂਦਨਟ  ੇ ਬਰ ਬਰ ਜ ਾਂ ਇਸ ਤੋਂ ਵਿੱਧ ਹਨ. ਗ੍ ਹਕ ਾਂ ਲਈ 

ਬੀਐਿਐਲ ਨ ਲ ਕੋਈ ਸੰਬੰਧ ਨਹੀ ਾਂ ਹੈ ਅਤੇ ਨ  ਹੀ ਬਜ ਜ ਪੇ ਵ ਲੇਟ ਹੈ, ਚਣੁ ੇਗ੍ਏ ਟਰ ਾਂਜ਼ੈਕਸਨ ਲਈ 

ਬਜ ਜ ਕੋਇਨ    ਦਰਡੀਮ ਦਸਰਿ ਤ ਾਂ ਹੀ ਹੋਵੇਗ੍  ਜੇ ਗ੍ ਹਕ ਦਨਮਨਤਮ 200 ਬਜ ਜ ਕੋਇਨ ਵ ਲ  ਹੋਵੇ 

ਅਤੇ ਟਰ ਾਂਜ਼ੈਕਸਨ ਕਰਨ ਤੋਂ ਪਦਹਲ ਾਂ ਆਪਣ  ਬਜ ਜ ਪੇ ਵ ਲੇਟ ਬਣ ਉਾਂ   ਹੈ. ਜੇ ਕੋਈ ਵੀ ਗ੍ ਹਕ ਆਪਣ ੇ

ਬਜ ਜ ਕੋਇਨ  ੀ ਵਰਤੋਂ ਕਰਕੇ ਵ ਊਚਰ/ ਈ-ਦਗ੍ਿਟ ਕ ਰਡ/ ਡੀਲ ਿਰੀ ਣ  ਚ ਹੁੰ   ਹੈ, ਤ ਾਂ ਗ੍ ਹਕ 

ਕੋਲ ਦਨਮਨਤਮ 100 ਬਜ ਜ ਕੋਇਨ ਹੋਣ ੇਚ ਹੀ ੇ ਹਨ. 

ਲਧਆਨ ਲਦਓ: ਇਿੱਕ ਗ੍ ਹਕ ਕੋਈ ਵੀ ਇਨ ਮ (ਭ ਵੇਂ ਲ ਗੂ੍ ਹੋਵੇ) ਜ ਾਂ ਇਿੱਕ ਟਰ ਾਂਜ਼ੈਕਸਨ ਜ ੋਬੀਐਿਐਲ ਇਨ ਮ 

ਰੀਡੈਂਪਸਨ ਨ ਲ ਜੁਦੜਆ ਹੋਵੇ (ਉਸੇ ਟਰ ਾਂਜ਼ੈਕਸਨ ਲਈ ਕਮ ਈ/ਰੀਡੈਂਪਸਨ ਨਹੀ ਾਂ ਹੋ ਸਕ  ) ਕਮ ਉਣ    

ਹਿੱਕ  ਰ ਨਹੀ ਾਂ ਹੋਵੇਗ੍  

(ਅ) ਬਜ ਜ ਕੋਇਨ ਲਸਰਫ ਇਸ ਦੇ ਿਈ ਲਰਡੀਿ ਕੀਤ ੇਜ  ਸਕਦ ੇਹਨ: 

• ਦਕਸੇ ਵੀ ਬੀਬੀਪੀਐਸ, ਮੋਬ ਈਲ ਪਰੀਪੇਡ ਟਰ ਾਂਜ਼ੈਕਸਨ ਯੋਗ੍ਤ  ਮ ਪ ੰਡ ਨੰੂ ਪੂਰ  ਕਰਨ ਵ ਲੇ ਗ੍ ਹਕ  ੇ 

ਅਧੀਨ. 

ਚਣੁੇ ਗ੍ਏ ਬੀਐਿਐਲ ਨੈਿੱ ਟਵਰਕ ਮਰਚੈਂਟ 'ਤੇ ਆਿਲ ਈਨ ਭੁਗ੍ਤ ਨ 

• ਬਜ ਜ ਡੀਲਜ਼ ਤੋਂ ਈ-ਦਗ੍ਿਟ ਕ ਰਡ/ ਵ ਊਚਰ/ ਡੀਲ  ੀ ਿਰੀ . 

(ੲ) ਬਜ ਜ ਕੋਇਨ ਦੀ ਵਰਤੋਂ ਇਸ ਿਈ ਨਹੀ ਂਕੀਤੀ ਜ  ਸਕਦੀ: 

• ਦਨਵੇਸ    ਭੁਗ੍ਤ ਨ (ਐਿਡੀ ਆਦ ) 

• ਲੋਨ    ਭੁਗ੍ਤ ਨ (ਈਐਮਆਈ) 

• ਲੋਨ ਪਰੋਸੈਦਸੰਗ੍ ਿੀਸ    ਭੁਗ੍ਤ ਨ. 

• ਓਵਰਦਡਊ ਲੋਨ  ੀ ਅ  ਇਗ੍ੀ 

• ਬੀਮੇ ਲਈ ਭੁਗ੍ਤ ਨ 

• ਪ ਕੇਟ ਇੰਸੋਰੈਂਸ ਲਈ ਭੁਗ੍ਤ ਨ 
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• ਬਜ ਜ ਦਿਨਸਰਵ ਐਪ ਦਵਿੱਚ ਐਡ-ਆਨ/ ਡੀਲ  ੀ ਿਰੀ  ਲਈ ਭੁਗ੍ਤ ਨ 

(ਸ) ਬਜ ਜ ਪੇ ਵ ਿੇਟ ਦ ੇਨ ਿ ਅਤੇ ਲਬਨ ਂ ਗ ਹਕ ਨੂੂੰ  ਬਜ ਜ ਕੋਇਨ ਜ ਰੀ ਕਰਨ : 

• ਜੇ ਗ੍ ਹਕ ਕੋਲ ਬਜ ਜ ਭੁਗ੍ਤ ਨ ਵ ਲੇਟ ਨਹੀ ਾਂ ਹੈ, ਤ ਾਂ ਉਸਨੰੂ ਦਕਸੇ ਵੀ ਦ ਿੱਤੇ ਗ੍ਏ ਟਰ ਾਂਜ਼ੈਕਸਨ ਲਈ 

ਕਮ ਏ ਗ੍ਏ ਕੈਸਬੈਕ ਲਈ ਬਰ ਬਰ ਬਜ ਜ ਕੋਇਨ ਨ ਲ ਦਰਵ ਰਡ ਦਮਲ ਸਕ   ਹੈ. 

• ਜੇਕਰ ਗ੍ ਹਕ ਕੋਲ ਬਜ ਜ ਪੇ ਵ ਲੇਟ ਹੈ ਪਰ ਦਨਮਨਤਮ ਕੇਵ ਈਸੀ   ੇਨ ਲ ਅਤੇ ਉਸ    ਉਪਲਬਧ 

ਬਕ ਇਆ 10,000 ਰਪੁਏ  ੇ ਬਰ ਬਰ ਜ ਾਂ ਇਸ ਤੋਂ ਵਿੱਧ ਹੈ, ਤ ਾਂ ਗ੍ ਹਕ ਦਕਸੇ ਵੀ ਦ ਿੱਤੇ ਟਰ ਾਂਜ਼ੈਕਸਨ ਲਈ 

ਕਮ ਏ ਗ੍ਏ ਕੈਸਬੈਕ ਲਈ ਬਰ ਬਰ ਬਜ ਜ ਕੋਇਨ ਨ ਲ ਦਰਵ ਰਡ ਪਰ ਪਤ ਕਰ ਸਕ   ਹੈ. 

• ਜੇਕਰ ਗ੍ ਹਕ ਕੋਲ ਬਜ ਜ ਪੇ ਵ ਲੇਟ ਹੈ ਅਤੇ ਉਸ ੀ ਦਨਮਨਤਮ ਕੇਵ ਈਸੀ  ੀ ਦਮਆ  ਪੂਰੀ ਹੋ ਗ੍ਈ 

ਹੈ, ਤ ਾਂ ਉਸਨੰੂ ਦਕਸੇ ਵੀ ਟਰ ਾਂਜ਼ੈਕਸਨ ਲਈ ਕਮ ਏ ਗ੍ਏ ਕੈਸਬੈਕ ਲਈ ਬਰ ਬਰ ਬਜ ਜ ਕੋਇਨ ਨ ਲ 

ਦਰਵ ਰਡ ਦਮਲ ਸਕ   ਹੈ. 

• ਜੇ ਗ੍ ਹਕ  ੇ ਬਜ ਜ ਪੇ ਵ ਲੇਟ ਨੰੂ ਬੰ /ਸਮ ਪਤ ਕਰ ਦ ਿੱਤ  ਦਗ੍ਆ ਹੈ, ਤ ਾਂ ਉਸਨੰੂ ਦਕਸੇ ਵੀ ਦ ਿੱਤੇ ਗ੍ਏ 

ਟਰ ਾਂਜ਼ੈਕਸਨ ਲਈ ਕਮ ਏ ਗ੍ਏ ਕੈਸਬੈਕ ਲਈ ਬਰ ਬਰ   ੇਕੋਇਨ ਨ ਲ ਦਰਵ ਰਡ ਦਮਲ ਸਕ   ਹੈ. 

• ਬੀਐਿਐਲ ਦਰਵ ਰਡ ਪਰੋਗ੍ਰ ਮ ਸਕੀਮ   ੇਸੰਬੰਧ ਦਵਿੱਚ ਦਕਸੇ ਵੀ ਿੈਸਲੇ ਲਈ ਇਿੱਕਮ ਤਰ ਦਵਵੇਕ 

ਅਦਧਕ ਰ ਬੀਐਿਐਲ ਕੋਲ ਹੋਵੇਗ੍ . ਗ੍ ਹਕ ਸਮਝ   ਹੈ ਅਤੇ ਸਦਹਮਤ ਹੈ ਦਕ ਉਸ ਨੰੂ ਬੀਐਿਐਲ   ੇ

ਿੈਸਲੇ ਲਈ ਚਣੁੌਤੀ  ੇਣ ਜ ਾਂ ਦਵਵ    ਰਜ ਕਰਨ    ਕੋਈ ਅਦਧਕ ਰ ਨਹੀ ਾਂ ਹੋਵੇਗ੍ . 

(ਹ) ਗੁਨ ਹਗ ਰ ਅਤੇ ਧੋਖ ਧੜੀ ਵ ਿੇ ਗ ਹਕ ਂ ਿਈ ਬੀਐਫਐਿ ਲਰਵ ਰਡ ਪਰੋਗਰ ਿ ਿ ਪਦੂੰਡ: 

• ਜੇਕਰ ਬੀਐਿਐਲ ਨੰੂ ਸਿੱਕ ਜ ਾਂ ਜ ਣਕ ਰੀ ਹੈ ਦਕ ਕੋਈ ਵੀ ਗ੍ ਹਕ ਦਸਿੱਧੇ ਜ ਾਂ ਅਦਸਿੱਧੇ ਤੌਰ 'ਤੇ ਦਕਸੇ 

ਧੋਿ ਧੜੀ ਜ ਾਂ ਗ੍ੈਰ-ਕਨੰੂਨੀ ਗ੍ਤੀਦਵਧੀ ਦਵਿੱਚ ਸ ਮਲ ਹੈ ਅਤੇ/ ਜ ਾਂ ਜੇਕਰ ਬਜ ਜ ਕੋਇਨ ਜ ਾਂ ਪਰੋਮੋ 

ਪੁਆਇੰਟ ਨੈਗ੍ੇਦਟਵ ਬੈਲੇਂਸ ਦਵਿੱਚ ਜ ਾਂ ੇ ਹਨ, ਤ ਾਂ ਬੀਐਿਐਲ ਅਦਜਹੇ ਗ੍ ਹਕ ਨੰੂ ਅਯੋਗ੍ ਠਦਹਰ ਉਣ ਜ ਾਂ 

ਅਦਜਹੇ ਅਕ ਊਾਂਟ ਨੰੂ ਸਿੱਕੀ ਧੋਿ ਧੜੀ   ੇਤੌਰ 'ਤੇ ਦਚੰਦਨ੍ਤ ਕਰਨ    ਅਦਧਕ ਰ ਰਿੱਿ   ਹੈ. 

• ਅਦਜਹ  ਗ੍ ਹਕ ਅਦਜਹੀ ਅਯੋਗ੍ਤ   ੀ ਦਮਆ   ੇ  ੌਰ ਨ ਕੋਈ ਦਰਵ ਰਡ ਕਮ ਉਣ ਜ ਾਂ ਦਰਡੀਮ ਕਰਨ 

 ੇ ਯੋਗ੍ ਨਹੀ ਾਂ ਹੋਵੇਗ੍ . 

• ਅਯੋਗ੍ਤ  ਤੋਂ ਪਦਹਲ ਾਂ ਅਦਜਹੇ ਗ੍ ਹਕ ਵਲੋਂ  ਪਰ ਪਤ ਕੀਤੇ ਦਕਸੇ ਵੀ ਦਰਵ ਰਡ ਨੰੂ ਜ਼ਬਤ ਕਰਨ ਲਈ ਦਵਵੇਕ 

 ੀ ਵਰਤੋਂ ਕਰ ਸਕ   ਹੈ. 

• ਬੀਐਿਐਲ ਕੋਇਨ/ ਕੈਸਬੈਕ ਕਮ ਉਣ ਅਤੇ ਦਰਡੀਮ ਕਰਨ  ੀ ਅਦਧਕਤਮ ਥਰੈਸੋਲਡ ਨੰੂ ਦਿਕਸ ਕਰਨ 

   ਅਦਧਕ ਰ ਰ ਿਵ ਾਂ ਰਿੱਿ   ਹੈ. 

• ਬੀਐਿਐਲ ਦਕਸੇ ਗ੍ ਹਕ ਨੰੂ ਅਯੋਗ੍ ਠਦਹਰ ਉਣ    ਅਦਧਕ ਰ ਰ ਿਵ ਾਂ ਰਿੱਿ   ਹੈ ਜੇਕਰ ਉਹ 

ਬੀਐਿਐਲ ਨੀਤੀ  ੇ ਆਧ ਰ 'ਤੇ  ੋਸੀ ਪ ਇਆ ਦਗ੍ਆ ਹੈ. ਅਦਜਹੇ ਗ੍ ਹਕ ਦਰਵ ਰਡ ਪਰੋਗ੍ਰ ਮ ਲਈ 

ਯੋਗ੍ ਨਹੀ ਾਂ ਹੋਣਗ੍ੇ. 

4) ਯੋਗਤ : 

ਲੋਅਲਟੀ ਪਰੋਗ੍ਰ ਮ/ ਦਰਵ ਰਡ ਪਰੋਗ੍ਰ ਮ    ਲ ਭ ਲੈਣ    ਤੁਹ ਡ  ਹਿੱਕ ਯੋਗ੍ਤ   ੇ ਮ ਪ ੰਡ ਾਂ ਨੰੂ ਪੂਰ  ਕਰਨ  ੇ 

ਅਧੀਨ ਹੋਵੇਗ੍  ਜੋ ਤੁਹ ਡੇ ਵਲੋਂ  ਪਰ  ਨ ਕੀਤ ੇਗ੍ਏ ਹਰੇਕ ਬੀਐਿਐਲ ਪਰੋਡਕਟ/ ਸੇਵ ਵ ਾਂ   ੇਨ ਲ ਉਪਲਬਧ ਅਤੇ 

ਪਰ ਰਦਸਤ ਹੋਣਗ੍ੇ: 
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(ੳ) ਤੁਸੀ ਾਂ ਬਜ ਜ ਦਿਨਸਰਵ ਐਪ ਨੰੂ ਸਿਲਤ ਪੂਰਵਕ ਡ ਊਨਲੋਡ ਅਤੇ ਇੰਸਟ ਲ ਕਰ ਦਲਆ ਹੈ 

(ਅ) ਤੁਸੀ ਾਂ ਬਜ ਜ ਦਿਨਸਰਵ ਐਪ  ੀ ਵਰਤੋਂ ਕਰਨ ਲਈ ਆਪਣੇ ਪਰੋਿ ਈਲ ਵੇਰਦਵਆਾਂ ਨੰੂ ਸਿਲਤ ਪੂਰਵਕ 

ਰਦਜਸਟਰ ਅਤੇ ਪੂਰ  ਕਰ ਦਲਆ ਹ ੈ

(ੲ) ਤੁਸੀ ਾਂ ਬੀਐਿਐਲ ਨੀਤੀ  ੇ ਅਨੁਸ ਰ ਕੋਈ ਗੁ੍ਨ ਹਗ੍ ਰ ਗ੍ ਹਕ ਨਹੀ ਾਂ ਹੋ 

(ਸ) ਤੁਹ ਨੰੂ ਦਰਵ ਰਡ ਪਰੋਗ੍ਰ ਮ  ੇ ਤਦਹਤ ਧੋਿ ਧੜੀ  ੇ ਗ੍ ਹਕ ਵਜੋਂ ਿਲੈਗ੍ ਨਹੀ ਾਂ ਕੀਤ  ਦਗ੍ਆ ਹੈ 

ਬੀਐਿਐਲ ਆਪਣੀ ਪੂਰੀ ਮਰਜ਼ੀ ਨ ਲ, ਗ੍ ਹਕ ਨੰੂ ਗੁ੍ਿੱਡਦਵਲ ਪੁਆਇੰਟ   ੇਸਕ   ਹੈ, ਜੇਕਰ ਅਦਜਹ  ਗ੍ ਹਕ 

ਬੀਐਿਐਲ ਟੀਮ ਵਲੋਂ  ਦਨਰਧ ਰਤ ਮ ਪ ੰਡ ਾਂ ਨੰੂ ਪੂਰ  ਕਰ   ਹੈ. ਹੇਠ ਦ ਿੱਤੇ ਮ ਮਦਲਆਾਂ ਦਵਿੱਚ ਗੁ੍ਿੱਡਦਵਲ ਪੁਆਇੰਟ 

ਦ ਿੱਤੇ ਜ  ਸਕ ੇ ਹਨ: 

• ਗ੍ ਹਕ ਨੰੂ ਉਸ   ਦਰਵ ਰਡ ਪਰ ਪਤ ਨਹੀ ਾਂ ਹੋਇਆ; 

• ਦਰਵ ਰਡ ਜ ਰੀ ਕਰਨ  ਮੇਲ ਨਹੀ ਾਂ ਿ  ਦਰਹ  ਹੈ; 

5) ਕਿੇਿ/ ਵਰਤੋਂ ਲਰਵ ਰਡ ਪਰੋਗਰ ਿ ਸਕੀਿ ਂ ਦ  ਪਰੋਸੈੱਸ: 

ਦ ਿੱਤੇ ਗ੍ਏ ਵਿੱਿ-ਵਿੱਿ ਦਰਵ ਰਡ ਪਰੋਗ੍ਰ ਮ ਾਂ  ੀ ਵਰਤੋਂ  ੀਆਾਂ ਸਰਤ ਾਂ   ੇਨ ਲ ਕਲੇਮ    ਪਰੋਸੈਿੱਸ ਉਪਲਬਧ ਹੋਵੇਗ੍  

ਅਤੇ ਜੇਕਰ ਤੁਸੀ ਾਂ ਦਰਵ ਰਡ ਪਰੋਗ੍ਰ ਮ ਸਕੀਮ  ੇ ਅਨੁਸ ਰ ਲੋਅਲਟੀ ਪਰੋਗ੍ਰ ਮ   ੇਲ ਭ ਾਂ    ਕਲੇਮ ਕਰਨ ਲਈ 

ਅਿੱਗ੍ੇ ਵਧ ੇ ਹੋ, ਤ ਾਂ ਇਹ ਇਿੱਥੇ ਦ ਿੱਤੀਆਾਂ ਸਰਤ ਾਂ ਤੋਂ ਇਲ ਵ  ਤੁਹ ਡੇ 'ਤੇ ਵੀ ਲ ਜ਼ਮੀ ਹੋਵੇਗ੍ੀ. 

6) ਲਸ਼ਕ ਇਤ ਲਨਵ ਰਿ: 

ਤੁਸੀ ਾਂ ਆਪਣੀਆਾਂ ਦਸਕ ਇਤ ਾਂ  ੇ ਪਰਭ ਵਸ ਲੀ ਦਨਵ ਰਣ ਲਈ ਸੰਬੰਦਧਤ ਦਰਵ ਰਡ ਪਰੋਗ੍ਰ ਮ ਸਕੀਮ ਦਵਿੱਚ 

ਦਨਰਧ ਦਰਤ ਦਵਵ   ਜ ਾਂ ਦਸਕ ਇਤ ਾਂ ਦਨਵ ਰਣ ਪਰਦਕਦਰਆਵ ਾਂ    ਸਮ ਧ ਨ ਕਰੋਗ੍ੇ, ਜੇ ਕੋਈ ਹੋਵੇ. 

7) ਕੋਈ ਐਕਸਚੇਂਜ ਨਹੀ:ਂ 

ਬੀਐਿਐਲ ਦਰਵ ਰਡ ਪਰੋਗ੍ਰ ਮ ਸਕੀਮ  ੇ ਐਕਸਚੇਂਜ ਲਈ ਦਕਸੇ ਵੀ ਬੇਨਤੀ ਨੰੂ ਸਵੀਕ ਰ ਨਹੀ ਾਂ ਕਰੇਗ੍ . 

8) ਲਰਵ ਰਡ ਪਰੋਗਰ ਿ ਸਕੀਿ ਪਰੋਸੈੱਸ ਲਵੱਚ ਹੈ: 

ਕੁਝ ਇਵੈਂਟ ਹ ੋਸਕ ੇ ਹਨ ਦਜਿੱਥੇ ਗ੍ ਹਕ ਵਲੋਂ  ਕਮ ਇਆ ਦਗ੍ਆ ਦਰਵ ਰਡ ਇਿੱਕ ਲ ਕ ਕੀਤੇ ਸਟੇਟ ਦਵਿੱਚ ਹੈ ਅਤੇ 

ਦਰਵ ਰਡ ਅਨਲ ਕ ਕਰਨ  ਕੁਝ ਇਵੈਂਟ  ੀ ਪੂਰਤੀ 'ਤੇ ਦਨਰਭਰ ਕਰ   ਹੈ. ਅਦਜਹੀ ਸਦਥਤੀ ਦਵਿੱਚ, ਦਰਵ ਰਡ 

ਅਨਲ ਕ ਹੋ ਜ ਵੇਗ੍  ਅਤੇ ਦਸਰਿ ਦਨਰਧ ਦਰਤ ਇਵੈਂਟ ਨੰੂ ਸਿਲਤ ਪੂਰਵਕ ਪੂਰ  ਕਰਨ ਤੋਂ ਬ ਅ  ਹੀ ਦਰਡੀਮ 

ਲਈ ਉਪਲਬਧ ਹੋਵੇਗ੍ . ਉ  ਹਰਨ  ੇ ਲਈ: ਇਿੱਕ ਗ੍ ਹਕ ਨੇ ਬਜ ਜ ਪੇ ਵ ਲੇਟ ਬਣ ਉਣ ਲਈ ਦਰਵ ਰਡ 

ਕਮ ਇਆ, ਹ ਲ ਾਂਦਕ ਅਦਜਹ  ਦਰਵ ਰਡ ਲ ਕ ਕੀਤ  ਦਗ੍ਆ ਹੈ, ਦਕਉਾਂਦਕ ਅਦਜਹੇ ਦਰਵ ਰਡ ਨੰੂ ਦਰਡੀਮ ਕਰਨ  ਇਿੱਕ 

ਅਗ੍ਲੀ ਗ੍ਤੀਦਵਧੀ 'ਤ ੇਦਨਰਭਰ ਕਰ   ਹੈ ਦਜਵੇਂ ਦਕ ਗ੍ ਹਕ ਵਲੋਂ  ਬਜ ਜ ਪੇ ਵ ਲੇਟ ਦਵਿੱਚ ਪੈਸੇ ਲੋਡ ਕੀਤ ੇਜ  ਰਹ ੇ

ਹਨ. ਗ੍ ਹਕ ਬਜ ਜ ਦਿਨਸਰਵ ਐਪ  ੇ 'ਪਰੋਸੈਿੱਸ ਦਵਿੱਚ ਦਰਵ ਰਡ' ਸੈਕਸਨ ਰ ਹੀ ਾਂ ਲ ਕ ਕੀਤ ੇਦਰਵ ਰਡ ਨੰੂ ਐਕਸੈਸ 

ਕਰ ਸਕ   ਹੈ. 

9) ਲਰਵ ਰਡ ਪਰੋਗਰ ਿ ਸਕੀਿ ਦ  ਲਵਸਤ ਰ/ ਕੈਂਸੀਿੇਸ਼ਨ/ ਵ ਪਸ ਿੈਿ : 

ਬੀਐਿਐਲ ਤੁਹ ਨੰੂ ਦਬਨ ਾਂ ਦਕਸੇ ਪੂਰਵ ਸੂਚਨ   ੇ ਦਕਸੇ ਵੀ ਦਰਵ ਰਡ ਪਰੋਗ੍ਰ ਮ ਸਕੀਮ ਨੰੂ ਦਵਸਤ ਰ ਕਰਨ ਜ ਾਂ 

ਕੈਂਸਲ ਕਰਨ, ਵ ਪਸ ਲੈਣ ਜ ਾਂ ਿਤਮ ਕਰਨ    ਅਦਧਕ ਰ ਸੁਰਿੱਦਿਅਤ ਰਿੱਿ   ਹੈ. 
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10) ਬੀਐਿਐਲ ਇਨ੍ ਾਂ ਸ ਰੇ ਦਨਯਮ ਾਂ ਅਤੇ ਸਰਤ ਾਂ ਨੰੂ ਜੋੜਨ/ ਬ ਲਣ/ ਸੰਸੋਦਧਤ ਕਰਨ ਜ ਾਂ ਚੇਂਜ ਕਰਨ ਜ ਾਂ ਵਿੱਿ-

ਵਿੱਿ ਕਰਨ    ਅਦਧਕ ਰ ਸੁਰਿੱਦਿਅਤ ਰਿੱਿ   ਹੈ ਜ ਾਂ ਹੋਰ ਆਿਰ ਰ ਹੀ ਾਂ ਦਰਵ ਰਡ ਪਰੋਗ੍ਰ ਮ ਸਕੀਮ  ੇ ਤਦਹਤ 

ਆਿਰ ਨੰੂ ਪੂਰੀ ਤਰ੍ ਾਂ ਜ ਾਂ ਅੰਸਕ ਰਪੂ ਦਵਿੱਚ ਬ ਲਣ    ਪੂਰ  ਅਦਧਕ ਰ ਰਿੱਿ   ਹੈ, ਭ ਵੇਂ ਆਿਰ  ੀ ਤਰ੍ ਾਂ ਹੋਵੇ ਜ ਾਂ 

ਨਹੀ ਾਂ, ਦਕਸੇ ਵੀ ਵੇਲੇ, ਦਬਨ ਾਂ ਦਕਸੇ ਪੂਰਵ ਸੂਚਨ   .ੇ 

11) ਦਰਵ ਰਡ ਪਰੋਗ੍ਰ ਮ ਸਕੀਮ  ੇ ਅਧੀਨ ਆਿਰ, ਜ ੋਂ ਤਿੱਕ ਦਵਸੇਸ ਤੌਰ 'ਤੇ ਦਜ਼ਕਰ ਨਹੀ ਾਂ ਕੀਤੇ ਗ੍ਏ, ਦਰਵ ਰਡ 

ਪਰੋਗ੍ਰ ਮ ਸਕੀਮ  ੇ ਤਦਹਤ ਦਕਸੇ ਹੋਰ ਆਿਰ ਨ ਲ ਜੋੜੇ ਨਹੀ ਾਂ ਜ  ਸਕ ੇ. 

12) ਗ੍ ਹਕ ਸਮਝ   ਹੈ ਦਕ ਸ ਰੇ ਲ ਗੂ੍ ਟੈਕਸ, ਿੀਸ ਅਤੇ ਲੇਵੀ ('ਦਗ੍ਿਟ' ਟੈਕਸ ਜ ਾਂ ਸਰੋਤ 'ਤੇ ਕਿੱਟੇ ਗ੍ਏ ਟੈਕਸ 

ਨੰੂ ਛਿੱਡ ਕ,ੇ ਦਜਿੱਥੇ ਲ ਗੂ੍ ਹੁੰ ੇ ਹਨ) ਨੰੂ ਪੂਰੀ ਤਰ੍ ਾਂ ਗ੍ ਹਕ ਵਲੋਂ  ਸਦਹਣ ਕੀਤ  ਜ ਵੇਗ੍ . 

13) ਜ ੋਂ ਵੀ ਇਹ ਪ ਇਆ ਜ ਾਂ   ਹੈ ਦਕ ਗ੍ ਹਕ ਨੇ ਦਰਵ ਰਡ ਪਰੋਗ੍ਰ ਮ ਸਕੀਮ    ਲ ਭ ਲੈਣ ਲਈ 

ਰਦਜਸਟਰੇਸਨ ਵੇਲੇ ਅਤੇ/ ਜ ਾਂ ਆਪਣੇ ਲੋਅਲਟੀ ਪਰੋਗ੍ਰ ਮ  ੇ ਲ ਭ ਪਰ ਪਤ ਕਰਨ ਵੇਲੇ ਕੋਈ ਗ੍ਲਤ/ ਝੂਠੀ/ 

ਗੁ੍ੰਮਰ ਹਕੁੰਨ ਜ ਣਕ ਰੀ ਪਰ  ਨ ਕੀਤੀ ਹੈ, ਤ ਾਂ ਬੀਐਿਐਲ ਨੰੂ ਉਨ੍ ਾਂ  ੀ ਯੋਗ੍ਤ / ਰਦਜਸਟਰੇਸਨ ਨੰੂ ਕੈਂਸਲ ਕਰਨ 

   ਅਦਧਕ ਰ ਹੋਵੇਗ੍ . 

14) ਗ੍ ਹਕ ਸਵੀਕ ਰ ਕਰ   ਹੈ ਦਕ ਬੀਐਿਐਲ ਦਰਵ ਰਡ ਪਰੋਗ੍ਰ ਮ ਸਕੀਮ ਕਮ ਉਣ ਲਈ ਗ੍ ਹਕ ਵਲੋਂ  ਿਰੀ ੇ 

ਗ੍ਏ ਪਰੋਡਕਟ    ਸਪਲ ਇਰ/ ਦਨਰਮ ਤ / ਜ ਰੀਕਰਤ  ਨਹੀ ਾਂ ਹੈ ਅਤੇ ਥਰਡ ਪ ਰਟੀ  ਆੁਰ  ਪਰ  ਨ ਕੀਤ ੇਗ੍ਏ 

ਪਰੋਡਕਟ ਜ ਾਂ ਲੋਅਲਟੀ ਪਰੋਗ੍ਰ ਮ  ੇ ਦਕਸੇ ਵੀ ਹੋਰ ਪਦਹਲੂ ਲਈ ਗੁ੍ਣਵਿੱਤ , ਵਪ ਰਕਤ  ਜ ਾਂ ਦਿਟਨੈਸ ਨ ਲ 

ਸੰਬੰਦਧਤ ਕੋਈ ਵੀ ਦਜ਼ੰਮੇਵ ਰੀ ਸਵੀਕ ਰ ਨਹੀ ਾਂ ਕਰੇਗ੍ . 

15) ਬੀਐਿਐਲ, ਇਸ  ੀਆਾਂ ਸਮੂਹ ਸੰਸਥ ਵ ਾਂ/ ਸਦਹਯੋਗ੍ੀਆਾਂ ਜ ਾਂ ਉਨ੍ ਾਂ  ੇ ਸੰਬੰਦਧਤ ਡ ਇਰੈਕਟਰ, 

ਅਦਧਕ ਰੀਆਾਂ, ਕਰਮਚ ਰੀਆਾਂ, ਏਜੰਟ, ਦਵਕਰੇਤ ਵ ਾਂ ਆਦ , ਦਕਸੇ ਵੀ ਨੁਕਸ ਨ ਜ ਾਂ ਹ ਨੀ ਲਈ ਦਜ਼ੰਮੇਵ ਰ ਨਹੀ ਾਂ 

ਹੋਣਗ੍ੇ ਜੋ ਦਕਸੇ ਵੀ ਨੁਕਸ ਨ ਜ ਾਂ ਹ ਨੀ ਹੋ ਸਕ   ਹੈ, ਜ ਾਂ ਦਕਸੇ ਵੀ ਦਨਿੱ ਜੀ ਚੋਟ ਲਈ ਜੋ ਗ੍ ਹਕ ਨੰੂ ਦਸਿੱਧੇ ਜ ਾਂ ਅਦਸਿੱਧੇ 

ਤੌਰ 'ਤ ੇਹੋ ਸਕ   ਹੈ, ਪਰੋਡਕਟ/ ਸੇਵ ਵ ਾਂ  ੀ ਵਰਤੋਂ ਜ ਾਂ ਵਰਤੋਂ ਨ  ਕਰਨ ਜ ਾਂ ਦਕਸੇ ਵੀ ਤਰੀਕੇ ਨ ਲ ਦਕਸੇ ਵੀ 

ਦਰਵ ਰਡ ਪਰੋਗ੍ਰ ਮ ਸਕੀਮ  ੇ ਲ ਭ ਪਰ ਪਤ ਕਰਨ ਲਈ ਭ ਗ੍ੀ  ਰੀ ਸਮੇਤ. 

16) ਦਕਸੇ ਵੀ ਿੋਰਸ ਮੇਜਰ ਇਵੈਂਟ (ਮਹ ਾਂਮ ਰੀ  ੀ ਸਦਥਤੀ/ ਦਸਸਟਮ ਅਸਿਲਤ )  ੇ ਕ ਰਨ ਦਕਸੇ ਵੀ ਦਰਵ ਰਡ 

ਪਰੋਗ੍ਰ ਮ ਸਕੀਮ  ੇ ਲ ਭ ਨੰੂ ਿਤਮ ਕਰਨ ਜ ਾਂ  ੇਰੀ ਲਈ ਬੀਐਿਐਲ ਦਜ਼ੰਮੇਵ ਰ ਨਹੀ ਾਂ ਹੋਵੇਗ੍  ਅਤੇ ਦਕਸੇ ਵੀ 

ਨਤੀਜੇ ਲਈ ਦਜ਼ੰਮੇਵ ਰ ਨਹੀ ਾਂ ਹੋਵੇਗ੍ . 

17) ਇਿੱਥੇ ਇਨ੍ ਾਂ ਦਰਵ ਰਡ ਦਨਯਮ ਾਂ ਤੋਂ ਇਲ ਵ , ਸੰਬੰਦਧਤ ਦਰਵ ਰਡ ਪਰੋਗ੍ਰ ਮ ਸਕੀਮ  ੇ ਅਧੀਨ ਸੰਬੰਦਧਤ ਆਿਰ 

 ੀਆਾਂ ਵਰਤੋਂ ਅਤੇ ਦਨਯਮ ਾਂ ਅਤੇ ਸਰਤ ਾਂ  ੀਆਾਂ ਸਰਤ ਾਂ, ਲ ਗੂ੍ ਹੋਣਗ੍ੀਆਾਂ ਅਤੇ ਤੁਹ ਡੇ 'ਤੇ ਲ ਜ਼ਮੀ ਹੋਣਗ੍ੀਆਾਂ. 

ਦਰਵ ਰਡ ਪਰੋਗ੍ਰ ਮ ਸਕੀਮ ਦਵਿੱਚ ਦਹਿੱਸ  ਲੈਣ ਨ ਲ ਤੁਸੀ ਾਂ ਇਿੱਥੇ ਦਨਯਮ ਾਂ ਅਤੇ ਸਰਤ ਾਂ ਨੰੂ ਪਦੜ੍ਆ, ਸਮਦਝਆ ਅਤੇ 

ਦਬਨ ਾਂ ਸਰਤ ਸਵੀਕ ਰ ਕੀਤ  ਮੰਦਨਆ ਜ ਵੇਗ੍ . 

18) ਦਰਵ ਰਡ ਪਰੋਗ੍ਰ ਮ ਸਕੀਮ  ੇ ਨਤੀਜੇ ਵਜੋਂ ਜ ਾਂ ਇਸ  ੇ ਸੰਬੰਧ ਦਵਿੱਚ ਪੈ   ਹੋਣ ਵ ਲੇ ਦਵਵ  , ਜੇ ਕੋਈ ਹੋਵੇ, ਤ ਾਂ 

ਪੁਣ ੇਦਵਿੱਚ ਸਮਰਿੱਥ ਅ  ਲਤ ਾਂ  ੇ ਦਵਸੇਸ ਅਦਧਕ ਰ ਿੇਤਰ  ੇ ਅਧੀਨ ਹੋਣਗ੍ੇ. 

19) ਇਹ ਦਰਵ ਰਡ ਸਰਤ ਾਂ ਭ ਰਤ  ੇ ਕ ਨੰੂਨ ਾਂ  ਆੁਰ  ਦਨਯੰਤਦਰਤ ਕੀਤੀਆਾਂ ਜ ਣਗ੍ੀਆਾਂ. 

ਙ. ਲਿਊਚੁਅਿ ਫੂੰਡ ਿਈ ਲਨਯਿ ਅਤੇ ਸ਼ਰਤ :ਂ 

ਆਿ ਜ ਿਕ ਰੀ 
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ਬਜ ਜ ਿ ਈਨੈਂਸ ਦਲਦਮਟੇਡ ("ਬੀਐਿਐਲ/ਦਮਊਚਅੁਲ ਿੰਡ ਦਡਸਟਰੀਬਯੂਟਰ"), ਏਐਮਐਿਆਈ ਰਦਜਸਟਰਡ 

ਦਮਊਚਅੁਲ ਿੰਡ ਦਡਸਟਰੀਬਯੂਟਰ (ਰਦਜਸਟਰੇਸਨ ਨੰ. ਏਆਰਐਨ - 90319). ਕ ਰਪੋਰੇਟ ਐਡਰੈਿੱਸ:, .6ਵ ਂ ਫਿੋਰ 

ਬਜ ਜ ਲਫਨਸਰਵ ਕ ਰਪੋਰਟੇ ਆਲਫਸ, ਆਫ ਪੁਿੇ-ਅਲਹਿਦਨਗਰ ਰੋਡ, ਲਵਿ ਨ ਨਗਰ, ਪੁਿੇ - 

411014. ਇਹ ਆਪਣੇ ਯੂਜ਼ਰ ਨੰੂ ਇਨ੍ ਾਂ ਦਵਚ ਦ ਿੱਤੇ ਸ ਰੇ ਦਨਯਮ ਾਂ ਅਤੇ ਸਰਤ ਾਂ  ੀ ਪ ਲਣ   ੇ ਅਧੀਨ ਇਹ 

ਦਮਊਚਅੁਲ ਿੰਡ ਪਲੇਟਿ ਰਮ (“ਪਿੇਟਫ ਰਿ”) ਪਰ  ਨ ਕਰ   ਹੈ, ਦਜਸ ਨੰੂ ਇਥੇ  ਰਜ ਸ ਰੇ  ਸਤ ਵੇਜ਼ ਾਂ ਦਜਨ੍ ਾਂ 

ਦਵਿੱਚ ਸ ਮਲ ਹਨ ਪਰ ਸੀਦਮਤ ਨਹੀ ਾਂ  ੇ ਨ ਲ ਦਮਲ  ਕੇ ਪਦੜ੍ਆ ਜ ਣ  ਚ ਹੀ   ਹੈ; ਅਕ ਊਾਂਟ ਿੋਲ੍ਣ  ੇ  ੌਰ ਨ 

ਤੁਹ ਡੇ ਵਲੋਂ  ਹਸਤ ਿਰ ਕੀਤੇ ਗ੍ਏ ਐਪਲੀਕੇਸਨ ਿ ਰਮ ਅਤੇ ਉਪਕਰਮ, ਅਤੇ ਬੀਐਿਐਲ  ੀ 

ਵੈਿੱਬਸ ਈਟ/ਮੋਬ ਈਲ ਐਪਲੀਕੇਸਨ 'ਤ ੇਸ ਮਲ ਦਕਸੇ ਵੀ ਦਨਯਮ/ਸਦਹਮਤੀ/ਪ ਦਲਸੀ, ਦਜਸ ਦਵਿੱਚ ਇਸ  ੀ 

"ਵਰਤੋਂ ਦੀਆਂ ਸ਼ਰਤ ਂ", "ਗੋਪਨੀਯਤ  ਪ ਲਿਸੀ", "ਲਡਸਕਿੇਿਰ" ਲਸ਼ਕ ਇਤ" ਅਤੇ "ਖੁਿ ਸ " ਸ ਮਲ 

ਹਨ (ਸਮੂਦਹਕ ਤੌਰ 'ਤੇ ਰੈਿਰੈਂਸ ਰ ਹੀ ਾਂ ਇਿੱਥੇ ਸ ਮਲ "ਵਰਤੋਂ ਦੀਆਂ ਸੂੰਯੁਕਤ ਸ਼ਰਤ ਂ" ਵਜੋਂ ਜ ਦਣਆ ਜ ਾਂ   ਹੈ). 

ਇਨ੍ ਾਂ ਦਨਯਮ ਾਂ  ੇ ਦਹਿੱਸੇ ਵਜੋਂ, “ਕਲ ਇੰਟ”, “ਤੁਸੀ ਾਂ” ਜ ਾਂ “ਤੁਹ ਡ ”    ਅਰਥ ਦਕਸੇ ਵੀ ਕੁ ਰਤੀ ਜ ਾਂ ਕ ਨੰੂਨੀ 

ਦਵਅਕਤੀ ਨ ਲ ਹ,ੈ ਜੋ ਬੀਐਿਐਲ  ੀ ਵੈਿੱਬਸ ਈਟ/ਮੋਬ ਈਲ ਐਪਲੀਕੇਸਨ 'ਤੇ ਗ੍ਏ ਹਨ, ਦਜਸ ਨੇ ਰਦਜਸਟਰ 

ਕੀਤ  ਹ/ੈਰਦਜਸਟਰ ਕਰਨ ਦਵਿੱਚ ਦ ਲਚਸਪੀ ਦ ਿ ਈ ਹੈ ਜ ਾਂ ਇਸ ਪਲੇਟਿ ਰਮ ਰ ਹੀ ਾਂ ਆਿਰ ਕੀਤ ੇਗ੍ਏ 

ਦਮਊਚਅੁਲ ਿੰਡ ਦਵਿੱਚ ਦਨਵੇਸ ਕਰਨ ਲਈ ਬੀਐਿਐਲ ਨ ਲ ਅਕ ਊਾਂਟ ਿੋਲ੍ਣ  ੀ ਆਨਬੋਰਦਡੰਗ੍ ਪਰਦਕਦਰਆ 

ਸੁਰ ੂਕੀਤੀ ਹੈ. ਪਲੇਟਿ ਰਮ  ੀ ਵਰਤੋਂ ਅਤੇ ਇਨ੍ ਾਂ ਸਰਤ ਾਂ  ੀ ਸਵੀਦਕਰਤੀ ਨੰੂ ਵਰਤੋਂ  ੀਆਾਂ ਸਰਤ ਾਂ ਲਈ ਤੁਹ ਡੀ 

ਸਪਿੱਸਟ ਸਵੀਦਕਰਤੀ  ੇ ਰਪੂ ਦਵਿੱਚ ਮੰਦਨਆ ਜ ਵੇਗ੍  ਜੋ ਪਰਚਦਲਤ ਕ ਨੰੂਨ   ੇਤਦਹਤ ਤੁਹ ਡੇ ਅਤੇ ਬੀਐਿਐਲ  ੇ 

ਦਵਚਕ ਰ ਬੰਧਨਕ ਰੀ ਅਤੇ ਲ ਗੂ੍ ਕਰਨ ਯੋਗ੍ ("ਸਵੀਕ ਰ ਕੀਤੀਆਂ ਸ਼ਰਤ ਂ") ਹੋਵੇਗ੍ . 

ਦਕਰਪ  ਕਰਕੇ ਦਧਆਨ ਦ ਓ ਦਕ ਇਿੱਥੇ ਸ ਮਲ ਜ ਣਕ ਰੀ ਦਬਨ ਾਂ ਦਕਸੇ ਸੂਚਨ    ੇਬ ਲ ਵ  ੇ ਅਧੀਨ ਹੈ. ਤੁਹ ਨੰੂ 

ਪਲੇਟਿ ਰਮ  ੀ ਦਨਰੰਤਰ ਵਰਤੋਂ ਲਈ ਸਮੇਂ-ਸਮੇਂ 'ਤੇ ਵਰਤੋਂ  ੀਆਾਂ ਸਰਤ ਾਂ  ੀ ਜ ਾਂਚ ਕਰਨ  ੀ ਸਲ ਹ ਦ ਿੱਤੀ ਜ ਾਂ ੀ 

ਹੈ. ਦਕਸੇ ਵੀ ਬ ਲ ਵ ਨੰੂ ਪੋਸਟ ਕਰਨ ਤੋਂ ਬ ਅ  ਪਲੇਟਿ ਰਮ  ੀ ਤੁਹ ਡੀ ਦਨਰੰਤਰ ਵਰਤੋਂ ਜ ਾਂ ਐਕਸੈਸ ਉਨ੍ ਾਂ 

ਬ ਲ ਵ ਾਂ  ੀ ਸਵੀਦਕਰਤੀ    ਗ੍ਠਨ ਕਰ   ਹੈ. 

1. ਸੇਵ ਵ  ਂਦੀ ਵਰਤੋਂ 

• ਲ ਗੂ੍ ਕ ਨੰੂਨ ਾਂ  ੇ ਅਨੁਸ ਰ, ਕਲ ਇੰਟ ਇਿੱਥੇ ਬੀਐਿਐਲ ਨੰੂ ਪੂਰੀ ਤਰ੍ ਾਂ ਉਸ   ੇਜੋਿਮ 'ਤੇ ਦਨਯੁਕਤ 

ਕਰ   ਹੈ, ਤ ਾਂ ਜੋ ਸਵੀਕ ਰ ਕੀਤੀਆਾਂ ਸਰਤ ਾਂ  ੇ ਦਨਯਮ ਾਂ ਅਤੇ ਸਰਤ ਾਂ   ੇਅਨੁਸ ਰ ਲੋੜੀ ਾਂ ੀਆਾਂ ਸੇਵ ਵ ਾਂ 

ਪਰ  ਨ ਕੀਤੀਆਾਂ ਜ  ਸਕਣ . 

ਤੁਸੀ ਾਂ ਇਸ ਗ੍ਿੱਲ  ੀ ਨੁਮ ਇੰ ਗ੍ੀ ਕਰ ੇ ਹ ੋਦਕ: 

• ਤੁਹ ਡੇ ਕੋਲ ਪੂਰੀ ਕ ਨੰੂਨੀ ਸਮਰਿੱਥ  ਅਤੇ ਅਦਧਕ ਰ ਹਨ ਦਕ ਤੁਸੀ ਾਂ ਇਨ੍ ਾਂ ਸਵੀਦਕਰਤ ਦਨਯਮ ਾਂ  ੇ ਪਿੱਿਕ ਰ 

ਬਣ ਸਕੋ, ਅਤੇ ਇਹ ਤੁਹ ਡੇ 'ਤੇ ਕ ਨੰੂਨੀ, ਵੈਧ ਅਤੇ ਬੰਧਨਕ ਰੀ ਦਜ਼ੰਮੇਵ ਰੀ ਬਣੇਗ੍ੀ.  

• ਤੁਸੀ ਾਂ ਸਵੀਕ ਰ ਕਰ ੇ ਹ ੋਦਕ ਤੁਸੀ ਾਂ ਸਵੀਕ ਰ ਕੀਤੀਆਾਂ ਗ੍ਈਆਾਂ ਸਰਤ ਾਂ ਅਤੇ ਸੇਵ ਵ ਾਂ  ੀ ਪਰਦਕਰਤੀ ਅਤੇ 

ਸਵੀਕ ਰ ਕੀਤੀਆਾਂ ਗ੍ਈਆਾਂ ਸਰਤ ਾਂ  ੇ ਤਦਹਤ ਦਵਚ ਰ ੇਗ੍ਏ ਲੈਣ- ੇਣ ਨ ਲ ਜੁੜੇ ਸ ਰੇ ਜੋਿਮ ਾਂ ਤੋਂ ਪੂਰੀ 

ਤਰ੍ ਾਂ ਜ ਣ ੂਹੋ, ਭ ਵੇਂ ਸਵੀਕ ਰ ਕੀਤੀਆਾਂ ਗ੍ਈਆਾਂ ਸਰਤ ਾਂ ਦਵਿੱਚ ਸਪਿੱਸਟ ਤੌਰ 'ਤੇ ਦਨਰਧ ਰਤ ਕੀਤ  ਦਗ੍ਆ 

ਹੋਵੇ ਜ ਾਂ ਨ , ਅਤੇ ਤੁਸੀ ਾਂ ਬੀਐਿਐਲ ਜ ਾਂ ਇਸ  ੇ ਵਲੋਂ  ਦਨਯੁਕਤ ਦਕਸੇ ਵੀ ਦਵਅਕਤੀ ਨੰੂ ਇਸ   ੇਲਈ 

ਦਜ਼ੰਮੇਵ ਰ ਨਹੀ ਾਂ ਠਦਹਰ ਓਗ੍ੇ. 
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• ਤੁਸੀ ਾਂ ਸਮਝ ੇ ਹੋ ਦਕ ਪਲੇਟਿ ਰਮ  ੀ ਵਰਤੋਂ ਤੁਹ ਡੇ ਆਪਣੇ ਜੋਿਮ ਅਤੇ ਮਰਜ਼ੀ 'ਤੇ ਪੂਰੀ ਤਰ੍ ਾਂ ਸਵੈਇਿੱਛਤ 

ਹੈ. ਪਰ  ਨ ਕੀਤੀਆਾਂ ਗ੍ਈਆਾਂ ਸੇਵ ਵ ਾਂ ਦਵਿੱਚ ਪਲੇਟਿ ਰਮ ("ਸੇਵ ਵ ਂ" ਵਜੋਂ ਜ ਦਣਆ ਜ ਾਂ   ਹੈ) ਰ ਹੀ ਾਂ 

ਉਪਲਬਧ ਦਮਊਚਅੁਲ ਿੰਡ ਅਤੇ ਹੋਰ ਦਸਦਕਓਰਟੀਜ਼ ਦਵਿੱਚ ਦਨਵੇਸ ਕਰਨ    ਐਕਸੈਸ ਸ ਮਲ ਹੋਵੇਗ੍ . 

• ਇਹ ਸਵੀਕ ਰ ਕੀਤੀਆਾਂ ਗ੍ਈਆਾਂ ਸਰਤ ਾਂ ਦਵਸੇ ਸੰਬੰਧੀ ਦਧਰ ਾਂ  ੀ ਪੂਰੀ ਸਮਝ ਨੰੂ  ਰਸ ਉਾਂ ੀਆਾਂ ਹਨ ਅਤੇ 

ਦਕਸੇ ਵੀ ਪੁਰ ਣੀ ਸਮਝ ਜ ਾਂ ਸਵੀਕ ਰ ਕੀਤੀਆਾਂ ਗ੍ਈਆਾਂ ਸਰਤ ਾਂ, ਜ਼ੁਬ ਨੀ ਜ ਾਂ ਦਲਿਤੀ, ਨੰੂ ਰਿੱ  ਕਰ ੀਆਾਂ 

ਹਨ. 

• ਇਹਨ ਾਂ ਸਵੀਕ ਰ ਕੀਤੀਆਾਂ ਸਰਤ ਾਂ ਦਵਿੱਚ ਚਰਚ  ਕੀਤੀਆਾਂ ਗ੍ਈਆਾਂ ਸੇਵ ਵ ਾਂ ਤੋਂ ਇਲ ਵ  ਕੋਈ ਵੀ ਸੇਵ ਵ ਾਂ, 

ਸੰਕੇਤ ਜ ਾਂ ਗ੍ ਰੰਟੀਸੁ   ਨਹੀ ਾਂ ਹਨ, ਦਸਵ ਏ ਇਸ  ੇ ਦਕ ਇਿੱਥੇ ਪ ਰਟੀਆਾਂ ਵਲੋਂ  ਸਦਹਮਤੀ ਦ ਿੱਤੀ ਗ੍ਈ ਹੋਵੇ. 

• ਤੁਸੀ ਾਂ ਸਮਝ ੇ ਹੋ ਅਤੇ ਸਵੀਕ ਰ ਕਰ ੇ ਹੋ ਦਕ ਇਸ ਸਵੀਕ ਰ ਕੀਤੀਆਾਂ ਸਰਤ ਾਂ   ੇਤਦਹਤ ਦ ਿੱਤੇ ਗ੍ਏ 

ਸੰਬੰਧ ਪਰਬੰਧ ਸੇਵ ਵ ਾਂ  ੀ ਗ੍ੈਰ-ਦਵਸੇਸਤ  'ਤੇ ਆਧ ਦਰਤ ਹਨ. ਤੁਸੀ ਾਂ ਸ ਰੇ ਦਨਵੇਸ ਅਤੇ ਲ ਗੂ੍ਕਰਨ 

ਿੈਸਦਲਆਾਂ 'ਤੇ ਪੂਰਨ ਦਵਵੇਕ ਦਧਕ ਰ ਨੰੂ ਬਰਕਰ ਰ ਰਿੱਿੋਗ੍ੇ. 

• ਇਹ ਪਲੇਟਿ ਰਮ ਇਨ੍ ਾਂ ਥਰਡ-ਪ ਰਟੀ ਐਪਲੀਕੇਸਨ ਅਤ ੇਵੈਿੱਬਸ ਈਟ  ੇ ਯੂਜ਼ਰ ਨੰੂ ਸੇਵ ਵ ਾਂ ਪਰ  ਨ 

ਕਰਨ ਲਈ ਹੋਰ ਥਰਡ-ਪ ਰਟੀ ਮੋਬ ਈਲ ਐਪਲੀਕੇਸਨ ਅਤੇ ਵੈਿੱਬਸ ਈਟ ਨ ਲ ਏਕੀਦਕਰਤ ਕੀਤ  ਜ  

ਸਕ   ਹ.ੈ ਅਦਜਹੀ ਥਰਡ-ਪ ਰਟੀ ਏਕੀਕਰਨ ਹ ਲ ਾਂਦਕ ਬੀਐਿਐਲ ਵਲੋਂ  ਇਕਰ ਰਨ ਮੇ  ੇ ਪਰਬੰਧ ਾਂ  ੇ 

ਅਨੁਸ ਰ ਪਰਵ ਦਨਤ ਕੀਤ  ਜ ਵੇਗ੍  ਜੋ ਬੀਐਿਐਲ ਇਨ੍ ਾਂ ਥਰਡ ਪ ਰਟੀ ਨ ਲ  ਰਜ ਕਰ ਸਕ   ਹੈ. 

ਅਦਜਹੇ ਏਕੀਕਰਨ ਬੀਐਿਐਲ ਰਦਜਸਟਰੇਸਨ ਨੰਬਰ ਨ ਲ ਪਰ ਰਦਸਤ ਕੀਤ ੇਜ ਣਗ੍ੇ.  

• ਮੌਜੂ   ਕਲ ਇੰਟ ਜੋ ਵੰਡ ਸੇਵ ਵ ਾਂ ਲੈਣ  ਚ ਹੁੰ ੇ ਹਨ/ਲੈ ਰਹ ੇਹਨ, ਉਹ ਗ੍ਰੁਿੱਪ   ੇਅੰ ਰ ਸਲ ਹਕ ਰ 

ਸੇਵ ਵ ਾਂ    ਲ ਭ ਲੈਣ ਲਈ ਯੋਗ੍ ਨਹੀ ਾਂ ਹੋਣਗ੍ੇ. 

• ਤੁਸੀ ਾਂ ਇਹ ਵੀ ਪੁਸਟੀ ਕਰ ੇ ਹੋ ਦਕ ਸੇਵ ਵ ਾਂ  ੀ ਵਰਤੋਂ ਕਰਨ ਤੋਂ ਪਦਹਲ ਾਂ, ਇਸ ਸਵੀਕ ਰ ਕੀਤੀਆਾਂ ਸਰਤ ਾਂ 

 ੇ ਅਨੁਸ ਰ, ਤੁਸੀ ਾਂ ਦਕਸੇ ਵੀ ਬਜ ਜ ਗ੍ਰੁਿੱਪ ਸੰਸਥ  ਨ ਲ ਕਈੋ ਵੰਡ ਸੇਵ  ਸੰਬੰਧ    ਲ ਭ ਨਹੀ ਾਂ ਲੈਂ ੇ. 

ਬਹਤੁ ਦਜ਼ਆ   ਸਪਿੱਸਟਤ  ਲਈ, ਬਜ ਜ ਗ੍ਰੁਿੱਪ ਸੰਸਥ ਵ ਾਂ    ਅਰਥ ਉਹ ਕੋਈ ਵੀ ਕੰਪਨੀ ਹੋਵੇਗ੍  ਜੋ 

ਹੋਲਦਡੰਗ੍ ਕੰਪਨੀ ਜ ਾਂ ਸਹ ਇਕ ਕੰਪਨੀ ਜ ਾਂ ਬੀਐਿਐਲ  ੀ ਸਦਹਯੋਗ੍ੀ ਕੰਪਨੀ ਜ ਾਂ ਬੀਐਿਐਲ  ੀ 

ਹੋਲਦਡੰਗ੍ ਕੰਪਨੀ  ੀ ਸਦਹਯੋਗ੍ੀ ਕੰਪਨੀ ਹੈ. 

• ਬੀਐਿਐਲ  ੀ ਅੰ ਰਨੂੀ ਨੀਤੀ  ੇ ਅਨੁਸ ਰ, ਭ ਰਤ ਤੋਂ ਬ ਹਰ  ੇ ਦਨਵ ਸੀ, ਗ੍ੈਰ-ਦਨਵ ਸੀ ਭ ਰਤੀ, 

ਭ ਰਤ ਤੋਂ ਇਲ ਵ   ੇਸ  ੇ ਨ ਗ੍ਦਰਕ, ਰ ਜਨੀਤਕ ਤੌਰ 'ਤੇ ਸੰਬੰਦਧਤ ਦਵਅਕਤੀਆਾਂ ਨੰੂ ਪਲੇਟਿ ਰਮ ਅਤੇ 

ਇਸ  ੀਆਾਂ ਸੇਵ ਵ ਾਂ  ੀ ਵਰਤੋਂ ਕਰਨ  ੀ ਆਦਗ੍ਆ ਨਹੀ ਾਂ ਦ ਿੱਤੀ ਜ ਵੇਗ੍ੀ.  

• ਇਸ ਸਵੀਕ ਰ ਕੀਤੀਆਾਂ ਸਰਤ ਾਂ  ੀ ਅਵਧੀ ਇਨ੍ ਾਂ ਦਮਊਚਅੁਲ ਿੰਡ  ੀ ਵਰਤੋਂ  ੀਆਾਂ ਸਰਤ ਾਂ ਨੰੂ ਸਵੀਕ ਰ 

ਕਰਨ  ੀ ਤ ਰੀਿ ਤੋਂ ਸੁਰ ੂਹੋਵੇਗ੍ੀ ਅਤੇ ਿਤਮ ਹੋਣ ਤਿੱਕ ਵੈਧ ਹੋਵੇਗ੍ੀ. 

2. ਸੇਵ ਵ  ਂਦ  ਦ ਇਰ  

2.1 ਕਿ ਇੂੰਟ ਆਨਬੋਰਲਡੂੰਗ: 

• ਪਲੇਟਿ ਰਮ ਰ ਹੀ ਾਂ ਆਿਰ ਕੀਤੀਆਾਂ ਗ੍ਈਆਾਂ ਸੇਵ ਵ ਾਂ    ਲ ਭ ਲੈਣ ਲਈ, ਤੁਹ ਨੰੂ ਆਨ-ਬੋਰਦਡੰਗ੍ 

ਪਰਦਕਦਰਆ ਨੰੂ ਪੂਰ  ਕਰਨ  ੀ ਲੋੜ ਹੋਵੇਗ੍ੀ, ਦਜਸ ਦਵਿੱਚ ਕੇਵ ਈਸੀ  ੀ ਪੁਸਟੀ, ਬੈਂਕ ਵੇਰਵੇ, ਜੋਿਮ 

ਪਰੋਿ ਈਲ ਪੂਰੀ ਕਰਨ ਅਤੇ ਲ ਗੂ੍ ਕ ਨੰੂਨ ਾਂ ਅਤੇ ਦਨਯਮ ਾਂ   ੇਤਦਹਤ ਲੋੜੀ ਾਂ ੇ ਐਿਏਟੀਸੀਏ ਘੋਸਣ ਵ ਾਂ 

ਸ ਮਲ ਹਨ ਪਰ ਸੀਦਮਤ ਨਹੀ ਾਂ ਹਨ. ਤੁਸੀ ਾਂ ਸਵੀਕ ਰ ਕਰ ੇ ਹੋ ਦਕ ਜੇਕਰ ਤੁਸੀ ਾਂ ਇਨ੍ ਾਂ ਘੋਸਣ ਵ ਾਂ ਅਤੇ 

ਪੁਸਟੀਕਰਨ ਲਈ ਅੰ ਰਨੂੀ ਸਰਤ ਾਂ ਨੰੂ ਪੂਰ  ਨਹੀ ਾਂ ਕਰ ੇ ਹੋ ਤ ਾਂ ਬੀਐਿਐਲ ਤੁਹ ਨੰੂ ਸੇਵ ਵ ਾਂ ਪਰ  ਨ 

ਕਰਨ ਤੋਂ ਇਨਕ ਰ ਕਰ ਸਕ   ਹੈ. 
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• ਬੀਐਿਐਲ ਸੀਕੇਵ ਈਸੀ ਰਦਜਸਟਰੀ ਤੋਂ ਤੁਹ ਡੀ ਕੇਵ ਈਸੀ ਜ ਣਕ ਰੀ ਪਰ ਪਤ ਕਰੇਗ੍  ਅਤੇ ਇਸ ਨੰੂ 

ਆਪਣੇ ਐਮਐਿ ਪ ਰਟਨਰ ਨ ਲ ਸੇਅਰ ਕਰੇਗ੍ . ਜੇ ਤੁਹ ਡੇ ਕੋਲ ਕੇਵ ਈਸੀ ਰਦਜਸਟਰੇਸਨ ਨਹੀ ਾਂ ਹੈ, 

ਤ ਾਂ ਬੀਐਿਐਲ ਸੀਕੇਵ ਈਸੀ ਰਦਜਸਟਰੀ 'ਤੇ ਤੁਹ ਡੇ ਕੇਵ ਈਸੀ ਰਦਜਸਟਰੇਸਨ  ੀ ਸੁਦਵਧ  ਪਰ  ਨ 

ਕਰੇਗ੍ . 

• ਬੀਐਿਐਲ ਪੈਨੀ ਡਰ ਪ ਪਰਮ ਦਣਕਤ  ਪਰਦਕਦਰਆ ਰ ਹੀ ਾਂ ਤੁਹ ਡੇ ਵਲੋਂ  ਪਰ  ਨ ਕੀਤੀ ਗ੍ਈ ਬੈਂਕ ਜ ਣਕ ਰੀ 

 ੀ ਮਲਕੀਅਤ ਨੰੂ ਪਰਮ ਦਣਤ ਕਰੇਗ੍  ਜ ਾਂ ਤੁਹ ਨੰੂ ਲੋੜੀ ਾਂ ੇ ਮੰਨੇ ਗ੍ਏ ਵੈਧ ਬੈਂਕ ਸਟੇਟਮੈਂਟ ਜ ਾਂ ਬੈਂਕ    

ਸਰਟੀਦਿਕੇਟ ਪਰ  ਨ ਕਰਨ  ੀ ਲੋੜ ਹੋਵੇਗ੍ੀ. ਤੁਸੀ ਾਂ ਸਮਝ ੇ ਹੋ ਦਕ ਤੁਹ ਡੇ ਤੋਂ ਇਲ ਵ  ਹੋਰ ਬੈਂਕ 

ਅਕ ਊਾਂਟ ਰ ਹੀ ਾਂ ਦਨਵੇਸ ਕਰਨ  ੀ ਆਦਗ੍ਆ ਨਹੀ ਾਂ ਹੈ. ਤੁਸੀ ਾਂ ਪਰ  ਨ ਕੀਤੀ ਜ ਣਕ ਰੀ ਲਈ ਤੁਹ ਡੇ ਕੰਮ ਾਂ 

ਅਤੇ ਭੁਿੱਲ ਲਈ ਪੂਰੀ ਤਰ੍ ਾਂ ਦਜ਼ੰਮੇਵ ਰ ਹੋਵੋਗ੍ੇ. ਜੇ ਇਸ  ੀ ਪਛ ਣ ਕੀਤੀ ਗ੍ਈ ਹੈ, ਤ ਾਂ ਪਰ  ਨ ਕੀਤੀ ਗ੍ਈ 

ਬੈਂਕ ਅਕ ਊਾਂਟ  ੀ ਜ ਣਕ ਰੀ ਤੁਹ ਡੇ ਨ ਲ ਸੰਬੰਦਧਤ ਨਹੀ ਾਂ ਹੈ, ਤ ਾਂ ਬੀਐਿਐਲ ਪਲੇਟਿ ਰਮ ਤਿੱਕ ਤੁਹ ਡੇ 

ਐਕਸੈਸ ਨੰੂ ਸਸਪੈਂਡ ਜ ਾਂ ਿਤਮ ਕਰਨ    ਅਦਧਕ ਰ ਸੁਰਿੱਦਿਅਤ ਰਿੱਿੇਗ੍ .  

• ਤੁਸੀ ਾਂ ਸਦਹਮਤ ਹੁੰ ੇ ਹੋ ਅਤੇ ਪੁਸਟੀ ਕਰ ੇ ਹੋ ਦਕ ਤੁਸੀ ਾਂ ਆਨਬੋਰਦਡੰਗ੍ ਪਰਦਕਦਰਆ ਨੰੂ ਪੂਰ  ਕਰਨ ਲਈ 

ਸਿੱਚ, ਸਟੀਕ ਅਤੇ ਸ ਰੇ ਲੋੜੀ ਾਂ ੇ ਵੇਰਵ ੇਪਰ  ਨ ਕਰੋਗ੍ੇ, ਦਜਸ ਦਵਿੱਚ ਦਨਿੱ ਜੀ ਪਛ ਣ ਵੇਰਵੇ, ਐਡਰੈਿੱਸ, 

ਅਕ ਊਾਂਟ ਵੇਰਵ  ਆਦ  ਸ ਮਲ ਹਨ ਪਰ ਸੀਦਮਤ ਨਹੀ ਾਂ ਹਨ. ਬੀਐਿਐਲ ਆਪਣੇ ਕਲ ਇੰਟ   ੇ

ਕੇਵ ਈਸੀ ਦਰਕ ਰਡ  ੀ ਪੁਸਟੀ ਲਈ ਇਿੱਕ ਇੰਟਰਮੀਡੀਅਰੀ ਵਜੋਂ ਸੀਈਆਰਐਸਏਆਈ, 

ਐਨਐਸਡੀਐਲ ਅਤੇ ਅਦਜਹੇ ਹੋਰ ਪ ਰਟਨਰ ("ਐਮਐਿ ਪ ਰਟਨਰ") ਨ ਲ ਰਦਜਸਟਰਡ ਹੈ.  ੇਸ  ੇ 

ਲ ਗੂ੍ ਕ ਨੰੂਨ ਾਂ ਅਤੇ ਦਨਯਮ ਾਂ  ੀ ਪ ਲਣ  ਕਰਨ ਲਈ, ਤੁਹ ਨੰੂ ਲੋੜੀ ਾਂ ੀ ਜ ਣਕ ਰੀ, ਰਦਜਸਟਰੇਸਨ ਲਈ 

 ਸਤ ਵੇਜ਼ ਅਤੇ ਕੇਵ ਈਸੀ ਦਰਕ ਰਡ ਨੰੂ ਅਿੱਪਡੇਟ ਕਰਨ  ੀ ਲੋੜ ਹੋ ਸਕ ੀ ਹੈ. 

• ਤੁਸੀ ਾਂ ਬੀਐਿਐਲ ਨੰੂ ਪਰ  ਨ ਕੀਤੀ ਗ੍ਈ ਜ ਣਕ ਰੀ  ੇ ਸੰ ਰਭ ਦਵਿੱਚ ਪਲੇਟਿ ਰਮ 'ਤੇ ਲੋੜੀ ਾਂ  ੇਸਹ ਇਕ 

 ਸਤ ਵੇਜ਼    ਪਰਮ ਣ ਪਰ  ਨ ਕਰਨ ਲਈ ਸਦਹਮਤ ਹੋ. ਜੇਕਰ ਬੀਐਿਐਲ/ਰੈਗੂ੍ਲੇਟਰੀ ਅਥ ਦਰਟੀ ਵਲੋਂ  

ਲੋੜੀ ਾਂ   ਹੈ ਤ ਾਂ ਤੁਸੀ ਾਂ ਦਕਸੇ ਵੀ ਅਦਤਦਰਕਤ  ਸਤ ਵੇਜ਼ ਨੰੂ ਪਰ  ਨ ਕਰਨ  ੀ ਪੁਸਟੀ ਕਰ ੇ ਹੋ. 

• ਤੁਸੀ ਾਂ ਬੀਐਿਐਲ ਨੰੂ ਪਰਮ ਦਣਕਤ  ਅਤੇ ਲ ਗੂ੍ ਦਨਯਮ ਾਂ  ੀ ਪ ਲਣ   ੇ ਉ ੇਸ ਲਈ ਇਨ੍ ਾਂ ਪ ਰਟਨਰ, 

ਇਨ੍ ਾਂ ਦਮਊਚਅੁਲ ਿੰਡ  ੀ ਅਸੈਟ ਮੈਨੇਜਮੇਂਟ ਕੰਪਨੀਆਾਂ ਨ ਲ ਆਪਣੀ ਜ ਣਕ ਰੀ ਨੰੂ ਸੇਅਰ ਕਰਨ 

ਲਈ ਅਦਧਕ ਰਤ ਕਰ ੇ ਹੋ, ਪਰ ਇਨ੍ ਾਂ ਤਿੱਕ ਸੀਦਮਤ ਨਹੀ ਾਂ ਹੈ. 

• ਤੁਹ ਨੰੂ ਤੁਹ ਡੇ ਵਲੋਂ  ਪਰ  ਨ ਕੀਤੀ ਗ੍ਈ ਈ-ਮੇਲ ਆਈਡੀ  ੀ ਪੁਸਟੀ ਕਰਨ  ੀ ਲੋੜ ਹੋਵੇਗ੍ੀ. ਇਹ ਵੀ 

ਸਲ ਹ ਦ ਿੱਤੀ ਜ ਾਂ ੀ ਹੈ ਦਕ ਤੁਸੀ ਾਂ ਸੇਵ ਵ ਾਂ  ੀ ਵਰਤੋਂ ਦਵਿੱਚ ਆਸ ਨੀ ਲਈ ਆਪਣੇ ਬੈਂਕ ਅਕ ਊਾਂਟ ਨ ਲ 

ਦਲੰਕ ਮੋਬ ਈਲ ਨੰਬਰ  ੇ ਨ ਲ ਪਲੇਟਿ ਰਮ 'ਤੇ ਰਦਜਸਟਰ ਕਰ.ੋ ਇਿੱਥੇ ਸੇਵ ਵ ਾਂ  ੇ ਸੰਬੰਧ ਦਵਿੱਚ ਸ ਰੇ 

ਸੰਚ ਰ ਰਦਜਸਟਰਡ ਅਤੇ ਪਰਮ ਦਣਤ ਈ-ਮੇਲ ਐਡਰੈਿੱਸ ਅਤੇ ਮੋਬ ਈਲ ਨੰਬਰ 'ਤੇ ਕੀਤੇ ਜ ਣਗ੍ੇ. 

• ਤੁਸੀ ਾਂ ਹਰ ਵੇਲੇ ਤੁਹ ਡੇ ਵਲੋਂ  ਪਰ  ਨ ਕੀਤੀ ਗ੍ਈ ਜ ਣਕ ਰੀ ਨੰੂ ਪੂਰ , ਸਟੀਕ ਅਤੇ ਅਿੱਪ-ਟ-ੂਡੇਟ ਰਿੱਿਣ 

ਲਈ ਸਦਹਮਤ ਹੁੰ ੇ ਹ,ੋ ਅਤੇ ਤੁਸੀ ਾਂ ਪਲੇਟਿ ਰਮ 'ਤੇ ਆਪਣੇ ਗ੍ ਹਕ ਪੋਰਟਲ ਰ ਹੀ ਾਂ ਆਨ-ਬੋਰਦਡੰਗ੍ ਵੇਲੇ 

ਪਰ  ਨ ਕੀਤੀ ਗ੍ਈ ਜ ਣਕ ਰੀ ਦਵਿੱਚ ਦਕਸੇ ਵੀ ਬ ਲ ਵ ਬ ਰ ੇਬੀਐਿਐਲ ਨੰੂ ਸੂਦਚਤ ਕਰੋਗ੍ੇ. ਸ ਰੇ 

ਬ ਲ ਵ ਬੀਐਿਐਲ ਵਲੋਂ  ਜ਼ਰਰੂੀ ਸਮਝ ੇਜ ਣ 'ਤੇ ਹੋਰ ਪੁਸਟੀ  ੇ ਅਧੀਨ ਹੋ ਸਕ ੇ ਹਨ. 

2.2. ਜੋਖਿ ਪਰੋਫ ਈਿ: 

• ਤੁਸੀ ਾਂ ਇਹ ਵੀ ਸਮਝ ੇ ਹੋ ਦਕ ਜੋਿਮ ਪਰੋਿ ਈਲਰ ਮੁਲ ਾਂਕਣ ਦਸਰਿ ਇਿੱਕ ਵ ਰ ਹੀ ਯੋਗ੍ ਕੀਤ  ਜ ਵੇਗ੍  

ਜ ੋਂ ਤੁਸੀ ਾਂ ਦਨਵੇਸ ਲਈ ਦਤਆਰ ਹ.ੋ ਜੋਿਮ ਪਰੋਿ ਈਲ ਪਰਸਨ ਵਲੀ ਅਤੇ ਦਰਪੋਰਟ ਾਂ ਕੁਝ ਧ ਰਨ ਵ ਾਂ 'ਤੇ 

ਅਧ ਰਤ ਹਨ ਅਤੇ ਬਹਤੁ ਸ ਰ ੇਗ੍ਤੀਸੀਲ ਕ ਰਕ ਾਂ ਅਤੇ ਮ ਪ ੰਡ ਾਂ ਨੰੂ ਸ ਮਲ ਨਹੀ ਾਂ ਕਰ ੀਆਾਂ ਜੋ ਦਕਸੇ 
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ਦਵਅਕਤੀ ਲਈ ਦਵਲਿੱਿਣ ਹਨ, ਇਸ ਲਈ ਦਸਫ਼ ਰਸ ਾਂ  ੀ ਸੁਿੱਧਤ   ੀ ਗ੍ਰੰਟੀ ਨਹੀ ਾਂ ਹੈ ਅਤੇ ਇਹਨ ਾਂ ਨੰੂ 

ਦਨਵੇਸ ਸਲ ਹ ਵਜੋਂ ਨਹੀ ਾਂ ਮੰਦਨਆ ਜ ਣ  ਚ ਹੀ  . 

• ਤੁਹ ਨੰੂ ਸਲ ਹ ਦ ਿੱਤੀ ਜ ਾਂ ੀ ਹੈ ਦਕ ਜੇ ਹੋਰ ਅਿੱਪਡੇਟ ਕੀਤੀਆਾਂ ਦਸਿ ਰਸ ਾਂ ਨੰੂ  ਰਸ ਉਣ ਲਈ ਜੋਿਮ 

ਪਰੋਿ ਈਲ  ੇ ਮ ਪ ੰਡ ਬਣ ਉਣ ਵ ਲੀਆਾਂ ਸਰਤ ਾਂ ਦਵਿੱਚ ਕੋਈ ਬ ਲ ਵ ਹਨ ਤ ਾਂ ਤੁਹ ਨੰੂ  ਰਜ ਕਰਨ, 

ਸੰਸੋਦਧਤ ਕਰਨ, ਅਿੱਪਡੇਟ ਕਰਨ  ੀ ਸਲ ਹ ਦ ਿੱਤੀ ਜ ਾਂ ੀ ਹੈ. 

• ਤੁਸੀ ਾਂ ਸਮਝ ੇ ਹੋ ਦਕ ਪਲੇਟਿ ਰਮ  ੀ ਵਰਤੋਂ ਤੁਹ ਡੇ ਆਪਣੇ ਜੋਿਮ ਅਤੇ ਮਰਜ਼ੀ 'ਤੇ ਪੂਰੀ ਤਰ੍ ਾਂ ਸਵੈਇਿੱਛਤ 

ਹੈ. 

• ਪਰ  ਨ ਕੀਤੀਆਾਂ ਗ੍ਈਆਾਂ ਸੇਵ ਵ ਾਂ ਪਲੇਟਿ ਰਮ ਰ ਹੀ ਾਂ ਉਪਲਬਧ ਦਮਊਚਅੁਲ ਿੰਡ ਅਤੇ ਹੋਰ 

ਦਸਦਕਓਰਟੀਜ਼ ਦਵਿੱਚ ਦਨਵੇਸ ਕਰਨ  ੇ ਯੋਗ੍ ਹੋਣਗ੍ੀਆਾਂ. ਦਨਵੇਸ ਕਰਨ ਲਈ, ਪਲੇਟਿ ਰਮ ਪਲੇਟਿ ਰਮ 

'ਤੇ ਜੋਿਮ ਪਰੋਿ ਈਲ  ੇ ਤਦਹਤ ਉਪਲਬਧ ਪਰਸਨ ਵਲੀ ਦਵਿੱਚ ਤੁਹ ਡੇ ਵਲੋਂ  ਪਰ  ਨ ਕੀਤੇ ਗ੍ਏ ਜਵ ਬ ਾਂ  ੇ 

ਆਧ ਰ 'ਤੇ ਕੁਝ ਜ ਣਕ ਰੀ, ਟਲੂ, ਿੋਜ ਸਮਿੱਗ੍ਰੀ, ਦਸਿ ਰਸ ਾਂ ਉਪਲਬਧ ਕਰ ਸਕ   ਹੈ; ਤ ਾਂ ਜ ੋਤੁਸੀ ਾਂ 

ਆਪਣੇ ਦਨਵੇਸ ਟੀਦਚਆਾਂ ਅਤੇ ਜੋਿਮ  ੀ ਇਿੱਛ   ੇ ਆਧ ਰ 'ਤੇ ਦਨਵੇਸ ਦਵਕਲਪ ਬਣ  ਸਕੋ. ਜ ਣਕ ਰੀ, 

ਟਲੂ, ਿੋਜ ਸਮਿੱਗ੍ਰੀ, ਪਲੇਟਿ ਰਮ 'ਤੇ ਕੀਤੀਆਾਂ ਦਸਿ ਰਸ ਾਂ ਦਕਸੇ ਵੀ ਦਨਵੇਸ ਸਲ ਹ, ਟੈਕਸ ਸਲ ਹ ਜ ਾਂ 

ਦਕਸੇ ਵੀ ਪਰਕ ਰ  ੀ ਕ ਨੰੂਨੀ ਸਲ ਹ    ਗ੍ਠਨ ਨਹੀ ਾਂ ਕਰ ੀਆਾਂ. ਤੁਸੀ ਾਂ ਸਮਝ ੇ ਹੋ ਦਕ ਪਲੇਟਿ ਰਮ 'ਤੇ 

ਕੀਤੀਆਾਂ ਗ੍ਈਆਾਂ ਦਸਿ ਰਸ ਾਂ ਇਿੱਕ ਸਵੈ-ਸਹ ਇਤ  ਟਲੂ ਹਨ ਅਤੇ ਤੁਹ ਡੇ ਵਲੋਂ  ਕੀਤੀ ਗ੍ਈ ਕੋਈ ਵੀ 

ਦਨਵੇਸ ਤੁਹ ਡੇ ਦਵਵੇਕ ਦਧਕ ਰ 'ਤੇ ਹ.ੈ 

• ਤੁਸੀ ਾਂ ਇਹ ਵੀ ਸਮਝ ੇ ਹੋ ਅਤੇ ਸਦਹਮਤ ਹੁੰ ੇ ਹੋ ਦਕ ਿੰਡ    ਦਪਛਲ  ਰਝੁ ਨ ਦਕਸੇ ਵੀ ਤਰੀਕੇ ਨ ਲ 

ਭਦਵਿੱਿ  ੇ ਰਝੁ ਨ ਾਂ ਨੰੂ ਪਦਰਭ ਦਸਤ ਨਹੀ ਾਂ ਕਰ  . ਪਲੇਟਿ ਰਮ 'ਤੇ ਕੀਤੀ ਗ੍ਈ ਦਨਵੇਸ ਜ ਣਕ ਰੀ ਅਤੇ/ਜ ਾਂ 

ਦਸਿ ਰਸ ਾਂ 'ਤੇ ਦਨਰਭਰਤ  ਰਿੱਿਣ ਜ ਾਂ ਪਲੇਟਿ ਰਮ ਰ ਹੀ ਾਂ ਪੇਸ ਕੀਤੀਆਾਂ ਗ੍ਈਆਾਂ ਦਕਸੇ ਵੀ ਸੇਵ ਵ ਾਂ ਦਵਿੱਚ 

ਦਨਵੇਸ ਕਰਨ  ੇ ਤੁਹ ਡੇ ਿੈਸਲੇ  ੇ ਨਤੀਜੇ ਵਜੋਂ ਬੀਐਿਐਲ ਤੁਹ ਡੇ ਵਲੋਂ  ਕੰਮ, ਭੁਿੱਲ ਜ ਾਂ ਕਮੀਸਨ ਲਈ 

ਕੋਈ ਵੀ ਤਰੀਕੇ ਨ ਲ ਦਜ਼ੰਮੇਵ ਰ ਨਹੀ ਾਂ ਹੋਵੇਗ੍ . 

• ਤੁਹ ਡੇ ਕੋਲ ਇਹ ਿੈਸਲ  ਕਰਨ    ਪੂਰ  ਦਵਵੇਕ ਹੋਵੇਗ੍  ਦਕ ਕੀ ਤੁਸੀ ਾਂ ਬੀਐਿਐਲ ਵਲੋਂ  ਇਿੱਕ ਸਵੈ-

ਸਹ ਇਤ  ਸ ਧਨ ਵਜੋਂ ਪਰ  ਨ ਕੀਤੀ ਗ੍ਈ ਜੋਿਮ ਪਰੋਿ ਈਲਰ ਦਸਫ਼ ਰਸ ਅਤੇ/ਜ ਾਂ ਮੁਲ ਾਂਕਣ 'ਤੇ 

ਕ ਰਵ ਈ ਕਰਨੀ ਹੈ. 

• ਇਹ ਸਲ ਹ ਦ ਿੱਤੀ ਜ ਾਂ ੀ ਹੈ ਦਕ ਤੁਸੀ ਾਂ ਦਨਵੇਸ ਨ ਲ ਸੰਬੰਦਧਤ  ਸਤ ਵੇਜ਼ ਾਂ ਨੰੂ  ੇਿੋ, ਦਜਸ ਦਵਿੱਚ ਕੋਈ ਵੀ 

ਦਨਵੇਸ ਿੈਸਲ  ਲੈਣ ਤੋਂ ਪਦਹਲ ਾਂ ਮੁਿੱਿ ਜ ਣਕ ਰੀ ਮੈਮੋਰੰਡਮ (ਕੇਆਈਐਮ), ਯੋਜਨ  ਜ ਣਕ ਰੀ 

 ਸਤ ਵੇਜ਼ (ਐਸਆਈਡੀ), ਜਿੋਮ ਕ ਰਕ ਾਂ ਨੰੂ ਚੰਗ੍ੀ ਤਰ੍ ਾਂ ਅਤੇ ਦਧਆਨ ਨ ਲ  ੇਿੋ. 

2.3 ਟਰ ਂਜ਼ਕੈਸ਼ਨ: 

• ਤੁਸੀ ਾਂ ਸਵੀਕ ਰ ਕਰ ੇ ਹ ੋਦਕ ਟਰ ਾਂਜ਼ੈਕਸਨ ਤੁਹ ਡੇ ਦਵਵੇਕ/ਿੈਸਲੇ 'ਤੇ ਅਧ ਰਤ ਹਨ ਅਤੇ ਤੁਹ ਡੇ 

ਟਰ ਾਂਜ਼ੈਕਸਨ ਦਨਵੇਸ ਕਰਨ  ੀ ਤੁਹ ਡੀ ਸਮਰਿੱਥ   ੇ ਆਧ ਰ 'ਤੇ ਹੋਣਗ੍ੇ. ਇਸ ਤਰ੍ ਾਂ, ਤੁਸੀ ਾਂ ਜ ਾਂ ਤ ਾਂ ਇਿੱਕ 

ਲੰਪਸਮ ਦਨਵੇਸ ਕਰ ਸਕ ੇ ਹੋ ਜ ਾਂ ਇਿੱਕ ਦਸਸਟਮੈਦਟਕ ਦਨਵੇਸ ਪਲ ਨ (ਐਸਆਈਪੀ) ਰਿੱਿ ਸਕ ੇ ਹੋ, 

ਦਜਿੱਥੇ ਆਟੋਮੈਦਟਕ ਮ ਦਸਕ ਦਨਵੇਸ  ੀ ਕਟੌਤੀ ਲਈ ਤੁਹ ਡੀ ਸਦਹਮਤੀ ਤੋਂ ਬ ਅ  ਇਿੱਕ ਮੈਂਡੇਟ ਤੁਹ ਡੇ 

ਭੁਗ੍ਤ ਨ ਦਵਧੀ ਰ ਹੀ ਾਂ ਰਦਜਸਟਰ ਕੀਤ  ਜ ਵੇਗ੍ . 

• ਐਗ੍ਜ਼ੀਦਕਊਸਨ ਸੇਵ ਵ ਾਂ ਬੀਐਸਈਐਸਟੀਆਰਐਮਐਿ ਰ ਹੀ ਾਂ ਪਲੇਟਿ ਰਮ 'ਤੇ ਆਿਰ ਕੀਤੀਆਾਂ 

ਜ ਾਂ ੀਆਾਂ ਹਨ, ਜੋ ਤੁਹ ਨੰੂ ਬੀਐਸਈ ਰ ਹੀ ਾਂ ਉਪਲਬਧ ਕੀਤ ੇਗ੍ਏ ਦਮਊਚਅੁਲ ਿੰਡ ਦਵਿੱਚ ਟਰ ਾਂਜ਼ੈਕਸਨ 

ਕਰਨ  ੀ ਆਦਗ੍ਆ ਦ ੰ ੀ ਹ.ੈ 



100 
 

• ਪਲੇਟਿ ਰਮ ਬੀਐਸਈ  ੇ Integrated Capital Services Ltd, (ICSL) ਕਲੀਅਦਰੰਗ੍ ਕ ਰਪੋਰੇਸਨ 'ਤੇ 

ਐਨਈਐਿਟੀ/ਆਰਟੀਜੀਐਸ, ਯੂਪੀਆਈ ਅਤੇ ਈ-ਐਨਏਸੀਐਚ ਮੈਂਡੇਟ ਸਮੇਤ ਭੁਗ੍ਤ ਨ  ੇ ਆਰਡਰ 

ਅਤੇ ਭੁਗ੍ਤ ਨ  ੀ ਪਲੇਸਮੈਂਟ ਪਰ  ਨ ਕਰ   ਹੈ, ਤੁਸੀ ਾਂ ਸਵੀਕ ਰ ਕਰ ੇ ਹੋ ਦਕ ਆਰਡਰ ਨੰੂ ਦਸਰਿ 

ਭੁਗ੍ਤ ਨ ਤੋਂ ਬ ਅ  ਹੀ ਦ ਿੱਤ  ਜ ਵੇਗ੍  ਅਤੇ ਇਸ ਤੋਂ ਬ ਅ  ਯੂਦਨਟ ਾਂ  ੀ ਅਲ ਟਮੈਂਟ ਰ ਹੀ ਾਂ ਆਰਟੀਏ 

(ਰਦਜਸਟਰ ਰ ਟਰ ਾਂਸਿਰ ਏਜੰਟ) ਵਲੋਂ  ਟਰ ਾਂਜ਼ੈਕਸਨ ਪੂਰੀ ਕੀਤੀ ਜ ਵੇਗ੍ੀ. ਐਨਏਵੀ    ਅਲ ਟਮੈਂਟ/ਦਰਡੀਮ 

ਕਰਨ  ਐਕਸਚੇਂਜ ਵਲੋਂ  ਪਰਕ ਦਸਤ ਕਟ-ਆਿ ਸਮੇਂ  ੇ ਅਧੀਨ ਹੈ. ਗ੍ੈਰ-ਕ ਰੋਬ ਰੀ ਦ ਨ ਜ ਾਂ ਉਸ 

ਕ ਰੋਬ ਰੀ ਦ ਨ ਲਈ ਕਿੱਟ-ਆਿ ਸਮੇਂ ਤੋਂ ਬ ਹਰ ਕੀਤੀ ਗ੍ਈ ਕੋਈ ਵੀ ਟਰ ਾਂਜ਼ੈਕਸਨ ਬੇਨਤੀ ਅਗ੍ਲੇ 

ਕੰਮਕ ਜੀ ਦ ਵਸ 'ਤੇ ਪਰੋਸੈਿੱਸ ਕੀਤੀ ਜ ਵੇਗ੍ੀ ਅਤੇ ਸੰਬੰਦਧਤ ਐਨਏਵੀ ਦਮਊਚਅੁਲ ਿੰਡ  ੀ ਐਸਆਈਡੀ  ੇ 

ਅਨੁਸ ਰ ਲ ਗੂ੍ ਹੋਵੇਗ੍ . ਬੀਐਿਐਲ ਦਕਸੇ ਵੀ ਨੁਕਸ ਨ ਲਈ ਦਜ਼ੰਮੇਵ ਰ ਨਹੀ ਾਂ ਹੋਵੇਗ੍  ਜੋ ਗ੍ਲਤ 

ਐਨਏਵੀ ਲ ਗੂ੍ ਜ ਾਂ ਤੁਹ ਨੰੂ ਦ ਿੱਤੀ ਗ੍ਈ ਯੂਦਨਟ ਦਵਿੱਚ  ੇਰੀ   ੇਨਤੀਜੇ ਵਜੋਂ ਪੈ   ਹੋ ਸਕ   ਹੈ. 

• ਆਨ-ਬੋਰਦਡੰਗ੍ ਜ ਾਂ ਅੰਦਤਮ ਅਿੱਪਡੇਟ ਕੀਤੀ ਜ ਣਕ ਰੀ  ੇ ਸਮੇਂ, ਪਲੇਟਿ ਰਮ 'ਤੇ ਤੁਹ ਡੇ ਵਲੋਂ  ਪਰ  ਨ 

ਕੀਤ ੇਗ੍ਏ ਬੈਂਕ ਅਕ ਊਾਂਟ ਦਵਿੱਚ ਦਰਡੈਂਪਸਨ ਅਤੇ ਦਡਵੀਡੈਂਡ ਦਸਿੱਧੇ ਤੌਰ 'ਤੇ ਕਰੈਦਡਟ ਕੀਤੇ ਜ ਣਗ੍ੇ. 

• ਆਪਣੇ ਐਕਸੈਸ ਕਰੀਡੈਂਸੀਅਲ ਨ ਲ ਲ ਗ੍-ਇਨ ਕਰਨ 'ਤੇ, ਤੁਹ ਡੇ ਕੋਲ ਪਲੇਟਿ ਰਮ 'ਤੇ ਆਪਣੇ 

ਪੋਰਟਿੋਲੀਓ  ੀ ਪੂਰੀ ਦਵਜ਼ੀਦਬਲਟੀ ਹੋਵੇਗ੍ੀ. 

• ਤੁਸੀ ਾਂ ਇਸ ਰ ਹੀ ਾਂ ਘੋਸਣ  ਕਰ ੇ ਹੋ ਦਕ ਤੁਸੀ ਾਂ ਉਹ ਸ ਰੀਆਾਂ ਸੇਵ ਵ ਾਂ    ਲ ਭ ਲੈਣ ਲਈ ਅਦਧਕ ਰਤ ਹ ੋ

ਜੋ ਦਮਊਚਅੁਲ ਿੰਡ ਸਕੀਮ ਦਵਿੱਚ ਦਨਵੇਸ ਕਰਨ ਲਈ ਵਰਤੀਆਾਂ ਜ ਾਂ ੀਆਾਂ ਹਨ, ਜ ਾਂ ਤੁਹ ਡੇ ਵਲੋਂ  ਪਰ ਪਤ 

ਦਕਸੇ ਵੀ ਪਰੋਡਕਟ ਜ ਾਂ ਸੇਵ ਵ ਾਂ ਲਈ, ਦਸਰਿ ਵੈਧ ਸਰੋਤ ਾਂ ਰ ਹੀ ਾਂ ਹਨ ਅਤੇ ਇਸ ਦਵਿੱਚ ਸ ਮਲ ਨਹੀ ਾਂ ਹੈ ਅਤੇ 

ਸਮੇਂ-ਸਮੇਂ 'ਤੇ ਜ ਰੀ ਦਕਸੇ ਵੀ ਕ ਨੰੂਨੀ ਜ ਾਂ ਰੈਗੂ੍ਲੇਟਰੀ ਜ ਾਂ ਸਰਕ ਰੀ ਅਥ ਰਟੀ ਵਲੋਂ  ਜ ਰੀ ਕੀਤ ੇਗ੍ਏ ਦਕਸੇ 

ਵੀ ਐਕਟ, ਦਨਯਮ ਾਂ, ਰੈਗੂ੍ਲੇਸਨ, ਨੋਟੀਦਿਕੇਸਨ ਜ ਾਂ ਦਨਰ ੇਸ ਾਂ  ੀ ਉਲੰਘਣ  ਜ ਾਂ ਚੋਰੀ  ੇ ਉ ੇਸ ਲਈ 

ਦਡਜ਼ ਈਨ ਨਹੀ ਾਂ ਕੀਤ  ਦਗ੍ਆ ਹੈ. 

• ਤੁਸੀ ਾਂ ਸਵੀਕ ਰ ਕਰ ੇ ਹ ੋਦਕ ਪਲੇਟਿ ਰਮ 'ਤੇ ਕਈ ਸੇਵ ਵ ਾਂ ਹੋਰ ਥਰਡ ਪ ਰਟੀ ਸੰਸਥ ਵ ਾਂ ਨ ਲ 

ਭ ਗ੍ੀ  ਰੀ ਦਵਿੱਚ ਪੇਸ ਕੀਤੀਆਾਂ ਜ ਾਂ ੀਆਾਂ ਹਨ ਜੋ ਇਸ  ੇ ਦਵਸੇਸ ਦਨਯਮ ਅਤੇ ਸਰਤ ਾਂ   ੇਅਧੀਨ ਹੋ 

ਸਕ ੀਆਾਂ ਹਨ. ਦਕਸੇ ਵੀ ਟਰ ਾਂਜ਼ਕੈਸਨ ਨੰੂ ਸੁਰ ੂਕਰਨ ਤੋਂ ਪਦਹਲ ਾਂ ਤੁਹ ਨੰੂ ਇਨ੍ ਾਂ ਦਨਯਮ ਅਤੇ ਸਰਤ ਾਂ ਨੰੂ 

ਪੜ੍ਨ  ਹੋਵੇਗ੍ . ਪਲੇਟਿ ਰਮ ਰ ਹੀ ਾਂ ਸ ਰੇ ਟਰ ਾਂਜ਼ੈਕਸਨ ਨੰੂ ਬੀਐਿਐਲ ਏਆਰਐਨ ਕੋਡ 90319   ੇ

ਅਧੀਨ ਟੈਗ੍ ਕੀਤ  ਜ ਵੇਗ੍ . 

• ਤੁਸੀ ਾਂ ਸਵੀਕ ਰ ਕਰ ੇ ਹ ੋਦਕ ਬੀਐਿਐਲ ਅਤੇ ਇਸ ੇ ਭ ਈਵ ਲ, ਚੰਗ੍ੀ ਭ ਵਨ  ਨ ਲ, ਪਲੇਟਿ ਰਮ 

ਰ ਹੀ ਾਂ ਤੁਹ ਡੇ ਵਲੋਂ  ਰਿੱਿੀਆਾਂ ਗ੍ਈਆਾਂ ਬੇਨਤੀਆਾਂ ਨੰੂ ਪਰਸ ਦਰਤ ਕਰਨਗ੍ੇ, ਲ ਗੂ੍ ਕਰਨਗ੍ੇ ਅਤ ੇਤੁਹ ਡੇ 

 ਆੁਰ  ਰਿੱਿ ੇਜ ਣ ਵ ਲੇ ਤੁਹ ਡੇ ਕਰੀਡੈਂਸੀਅਲ ਰ ਹੀ ਾਂ ਪਰਮ ਦਣਤ ਹੋਣਗ੍ੇ. ਬੀਐਿਐਲ ਅਤੇ ਇਸ   ੇ

ਪ ਰਟਨਰ ਇਸ ਸੰਬੰਧ ਦਵਿੱਚ ਤੁਹ ਨੰੂ ਹੋਣ ਵ ਲੇ ਦਕਸੇ ਵੀ ਨੁਕਸ ਨ, ਹ ਨੀ, ਿਰ ਬੀ ਲਈ ਦਜ਼ੰਮੇਵ ਰ ਨਹੀ ਾਂ 

ਹੋਣਗ੍ੇ. 

3. ਸੇਵ ਵ  ਂਦ  ਲਵਭ ਜਨ: 

• ਬੀਐਿਐਲ ਆਪਣੀਆਾਂ ਵੰਡ ਸੇਵ ਵ ਾਂ ਅਤੇ ਦਨਵੇਸ ਸਲ ਹਕ ਰ ਸੇਵ ਵ ਾਂ ਦਵਚਕ ਰ ਇਿੱਕ  ਰੂੀ ਬਣ ਈ 

ਰਿੱਿੇਗ੍ , ਜੇਕਰ ਕੋਈ ਬਜ ਜ ਸਮੂਹ  ੀਆਾਂ ਸੰਸਥ ਵ ਾਂ ਵਲੋਂ  ਪੇਸ ਕੀਤੀ ਜ ਾਂ ੀ ਹੈ. 

• ਬੀਐਿਐਲ ਤ ਰੀਿ ਤਿੱਕ ਕੋਈ ਟੈਕਸ, ਕ ਨੰੂਨੀ, ਦਨਵੇਸ ਸਲ ਹ ਪਰ  ਨ ਨਹੀ ਾਂ ਕਰ  . ਇਸ ਲਈ 

ਬੀਐਿਐਲ ਵਲੋਂ  ਪਰ  ਨ ਕੀਤੀ ਗ੍ਈ ਦਕਸੇ ਵੀ ਸੇਵ     ਲ ਭ ਲੈਣ ਵ ਲੇ ਸ ਰੇ ਯੂਜ਼ਰ ਨੰੂ ਸਲ ਹਕ ਰ 

ਗ੍ ਹਕ ਾਂ ਵਜੋਂ ਸਰੇਣੀਬਿੱਧ ਨਹੀ ਾਂ ਕੀਤ  ਜ ਵੇਗ੍  ਅਤੇ ਦਸਰਿ ਗ੍ ਹਕ ਾਂ ਵਲੋਂ  ਲ ਗੂ੍ ਕੀਤ  ਜ ਵੇਗ੍ . 
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4. ਸੋਧ ਂ: 

• ਬੀਐਿਐਲ ਇਿੱਥੇ ਦਨਯਮ ਾਂ ਨੰੂ ਸੰਸੋਦਧਤ ਕਰਨ    ਦਬਨ ਾਂ ਸਰਤ ਅਦਧਕ ਰ ਰਿੱਿ   ਹੈ, ਦਜਸ ਦਵਿੱਚ ਸੰਯੁਕਤ 

ਵਰਤੋਂ  ੀਆਾਂ ਸਰਤ ਾਂ ਦਵਿੱਚ ਸੰਸੋਧਨ, ਗ੍ਲਤੀਆਾਂ ਦਵਿੱਚ ਸੁਧ ਰ, ਅਸਪਸਟਤ ਵ ਾਂ    ਸਪਸਟੀਕਰਨ, 

ਸੇਵ ਵ ਾਂ  ੇ ਪਰਕ ਰ ਦਵਿੱਚ ਬ ਲ ਵ, ਸੰਗ੍ਠਨ    ਪੁਨਰਗ੍ਠਨ ਆਦ  ਸ ਮਲ ਹਨ. 

• ਤੁਸੀ ਾਂ ਸਦਹਮਤ ਹੁੰ ੇ ਹੋ ਅਤੇ ਸਮਝ ੇ ਹੋ ਦਕ ਦਕਸੇ ਵੀ ਬ ਲ ਵ ਜ ਾਂ ਸੋਧ ਲਈ ਸਮੇਂ-ਸਮੇਂ 'ਤੇ ਦਨਯਮ ਅਤੇ 

ਸਰਤ ਾਂ ਨੰੂ ਚੈਿੱਕ ਕਰਨ  ਤੁਹ ਡੀ ਦਜ਼ੰਮੇਵ ਰੀ ਹੈ. ਤੁਹ ਡੇ ਵਲੋਂ  ਸੇਵ ਵ ਾਂ  ੀ ਦਨਰੰਤਰ ਵਰਤੋਂ ਨੰੂ ਸਵੀਕ ਰ 

ਕੀਤੀਆਾਂ ਸਰਤ ਾਂ ਦਵਿੱਚ ਕੀਤ ੇਗ੍ਏ ਬ ਲ ਵ ਾਂ ਲਈ ਸਪਿੱਸਟ ਸਦਹਮਤੀ ਮੰਦਨਆ ਜ ਵੇਗ੍ , ਜੋ ਕ ਨੰੂਨੀ ਤੌਰ 

'ਤੇ ਬੰਧਨਕ ਰੀ ਅਤੇ ਲ ਗੂ੍ ਹੋਣ ਯੋਗ੍ ਹੋਵੇਗ੍ . 

• ਬੀਐਿਐਲ ਸੁਝ ਅ ਦ ੰ   ਹ ੈਦਕ ਤੁਸੀ ਾਂ ਸੰਯੁਕਤ ਵਰਤੋਂ  ੀਆਾਂ ਸਰਤ ਾਂ  ੀ ਦਵਸਦਤਰਤ ਜ ਗ੍ਰਕੂਤ  ਲਈ 

ਪਰ  ਨ ਕੀਤ ੇਗ੍ਏ ਦਲੰਕ ਨੰੂ  ੇਿੋ:  https://www.bajajfinserv.in/terms-of-use 

5. ਗੁਪਤਤ : 

• ਤੁਸੀ ਾਂ ਮੰਨ ੇ ਹ ੋਅਤੇ ਸਵੀਕ ਰ ਕਰ ੇ ਹੋ ਦਕ ਪਲੇਟਿ ਰਮ  ੀ ਵਰਤੋਂ ਕਰਨ    ਅਦਧਕ ਰ ਤੁਹ ਡੇ ਲਈ 

ਦਨਿੱ ਜੀ ਹੈ ਅਤੇ ਦਕਸੇ ਹੋਰ ਦਵਅਕਤੀ ਜ ਾਂ ਸੰਸਥ  ਨੰੂ ਦਕਸੇ ਵੀ ਸਰਤ ਦਵਿੱਚ ਅਸ ਈਨ, ਟਰ ਾਂਸਿਰ, ਸਬ-

ਲ ਇਸੈਂਸ ਨਹੀ ਾਂ ਦ ਿੱਤ  ਜ  ਸਕ  . ਤੁਸੀ ਾਂ ਪੁਸਟੀ ਕਰ ੇ ਹੋ ਦਕ ਕਰੀਡੈਂਸੀਅਲ  ੀ ਗੁ੍ਪਤਤ  ਪੂਰੀ ਤਰ੍ ਾਂ 

ਤੁਹ ਡੇ ਕੋਲ ਹੈ. ਤੁਸੀ ਾਂ ਇਹ ਵੀ ਸਵੀਕ ਰ ਕਰ ੇ ਹੋ ਅਤੇ ਸਦਹਮਤ ਹੁੰ ੇ ਹੋ ਦਕ ਕਰੀਡੈਂਸੀਅਲ  ੀ 

ਗ੍ੋਪਨੀਯਤ   ੀ ਦਕਸੇ ਵੀ ਉਲੰਘਣ   ੇ ਤਦਹਤ, ਬੀਐਿਐਲ ਦਜ਼ੰਮੇਵ ਰ ਨਹੀ ਾਂ ਹੋਵੇਗ੍ . 

• ਬੀਐਿਐਲ ਤੁਹ ਡੇ ਵਲੋਂ  ਬੀਐਿਐਲ ਨੰੂ ਪਰ  ਨ ਕੀਤੇ ਗ੍ਏ ਡ ਟ   ੀ ਗੁ੍ਪਤਤ  ਨੰੂ ਸੁਰਿੱਦਿਅਤ ਕਰਨ 

ਲਈ ਸ ਰੇ ਵਪ ਰਕ ਤੌਰ 'ਤੇ ਉਦਚਤ ਕ ਮ ਚੁਿੱਕੇਗ੍  ਅਤੇ ਅਕ ਊਾਂਟ ਨੰੂ ਬਰਕਰ ਰ ਰਿੱਿੇਗ੍  ਅਤੇ 

ਆਨਬੋਰਦਡੰਗ੍ ਪਰਦਕਦਰਆ ਲਈ ਪਰ  ਨ ਕੀਤ ੇਗ੍ਏ ਸ ਰੇ ਡ ਟ /ਜ ਣਕ ਰੀ ਨੰੂ ਸੰਭ ਲੇਗ੍  ਅਤੇ ਉਸ ਤੋਂ 

ਬ ਅ  ਜ ੋਂ ਤਿੱਕ ਇਿੱਥੇ ਸੇਵ ਵ ਾਂ ਪਰ  ਨ ਕਰਨ  ੀ ਲੋੜ ਹੁੰ ੀ ਹੈ, ਕੋਈ ਹੋਰ ਸੇਵ ਵ ਾਂ ਜੋ ਤੁਸੀ ਾਂ ਬੀਐਿਐਲ 

ਪਲੇਟਿ ਰਮ ਰ ਹੀ ਾਂ ਪਰ ਪਤ ਕਰ ਸਕ ੇ ਹੋ, ਦਜਵੇਂ ਦਕ ਲ ਗੂ੍ ਕ ਨੰੂਨ ਾਂ  ੇ ਤਦਹਤ ਬਣ ਈ ਰਿੱਿਣ ਲਈ 

ਲੋੜੀ ਾਂ ੀ ਹ ੋਸਕ ੀ ਹੈ. 

• ਤੁਸੀ ਾਂ ਸਵੀਕ ਰ ਕਰ ੇ ਹ ੋਦਕ, ਜੇ ਦਕਸੇ ਉਦਚਤ ਸਰਕ ਰੀ ਅਥ ਦਰਟੀ ਜ ਾਂ ਰੈਗੂ੍ਲੇਟਰ ਵਲੋਂ  ਕੋਈ ਜ ਣਕ ਰੀ 

 ੀ ਲੋੜ ਹੁੰ ੀ ਹੈ ਅਤੇ ਤੁਸੀ ਾਂ  ਿੱਸੀ ਗ੍ਈ ਗੁ੍ਪਤ ਜ ਣਕ ਰੀ ਨੰੂ ਪਰਗ੍ਟ ਕਰਨ ਲਈ ਬੀਐਿਐਲ ਨੰੂ ਦਬਨ ਾਂ 

ਸਰਤ ਅਦਧਕ ਰ ਦ ੰ ੇ ਹੋ. 

6. ਅਕ ਊਟਂ ਸਸਪੈਂਸ਼ਨ: 

ਤੁਸੀ ਾਂ ਸਮਝ ੇ ਹੋ ਅਤੇ ਸਦਹਮਤ ਹੁੰ ੇ ਹੋ ਦਕ ਹੇਠ ਾਂ ਦ ਿੱਤੀ ਸਦਥਤੀ ਦਵਿੱਚ ਬੀਐਿਐਲ  ੇ ਦਵਵੇਕ ਦਧਕ ਰ 'ਤੇ ਤੁਹ ਡ  

ਅਕ ਊਾਂਟ ਸਸਪੈਂਡ/ਸਮ ਪਤ ਕਰ ਦ ਿੱਤ  ਜ ਵੇਗ੍ :  

• ਜੇ ਤੁਸੀ ਾਂ ਦਕਸੇ ਵੀ ਦਨਯਮ ਅਤੇ ਸਰਤ ਾਂ ਜ ਾਂ ਉਸ ਦਵਿੱਚ ਦਕਸੇ ਵੀ ਸੋਧ  ੀ ਪ ਲਣ  ਨਹੀ ਾਂ ਕਰ ੇ ਦਜਵੇਂ ਦਕ 

ਸਵੀਕ ਰ ਕੀਤੀਆਾਂ ਸਰਤ ਾਂ ਦਵਿੱਚ ਹੈ. 

• ਜੇਕਰ ਬੀਐਿਐਲ ਇਹ ਦਨਰਧ ਰਤ ਕਰ   ਹੈ ਜ ਾਂ ਉਸ ੇ ਕੋਲ ਇਹ ਮੰਨਣ    ਕੋਈ ਕ ਰਨ ਹੈ ਦਕ, ਕੋਈ 

ਵੀ ਗ੍ਤੀਦਵਧੀ ਜ ਾਂ ਟਰ ਾਂਜ਼ੈਕਸਨ ਦਕਸੇ ਵੀ ਤਰੀਕੇ ਨ ਲ ਅੰਡਰਲ ਈਗੰ੍ ਦਸਸਟਮ ਅਤੇ ਸ ਿਟਵੇਅਰ ਨੰੂ ਧੋਿ  

 ੇਣ, ਧੋਿ ਧੜੀ ਕਰਨ ਜ ਾਂ  ਰੁਵਰਤੋਂ ਕਰਨ   ੇਇਰ  ੇ ਨ ਲ ਕੀਤ  ਜ ਾਂ   ਹੈ.  

• ਬੀਐਿਐਲ/ਰੈਗੂ੍ਲੇਟਰ    ਮੰਨਣ  ਹੈ ਦਕ ਤੁਹ ਡੇ ਵਲੋਂ  ਕੀਤ  ਦਗ੍ਆ ਕੋਈ ਵੀ ਆਰਡਰ ਮਨੀ ਲ ਾਂਡਦਰੰਗ੍ 

ਐਕਟ, 2002 (ਪੀਐਮਐਲਏ)  ੀ ਰੋਕਥ ਮ  ੇ ਉਲਟ ਹੈ 

https://www.bajajfinserv.in/terms-of-use
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• ਰੈਗੂ੍ਲੇਟਰੀ ਆਰਡਰ  ੀ ਪ ਲਣ  ਕਰਨ ਲਈ. 

• ਇਨ੍ ਾਂ ਸਵੀਕ ਰ ਕੀਤੀਆਾਂ ਸਰਤ ਾਂ  ੀ ਦਮਆ   ੌਰ ਨ ਦਕਸੇ ਕਲ ਇੰਟ  ੀ ਮੌਤ,  ੀਵ ਲੀਆਪਨ, ਭੰਗ੍ ਜ ਾਂ 

ਸਮ ਪਤੀ  ੀ ਸਦਥਤੀ ਦਵਿੱਚ, ਅਤੇ ਅਦਜਹੀ ਘਟਨ     ਦਲਿਤੀ ਰਪੂ ਦਵਿੱਚ ਨੋਦਟਸ ਪਰ ਪਤ ਹੋਣ 'ਤੇ, 

ਸਵੀਕ ਰ ਕੀਤੀਆਾਂ ਸਰਤ ਾਂ ਦਸਰਫ਼ ਅਦਜਹੇ ਕਲ ਇੰਟ   ੇਸੰਬੰਧ ਦਵਿੱਚ ਅਦਜਹੀ ਘਟਨ   ੀ ਤ ਰੀਿ ਤੋਂ 

ਿਤਮ ਹੋ ਜ ਣਗ੍ੀਆਾਂ. 

• ਤੁਸੀ ਾਂ ਸਦਹਮਤ ਹੋ ਦਕ ਦਕਸੇ ਵੀ ਕ ਰਨ ਕਰਕੇ ਬੀਐਿਐਲ ਨ ਲ ਤੁਹ ਡੇ ਸਬੰਧ ਿਤਮ ਹੋਣ  ੇ ਨਤੀਜੇ ਵਜੋਂ 

ਪਲੇਟਿ ਰਮ 'ਤੇ ਤੁਹ ਡੇ ਅਕ ਊਾਂਟ ਤਿੱਕ ਐਕਸੈਸ ਿਤਮ ਹੋ ਜ ਵੇਗ੍ . ਅਦਜਹੀ ਸਦਥਤੀ ਦਵਿੱਚ, ਜੇਕਰ 

ਤੁਹ ਡ  ਅਕ ਊਾਂਟ ਸਸਪੈਂਡ/ਬੰ  ਕਰ ਦ ਿੱਤ  ਜ ਾਂ   ਹੈ, ਤ ਾਂ ਤੁਸੀ ਾਂ CAMS ਅਤੇ Karvy ਵਰਗ੍ੇ ਆਰਟੀਏ 

ਰ ਹੀ ਾਂ ਦਮਉਚਅੁਲ ਿੰਡ ਾਂ  ੀਆਾਂ ਇਕ ਈਆਾਂ ਤਿੱਕ ਐਕਸੈਸ ਕਰ ਸਕ ੇ ਹੋ ਦਜਨ੍ ਾਂ ਦਵਿੱਚ ਤੁਸੀ ਾਂ ਦਨਵੇਸ ਕੀਤ  

ਹੈ. ਤੁਸੀ ਾਂ ਸੰਬੰਦਧਤ ਏਐਮਸੀ ਤੋਂ ਦਸਿੱਧੇ ਪਲੇਟਿ ਰਮ ਰ ਹੀ ਾਂ ਿਰੀ ੇ ਗ੍ਏ ਮੌਜੂ   ਦਮਊਚਅੁਲ ਿੰਡ  ੀਆਾਂ 

ਨ ਦਮਨੀ ਯੂਦਨਟ ਨੰੂ ਦਰਡੀਮ, ਸਦਵਿੱਚ, ਕਢਵ  ਸਕ ੇ ਹੋ ਅਤੇ ਟਰ ਾਂਸਦਮਟ ਕਰ ਸਕ ੇ ਹੋ. 

7. ਲਸ਼ਕ ਇਤ ਲਨਵ ਰਿ: 

• ਬੀਐਿਐਲ ਆਪਣੇ ਗ੍ ਹਕ ਾਂ ਨੰੂ ਬੀਐਿਐਲ ਨ ਲ ਜੁੜਨ ਲਈ ਕਈ ਚੈਨਲ ਪਰ  ਨ ਕਰ   ਹੈ. ਤੁਸੀ ਾਂ 

ਵੈਿੱਬਸ ਈਟ 'ਤ ੇਉਪਲਬਧ ਦਸਕ ਇਤ ਦਨਵ ਰਣ ਪਰਦਕਦਰਆ ਨੰੂ  ੇਿ ਸਕ ੇ ਹੋ: -  

https://www.bajajfinserv.in/grievance-redressal 

• ਬੀਐਿਐਲ ਜਲ  ਤੋਂ ਜਲ  ਪੁਿੱਛ-ਦਗ੍ਿੱਛ ਨੰੂ ਹਿੱਲ ਕਰਨ  ੀ ਕੋਦਸਸ ਕਰੇਗ੍ , ਹ ਲ ਾਂਦਕ ਤੁਸੀ ਾਂ ਸਵੀਕ ਰ 

ਕਰ ੇ ਹ ੋਦਕ ਕੁਝ ਸਮ ਧ ਨ ਬੀਐਸਈ ਸਟ ਰ ਐਮਐਿ, ਅਤੇ ਆਰਟੀਏ ਵਰਗ੍ੇ ਥਰਡ ਪ ਰਟੀ 'ਤੇ 

ਦਨਰਭਰ ਹੋ ਸਕ ੇ ਹਨ, ਦਜਸ ਰ ਹੀ ਾਂ ਸੇਵ ਵ ਾਂ ਪਰ ਪਤ ਕੀਤੀਆਾਂ ਗ੍ਈਆਾਂ ਹਨ, ਅਦਜਹੀ ਘਟਨ  ਸਮ ਧ ਨ 

 ੀ ਸਮੇਂ-ਸੀਮ  ਅਦਜਹੀਆਾਂ ਪ ਰਟੀਆਾਂ ਵਲੋਂ  ਸਮ ਧ ਨ ਪਰ  ਨ ਕਰਨ ਲਈ ਲਏ ਜ ਣ ਵ ਲੇ ਸਮੇਂ 'ਤੇ 

ਦਨਰਭਰ ਕਰੇਗ੍ੀ. ਤੁਸੀ ਾਂ ਦਕਸੇ ਵੀ ਸਮਿੱਦਸਆ ਨੰੂ ਹਿੱਲ ਕਰਨ ਅਤੇ ਅਦਜਹੀ ਦਮਊਚਅੁਲ ਿੰਡ ਸਕੀਮ ਦਵਿੱਚ 

ਤੁਹ ਡੇ ਦਨਵੇਸ ਨ ਲ ਸੰਬੰਦਧਤ ਲੋੜੀ ਾਂ  ੇਦਕਸੇ ਵੀ ਸਪਸਟੀਕਰਨ  ੀ ਮੰਗ੍ ਕਰਨ ਲਈ ਦਸਿੱਧ  ਦਮਊਚਅੁਲ 

ਿੰਡ/ਏਐਮਸੀ ਨ ਲ ਸੰਪਰਕ ਕਰ ਸਕ ੇ ਹੋ. 

8. ਵ ਰੂੰਟੀ ਦ  ਲਡਸਕਿੇਿਰ, ਦੇਿਦ ਰੀ ਦੀ ਸੀਿ , ਿਆੁਵਜ਼  

• ਤੁਸੀ ਾਂ ਇਸ ਗ੍ਿੱਲ ਨੰੂ ਸਪਿੱਸਟ ਤੌਰ 'ਤੇ ਸਵੀਕ ਰ ਕਰ ੇ ਹੋ ਅਤੇ ਸਦਹਮਤ ਹੁੰ ੇ ਹੋ ਦਕ ਦਮਊਚਅੁਲ ਿੰਡ ਦਵਿੱਚ 

ਸ ਰੇ ਦਨਵੇਸ ਦਬਨ ਾਂ ਦਕਸੇ ਸੀਮ   ੇ ਮ ਰਕੀਟ ਜੋਿਮ, ਦਲਕਦਵਦਡਟੀ ਜੋਿਮ, ਿੰਡ ਮੈਨੇਜਰ ਜੋਿਮ, 

ਕੰਸਨਟਰੇਸਨ ਜੋਿਮ, ਮਦਹੰਗ੍ ਈ  ੇ ਜੋਿਮ ਆਦ  ਸਮੇਤ ਜੋਿਮ ਾਂ   ੇਅਧੀਨ ਹਨ, ਅਤੇ ਦਕਸੇ ਵੀ ਸਦਥਤੀ 

ਦਵਿੱਚ ਬੀਐਿਐਲ ਇਸ ਪਲੇਟਿ ਰਮ  ੀ ਵਰਤੋਂ ਅਤੇ ਜ ਾਂ ਪਲੇਟਿ ਰਮ ਰ ਹੀ ਾਂ ਕੀਤ ੇਗ੍ਏ ਦਕਸੇ ਵੀ ਦਨਵੇਸ 

 ੇ ਨਤੀਜੇ ਵਜੋਂ ਤੁਹ ਡੇ ਵਲੋਂ  ਹੋਣ ਵ ਲੇ ਦਕਸੇ ਵੀ ਨੁਕਸ ਨ ਲਈ ਦਜ਼ੰਮੇਵ ਰ ਨਹੀ ਾਂ ਹੋਵੇਗ੍ . 

• ਦਮਊਚਅੁਲ ਿੰਡ ਪਰੋਡਕਟ ਦਵਿੱਚ ਬੀਐਿਐਲ ਗ੍ ਹਕ ਾਂ  ੀ ਭ ਗ੍ੀ  ਰੀ ਪੂਰੀ ਤਰ੍ ਾਂ ਸਵੈ-ਇਿੱਛਕ ਹੈ ਅਤੇ 

ਇਹ ਜ ਣਕ ਰੀ ਇਸ ਰ ਹੀ ਾਂ ਵੰਡੀ ਗ੍ਈ ਸ ਰੀ ਪਰਚ ਰ ਸਮਿੱਗ੍ਰੀ ਦਵਿੱਚ ਪਰਮੁਿੱਿ ਤਰੀਕੇ ਨ ਲ  ਿੱਸੀ ਜ ਵੇਗ੍ੀ. 

ਐਨਬੀਐਿਸੀ ਵਿੱਲੋਂ  ਆਪਣੇ ਗ੍ ਹਕ ਾਂ ਨੰੂ ਪਰ  ਨ ਕੀਤੀਆਾਂ ਜ ਣ ਵ ਲੀਆਾਂ ਦਵਿੱਤੀ ਸੇਵ ਵ ਾਂ  ੇ ਪਰ ਵਧ ਨ ਾਂ 

ਅਤੇ ਦਮਊਚਅੁਲ ਿੰਡ ਪਰੋਡਕਟ  ੀ ਵੰਡ  ੇ ਦਵਚਕ ਰ ਕੋਈ 'ਦਲੰਕੇਜ' ਨਹੀ ਾਂ ਹੋਵੇਗ੍ . 

• ਬੀਐਿਐਲ ਆਪਣੀਆਾਂ ਸੇਵ ਵ ਾਂ ਪਰ  ਨ ਕਰਨ   ੇ ੌਰ ਨ ਦਕਸੇ ਵੀ ਐਸੇ ਦਨਵੇਸ  ੀ ਸਲ ਹ ਨਹੀ ਾਂ ਦ ੰ   

ਜੋ ਇਹ  ਰਸ ਵੇ ਦਕ ਕੋਈ ਦਨਸਦਚਤ ਲ ਭ, ਘਿੱਟੋ-ਘਿੱਟ ਲ ਭ, ਟ ਰਗ੍ੇਟ ਲ ਭ, ਪਰਤੀਸਤ ਸੁਿੱਧਤ , ਜ ਾਂ 

ਟ ਰਗ੍ੇਟ ਲ ਭ ਪਰ ਪਤ ਹੋਣ ਤਿੱਕ ਸੇਵ  ਪਰ  ਨ ਕੀਤੀ ਜ ਣੀ ਹੈ, ਜ ਾਂ ਦਕਸੇ ਵੀ ਹੋਰ ਨ ਮ ਨ ਲ ਐਸੀ 
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ਧ ਰਣ  ਪੈ   ਕਰ ੇਦਕ ਦਨਵੇਸ ਸਲ ਹ ਦਬਲਕੁਲ ਿਤਰ  ਰਦਹਤ ਹੈ ਅਤੇ/ਜ ਾਂ ਬ ਜ਼ ਰ ਿਤਦਰਆਾਂ ਤੋਂ 

ਅਪਰਭ ਦਵਤ ਹੈ, ਅਤੇ/ਜ ਾਂ ਇਹ ਦਕ ਇਹ ਦਕਸੇ ਵੀ ਪਿੱਧਰ  ੀ ਗ੍ ਰੰਟੀ ਨ ਲ ਲ ਭ ਕਮ  ਸਕ ੀ ਹੈ. 

• ਤੁਸੀ ਾਂ ਇਸ ਗ੍ਿੱਲ ਨ ਲ ਸਦਹਮਤ ਹੁੰ ੇ ਹੋ ਅਤੇ ਸਵੀਕ ਰ ਕਰ ੇ ਹੋ ਦਕ ਪਲੇਟਿ ਰਮ 'ਤੇ ਪਰ  ਨ ਕੀਤ  

ਦਗ੍ਆ ਡ ਟ  ਅਤੇ ਜ ਣਕ ਰੀ ਦਕਸੇ ਵੀ ਪਰਕ ਰ  ੀ ਸਲ ਹ    ਗ੍ਠਨ ਨਹੀ ਾਂ ਕਰ ੀ. ਤੁਸੀ ਾਂ ਦਕਸੇ ਵੀ ਦਨਵੇਸ 

ਿੈਸਲੇ ਅਤੇ ਪਲੇਟਿ ਰਮ 'ਤ ੇਦਕਸੇ ਵੀ ਦਮਊਚਅੁਲ ਿੰਡ  ੀ ਿਰੀ  ਅਤੇ ਪਲੇਟਿ ਰਮ 'ਤੇ ਪਰ  ਨ ਕੀਤੀ 

ਗ੍ਈ ਜ ਣਕ ਰੀ 'ਤੇ ਦਨਰਭਰਤ  ਰਿੱਿਣ ਲਈ ਪੂਰੀ ਤਰ੍ ਾਂ ਦਜ਼ੰਮੇਵ ਰ ਹੋਵੋਗ੍ੇ. 

• ਤੁਸੀ ਾਂ ਜ ਣ ੇ ਹੋ ਦਕ ਬੀਐਿਐਲ ਦਕਸੇ ਵੀ ਆਈਪੀ ਐਡਰੈਿੱਸ ਨੰੂ ਦਰਕ ਰਡ ਜ ਾਂ ਪਰਮ ਦਣਤ ਨਹੀ ਾਂ ਕਰੇਗ੍ , 

ਦਜਸ ਰ ਹੀ ਾਂ ਟਰ ਾਂਜ਼ੈਕਸਨ ਕੀਤੀ ਜ ਾਂ ੀ ਹੈ, ਬਸਰਤੇ ਯੂਜ਼ਰ ਤੁਹ ਨੰੂ ਦਨਰਧ ਦਰਤ ਐਕਸੈਸ ਕਰੀਡੈਂਸੀਅਲ ਨ ਲ 

ਲ ਗ੍-ਇਨ ਕਰ   ਹੈ; ਅਤੇ ਬੀਐਿਐਲ ਨੰੂ ਇਹ ਮੰਨਣ ਲਈ ਦਜ਼ੰਮੇਵ ਰ ਨਹੀ ਾਂ ਠਦਹਰ ਇਆ ਜ ਵੇਗ੍  ਦਕ 

ਤੁਹ ਡੇ ਵਲੋਂ  ਟਰ ਾਂਜ਼ੈਕਸਨ ਕੀਤ ੇਗ੍ਏ ਹਨ. 

• ਇਹ ਪਲੇਟਿ ਰਮ ਇਿੱਕ ਆਰਡਰ ਕਲੈਕਸਨ ਪਲੇਟਿ ਰਮ ਹੈ ਅਤੇ ਭੁਗ੍ਤ ਨ ਬੀਐਸਈ  ੇ 

Integrated Capital Services Ltd, (ICSL) ਕਲੀਅਦਰੰਗ੍ ਕ ਰਪੋਰੇਸਨ ਵਲੋਂ  ਕੀਤ  ਜ ਵੇਗ੍ . ਤੁਸੀ ਾਂ 

ਸਪਿੱਸਟ ਤੌਰ 'ਤੇ ਸਦਹਮਤ ਹੋ ਦਕ ਬੀਐਿਐਲ ਦਜ਼ੰਮੇਵ ਰ ਜ ਾਂ ਜਵ ਬ ੇਹ ਨਹੀ ਾਂ ਹੈ ਅਤੇ ਪਲੇਟਿ ਰਮ  ੀ 

ਵਰਤੋਂ ਕਰਕੇ ਤੁਹ ਡੇ ਵਲੋਂ  ਚਣੁੇ ਗ੍ਏ ਿੰਡ ਲਈ ਦ ਿੱਤੇ ਗ੍ਏ ਆਰਡਰ   ੇਸੰਬੰਧ ਦਵਿੱਚ ਆਰਡਰ ਨੰੂ ਲ ਗੂ੍ 

ਨ  ਕਰਨ ਜ ਾਂ ਦਕਸੇ ਵੀ ਗ੍ਲਤ ਲ ਗੂ੍ ਕਰਨ   ੇਸੰਬੰਧ ਦਵਿੱਚ ਦਕਸੇ ਵੀ ਨੁਕਸ ਨ ਲਈ ਪਰਤੀਦਨਧਤ  ਜ ਾਂ 

ਵ ਰੰਟ ਨਹੀ ਾਂ ਦ ੰ   ਹੈ, ਪਰ ਦਕਸੇ ਵੀ ਦਲੰਕ/ਦਸਸਟਮ ਅਸਿਲਤ , ਤੁਹ ਡੇ ਵਲੋਂ  ਲੋੜੀ ਾਂ ੇ/ਲੋੜੀ ਾਂ  ੇਨ ਲੋਂ  

ਘਿੱਟ ਿੰਡ, ਬੀਐਿਐਲ ਜ ਾਂ ਐਕਸਚੇਂਜ ਪਲੇਟਿ ਰਮ ਤਿੱਕ ਸੀਦਮਤ ਨਹੀ ਾਂ ਹੈ. 

• ਬੀਐਿਐਲ ਇਹ ਵ ਰੰਟੀ ਨਹੀ ਾਂ ਦ ੰ   ਹੈ ਦਕ ਪਲੇਟਿ ਰਮ ਰ ਹੀ ਾਂ ਤੁਹ ਡੇ ਵਲੋਂ  ਕੀਤ ੇਗ੍ਏ ਸ ਰੇ ਟਰ ਾਂਜ਼ੈਕਸਨ 

ਅਦਜਹੇ ਐਮਐਿ ਪ ਰਟਨਰ, ਆਰਟੀਏ, ਬੀਐਸਈ ਅਤੇ ਏਐਮਸੀ ਵਲੋਂ  ਸਵੀਕ ਰ ਕੀਤੇ ਜ ਣਗ੍ੇ. ਜ ੇਇਹ 

ਐਸਆਈਡੀ, ਅਦਜਹੇ ਦਮਊਚਅੁਲ ਿੰਡ  ੇ ਕੇਆਈਐਮ ਜ ਾਂ ਐਮਐਿ ਪ ਰਟਨਰ, ਆਰਟੀਏ ਬੀਐਸਈ 

ਅਤੇ ਏਐਮਸੀ  ਆੁਰ  ਦਨਰਧ ਦਰਤ ਦਕਸੇ ਹੋਰ ਕ ਰਨ ਕਰਕੇ ਟਰ ਾਂਜ਼ੈਕਸਨ ਨੰੂ ਅਸਵੀਕ ਰ ਕੀਤ  ਜ  

ਸਕ   ਹ ੈ

• ਪਲੇਟਿ ਰਮ 'ਤੇ ਉਪਲਬਧ ਸਕੀਮ  ੀ ਸੀਦਮਤ ਦਗ੍ਣਤੀ  ੇ ਨ ਲ, ਬੀਐਿਐਲ ਦਕਸੇ ਵੀ ਏਐਮਸੀ ਜ ਾਂ 

ਦਮਊਚਅੁਲ ਿੰਡ ਸਕੀਮ  ੀ ਗੁ੍ਣਵਿੱਤ , ਪਰ ਰਸਨ ਜ ਾਂ ਪਰਦਕਰਤੀ, ਜ ਾਂ ਅਦਜਹੀ ਦਮਊਚਅੁਲ ਿੰਡ 

ਸਕੀਮ/ਏਐਮਸੀ  ੇ ਸੰਬੰਧ ਦਵਿੱਚ ਕੋਈ ਹੋਰ ਪਰਤੀਦਨਧਤ , ਵ ਰੰਟੀ ਜ ਾਂ ਗ੍ ਰੰਟੀ, ਸਪਿੱਸਟ ਜ ਾਂ ਸੂਦਚਤ ਕਰਨ 

 ੇ ਸੰਬੰਧ ਦਵਿੱਚ ਕੋਈ ਨੁਮ ਇੰ ਗ੍ੀ ਜ ਾਂ ਕਲੇਮ ਨਹੀ ਾਂ ਕਰ  . ਇਸ ਤੋਂ ਇਲ ਵ , ਬੀਐਿਐਲ ਨੰੂ 

ਪਲੇਟਫ਼ ਰਮ ਰ ਹੀ ਾਂ ਸੁਗ੍ਮ ਬਣ ਈਆਾਂ ਗ੍ਈਆਾਂ ਟਰ ਾਂਜ਼ੈਕਸਨ ਲਈ ਦਕਸੇ ਵੀ ਦਮਊਚਅੁਲ ਿੰਡ/ਏਐਮਸੀ ਤੋਂ 

ਕੋਈ ਕਦਮਸਨ ਪਰ ਪਤ ਨਹੀ ਾਂ ਹੁੰ ੀ. ਦਕਸੇ ਵੀ ਦਮਊਚਅੁਲ ਿੰਡ ਸਕੀਮ ਦਵਿੱਚ ਟਰ ਾਂਜ਼ੈਕਸਨ ਕਰਨ  ੇ ਤੁਹ ਡੇ 

ਿੈਸਦਲਆਾਂ  ੇ ਕ ਰਨ ਬੀਐਿਐਲ  ੀ ਤੁਹ ਡੇ ਨੁਕਸ ਨ ਲਈ ਕੋਈ ਦਜ਼ੰਮੇਵ ਰੀ ਨਹੀ ਾਂ ਹੋਵੇਗ੍ੀ. 

• ਬੀਐਿਐਲ ਦਕਸੇ ਵੀ ਨੁਕਸ ਨ  ੇ ਕ ਰਨ ਹੋਈ ਕੋਈ ਦਜ਼ੰਮੇਵ ਰੀ ਨਹੀ ਾਂ ਲਵੇਗ੍ , ਜੋ ਤੁਹ ਨੰੂ ਸਲ ਹ ਅਧੀਨ 

ਸੰਪਤੀਆਾਂ  ੇ ਮੁਿੱਲ ਦਵਿੱਚ ਦਕਸੇ ਵੀ ਕਮੀ  ੇ ਕ ਰਨ ਹੋ ਸਕ   ਹੈ, ਦਜਸ    ਨਤੀਜ  ਸੰਪਤੀ ਮੁਿੱਲ ਦਵਿੱਚ 

ਉਤਰ ਅ-ਚੜ੍ ਅ  ੇ ਕ ਰਨ ਹੋ ਸਕ   ਹੈ, ਜ ਾਂ ਪਰਤੀਭੂਤੀਆਾਂ/ਿੰਡ ਾਂ  ੇ ਗ੍ੈਰ-ਪਰ ਰਸਨ ਜ ਾਂ ਘਿੱਟ ਪਰ ਰਸਨ 

 ੇ ਕ ਰਨ ਹੋ ਸਕ   ਹੈ ਜ ਾਂ ਦਕਸੇ ਹੋਰ ਮ ਰਕੀਟ ਸਦਥਤੀਆਾਂ   ੇਕ ਰਨ ਹੋ ਸਕ   ਹੈ. 

• ਪਲੇਟਿ ਰਮ 'ਤੇ ਤੁਹ ਡ  ਅਕ ਊਾਂਟ ਕਈ ਤਰ੍ ਾਂ  ੀਆਾਂ ਧੋਿ ਧੜੀਆਾਂ,  ਰੁਵਰਤੋਂ, ਦਿਦਸੰਗ੍, ਹੈਦਕੰਗ੍ ਅਤੇ 

ਹੋਰ ਕ ਰਵ ਈਆਾਂ ਲਈ ਸੰਵੇ ਨਸੀਲ ਹੋ ਸਕ   ਹੈ, ਜੋ ਬੀਐਿਐਲ ਨੰੂ ਭੇਜੇ ਜ ਣ ਵ ਲੇ ਦਨਰ ੇਸ ਾਂ ਨੰੂ 

ਪਰਭ ਵਤ ਕਰ ਸਕ ੇ ਹਨ. ਬੀਐਿਐਲ ਅਦਜਹੇ ਇੰਟਰਨੈਟ ਧੋਿ ਧੜੀ, ਦਿਦਸੰਗ੍, ਹੈਦਕੰਗ੍ ਅਤੇ ਹੋਰ 

ਕ ਰਵ ਈਆਾਂ  ੇ ਦਵਰੁਿੱਧ ਕੋਈ ਗ੍ਰੰਟੀ ਪਰ  ਨ ਨਹੀ ਾਂ ਕਰ   ਹੈ. 
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• ਤੁਸੀ ਾਂ ਬੀਐਿਐਲ ਅਤੇ ਇਸ  ੇ ਸੇਵ  ਪਰ  ਤ ਵ ਾਂ, ਐਮਐਿ ਪ ਰਟਨਰ ਨੰੂ ਹੇਠ ਾਂ ਦਲਿੱਿੇ ਲਈ ਦਜ਼ੰਮੇਵ ਰ 

ਨਹੀ ਾਂ ਠਦਹਰ ਉਣ ਲਈ ਸਦਹਮਤ ਹੋ ਅਤੇ ਵਚਨਬਿੱਧ ਹੋ: 

1. ਦਕਸੇ ਵੀ ਦਸਸਟਮ  ੀ ਅਸਿਲਤ  ਜ ਾਂ ਦਕਸੇ ਹੋਰ ਕ ਰਨ ਕਰਕੇ ਤੁਹ ਡੇ ਵਲੋਂ  ਕੀਤ ੇਗ੍ਏ ਟਰ ਾਂਜ਼ੈਕਸਨ  ੀ 

ਪਰਦਕਦਰਆ ਕਰਨ ਦਵਿੱਚ ਕੋਈ  ੇਰੀ ਜ ਾਂ ਅਸਿਲਤ . 

2. ਦਕਸੇ ਵੀ ਕ ਰਨ ਕਰਕੇ ਜ ਾਂ ਇਸ  ੇ ਕ ਰਨ ਹੋਣ ਵ ਲੇ ਦਕਸੇ ਵੀ ਿਰ ਬੀ, ਨੁਕਸ, ਅਸਿਲਤ  ਜ ਾਂ ਦਵਘਨ 

 ੇ ਕ ਰਨ ਤੁਹ ਡੇ ਵਲੋਂ  ਹੋਏ ਦਕਸੇ ਵੀ ਨੁਕਸ ਨ ਜ ਾਂ ਹ ਨੀ ਲਈ. 

3. ਤੁਹ ਡੇ ਵਲੋਂ  ਦਕਸੇ ਵੀ ਧੋਿ ਧੜੀ, ਲ ਪਰਵ ਹੀ/ਗ੍ਲਤੀ ਜ ਾਂ ਗ੍ਲਤ ਦਵਵਹ ਰ ਲਈ, ਦਜਸ ਦਵਿੱਚ 

ਕੇਆਰਏ/ਕੇਵ ਈਸੀ ਦਨਯਮ ਾਂ  ੀ ਪ ਲਣ  ਕਰਨ ਦਵਿੱਚ ਅਸਿਲਤ  ਜ ਾਂ ਵੈਧ ਪੈਨ ਜ ਾਂ ਪੀਐਮਐਲਏ 

 ੀਆਾਂ ਜ਼ਰਰੂਤ ਾਂ    ਪਰ ਵਧ ਨ ਸ ਮਲ ਹੈ. 

4. ਦਕਸੇ ਵੀ ਕ ਰਨ ਕਰਕੇ ਜ ਾਂ ਇਸ  ੇ ਕ ਰਨ ਹੋਣ ਵ ਲੇ ਇਸ ਿੈਦਸਦਲਟੀ ਨੰੂ ਵ ਪਸ ਲੈਣ ਜ ਾਂ ਿਤਮ ਕਰਨ 

ਜ ਾਂ ਮੁਅਿੱਤਲ ਕਰਨ  ੇ ਕ ਰਨ ਤੁਹ ਡੇ ਵਲੋਂ  ਕੀਤ ੇਗ੍ਏ ਦਕਸੇ ਵੀ ਨੁਕਸ ਨ ਜ ਾਂ ਹ ਨੀ ਲਈ. 

• ਇਸ ਦਵਿੱਚ ਸ ਮਲ ਦਕਸੇ ਵੀ ਚੀਜ਼  ੇ ਉਲਟ ਹੋਣ   ੇਬ ਵਜੂ , ਸਰਦਵਸ ਇੰਟਰਿੇਸ ਅਤੇ ਪਲੇਟਿ ਰਮ  ੀ 

ਏਪੀਆਈ, ਅਤੇ ਉਨ੍ ਾਂ  ੀ ਸੰਬੰਦਧਤ ਜ ਣਕ ਰੀ, ਡ ਟ  ਅਤੇ ਕੀਮਤ, ਅਤੇ ਉਪਲਬਧਤ  ਮਨੁਿੱ ਿੀ, 

ਮਕੈਨੀਕਲ ਅਤੇ ਟ ਈਪੋਗ੍ਰ ਦਿਕ, ਜ ਾਂ ਹੋਰ ਿਰ ਬੀ, ਦਨਗ੍ਰ ਨੀ, ਗ੍ਲਤੀਆਾਂ, ਸੀਮ ਵ ਾਂ,  ੇਰੀ, ਸੇਵ  ਦਵਿੱਚ 

ਰਕੁ ਵਟ ਾਂ ਅਤੇ ਹੋਰ ਸਮਿੱਦਸਆਵ ਾਂ  ੇ ਅਧੀਨ ਹਨ, ਜ ਾਂ ਜੋ ਦਬਨ ਾਂ ਦਕਸੇ ਸੀਮ   ,ੇ ਿੋਰਸ ਮੈਜੂਰ ਇਵੈਂਟ, 

ਸਰਕ ਰੀ/ਰੈਗੂ੍ਲੇਟਰੀ ਕ ਰਵ ਈਆਾਂ, ਆਰਡਰ, ਸਰਕੂਲਰ, ਨੋਟੀਦਿਕੇਸਨ ਆਦ  ਸਮੇਤ ਇੰਟਰਨੈਿੱ ਟ ਜ ਾਂ 

ਇਲੈਕਟਰ ਦਨਕ ਸੰਚ ਰ  ੀ ਵਰਤੋਂ ਨ ਲ ਸੰਬੰਦਧਤ ਹੋ ਸਕ ੇ ਹਨ, ਸੇਵ , ਇੰਟਰਿੇਸ ਜ ਾਂ ਏਪੀਆਈ ਕੰਮ, 

ਇਸ  ੀ ਜ ਣਕ ਰੀ ਅਤੇ ਡ ਟ  ਜ ਾਂ ਅਦਜਹੀ ਸੰਚ ਰ ਨੰੂ ਪਰਭ ਦਵਤ ਕਰਨ ਜ ਾਂ ਪਰਭ ਦਵਤ ਕਰਨ ਵ ਲੇ ਥਰਡ 

ਪ ਰਟੀ  ੇ ਐਕਟ ਆਦ . ਜ ੋਂ ਦਕ ਬੀਐਿਐਲ ਇਹ ਸੁਦਨਸਦਚਤ ਕਰਨ ਲਈ ਉਪ ਅ ਕਰ   ਹੈ ਦਕ 

ਅਦਜਹੇ ਟਰ ਾਂਸਦਮਸਨ ਸ ਈਬਰ ਿਤਦਰਆਾਂ ਜ ਾਂ ਹਮਦਲਆਾਂ ਤੋਂ ਸੁਰਿੱਦਿਅਤ, ਿਰ ਬੀ ਮੁਕਤ ਜ ਾਂ ਇਦਮਊਨ ਹਨ. 

ਅਦਜਹੀ ਦਕਸੇ ਵੀ ਸਮਿੱਦਸਆ ਜ ਾਂ ਿਰ ਬੀ  ੇ ਕ ਰਨ ਜ ਾਂ ਇਸ  ੇ ਨਤੀਜੇ ਵਜੋਂ ਹੋਣ ਵ ਲੇ  ੇਰੀ, 

ਅਸਿਲਤ ਵ ਾਂ ਜ ਾਂ ਹੋਰ ਨੁਕਸ ਨ ਲਈ ਬੀਐਿਐਲ ਦਜ਼ੰਮੇਵ ਰ ਨਹੀ ਾਂ ਹੋਵੇਗ੍ . 

• ਤੁਸੀ ਾਂ ਬੀਐਿਐਲ ਅਤੇ ਇਸ  ੇ ਸੇਵ  ਪਰ  ਤ ਵ ਾਂ, ਐਮਐਿ ਪ ਰਟਨਰ, ਆਰਟੀਏ ਨੰੂ ਮੁਆਵਜ਼   ੇਣ ਅਤੇ 

ਹਰ ਵੇਲੇ, ਸ ਰੇ ਮੁ ਰ  ਅਤੇ ਹੋਰ ਨੁਕਸ ਨ, ਸਿੱਟ, ਲ ਗ੍ਤ, ਘ ਟ ,  ੇਣ  ਰੀਆਾਂ, ਿਰ ਬੀ, ਸੁਲਕ, 

ਕ ਰਵ ਈਆਾਂ, ਕ ਨੰੂਨੀ ਕ ਰਵ ਈਆਾਂ, ਕਲੇਮ ਅਤੇ ਿਰਦਚਆਾਂ ਅਤੇ ਨਤੀਦਜਆਾਂ  ੇ ਦਵਰੁਿੱਧ ਹ ਨੀਰਦਹਤ 

ਰਿੱਿਣ ਲਈ ਸਦਹਮਤ ਹੁੰ ੇ ਹੋ, ਦਜਸ ਦਵਿੱਚ ਦਬਨ ਾਂ ਦਕਸੇ ਸੀਮ   ੇ ਦਕਸੇ ਅਟ ਰਨੀ ਿੀਸ, ਭ ਵੇਂ ਦਸਿੱਧੇ ਜ ਾਂ 

ਅਦਸਿੱਧੇ, ਐਮਐਿ ਪਲੇਟਿ ਰਮ  ੀਆਾਂ ਸੇਵ ਵ ਾਂ  ੀ ਵਰਤੋਂ ਕਰਨ ਅਤੇ/ਜ ਾਂ ਵਰਤੋਂ  ੀਆਾਂ ਸਰਤ ਾਂ ਜ ਾਂ 

ਦਮਊਚਅੁਲ ਿੰਡ ਜ ਾਂ ਬੀਐਿਐਲ ਵਲੋਂ  ਪਰ  ਨ ਕੀਤੀ ਗ੍ਈ ਦਕਸੇ ਹੋਰ ਸੇਵ ਵ ਾਂ ਦਵਿੱਚ ਆਨਲ ਈਨ ਡੀਲ 

ਨ ਲ ਸੰਬੰਦਧਤ ਦਕਸੇ ਵੀ ਦਨਰ ੇਸ  ੇ ਅਨੁਸ ਰ ਕੁਝ ਵੀ ਕਰਨ ਤੋਂ ਬ ਹਰ ਰਿੱਿਣ   ੇਕ ਰਨ. 

9. ਬੌਲਧਕ ਜ ਇਦ ਦ 

ਪਲੇਟਿ ਰਮ ਅਤੇ ਸੇਵ ਵ ਾਂ  ੇ ਸ ਰੇ ਅਦਧਕ ਰ ਬੀਐਿਐਲ ਜ ਾਂ ਇਸ  ੇ ਭ ਈਵ ਲ ਾਂ ਕੋਲ ਹਨ ਦਜਵੇਂ ਦਕ ਲ ਗੂ੍ ਹੁੰ   

ਹੈ. ਇਿੱਥੇ ਜ ਾਂ ਪਲੇਟਿ ਰਮ 'ਤੇ ਸਪਿੱਸਟ ਤੌਰ 'ਤੇ ਆਦਗ੍ਆ ਤੋਂ ਇਲ ਵ , ਪਲੇਟਿ ਰਮ 'ਤੇ ਪਰ  ਨ ਕੀਤੀ ਗ੍ਈ ਦਕਸੇ 

ਵੀ ਸਮਿੱਗ੍ਰੀ ਨੰੂ ਬੀਐਿਐਲ  ੀ ਪੂਰਵ ਦਲਿਤੀ ਆਦਗ੍ਆ ਤੋਂ ਦਬਨ ਾਂ ਦਕਸੇ ਵੀ ਰਪੂ ਦਵਿੱਚ ਜ ਾਂ ਦਕਸੇ ਵੀ ਤਰੀਕੇ ਨ ਲ 

ਕ ਪੀ,  ਬੁ ਰ  ਦਤਆਰ, ਵੰਦਡਆ,  ਬੁ ਰ  ਪਰਕ ਦਸਤ, ਡ ਊਨਲੋਡ, ਪਰ ਰਦਸਤ, ਪੋਸਟ, ਟਰ ਾਂਸਿਰ ਜ ਾਂ ਸੰਚ ਦਰਤ ਨਹੀ ਾਂ 

ਕੀਤ  ਜ  ਸਕ  , ਦਜਸ ਦਵਿੱਚ ਇਲੈਕਟਰ ਦਨਕ, ਮਕਨੈੀਕਲ, ਿੋਟੋਕ ਪੀ, ਦਰਕ ਰਦਡੰਗ੍ ਜ ਾਂ ਬ ਕੀ ਤਿੱਕ ਸੀਦਮਤ ਨਹੀ ਾਂ 

ਹੈ. ਇਸ ਤੋਂ ਇਲ ਵ , ਤੁਸੀ ਾਂ ਪਲੇਟਿ ਰਮ 'ਤੇ ਪਰ  ਨ ਕੀਤੀ ਗ੍ਈ ਸਮਿੱਗ੍ਰੀ  ੇ ਆਧ ਰ 'ਤੇ ਡੈਰੀਵੇਦਟਵ ਕੰਮ ਾਂ ਨੰੂ 

ਟਰ ਾਂਸਿਰ, ਦਰਵਰਸ ਇੰਜੀਨੀਅਰ, ਡੀਕੰਪ ਇਲ, ਦਡਸਸੈਂਬਲ, ਸੰਸੋਦਧਤ ਜ ਾਂ ਨਹੀ ਾਂ ਬਣ ਵੋਗ੍ੇ. 
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ਲੋਗ੍ੋ, ਕ ਪੀਰ ਈਟ, ਟਰੇਡਮ ਰਕ, ਸਰਦਵਸ ਮ ਰਕ, ਰਦਜਸਟਰਡ ਦਡਜ਼ ਈਨ, ਡ ਟ ਬੇਸ ਅਦਧਕ ਰ, ਪੇਟੈਂਟ ਅਤੇ 

 ਨੁੀਆ ਦਵਿੱਚ ਦਕਸੇ ਵੀ  ੇਸ ਦਵਿੱਚ ਪੈ   ਹੋਣ ਵ ਲੇ ਜ ਾਂ ਮੌਜੂ  ਪਲੇਟਿ ਰਮ  ੇ ਸ ਰੇ ਸਮ ਨ ਅਦਧਕ ਰ ਅਤੇ ਇਸ 

ਦਵਿੱਚ ਸ ਮਲ ਜ ਣਕ ਰੀ ਬੀਐਿਐਲ, ਇਸ  ੇ ਲ ਇਸੈਂਸਰ ਜ ਾਂ ਸੰਬੰਦਧਤ ਥਰਡ ਪ ਰਟੀ ਸੇਵ  ਪਰ  ਤ ਵ ਾਂ  ੀ 

ਮਲਕੀਅਤ ਹ.ੈ ਇਸ ਸਵੀਕ ਰ ਕੀਤੀਆਾਂ ਸਰਤ ਾਂ ਦਵਿੱਚ ਸ ਮਲ ਦਕਸੇ ਵੀ ਚੀਜ਼ ਨੰੂ ਬੀਐਿਐਲ ਜ ਾਂ ਇਸ   ੇ

ਪ ਰਟਨਰ ਅਤੇ ਸੰਬੰਦਧਤ ਸਦਹਯੋਗ੍ੀ  ੀ ਦਲਿਤੀ ਆਦਗ੍ਆ ਤੋਂ ਦਬਨ ਾਂ ਬੀਐਿਐਲ  ੀ ਵੈਿੱਬਸ ਈਟ/ਮੋਬ ਈਲ 

ਐਪਲੀਕੇਸਨ 'ਤ ੇਪਰ ਰਦਸਤ ਦਕਸੇ ਵੀ ਟਰੇਡਮ ਰਕ  ੀ ਵਰਤੋਂ ਕਰਨ    ਕੋਈ ਵੀ ਲ ਇਸੈਂਸ ਜ ਾਂ ਅਦਧਕ ਰ  ੇਣ  ੇ 

ਰਪੂ ਦਵਿੱਚ ਨਹੀ ਾਂ ਮੰਦਨਆ ਜ ਵੇਗ੍ . 

ਤੁਸੀ ਾਂ ਦਕਸੇ ਵੀ ਗ੍ੈਰ-ਕ ਨੰੂਨੀ ਉ ੇਸ ਲਈ ਪਲੇਟਿ ਰਮ 'ਤੇ ਉਪਲਬਧ ਦਕਸੇ ਵੀ ਜ ਣਕ ਰੀ  ੀ ਵਰਤੋਂ ਨ  ਕਰਨ 

ਲਈ ਵੀ ਸਦਹਮਤ ਹੋ, ਅਤੇ ਤੁਸੀ ਾਂ ਜ ਣਕ ਰੀ ਦਵਿੱਚ ਸੰਬੰਦਧਤ ਅਦਧਕ ਰ ਾਂ  ੀ ਰਿੱਦਿਆ ਲਈ ਜ ਰੀ ਕੀਤ ੇਗ੍ਏ ਸ ਰੇ 

ਦਨਰ ੇਸ ਾਂ ਅਤੇ ਦ ਸ -ਦਨਰ ੇਸ ਾਂ  ੀ ਪ ਲਣ  ਕਰੋਗ੍ੇ. 

10. ਅਪਰਤਆਲਸ਼ਤ ਘਟਨ  (ਫੋਰਸ ਿੈਜੂਰ): 

ਹ ਲ ਾਂਦਕ ਬੀਐਿਐਲ ਸੇਵ  ਰਕੁ ਵਟ ਾਂ ਨੰੂ ਘਿੱਟ ਤੋਂ ਘਿੱਟ ਕਰਨ  ੀ ਕੋਦਸਸ ਕਰੇਗ੍ , ਬੀਐਿਐਲ ਅਤੇ ਇਸ  ੇ 

ਪ ਰਟਨਰ ਇਸ ਸਵੀਕ ਰ ਕੀਤੀਆਾਂ ਸਰਤ ਾਂ  ੇ ਤਦਹਤ ਆਪਣੀਆਾਂ ਦਜ਼ੰਮੇਵ ਰੀਆਾਂ  ੀ ਪੂਰਤੀ ਲਈ ਦਜ਼ੰਮੇਵ ਰ ਨਹੀ ਾਂ 

ਹੋਣਗ੍ੇ ਅਤੇ ਮੁਆਫ਼ ਨਹੀ ਾਂ ਕੀਤੇ ਜ ਣਗ੍ੇ, ਇਸ ਹਿੱ  ਤਿੱਕ ਦਕ ਪਰ ਰਸਨ ਦਵਿੱਚ  ੇਰੀ, ਰੋਕ, ਪ ਬੰ ੀ ਜ ਾਂ  ਿਲਅੰ  ਜ਼ੀ 

ਇਸ   ੇਵ ਜਬ ਦਨਯੰਤਰਣ ਤੋਂ ਬ ਹਰ  ੇ ਕ ਰਨ ਾਂ  ੇ ਨਤੀਜੇ ਵਜੋਂ ਹੁੰ ੀ ਹੈ, ਦਜਸ ਦਵਿੱਚ ਕੁ ਰਤੀ ਆਫ਼ਤ ਾਂ, 

ਮਹ ਾਂਮ ਰੀ, ਯੁਿੱਧ, ਅਿੱਗ੍ਜ਼ਨੀ, ਨ ਗ੍ਦਰਕ ਅਸ ਾਂਤੀ, ਰ ਸਟਰੀ ਐਮਰਜੈਂਸੀ, ਇੰਟਰਨੈਿੱ ਟ ਸਮੇਤ ਦਕਸੇ ਵੀ ਸੰਚ ਰ 

ਪਰਣ ਲੀ  ੀ ਅਣਉਪਲਬਧਤ , ਉਲੰਘਣ  ਜ ਾਂ ਵ ਇਰਸ, ਤੋੜ-ਿੋੜ, ਸਰਕ ਰ  ੀਆਾਂ ਕ ਰਵ ਈਆਾਂ, ਕੰਦਪਊਟਰ 

ਹੈਦਕੰਗ੍, ਕੰਦਪਊਟਰ ਡੇਟ  ਅਤੇ ਸਟੋਰੇਜ ਦਡਵ ਈਸ ਾਂ ਤਿੱਕ ਅਣਅਦਧਕ ਰਤ ਪਹੁੰਚ, ਕੰਦਪਊਟਰ ਕਰੈਸ, ਸੁਰਿੱਦਿਆ 

ਅਤੇ ਐਨਦਕਰਪਸਨ ਕਡੋ ਾਂ  ੀ ਉਲੰਘਣ  ਸ ਮਲ ਹੈ. 

11. ਸ਼ ਸਨ ਕ ਨੂੂੰ ਨ ਅਤੇ ਅਲਧਕ ਰ ਖੇਤਰ 

ਇਹ ਸਵੀਕ ਰ ਕੀਤੀਆਾਂ ਸਰਤ ਾਂ ਭ ਰਤ  ੇ ਕ ਨੰੂਨ ਾਂ ਰ ਹੀ ਾਂ ਦਨਯੰਤਦਰਤ ਕੀਤੀਆਾਂ ਜ ਣਗ੍ੀਆਾਂ ਅਤੇ ਪੁਣ ੇ ੀਆਾਂ 

ਅ  ਲਤ ਾਂ ਕੋਲ ਇਸ ਸਵੀਕ ਰ ਕੀਤੀਆਾਂ ਸਰਤ ਾਂ ਨ ਲ ਸੰਬੰਦਧਤ ਸ ਰੇ ਮ ਮਦਲਆਾਂ 'ਤੇ ਿੈਸਲ  ਕਰਨ    ਦਵਸੇਸ 

ਅਦਧਕ ਰ ਿੇਤਰ ਹੋਵੇਗ੍ . 

ਅਨੁਬੂੰਧ ਚ: ਬਜ ਜ ਿ ਿ ਲਿਸਲਟੂੰਗ ਸੇਵ ਵ ਂ ਦੀਆਂ ਸ਼ਰਤ  ਂ

1. ਸਹੀ ਅਤੇ ਅਿੱਪਡੇਟ ਕੀਤੀ ਜ ਣਕ ਰੀ    ਸੰਗ੍ਰਦਹ, ਪੁਸਟੀਕਰਨ, ਆਦਡਟ ਅਤੇ ਮੈਂਟੇਨੈਂਸ ਇਿੱਕ ਦਨਰੰਤਰ 

ਪਰਦਕਦਰਆ ਹੈ ਅਤੇ ਬੀਐਿਐਲ ਦਕਸੇ ਵੀ ਵੇਲੇ, ਲ ਗੂ੍ ਕ ਨੰੂਨ / ਦਨਯਮ ਾਂ  ੇ ਅਨੁਪ ਲਨ ਨੰੂ ਯਕੀਨੀ 

ਬਣ ਉਣ ਲਈ ਜ਼ਰਰੂੀ ਸਟੈਿੱਪ ਚੁਿੱਕਣ    ਅਦਧਕ ਰ ਸੁਰਿੱਦਿਅਤ ਰਿੱਿ   ਹੈ. ਬੀਐਿਐਲ ਰਦਜਸਟਰੇਸਨ  ੇ 

ਸਮੇਂ ਜ ਾਂ ਹੋਰ ਸਮੇਂ ਤੁਹ ਡੇ ਵਲੋਂ  ਪਰ  ਨ ਕੀਤੀ ਗ੍ਈ ਜ ਣਕ ਰੀ ਅਤੇ/ਜ ਾਂ  ਸਤ ਵੇਜ਼ ਾਂ ਦਵਿੱਚ ਿਰਕ ਹੋਣ ਤੇ 

ਦਕਸੇ ਵੀ ਵੇਲੇ ਦਕਸੇ / ਸ ਰੀ ਬਜ ਜ ਮ ਲ ਦਲਸਦਟੰਗ੍ ਸੇਵ ਵ ਾਂ    ਲ ਭ ਲੈਣ ਲਈ ਸੇਵ ਵ ਾਂ ਬੰ  ਕਰਨ / 

ਐਪਲੀਕੇਸਨ ਨੰੂ ਅਸਵੀਕ ਰ ਕਰਨ    ਅਦਧਕ ਰ ਸੁਰਿੱਦਿਅਤ ਰਿੱਿ   ਹੈ. 

2. ਬੀਐਿਐਲ ਨੰੂ ਆਪਣੀਆਾਂ ਸੇਵ ਵ ਾਂ ਪਰ ਪਤ ਕਰਨ  ੇ ਇਰ  ੇ ਨ ਲ ਪਰ  ਨ ਕੀਤੀ ਗ੍ਈ ਕੋਈ ਵੀ 

ਜ ਣਕ ਰੀ, ਬੀਐਿਐਲ ਕੋਲ ਹੋਵੇਗ੍ੀ, ਅਤੇ ਬੀਐਿਐਲ ਵਲੋਂ  ਇਨ੍ ਾਂ ਦਨਯਮ ਾਂ ਅਤੇ ਸਰਤ ਾਂ  ੇ ਅਨੁਸ ਰ, 

ਲ ਗੂ੍ ਕ ਨੰੂਨ ਜ ਾਂ ਦਨਯਮ  ੇ ਅਨੁਸ ਰ ਆਪਣੇ ਦਵਵੇਕ ਅਨੁਸ ਰ ਵਰਤੀ ਜ  ਸਕ ੀ ਹੈ. 
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3. ਬੀਐਿਐਲ ਨੰੂ ਲ ਗੂ੍ ਕ ਨੰੂਨ  ੇ ਅਨੁਸ ਰ ਲੋੜੀ ਾਂ  ੇਅਦਤਦਰਕਤ  ਸਤ ਵੇਜ਼ ਾਂ/ਜ ਣਕ ਰੀ ਲਈ ਮੰਗ੍ 

ਕਰਨ    ਅਦਧਕ ਰ ਹ.ੈ 

4. ਤੁਸੀ ਾਂ, ਬਜ ਜ ਮ ਲ ਦਲਸਦਟੰਗ੍ ਸੇਵ ਵ ਾਂ ਨੰੂ ਐਕਸੈਸ/ਲ ਗ੍-ਇਨ, ਬਰ ਊਦਜ਼ੰਗ੍ ਜ ਾਂ ਹੋਰ ਤਰੀਕੇ ਨ ਲ ਵਰਤ 

ਕੇ ਇਸ ਰ ਹੀ ਾਂ ਪਰਤੀਦਨਧਤ  ਕਰ ੇ ਹੋ ਅਤੇ ਗ੍ ਰੰਟੀ ਦ ੰ ੇ ਹੋ ਦਕ, ਤੁਸੀ ਾਂ: 

(i) ਭ ਰਤ  ੇ ਨ ਗ੍ਦਰਕ ਹਨ 

(ii) 18 ਸ ਲ  ੀ ਉਮਰ ਪੂਰੀ ਕਰ ਲਈ ਹੈ ਅਤੇ ਬ ਲਗ੍ ਹੋ ਚੁਿੱਕੇ ਹੋ; 

(iii) ਜ ਾਂ ਤ ਾਂ ਤੁਹ ਡੀ ਦਵਅਕਤੀਗ੍ਤ ਸਮਰਿੱਥ  ਦਵਿੱਚ ਜ ਾਂ ਦਕਸੇ ਸੰਸਥ   ੇ ਅਦਧਕ ਰਤ ਹਸਤ ਿਰਕਰਤ  ਹੋਣ  ੀ 

ਸਮਰਿੱਥ  ਅਧੀਨ ਉਦਚਤ ਤੌਰ 'ਤੇ ਅਦਧਕ ਰਤ ਹੋ; 

(iv) ਕ ਨੰੂਨੀ ਤੌਰ 'ਤੇ ਬ ਈਦਡੰਗ੍ ਸਮਝੌਤੇ ਦਵਿੱਚ   ਿਲ ਹੋਣ  ੇ ਸਮਰਿੱਥ ਹੋ; ਅਤੇ 

(v) ਬਜ ਜ ਮ ਲ ਦਲਸਦਟੰਗ੍ ਸੇਵ ਵ ਾਂ ਨੰੂ ਐਕਸੈਸ ਨੰੂ ਕਰਨ ਜ ਾਂ ਉਨ੍ ਾਂ  ੀ ਵਰਤੋਂ ਕਰਨ ਤੋਂ ਰੋਕੇ ਨਹੀ ਾਂ ਗ੍ਏ ਹੋ 

ਜ ਾਂ ਦਕਸੇ ਵੀ ਤਰੀਕੇ ਨ ਲ ਕ ਨੰੂਨੀ ਤੌਰ ‘ਤੇ ਪਰਤੀਬੰਦਧਤ ਨਹੀ ਾਂ ਹੋ. 

(vi) ਬਜ ਜ ਦਿਨਸਰਵ ਅਕ ਊਾਂਟ  ੇ ਇਕਿੱਲੇ ਮ ਲਕ ਹੋ ਅਤੇ ਦਕਸੇ ਵੀ ਸਮੇਂ ਇਿੱਕ ਤੋਂ ਵਿੱਧ ਬਜ ਜ ਦਿਨਸਰਵ 

ਅਕ ਊਾਂਟ ਨਹੀ ਾਂ ਹੋ ਸਕ ੇ ਹਨ ਅਤੇ ਜੇਕਰ ਤੁਸੀ ਾਂ ਦਕਸੇ ਦਵਅਕਤੀ ਨੰੂ ਆਪਣੇ ਬਜ ਜ ਦਿਨਸਰਵ ਅਕ ਊਾਂਟ 

 ੀ ਵਰਤੋਂ ਕਰਨ  ੀ ਇਜ ਜ਼ਤ ਦ ੰ ੇ ਹੋ, ਤ ਾਂ ਅਦਜਹੀ ਵਰਤੋਂ ਬੀਐਿਐਲ ਵਲੋਂ  ਦਕਸੇ ਵੀ ਤਰੀਕੇ ਨ ਲ 

ਉਦਚਤ ਨਹੀ ਾਂ ਹ ੈਅਤੇ ਇਸ  ੀ ਇਜ ਜ਼ਤ ਨਹੀ ਾਂ ਹੈ, ਅਤੇ ਤੁਸੀ ਾਂ ਇਸ  ੇ ਦਕਸੇ ਵੀ ਨਤੀਦਜਆਾਂ ਅਤੇ ਬਜ ਜ 

ਮ ਲ ਦਲਸਦਟੰਗ੍ ਸੇਵ ਵ ਾਂ ਦਵਿੱਚ ਅਤੇ/ਜ ਾਂ ਵਲੋਂ  ਕੀਤੀਆਾਂ ਗ੍ਈਆਾਂ ਸ ਰੀਆਾਂ ਕ ਰਵ ਈਆਾਂ ਲਈ ਪੂਰੀ ਤਰ੍ ਾਂ 

ਦਜ਼ੰਮੇਵ ਰ ਹੋਵੋਗ੍ੇ. 

5. ਤੁਸੀ ਾਂ ਇਸ ਨ ਲ ਸਦਹਮਤ ਹੁੰ ੇ ਹੋ ਦਕ ਬੀਐਿਐਲ ਨੇ ਇਿੱਕ ਰਦਜਸਟਰਡ ਮੋਬ ਈਲ ਿੋਨ ਰ ਹੀ ਾਂ ਜ ਾਂ ਦਕਸੇ 

ਇਲੈਕਟਰ ਦਨਕ/ ਵੈਿੱਬ ਪਲੇਟਿ ਰਮ ਰ ਹੀ ਾਂ ਅਤੇ/ਜ ਾਂ ਤੁਹ ਡੀ ਈ-ਮੇਲ ਆਈਡੀ ਰ ਹੀ ਾਂ, ਬੀਐਿਐਲ ਨੰੂ ਜਮ੍ ਾਂ 

ਕਰ ਏ ਗ੍ਏ ਵਨ-ਟ ਈਮ ਇਲੈਕਟਰ ਦਨਕ ਸਵੀਦਕਰਤੀ/ ਪੁਸਟੀ/ ਪਰਮ ਦਣਕਤ  ਰ ਹੀ ਾਂ ਤੁਹ ਡੀ ਤਸ ੀਕ 

ਕਰਨ ਲਈ ਉ ਯੋਦਗ੍ਕ ਦਮਆਰੀ ਸੁਰਿੱਦਿਆ ਪਰਦਕਦਰਆਵ ਾਂ ਨੰੂ ਅਪਣ ਇਆ ਹੈ, ਬਜ ਜ ਮ ਲ ਦਲਸਦਟੰਗ੍ 

ਸੇਵ ਵ ਾਂ ਦਵਿੱਚ ਸ ਈਨ ਇਨ ਕਰਨ ਲਈ ਪ ਸਵਰਡ ਅਤੇ/ ਜ ਾਂ ਦਕਸੇ ਵੀ ਟਰ ਾਂਜ਼ੈਕਸਨ ਅਤੇ/ ਜ ਾਂ ਦਕਸੇ ਹੋਰ 

ਪਰੋਸੈਿੱਸ ਨੰੂ ਕਰਨ ਲਈ ਤੁਹ ਡੇ ਵਲੋਂ  ਸੈਿੱਟ ਕੀਤ ੇਪ ਸਕੋਡ  ੇ ਨ ਲ, ਸਮੇਂ-ਸਮੇਂ 'ਤੇ ਬੀਐਿਐਲ ਵਲੋਂ  ਸੂਦਚਤ 

ਕੀਤ  ਦਗ੍ਆ ਹ.ੈ ਤੁਸੀ ਾਂ ਇਸ ਰ ਹੀ ਾਂ ਬੀਐਿਐਲ ਵਲੋਂ  ਅਪਣ ਈਆਾਂ ਗ੍ਈਆਾਂ ਉਪਰੋਕਤ ਸੁਰਿੱਦਿਆ 

ਪਰਦਕਦਰਆਵ ਾਂ  ੀ ਆਪਣੀ ਪੂਰੀ ਸਮਝ ਅਤੇ ਸਵੀਦਕਰਤੀ ਨੰੂ ਪਰਗ੍ਟ ਕਰ ੇ ਹੋ ਅਤੇ ਅਿੱਗ੍ੇ ਸਦਹਮਤੀ ਦ ੰ ੇ ਹੋ 

ਅਤੇ ਸਮਝ ੇ ਹੋ ਦਕ ਕੋਈ ਵੀ ਅਣਅਦਧਕ ਰਤ ਿੁਲ ਸ , ਐਕਸੈਸ, ਉਲੰਘਣ  ਅਤੇ/ ਜ ਾਂ ਇਸ  ੀ ਵਰਤੋਂ 

ਤੁਹ ਡੇ ਅਕ ਊਾਂਟ  ੀ ਸੁਰਿੱਦਿਆ ਨੰੂ ਿਤਰ ੇਦਵਿੱਚ ਪ  ਸਕ ੀ ਹੈ. 

6. ਤੁਹ ਡੇ ਕੋਲ ਬੀਐਿਐਲ  ੇ ਪਰਤੀ ਪੈਦਡੰਗ੍ ਇਕਰ ਰਨ ਮੇ  ੀ ਦਜ਼ੰਮੇਵ ਰੀਆਾਂ, ਜੇਕਰ ਕੋਈ ਹੋਵੇ, ਨੰੂ ਪੂਰ  

ਕਰਨ ਤੋਂ ਬ ਅ  ਅਤੇ ਅਦਜਹੀ ਦਨਕ ਸੀ ਲਈ ਲ ਗੂ੍ ਪਰਚਦਲਤ ਕ ਨੰੂਨ/ ਦਨਯਮ  ੇ ਅਨੁਸ ਰ ਆਪਣੀ 

ਸਦਹਮਤੀ ਜ ਾਂ ਕੰਸੈਂਟ ਵ ਪਸ ਲੈਣ    ਦਵਕਲਪ ਹੋਵੇਗ੍ . ਇਕਰ ਰਨ ਮੇ  ੀਆਾਂ ਦਜ਼ੰਮੇਵ ਰੀਆਾਂ ਨੰੂ ਪੂਰ  

ਕਰਨ ਤੋਂ ਬ ਅ , ਤੁਸੀ ਾਂ ਬਜ ਜ ਮ ਲ ਦਲਸਦਟੰਗ੍ ਸੇਵ ਵ ਾਂ  ੀ ਵਰਤੋਂ ਕਰਨ ਤੋਂ ਪਰਹੇਜ਼ ਕਰਨ  ੀ ਆਜ਼  ੀ 

ਰਿੱਿ ੇ ਹ.ੋ ਹ ਲ ਾਂਦਕ, ਬਜ ਜ ਮ ਲ ਦਲਸਦਟੰਗ੍ ਸੇਵ ਵ ਾਂ  ੀ ਤੁਹ ਡੀ ਦਨਰੰਤਰ ਵਰਤੋਂ/ਲ ਭ ਲੈਣ ਨੰੂ ਇਨ੍ ਾਂ 

ਵਰਤੋਂ  ੀਆਾਂ ਸਰਤ ਾਂ ਅਤੇ ਇਸ ਨ ਲ ਸੰਬੰਦਧਤ ਨੀਤੀਆਾਂ  ੀ ਸਵੀਦਕਰਤੀ ਮੰਦਨਆ ਜ ਵੇਗ੍ , ਦਜਸ ਦਵਿੱਚ 

ਇਸ ਦਵਿੱਚ ਕੋਈ ਵੀ ਸੋਧ ਸ ਮਲ ਹੈ. 

7. ਤੁਸੀ ਾਂ ਸਦਹਮਤੀ ਦ ੰ ੇ ਹ ੋਦਕ ਤੁਸੀ ਾਂ ਬਜ ਜ ਮ ਲ ਦਲਸਦਟੰਗ੍ ਸੇਵ ਵ ਾਂ  ੀ ਵਰਤੋਂ ਹੇਠ ਾਂ ਦਲਿੱਿੇ ਕ ਰਨ ਾਂ ਲਈ 

ਨਹੀ ਂਕਰੋਗ੍ੇ: (i) ਧੋਿ ਧੜੀ ਸੰਬੰਧੀ ਦਕਸੀ ਵੀ ਟਰ ਾਂਜ਼ੈਕਸਨ ਲਈ, ਅਤੇ (ii) ਉਹਨ ਾਂ ਉ ੇਸ ਾਂ ਲਈ ਜ ੋਇਹਨ ਾਂ 

ਵਰਤੋਂ  ੀਆਾਂ ਸਰਤ ਾਂ  ਆੁਰ  ਜ ਾਂ ਦਕਸੇ ਵੀ ਲ ਗੂ੍ ਕ ਨੰੂਨ ਾਂ  ੇ ਅਧੀਨ ਗ੍ੈਰ-ਕ ਨੰੂਨੀ, ਗ੍ੈਰ-ਕ ਨੰੂਨੀ ਜ ਾਂ 
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ਵਰਦਜਤ ਹਨ. ਬੀਐਿਐਲ, ਆਪਣੀ ਪੂਰੀ ਮਰਜ਼ੀ ਨ ਲ, ਦਕਸੇ ਵੀ ਸਮੇਂ ਅਤੇ ਅਗ੍ ਊਾਂ ਨੋਦਟਸ ਜ ਾਂ 

 ੇਣ  ਰੀ  ੇ ਦਬਨ ਾਂ, ਅਦਤਦਰਕਤ ਲੋੜ ਾਂ ਅਤੇ ਪ ਬੰ ੀਆਾਂ ਲਗ੍  ਸਕ   ਹੈ ਜ ਾਂ ਬਜ ਜ ਮ ਲ ਦਲਸਦਟੰਗ੍ 

ਸੇਵ ਵ ਾਂ (ਜ ਾਂ ਇਸ ੇ ਦਕਸੇ ਵੀ ਦਹਿੱਸੇ) ਤਿੱਕ ਤੁਹ ਡੀ ਪਹੁੰਚ ਨੰੂ ਮੁਅਿੱਤਲ, ਸਮ ਪਤ ਜ ਾਂ ਪਰਦਤਬੰਦਧਤ ਕਰ 

ਸਕ   ਹ.ੈ 

8. ਤੁਸੀ ਾਂ ਇਿੱਥੇ ਦਕਸੇ ਵੀ ਟਰ ਾਂਜ਼ੈਕਸਨ ਨੰੂ ਪੂਰ  ਕਰਨ  ੇ ਯੋਗ੍ ਨਹੀ ਾਂ ਹੋਵੋਗ੍ੇ ਅਤੇ ਸੂਦਚਤ ਕੀਤ  ਜ ਵੇਗ੍  ਦਕ 

ਬਜ ਜ ਮ ਲ ਇਿੱਕ ਈ-ਕ ਮਰਸ ਪਲੇਟਿ ਰਮ ਨਹੀ ਾਂ ਹੈ ਅਤੇ ਦਸਰਿ ਮਰਚੈਂਟ/ਡੀਲਰ ਵਲੋਂ  ਪਰ  ਨ ਕੀਤ ੇ

ਗ੍ਏ ਪਰੋਡਕਟ ਅਤੇ ਸੇਵ ਵ ਾਂ ਬ ਰ ੇਜ ਣਕ ਰੀ ਪਰ  ਨ ਕਰੇਗ੍ . 

9. ਉਪਰੋਕਤ ਤੋਂ ਇਲ ਵ , ਤੁਸੀ ਾਂ ________________ ‘ਤੇ ਦ ਿੱਤੇ ਗ੍ਏ ਵਰਤੋਂ  ੇ ਦਨਯਮ ਾਂ ਨੰੂ ਆਪਣੇ ਲਈ 

ਬਿੱਝਵ ਾਂ ਮੰਨ ੇ ਹੋ. 

ਲਡਸਕਿੇਿਰ 

ਬਜ ਜ ਮ ਲ ਆਪਣੇ ਸੰਬੰਦਧਤ ਪਰੋਡਕਟ  ੇ ਸੰਬੰਧ ਦਵਿੱਚ ਮਰਚੈਂਟ/ਦਨਰਮ ਤ /ਡੀਲਰ ਵਲੋਂ  ਦ ਿੱਤੇ ਗ੍ਏ ਆਿਰ  ੇ 

ਸੰਚ ਰ ਲਈ ਬੀਐਿਐਲ    ਇਿੱਕ ਇਲੈਕਟਰ ਦਨਕ ਪਲੇਟਿ ਰਮ ਹੈ. ਬੀਐਿਐਲ ਮਰਚੈਂਟ/ਦਨਰਮ ਤ /ਡੀਲਰ ਵਲੋਂ  

ਕੀਤ ੇਗ੍ਏ ਆਿਰ  ੇ ਸੰਬੰਧ ਦਵਿੱਚ ਕੋਈ ਗ੍ ਰੰਟੀ ਜ ਾਂ ਨੁਮ ਇੰ ਗ੍ੀ ਨਹੀ ਾਂ ਕਰ  . ਇਸ ਤੋਂ ਇਲ ਵ , ਬੀਐਿਐਲ 

ਆਪਣ ੇਬਜ ਜ ਮ ਲ ਤੋਂ ਇਨ੍ ਾਂ ਦਵਿੱਚੋਂ ਦਕਸੇ ਵੀ ਪਰੋਡਕਟ/ਸੇਵ  ਨੰੂ ਨਹੀ ਾਂ ਵੇਚ ਦਰਹ /ਰੈਂਡਰ ਕਰ ਦਰਹ  ਹੈ. ਬੀਐਿਐਲ 

ਬਜ ਜ ਮ ਲ 'ਤ ੇਪਰ  ਨ ਕੀਤੇ ਗ੍ਏ ਦਲੰਕ ਰ ਹੀ ਾਂ ਐਕਸੈਸ ਕੀਤੇ ਗ੍ਏ ਇਨ੍ ਾਂ ਮਰਚੈਂਟ/ਦਨਰਮ ਤ /ਡੀਲਰ ਬ ਹਰੀ 

ਵੈਿੱਬਸ ਈਟ ਵਲੋਂ  ਪਰ  ਨ ਕੀਤੇ ਗ੍ਏ ਪਰੋਡਕਟ  ੀ ਸਮਿੱਗ੍ਰੀ ਜ ਾਂ ਜ ਣਕ ਰੀ ਨੰੂ ਪਰ ਰਦਸਤ ਕਰਨ ਲਈ ਦਜ਼ੰਮੇਵ ਰ 

ਨਹੀ ਾਂ ਹ.ੈ ਬੀਐਿਐਲ ਅਦਜਹੀ ਬ ਹਰੀ ਵੈਿੱਬਸ ਈਟ  ੀ ਵੈਧਤ   ੇ ਬ ਰ ੇਦਵਿੱਚ ਕੋਈ ਵ ਰੰਟੀ, ਸਪਿੱਸਟ ਜ ਾਂ ਸੂਦਚਤ 

ਨਹੀ ਾਂ ਪਰ  ਨ ਕਰ  . ਇਸ ਲਈ, ਬੀਐਿਐਲ ਬਜ ਜ ਮ ਲ 'ਤੇ ਗ੍ ਹਕ ਵਲੋਂ  ਿਰੀ  ਲਈ ਚਣੁੇ ਗ੍ਏ 

ਪਰੋਡਕਟ/ਸੇਵ ਵ ਾਂ  ੀ ਦਵਕਰੀ/ਗੁ੍ਣਵਿੱਤ /ਦਵਸੇਸਤ ਵ ਾਂ/ਪੂਰਤੀ/ਦਵਸੇਸਤ ਵ ਾਂ ਲਈ ਦਜ਼ੰਮੇਵ ਰ ਨਹੀ ਾਂ ਹੈ. ਕੋਈ 

ਆਨਲ ਈਨ ਐਾਂਡ ਟ ੂਐਾਂਡ ਿਰੀ  ਟਰ ਾਂਜ਼ੈਕਸਨ  ੀ ਆਦਗ੍ਆ ਨਹੀ ਾਂ ਹੈ ਅਤੇ ਗ੍ ਹਕ ਿਰੀ  ਿ ਰਮੈਦਲਟੀ ਨੰੂ ਪੂਰ  

ਕਰਨ ਲਈ ਮਰਚੈਂਟ/ਦਨਰਮ ਤ /ਡੀਲਰ  ੇ ਆਊਟਲੇਟ/ਸੋਰਮੂ ਤਿੱਕ ਪਹੁੰਚ ਕਰੇਗ੍ . 

ਬੀਐਿਐਲ ਮਰਚੈਂਟ/ਦਨਰਮ ਤ /ਡੀਲਰ ਵਲੋਂ  ਆਿਰ ਕੀਤ ੇਗ੍ਏ/ਿੰਡ ਕੀਤ ੇਗ੍ਏ ਦਕਸੇ ਵੀ ਕੈਸਬੈਕ (ਅੰਸਕ/ਪੂਰੀ 

ਤਰ੍ ਾਂ)  ੀ ਪਰਦਕਦਰਆ ਲਈ ਵੀ ਦਜ਼ੰਮੇਵ ਰ ਨਹੀ ਾਂ ਹੈ. ਮਰਚੈਂਟ/ਦਨਰਮ ਤ ਵ ਾਂ/ਡੀਲਰ ਾਂ  ੇ ਕੈਸਬਕੈ/ਛੂਟ ਸੰਬੰਧੀ ਕੋਈ 

ਵੀ ਦਵਵ   ਦਸਿੱਧੇ ਤੌਰ 'ਤੇ ਸਬੰਧਤ ਮਰਚੈਂਟ/ਦਨਰਮ ਤ ਵ ਾਂ/ਡੀਲਰ ਾਂ ਨ ਲ ਉਠ ਇਆ ਜ ਣ  ਚ ਹੀ   ਹੈ ਅਤੇ ਇਸ 

ਸਬੰਧ ਦਵਿੱਚ ਬੀਐਿਐਲ  ੀ ਕੋਈ ਭੂਦਮਕ  ਨਹੀ ਾਂ ਹੈ. ਅਦਜਹੇ ਦਵਵ   (ਆਾਂ) ਲਈ ਬੀਐਿਐਲ ਨੰੂ ਦਜ਼ੰਮੇਵ ਰ ਨਹੀ ਾਂ 

ਠਦਹਰ ਇਆ ਜ  ਸਕ   ਜ ਾਂ ਪ ਰਟੀ ਨਹੀ ਾਂ ਬਣ ਇਆ ਜ  ਸਕ  . 

ਬੀਐਿਐਲ    ਮਰਚੈਂਟ/ਦਨਰਮ ਤ /ਡੀਲਰ  ੀ ਵੈਿੱਬਸ ਈਟ/ਐਪਲੀਕੇਸਨ 'ਤੇ ਗ੍ ਹਕ ਵਲੋਂ  ਸੇਅਰ ਕੀਤ ੇਗ੍ਏ 

ਦਕਸੇ ਵੀ ਡ ਟ  'ਤੇ ਕੋਈ ਦਨਯੰਤਰਣ ਨਹੀ ਾਂ ਹ.ੈ ਮਰਚੈਂਟ/ਦਨਰਮ ਤ /ਡੀਲਰ, ਉਨ੍ ਾਂ  ੇ ਏਜੰਟ ਆਦ  ਵਲੋਂ  ਅਦਜਹੇ 

ਗ੍ ਹਕ ਡ ਟ   ੀ ਦਕਸੇ ਵੀ ਵਰਤੋਂ ਲਈ ਬੀਐਿਐਲ ਜ ਾਂ ਇਸ  ੇ ਸਦਹਯੋਗ੍ੀ ਦਜ਼ੰਮੇਵ ਰ ਨਹੀ ਾਂ ਹਨ. 

ਇਸ ਦਲੰਕ 'ਤੇ ਕਦਲਿੱਕ ਕਰਕੇ, ਤੁਹ ਨੰੂ ਦਕਸੇ ਥਰਡ ਪ ਰਟੀ ਸਮਿੱਗ੍ਰੀ/ਮਰਚੈਂਟ/ਦਨਰਮ ਤ /ਡੀਲਰ  ੀ ਵੈਿੱਬਸ ਈਟ 

'ਤੇ ਭੇਦਜਆ ਜ ਵੇਗ੍  ਜੋ ਵਿੱਿ-ਵਿੱਿ ਕ ਰਨ ਾਂ ਕਰਕੇ ਆਪਣੀ ਵੈਿੱਬਸ ਈਟ/ਯੂਆਰਐਲ 'ਤੇ ਕੂਕੀਜ਼ ਰਿੱਿ ਸਕ ੇ ਹਨ. 

ਬੀਐਿਐਲ ਇਸ ਲਈ ਦਜ਼ੰਮੇਵ ਰ ਨਹੀ ਾਂ ਹੈ. ਤੁਹ ਡੀ ਐਕਟੀਦਵਟੀ ਨੰੂ ਅਿੱਗ੍ੇ ਵਿੱਧਣ 'ਤੇ ਟਰੈਕ ਕੀਤ  ਜ  ਸਕ   ਹੈ. 

ਵਧੇਰੀ ਜ ਣਕ ਰੀ ਲਈ, ਤੁਹ ਨੰੂ ਬੇਨਤੀ ਕੀਤੀ ਜ ਾਂ ੀ ਹੈ ਦਕ ਇਸ ਨੰੂ ਸਮਝਣ ਲਈ ਵੈਿੱਬਸ ਈਟ/ਕੂਕੀਜ਼ 

ਪ ਦਲਸੀ/ਗ੍ੋਪਨੀਯਤ  ਪ ਦਲਸੀ 'ਤ ੇਜ ਓ. 
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'ਮੈਂ ਸਦਹਮਤ ਹ ਾਂ' ਬਟਨ 'ਤੇ ਕਦਲਿੱਕ ਕਰਕੇ, ਤੁਸੀ ਾਂ ਇਸ ਦਡਸਕਲੇਮਰ ਦਵਿੱਚ  ਿੱਸੇ ਗ੍ਏ ਦਨਯਮ ਅਤੇ ਸਰਤ ਾਂ ਨ ਲ 

ਸਦਹਮਤ ਹੁੰ ੇ ਹੋ ਅਤੇ ਤੁਹ ਨੰੂ ਮਰਚੈਂਟ ਕੰਟੈਂਟ/ਵੈਿੱਬਸ ਈਟ 'ਤੇ ਭੇਦਜਆ ਜ ਵੇਗ੍ . 

ਲਡਸਕਿੇਿਰ: "ਅੂੰਗਰੇਜ਼ੀ ਭ ਸ਼  ਲਵੱਚ ਵਰਤੋਂ ਦੀਆਂ ਸ਼ਰਤ ਂ ਅਤੇ ਵੈੱਬਸ ਈਟ 

(https://www.bajajfinserv.in/terms-of-use) 'ਤੇ ਅੱਪਡੇਟ ਕੀਤੀ ਗਈ ਸਥ ਨਕ ਭ ਸ਼  ਲਵੱਚ 

ਅਨੁਵ ਲਦਤ ਸੂੰਸਕਰਿ ਦ ੇਲਵਚਕ ਰ ਲਕਸੇ ਵੀ ਟਕਰ ਅ ਦ ੇਿ ਿਿੇ ਲਵੱਚ, ਅੂੰਗਰੇਜ਼ੀ ਸੂੰਸਕਰਿ ਿ ਗੂ 

ਹੋਵੇਗ .” 

ਸ਼ੈਲਡਊਿ I 

(ਫੀਸ ਅਤ ੇਸ਼ੁਿਕ) 

ਬਜ ਜ ਲਫਨਸਰਵ ਸੇਵ ਵ ਂ – ਫੀਸ ਅਤੇ ਸ਼ੁਿਕ 

ਸੇਵ  ਸ਼ੁਿਕ (ਰੁ.) 

ਨਵੇਂ ਗ੍ ਹਕ ਾਂ ਲਈ ਅਕ ਊਾਂਟ ਿੋਲ੍ਣ  ਜ ਾਂ ਅਿੱਪਗ੍ਰੇਡ ਕਰਨ  

(ਿੁਿੱਲ ਕੇਵ ਈਸੀ ਵ ਲੇਟ) 

ਰ.ੁ50/- ਤਿੱਕ (ਲ ਗੂ੍ ਟੈਕਸ 

ਸਮੇਤ) 

ਿੋਡ ਿਨੀ ਸ਼ੁਿਕ (ਰੁ.) 

ਕਰੈਦਡਟ ਕ ਰਡ ਰ ਹੀ ਾਂ 5% ਪਰਤੀ ਟਰ ਾਂਜ਼ੈਕਸਨ ਤਿੱਕ (ਲ ਗੂ੍ 

ਟੈਕਸ ਸਮੇਤ) 

ਡੈਦਬਟ ਕ ਰਡ ਰ ਹੀ ਾਂ 5% ਪਰਤੀ ਟਰ ਾਂਜ਼ੈਕਸਨ ਤਿੱਕ (ਲ ਗੂ੍ 

ਟੈਕਸ ਸਮੇਤ) 

ਯੂਪੀਆਈ ਰ ਹੀ ਾਂ ਰ.ੁ 0/- 

ਯੂਪੀਆਈ ਰ ਹੀ ਾਂ (ਰਪੂੇ ਕਰੈਦਡਟ ਕ ਰਡ ਰ ਹੀ ਾਂ) 5% ਪਰਤੀ ਟਰ ਾਂਜ਼ੈਕਸਨ ਤਿੱਕ (ਲ ਗੂ੍ 

ਟੈਕਸ ਸਮੇਤ) 

ਨੈਿੱ ਟ ਬੈਂਦਕੰਗ੍ ਰ ਹੀ ਾਂ 5% ਪਰਤੀ ਟਰ ਾਂਜ਼ੈਕਸਨ ਤਿੱਕ (ਲ ਗੂ੍ 

ਟੈਕਸ ਸਮੇਤ) 

https://www.bajajfinserv.in/terms-of-use
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* ਰੈਗੂ੍ਲੇਟਰੀ ਦ ਸ -ਦਨਰ ੇਸ ਾਂ  ੇ ਅੰ ਰ ਪਰਵ ਦਨਤ ਸੁਲਕ ਾਂ  ੇ ਅਧੀਨ ਅਤੇ ਸਮੇਂ-ਸਮੇਂ 'ਤੇ ਸੰਸੋਦਧਤ ਹੋ 

ਸਕ ੇ ਹਨ 

ਭੁਗਤ ਨ ਸ਼ੁਿਕ (ਰੁ.) 

ਮਰਚੈਂਟ ਨੰੂ ਭੁਗ੍ਤ ਨ ਰ.ੁ 0/- 

ਯੂਟੀਦਲਟੀ ਦਬਲ/ਰੀਚ ਰਜ/ਡੀਟੀਐਚ ਨੰੂ ਭੁਗ੍ਤ ਨ 5% ਪਰਤੀ ਟਰ ਾਂਜ਼ੈਕਸਨ ਤਿੱਕ (ਲ ਗੂ੍ 

ਟੈਕਸ ਸਮੇਤ) 

* ਰੈਗੂ੍ਲੇਟਰੀ ਦ ਸ -ਦਨਰ ੇਸ ਾਂ  ੇ ਅੰ ਰ ਪਰਵ ਦਨਤ ਸੁਲਕ ਾਂ  ੇ ਅਧੀਨ ਅਤੇ ਸਮੇਂ-ਸਮੇਂ 'ਤੇ ਸੰਸੋਦਧਤ ਹੋ 

ਸਕ ੇ ਹਨ 

ਟਰ ਂਸਫਰ ਸ਼ੁਿਕ (ਰੁ.) 

ਬਜ ਜ ਪੇ ਵ ਲੇਟ ਤੋਂ ਵ ਲੇਟ ਰ.ੁ 0/- 

ਬੈਂਕ ਦਵਿੱਚ ਬਜ ਜ ਪੇ ਵ ਲੇਟ (ਦਸਰਿ ਿੁਿੱਲ ਕੇਵ ਈਸੀ) 5% ਪਰਤੀ ਟਰ ਾਂਜ਼ੈਕਸਨ ਤਿੱਕ (ਲ ਗੂ੍ 

ਟੈਕਸ ਸਮੇਤ) 

*ਅਸਿਲ ਟਰ ਾਂਜ਼ੈਕਸਨ ਲਈ, ਸੁਲਕ ਅਤੇ ਟੈਕਸ ਸਮੇਤ ਕੁਿੱਲ ਰਕਮ ਵ ਪਸ ਕੀਤੀ ਜ ਾਂ ੀ ਹੈ. 

*ਪਰ ੇਸ ਦਵਸੇਸ ਕ ਨੰੂਨ ਾਂ  ੇ ਅਨੁਸ ਰ ਅਦਤਦਰਕਤ ਸੈਿੱਸ ਲ ਗੂ੍ ਹੋਵੇਗ੍ . 

*ਨਵੇਂ ਗ੍ ਹਕ ਉਹ ਹਨ ਦਜਨ੍ ਾਂ    ਬਜ ਜ ਿ ਈਨੈਂਸ ਦਲਦਮਟੇਡ ਨ ਲ ਕੋਈ ਮੌਜੂ   ਸੰਬੰਧ ਨਹੀ ਾਂ ਹੈ ਅਤੇ 

ਇਸ ਦਵਿੱਚ ਛੋਟੇ ਪੀਪੀਆਈ ਧ ਰਕ ਵੀ ਸ ਮਲ ਹਨ. 

  

ਬਜ ਜ ਪੇ ਫ ਸਟੈਗ - ਫੀਸ ਅਤੇ ਸ਼ੁਿਕ ਅਤੇ ਗ ਹਕ ਸੁਲਵਧ  ਫੀਸ 

 

ਫੀਸ ਦੇ ਪਰਕ ਰ ਸ਼ੁਿਕ (ਰੁ.) (ਿ ਗੂ ਟੈਕਸ ਸਿੇਤ) 
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ਜ ਰੀ ਕਰਨ  ੀ ਿੀਸ (ਵੀਸੀ04) ਰ.ੁ 100  

ਜ ਰੀ ਕਰਨ  ੀ ਿੀਸ (ਹੋਰ ਵ ਹਨ) ਰ.ੁ 500 ਤਿੱਕ  

 ਬੁ ਰ  ਜ ਰੀ ਕਰਨ  ੀ ਿੀਸ (ਵੀਸੀ04) ਰ.ੁ 100  

 ਬੁ ਰ  ਜ ਰੀ ਕਰਨ  ੀ ਿੀਸ (ਹੋਰ ਵ ਹਨ) ਰ.ੁ 500 ਤਿੱਕ 

 

 

ਲਜਵੇਂ ਲਕ: ਿੋਡ ਫੂੰਡ 

ਜੇ ਤੁਸੀ ਾਂ ਆਪਣੇ ਵ ਲੇਟ ਦਵਿੱਚ ਰ.ੁ 1,000 ਲੋਡ ਕਰ ਰਹ ੇਹੋ ਤ ਾਂ ਉਸ ਮ ਮਲੇ ਦਵਿੱਚ ਲਗ੍ ਏ ਜ ਣ ਵ ਲੇ ਸੁਲਕ   ੇ

ਆਧ ਰ 'ਤੇ ਭੁਗ੍ਤ ਨਯੋਗ੍ ਰਕਮ ਹੋਵੇਗ੍ੀ: 

ਸੀ. ਨੂੰ  ਲਵਧੀ ਜੀਐਸਟੀ ਸਿੇਤ ਸ਼ੁਿਕ ਭੁਗਤ ਨਯੋਗ ਰਕਿ* 

1. ਕਰੈਦਡਟ ਕ ਰਡ 2% 1,020 

2. ਡੈਦਬਟ ਕ ਰਡ 1% 1,010 

3. ਯੂਪੀਆਈ 0% 1,000 

4. ਨੈਿੱ ਟ ਬੈਂਦਕੰਗ੍ 1.5% 1,015 

 

 

*ਇਹ ਮਰਚੈਂਟ ਅਤੇ ਐਗ੍ਰੀਗ੍ੇਟਰ  ੇ ਨ ਲ ਚ ਰਜ ਬੇਦਸਸ ਐਗ੍ਰੀਗ੍ੇਟਰ ਹਨ, ਚਣੁ ੇਗ੍ਏ ਭੁਗ੍ਤ ਨ ਸ ਧਨ   ੇਅਧ ਰ 

'ਤੇ ਅਤੇ ਸਮੇਂ-ਸਮੇਂ 'ਤ ੇਸੰਸੋਧਨ  ੇ ਅਧੀਨ ਹਨ ਅਤੇ ਟਰ ਾਂਜ਼ੈਕਸਨ ਸੁਰ ੂਕਰਨ ਤੋਂ ਪਦਹਲ ਾਂ ਇਸ  ੀ ਪੁਸਟੀ ਕਰਨ  

ਗ੍ ਹਕ  ੀ ਦਜ਼ੰਮੇਵ ਰੀ ਹੈ. 

ਲਬਿ ਪੇਿੇਂਟ ਸਰਲਵਸ 

ਜੇ ਤੁਸੀ ਾਂ ਐਪ 'ਤੇ ਦਬਲਰ ਨੰੂ 1,000    ਭੁਗ੍ਤ ਨ ਕਰ ਰਹ ੇਹੋ ਤ ਾਂ ਉਸ ਮ ਮਲੇ ਦਵਿੱਚ ਲਏ ਜ ਣ ਵ ਲੇ ਸੁਲਕ ਾਂ  ੇ 

ਆਧ ਰ 'ਤੇ ਹੇਠ ਾਂ ਦ ਿੱਤੀ ਗ੍ਈ ਰਕਮ ਭੁਗ੍ਤ ਨਯੋਗ੍ ਹੋਵੇਗ੍ੀ: 
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ਸੀ. 

ਨੂੰ  

ਲਵਧੀ ਜੀਐਸਟੀ 

ਸਿੇਤ ਸ਼ੁਿਕ 

ਭੁਗਤ ਨਯੋਗ 

ਰਕਿ* 

1. ਕਰੈਦਡਟ ਕ ਰਡ 2% 1,020 

2. ਡੈਦਬਟ ਕ ਰਡ 0% 1,000 

3. ਯੂਪੀਆਈ 0% 1,000 

4. ਨੈਿੱ ਟ ਬੈਂਦਕੰਗ੍ 0% 1,000 

5. ਬਜ ਜ ਪ ੇਵ ਲੇਟ 0% 1,000 

6. ਭੁਗ੍ਤ ਨ ਦਵਧੀ  ੇ ਰਪੂ ਦਵਿੱਚ ਕਰੈਦਡਟ 

ਕ ਰਡ  ੀ ਵਰਤੋਂ ਕਰਕੇ ਦਕਰ ਏ    

ਭੁਗ੍ਤ ਨ 

2% 1,020 

7. ਪਰੀਪੇਡ ਮੋਬ ਈਲ ਰੀਚ ਰਜ ਰ.ੁ 5/- 1,005 

 

 

*ਇਹ ਮਰਚੈਂਟ ਅਤੇ ਐਗ੍ਰੀਗ੍ੇਟਰ  ੇ ਨ ਲ ਚ ਰਜ ਬੇਦਸਸ ਐਗ੍ਰੀਗ੍ੇਟਰ ਹਨ, ਚਣੁ ੇਗ੍ਏ ਭੁਗ੍ਤ ਨ ਸ ਧਨ   ੇਅਧ ਰ 

'ਤੇ ਅਤੇ ਸਮੇਂ-ਸਮੇਂ 'ਤ ੇਸੰਸੋਧਨ  ੇ ਅਧੀਨ ਹਨ ਅਤੇ ਟਰ ਾਂਜ਼ੈਕਸਨ ਸੁਰ ੂਕਰਨ ਤੋਂ ਪਦਹਲ ਾਂ ਇਸ  ੀ ਪੁਸਟੀ ਕਰਨ  

ਗ੍ ਹਕ  ੀ ਦਜ਼ੰਮੇਵ ਰੀ ਹੈ. 

ਬਜ ਜ ਪੇ ਵ ਿੇਟ 

ਜੇ ਤੁਸੀ ਾਂ ਆਪਣੇ ਵ ਲੇਟ ਤੋਂ ਰ.ੁ 1,000 ਟਰ ਾਂਸਿਰ ਕਰ ਰਹ ੇਹੋ, ਤ ਾਂ ਉਸ ਮ ਮਲੇ ਦਵਿੱਚ ਲਗ੍ ਏ ਜ ਣ ਵ ਲੇ ਸੁਲਕ ਾਂ  ੇ 

ਆਧ ਰ 'ਤੇ ਭੁਗ੍ਤ ਨਯੋਗ੍ ਰਕਮ ਹੋਵੇਗ੍ੀ: 

ਸੀ. 

ਨੂੰ  

ਲਵਧੀ ਜੀਐਸਟੀ ਸਿੇਤ 

ਸ਼ੁਿਕ 

ਭੁਗਤ ਨਯੋਗ 

ਰਕਿ* 

1. ਬਜ ਜ ਪੇ ਵ ਲੇਟ ਤੋਂ ਵ ਲੇਟ 0% 1,000 
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2. ਬਜ ਜ ਪੇ ਵ ਲੇਟ ਤੋਂ ਬੈਂਕ 

ਅਕ ਊਾਂਟ 

5% ਤਿੱਕ 1,050 

 

*ਇਹ ਮਰਚੈਂਟ ਅਤੇ ਐਗ੍ਰੀਗ੍ੇਟਰ  ੇ ਨ ਲ ਚ ਰਜ ਬੇਦਸਸ ਐਗ੍ਰੀਗ੍ੇਟਰ ਹਨ, ਚਣੁ ੇਗ੍ਏ ਭੁਗ੍ਤ ਨ ਸ ਧਨ   ੇਅਧ ਰ 

'ਤੇ ਅਤੇ ਸਮੇਂ-ਸਮੇਂ 'ਤ ੇਸੰਸੋਧਨ  ੇ ਅਧੀਨ ਹਨ ਅਤੇ ਟਰ ਾਂਜ਼ੈਕਸਨ ਸੁਰ ੂਕਰਨ ਤੋਂ ਪਦਹਲ ਾਂ ਇਸ  ੀ ਪੁਸਟੀ ਕਰਨ  

ਗ੍ ਹਕ  ੀ ਦਜ਼ੰਮੇਵ ਰੀ ਹੈ. ਵ ਲੇਟ ਤੋਂ ਬੈਂਕ ਅਕ ਊਾਂਟ ਟਰ ਾਂਸਿਰ ਦਸਰਿ ਿੁਿੱਲ ਕੇਵ ਈਸੀ ਗ੍ ਹਕ ਾਂ  ੇ ਮ ਮਲੇ ਦਵਿੱਚ ਹੀ 

ਹੋ ਸਕ   ਹੈ. ਅਸਿਲ ਟਰ ਾਂਜ਼ੈਕਸਨ ਲਈ, ਕੁਿੱਲ ਰਕਮ ਸਮੇਤ ਸੁਲਕ ਵ ਪਸ ਕੀਤ ੇਜ ਾਂ ੇ ਹਨ ਪਰ ਟੈਕਸ ਨਹੀ ਾਂ. 

 

 

 


