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1. அறிமுகம் 
 

இந்ைிய ரிசர்வ் வங்கி ("ஆர்பிஐ") உடன் பைிவுநசய்யப்பட்ட வங்கி அல்லாை தவப்புநிைி 
நபறும் நிறுவனமான பஜாஜ் ஃதபனான்ஸ் லிமிநடட் என்பது ைற்பபாது நுகர்பவார் 

நீடித்ை கடன்கள், ைனிநபர் கடன்கள், இரு சக்கை வாகனக் கடன்கள், நசாத்து மீைான 

கடன், பங்குகள் மீைான கடன் உள்ளிட்ட பல்பவறு வதகயான கடன்கதள வழங்கும் 

வணிக நிறுவனமாகும். இத்ைதகய கடன் வசைிகள் ைனிநபர்கள், கூட்டாண்தம 

நிறுவனங்கள், நிறுவனங்கள் மற்றும் பிற சட்ட நிறுவனங்கள் உள்ளிட்ட பல்பவறு 

வதகயான வாடிக்தகயாளர்களுக்கு வழங்கப்படுகின்றன. 

 

பஜாஜ் ஃதபனான்ஸ் லிமிநடட் (“நிறுவனம்”) ரிசர்வ் வங்கியின் உத்ைைவுகளின்படி 

நியாயமான நடத்தை நநறிமுதறகதள (எஃப்பிசி) நதடமுதறப்படுத்ைியுள்ளது 

மற்றும் அதவ இயக்குநர்கள் வாரியத்ைால் முதறயாக அங்கீகரிக்கப்பட்டுள்ளன. ைன் 

வாடிக்தகயாளர்களுடன் தகயாளும் பபாது நியாயமான நடத்தை நநறிமுதறகள் 

அவற்றின் நியாயமான நநறிகள்/ ைைநிதலகளுக்கான நகாள்தககதள 

அதமக்கின்றன 

 
 

நிறுவனம் இந்ை நியாயமான நடத்தை நநறிதய ("நநறிமுதற") ஏற்றுக்நகாண்டு 

அதைச் நசயல்படுத்ைியுள்ளது. நிறுவனம் (ைற்பபாது வழங்கப்படும் மற்றும் 

எைிர்காலத்ைில் அறிமுகப்படுத்ைப்படலாம்) வழங்கும் அதனத்து வதக ையாரிப்புகள் 

மற்றும் பசதவகளுக்கும் இந்ை நநறிமுதற நபாருந்தும். 

 

2. முக்கிய உறுதிப்பாடுகள் 
 

வாடிக்றகயாளரக்ளுக்காக நிறுவனதத்ின் முக்கிய உறுதிப்பாடுகள்: 

i. வாடிக்றகயாளரக்ளுடனான அறனத்து நடவடிக்றககறளயும் 

நியாயமாகவும் நநரற்மயாகவும் றகயாளுதல்: 
▪ நிறுவனம் வழங்கும் ையாரிப்புகள் மற்றும் பசதவகள் மற்றும் அைன் 

ஊழியர்கள் பின்பற்றும் நதடமுதறகள் மற்றும் நசயல்பாடுகளின் 

நநறிமுதறயில் குறிப்பிடப்பட்டுள்ள உறுைிப்பாடுகள் மற்றும் 

ைைநிதலகதளப் பூர்த்ைி நசய்ைல்; 

▪ நிறுவனத்ைின் ையாரிப்புகள் மற்றும் பசதவகள் நைாடர்புதடய சட்டங்கள் 

மற்றும் ஒழுங்குமுதறகதளப் பூர்த்ைி நசய்வதை உறுைி நசய்ைல்; 

▪ வாடிக்றகயாளரக்ளுடனான நிறுவனத்தின் றகயாளுதல்கள் நநரற்ம 

மற்றும் சவளிப்பறடத்தன்றமயின் சநறிமுறற சகாள்றககறளெ ்

ொரந்்திருக்கும் 

ii. நிறுவனத்தின் தயாரிப்பு எவ்வாறு நவறல செய்கிறது என்பறதப் 

புரிந்துசகாள்வதில் வாடிக்றகயாளரக்ளுக்கு உதவுதல்: 

▪ அவரக்ளின் நிதி தாக்கங்கள் குறித்து விளக்குதல் 

iii. நமாெமான விறளவுகறள ஏற்படுத்தும் விஷயங்கறள விறரவாகவும் 

புரிந்துணரவ்ுடனும் றகயாளுதல்: 

▪ ைவறுகதளச் சரிநசய்ைல்; 

▪ வாடிக்தகயாளரின் புகார்கதளக் தகயாளுைல்; 
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▪ வாடிக்றகயாளரக்ள் அவரக்ளின் புகாருக்கான தீரவ்ில் திருப்தி 

அறடயவில்றல என்றால், அவரக்ளின் புகாறர எவ்வாறு அடுதத் 

கட்டத்திற்கு எடுத்துெ ்செல்வது என்று அவரக்ளிடம் கூறுதல் 
iv. நநறிமுதறதய விளம்பைப்படுத்துைல், அதை நிறுவனத்ைின் இதணயைளத்ைில் 

நவளியிடுைல் மற்றும் பகாரிக்தகயின் பபரில் வாடிக்தகயாளருக்கு அைன் 

நகல்கதளக் கிதடக்கச் நசய்ைல். 

 

3. தகவல் 
 

ஏ) தயாரிப்புகள் மற்றும் நெறவகறளத் நதரவ்ு செய்ய வாடிக்றகயாளருக்கு 

உதவுதல், இது அவரக்ளின் நதறவகறளப் பூரத்்தி செய்து, அவரக்ள் விரும்பும் 

நெறவகள் மற்றும் தயாரிப்புகளின் முக்கிய அம்ெங்கறள விளக்கும் சதளிவான 

தகவல்கறள வழங்குகிறது. 

       பி) வாடிக்றகயாளரின் உண்றமயான அறடயாளம் மற்றும் முகவரிறய 

நிறுவுவதற்கு நிறுவனத்திற்குத ் நதறவயான ஆவணங்கள் மற்றும் தகவல்கள், 

மற்றும் ெட்ட, ஒழுங்குமுறறத ் நதறவகளுக்கு இணங்கத் நதறவயான மற்ற 

ஆவணங்கறளப் பற்றி வாடிக்றகயாளரக்ளுக்குத் சதரிவிதத்ல். 
 

4. கென்களுக்கான விண்ணப்பம் மை்றும் அவை்றின் டையல்முபைகள் 
 

ஏ) கடன் வாங்குபவருடனான அறனத்து தகவல்சதாடரப்ுகளும் உள்ளூர ்

சமாழியில் அல்லது கடன் வாங்கியவர ்புரிந்துசகாள்ளும் சமாழியில் இருக்க 

நவண்டும். 

பி) நிறுவனத்தின் கடன் விண்ணப்பப் படிவங்கள், கடன் வாங்குபவரின் 

ஆரவ்தற்தெ ் ொரந்்த நதறவயான தகவல்கறள உள்ளடக்கியிருக்கும், 

இதனால் மற்ற என்பிஎஃப்சிகள் வழங்கும் விதிமுறறகள் மற்றும் 

நிபந்தறனகளுடன் இந்த தகவல்கறளெ ்ெரியான முறறயில் ஒப்பிட்டு, கடன் 

வாங்குபவரால் தகவலறிந்த முடிறவ எடுக்க முடியும். கடன் விண்ணப்பப் 

படிவம் அதனுடன் ெமரப்்பிக்கப்பட நவண்டிய ஆவணங்கறளக் குறிக்கிறது. 

சி) நிறுவனம் கடன் விண்ணப்பங்கறளப் சபறுவதற்கான ஒப்புறக வழங்கும் 

முறறறயக் சகாண்டிருக்கும். கடன் விண்ணப்பங்கள் எந்த 

காலக்சகடுவிற்குள் நிறறநவற்றப்படும் என்பது ஒப்புறகயில் 

குறிப்பிடப்படும். 
 

5. கடன் மதிப்பீடு மற்றும் விதிமுறைகள்/நிபந்தறைகள் 

 

நிறுவனம் கடன் வாங்குபவருக்கு உள்ளூர ்சமாழியில் அல்லது கடன் வாங்குபவர ்

புரிந்துசகாள்ளும் சமாழியில் ஒப்புதல் கடிதம் மூலமாகநவா அல்லது 

நவறுவிதமாகநவா, வருடாந்தர வடட்ி விகிதம் மற்றும் விண்ணப்பிக்கும் முறற 

உள்ளிட்ட விதிமுறறகள் மற்றும் நிபந்தறனகறளக் கடன் வாங்குபவருக்கு 

எழுத்துப்பூரவ்மாக சதரிவிக்கும். நமலும் இந்த விதிமுறறகள் மற்றும் 

நிபந்தறனகறள கடன் வாங்குபவர ் ஏற்றுக்சகாள்வது பதிவு செய்யப்படும். 

கடன்வாங்குபவர ் தரப்பிலிருந்து கடன் சதாறக தாமதமாகத ் திருப்பிெ ்

செலுதத்ப்பட்டால் அல்லது திருப்பிெ ் செலுத்தப்படவில்றல என்றால் அதற்கு 

எதிராக வசூலிக்கப்படும் அபராத வடட்ிறய நிறுவனம் தடிமனான எழுத்துக்களில் 

குறிப்படும். 
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கடன் ஒப்பந்தத்தில் நமற்நகாள் காட்டப்பட்ட அறனத்து இறணப்புகளின் 

நகல்களுடன், கடன் வாங்குபவர ் புரிந்து சகாள்ளக்கூடிய சமாழியில், கடன் 

ஒப்பந்தத்தின் நகறல கடன் ஒப்புதல் / பட்டுவாடா நநரத்தில் நிறுவனம் 

அவரக்ளுக்கு வழங்கும். 

 

கடறன திருப்பிெ ் செலுத்துவதற்கான ெரியான நிலுறவத் நததிகள், திருப்பிெ ்

செலுத்துவதற்கான அறலவரிறெ, அெல் மற்றும் வட்டி இறடநய விவரங்கள், 

எஸ்எம்ஏ/என்பிஏ வறகப்படுதத்ல் நததிகள் நபான்றறவ கடன் ஒப்புதல் அளிக்கும் 

நநரத்தில் கடன் வாங்குபவருக்கு சதரிவிக்கப்படும் மற்றும் அடுத்தடுதத் கடறன 

முழுறமயாக திருப்பிெ ் செலுத்தும் வறர ஒப்புதல் விதிமுறறகள்/கடன் 

ஒப்பந்தத்தில் மாற்றங்கள் ஏநதனும் இருந்தால் சதரிவிக்கப்படும். அெல் மற்றும் / 

அல்லது வட்டி செலுத்துவதன் மூலம் சமாராட்நடாரியத்துடன் கடன் வெதிகள் 

இருந்தால், திருப்பிெ ்செலுத்துவதற்கான ெரியான நததியும் கடன் வாங்குபவருக்கு 

சதரிவிக்கப்படும். 

 

6. விதிமுபைகள் மை்றும் நிபந்தபனகளில் மாை்ைங்கள் உெப்ெ கென்கபள 

வழங்குதல் 
 

ஏ) பட்டுவாடா அட்டவறண, வட்டி விகிதங்கள், நெறவக் கட்டணங்கள், முன்பணம் 

செலுத்தும் கட்டணம் உட்பட விதிமுறறகள் மற்றும் நிபந்தறனகளில் ஏநதனும் 

மாற்றம் இருந்தால், கடன் வாங்குபவருக்கு நிறுவனம் உள்ளூர ்சமாழியில் அல்லது 

அவர ்புரிந்துக்சகாள்ளக்கூடிய சமாழியில் அறிவிப்றப வழங்கும். வட்டி 

விகிதங்கள் மற்றும் கட்டணங்களில் மாற்றங்கள் இனி வரும் காலங்களிலிருந்து 

மட்டுநம செயல்படுத்தப்படுவறதயும் நிறுவனம் உறுதி செய்யும். இது ெம்பந்தமாக 

சபாருதத்மான நிபந்தறன கடன் ஒப்பந்தத்தில் இறணக்கப்படும். 

 

பி) ஒப்பந்தத்தின் கீழ் பணம் செலுத்துதல் அல்லது திரும்பப் சபறுதல் / 

துரிதப்படுத்துதல் ஆகியறவ கடன் ஒப்பந்தத்தின்படி இருக்கும். 

சி) அறனத்து நிலுறவத் சதாறககறளயும் திருப்பிெ ்செலுத்தும்நபாது அல்லது 

கடன் வாங்குபவருக்கு எதிராக நிறுவனம் றவத்திருக்கும் எந்தசவாரு ெட்டப்பூரவ் 

உரிறமக்கு உட்பட்ட கடனின் நிலுறவத் சதாறகறயப் சபறும்நபாது நிறுவனம் 

அறனத்துப் பத்திரங்கறளயும் சவளியிடும். செட் ஆஃப் உரிறமறயப் பயன்படுத்த 

நவண்டும் என்றால், மீதமுள்ள நகாரல்கள் மற்றும் ெம்பந்தப்பட்ட நகாரல் செட்டில் 

செய்யப்படும் வறர/பணம் செலுதத்ப்படும் வறர பத்திரங்கறள றவத்திருக்க 

நிறுவனத்திற்கு உரிறம உள்ளது என்பது சதாடரப்ான நிபந்தறனகள் பற்றிய முழு 

விவரங்களுடன் கடன் வாங்குபவருக்கு அது பற்றி அறிவிப்பு வழங்கப்படும். 

 

7. டபாது 
 

ஏ) கடன் ஒப்பந்தத்தின் விதிமுறறகள் மற்றும் நிபந்தறனகளில் 

வழங்கப்பட்டுள்ள நநாக்கங்களுக்காக தவிர, கடன் வாங்குபவரின் 

விவகாரங்களில் தறலயிடுவறத நிறுவனம் தவிரக்்கும் (கடன் வாங்குபவரால் 

முன்னர ்சவளியிடப்படாத புதிய தகவல் நிறுவனத்தின் கவனத்திற்கு வராத 

பட்ெத்தில்). 

பி) கடன் வாங்குபவரிடமிருந்து கடன் கணக்றக மாற்றுவதற்கான நகாரிக்றக 

கிறடத்தால், நிறுவனத்தின் ஒப்புதல் அல்லது மற்றபடி அதாவது நிறுவனத்தின் 
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ஆட்நெபறன, ஏநதனும் இருந்தால், நகாரிக்றக சபறப்பட்ட நாளிலிருந்து 21 

நாட்களுக்குள் சதரிவிக்கப்படும். அதத்றகய மாற்றம் ெட்டத்திற்கு இணங்க 

சவளிப்பறடயான ஒப்பந்த விதிமுறறகளின்படி இருக்க நவண்டும். 

சி) கடன்கறள வசூலிக்கும் விஷயத்தில், நிறுவனம் நதறவயற்ற 

துன்புறுத்தறல நமற்சகாள்ளாது, அதாவது. நதறவயற்ற நநரங்களில் கடன் 

வாங்குபவரக்றளத ் சதாடரந்்து சதாந்தரவு செய்தல், கடறனத ் திரும்பப் 

சபறுவதற்கு உடல் ரீதியாகத் துன்புறுத்தல் நபான்றறவ. நிறுவனத்தின் 

ஊழியரக்ளிடமிருந்து முரட்டுதத்னமான நடதற்தறயத ் தவிரப்்பதற்காக, 

வாடிக்றகயாளரக்றளெ ் ெரியான முறறயில் றகயாள்வதற்கு ஊழியரக்ள் 

நபாதுமான பயிற்சி சபற்றிருப்பறத நிறுவனம் உறுதி செய்யும். 

         டி)  இறண-சபாறுப்பாளர(்கள்) உடன் அல்லது இல்லாமல் வணிகத்றதத ்தவிர   

மற்ற நநாக்கங்களுக்காக ஒப்புதல் அளிக்கப்பட்ட ஃப்நளாட்டிங் விகித நடரம்் 

கடன்களுக்கான ஃநபாரக்ுநளாஷர ்கட்டணங்கள்/ முன்கூட்டிநய செலுத்தும் 

அபராதங்கறள நிறுவனம் வசூலிக்காது. 

(குறிப்பு: என்பிஎஃப்சிகளின் ஃப்நளாட்டிங் விகித கடன்கள் மீது முன்கூட்டிநய 

அறடத்தல்(ஃநபாரக்ுநளாெர)் கட்டணங்கள்/முன்கூட்டிநய செலுத்தலுக்கான 

கட்டணங்கள் சதாடரப்ான ஆரப்ிஐ சுற்றறிக்றக DNBR(PD) 

CC.No.101/03.10.001/2019-20, ஆகஸ்ட் 2, 2019) 

 

8. குறை தரீ்ப்பு 

 

ஏ) நியாயமான நடத்றத சநறிமுறறயின் இணக்கம் மற்றும் நிரவ்ாகத்தின் 

பல்நவறு நிறலகளில் உள்ள குறறகறள நிவரத்்தி செய்யும் சநறிமுறறயின் 

செயல்பாடு குறிதத் காலமுறற ஆய்வு. அத்தறகய மதிப்பாய்வுகளின் 

ஒருங்கிறணந்த அறிக்றக வழக்கமான இறடசவளியில் வாரியத்திடம் 

ெமரப்்பிக்கப்படும். 

  பி) வணிகம் பரிவரத்்தறன செய்யப்படும் நிறுவனத்தின் அறனத்து  

கிறளகள்/இடங்களிலும் வாடிக்றகயாளரக்ளின் நன்றமக்காக பின்வரும் 

தகவல்கள் முக்கியமாக காண்பிக்கப்படும்: 

i. நிறுவனத்திற்கு எதிரான புகாரக்ளுக்குத் தீரவ்ு காண அணுகக்கூடிய குறற 

தீரக்்கும் அதிகாரியின் சபயர ்மற்றும் சதாடரப்ு விவரங்கள் (சதாறலநபசி / 

சமாறபல் எண்கள் மற்றும் இசமயில் முகவரி). 

ii. வாடிக்றகயாளரின் புகார/்பிரெெ்றன 30 நாட்களுக்குள் நிவரத்்தி 

செய்யப்படவில்றல என்றால், வாடிக்றகயாளர ் ஆரப்ிஐ சிஎம்எஸ் 

நபாரட்்டலில் புகாறர பதிவு செய்யலாம் - https://cms.rbi.org.in 

 

அல்லது கீநழ குறிப்பிடப்பட்டுள்ள முகவரிக்கு புகார ்படிவதற்த 

அனுப்பலாம்: 

றமயப்படுதத்ப்பட்ட இரசீது மற்றும் செயலாக்க றமயம், 

இந்திய ரிெரவ்் வங்கி, 4வது ஃப்நளார,் 

செக்டர ்17, ெண்டிகர ்– 160017 

நடால்ஃப்ரீ எண்- 14448 
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9. வங்கி அல்லாத நிதி நிறுவைங்களுக்காை வங்கி தரீ்ப்பாயம் திட்டம் 

 

(ஏ) ரிெரவ்் வங்கி – ஒருங்கிறணந்த வங்கி தீரப்்பாயம் திட்டம், 2021 

 

வங்கி தீரப்்பாயம் திட்டத்தின் கீழ், நிறுவனத்றதப் 

பிரதிநிதித்துவப்படுத்துவதற்கும், நிறுவனத்திற்கு எதிராக தாக்கல் 

செய்யப்பட்ட புகாரக்ள் சதாடரப்ாக வங்கி தீரப்்பாயத்திற்கு தகவல்கறள 

வழங்குவதற்கும் சபாறுப்பான முதன்றம நநாடல் அதிகாரி (பிஎன்ஓ)-ஐ 

நிறுவனம் நியமிதத்ுள்ளது. நிறுவனத்தால் நியமிக்கப்படட் நநாடல் அதிகாரிகள் 

(என்ஓ) பிஎன்ஓ-விற்கு உதவுவாரக்ள். 

 

வாடிக்றகயாளரக்ளின் நலனுக்காக, வணிகப் பரிவரத்்தறன 

நறடசபறும் கிறளகள்/ இடங்களில், பிஎன்ஓ சபயர ்மற்றும் சதாடரப்ு 

விவரங்கள் (சதாறலநபசி/சமாறபல் எண்கள் மற்றும் இசமயில்) மற்றும் குறற 

தீரப்்பாளர ்நபாரட்்டல் காண்பிக்கப்படும் (https://cms.rbi.org.in). 

 

திட்டத்தின் முக்கிய அம்ெங்கள் ஆங்கிலம், ஹிந்தி மற்றும் உள்ளூர ்

சமாழியில் அவற்றின் அறனத்து அலுவலகங்கள் மற்றும் கிறளகளில், 

முக்கியமாக அலுவலகம் அல்லது கிறளக்கு வருறக தரும் நபர ்எளிதாக 

தகவல்கறள அணுகும் வறகயில் காண்பிக்கப்படும். 

 

வங்கி தீரப்்பாய திடட்த்தின் முக்கிய அம்ெங்கள், திட்டத்தின் நகல் மற்றும் 

முதன்றம நநாடல் அலுவலரின் சதாடரப்ு விவரங்கள் ஆகியறவ 

இறணயதளத்தில் முக்கியமாகக் காடட்ப்படட்ு அவ்வப்நபாது புதுப்பிக்கப்படும். 

 

(குறிப்பு: ரிெரவ்் வங்கி - ஒருங்கிறணந்த வங்கி தீரப்்பாயம் திட்டம், 2021 

நததி நவம்பர ்12, 2021) 

 
 
 

(பி) உள்புை வங்கி தரீ்ப்பாய நபரின் நியமைம் 

 

நவம்பர ்15, 2021 அன்று 'வங்கி அல்லாத நிதி நிறுவனங்கள் மூலம் உள்புற 

வங்கி தீரப்்பாய நபறர நியமிப்பது' குறித்த ஆரப்ிஐ வழிகாடட்ுதல்களின்படி, 
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நிறுவனம் உள்புற தீரப்்பாய நபறர நியமித்துள்ளது மற்றும் அவர ்

சதாடரப்ுறடய வழிகாடட்ுதல்கறள பின்பற்ற நவண்டும். 

 

(குறிப்பு: வங்கி அல்லாத நிதி நிறுவனங்கள் மூலம் வங்கி தீரப்்பாய நபர ்

நியமனம், நததி நவம்பர ்15, 2021) 

10. இறையதள ஹ ாஸ்டிங் 

 

நியாயமான நடத்தை நநறிமுதறகள், பல்பவறு பங்குைாைர்களின் ைகவலுக்காக, 

நிறுவனத்ைின் இதணயைளத்ைில் உள்ளூர் நமாழிகளில் காண்பிக்கப்படும். 

 

11. வசூலிக்கப்படும் அதிகப்படியாை வட்டியின் ஒழுங்குமுறை 

 

ஏ) நிைி விதல, மார்ஜின் மற்றும் ரிஸ்க் பிரீமியம் பபான்ற நைாடர்புதடய 

காைணிகதள கணக்கில் எடுத்துக்நகாண்டு, கடன்கள் மற்றும் முன்பணங்கள், 

நசயலாக்கம் மற்றும் பிற கட்டணங்களில் வசூலிக்கப்படும் வட்டி விகிைத்தை 

நிர்ணயிப்பைற்கான வட்டி விகிை மாைிரிதய இயக்குநர்கள் குழு 

ஏற்றுக்நகாண்டது. வட்டி விகிைம் மற்றும் பல்பவறு வதகயான கடன் 

வாங்குபவர்களுக்கு நவவ்பவறு வட்டி விகிைங்கதள வசூலிப்பைற்கான ஆபத்து 

மற்றும் உள்ளார்ந்ை காைணித்ைிற்கான அணுகுமுதற ஆகியதவ விண்ணப்பப் 

படிவத்ைில் கடன் வாங்குபவர் அல்லது வாடிக்தகயாளருக்குத் நைரிவிக்கப்பட்டு, 

அனுமைி கடிைத்ைில் நவளிப்பதடயாகத் நைரிவிக்கப்படும். 

பி) வட்டி விகிைங்கள் மற்றும் ஆபத்துகளின் ைைப்படுத்ைலுக்கான அணுகுமுதற 

ஆகியதவ நிறுவனத்ைின் இதணயைளத்ைில் கிதடக்கும். இதணயைளத்ைில் 

நவளியிடப்பட்ட அல்லது பவறு விைிமாக நவளியிடப்பட்ட ைகவல்கள் வட்டி 

விகிைங்களில் மாற்றம் ஏற்படும் பபாநைல்லாம் புதுப்பிக்கப்படும். 

சி) வட்டி விகிைம் வருடாந்ைிை விகிைமாக இருக்க பவண்டும், இைனால் கடன் 

வாங்கியவர் அவர் கணக்கில் வசூலிக்கப்படும் சரியான விகிைங்கதள அறிந்து 

நகாள்ள முடியும். 

 

12. நிதியளிக்கப்பட்ட வாகைங்களின் மறுஉறடறம 

 

கடன் வாங்குபவருடனான கடன் ஒப்பந்ைத்ைில் கட்டதமக்கப்பட்ட மறு உதடதம 

விைிதய நிறுவனம் உள்ளடக்கும், இது சட்டப்பூர்வமாகச் நசயல்படுத்ைப்படும். 

நவளிப்பதடத்ைன்தமதய உறுைி நசய்வைற்காக, கடன் ஒப்பந்ைத்ைின் விைிமுதறகள் 

மற்றும் நிபந்ைதனகள் இதவ நைாடர்பான விைிகதளயும் நகாண்டிருக்கும்: (ஏ) 

மறுஉதடதம நசய்வைற்கு முன் அறிவிப்பு காலம்; (பி) அறிவிப்புக் காலம் ைள்ளுபடி 

நசய்யப்படும் சூழ்நிதலகள்; (சி) நசாத்தைக் தகயகப்படுத்துவைற்கான நதடமுதற; 

(டி) நசாத்தை விற்பைற்கு / ஏலம் விடுவைற்கு முன் கடதனத் ைிருப்பிச் 

நசலுத்துவைற்காக கடன் வாங்குபவருக்கு வழங்கப்படும் இறுைி வாய்ப்பு ; (இ) கடன் 

வாங்குபவருக்கு மறுஉதடதம நசய்வைற்கான நதடமுதற, மற்றும் (எஃப்) நசாத்தை 

விற்பதன / ஏலம் விடுவைற்கான நதடமுதற. அத்ைதகய விைிமுதறகள் மற்றும் 

நிபந்ைதனகளின் நகல் கடன் வாங்குபவர்களுக்கு வழங்கப்படும். 
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13. தங்க நறககளின் அடமாைத்திற்கு எதிராக கடன் வழங்குதல் 

 

பமபல குறிப்பிட்டுள்ளபடி நபாதுவான வழிகாட்டுைல்களுடன் கூடுைலாக, ைங்க 

நதககளுக்கு எைிைாக ைனிநபர்களுக்கு கடன் வழங்கும் பபாது, இயக்குநர்கள் குழுவால் 

முதறயாக அங்கீகரிக்கப்பட்ட நகாள்தகதயப் பின்பற்ற பவண்டும், இைில் 

பின்வருபதவ அடங்கும்: 

 

i. ஆர்பிஐ வகுத்துள்ள பகஒய்சி வழிகாட்டுைல்களுக்கு இணங்கப்படுவதை உறுைி 
நசய்வைற்கும், எந்ைநவாரு கடதன நீட்டிக்கும் முன் வாடிக்தகயாளருடன் சரியான 
ஆய்தவ பமற்நகாண்டதை உறுைி நசய்வைற்கும் பைதவயான பபாதுமான 
நடவடிக்தககள். 
ii. நபறப்பட்ட நதககளுக்கான சரியான மைிப்படீ்டு நதடமுதற. 
iii. ைங்க நதககளின் உரிதமதய உறுைிநசய்யும் உள்புற அதமப்புகள். 
iv. நதககதளப் பாதுகாப்பாகச் பசமித்து தவப்பைற்கு பபாதுமான அதமப்புகள், 

அதமப்புகதள நைாடர்ந்து மைிப்பாய்வு நசய்ைல், சம்பந்ைப்பட்ட ஊழியர்களுக்கு 
பயிற்சி அளித்ைல் மற்றும் நதடமுதறகள் கண்டிப்பாக கதடபிடிக்கப்படுவதை 
உறுைி நசய்வைற்காக உள் ைணிக்தகயாளர்களால் அவ்வப்பபாது ஆய்வு நசய்ைல். 
ைங்கத்ைின் அடமானத்ைின் மீைான கடன்கள் நதககதளச் பசமிப்பைற்கு 
நபாருத்ைமான வசைி இல்லாை கிதளகளால் நீட்டிக்கப்படாது. 
v. அடமானமாக ஏற்றுக்நகாள்ளப்பட்ட நதககள் உரிய முதறயில் காப்படீு 
நசய்யப்பட பவண்டும். 
vi. ைிருப்பிச் நசலுத்ைாை பட்சத்ைில் நதககதள ஏலம் விடுவது நைாடர்பான 
நகாள்தக நவளிப்பதடயானைாகவும் பபாதுமானைாகவும் இருக்கும். கடன் 
வாங்குபவருக்கு ஏல பைைிக்கு முன்னபை முன் அறிவிப்பு நகாடுக்கப்படும். அைில் 
பின்பற்றப்படும் ஏல நதடமுதற குறிப்பிடப்பட்டிருக்கும். வட்டி முைண்பாடுகள் 
இருக்காது மற்றும் ஏலத்ைின் பபாது குழு நிறுவனங்கள் மற்றும் நைாடர்புதடய 
நிறுவனங்கள் உட்பட அதனத்து பரிவர்த்ைதனகளிலும் பாைபட்சம் காட்டாமல் 
இருப்பதை ஏல நசயல்முதற உறுைி நசய்யும். 
vii. ஏலமானது குதறந்ைபட்சம் 2 நாளிைழ்களில் விளம்பைங்கள் வாயிலாக 
நபாதுமக்களுக்கு அறிவிக்கப்படும், ஒன்று உள்ளூர் நமாழியிலும் மற்நறான்று 
பைசிய நாளிைழிலும். 
viii.  நடத்ைப்படும் ஏலங்களில் நிறுவனம் பங்பகற்காது. 
ix. வாரியத்ைால் அங்கீகரிக்கப்பட்ட ஏலைாைர்கள் மூலம் மட்டுபம அடமானம் 
தவக்கப்பட்ட ைங்கம் ஏலம் விடப்படும். 
x. ைிைட்டுைல், நசயல்படுத்துைல் மற்றும் ஒப்புைல் ஆகியவற்றின் பணிகதளப் 
பிரிப்பது உட்பட பமாசடிதயக் தகயாள்வைற்கான அதமப்புகள் மற்றும் 
நதடமுதறகதள இந்ைக் நகாள்தக உள்ளடக்கும். 
xi. ைங்கத்ைிற்கு எைிைாக கடன் வழங்குவைற்கான கடன் ஒப்பந்ைம் ஏல நசயல்முதற 
நைாடர்பான விவைங்கதளயும் நவளிப்படுத்தும். 
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14. பமக்ரராஃபபனான்ஸ் கென்களுக்கான நியாயமான நெத்பத 

டநறிமுபைகள் 
 

இந்ைிய ரிசர்வ் வங்கி (ஆர்பிஐ) முைன்தம வழிகாட்டுைதல நவளியிட்டுள்ளது - மார்ச் 

14, 2022 அன்று DoR.FIN.REC.95/03.10.038/2021-22 குறிப்பின் கீழ் இந்ைிய ரிசர்வ் வங்கி 
(தமக்பைாஃதபனான்ஸ் கடன்களுக்கான ஒழுங்குமுதற கட்டதமப்பு) 

வழிகாட்டுைல்கள், 2022. இந்ை வழிமுதறகள் தமக்பைாஃதபனான்ஸ் நிறுவனங்கள் 

மற்றும் வடீ்டு நிைி நிறுவனங்கள் உட்பட அதனத்து வணிக வங்கிகள், 

என்பிஎஃப்சிகளுக்குப் நபாருந்தும். இந்ை வழிகாட்டுைல்கள் ஏப்ைல் 01, 2022 முைல் 

அமலுக்கு வரும். 

 

பமபல உள்ள பிரிவுகளில் குறிப்பிடப்பட்டுள்ளபடி எஃப்பிசி-க்கு கூடுைலாக, 

தமக்பைாஃதபனான்ஸ் கடன்களுக்கு குறிப்பிட்ட பின்வரும் நியாயமான 

நதடமுதறகதள நிறுவனம் பின்பற்றும்: 

 

(i) நபாது 

ஏ. நிறுவனத்ைின் இதணயைளத்தைத் ைவிை, நிறுவனத்ைின் அலுவலகம் 

மற்றும் நிறுவனத்ைின் கிதள வளாகங்களில் எஃப்பிசி ஆனது உள்ளூர் 

நமாழியில் காண்பிக்கப்படும். 

பி. நவளிப்பதடத்ைன்தம மற்றும் நியாயமான கடன் வழங்கும் 

நதடமுதறகளுக்கான உறுைிப்பாட்தட நவளிப்படுத்தும் வதகயில், உள்ளூர் 

நமாழியில் ஒரு அறிக்தக நவளியிடப்பட்டு வளாகத்ைிலும் கடன் 

அட்தடகளிலும் காண்பிக்கப்படும். 

சி. கடன் வாங்குபவர்களின் வருமானம் மற்றும் ைற்பபாதைய கடன் 

நைாடர்பான பைதவயான விசாைதணகதள பமற்நகாள்ள கள ஊழியர்களுக்கு 

பயிற்சி அளிக்கப்படும். 

டி. கடன் வாங்குபவர்களுக்கு ஏபைனும் பயிற்சி அளிக்கப்பட்டால், அது 

இலவசமாக வழங்கப்படும். அத்ைதகய பயிற்சிதய வழங்க 

களப்பணியாளர்களுக்கு பயிற்சி அளிக்கப்படுவபைாடு, கடன் / பிற ையாரிப்புகள் 

நைாடர்பான நசயல்முதற மற்றும் அதமப்புகதளப் பற்றி கடன் 

வாங்குபவர்களுக்கு முழுதமயாகத் நைரியப்படுத்ைப்படும். 

இ. நசயல்பாட்டிலுள்ள வட்டி விகிைம் மற்றும் நிறுவனத்ைால் அதமக்கப்பட்ட 

குதற ைீர்க்கும் முதற ஆகியதவ குறித்து அைன் அதனத்து 

அலுவலகங்களிலும், இதணயைளத்ைிலும் உள்ளூர் (வட்டாை நமாழியில்) 

முக்கியமாகக் காண்பிக்கப்படும். 

எஃப். நிறுவனத்ைின் ஊழியர்கள் அல்லது அவுட்பசார்ஸ் ஏநஜன்சியின் 

ஊழியர்களின் ைகாை நடத்தைக்கு நிறுவனம் நபாறுப்பபற்பபைாடு, சரியான 

பநைத்ைில் குதறகள் நிவர்த்ைி நசய்யப்படும் என கடன் ஒப்பந்ைம் மற்றும் 

நிறுவனத்ைின் அலுவலகம், கிதள வளாகம் மற்றும் இதணயைளத்ைில் உள்ள 

எஃப்பிசி-யில் அது குறித்து அறிவிப்பு வழங்கப்படும். 

ஜி. இந்ைிய ரிசர்வ் வங்கியின் (ஆர்பிஐ) பகஒய்சி வழிமுதறகளுக்கு இணங்கும். 

கடன் வாங்குபவர்களின் ைிருப்பிச் நசலுத்தும் ைிறதன உறுைி நசய்ய 

பபாதுமான ஆய்வு பமற்நகாள்ளப்படும். 
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எச். அதனத்து ஒப்புைல்கள் மற்றும் கடன் வழங்கல் நசயல்முதறகள் ஒரு 

தமய இடத்ைில் மட்டுபம நசய்யப்படும் மற்றும் இந்ை நசயல்பாட்டில் 

ஒன்றுக்கும் பமற்பட்ட ைனிநபர்கள் ஈடுபடுவார்கள். கூடுைலாக, பட்டுவாடா 

நசயல்பாட்டில் பபாதுமான பமற்பார்தவ இருக்கும். 

ஐ. கடன் விண்ணப்ப நதடமுதறயில் சிக்கல்கள் இல்தல என்பதையும், 

முன்கூட்டிபய நிர்ணயிக்கப்பட்ட பநைக் கட்டதமப்பின்படி கடன் 

வழங்கப்படுவதையும் உறுைிநசய்ய பபாதுமான நடவடிக்தககள் எடுக்கப்படும். 

 
 
 

(ii) கடன் ஒப்பந்ைம் / கடன் அட்தடயில் நவளிப்படுத்ைல்கள் 

 

ஏ. நிறுவனம் தமக்பைாஃதபனான்ஸ் கடன் ஒப்பந்ைத்ைின் வாரியத்ைால் 

அங்கீகரிக்கப்பட்ட ைைமான வடிவத்தைக் நகாண்டிருக்கும். கடன் ஒப்பந்ைம் 

முக்கியமாக வட்டாை நமாழியில் இருக்கும். 

 

பி. கடன் ஒப்பந்ைத்ைில், நிறுவனம் பின்வருவனவற்தற நவளிப்படுத்தும்: 

• கடனின் அதனத்து விைிமுதறகள் மற்றும் நிபந்ைதனகள், 

• கடனின் விதல நிர்ணயம் மூன்று கூறுகதள மட்டுபம உள்ளடக்கியது. 

அதவ, வட்டி கட்டணம், நசயலாக்க கட்டணம் மற்றும் காப்படீ்டு பிரீமியம் 

(அது நைாடர்பான நிர்வாகக் கட்டணங்கள் இைில் அடங்கும்), 

• கடன் வாங்குபவரிடம் இருந்து பாதுகாப்பு தவப்பு/மார்ஜின் எதுவும் 

வசூலிக்கப்படாது, 

• கடன் வாங்குபவர் ஒன்றுக்கும் பமற்பட்ட எஸ்எச்ஜி / பஜஎல்ஜி 
உறுப்பினைாக இருக்க முடியாது, 

• கடதன வழங்குவைற்கும் முைல் ைவதண நசலுத்துவைற்கான நிலுதவத் 

பைைிக்கும் இதடப்பட்ட கால அவகாசம், 

• கடன் வாங்குபவர் ைைவின் ைனியுரிதம பாதுகாக்கப்படும் என்ற 

உத்ைைவாைம். 

 

சி. கடன் அட்தட பின்வரும் விவைங்கதளக் நகாண்டிருக்கும்: 

• வசூலிக்கப்படும் நசயல்பாட்டிலுள்ள வட்டி விகிைம் உட்பட விதல மீைான 

எளிதமப்படுத்ைப்பட்ட ஃபபக்ட்ஷீட், 

• கடனுடன் இதணக்கப்பட்ட மற்ற அதனத்து விைிமுதறகள் மற்றும் 

நிபந்ைதனகள், 

• கடன் வாங்குபவதை பபாதுமான அளவில் அதடயாளம் காணும் ைகவல், 

• நபறப்பட்ட ைவதணகள் மற்றும் இறுைி டிஸ்சார்ஜ் உட்பட அதனத்து 

ைிருப்பிச் நசலுத்துைல்களுக்குமான நிறுவனத்ைின் ஒப்புைல்கள், 

• கடன் அட்தடயில் நிறுவனத்ைால் அதமக்கப்பட்டுள்ள குதற ைீர்க்கும் 

அதமப்பு மற்றும் பநாடல் அலுவலரின் நபயர் மற்றும் நைாடர்பு எண் 

ஆகியதவ முக்கியமாகக் குறிப்பிடப்பட்டிருக்கும், 

• வழங்கப்பட்ட கடன் அல்லாை ையாரிப்புகள் கடன் வாங்குபவர்களின் முழு 

ஒப்புைலுடன் இருக்கும் மற்றும் கட்டண விவைம் கடன் அட்தடயிபலபய 

நைரிவிக்கப்பட்டிருக்கும், 

• கடன் அட்தடயில் உள்ள அதனத்து உள்ளடீுகளும் உள்ளூர் நமாழியில் 

அல்லது கடன் வாங்குபவர் புரிந்துநகாள்ளும் நமாழியில் இருக்கும். 
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(iii) கட்டாயப்படுத்ைாை மீட்பு முதறகள்: 

ஏ. மீட்பு நடவடிக்தக நபாதுவாக ஒரு நியமிக்கப்பட்ட நடுநிதலயான 

இடத்ைில் மட்டுபம நசய்யப்பட பவண்டும். இைண்டு அல்லது அைற்கு பமற்பட்ட 

சந்ைர்ப்பங்களில் கடன் வாங்கியவர் நியமிக்கப்பட்ட நடுநிதலயான இடத்ைில் 

ஆஜைாகத் ைவறினால் மட்டுபம, அவர் வசிக்கும் இடத்ைில் அல்லது 

பணிபுரியும் இடத்ைில் மீட்பு நசயல்முதறதய பமற்நகாள்ள களப் 

பணியாளர்கள் அனுமைிக்கப்படுவார்கள். 

பி. களப் பணியாளர்கள் மற்றும் அவர்களின் ஆட்பசர்ப்பு, பயிற்சி மற்றும் 

பமற்பார்தவக்கான அதமப்புகளின் நடத்தை விைிகள் நைாடர்பான 

வாரியத்ைால் அங்கீகரிக்கப்பட்ட நகாள்தக நதடமுதறயில் இருப்பதை 

நிறுவனம் உறுைி நசய்யும். இந்ை நநறிமுதறயானது களப் 

பணியாளர்களுக்குத் பைதவயான குதறந்ைபட்ச ைகுைிகதள வகுக்கும் 

மற்றும் வாடிக்தகயாளர்கதளக் தகயாள்வைற்கு அவர்களுக்குத் 

பைதவயான பயிற்சிக் கருவிகதளக் நகாண்டிருக்கும். களப் 

பணியாளர்களுக்கான பயிற்சியானது, எந்ைநவாரு முதறபகடு இல்லாமல் 

அல்லது கட்டாயக் கடன் வசூல்/மீட்பு நதடமுதறகதளயும் பின்பற்றாமல், 

கடன் வாங்குபவர்களிடம் ைகுந்ை நடத்தைதய பமற்நகாள்வைற்கான 

ைிட்டங்கதள உள்ளடக்கும். 

சி. ஊழியர்கள் பமற்நகாள்ளும் இழப்படீ்டு முதறகள், ைிைட்டப்பட்ட 

கடன்களின் எண்ணிக்தக மற்றும் வசூலிக்கும் விகிைத்தை விட, பசதவப் 

பகுைிகள், ஊழியர்களின் நடத்தை மற்றும் கடன் வாங்குபவரின் ைிருப்ைி 
ஆகியவற்றுக்கு அைிக முக்கியத்துவம் வழங்கும். நடத்தை விைிகதள கள 

ஊழியர்கள் கதடபிடிக்காை வழக்குகளில் அபைாைம் விைிக்கப்படலாம். 

நபாதுவாக, பிைச்சதன வாய்ந்ை பகுைிகளில் மீட்புக்கு பணியாளர்கள் மட்டுபம 

பயன்படுத்ைப்படுவார்கள் மற்றும் அவுட்பசார்ஸ் நசய்யப்பட்ட மீட்பு 

முகவர்கள் பயன்படுத்ைப்பட மாட்டார்கள் 

 

15. நியாயமாை நடத்றத நநைிமுறையின் மதிப்பாய்வுறர 
 

நிர்வாக இயக்குனருக்கு நியாயமான நடத்தை நநறிமுதறயில் ஏபைனும் 

மாற்றங்கதள அவ்வப்பபாது மைிப்பாய்வு நசய்து ஒப்புைல் அளிக்க அைிகாைம் உண்டு. 

*** 


