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1. அறிமுகம் 
 
பஜாஜ் ஃறபைான்ஸ் லிமிசடட், இந்திய ரிெர்வ் வங்கி ("ஆர்பிஐ") உடன் 
பதிவுசெய்யப்பட்ட ஒரு வங்கி அல்லாத நிதி றவப்பு நிறுவைம் தற்ளபாது 
பல்ளவறு வறகயாை கடன்கறள வழங்கும் வணிகத்தில் உள்ளது, இதில் 
நுகர்ளவார் நீடித்த கடன்கள், தைிநபர் கடன்கள், இரு ெக்கர வாகை கடன்கள், 
சொத்து மீதாை கடன், பங்குகள் மீதாை கடன் ளபான்றறவ அடங்கும். 
இத்தறகய கடன் வெதிகள் தைிநபர்கள், கூட்டாண்றம நிறுவைங்கள், 
நிறுவைங்கள் மற்றும் பிற ெட்ட நிறுவைங்கள் உள்ளிட்ட பல்ளவறு வறகயாை 
வாடிக்றகயாளர்களுக்கு நீட்டிக்கப்படுகின்றை. 
 
பஜாஜ் ஃறபைான்ஸ் லிமிசடட் ("நிறுவைம்") ஆர்பிஐ வழிகாட்டுதல்களின்படி 
நியாயமாை நடத்றத சநறிறய (எஃப்பிெி) றவத்துள்ளது மற்றும் அது 
இயக்குைர்கள் வாரியத்தால் முறறயாக அங்கீகரிக்கப்பட்டுள்ளது. நியாயமாை 
நடத்றத சநறி அதன் வாடிக்றகயாளர்களுடன் றகயாளும் ளபாது நியாயமாை 
நடத்றத சநறிகள்/தரங்களுக்காை சகாள்றககறள அறமக்கிறது. 
 
 
நிறுவைம் இந்த நியாயமாை நடத்றத சநறிறய ("சநறிமுறற") 
ஏற்றுக்சகாண்டுள்ளது மற்றும் அறத செயல்படுத்தியுள்ளது. நிறுவைத்தால் 
வழங்கப்படும் அறைத்து வறகயாை தயாரிப்புகள் மற்றும் ளெறவகளுக்கும் 
சநறிமுறற சபாருந்தும் (தற்ளபாது வழங்கப்படும் மற்றும் எதிர்காலத்தில் 
அறிமுகப்படுத்தலுக்கு). 
 
2. முக்கிய உறுைிப்பாடுகள் 
 
வாடிக்றகயாளர்களுக்கு நிறுவைத்தின் முக்கிய உறுதிப்பாடுகள்: 

i. வாடிக்றகயாளர்களுடைாை அவர்களின் அறைத்து ளபரங்களிலும் 
நியாயமாை மற்றும் ளநர்றமயாை முறறயில் செயல்படுத்தல்: 
▪ நிறுவைம் வழங்கும் தயாரிப்புகள் மற்றும் ளெறவகள் மற்றும் அதன் 

ஊழியர்கள் பின்பற்றும் சநறிமுறறகள் மற்றும் நறடமுறறகளில் 
குறியடீ்டில் குறிப்பிடப்பட்டுள்ள உறுதிப்பாடுகள் மற்றும் தரநிறலகறள 
பூர்த்தி செய்தல்; 

▪ நிறுவைத்தின் தயாரிப்புகள் மற்றும் ளெறவகள் சதாடர்புறடய 
ெட்டங்கள் மற்றும் ஒழுங்குமுறறகறள பூர்த்தி செய்கின்றை என்பறத 
உறுதிப்படுத்துதல்; 

▪ வாடிக்றகயாளர்களுடைாை நிறுவைத்தின் றகயாளுதல்கள் ளநர்றம 
மற்றும் சவளிப்பறடத்தன்றமயின் சநறிமுறற சகாள்றககளில் 
தங்கியிருக்கும் 
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ii. நிறுவைத்தின் தயாரிப்பு எவ்வாறு ளவறல செய்கிறது என்பறத 
புரிந்துசகாள்ள வாடிக்றகயாளர்களுக்கு உதவுதல்: 
▪ அவர்களின் நிதி தாக்கங்கறள விளக்குதல் 

iii. ளமாெமாை விறளவுகறள ஏற்படுத்தும் விஷயங்கறள விறரவாகவும் 
புரிந்துணர்வுடனும் றகயாளுதல்: 
▪ ெரிசெய்யும் தவறுகள்; 
▪ வாடிக்றகயாளரின் புகார்கறள றகயாளுதல்; 
▪ வாடிக்றகயாளர்களுக்கு அவர்கள் இன்னும் திருப்தியறடயவில்றல 

என்றால் தங்கள் புகாறர எவ்வாறு அடுத்த நிறலக்கு எடுத்துச் 
செல்வது என்று கூறுகிளறாம் 

iv. சநறிமுறறறய விளம்பரப்படுத்தவும், அறத நிறுவைத்தின் 
இறணயதளத்தில் றவத்தல் மற்றும் வாடிக்றகயாளர் ளகாரிக்றகயின் 
ளபரில் நகல்கறள றவத்தல். 
 

3. ைகவல் 
a) வாடிக்றகயாளர் தயாரிப்புகள் மற்றும் ளெறவகறள ளதர்வு செய்ய 

உதவுகிறார், இது அவர்களின் ளதறவகறள பூர்த்தி செய்து அவர்களுக்கு 
ஆர்வமுள்ள ளெறவகள் மற்றும் தயாரிப்புகளின் முக்கிய அம்ெங்கறள 
விளக்கும் சதளிவாை தகவல்கறள வழங்குகிறது. 

b) வாடிக்றகயாளரின் உண்றமயாை அறடயாளம் மற்றும் முகவரி மற்றும் 
ெட்ட மற்றும் ஒழுங்குமுறற ளதறவகளுக்கு இணங்க பிற ஆவணங்கறள 
நிறுவ வாடிக்றகயாளர்களுக்கு அவர்களிடமிருந்து ளதறவப்படும் 
ஆவணங்கள் மற்றும் தகவல்கள் பற்றி வாடிக்றகயாளர்களுக்கு 
சதரிவிக்கவும். 

 
4. கென்கள் மற்றும் அவற்றின் டையல்முபறக்கான விண்ணப்பங்கள் 
 

a) ஏ) கடன் வாங்குபவருக்காை அறைத்து தகவல்களும் கடன் 
வாங்குபவரால் புரிந்துசகாள்ளப்பட்ட சமாழி அல்லது பிராந்திய 
சமாழியில் இருக்கும். நிறுவைத்தின் கடன் விண்ணப்ப படிவங்களில் 
கடன் வாங்குபவரின் நலறை பாதிக்கும் ளதறவயாை தகவல்கள் 
உள்ளடங்கும், இதைால் மற்ற என்பிஎஃப்ெி-களால் வழங்கப்படும் 
விதிமுறறகள் மற்றும் நிபந்தறைகளுடன் அர்த்தமுள்ள ஒப்படீு 
செய்யப்படலாம் மற்றும் கடன் வாங்குபவரால் சதரிவிக்கப்பட்ட 
முடிறவ எடுக்கலாம். கடன் விண்ணப்ப படிவமாைது விண்ணப்ப 
படிவத்துடன் ெமர்ப்பிக்க ளவண்டிய ஆவணங்கறள குறிக்கும். 

b) பி) கடன் விண்ணப்பங்கறளப் சபறுவதற்காை ஒப்புதல் வழங்கும் 
அறமப்றப நிறுவைம் சகாண்டிருக்கும். கடன் விண்ணப்பங்கள் 
அகற்றப்படும் ளநர வரம்பு ஒப்புதலில் குறிப்பிடப்படும். 
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5. கென் மைிப்பீடு மற்றும் விைிமுபறகள்/நிபந்ைபனகள் 
 
ஒப்புதல் கடிதம் மூலமாக அல்லது இல்றலசயைில் பிராந்திய சமாழியில் 
அல்லது கடன் வாங்குபவருக்கு புரியும் சமாழியில் நிறுவைம் கடன் 
வாங்குபவருக்கு எழுத்துப்பூர்வமாக சதரிவிக்கும், ஆண்டு வட்டி விகிதம் மற்றும் 
விண்ணப்ப முறற உட்பட விதிமுறறகள் மற்றும் நிபந்தறைகளுடன் ஒப்புதல் 
அளிக்கப்பட்ட கடன் சதாறக மற்றும் அதன் பதிவில் கடன் வாங்குபவர் இந்த 
விதிமுறறகள் மற்றும் நிபந்தறைகறள ஏற்றுக்சகாள்வறத றவத்திருக்கும். 
கடன் ஒப்பந்தத்தில் ெிறந்த முறறயில் வாடிக்றகயாளரின் தரப்பில் தாமதமாக 
திருப்பிச் செலுத்தல் மற்றும் / அல்லது ளவறு ஏளதனும் இயல்புநிறலக்காக 
வசூலிக்கப்படும் அபராத கட்டணத்றத நிறுவைம் அதில் குறிப்பிடும். 
 
கடன் ஒப்பந்தத்தில் அறைத்து கடன் வாங்குபவர்களுக்கும் கடன் ஒப்பந்தத்தில் 
குறிப்பிடப்பட்டுள்ள அறைத்து இறணப்புகளின் நகல் உடன் கடன் 
வாங்குபவருக்கு சதரிந்த பிராந்திய சமாழியில் கடன் ஒப்பந்தத்தின் நகறல 
நிறுவைம் வழங்கும். 
 
கடறை திருப்பிச் செலுத்துவதற்காை ெரியாை நிலுறவத் ளததிகள், திருப்பிச் 
செலுத்துவதற்காை அறலவரிறெ, அெல் மற்றும் வட்டி இறடளய விவரங்கள், 
எஸ்எம்ஏ/என்பிஏ வறகப்படுத்தல் ளததிகள் ளபான்றறவ கடன் ஒப்புதல் 
அளிக்கும் ளநரத்தில் கடன் வாங்குபவருக்கு சதரிவிக்கப்படும் மற்றும் 
அடுத்தடுத்த கடறை முழுறமயாக திருப்பிச் செலுத்தும் வறர ஒப்புதல் 
விதிமுறறகள்/கடன் ஒப்பந்தத்தில் மாற்றங்கள் ஏளதனும் இருந்தால் 
சதரிவிக்கப்படும். அெல் மற்றும் / அல்லது வட்டி செலுத்துவதன் மூலம் 
சமாராட்ளடாரியத்துடன் கடன் வெதிகள் இருந்தால், திருப்பிச் செலுத்துவதற்காை 
ெரியாை ளததியும் கடன் வாங்குபவருக்கு சதரிவிக்கப்படும். 
 
6. கென் கணக்குகள் மீைான அபராை கட்ெணங்கள் 
a) கடன் வாங்குபவர் கடன் ஒப்பந்தத்தின் விதிமுறறகள் மற்றும் 

நிபந்தறைகறள இணக்கம் செய்யாததற்காக அபராதம் விதிக்கப்பட்டால், அது 
"அபராத வட்டி" என்ற வடிவத்தில் விதிக்கப்படமாட்டாது; அது முன்கூட்டிளய 
வசூலிக்கப்படும் வட்டி விகிதத்தில் ளெர்க்கப்படும்.  அபராதக் கட்டணங்களின் 
மூலதைமயமாக்கல் எதுவும் இருக்காது, அதாவது அத்தறகய 
கட்டணங்களுக்கு ளமலும் எந்த வட்டியும் கணக்கிடப்படாது.  இருப்பினும், 
இது கடன் கணக்கில் வட்டி கூட்டுவதற்காை ொதாரண நறடமுறறகறள 
பாதிக்காது. 

b) நிறுவைம் வட்டி விகிதத்திற்கு எந்தசவாரு கூடுதல் கூறுகறளயும் 
அறிமுகப்படுத்த மாட்டாது மற்றும் கடிதம் மற்றும் உணர்வு இரண்டிலும் 
இந்த வழிகாட்டுதல்களுக்கு இணக்கத்றத உறுதி செய்ய ளவண்டும்.  

c) எந்தசவாரு சபயராலும், அபராத கட்டணங்கள் அல்லது கடன்கள் மீதாை 
இளதளபான்ற கட்டணங்கள் மீதாை ஒரு வாரிய அங்கீகரிக்கப்பட்ட 
பாலிெிறய நிறுவைம் உருவாக்கும். 
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d) அபராத கட்டணங்களின் அளவு நியாயமாைது மற்றும் ஒரு குறிப்பிட்ட கடன் 
/ தயாரிப்பு வறகக்குள் பாரபட்ெம் இல்லாமல் கடன் ஒப்பந்தத்தின் சபாருள் 
விதிமுறறகள் மற்றும் நிபந்தறைகறள இணக்கம் செய்யாததுடன் 
சதாடர்ந்து இருக்கும். 

e) 'தைிநபர் கடன் வாங்குபவர்களுக்கு, வணிகத்றத தவிர ளவறு 
ளநாக்கங்களுக்காக' ஒப்புதல் அளிக்கப்பட்ட கடன்களின் விஷயத்தில் அபராத 
கட்டணங்கள், சபாருள் விதிமுறறகள் மற்றும் நிபந்தறைகறள இளதளபான்ற 
இணக்கமற்ற தைிநபர் கடன் வாங்குபவர்களுக்கு சபாருந்தக்கூடிய அபராத 
கட்டணங்கறள விட அதிகமாக இருக்காது. 

f) அபராத கட்டணங்களுக்காை அளவு மற்றும் காரணம் கடன் ஒப்பந்தத்தில் 
உள்ள வாடிக்றகயாளர்களுக்கு நிறுவைத்தால் சதளிவாக 
சவளிப்படுத்தப்படும் மற்றும் மிக முக்கியமாை விதிமுறறகள் மற்றும் 
நிபந்தறைகள் / முக்கிய உண்றம அறிக்றக (ளகஎஃப்எஸ்) கூடுதலாக, வட்டி 
விகிதங்கள் மற்றும் ளெறவ கட்டணங்களின் கீழ் நிறுவைத்தின் 
இறணயதளத்தில் காண்பிக்கப்படுவதற்கு கூடுதலாக.  

g) சபாருள் விதிமுறறகள் மற்றும் கடன் நிபந்தறைகறள இணக்கம் 
செய்யாததற்காை நிறைவூட்டல்கள் கடன் வாங்குபவர்களுக்கு அனுப்பப்படும் 
ளபாசதல்லாம், சபாருந்தக்கூடிய அபராத கட்டணங்கள் சதரிவிக்கப்படும். 
ளமலும், அபராதக் குற்றச்ொட்டுக்கறள விதிப்பதற்காை எந்தசவாரு நிகழ்வும் 
அதற்காை காரணமும் கூட சதரிவிக்கப்படும். 

 
நியாயமாை கடன் வழங்கும் நறடமுறற மீதாை ஒரு தைி பாலிெி- கடன் 
கணக்குகள் மீதாை அபராத கட்டணங்கள் இடம்சபற்றுள்ளை மற்றும் அக்ளடாபர் 
17, 2023 அன்று நறடசபற்ற கூட்டத்தில் இயக்குநர்கள் குழுவால் முறறயாக 
அங்கீகரிக்கப்பட்டுள்ளது. 
 
 
 
 
7. கென்களின் பட்டுவாொ விைிமுபறகள் மற்றும் நிபந்ைபனகளில் 
மாற்றங்கள் உட்பெ 

a) பட்டுவாடா அட்டவறண, வட்டி விகிதங்கள், ளெறவ கட்டணங்கள், 
முன்கூட்டிளய செலுத்தும் கட்டணங்கள் உட்பட விதிமுறறகள் மற்றும் 
நிபந்தறைகளில் எந்தசவாரு மாற்றத்றதயும் பிராந்திய சமாழியில் அல்லது 
கடன் வாங்குபவர் புரிந்துசகாள்ளும்படி நிறுவைம் கடன் வாங்குபவருக்கு 
அறிவிப்றப வழங்கும். வட்டி விகிதங்கள் மற்றும் கட்டணங்களில் 
மாற்றங்கள் வருங்காலத்தில் மட்டுளம செயல்படுத்தப்படுவறத நிறுவைம் 
உறுதி செய்யும். இது சதாடர்பாை ஒரு சபாருத்தமாை நிபந்தறை கடன் 
ஒப்பந்தத்தில் இறணக்கப்படும். 

b) ஒப்பந்தத்தின் கீழ் பணம்செலுத்தல் அல்லது செயல்திறறை திருப்பிச் 
செலுத்துவதற்காை முடிவு கடன் ஒப்பந்தத்தின்படி இருக்கும். 
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c) அறைத்து நிலுறவத் சதாறகறயயும் திருப்பிச் செலுத்துவதன் மூலம் 
அல்லது நிலுறவயிலுள்ள கடன் சதாறகறய உணர்ந்தால் அறைத்து 
பத்திரங்கறளயும் நிறுவைம் சவளியிடும், நிறுவைம் கடன் வாங்குபவருக்கு 
எதிராக இருக்கக்கூடிய எந்தசவாரு ெட்டப்பூர்வ உரிறம அல்லது 
உரிறமக்கு உட்பட்டது. அத்தறகய செட் ஆஃப் உரிறம பயன்படுத்தப்பட 
ளவண்டும் என்றால், கடன் வாங்குபவருக்கு மீதமுள்ள ளகாரல்கள் மற்றும் 
சதாடர்புறடய ளகாரல் செட்டில்/செலுத்தப்படும் வறர பத்திரங்கறள தக்க 
றவக்க நிறுவைம் தகுதி சபற்ற நிபந்தறைகள் பற்றிய முழு 
விவரங்களுடன் அறதப் பற்றி அறிவிக்கப்படும். 

 
8. ைமமான மாைாந்ைிர ைவபணகள் (இஎம்ஐ) அடிப்பபெயிலான ைனிநபர் 
கென்கள் மீது ஃப்டளாட்டிங் வட்டி விகிைத்பை ரீடைட் டைய்ைல் 
 

a) இஎம்ஐ அடிப்பறடயிலாை ஃப்ளளாட்டிங் விகித தைிநபர் கடன்களுக்கு 
ஒப்புதல் அளிக்கும் ளநரத்தில், கடன் வாங்குபவர்களின் திருப்பிச் 
செலுத்தும் திறறை நிறுவைம் கணக்கில் எடுத்துக்சகாள்ள ளவண்டும், 
கடன் தவறணக்காலத்தின் ளபாது வட்டி விகிதங்களில் ொத்தியமாை 
அதிகரிப்பு சூழ்நிறலயில், தவறணக்காலத்றத நீடிப்பதற்கும்/அல்லது 
இஎம்ஐ-யில் அதிகரிப்பதற்கும் ளபாதுமாை ச ட்ரூம்/மார்ஜின் கிறடக்கும் 
என்பறத உறுதி செய்ய ளவண்டும்.  இருப்பினும், இஎம்ஐ 
அடிப்பறடயிலாை ஃப்ளளாட்டிங் விகித தைிநபர் கடன்கள் சதாடர்பாக, 
அதிகரித்து வரும் வட்டி விகிதங்கறளத் சதாடர்ந்து, கடன் 
தவறணக்காலம் மற்றும்/அல்லது இஎம்ஐ சதாறகயில் அதிகரிப்பு 
சதாடர்பாை பல நுகர்ளவார் குறறகள், கடன் வாங்குபவர்களுடன் ெரியாை 
சதாடர்பு இல்லாமல் மற்றும்/அல்லது கடன் வாங்குபவர்களின் ஒப்புதல் 
சபறப்பட்டுள்ளது.  இந்த பிரச்ெறைகறள தீர்க்க, செயல்படுத்த மற்றும் 
இணக்கத்திற்காை பின்வரும் ளதறவகறள பூர்த்தி செய்யும் ஒரு 
சபாருத்தமாை பாலிெி கட்டறமப்றப என்பிஎஃப்ெி-கள் றவக்க 
அறிவுறுத்தப்படுகின்றை: 
i. ஒப்புதல் சபறும் ளநரத்தில், கடன் மீதாை வட்டி விகிதத்தில் 

மாற்றத்தின் ொத்தியமாை தாக்கம் பற்றி கடன் வாங்குபவர்களுக்கு 
நிறுவைம் சதளிவாக சதரிவிக்கும், இது இஎம்ஐ மற்றும்/அல்லது 
தவறணக்காலம் அல்லது இரண்டிலும் மாற்றங்களுக்கு வழிவகுக்கும்.  
பின்ைர், இஎம்ஐ/தவறணக்காலம் அல்லது ளமளல உள்ள இரண்டின் 
காரணமாக எந்தசவாரு அதிகரிப்பும் கடன் வாங்குபவருக்கு 
உடைடியாக சபாருத்தமாை ளெைல்கள் மூலம் சதரிவிக்கப்படும். 

ii. வட்டி விகிதங்கறள மீட்டறமக்கும் ளநரத்தில், நிறுவைம் கடன் 
வாங்குபவர்களுக்கு அதன் வாரிய அங்கீகரிக்கப்பட்ட சகாள்றகயின்படி 
ஒரு நிறலயாை விகிதத்திற்கு மாறுவதற்காை விருப்பத்றத இது 
வழங்கும்.  கடன் தவறணக்காலத்தின் ளபாது ஒரு கடன் வாங்குபவர் 
மாற அனுமதிக்கப்படும் எண்ணிக்றகறய இந்த சகாள்றக 
குறிப்பிடுகிறது. 

iii. கடன் வாங்குபவர்களுக்கு ளதர்வு செய்வதற்காை ளதர்வும் 
வழங்கப்படும்- 
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(ஏ) இஎம்ஐ-யில் ளமம்பாடு அல்லது தவறணக்காலத்றத நீட்டித்தல் 
அல்லது இரண்டு விருப்பங்களின் கலறவக்கும் ; மற்றும், 

(பி) கடன் தவறணக்காலத்தின் ளபாது எந்த ளநரத்திலும் பகுதியளவு 
அல்லது முழுறமயாக முன்கூட்டிளய செலுத்த ளவண்டும். 
முன்கூட்டிளய அறடத்தல் கட்டணங்கள்/முன்கூட்டிளய செலுத்தல் 
அபராதம் விதிப்பது தற்ளபாறதய வழிமுறறகளுக்கு உட்பட்டது. 

iv. ஃப்ளளாட்டிங்கிலிருந்து நிறலயாை விகிதத்திற்கு கடன்கறள 
மாற்றுவதற்காை அறைத்து சபாருந்தக்கூடிய கட்டணங்கள் மற்றும் 
ளமளல உள்ள விருப்பங்கறள பயன்படுத்துவதற்கு தற்செயலாக ளவறு 
ஏளதனும் ளெறவ கட்டணங்கள்/நிர்வாக செலவுகள் அனுமதி 
கடிதத்தில் சவளிப்பறடயாக சவளிப்படுத்தப்படும் மற்றும் 
அவ்வப்ளபாது நிறுவைத்தால் அத்தறகய கட்டணங்கள்/செலவுகறள 
திருத்தும் ளநரத்தில் சவளிப்பறடயாக சவளிப்படுத்தப்படும். 

v. மாறும் விகித கடன் விகிதத்தில் தவறணக்கால நீடிப்பு எதிர்மறற 
கடைளிப்பிற்கு வழிவகுக்காது என்பறத நிறுவைம் உறுதி செய்ய 
ளவண்டும். 

vi. நிறுவைம் கடன் வாங்குபவர்களுக்கு சபாருத்தமாை ளெைல்கள் 
மூலம், ஒவ்சவாரு காலாண்டின் இறுதியிலும் ஒரு அறிக்றகறய 
பகிர்ந்து சகாள்ளும் / அணுக முடியும், இது குறறந்தபட்ெம், 
இன்றுவறர மீட்கப்பட்ட அெல் மற்றும் வட்டி, இஎம்ஐ சதாறக, 
விடுபட்ட இஎம்ஐ-களின் எண்ணிக்றக மற்றும் வருடாந்திர வட்டி 
விகிதம் / ஆண்டு ெதவதீ விகிதம் (ஏபிஆர்) ஆகியவற்றற கடைின் 
முழு தவறணக்காலத்திற்கும் சதரிவிக்கும்.  கடன் வாங்குபவரால் 
அறிக்றககள் எளிறமயாைறவ மற்றும் எளிதில் புரிந்து 
சகாள்ளப்படுவறத நிறுவைம் உறுதி செய்ய ளவண்டும். 
ெமமாை மாதாந்திர தவறண கடன்கள் தவிர, இந்த வழிமுறறகள் 
சவவ்ளவறு கால அடிப்பறடயிலாை அறைத்து ெமமாை தவறண 
அடிப்பறடயிலாை கடன்களுக்கும் விண்ணப்பிக்கும். 

 
ெமமாை மாதாந்திர தவறணகள் (இஎம்ஐ) அடிப்பறடயிலாை தைிநபர் கடன்கள் 
மீது ஃப்ளளாட்டிங் வட்டி விகிதத்றத ரீசெட் செய்வதற்காை தைி பாலிெி 
அக்ளடாபர் 17, 2023 அன்று நறடசபற்ற கூட்டத்தில் இயக்குநர்கள் குழுவால் 
முறறயாக அங்கீகரிக்கப்பட்டுள்ளது. 

 
 

9. டபாது 
 
a) கடன் ஒப்பந்தத்தின் விதிமுறறகள் மற்றும் நிபந்தறைகளில் வழங்கப்பட்ட 

ளநாக்கங்கறளத் தவிர கடன் வாங்குபவரின் விவகாரங்களில் 
தறலயிடுவறத நிறுவைம் தவிர்க்கும் (கடன் வாங்குபவரால் முன்ைர் 
சவளிப்படுத்தப்படாத புதிய தகவல், நிறுவைத்தின் அறிவிப்பிற்கு வந்தால்). 

b) கடன் கணக்றக டிரான்ஸ்ஃபர் செய்வதற்காக கடன் வாங்குபவரிடமிருந்து 
ளகாரிக்றக சபறப்பட்டால், ஒப்புதல் அல்லது இல்றலசயைில், 
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நிறுவைத்தின் ஆட்ளெபறை, ஏளதனும் இருந்தால், ளகாரிக்றக சபறப்பட்ட 
ளததியிலிருந்து 21 நாட்களுக்குள் சதரிவிக்கப்படும். அத்தறகய பரிமாற்றம் 
ெட்டத்திற்கு உட்பட்டு சவளிப்பறடயாை ஒப்பந்த விதிமுறறகளின்படி 
இருக்க ளவண்டும். 

c) கடன்கறள வசூலிக்கும் விஷயத்தில், நிறுவைம் ளதறவயற்ற 
துன்புறுத்தறல செய்யாது. கடன் வாங்குபவர்கறள ளமாெமாை ளநரங்களில் 
சதாடர்ந்து சதாந்தரவு செய்தல், கடன்கறள வசூலிப்பதற்கு குண்டர்கறள 
பயன்படுத்துதல் ளபான்றறவ. நிறுவைத்தின் ஊழியர்களிடமிருந்து 
முரட்டுத்தைமாை நடத்றதறயத் தவிர்ப்பதற்காக, வாடிக்றகயாளர்கறள 
ெரியாை முறறயில் றகயாள்வதற்கு ஊழியர்கள் ளபாதுமாை பயிற்ெி 
சபற்றிருப்பறத நிறுவைம் உறுதி செய்யும். 

d) இறண-சபாறுப்பாளர்(கள்) உடன் அல்லது இல்லாமல் வணிகத்றத தவிர 
மற்ற ளநாக்கங்களுக்காக ஒப்புதல் அளிக்கப்பட்ட ஃப்ளளாட்டிங் விகித ளடர்ம் 
கடன்களுக்காை முன்கூட்டிளய அறடத்தல் கட்டணங்கள்/ முன்கூட்டிளய 
செலுத்தும் அபராதங்கறள நிறுவைம் வசூலிக்காது. 
(குறிப்பு: என்பிஎஃப்ெிகளின் ஃப்ளளாட்டிங் விகித கடன்கள் மீது முன்கூட்டிளய 
அறடத்தல் கட்டணங்கள்/முன்கூட்டிளய செலுத்தலுக்காை கட்டணங்கள் 
சதாடர்பாை ஆர்பிஐ சுற்றறிக்றக, DNBR(PD) CC.No.101/03.10.001/2019-20, ஆகஸ்ட் 
2, 2019) 
 

10. குபற ைரீ்ப்பு 
 

a) நியாயமாை நடத்றத சநறிகறள இணக்கம் செய்வது மற்றும் நிர்வாகத்தின் 
பல்ளவறு நிறலகளில் குறற தீர்க்கும் வழிமுறறயின் செயல்பாடு பற்றிய 
கால விமர்ெைம். அத்தறகய மதிப்பாய்வுகளின் ஒருங்கிறணந்த அறிக்றக 
வழக்கமாை இறடசவளியில் வாரியத்திடம் ெமர்ப்பிக்கப்படும். 

b) வணிகம் பரிவர்த்தறை செய்யப்படும் நிறுவைத்தின் அறைத்து 
கிறளகள்/இடங்களிலும் வாடிக்றகயாளர்களின் நன்றமக்காக பின்வரும் 
தகவல்கள் முக்கியமாக காண்பிக்கப்படும்: 

i. நிறுவைத்திற்கு எதிராை புகார்கறள தீர்ப்பதற்காக குறற தீர்க்கும் 
அதிகாரியின் சபயர் மற்றும் சதாடர்பு விவரங்கறள (சதாறலளபெி / 
சமாறபல் எண்கள் மற்றும் இசமயில் முகவரி) அணுகலாம். 

ii. வாடிக்றகயாளரின் புகார்/பிரச்ெறை 30 நாட்களுக்குள் நிவர்த்தி 
செய்யப்படவில்றல என்றால், வாடிக்றகயாளர் ஆர்பிஐ ெிஎம்எஸ் 
ளபார்ட்டலில் புகாறர பதிவு செய்யலாம் - https://cms.rbi.org.in 

 
அல்லது கீளழ குறிப்பிடப்பட்டுள்ள முகவரிக்கு புகார் படிவத்றத 

அனுப்பவும்: 

றமயப்படுத்தப்பட்ட இரெீது மற்றும் செயலாக்க றமயம், 
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இந்திய ரிெர்வ் வங்கி, 4வது ஃப்ளளார், 
செக்டர் 17, ெண்டிகர் – 160017 
ளடால்ஃப்ரீ எண்- 14448 

 
 
 
 
 
 
11. வங்கி அல்லாை நிைி நிறுவனங்களுக்கான ஆம்பட்ஸ்டமன் ைிட்ெம் 

 
(ஏ) ரிைர்வ் வங்கி – ஒருங்கிபணந்ை ஆம்பட்ஸ்டமன் ைிட்ெம், 2021 
 
ஆம்பட்ஸ்ளமன் திட்டத்தின் கீழ், நிறுவைத்றதப் பிரதிநிதித்துவப்படுத்துவதற்கும், 
நிறுவைத்திற்கு எதிராக தாக்கல் செய்யப்பட்ட புகார்கள் சதாடர்பாக 
ஆம்பட்ஸ்ளமனுக்கு தகவல்கறள வழங்குவதற்கும் சபாறுப்பாை முதன்றம 
ளநாடல் அதிகாரி (பிஎன்ஓ)-ஐ நிறுவைம் நியமித்துள்ளது. நிறுவைத்தால் 
நியமிக்கப்பட்ட ளநாடல் அதிகாரிகள் (என்ஓ) பிஎன்ஓ-விற்கு உதவுவார்கள். 
 
வாடிக்றகயாளர்களின் நலனுக்காக, வணிகப் பரிவர்த்தறை நறடசபறும் 
கிறளகள்/ இடங்களில், பிஎன்ஓ சபயர் மற்றும் சதாடர்பு விவரங்கள் 
(சதாறலளபெி/சமாறபல் எண்கள் மற்றும் இசமயில்) மற்றும் குறறதீர்ப்பாளரின் 
புகார் பதிவு ளபார்ட்டலின் விவரங்கள் காண்பிக்கப்படும் (https://cms.rbi.org.in). 
 
அலுவலகம் அல்லது கிறளக்கு வருறக தரும் நபருக்கு திட்டம் குறித்த 
ளபாதுமாை தகவல்கள் கிறடக்கும் வறகயில், திட்டத்தின் முக்கிய அம்ெங்கள் 
அறைத்து அலுவலகங்களிலும் கிறளகளிலும் ஆங்கிலம்,  ிந்தி மற்றும் 
பிராந்திய சமாழிகளில் முக்கியமாகக் காண்பிக்கப்படும். 
 
திட்டத்தின் நகல் மற்றும் முதன்றம ளநாடல் அதிகாரியின் சதாடர்பு விவரங்கள் 
ஆகியறவ இறணயதளத்தில் முக்கியமாக காண்பிக்கப்படும் மற்றும் 
புதுப்பிக்கப்படும் 
 
(குறிப்பு: ரிெர்வ் வங்கி - ஒருங்கிறணந்த ஆம்பட்ஸ்ளமன் திட்டம், 2021 ளததி 
நவம்பர் 12, 2021) 

 
(பி) உள்புற ஆம்பட்ஸ்டமனின் நியமனம் 
 
நவம்பர் 15, 2021 அன்று 'வங்கி அல்லாத நிதி நிறுவைங்கள் மூலம் உள்புற 
வங்கி தீர்ப்பாய நபறர நியமிப்பது' குறித்த ஆர்பிஐ வழிகாட்டுதல்களின்படி, 
நிறுவைம் உள்புற தீர்ப்பாய நபறர நியமித்துள்ளது மற்றும் சதாடர்புறடய 
வழிகாட்டுதல்கறள பின்பற்ற ளவண்டும். 
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(குறிப்பு: வங்கி அல்லாத நிதி நிறுவைங்கள் மூலம் வங்கி தீர்ப்பாய நபர் 
நியமைம், ளததி நவம்பர் 15, 2021) 

12. இபணயைள ட ாஸ்டிங் 
 
நியாயமாை நடத்றத சநறிமுறறகள், பல்ளவறு பங்குதாரர்களின் தகவலுக்காக, 
நிறுவைத்தின் இறணயதளத்தில் பிராந்திய சமாழிகளில் காண்பிக்கப்படும். 
 
13. வசூலிக்கப்படும் அைிகப்படியான வட்டியின் ஒழுங்குமுபற 
 
a) நிதி விறல, மார்ஜின் மற்றும் ரிஸ்க் பிரீமியம் ளபான்ற சதாடர்புறடய 

காரணிகறள கணக்கில் எடுத்துக்சகாண்டு, கடன்கள் மற்றும் முன்பணங்கள், 
செயலாக்கம் மற்றும் பிற கட்டணங்களில் வசூலிக்கப்படும் வட்டி 
விகிதத்றத நிர்ணயிப்பதற்காை வட்டி விகித மாதிரிறய இயக்குநர்கள் குழு 
ஏற்றுக்சகாண்டது. வட்டி விகிதம் மற்றும் பல்ளவறு வறகயாை கடன் 
வாங்குபவர்களுக்கு சவவ்ளவறு வட்டி விகிதங்கறள வசூலிப்பதற்காை 
ஆபத்து மற்றும் உள்ளார்ந்த காரணத்திற்காை அணுகுமுறற ஆகியறவ 
விண்ணப்பப் படிவத்தில் கடன் வாங்குபவர் அல்லது வாடிக்றகயாளருக்குத் 
சதரிவிக்கப்பட்டு, அனுமதி கடிதத்தில் சவளிப்பறடயாகத் சதரிவிக்கப்படும். 

b) வட்டி விகிதங்கள் மற்றும் ஆபத்துகளின் தரப்படுத்தலுக்காை அணுகுமுறற 
ஆகியறவ நிறுவைத்தின் இறணயதளத்தில் கிறடக்கும். இறணயதளத்தில் 
சவளியிடப்பட்ட அல்லது ளவறு விதமாக சவளியிடப்பட்ட தகவல்கள் 
வட்டி விகிதங்களில் மாற்றம் ஏற்படும் ளபாசதல்லாம் புதுப்பிக்கப்படும்.  

c) வட்டி விகிதம் வருடாந்திர விகிதமாக இருக்க ளவண்டும், இதைால் கடன் 
வாங்கியவர் அவர் கணக்கில் வசூலிக்கப்படும் ெரியாை விகிதங்கறள 
அறிந்து சகாள்ள முடியும். 

 
14. நிைியளிக்கப்பட்ெ வாகனங்களின் மறுஉபெபம 

 
கடன் வாங்குபவருடைாை கடன் ஒப்பந்தத்தில் கட்டறமக்கப்பட்ட மறு 
உறடறம விதிறய நிறுவைம் உள்ளடக்கும், இது ெட்டப்பூர்வமாகச் 
செயல்படுத்தப்படும். சவளிப்பறடத்தன்றமறய உறுதி செய்வதற்காக, கடன் 
ஒப்பந்தத்தின் விதிமுறறகள் மற்றும் நிபந்தறைகள் இறவ சதாடர்பாை 
விதிகறளயும் சகாண்டிருக்கும்: (ஏ) மறுஉறடறம செய்வதற்கு முன் அறிவிப்பு 
காலம்; (பி) அறிவிப்புக் காலம் தள்ளுபடி செய்யப்படும் சூழ்நிறலகள்; (ெி) 
சொத்றதக் றகயகப்படுத்துவதற்காை நறடமுறற; (டி) சொத்றத விற்பதற்கு / 
ஏலம் விடுவதற்கு முன் கடறைத் திருப்பிச் செலுத்துவதற்காக கடன் 
வாங்குபவருக்கு வழங்கப்படும் இறுதி வாய்ப்பு ; (இ) கடன் வாங்குபவருக்கு 
மறுஉறடறம செய்வதற்காை நறடமுறற, மற்றும் (எஃப்) சொத்றத விற்பறை / 
ஏலம் விடுவதற்காை நறடமுறற. அத்தறகய விதிமுறறகள் மற்றும் 
நிபந்தறைகளின் நகல் கடன் வாங்குபவர்களுக்கு வழங்கப்படும். 
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15. ைங்க நபககளின் அெமானத்ைிற்காக கென் வழங்குைல் 
 
ளமளல குறிப்பிட்டுள்ள சபாதுவாை வழிகாட்டுதல்களுக்கும் ளமலாக, நிறுவைம் 
தங்க நறககளுக்கு எதிராக தைிநபர்களுக்கு கடன் வழங்கும் ளபாது, 
இயக்குநர்கள் குழுவால் முறறயாக அங்கீகரிக்கப்பட்ட சகாள்றகறயப் பின்பற்ற 
ளவண்டும், இதில் பின்வருபறவ அடங்கும்: 
 

i. ஆர்பிஐ வகுத்துள்ள ளகஒய்ெி வழிகாட்டுதல்களுக்கு இணங்கப்படுவறத 
உறுதி செய்வதற்கும், எந்தசவாரு கடறை நீட்டிக்கும் முன் 
வாடிக்றகயாளருடன் கவைத்துடன் செயல்படுவறத உறுதி செய்வதற்கும் 
ளதறவயாை ளபாதுமாை நடவடிக்றககள். 

ii. சபறப்பட்ட நறககளுக்காை ெரியாை மதிப்படீ்டு நறடமுறற. 
iii. தங்க நறககளின் உரிறமறய உறுதிசெய்யும் உள்புற அறமப்புகள். 
iv. நறககறளப் பாதுகாப்பாகச் ளெமித்து றவப்பதற்கு ளபாதுமாை அறமப்புகள், 

அறமப்புகறள சதாடர்ந்து மதிப்பாய்வு செய்தல், ெம்பந்தப்பட்ட 
ஊழியர்களுக்கு பயிற்ெி அளித்தல் மற்றும் நறடமுறறகள் கண்டிப்பாக 
கறடபிடிக்கப்படுவறத உறுதி செய்வதற்காக உள் தணிக்றகயாளர்களால் 
அவ்வப்ளபாது ஆய்வு செய்தல். தங்க அடமாைத்தின் மீதாை கடன்கள் 
நறககறளச் ளெமிப்பதற்கு சபாருத்தமாை வெதி இல்லாத கிறளகளால் 
நீட்டிக்கப்படாது. 

v. அடமாைமாக ஏற்றுக்சகாள்ளப்பட்ட நறககள் உரிய முறறயில் காப்படீு 
செய்யப்பட ளவண்டும். 

vi. திருப்பிச் செலுத்தாத பட்ெத்தில் நறககறள ஏலம் விடுவது சதாடர்பாை 
சகாள்றக சவளிப்பறடயாைதாகவும் ளபாதுமாைதாகவும் இருக்கும். கடன் 
வாங்குபவருக்கு ஏல ளததிக்கு முன்ைளர முன் அறிவிப்பு சகாடுக்கப்படும். 
அதில் பின்பற்றப்படும் ஏல நறடமுறற குறிப்பிடப்பட்டிருக்கும். வட்டி 
முரண்பாடுகள் இருக்காது மற்றும் ஏலத்தின் ளபாது குழு நிறுவைங்கள் 
மற்றும் சதாடர்புறடய நிறுவைங்கள் உட்பட அறைத்து 
பரிவர்த்தறைகளிலும் பாரபட்ெம் காட்டாமல் இருப்பறத ஏல செயல்முறற 
உறுதி செய்யும். 

vii. ஏலமாைது குறறந்தபட்ெம் 2 நாளிதழ்களில் விளம்பரங்கள் வாயிலாக 
சபாதுமக்களுக்கு அறிவிக்கப்படும், ஒன்று பிராந்திய சமாழியிலும் 
மற்சறான்று ளதெிய நாளிதழிலும். 

viii. நடத்தப்படும் ஏலங்களில் நிறுவைம் பங்ளகற்காது. 
ix. வாரியத்தால் அங்கீகரிக்கப்பட்ட ஏலதாரர்கள் மூலம் மட்டுளம அடமாைம் 

றவக்கப்பட்ட தங்கம் ஏலம் விடப்படும். 
x. திரட்டுதல், செயல்படுத்துதல் மற்றும் ஒப்புதல் ஆகியவற்றின் பணிகறளப் 

பிரிப்பது உட்பட ளமாெடிறயக் றகயாள்வதற்காை அறமப்புகள் மற்றும் 
நறடமுறறகறள இந்தக் சகாள்றக உள்ளடக்கும். 

xi. தங்கத்திற்கு எதிராக கடன் வழங்குவதற்காை கடன் ஒப்பந்தம் ஏல 
செயல்முறற சதாடர்பாை விவரங்கறளயும் சவளிப்படுத்தும். 
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16. பமக்டராஃபபனான்ஸ் கென்களுக்கான நியாயமான நெத்பை டநறி 
 
இந்திய ரிெர்வ் வங்கி (ஆர்பிஐ) முதன்றம வழிகாட்டுதறல சவளியிட்டுள்ளது - 
மார்ச் 14, 2022 ளததியிட்ட 2022 குறிப்பின் கீழ் DoR.FIN.REC.95/03.10.038/2021-22 இந்திய 
ரிெர்வ் வங்கி (றமக்ளராஃறபைான்ஸ் கடன்களுக்காை ஒழுங்குமுறற 
கட்டறமப்பு) வழிகாட்டுதல்கள். இந்த வழிமுறறகள் றமக்ளராஃறபைான்ஸ் 
நிறுவைங்கள் மற்றும் வடீ்டு நிதி நிறுவைங்கள் உட்பட அறைத்து வணிக 
வங்கிகள், என்பிஎஃப்ெிகளுக்குப் சபாருந்தும். இந்த வழிகாட்டுதல்கள் ஏப்ரல் 01, 
2022 முதல் அமலுக்கு வரும். 
 
ளமளல உள்ள பிரிவுகளில் குறிப்பிடப்பட்டுள்ளபடி எஃப்பிெி-க்கு கூடுதலாக, 
றமக்ளராஃறபைான்ஸ் கடன்களுக்கு குறிப்பிட்ட பின்வரும் நியாயமாை நடத்றத 
சநறிகறள நிறுவைம் ஏற்றுக்சகாள்ளும்:  
 
(i) சபாது 

a. நிறுவைத்தின் இறணயதளத்றதத் தவிர, நிறுவைத்தின் அலுவலகம் 
மற்றும் நிறுவைத்தின் கிறள வளாகங்களில் எஃப்பிெி ஆைது பிராந்திய 
சமாழியில் காண்பிக்கப்படும். 

b. சவளிப்பறடத்தன்றம மற்றும் நியாயமாை கடன் வழங்கும் 
நறடமுறறகளுக்காை உறுதிப்பாட்றட சவளிப்படுத்தும் வறகயில், 
பிராந்திய சமாழியில் ஒரு அறிக்றக சவளியிடப்பட்டு 
வளாகத்திலும் கடன் கார்டுகளிலும் காண்பிக்கப்படும். 

c. கடன் வாங்குபவர்களின் வருமாைம் மற்றும் தற்ளபாறதய கடன் 
சதாடர்பாை ளதறவயாை விொரறணகறள ளமற்சகாள்ள களப் 
பணியாளர்களுக்குப் பயிற்ெி அளிக்கப்படும். 

d. கடன் வாங்குபவர்களுக்கு ஏளதனும் பயிற்ெி அளிக்கப்பட்டால், அது 
இலவெமாக வழங்கப்படும். அத்தறகய பயிற்ெிறய வழங்க 
களப்பணியாளர்களுக்குப் பயிற்ெி அளிக்கப்படுவளதாடு, கடன் / பிற 
தயாரிப்புகள் சதாடர்பாை செயல்முறற மற்றும் அறமப்புகறளப் பற்றி 
கடன் வாங்குபவர்களுக்கு முழுறமயாகத் சதரியப்படுத்தப்படும். 

e. வசூலிக்கப்படும் பயனுள்ள வட்டி விகிதம், மற்றும் நிறுவைத்தால் 
அறமக்கப்பட்ட குறற தீர்க்கும் அறமப்பு அதன் அறைத்து 
அலுவலகங்களிலும், அதன் இறணயதளத்திலும் (பிராந்திய சமாழியில்) 
மற்றும் அதன் இறணயதளத்திலும் முக்கியமாக காண்பிக்கப்படும். 

f. நிறுவைத்தின் ஊழியர்கள் அல்லது அவுட்ளொர்ஸ் ஏசஜன்ெியின் 
ஊழியர்களின் தகாத நடத்றதக்கு நிறுவைம் சபாறுப்ளபற்பளதாடு, ெரியாை 
ளநரத்தில் குறறகள் நிவர்த்தி செய்யப்படும் எை கடன் ஒப்பந்தம் மற்றும் 
நிறுவைத்தின் அலுவலகம், கிறள வளாகம் மற்றும் இறணயதளத்தில் 
உள்ள எஃப்பிெி-யில் அது குறித்து அறிவிப்பு வழங்கப்படும். 
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g. இந்திய ரிெர்வ் வங்கியின் (ஆர்பிஐ) ளகஒய்ெி வழிமுறறகளுக்கு இணங்க 
ளவண்டும். கடன் வாங்குபவர்களின் திருப்பிச் செலுத்தும் திறறை உறுதி 
செய்ய ளபாதுமாை ஆய்வு ளமற்சகாள்ளப்படும். 

h. அறைத்து ஒப்புதல்கள் மற்றும் கடன் வழங்கல் செயல்முறறகள் ஒரு 
சபாது இடத்தில் மட்டுளம செய்யப்படும் மற்றும் இந்த செயல்பாட்டில் 
ஒன்றுக்கும் ளமற்பட்ட தைிநபர்கள் ஈடுபடுவார்கள். கூடுதலாக, பட்டுவாடா 
செயல்பாட்டில் ளபாதுமாை ளமற்பார்றவ இருக்கும். 

i. கடன் விண்ணப்ப நறடமுறறயில் ெிக்கல்கள் இல்றல என்பறதயும், 
முன்கூட்டிளய நிர்ணயிக்கப்பட்ட ளநரக் கட்டறமப்பின்படி கடன் 
வழங்கப்படுவறதயும் உறுதிசெய்ய ளபாதுமாை நடவடிக்றககள் 
எடுக்கப்படும். 

 
(ii) கடன் ஒப்பந்தம் / கடன் கார்டில் சவளிப்படுத்தல்கள் 

  
a. நிறுவைம் றமக்ளராஃறபைான்ஸ் கடன் ஒப்பந்தத்தின் வாரியத்தால் 

அங்கீகரிக்கப்பட்ட தரமாை வடிவத்றதக் சகாண்டிருக்கும். கடன் 
ஒப்பந்தம் முக்கியமாக பிராந்திய சமாழியில் இருக்கும். 

 
b. கடன் ஒப்பந்தத்தில், நிறுவைம் பின்வருவைவற்றற சவளிப்படுத்தும்: 

• கடைின் அறைத்து விதிமுறறகள் மற்றும் நிபந்தறைகள், 
• கடைின் விறலயில் மூன்று கூறுகள் மட்டுளம உள்ளடங்கும். வட்டி 
கட்டணம், செயல்முறற கட்டணம் மற்றும் காப்படீ்டு பிரீமியம் (இதில் 
அறவ சதாடர்பாை நிர்வாக கட்டணங்கள் அடங்கும்), 

• கடன் வாங்குபவரிடமிருந்து எந்த பாதுகாப்பு றவப்பு / மார்ஜினும் 
ளெகரிக்கப்படவில்றல, 

• கடன் வாங்குபவர் ஒன்றுக்கும் ளமற்பட்ட எஸ்எச்ஜி / ளஜஎல்ஜி 
உறுப்பிைராக இருக்க முடியாது, 

• கடன் மாைியம் மற்றும் முதல் தவறணறய திருப்பிச் 
செலுத்துவதற்காை நிலுறவத் ளததிக்கு இறடயிலாை 
சமாராட்ளடாரியம் காலம், 

• கடன் வாங்குபவர் தரவின் தைியுரிறம பாதுகாக்கப்படும் என்ற 
உத்தரவாதம். 

 
c. கடன் கார்டு பின்வரும் விவரங்கறள பிரதிபலிக்கும்: 

• வசூலிக்கப்படும் பயனுள்ள வட்டி விகிதம் உட்பட விறலயில் 
எளிறமயாை ஃளபக்ட்ஷீட், 

• கடனுடன் இறணக்கப்பட்ட மற்ற அறைத்து விதிமுறறகள் மற்றும் 
நிபந்தறைகள், 

• கடன் வாங்குபவறர ளபாதுமாை அளவில் அறடயாளம் காணும் 
தகவல், 

• சபறப்பட்ட தவறணகள் மற்றும் இறுதி டிஸ்ொர்ஜ் உட்பட அறைத்து 
திருப்பிச் செலுத்தல்களின் நிறுவைத்தின் ஒப்புதல்கள், 
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• நிறுவைத்தால் அறமக்கப்பட்ட குறற தீர்க்கும் அறமப்பு மற்றும் 
ளநாடல் அதிகாரியின் சபயர் மற்றும் சதாடர்பு எண்றணயும் கடன் 
கார்டு முக்கியமாக குறிப்பிடும், 

• வழங்கப்பட்ட கிசரடிட் அல்லாத தயாரிப்புகள் கடன் வாங்குபவர்களின் 
முழு ஒப்புதலுடன் இருக்கும் மற்றும் கட்டண கட்டறமப்பு கடன் 
கார்டில் சதளிவாக சதரிவிக்கப்படும், 

• கடன் கார்டில் உள்ள அறைத்து உள்ளடீுகளும் பிராந்திய சமாழியில் 
அல்லது கடன் வாங்குபவர் புரிந்துசகாள்ளும் சமாழியில் இருக்க 
ளவண்டும். 

 
(iii) கட்டாயப்படுத்தாத மீட்பு முறறகள்: 

a. மீட்பு நடவடிக்றக சபாதுவாக ஒரு நியமிக்கப்பட்ட நடுநிறலயாை 
இடத்தில் மட்டுளம செய்யப்படும். இரண்டு அல்லது அதற்கு ளமற்பட்ட 
ெந்தர்ப்பங்களில் கடன் வாங்கியவர் நியமிக்கப்பட்ட நடுநிறலயாை 
இடத்தில் ஆஜராகத் தவறிைால் மட்டுளம, அவர் வெிக்கும் இடத்தில் 
அல்லது பணிபுரியும் இடத்தில் மீட்பு செயல்முறறறய ளமற்சகாள்ள 
களப் பணியாளர்கள் அனுமதிக்கப்படுவார்கள். 

b. களப் பணியாளர்கள் மற்றும் அவர்களின் ஆட்ளெர்ப்பு, பயிற்ெி மற்றும் 
ளமற்பார்றவக்காை அறமப்புகளின் நடத்றத விதிகள் சதாடர்பாை 
வாரியத்தால் அங்கீகரிக்கப்பட்ட சகாள்றக நறடமுறறயில் இருப்பறத 
நிறுவைம் உறுதி செய்யும். இந்த சநறிமுறறயாைது கள 
ஊழியர்களுக்குத் ளதறவயாை குறறந்தபட்ெ தகுதிகறள வகுக்கும் 
மற்றும் வாடிக்றகயாளர்கறளக் றகயாள்வதற்கு அவர்களுக்குத் 
ளதறவயாை பயிற்ெிக் கருவிகறளக் சகாண்டிருக்கும். களப் 
பணியாளர்களுக்காை பயிற்ெியாைது, எந்தசவாரு முறறளகடு இல்லாமல் 
அல்லது கட்டாயக் கடன் வசூல்/மீட்பு நறடமுறறகறளயும் 
பின்பற்றாமல், கடன் வாங்குபவர்களிடம் தகுந்த நடத்றதறய 
ளமற்சகாள்வதற்காை திட்டங்கறள உள்ளடக்கும். 

c. ஊழியர்கள் ளமற்சகாள்ளும் இழப்படீ்டு முறறகள், திரட்டப்பட்ட 
கடன்களின் எண்ணிக்றக மற்றும் வசூலிக்கும் விகிதத்றத விட, ளெறவப் 
பகுதிகள், ஊழியர்களின் நடத்றத மற்றும் கடன் வாங்குபவரின் திருப்தி 
ஆகியவற்றுக்கு அதிக முக்கியத்துவம் சகாடுக்க ளவண்டும். நடத்றத 
விதிமுறறகறள களப் பணியாளர்கள் கறடபிடிக்காத வழக்குகளிலும் 
அபராதம் விதிக்கப்படலாம். சபாதுவாக, பிரச்ெறை வாய்ந்த பகுதிகளில் 
மீட்புக்கு பணியாளர்கள் மட்டுளம செல்வார்கள் மற்றும் அவுட்ளொர்ஸ் 
செய்யப்பட்ட மீட்பு முகவர்கள் அல்ல. 

 
17. நியாயமான நெத்பை டநறிகளின் மைிப்புபர 
 
நிர்வாக இயக்குைருக்கு நியாயமாை நடத்றத சநறிமுறறயில் ஏளதனும் 
மாற்றங்கறள அவ்வப்ளபாது மதிப்பாய்வு செய்து ஒப்புதல் அளிக்க அதிகாரம் 
உண்டு. 

* * * 


