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1. ପରିଚୟ 

 
ବଜାଜ ଫାଇନାઆ ઼ଲିମିେଟଡ୍, ଭାରତୀୟ ରିଜଭ৐ ବાା০ (“RBI”) େର ପ৵ୀକୃତ ଏକ ଅଣ-
ବાା০ି৪୍ ଫାଇନାઆ ઼ଡିେପାଜିଟ୍ େଟକିଂ କਨାନୀ, ବਁ৐ମାନ ଏହାର ବିଭିਟ ੏ାହକମାନ০ୁ ବିଭିਟ 
੡କାରର େଲାନ୍ ੡ଦାନ କରିବାର ବાବସାୟେର ଅଛି, େଯଉଥଁ ીେର ଉପେଭା৘ା ସାମ੏ୀ 
େଲାନ୍, ପସ৐ନାଲ୍ େଲାନ୍, ଦୁଇ-ଚକିଆ େଲାନ୍, ੡ପଟ৑ ବିପড়େର େଲାନ୍, େସୟାର୍ ବିପড়େର 
େଲାନ୍ ଇତાାଦି ଅਕଭ৐ୁ ৘ ରହିଛି। ଏପରି େ੍ଡିଟ୍ ସବୁିଧାଗଡ଼ିୁକ ବିଭିਟ ੡କାରର ੏ାହକମାନ০ୁ 
੡ଦାନ କରାଯାଏ, େଯଉଥଁ ીେର ବા৘ିବିେଶଷ, ସହଭାଗୀ ଫାମ৐, କਨାନୀ ଏବଂ ଅନાାନા 
ଆଇନଗତ ସଂ੄ା ଅਕଭ৐ୁ ৘ ଅେଟ। 

ବଜାଜ ଫାଇନାઆ ઼ଲିମିେଟଡ୍ (“କਨାନୀ”) RBI ନିେ਍৐ଶାବଳୀ ଅନୁଯାୟୀ େଫୟାର ੡ାੳିથସ ୍
େକାଡ୍ (FPC) ੡ੂୁତ କରିଛି ଏବଂ ଏହା ନିେ਍৐ଶକ ମৼଳୀ ਐାରା ବିଧ ીବ਎ ଭାବେର 
ଅନୁେମାଦିତ େହାଇଛି। େଫୟାର ੡ାੳିથସ ୍େକାଡ୍ ଏହାର ੏ାହକମାନ০ ସହିତ କାରବାର କରିବା 
ସମୟେର ଉଚିତ ଅଭાାସ/ମାନକ ପାଇ ଁ ନୀତି ନି਎৐ାରଣ କେର। 

କਨାନୀ ଏହ ିେଫୟାର ੡ାੳିથେସସ ୍େକାଡ୍ (“େକାଡ୍”) କୁ ੏ହଣ କରିଛି ଏବଂ ଏହାକୁ କାଯ৐ાକାରୀ 
କରିଛି। େକାଡ୍ କਨାନୀ ਐାରା ੡ଦାନ କରାଯାଉଥીବା ସମੂ େ੫ଣୀର େ੡ାଡੳથ ଏବଂ େସବା 
(ବਁ৐ମାନ ੡ଦାନ କରାଯାଉଥ ીବା ଏବଂ ଭବିଷાତେର ੡ବ ৑ਁତ େହାଇପାରୁଥ ીବା) ପାଇ ଁ ੡ଯଜୁા। 
 
2. ମଖୁા ੡ତିଶରୁ୍ତିବ਎ତା 

 
੏ାହକମାନ০ ੡ତି କਨାନୀର ମଖୁા ੡ତିଶରୁ୍ତିବ਎ତା: 

i. ੏ାହକମାନ০ ସହିତ ସମੂ କାରବାରେର ଉଚିତ ଏବଂ ଯ৘ିୁଯ৘ୁ ଭାବେର କାଯ৐ા କରିବା: 

■ କਨାନୀ ੡ଦାନ କରୁଥ ીବା େ੡ାଡੳથ ଏବଂ େସବା ପାଇ ଁ ଏବଂ ଏହାର କମ৐ଚାରୀମାେନ 
ଅନୁସରଣ କରୁଥ ીବା ੡੍ିୟା ଏବଂ ଅଭાାସେର, େକାଡ୍ େର ନି਍৑਼ ੡ତିବ਎ତା ଏବଂ 
ମାନକ ପରୂଣ କରିବା; 

■ କਨାନୀର େ੡ାଡੳથ ଏବଂ େସବାଗଡ଼ିୁକ ੡ାସ৪ିକ ଆଇନ ଏବଂ ନିୟମାବଳୀ ପାଳନ 
କରୁଛି େବାଲି ସନୁਸ਼ିିତ କରିବା; 

■ ੏ାହକମାନ০ ସହିତ କਨାନୀର କାରବାର ସେ৬ାଟତା ଏବଂ 
ପାରଦଶ৑ତାର େନোତିକ ନୀତି ଉପେର ଆଧାରିତ େହବ 

ii. କਨାନୀର େ੡ାଡੳથ କିପରି କାମ କେର ତାହା ବୁଝିବାେର ੏ାହକମାନ০ୁ ସାହାଯા କରିବା: 

■ େସମାନ০ର ଆଥ৑କ ੡ଭାବ ବୁଝାଇବା  

iii. ଭୁଲ୍ େହଉଥીବା ଜିନିଷଗଡ଼ିୁକ ସହିତ ଶୀ੐ ଏବଂ ସହାନୁଭୂତିପ৿ୂ৐ ଭାବେର କାରବାର 
କରିବା: 

■ ଭୁଲ୍ ସଧୁାରିବା; 

■ ੏ାହକ০ ଅଭିେଯାଗର ସମାଧାନ କରିବା; 

■ ଯଦି ੏ାହକମାେନ ଏପଯ৐ાਕ ସᄼ਼ ନୁହਕିଁ, େତେବ େସମାନ০ ଅଭିେଯାଗକ ୁକିପରି 
ଆଗକୁ େନେବ ତାହା କହିବା 

iv. େକାଡ୍ କ ୁ੡ଚାର କରିବା, ଏହାକ ୁକਨାନୀର େୱବସାଇଟ୍ େର ରଖીବା ଏବଂ 

ଅନୁେରାଧ ੍େମ ੏ାହକ০ ପାଇ ଁ କପି ଉପଲਦ କରାଇବା। 

 

 

 

 

 

3. ସଚୂନା 
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a) ੏ାହକ০ୁ େସମାନ০ ଆବଶાକତା ପରୂଣ କରୁଥ ીବା େ੡ାଡੳથ ଏବଂ େସବା ବାଛିବାେର 

ସାହାଯા କରିବା ଏବଂ େସମାେନ ଆ੏ହୀ ଥીବା େସବା ଏବଂ େ੡ାଡੳથଗଡ଼ିୁକର ମଖୁા 
େବোଶି਼ ા ବୁଝାଉଥ ીବା ੆਼ ସଚୂନା େଦବା। 

b) ੏ାହକ০ ੡କୃତ ପରିଚୟ ଏବଂ ଠିକଣା ੄ାପନ କରିବା ପାଇ ଁ କਨାନୀକୁ େସମାନ০ଠାରୁ 
ଆବଶાକ ଥીବା ଡକୁେମ৺ ଏବଂ ସଚୂନା ବିଷୟେର ଏବଂ ଆଇନଗତ ତଥା ନିୟାମକ 
ଆବଶાକତା ପାଳନ କରିବା ପାଇ ଁ ଅନાାନા ଡକୁେମ৺ ବିଷୟେର ੏ାହକମାନ০ୁ ଜଣାଇବା। 

 
4. େଲାନ୍ ପାଇ ଁ ଆେବଦନ ଏବଂ େସଗୁଡ଼ିକର ੡੍ିୟାକରଣ 

 
a) ଋଣ੏ହୀତା০ୁ ସମੂ େଯାଗାେଯାଗ ੄ାନୀୟ ଭାଷାେର କିઋહା ଋଣ੏ହୀତା ବୁଝିପାରୁଥ ીବା 

ଭାଷାେର କରାଯିବ। 
b) କਨାନୀର େଲାନ୍ ଆઇିષେକସନ୍ ଫମ৐ଗଡ଼ିୁକେର ଆବଶાକୀୟ ସଚୂନା ଅਕଭ৐ୁ ৘ େହବ ଯାହା 

ଋଣ੏ହୀତା০ ହିତକୁ ੡ଭାବିତ କେର, ଯାହାਐାରା ଅନા NBFC ଗଡ଼ିୁକ ਐାରା ੡ଦାନ 
କରାଯାଉଥ ીବା ସਁ৐ାବଳୀ ସହିତ ଏକ ଅଥ৐ପ৿ୂ৐ ତୁଳନା କରାଯାଇପାରିବ ଏବଂ 
ଋଣ੏ହୀତା০ ਐାରା ଏକ ସଚିୂତ ନିਾਁି ନିଆଯାଇପାରିବ। େଲାନ୍ ଆઇିષେକସନ୍ ଫମ৐େର 
ଆઇିષେକସନ୍ ଫମ৐ ସହିତ ଦାଖଲ କରାଯିବାକୁ ଥીବା ଡକୁେମ৺ଗଡ଼ିୁକ ସଚିୂତ 
କରାଯାଇଥାଏ। 

c) କਨାନୀର େଲାନ୍ ଆઇିષେକସନ୍ ੡ାਠି ପାଇ ଁ ੈୀକୃତିପੜ େଦବାର ଏକ ବાବ੄ା ରହିବ। 
େଯଉ ଁ ସମୟସୀମା ମਔେର େଲାନ୍ ଆઇିષେକସନ୍ ଗଡ଼ିୁକର ନିਾਁି ନିଆଯିବ, ତାହା 
ੈୀକୃତିପੜେର ସଚୂିତ କରାଯିବ। 

 
5. େଲାନ୍ ର ସମୀড়ା ଏବଂ ସਁ৐ାବଳୀ  

 
କਨାନୀ ଋଣ੏ହୀତା০ୁ ੄ାନୀୟ ଭାଷାେର ଲିଖ ીତ ଭାବେର ମ৵ରୁୀ ପੜ କିઋહା ଅନાଥା, ମ৵ରୁ 
କରାଯାଇଥ ીବା େଲାନ୍ ରାଶ ିସହିତ ବାଷ৑କ ସଧୁ ହାର ଏବଂ ଏହାର ੡େୟାଗ ପ਎ତ ିସେମତ 
ସਁ৐ାବଳୀ ଜଣାଇବ ଏବଂ ଏହି ସਁ৐ାବଳୀର ଋଣ੏ହୀତା০ ਐାରା ੈୀକୃତିକୁ ନିଜ େରକଡ৐େର 
ରଖીବ। କਨାନୀ େଲାନ୍ ଏ੏ୀେମ৺େର େବା઎ધ ଅড়ରେର େସହି ଦৼାਈକ ଶਯୁ ଉେਵଖ କରିବ 
ଯାହା ବିଳઋહ ରିେପେମ৺ ଏବଂ/କିઋહା ੏ାହକ০ ପড়ରୁ ଅନા େକୗଣସି ଖીଲାପ ପାଇ ଁ ଲଗାଯିବ। 
 

କਨାନୀ େଲାନ୍ ମ৵ରୁୀ / ବିତରଣ ସମୟେର ସମੂ ଋଣ੏ହୀତା০ୁ, େଲାନ୍ ଏ੏ୀେମ৺େର ଉ਎ୃତ 
ସମੂ ସଂଲৣକର େଗାଟିଏ େଲଖାଏ ଁ କପି ସହିତ, ଋଣ੏ହୀତା ବୁଝିପାରୁଥ ીବା ଭାଷାେର, 
੡ାଧାନા੍େମ, େଲାନ୍ ଏ੏ୀେମ৺ର ଏକ କପି ੡ଦାନ କରିବ। 
 

େଲାନ୍ ରିେପେମ৺ ପାଇ ଁ ସଠିକ୍ େଦୟ ତାରିଖ, ରିେପେମ৺ର ଆବୃਁି, ମଳୂଧନ ଏବଂ ସଧୁ ମਔେର 
ବିଭାଜନ, SMA/NPA ବଗ৐ୀକରଣ ତାରିଖର ଉଦାହରଣ ଇତાାଦ ିେଲାନ୍ ମ৵ରୁୀ ସମୟେର 
ଏବଂ ଯଦି କିଛି ଥାଏ, େତେବ େଲାନ୍ ର ସਨ৿ୂ৐ ରିେପେମ৺ ପଯ৐ાਕ ମ৵ରୁୀ ସਁ৐ାବଳୀ/େଲାନ୍ 
ଏ੏ୀେମ৺େର ପରବਁ৐ୀ ପରିବਁ৐ନ ସମୟେର ମਔ ଋଣ੏ହୀତା০ୁ ଜଣାଇ ଦିଆଯିବ। ମଳୂଧନ 
ଏବଂ/କିઋ હା ସଧୁ େପେମ৺ ଉପେର େମାରାେଟାରିୟମ ୍ଥીବା େଲାନ୍ ସବୁିଧା େড়ੜେର, ରିେପେମ৺ 
ଆରਬ େହବାର ସଠିକ୍ ତାରିଖ ମਔ ଋଣ੏ହୀତା০ୁ ଜଣାଇ ଦିଆଯିବ। 
 
 
 
 
6. େଲାନ୍ ଆକାଉ৺େର ଦৼାਈକ ଶਯୁ 

 
a) ଯଦି ଋଣ੏ହୀତା০ ਐାରା େଲାନ୍ କ৺૭ାੳથର ଗରୁୁਇପ৿ୂ৐ ସਁ৐ାବଳୀର ଅନୁପାଳନ ନକରିବା ପାଇ ଁ 

େଜାରିମାନା ଲଗାଯାଏ, େତେବ ତାହାକ ୁ‘ଦৼାਈକ ଶਯୁ’ ଭାବେର ବିେବଚନା କରାଯିବ ଏବଂ 
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ଏହାକୁ ‘ଦৼନୀୟ ସଧୁ’ ରୂପେର ଲଗାଯିବ ନାହଁି ଯାହା ଆଡଭାઆ ઼ଉପେର ଲାଗ ୁେହଉଥીବା ସଧୁ 
ହାରେର େଯାଡ଼ାଯାଏ। ଦৼାਈକ ଶਯୁର େକୗଣସି ପ৵ିୁକରଣ େହବ ନାହଁି ଅଥ৐ାତ୍ ଏପରି ଶਯୁ 
ଉପେର େକୗଣସି ଅତିରି৘ ସଧୁ ଗଣନା କରାଯିବ ନାହଁି। ତଥାପି, ଏହା େଲାନ୍ ଆକାଉ৺େର 
ସଧୁର ଚ੍ବୃ਎ି ପାଇ ଁ ସାଧାରଣ ੡੍ିୟାକ ୁ੡ଭାବିତ କରିବ ନାହଁି। 

b) କਨାନୀ ସଧୁ ହାରେର େକୗଣସି ଅତିରି৘ ଉପାଦାନ ੡ବਁ৐ନ କରିବ ନାହଁି ଏବଂ େଫୟାର 
੡ାੳିથସ ୍େକାଡ୍ ଉପେର RBI ନିେ਍৐ଶାବଳୀର ଅড়େର ଅড়େର ପାଳନ ସନିୁਸ਼ିତ କରିବ। 

c) ଦৼାਈକ ଶਯୁର ପରିମାଣ ଯ৘ିୁଯ৘ୁ େହବ ଏବଂ ଏକ ନି਍৑਼ େଲାନ୍ / େ੡ାଡੳથ ବଗ৐ ମਔେର 
େଭଦଭାବ ନକରି, େଲାନ୍ କ৺૭ାੳથର ଗରୁୁਇପ৿ୂ৐ ସਁ৐ାବଳୀର ଅନୁପାଳନ ନକରିବା ସହିତ 
ସମାନୁପାତିକ େହବ। 

d) ‘ବા৘ିଗତ ଋଣ੏ହୀତା০ୁ, ବાବସାୟ ବાତୀତ ଅନા ଉେ਍ଶા ପାଇ’ଁ ମ৵ରୁ କରାଯାଇଥ ીବା 
େଲାନ୍ େড়ੜେର ଦৼାਈକ ଶਯୁ, ସମାନ ଗରୁୁਇପ৿ୂ৐ ସਁ৐ାବଳୀର ଅନୁପାଳନ ନକରିବା ପାଇ ଁ 
ଅଣ-ବા৘ିଗତ ଋଣ੏ହୀତା০ ପାଇ ଁ ੡ଯଜୁા ଦৼାਈକ ଶਯୁଠାରୁ ଅଧ ીକ େହବ ନାହଁି। 

e) ଦৼାਈକ ଶਯୁର ପରିମାଣ ଏବଂ କାରଣ କਨାନୀ ਐାରା େଲାନ୍ ଏ੏ୀେମ৺ ଏବଂ ସବୁଠାରୁ 
ଗରୁୁਇପ৿ୂ৐ ସਁ৐ାବଳୀ / କୀ ଫાାੳથ େ਼ଟେମ৺ (KFS) େର, େଯପରି ੡ଯଜୁા, ସଧୁ ହାର 
ଏବଂ େସବା ଶਯୁ ଅଧୀନେର କਨାନୀର େୱବସାଇଟ୍ େର ੡ଦଶ৑ତ େହବା ବાତୀତ, 
੏ାହକମାନ০ୁ ੆਼ ଭାବେର ੡କାଶ କରାଯିବ। 

f) େଯେତେବେଳ ଋଣ੏ହୀତାମାନ০ୁ େଲାନ୍ ର ଗରୁୁਇପ৿ୂ৐ ସਁ৐ାବଳୀର ଅନୁପାଳନ ନକରିବା 
ପାଇ ଁ ରିମାଇৼର୍ ପଠାଯାଏ, େସେତେବେଳ ੡ଯଜୁા ଥ ીବା ଦৼାਈକ ଶਯୁ ଜଣାଇ ଦିଆଯିବ। 
ଆହୁରି ମਔ, ଦৼାਈକ ଶਯୁ ଲଗାଯିବାର େକୗଣସି ଘଟଣା ଏବଂ ତାହାର କାରଣ ମਔ ଜଣାଇ 
ଦିଆଯିବ। 

 
େଲାନ୍ ଆକାଉ৺ଗଡ଼ିୁକ ଉପେର େଫୟାର େଲৼିଂ ੡ାੳିથସ-୍ ଦৼାਈକ ଶਯୁ ଉପେର ଏକ ପଥୃକ 
ପଲିସି ੡ੂୁତ କରାଯାଇଛି ଏବଂ ଅେੳથାବର 17, 2023 େର ଅନୁ઒ି દତ ଏହାର େବোଠକେର 
ନିେ਍৐ଶକ ମৼଳୀ ਐାରା ବିଧ ીବ਎ ଭାବେର ଅନୁେମାଦିତ େହାଇଛି। 

 

 
7. ନିୟମ  ଏବଂ  ସਁ ৐ାବଳୀେର  ପରି ବਁ ৐ନ  ସହିତ  େଲାନ୍  ର  ବ ିତରଣ  

 
a) କਨାନୀ ଋଣ੏ହୀତା০ୁ ੄ାନୀୟ ଭାଷାେର ବିତରଣ ଶଡୁିાଲ, ସଧୁ ହାର, େସବା ଶਯୁ, 

੡ିେପେମ৺ ଶਯୁ ଇତાାଦ ିସେମତ ସਁ৐ାବଳୀେର େକୗଣସି ପରିବਁ৐ନର େନାଟିସ ୍େଦବ। 
କਨାନୀ ଏହା ମਔ ସନିୁਸ਼ିତ କରିବ େଯ ସଧୁ ହାର ଏବଂ ଶਯୁେର ପରିବਁ৐ନ େକବଳ 
ଭବିଷાତକୁ ଦୃ਼ିେର ରଖી କରାଯିବ। ଏହି ସઋહਜେର ଏକ ଉପଯ৘ୁ ସਁ৐ େଲାନ୍ 
ଏ੏ୀେମ৺େର ଅਕଭ৐ୁ ৘ କରାଯିବ। 

b) ଏ੏ୀେମ৺ ଅଧୀନେର େପେମ৺ କିઋહା କାଯ৐ાଦড়ତାକୁ େଫରାଇ ଆଣବିା / ਇରାઆି હତ 
କରିବାର ନିਾਁି େଲାନ୍ ଏ੏ୀେମ৺ ଅନୁଯାୟୀ େହବ। 

c) କਨାନୀ ସମੂ ବେକୟା ରିେପେମ৺ େହବା ପେର କઋିહା ଋଣ੏ହୀତା০ ବପିড়େର 
କਨାନୀର ଥીବା ଅନા େକୗଣସି ଦାବି ପାଇ ଁ େକୗଣସି େବোଧ ଅଧ ીକାର ବା ଲିଏନ୍ ସାେପড়େର 
େଲାନ୍ ର ବେକୟା ରାଶ ିଆଦାୟ େହବା ପେର ସମੂ ସିକୁରିଟି ମ৘ୁ କରିବ। ଯଦି ଏପରି 
େସଟ୍ ଅଫ୍ ଅଧીକାର ੡େୟାଗ କରାଯିବ, େତେବ ଋଣ੏ହୀତା০ୁ ବାକି ଥીବା ଦାବି ଏବଂ 
େଯଉ ଁ ସਁ৐ାବଳୀ ଅଧୀନେର କਨାନୀ ੡ାସ৪ିକ ଦାବି ସମାଧାନ/େପେମ৺ େହବା ପଯ৐ાਕ 
ସିକୁରିଟିଗଡ଼ିୁକୁ ରଖીବାକୁ  
 
 
ହକଦାର, େସହି ସઋહਜେର ସਨ৿ୂ৐ ବିବରଣୀ ସହିତ େନାଟିସ ୍ଦିଆଯିବ। 
 

8. ଦାୟିਇପ৿ୂ৐ ଋଣ ੡ଦାନ ଆଚରଣ – ପସ৐ନାଲ୍ େଲାନ୍ ର ରିେପେମ৺/େସେଟଲେମ৺ ଉପେର ଚଳਕ/ିଅଚଳਕ ି
੡ପଟ৑ ଡକୁେମ৺ ମ৘ୁ କରିବା 
ଡିେସઋહର 01, 2023 ପେର େଦୟ ଥીବା ସମੂ େড়ੜ ପାଇ ଁ ମଳୂ ଚଳਕି/ଅଚଳਕି ੡ପଟ৑ 
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ଡକୁେମ৺ ମ৘ୁ କରିବା ପାଇ ଁ RBI ନିେ਍৐ଶାବଳୀ ଅନୁଯାୟୀ ଏକ ମାନକ ପରିଚାଳନା ੡੍ିୟା 
(SOP)- ੡ପଟ৑ ଡକୁେମ৺ ହੂାਕର ଏବଂ ଚାଜ৐ ମ৘ୁ କରିବା ੡੍ିୟା ੡ੂୁତ କରାଯାଇଛି। 

a) ଚଳਕି/ଅଚଳਕି ੡ପଟ৑ ଡକୁେମ৺ ମ৘ୁ କରିବା 
i. କਨାନୀ େଲାନ୍ ଆକାଉ৺ର ସਨ৿ୂ৐ ରିେପେମ৺/ସମାଧାନ େହବାର 30 ଦିନ ମਔେର 

ସମੂ ମଳୂ ଚଳਕି / ଅଚଳਕି ੡ପଟ৑ ଡକୁେମ৺ ମ৘ୁ କରିବ ଏବଂ େକୗଣସି େରଜି਼ିશେର 
ପ৵ୀକୃତ ଚାଜ৐ ହଟାଇବ। 

ii. ଋଣ੏ହୀତା০ୁ, ତା০ ପସਙ ଅନୁଯାୟୀ, ବાା০ି৪୍ ଆଉଟେଲଟ୍/ଶାଖା େଯଉଠଁାେର 
େଲାନ୍ ଆକାଉ৺ େସବା ੡ଦାନ କରାଯାଇଥ ીଲା କઋିહା କਨାନୀର ଅନા େକୗଣସି 
କାଯ৐ાାଳୟ େଯଉଠଁାେର ଡକୁେମ৺ଗଡ଼ିୁକ ଉପଲਦ, େସଠାରୁ ମଳୂ ଚଳਕି/ଅଚଳਕି 
੡ପଟ৑ ଡକୁେମ৺ ସଂ੏ହ କରିବାର ବିକ਱ ଦିଆଯିବ। 

iii. ମଳୂ ଚଳਕି/ଅଚଳਕି ੡ପଟ৑ ଡକୁେମ৺ େଫରੂ କରିବାର ସମୟସୀମା ଏବଂ ੄ାନ 
੡ଭାବୀ ତାରିଖେର କିઋહା ଏହାପେର ଜାରି କରାଯାଇଥીବା େଲାନ୍ ମ৵ରୁୀ ପੜେର 
ଉେਵଖ କରାଯିବ। 

iv. ଏକମାੜ ଋଣ੏ହୀତା କିઋહା ଯୁੵ ઴ ଋଣ੏ହୀତା০ ମତୁୃાର ଆକ੉ିକ ଘଟଣାକୁ ସମାଧାନ 
କରିବା ପାଇ,ଁ କਨାନୀର ଆଇନଗତ ଉਁରାଧ ીକାରୀମାନ০ୁ ମଳୂ ଚଳਕି/ଅଚଳਕି ੡ପଟ৑ 
ଡକୁେମ৺ େଫରੂ କରିବାର ଏକ ੡੍ିୟା ରହିଛି। ੡੍ିୟାଟି କਨାନୀର େୱବସାଇଟ୍ େର 
੡ଦଶ৑ତ େହାଇଛି। 

 
b) ଚଳਕି/ଅଚଳਕି ੡ପଟ৑ ଡକୁେମ৺ ମ৘ୁ କରିବାେର ବିଳઋહ ପାଇ ଁ ড়ତିପରୂଣ 

i. ମଳୂ ଚଳਕି/ଅଚଳਕି ੡ପଟ৑ ଡକୁେମ৺ ମ৘ୁ କରିବାେର ବିଳઋહ େହେଲ କିઋહା େଲାନ୍ ର ସਨ৿ୂ৐ 
ରିେପେମ৺/େସେଟଲେମ৺ େହବାର 30 ଦିନ ପେର ੡ାସ৪ିକ େରଜି਼ିશେର ଚାଜ৐ 
ସେਕାଷଜନକ ଫମ৐ ଦାଖଲ କରିବାେର ବିଫଳ େହେଲ, କਨାନୀ ଋଣ੏ହୀତା০ୁ ଏପରି 
ବିଳઋહର କାରଣ ଜଣାଇବ। େଯଉଠଁାେର ବିଳઋહ କਨାନୀ େଯାଗ ଁ ୁେହାଇଥାଏ, େସଠାେର ଏହା 
੡ତ ିଦିନ ବିଳઋહ ପାଇ ଁ ଋଣ੏ହୀତା০ୁ ₹5,000 ହାରେର ড়ତିପରୂଣ େଦବ। 

ii. ମଳୂ ଚଳਕି/ଅଚଳਕି ੡ପଟ৑ ଡକୁେମ৺, ଆଂଶକି ବା ସਨ৿ୂ৐, ହଜିଗେଲ/ড়ତି੏ੂ େହେଲ, 
କਨାନୀ ଋଣ੏ହୀତା০ୁ ଚଳਕି/ଅଚଳਕି ੡ପଟ৑ ଡକୁେମ৺ର ଡୁઇି ષେକଟ୍/੡ମାଣିତ କପି 
ପାଇବାେର ସାହାଯા କରିବ ଏବଂ ଉପେରା৘ ଧାରା (i) େର ସଚିୂତ େହାଇଥ ીବା ড়ତିପରୂଣ 
େଦବା ବાତୀତ, ସਨ৘ୃ ଖ৬৐ ବହନ କରିବ। ତଥାପି, ଏପରି େড়ੜେର, କਨାନୀକୁ ଏହି 
੡੍ିୟା ସਨ৿ୂ৐ କରିବା ପାଇ ଁ ଅତିରି৘ 30 ଦିନ ସମୟ ମିଳିବ ଏବଂ ବିଳઋି હତ ଅବଧ ી 
େଜାରିମାନା ଏହାପେର ଗଣନା କରାଯିବ (ଅଥ৐ାତ୍, େମାଟ 60 ଦିନ ଅବଧી ପେର)। 

iii. ଏହି ନିେ਍৐ଶାବଳୀ ଅଧୀନେର ੡ଦାନ କରାଯାଇଥ ીବା ড়ତିପରୂଣ େକୗଣସି ੡ଯଜୁા ଆଇନ 
ଅନୁଯାୟୀ ଅନા େକୗଣସି ড়ତିପରୂଣ ପାଇବାର ଋଣ੏ହୀତା০ ଅଧ ીକାର ଉପେର ੡ତିକୂଳ 
੡ଭାବ ପକାଇବ ନାହଁି। 

 
9. ସମାନ ମାସିକ କିੂି (EMI) ଆଧାରିତ ପସ৐ନାଲ୍ େଲାନ୍ ଉପେର େઈષ ାଟିଂ ସଧୁ ହାରର ପନୁଃ-ନି਎৐ାରଣ 

 
a) EMI ଆଧାରିତ େઈષ ାଟିଂ େରଟ୍ ପସ৐ନାଲ୍ େଲାନ୍ ମ৵ରୁୀ ସମୟେର, କਨାନୀକୁ 

ଋଣ੏ହୀତା০ ରିେପେମ৺ ড়ମତାକୁ ਔାନେର ରଖીବା ଆବଶાକ, ଯାହା େଲାନ୍ ଅବଧી 
ସମୟେର ସଧୁ ହାରେର ସਬାବા ବୃ਎ିର ପରି੄ିତିେର, ଅବଧી ବୃ਎ି ଏବଂ/କିઋહା EMI ବୃ਎ି 
ପାଇ ଁ ପଯ৐ાାਠ େହଡରୁମ/୍ମାଜ৑ନ୍ ଉପଲਦ ଅଛି େବାଲି ସନିୁਸ਼ିତ କରିବ। NBFC ମାନ০ୁ 
କାଯ৐ાକାରିତା ଏବଂ ଅନୁପାଳନ ପାଇ ଁ ନିઋમଲିଖ ીତ ଆବଶાକତା ପରୂଣ କରୁଥ ીବା ଏକ 
ଉପଯ৘ୁ ପଲିସି ଢା৳ା ੡ੂୁତ କରିବାକୁ ପରାମଶ৐ ଦିଆଯାଇଛି: 
 
i. ମ৵ରୁୀ ସମୟେର, କਨାନୀ ଋଣ੏ହୀତାମାନ০ୁ ସଧୁ ହାରେର ପରିବਁ৐ନର ସਬାବા 

੡ଭାବ ବିଷୟେର ੆਼ ଭାବେର ଜଣାଇବ, ଯାହା େଲାନ୍ ଉପେର EMI ଏବଂ/କିઋહା 
ଅବଧી ବା ଉଭୟେର ପରିବਁ৐ନ ଆଣପିାେର। ପରବਁ৐ୀ ସମୟେର, ଉପେରା৘ 
କାରଣରୁ EMI/ଅବଧી ବା ଉଭୟେର େକୗଣସି ବୃ਎ି େହେଲ, ତାହା ଋଣ੏ହୀତା০ୁ 
ତୁରਕ ଉପଯ৘ୁ ଚાାେନଲ୍ ମାਔମେର ଜଣାଇ ଦିଆଯିବ। 
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ii. ସଧୁ ହାର ପନୁଃ-ନି਎৐ାରଣ ସମୟେର, କਨାନୀ ଋଣ੏ହୀତାମାନ০ୁ ଏହାର େବାଡ৐-
ଅନୁେମାଦିତ ପଲିସି ଅନୁଯାୟୀ ଏକ ଫିৠଡ୍ େରଟକ ୁ ବଦଳାଇବାର ବିକ਱ ੡ଦାନ 
କରିବ। ପଲିସିେର, ଅନાାନા ଜିନିଷ ମਔେର, ଋଣ੏ହୀତା০ୁ େଲାନ୍ ଅବଧ ી ସମୟେର 
େକେତ ଥର ବଦଳାଇବାକୁ ଅନୁମତ ିଦିଆଯିବ, ତାହା ନି਍৑਼ କରାଯାଇଛି। 

iii. ଋଣ੏ହୀତାମାନ০ୁ ମਔ ବାଛିବାର ବିକ਱ ଦିଆଯିବ- 
(a) EMI େର ବୃ਎ି କઋିહା ଅବଧ ી ବୃ਎ି କିઋહା ଉଭୟ ବିକ਱ର ମି੫ଣ; ଏବଂ, 
(b) େଲାନ୍ ଅବଧ ી ସମୟେର େଯେକୗଣସି ସମୟେର ଆଂଶକି ବା ସਨ৿ୂ৐ ੡ିେପେମ৺ 

କରିବା। େଫାରେੳષାଜର ଶਯୁ/੡ି-େପେମ৺ େଜାରିମାନା ଲାଗ ୁେହବା ବିଦાମାନ 
ନିେ਍৐ଶ ସାେପড়େର େହବ। 

iv. େઈષ ାଟିଂରୁ ଫିৠଡ୍ େରଟକୁ େଲାନ୍ ବଦଳାଇବା ପାଇ ଁ ସମੂ ੡ଯଜୁા ଶਯୁ ଏବଂ 
ଉପେରା৘ ବିକ਱ ੡େୟାଗ ସହିତ ସઋહਜିତ ଅନા େକୗଣସି େସବା ଶਯୁ/੡ଶାସନିକ 
ଖ৬৐ ମ৵ରୁୀ ପੜେର ଏବଂ କਨାନୀ ਐାରା ସମୟ ସମୟେର ଏପରି ଶਯୁ/ଖ৬৐ର 
ସଂେଶାଧନ ସମୟେର ମਔ ପରାଦଶ৑ତାର ସହ ੡କାଶ କରାଯିବ। 

v. କਨାନୀ ସନୁିਸ਼ିତ କରିବ େଯ େઈષ ାଟିଂ େରଟ୍ େଲାନ୍ େড়ੜେର ଅବଧ ી ବୃ਎ି ନକାରାਈକ 
ଆେମାଟ৐ାଇେଜସନ୍ େର ପରିଣତ ନ େହଉ। 

vi. କਨାନୀ ଋଣ੏ହୀତାମାନ০ ସହିତ, ଉପଯ৘ୁ ଚાାେନଲ୍ ମାਔମେର, ੡ତ ି େੜোମାସିକ 
େଶଷେର ଏକ େ਼ଟେମ৺ େସୟାର / ଉପଲਦ କରାଇବ, େଯଉଥଁ ીେର ସବ৐ନିઋમ, ଆଜି 
ପଯ৐ાਕ ଆଦାୟ େହାଇଥ ીବା ମଳୂଧନ ଏବଂ ସଧୁ, EMI ରାଶ,ି ବାକି ଥીବା EMI ସଂଖાା 
ଏବଂ ସਨ৿ୂ৐ େଲାନ୍ ଅବଧ ી ପାଇ ଁ ବାଷ৑କ ସଧୁ ହାର / ବାଷ৑କ ੡ତିଶତ ହାର (APR) 
ଉେਵଖ ରହିବ। କਨାନୀ ସନୁିਸ਼ିତ କରିବ େଯ େ਼ଟେମ৺ଗଡ଼ିୁକ ସରଳ ଏବଂ 
ଋଣ੏ହୀତା০ ਐାରା ସହଜେର ବୁଝିେହଉଥીବ। 
ସମାନ ମାସିକ କିੂି େଲାନ୍ ବાତୀତ, ଏହି ନିେ਍৐ଶାବଳୀ, ଯଥାବିଧ ી, ବିଭିਟ ଆବୃਁିର 
ସମੂ ସମାନ କିੂି ଆଧାରିତ େଲାନ୍ ପାଇ ଁ ମਔ ଲାଗ ୁେହବ। 
 

ସମାନ ମାସିକ କିੂି (EMI) ଆଧାରିତ ପସ৐ନାଲ୍ େଲାନ୍ ଉପେର େઈષ ାଟିଂ ସଧୁ ହାରର ପନୁଃ-
ନି਎৐ାରଣ ଉପେର ଏକ ପଥୃକ ପଲିସି ੡ੂୁତ କରାଯାଇଛି ଏବଂ ଅେੳથାବର 17, 2023 େର 
ଅନୁ઒ି દତ େହାଇଥ ીବା ଏହାର େବোଠକେର ନିେ਍৐ଶକ ମৼଳୀ ਐାରା ବିଧ ીବ਎ ଭାବେର ଅନୁେମାଦିତ 
େହାଇଛି। 

 
10. ସାଧାରଣ 

 
a) କਨାନୀ ଋଣ੏ହୀତା০ ବાାପାରେର ହੂେড়ପରୁ ଦୂେରଇ ରହିବ, େକବଳ େଲାନ୍ 

ଏ੏ୀେମ৺ର ସਁ৐ାବଳୀେର ੡ଦାନ କରାଯାଇଥ ીବା ଉେ਍ଶા ବાତୀତ (ଯଦି 
ଋଣ੏ହୀତା০ ਐାରା ପବୂ৐ରୁ ଅ੡କାଶତି ନୂତନ ସଚୂନା, କਨାନୀର ଦୃ਼ିକୁ ଆସିନଥାଏ)। 

b) ଋଣ੏ହୀତା০ଠାରୁ ଋଣ ଆକାଉ৺ ੄ାନାਕର ପାଇ ଁ ଅନୁେରାଧ ੡ାਠ େହେଲ, କਨାନୀର 
ସਮତ ି କିઋહା ଅନાଥା ଅଥ৐ାତ୍ ଆପਁି, ଯଦି କିଛି ଥାଏ, େତେବ ତାହା ଅନୁେରାଧ ੡ାਠ 
େହବାର ତାରିଖଠାରୁ 21 ଦିନ ମਔେର ଜଣାଇ ଦିଆଯିବ।  

c) େଲାନ୍ ରିକଭରି ମାମଲାେର, କਨାନୀ ଅନାବଶાକ ହଇରାଣ କରିବ ନାହଁି ଯଥା, 
ଋଣ੏ହୀତାମାନ০ୁ ଅସମୟେର ବାରઋહାର ହଇରାଣ କରିବା, େଲାନ୍ ରିକଭରି ପାଇ ଁ ବଳ 
੡େୟାଗ କରିବା ଇତાାଦି। କਨାନୀର କମ৐ଚାରୀ০ଠାରୁ ଅଶାଳୀନ ବાବହାରରୁ ଦୂେରଇ 
ରହିବା ପାଇ ଁ କਨାନୀ ସନିୁਸ਼ିତ କରିବ େଯ କମ৐ଚାରୀମାେନ ੏ାହକମାନ০ ସହିତ ଉପଯ৘ୁ 
ଢ৪େର କାରବାର କରିବା ପାଇ ଁ ପଯ৐ાାਠ ଭାବେର ੡ଶড়ିିତ େହେବ। 

d)  
i. କਨାନୀ େઈષ ାଟିଂ େରଟ୍ େଲାନ୍ ଏବଂ ଆଡଭାઆ ઼ଉପେର େଫାରେੳષାଜର ଶਯୁ / ੡ି-

େପେମ৺ ଶਯୁ ଲଗାଇବ ନାହଁି: - 
 

a. "ବા৘ିଗତମାନ০ୁ, ସହ-ଦାୟୀ(ମାନ০) ସହିତ କିઋ હା ବିନା, 
ବાବସାୟ ବાତୀତ ଅନા ଉେ਍ଶાେର ੡ଦାନ କରାଯାଇଥ ીବା, ଏବଂ, 
" 
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b. ବા৘ିଗତମାନ০ୁ ଏବଂ MSE ମାନ০ୁ, ସହ-ଦାୟୀ(ମାନ০) ସହିତ କିઋહା 
ବିନା, ବાବସାୟ ଉେ਍ଶાେର ੡ଦାନ କରାଯାଇଥ ીବା। 

ii. ଉପେରା৘, େଲାନ୍ ଗଡ଼ିୁକର ଆଂଶକି ବା ସਨ৿ୂ৐ ੡ି-େପେମ৺ ପାଇ ଁ ବાବହୃତ 
ପା৻ରି ଉਉ ନିବ৑େଶଷେର, ଏବଂ େକୗଣସି ସବ৐ନିઋમ ଲକ୍-ଇନ୍ ଅବଧ ી ବିନା 
੡ଯଜୁા େହବ। 

iii. େਐোତ/ବିେଶଷ ହାର (ଫିৠଡ୍ ଏବଂ େઈષ ାଟିଂ ହାରର ମି੫ଣ) େଲାନ୍ ପାଇ ଁ 
ଉପେରା৘ର ੡ଯଜୁાତା, ੡ିେପେମ৺ ସମୟେର େଲାନ୍ େઈષ ାଟିଂ ହାରେର ଅଛି କି 
ନାହଁି ତାହା ଉପେର ନିଭ৐ର କରିବ। 

 
iv. ଉପେରା৘ ପାରା੏ାଫ୍ (i)(a) ଏବଂ (i)(b) େର ଉେਵଖીତ େড়ੜ ବાତୀତ ଅନા 

େড়ੜେର, ੡ି-େପେମ৺ ଶਯୁ, ଯଦି କିଛି ଥାଏ, େତେବ ତାହା କਨାନୀର 
ଅନୁେମାଦିତ ପଲିସି / PPG ଅନୁଯାୟୀ େହବ। ତଥାପି, ଟମ৐ େଲାନ୍ େড়ੜେର, ੡ି-
େପେମ৺ ଶਯୁ, ଯଦି କਨାନୀ ਐାରା ଲଗାଯାଏ, େତେବ ତାହା ੡ିେପଡ୍ 
କରାଯାଉଥીବା ରାଶ ିଉପେର ଆଧାରିତ େହବ। 

 
v. େଯଉଠଁାେର କਨାନୀର ନିେ਍৐ଶେର ੡ି-େପେମ৺ କରାଯାଏ, େସଠାେର କਨାନୀ 

େକୗଣସି ଶਯୁ ଲଗାଇବ ନାହିଁ। 
 

vi. ੡ି-େପେମ৺ ଶਯୁର ੡ଯଜୁાତା କିઋહା ଅନાଥା ମ৵ରୁୀ ପੜ, େଲାନ୍ ଏ੏ୀେମ৺ 
ଏବଂ KFS େର ੆਼ ଭାବେର ੡କାଶ କରାଯିବ। ଏଠାେର ନି਍৑਼ 
କରାଯାଇଥ ીବା ଅନୁଯାୟୀ ੡କାଶ କରାନଯାଇଥ ીବା େକୗଣସି ੡ି-େପେମ৺ ଶਯୁ 
କਨାନୀ ਐାରା ଆଦାୟ କରାଯିବ ନାହିଁ। 

 
vii. କਨାନୀ େଲାନ୍ ର ੡ି-େପେମ৺ ସମୟେର ପବୂ৐ରୁ ଛାଡ କରାଯାଇଥ ીବା େକୗଣସି 

ଶਯୁ / ଫିସ ୍ପବୂ৐ବાାପୀ ଭାବେର ଲଗାଇବ ନାହିଁ। 
 
11. ଅଭିେଯାଗ ସମାଧାନ 

 
a) ପରିଚାଳନାର ବିଭିਟ ੂରେର େଫୟାର ੡ାੳିથେସସ ୍େକାଡ୍ ର ଅନୁପାଳନ ଏବଂ ଅଭିେଯାଗ 

ସମାଧାନ ବાବ੄ାର କାଯ৐ાକାରିତାର ଏକ ସାମୟିକ ସମୀড়ା। ଏପରି ସମୀড়ାର ଏକ 
ଏକୀକୃତ ରିେପାଟ৐ ନିୟମିତ ବાବଧାନେର େବାଡ৐କ ୁଦାଖଲ କରାଯିବ। 

b) ନିઋમଲିଖ ીତ ସଚୂନା ੏ାହକମାନ০ ସବିୁଧା ପାଇ ଁ କਨାନୀର ସମੂ ଶାଖା/੄ାନେର, 
େଯଉଠଁାେର ବાବସାୟ କରାଯାଏ, େସଠାେର ੡ମଖୁ ଭାବେର ੡ଦଶ৑ତ କରାଯିବ:   

 
i. ଅଭିେଯାଗ ସମାଧାନ ଅଧીକାରୀ০ ନାମ ଏବଂ େଯାଗାେଯାଗ ବିବରଣୀ (େଟଲିେଫାନ୍ / 

େମାବାଇଲ୍ ନઋહର ଏବଂ ଇେମଲ୍ ଠିକଣା), ଯାହା০ ନିକଟେର କਨାନୀ ବିପੳ઺ଃଅେର 
ଅଭିେଯାଗର ସମାଧାନ ପାଇ ଁ ଆେବଦନ କରାଯାଇପାରିବ। 

ii. ଯଦ ି੏ାହକ০ ଅଭିେଯାଗ/ଚିਕାର ସମାଧାନ 30 ଦିନ ମਔେର ନହୁଏ, େତେବ ੏ାହକ 
RBI CMS େପାଟ৐ାଲ୍ - https://cms.rbi.org.in େର ଏକ ଅଭିେଯାଗ 
ଦାଖଲ କରିପାରିେବ। 
 
କିઋહା ନିઋ મେର ଉେਵଖીତ ଠିକଣାକ ୁଅଭିେଯାଗ ଫମ৐ ପଠାᄼ: 
େସ৺૭ାଲାଇଜଡ୍  ରିସିઇથ ଆᄷ େ੡ାେସସିଂ େସ৺ର,  
ଭାରତୀୟ ରିଜଭ৐ ବાା০, 4ଥ৐ ମହଲା, 
େସੳથର 17, ଚৼିଗଡ଼ – 160017 
େଟାଲ੢ି ନઋહର- 14448 

 
12. ଅଣ-ବાା০ି৪୍ ଆଥ৑କ କਨାନୀଗଡ଼ୁିକ ପାଇ ଁ ଓମଵ୍ୁ੿ମ઼ાାନ୍ ੀିମ  ୍  
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(a) ରିଜଭ৐ ବાା০ – ଏକୀକୃତ ଓମଵୁ୍੿ମ઼ાାନ୍ ੀିମ,୍ 2021  

 
ଓମଵୁ୍੿ମ઼ાାନ୍ ੀିମ ୍ଅଧୀନେର, କਨାନୀ ੡ମଖୁ େନାଡାଲ୍ ଅଫିସର (PNO) ନିଯ৘ୁ କରିଛି, ଯିଏ 
କਨାନୀକୁ ੡ତିନିଧ ીਇ କରିେବ ଏବଂ କਨାନୀ ବିପড়େର ଦାଖଲ କରାଯାଇଥીବା ଅଭିେଯାଗ 
ସઋહਜେର ଓମଵୁ୍੿ମ઼ાାନ୍ ০ୁ ସଚୂନା ੡ଦାନ କରିବା ପାଇ ଁ ଦାୟୀ ରହିେବ। କਨାନୀ ਐାରା ନିଯ৘ୁ 
େନାଡାଲ୍ ଅଫିସର (NO) ମାେନ PNO ০ୁ ସାହାଯા କରିେବ। 
੏ାହକମାନ০ ସବିୁଧା ପାଇ ଁ ଶାଖା/੄ାନେର େଯଉଠଁାେର ବાବସାୟ କରାଯାଏ, େସଠାେର 
PNO ০ ନାମ ଏବଂ େଯାଗାେଯାଗ ବିବରଣୀ (େଟଲିେଫାନ୍/େମାବାଇଲ୍ ନઋહର ଏବଂ ଇେମଲ୍) 
ସହିତ ଓମଵୁ୍੿ମ઼ાାନ୍ ০ ଅଭିେଯାଗ ଦାଖଲ େପାଟ৐ାଲ୍ (https://cms.rbi.org.in) ର 
ବିବରଣୀ ੡ଦଶ৑ତ କରାଯିବ। 
 
ੀିମ ୍ର ମଖୁા େବোଶି਼ ાଗଡ଼ିୁକ ସମੂ କାଯ৐ાାଳୟ ଏବଂ ଶାଖାେର ଇଂରାଜୀ, ହିਙୀ ଏବଂ ଆ৳ଳିକ 
ଭାଷାେର ଏପରି ଭାବେର ੡ମଖୁ ଭାବେର ੡ଦଶ৑ତ କରାଯିବ େଯ କାଯ৐ાାଳୟ କିઋહା ଶାଖାକୁ 
ଆସଥୁ ીବା ଜେଣ ବા৘ି০ ପାଖେର ੀିମ ୍ବିଷୟେର ପଯ৐ાାਠ ସଚୂନା ଥીବ। 
ੀିମ ୍ର କପି ଏବଂ ੡ମଖୁ େନାଡାଲ୍ ଅଫିସର০ େଯାଗାେଯାଗ ବିବରଣୀ ସହିତ ଓମଵୁ୍੿ମ઼ાାନ୍ 
ੀିମ ୍ର ମଖୁા େବোଶି਼ ાଗଡ଼ିୁକ େୱବସାଇଟ୍ େର ੡ମଖୁ ଭାବେର ੡ଦଶ৑ତ ଏବଂ ଅପେଡଟ୍ 
କରାଯିବ। 
(େରଫେରઆ:઼ ରିଜଭ৐ ବાା০ – ଇ৺ିେ੏େଟଡ୍  ଓମଵୁ୍੿ମ઼ાାନ୍ ੀିମ,୍ 2021 ତାରିଖ ନେଭઋહର 
12, 2021) 
 
(b) ଆଭાਕରୀଣ  ଓମ ୍ଵ ୁ੿ ઼ମાାନ୍  ০  ନିଯ ୁ৘ି  

 
ନେଭઋહର 15, 2021 ତାରିଖର ‘ଅଣ-ବાା০ି৪୍ ଆଥ৑କ କਨାନୀଗଡ଼ିୁକ ਐାରା ଆଭાਕରୀଣ 
ଓମଵୁ୍੿ମ઼ાାନ୍ ০ ନିଯ৘ିୁ’ ଉପେର RBI ନିେ਍৐ଶାବଳୀ ଅନୁଯାୟୀ, କਨାନୀ ଆଭાਕରୀଣ 
ଓମଵୁ୍੿ମ઼ાାନ୍ ନିଯ৘ୁ କରିଛି ଏବଂ ସਨ৘ୃ ନିେ਍৐ଶାବଳୀକୁ ପାଳନ କରିବ। 
(େରଫେରઆ:઼ ନେଭઋહର 15, 2021 ତାରିଖର ଅଣ-ବાା০ି৪୍ ଆଥ৑କ କਨାନୀଗଡ଼ିୁକ ਐାରା 
ଆଭાਕରୀଣ ଓମଵୁ୍੿ମ઼ાାନ୍ ০ ନିଯ৘ିୁ) 

 

13. େୱବସାଇଟ୍ େର େହା਼ ି ଂ 
 
ବିଭିਟ ଅଂଶୀଦାରମାନ০ ସଚୂନା ପାଇ ଁ େଫୟାର ੡ାੳିથେସସ ୍େକାଡ୍ ੄ାନୀୟ ଭାଷାେର କਨାନୀର 
େୱବସାଇଟ୍ େର ରଖାଯିବ। 

 
14. ଅତાଧીକ ସଧୁ ଆଦାୟର ନିୟਖଣ  

 
a) ନିେ਍৐ଶକ ମৼଳୀ େଲାନ୍ ଏବଂ ଆଡଭାઆ ઼ ଉପେର ଲାଗ ୁ େହବାକୁ ଥીବା ସଧୁ ହାର, 

੡੍ିୟାକରଣ ଏବଂ ଅନાାନા ଶਯୁ ନି਎৐ାରଣ କରିବା ପାଇ ଁ ପା৻ରି ମଲୂા, ମାଜ৑ନ୍ ଏବଂ 
ରିੀ ੡ିମିୟମ ୍ଇତાାଦ ିପରି ੡ାସ৪ିକ କାରକଗଡ଼ିୁକ ୁਔାନେର ରଖી, ଏକ ସଧୁ ହାର ମେଡଲ୍ 
੏ହଣ କରିଛି। ସଧୁ ହାର ଏବଂ ବିପଦର ବଗ৐ୀକରଣ ପାଇ ଁ ଆଭିମଖୁા ଏବଂ ବିଭିਟ ବଗ৐ର 
ଋଣ੏ହୀତା০ୁ ଭିਟ ସଧୁ ହାର ଲଗାଇବାର କାରଣ ଋଣ੏ହୀତା କઋିહା ੏ାହକ০ୁ 
ଆઇିષେକସନ୍ ଫମ৐େର ੡କାଶ କରାଯିବ ଏବଂ ମ৵ରୁୀ ପੜେର ੆਼ ଭାବେର ଜଣାଇ 
ଦିଆଯିବ। 

b) ସଧୁ ହାର ଏବଂ ବିପଦର ବଗ৐ୀକରଣ ପାଇ ଁ ଆଭିମଖୁા କਨାନୀର େୱବସାଇଟ୍ େର ମਔ 
ଉପଲਦ କରାଯିବ। େୱବସାଇଟ୍ େର ੡କାଶତି ସଚୂନା ସଧୁ ହାରେର ପରିବਁ৐ନ େହେଲ 
ଅପେଡଟ୍ କରାଯିବ। 

c) ସଧୁ ହାର ବାଷ৑କ ହାର େହବ। 
 
15. ଫାଇନାઆ ઼କରାଯାଇଥીବା ଯାନବାହନର ପନୁଃଦଖଲ 
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କਨାନୀ ଋଣ੏ହୀତା০ ସହିତ େଲାନ୍ ଏ੏ୀେମ৺େର ପନୁଃଦଖଲ ଧାରା ଅਕଭ৐ୁ ৘ କରିବ ଯାହା 
ଆଇନଗତ ଭାବେର ଲାଗ ୁ େହବ। ପାରଦଶ৑ତା ସନିୁਸ਼ିତ କରିବା ପାଇ ଁ େଲାନ୍ ଏ੏ୀେମ৺ର 
ସਁ৐ାବଳୀେର ମਔ ନିઋમଲିଖ ીତ ସઋહਜେର ବાବ੄ା ରହିବ: (a) ଦଖଲ େନବା ପବୂ৐ରୁ େନାଟିସ ୍
ଅବଧ ી; (b) େଯଉ ଁ ପରି੄ିତିେର େନାଟିସ ୍ଅବଧી ଛାଡ କରାଯାଇପାରିବ; (c) ସିକୁରିଟିର ଦଖଲ 
େନବାର ੡੍ିୟା; (d) ੡ପଟ৑ର ବି੍ ୟ / ନିଲାମ ପବୂ৐ରୁ ଋଣ੏ହୀତା০ୁ େଲାନ୍ ରିେପେମ৺ 
ପାଇ ଁ ଅਕିମ ସେୁଯାଗ ଦିଆଯିବା ସઋહਜୀୟ ଏକ ବાବ੄ା; (e) ଋଣ੏ହୀତା০ୁ ପନୁଃଦଖଲ 
େଦବାର ੡੍ିୟା ଏବଂ (f) ੡ପଟ৑ର ବି੍ୟ / ନିଲାମର ੡੍ିୟା। ଏପରି ସਁ৐ାବଳୀର ଏକ କପି 
ଋଣ੏ହୀତାମାନ০ୁ ଉପଲਦ କରାଯିବ। 
 
 

16. ସନୁା ଅଳ০ାରର େକାଲାେଟରାଲ୍ ବିପড়େର ଋଣ ੡ଦାନ 
 
ଉପେରା৘ ସାଧାରଣ ନିେ਍৐ଶାବଳୀ ବાତୀତ, କਨାନୀ, ବા৘ିଗତମାନ০ୁ ସନୁା ଅଳ০ାର ବିପড়େର 
ଋଣ େଦବା ସମୟେର, ନିେ਍৐ଶକ ମৼଳୀ ਐାରା ବିଧ ીବ਎ ଭାବେର ଅନୁେମାଦିତ ପଲିସି ଅନୁସରଣ 
କରିବ, େଯଉଥଁ ીେର, ଅନાାନા ଜିନିଷ ମਔେର, ନିઋ મଲିଖ ીତ ଅਕଭ৐ୁ ৘: 

 
i. RBI ਐାରା ନି਎৐ାରିତ KYC ନିେ਍৐ଶାବଳୀ ପାଳନ କରାଯାଉଛି େବାଲି ସନିୁਸ਼ିତ କରିବା 

ପାଇ ଁଏବଂ େକୗଣସି େଲାନ୍ ੡ଦାନ କରିବା ପବୂ৐ରୁ ੏ାହକ০ ଉପେର ପଯ৐ાାਠ ଯਅ 
ନିଆଯାଉଛି େବାଲି ସନୁିਸ਼ିତ କରିବା ପାଇ ଁପଯ৐ાାਠ ପଦେড়ପ। 

ii. ੡ାਠ େହାଇଥ ીବା ଅଳ০ାର ପାଇ ଁଉପଯ৘ୁ ମଲୂાା০ନ ੡੍ିୟା। 
iii. ସନୁା ଅଳ০ାରର ମାଲିକାନା ସେਕାଷଜନକ କରିବା ପାଇ ଁଆଭાਕରୀଣ ବાବ੄ା। 
iv. ଅଳ০ାରକୁ ସରୁড়ିତ େହପାଜତେର ରଖીବା ପାଇ ଁପଯ৐ાାਠ ବાବ੄ା, ବાବ੄ାଗଡ଼ୁିକର 

ନିରਕର ସମୀড়ା, ସਨ৘ୃ କମ৐ଚାରୀ০ୁ ੡ଶড়ିଣ ଏବଂ ੡੍ିୟାଗଡ଼ୁିକ କଡ଼ାକଡ଼ ିଭାବେର 
ପାଳନ କରାଯାଉଛି  
 
େବାଲି ସନୁିਸ਼ିତ କରିବା ପାଇ ଁଆଭાਕରୀଣ ଅଡିଟରମାନ০ ਐାରା ସାମୟିକ ଯା৳। 
େଯଉ ଁଶାଖାଗଡ଼ିୁକେର ଅଳ০ାର ସଂରড়ଣ ପାଇ ଁଉପଯ৘ୁ ସବୁିଧା ନାହଁି, େସଠାେର ସନୁା 
େକାଲାେଟରାଲ୍ ବିପড়େର େଲାନ୍ ੡ଦାନ କରାଯିବ ନାହଁି। 

v. େକାଲାେଟରାଲ୍ ଭାବେର ੏ହଣ କରାଯାଇଥ ીବା ଅଳ০ାର ଉପଯ৘ୁ ଭାବେର 
ଇନସાୁରାઆ ઼କରାଯିବ। 

vi. ଅଣ-ରିେପେମ৺ େড়ੜେର ଅଳ০ାର ନିଲାମ ସઋહਜୀୟ ପଲିସି ପାରଦଶ৐ୀ ଏବଂ ପଯ৐ાାਠ 
େହବ। ନିଲାମ ତାରିଖ ପବୂ৐ରୁ ଋଣ੏ହୀତା০ୁ ପବୂ৐ େନାଟିସ ୍ଦିଆଯିବ। ଏହା ମਔ 
ଅନୁସରଣ କରାଯିବାକ ୁଥ ીବା ନିଲାମ ੡੍ିୟା ନି਎৐ାରଣ କରିବ। େକୗଣସି ହିତର ସଂଘଷ৐ 
େହବ ନାହଁି ଏବଂ ନିଲାମ ੡੍ିୟା ସନିୁਸ਼ିତ କରିବ େଯ ଗରୁ୍ପ ୍କਨାନୀ ଏବଂ ସਨ৘ୃ 
ସଂ੄ା ସହିତ, ନିଲାମ ସମୟେର ସମੂ ੗ା৵ାৠନେର ଦୂରତାର ସਨକ৐ ରହିବ। 

vii. ନିଲାମକ ୁଅତିକମେର 2ଟି ଖବରକାଗଜେର, େଗାଟିଏ ੄ାନୀୟ ଭାଷାେର ଏବଂ ଅନાଟି 
ଜାତୀୟ େଦোନିକ ଖବରକାଗଜେର ବିৱାପନ ଜାରି କରି ଜନସାଧାରଣ০ୁ େଘାଷଣା 
କରାଯିବ। 

viii. କਨାନୀ ଆେୟାଜିତ କରାଯାଇଥ ીବା ନିଲାମେର ଅଂଶ੏ହଣ କରିବ ନାହଁି। 
ix. ବਜକ ସନୁା େକବଳ େବାଡ৐ ਐାରା ଅନୁେମାଦିତ ନିଲାମକାରୀ০ ମାਔମେର ନିଲାମ 

କରାଯିବ। 
x. ପଲିସିେର ମਔ ଠକାମି ସହିତ କାରବାର କରିବା ପାଇ ଁ੡ੂୁତ କରାଯିବାକୁ ଥ ીବା ବાବ੄ା 

ଏବଂ ੡੍ିୟା, େଯଉଥଁ ીେର ସଂ੏ହ, ନିਾାଦନ ଏବଂ ଅନୁେମାଦନର କਁ৐ବા ପଥୃକୀକରଣ 
ଅਕଭ৐ୁ ৘, ତାହା ମਔ ଅਕଭ৐ୁ ৘ େହବ। 

xi. ସନୁା ବିପড়େର ଋଣ େଦବା ପାଇ ଁେଲାନ୍ ଏ੏ୀେମ৺େର ମਔ ନିଲାମ ੡੍ିୟା ସઋહਜୀୟ 
ବିବରଣୀ ੡କାଶ କରାଯିବ। 
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17. କਨାନୀ ਐାରା ଶାରୀରିକ/ଦୃ਼ିହୀନ ଭିਟড়ମ০ୁ େଲାନ୍ ସବୁଧିା 
କਨାନୀ ଶାରୀରିକ/ଦୃ਼ିହୀନ ଭିਟড়ମ ଆେବଦନକାରୀମାନ০ୁ, ଭିਟড়ମତା ଆଧାରେର, 
େଲାନ୍ ସବୁିଧା ସେମତ େ੡ାଡੳથ ଏବଂ ସବୁିଧା ੡ଦାନେର େଭଦଭାବ କରିବ ନାହଁି। କਨାନୀର 
ସମੂ ଶାଖା ଏପରି ବા৘ିମାନ০ୁ ବିଭିਟ ବાବସାୟ ସବୁିଧା ପାଇବା ପାଇ ଁ ସମੂ ସਬାବા 
ସହାୟତା ੡ଦାନ କରିେବ। 
 
18. ମାଇେ੍ାଫାଇନାઆ ઼େଲାନ୍ ପାଇ ଁ େଫୟାର ੡ାੳିથସ ୍େକାଡ୍ 

 
ଭାରତୀୟ ରିଜଭ৐ ବાା০ (RBI) ମା৬৐ 14, 2022 ତାରିଖର 
DoR.FIN.REC.95/03.10.038/2021-22 େରଫେରઆ ઼ ଅଧୀନେର ମା਼ର 
ଡାଇେରৠନ୍ - ଭାରତୀୟ ରିଜଭ৐ ବાା০ (ମାଇେ੍ାଫାଇନାઆ ઼ େଲାନ୍ ପାଇ ଁ ନିୟାମକ ଢା৳ା) 
ନିେ਍৐ଶାବଳୀ, 2022 ଜାରି କରିଛି। ଏହି ନିେ਍৐ଶାବଳୀ ଏ੡ିଲ୍ 01, 2022 ରୁ ੡ଭାବୀ ଏବଂ 
ସମੂ ବାଣଜିିાକ ବાା০, ମାଇେ੍ାଫାଇନାઆ ઼ସଂ੄ା ଏବଂ ହାଉସିଂ ଫାଇନାઆ ઼କਨାନୀ ସେମତ 
NBFC ଗଡ଼ିୁକ ପାଇ ଁ ੡ଯଜୁા ଅେଟ। 
 
ଉପେରା৘ ବିଭାଗେର ଉେਵଖીତ ଥીବା FPC ବાତୀତ, କਨାନୀ ନିઋમଲିଖ ીତ ଉଚିତ 
ଅଭાାସଗଡ଼ିୁକୁ ੏ହଣ କରିବ ଯାହା ମାଇେ੍ାଫାଇନାઆ ઼େଲାନ୍ ପାଇ ଁ ନି਍৑਼: 
 
(i) ସାଧାରଣ 

a. FPC ੄ାନୀୟ ଭାଷାେର କਨାନୀର େୱବସାଇଟ୍ ବાତୀତ, କਨାନୀର କାଯ৐ાାଳୟ ଏବଂ 
ଶାଖା ପରିସରେର ੡ଦଶ৑ତ କରାଯିବ। 

b. ଫି઎ધ ਼ାଫ୍ ০ୁ ଋଣ੏ହୀତା০ ଆୟ ଏବଂ ବିଦાମାନ ଋଣ ସઋહਜେର ଆବଶાକୀୟ ତଦਕ 
କରିବାକୁ ੡ଶড়ିିତ କରାଯିବ। 
 

c. ଋଣ੏ହୀତାମାନ০ୁ ଦିଆଯାଉଥ ીବା ੡ଶড়ିଣ, ଯଦ ି କିଛି ଥାଏ, େତେବ ତାହା ମାଗଣା 
ଦିଆଯିବ। 

d. ମାଇେ੍ାଫାଇନାઆ ઼େଲାନ୍ ଉପେର ଲଗାଯାଇଥ ીବା ସବ৐ନିઋમ, ସବ৐ାଧ ીକ ଏବଂ ହାରାହାରି 
ସଧୁ ହାର ଏହାର ସମੂ କାଯ৐ાାଳୟେର, ଏହା ਐାରା ଜାରି କରାଯାଇଥ ીବା ସାହିତાେର 
(੄ାନୀୟ ଭାଷାେର) ଏବଂ ଏହାର େୱବସାଇଟ୍ େର ମਔ ੡ମଖୁ ଭାବେର ੡ଦଶ৑ତ 
କରାଯିବ। 

e. େଲାନ୍ ଏ੏ୀେମ৺େର ଏବଂ କାଯ৐ાାଳୟ, ଶାଖା ପରିସର ଏବଂ କਨାନୀର 
େୱବସାଇଟ୍ େର ੡ଦଶ৑ତ FPC େର ମਔ ଏକ େଘାଷଣାନାମା କରାଯିବ େଯ ଏହା ଏହାର 
କମ৐ଚାରୀ କିઋહା ଆଉଟେସାସ৐ େହାଇଥીବା ଏେଜઆିର઼ କମ৐ଚାରୀ০ ਐାରା ଅନୁପଯ৘ୁ 
ବાବହାର ପାଇ ଁ ଉਁରଦାୟୀ ରହିବ ଏବଂ ସମେୟାଚିତ ଅଭିେଯାଗ ସମାଧାନ ੡ଦାନ 
କରିବ। 

f. ଋଣ੏ହୀତା০ଠାରୁ େକୗଣସି ସିକୁରିଟି ଡିେପାଜିଟ୍ / ମାଜ৑ନ୍ ସଂ੏ହ କରାଯାଉ ନାହଁି, 
g. କਨାନୀର ମାଇେ੍ାଫାଇନାઆ ઼ େଲାନ୍ ଏ੏ୀେମ৺ର ଏକ ମାନକ ଫମ৐ ରହିବ। େଲାନ୍ 

ଏ੏ୀେମ৺ ੡ାଧାନા੍େମ ੄ାନୀୟ ଭାଷାେର େହବ। 
h. େଲାନ୍ ର ସମੂ ସਁ৐ାବଳୀ େଲାନ୍ ଏ੏ୀେମ৺େର ੡କାଶ କରାଯିବ। 
i. େଲାନ୍ କାଡ৐େର ନିઋમଲିଖ ીତ ବିବରଣୀ ੡ତିଫଳିତ େହବ: 

• ମଲୂા ନି਎৐ାରଣ ଉପେର ସରଳୀକୃତ ତଥાପੜ, 

• େଲାନ୍ ସହିତ ସଂଲৣ ଅନા ସମੂ ସ ৐ਁାବଳୀ, 
• ସଚୂନା ଯାହା ଋଣ੏ହୀତା০ୁ ପଯ৐ાାਠ ଭାବେର ଚି੊ଟ କେର, 

• ੡ାਠ େହାଇଥીବା କିੂି ଏବଂ ଅਕିମ ପରିେଶାଧ ସେମତ ସମੂ ରିେପେମ৺ର କਨାନୀ 
ਐାରା ੈୀକୃତିପੜ, 

• େଲାନ୍ କାଡ৐େର କਨାନୀ ਐାରା ੄ାପିତ ଅଭିେଯାଗ ସମାଧାନ ବાବ੄ା ଏବଂ େନାଡାଲ୍ 
ଅଫିସର০ ନାମ ଏବଂ େଯାଗାେଯାଗ ନઋહର ମਔ ੡ମଖୁ ଭାବେର ଉେਵଖ ରହିବ, 

• ଅଣ-ଋଣ େ੡ାଡੳથଗଡ଼ିୁକ ଋଣ੏ହୀତା০ ପ৿ୂ৐ ସਮତିେର ଜାରି କରାଯିବ ଏବଂ ଫିସ ୍
ଢା৳ା େଲାନ୍ କାଡ৐େର ହଁି ଜଣାଇ ଦିଆଯିବ, 
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• େଲାନ୍ କାଡ৐ର ସମੂ ଏ৺ିશ ੄ାନୀୟ ଭାଷାେର କିઋહା ଋଣ੏ହୀତା ବୁଝିପାରୁଥ ીବା 
ଭାଷାେର େହବ। 
 

(ii) ରିକଭରିର ଅଣ-ବଳପବୂ৐କ ପ਎ତି: 
a. ରିକଭରି ସାଧାରଣତଃ େକବଳ ଏକ େକਚୀୟ ଭାେବ ନି਍৑਼ କରାଯାଇଥીବା ੄ାନେର 

କରାଯିବ। ଫି઎ધ ਼ାଫ୍ ০ୁ େକବଳ ଋଣ੏ହୀତା০ ବାସ੄ାନ କିઋહା କାଯ৐ા੄ଳେର ରିକଭରି 
କରିବାକୁ ଅନୁମତି ଦିଆଯିବ, ଯଦି ଋଣ੏ହୀତା ଦୁଇ କିઋહା ଅଧીକ ੍ମାଗତ ଥର େକਚୀୟ 
ନି਍৑਼ ੄ାନେର ହାଜର େହବାେର ବିଫଳ ହୁଅਕି। 

b. କਨାନୀ ସନିୁਸ਼ିତ କରିବ େଯ କମ৐ଚାରୀ০ ଆଚରଣ ଏବଂ େସମାନ০ ନିଯ৘ିୁ, ੡ଶড়ିଣ 
ଏବଂ ପଯ৐ાେବড়ଣ ପାଇ ଁ ସି਼ମ ସઋહਜେର ଏକ େବାଡ৐-ଅନୁେମାଦିତ ପଲିସି ରହିଛି। 
େକାଡ୍ କମ৐ଚାରୀ০ ପାଇ ଁ ଆବଶાକ ସବ৐ନିઋમ େଯାଗાତା ନି਎৐ାରଣ କରିବ ଏବଂ 
੏ାହକମାନ০ ସହିତ କାରବାର କରିବା ପାଇ ଁ ଆବଶાକୀୟ ੡ଶড়ିଣ ଉପକରଣ ੡ଦାନ 
କରିବ। କମ৐ଚାରୀ০ୁ ੡ଶড়ିଣେର ଋଣ੏ହୀତା০ ੡ତି ଉପଯ৘ୁ ବાବହାରକୁ େ੡ାਉାହିତ 
କରିବା ପାଇ ଁ କାଯ৐ા੍ମ ଅਕଭ৐ୁ ৘ େହବ। ੏ାହକମାନ০ ੡ତି କମ৐ଚାରୀ০ ଆଚରଣ ମਔ 
େସମାନ০ ড়ତିପରୂଣ ମાା੗ିৠେର ଉପଯ৘ୁ ଭାବେର ଅਕଭ৐ୁ ৘ କରାଯିବ।  

 
19. େଫୟାର ੡ାੳିથସ ୍େକାଡ୍ ର ସମୀড়ା 

 
ପରିଚାଳନା ନିେ਍৐ଶକ ସମୟ ସମୟେର େଫୟାର ੡ାੳିથସ ୍େକାଡ୍ େର େଯେକୗଣସି ସଂେଶାଧନର 
ସମୀড়ା ଏବଂ ଅନୁେମାଦନ କରିବାକୁ ଅଧ ીକୃତ େହେବ। 

* * * 


