
பயன்பாட்டு விதிமுறைகள் 

பயன்பாடட்ு விதிமுறைகள் கீழுள்ள ம ாழிகளில் கிறடக்கு ். 

 

 

இந்த விதிமுறைகள் மை்றும் நிபந்தறைகள் ("பயன்பாட்டு விதிமுறைகள்") 

பஜாஜ் ஃறபனான்ஸ் லிமிடடட் (இதன் பிைகு "பிஎஃப்எல்" என்று 

குறிப்பிடப்படுகிைது) மூல ் உங்களுக்கு (இங்கக 

வறையறுக்கப்படட்ுள்ளது) பஜாஜ் ஃபின்சர்வ் தளம் (இங்கக 

வறையறுக்கப்படட்ுள்ளது) மூல ் வழங்கப்பட்ட/கிறடக்கு ் "பஜாஜ் 

ஃபின்சர்வ் சசறவகள்" (இங்கக வறையறுக்கப்படட்ுள்ளது) கபான்ை 

தயாைிப்புகள்/கேறவகளின் வழங்கலுக்கு மபாருந்து ்  ை்று ் 

ஒழுங்குபடுத்து ். இந்த விதிமுறைகள்  ை்று ் நிபந்தறனகளில் 

ஏகதனு ்  ாை்ைங்கள் https://www.bajajfinserv.in/terms-of-use-இல் 

கிறடக்கு ்  ை்று ் அதை்கு நீங்கள் இணங்க கவண்டு ். 

பஜாஜ் ஃபின்ேைவ்் கேறவகளின் பயன்பாடட்ு விதிமுறைகறள நீங்கள் 

ஏை்றுக்மகாள்வது தகவல் மதாழில்நுட்ப ேட்ட ், 2000-யின் கீழ் 

மின்னணு பதிவாக உருவாக்கப்படட்ு பாதுகாக்கப்படட்ுள்ளது, (அதன் 

திருத்தங்கள், அதன் கீழ் மேய்யப்பட்ட விதிகள்  ை்று ் மதாடைப்ுறடய 

கநைத்தில் மபாருந்தக்கூடிய பிை நறடமுறையில் உள்ள ேட்ட ்(கள்)/ 

விதிமுறைகளுடன்)  ை்று ் உைி  ் மபை்ை பயனைாக உங்கறளக் 

கடட்ுப்படுத்து ். பஜாஜ் ஃபின்ேைவ்் கேறவகறள மபறுவதை்கான பதிவு 

மேயல்முறைறய பதிவிைக்க ் மேய்வதன் மூல ், அணுகுவதன் மூல ், 

பிைவுசிங் மேய்வதன் மூல ், பஜாஜ் ஃபின்ேைவ்் தளத்றத 

அணுகு ்கபாது பயன்பாடட்ு முழு விதிமுறைகறளயு ் நீங்கள் 

மவளிப்பறடயாக படித்து, புைிந்துமகாண்டு ஏை்றுக்மகாண்டீைக்ள். 

அணுகல்/ பயன்பாடு மதாடங்கிய பிைகு  ை்று ் உங்கள் ஒரு-முறை 

ஆங்கிலம் ஹிந்தி மராத்தி 

குஜராத்தி பஞ்சாபி உருது 

தமிழ் ததலுங்கு கை்ைடம் 

மறலயாளம் தபங்காலி காஷ்மீரி 

ஒடியா அசாமி தகாங்கைி 

https://www.bajajfinserv.in/terms-of-use
https://www.bajajfinserv.in/malayalam/terms-of-use
https://www.bajajfinserv.in/kashmiri/terms-of-use


மின்னணு ஏை்றுக்டகாள்ளுதல்/ உறுதிப்படுத்தல்/ அங்கீகாரத்றத 

ஒரு பதிவுமேய்த ம ாறபல் கபான் அல்லது எந்தமவாரு மின்னணு/ 

இறணயதள தள ்  ை்று ்/ அல்லது உங்கள் இம யில் ஐடி மூல ் 

பிஎஃப்எல்-க்கு ே ைப்்பிப்பதன் மூல ், அது ஏை்றுக்மகாள்ளப்பட்டது 

என்று கருதப்படுகிைது. இது ோைப்ாக கவறு ஏகதனு ் ஆவண ்/ 

மின்னணு பதிவுடன் இந்த பயன்பாடட்ு விதிமுறைகளில் ஏகதனு ் 

ஒன்று இருந்தால், க லு ்  ாை்ைங்கள் பிஎஃப்எல் மூல ் 

அறிவிக்கப்படு ் வறை இந்த விதிமுறைகள்  ை்று ் நிபந்தறனகள் 

நிலவு ். 

பஜாஜ் ஃபின்ேைவ்் கேறவகறளப் மபறுவதை்கான பதிவு 

மேயல்முறைறய நிறைவு மேய்வதன் மூல ் நீங்கள் இதன்மூல ் 

ஏை்றுக்மகாண்டு ஒப்புக்மகாள்கிறீைக்ள் (i) நீங்கள் குறைந்தபடே் ் 18 

வயதுறடயவைக்ள், (ii) உங்கள் தனிப்பட்ட திைனில் அல்லது ஒரு 

நிறுவனத்தின் அங்கீகைிக்கப்பட்ட றகமயாப்பதாைைாக 

இருப்பதை்கான திைனின் கீழ் நீங்கள் முறையாக 

அங்கீகைிக்கப்படட்ுள்ளீைக்ள் (iii) நீங்கள் ஆங்கில ம ாழியில் 

உலகளாவிய இறணயதள ்/இன்டைம்நட்றட புைிந்துமகாள்ள, படிக்க 

 ை்று ் அணுக முடியு ், (iv) நீங்கள் இந்த பயன்பாடட்ு விதிமுறைகறள 

படித்துவிட்டீைக்ள், புைிந்துமகாள்கிறீைக்ள்  ை்று ் கடட்ுப்பட 

ஒப்புக்மகாள்கிறீைக்ள். 

பயன்பாட்டின் இந்த விதிமுறைகளில், "நாங்கள்", "எங்கள்" அல்லது 

"எங்களது" என்ை மோல் முை்றிலு ் "பஜாஜ் ஃறபனான்ஸ் லிமிமடட"் 

அல்லது "பிஎஃப்எல்" என்பறதக் குறிக்கிைது  ை்று ் "நீங்கள்" அல்லது 

"உங்கள்" அல்லது "வாடிக்றகயாளை"் அல்லது "பயனை"் என்ை 

வாைத்்றதகள் பஜாஜ் ஃபின்ேைவ்் தளத்றதப் பயன்படுத்து ் தனிநபை ்

 ை்று ் அல்லது நிறுவனத்தின் அங்கீகைிக்கப்பட்ட 

றகமயாப்பதாைறைக் குறிக்கின்ைன. 

1. வறரயறைகள் 

குறிப்பிடப்படாவிட்டால், கீகழ பட்டியலிடப்படட்ுள்ள மூலதன 

மோை்கள் பின்வரு ் அைத்்தங்கறளக் மகாண்டிருக்கு ்: 

(ஏ) “அஃபிளிசயட்" என்பது துறண நிறுவன ்  ை்று ் / அல்லது 

பிஎஃப்எல்-யின் நிறுவன ்  ை்று ் / அல்லது மதாடைப்ுறடய நிறுவன ் 

ஆகு ், இங்கு துறண நிறுவன ், க ால்டிங் நிறுவன ்  ை்று ் 

அகோசிகயட ்நிறுவன ் அவ்வப்கபாது திருத்தப்பட்ட நிறுவனங்கள் 



ேட்ட ், 2013-யில் அத்தறகய காலத்திை்கு ஏை்ப மபாருள் 

வறையறுக்கப்படு ்.  

(பி) "டபாருந்தக்கூடிய சட்டம் (கள்)" என்பது அறனத்து மபாருந்து ் / 

நறடமுறையில் உள்ள  த்திய,  ாநில  ை்று ் உள்ளூை ்ேட்டங்கள், 

கட்டற ப்புகள், ஒழுங்குமுறைகள், ஆறணகள், வழிகாடட்ுதல்கள் 

 ை்று ் / அல்லது உத்தைவுகள் திருதத்ப்படட்ு நறடமுறையில் அல்லது 

மீண்டு ் மேயல்படுத்தப்படு ் இந்தியாவில் ப்ைீமபய்டு கட்டணக் 

கருவிகள், இந்திய கதசிய மகாடுப்பனவுக் கழகத்தின் 

வழிகாடட்ுதல்கள் (“என்பிசிஐ”) உட்பட, ஆனால் அறவ  டட்ு ் 

அல்லா ல், ேட்டத்தின் வலிற றயக் மகாண்டிருக்கு ் அளவிை்கு, 

அவ்வப்கபாது, எந்தமவாரு அைோங்க அதிகாைியின் உதத்ைவு அல்லது 

பிை ேட்ட நடவடிக்றக, பண ் மேலுத்துதல்  ை்று ் தீைவ்ு முறைகள் 

ேட்ட ், 2007, பண ் மேலுத்துதல்  ை்று ் தீைவ்ு முறைகள் 

ஒழுங்குமுறைகள், 2008, பணக ாேடி தடுப்புே ்ேட்ட ், 2002  ை்று ் 

இந்திய ைிேைவ்் வங்கியால் அவ்வப்கபாது வழங்கப்படு ் ப்ைீமபய்டு 

கட்டண கருவிகள் மதாடைப்ான பிை விதிமுறைகள் / வழிகாடட்ுதல்கள். 

(சி) "பஜாஜ் நாணயங்கள்" பிஎஃப்எல் மூல ் வழங்கப்பட்ட ைிவாைற்ட 

குறிக்கிைது, இறத பஜாஜ் ஃபின்ேைவ்் மேயலி, பஜாஜ் கப வாமலட் 

அல்லது கவறு ஏகதனு ் பிஎஃப்எல் அங்கீகைிக்கப்பட்ட கேனலில் 

 டட்ுக  மைடீ ் மேய்ய முடியு ். ஒரு பஜாஜ் நாணய ் 20 றபோவின் 

ே  ான  திப்றப மகாண்டுள்ளது, இது பண ாக  ாை்ைத்தக்கது 

அல்லது வித்ட்ைா மேய்யக்கூடியது இல்றல. பஜாஜ் நாணயங்கள் 

இந்திய ேட்டத்தின் கீழ் எந்தமவாரு ேட்ட மடண்டை ்அல்லது 

நாணய ாக (டிஜிட்டல்/பிசிக்கல்) கருதப்படாது. 

(டி) "பஜாஜ் ஃபின்சர்வ் கணக்கு" என்பது பஜாஜ் ஃபின்ேைவ்் 

கேறவகறளப் மபறுவதை்கு பஜாஜ் ஃபின்ேைவ்் தளத்தில் 

மவை்றிகை ாக பதிவு மேய்த பிைகு வாடிக்றகயாளருக்கு கிறடக்கு ் 

கணக்கு ஆகு ். 

(இ) "பஜாஜ் ஃறபனான்ஸ் லிமிடடட்" அல்லது "பிஎஃப்எல்" என்பது 

மு ்றப-புகன ோறல, அகுைத்ி, புகன 411035-யில் பதிவுமேய்யப்பட்ட 

அலுவலகத்துடன் நிறுவனங்கள் ேட்ட ் 2013-யின் விதிகளின் கீழ் 

இறணக்கப்பட்ட ஒரு வங்கி அல்லாத நிதி நிறுவன ாகு ்  ை்று ் 

இந்தியாவில் ப்ைீமபய்டு கபம ண்ட் கருவிகறள வழங்குவதை்கு ் 

மேயல்பாடுகளுக்கு ் ஆைப்ிஐ மூல ் முறையாக 

அங்கீகைிக்கப்படட்ுள்ளது  ை்று ் இது பஜாஜ் ஃபின்ேைவ்் தளத்தின் 

மூல ் தயாைிப்புகள்/கேறவகறள வழங்குகிைது. 



(எஃப்) "பஜாஜ் சப வாடலட்" என்பது சிறிய பிபிஐ அல்லது 

குறைந்தபடே்-விவை வாமலட ்(இங்கக வறையறுக்கப்படட்ுள்ளது) ஆக 

வழங்கப்பட்ட ப்ைீமபய்டு கபம ண்ட் கருவிகள் ஆகு ், இதில் 

கலாடிங்/ைீகலாடிங் ஒரு வங்கி கணக்கு, மேல்லுபடியான கிமைடிட் 

காைட்ு அல்லது பிஎஃப்எல் மூல ் முழு ககஒய்சி வாமலடக்ளிலிருந்து 

மேய்யப்படு ், ப்ைீமபய்டு கபம ண்ட் கருவிகள் மீதான முதன்ற  

வழிகாடட்ுதலின்படி, அவ்வப்கபாது இறணப்பு-I-யில் மிகவு ் 

முழுற யாக வழங்கப்படு ். 

(ஜி) "பஜாஜ் ஃபின்சர்வ் சசறவகள்" என்பது பஜாஜ் ஃபின்ேைவ்் 

பிளாட்ஃபாை ்் மூல ் பஜாஜ் ஃறபனான்ஸ் லிமிமடட் மூல ் 

வழங்கப்படு ் பல்கவறு தயாைிப்புகள்/கேறவகள் ஆகு ், இதில் பஜாஜ் 

கப வாமலட், பஜாஜ் கப யுபிஐ, பில் கட்டண கேறவகள், ஐஎ ்பிஎஸ் 

கபான்ை கபம ண்ட் கேறவகள்  ை்று ் பிஎஃப்எல் மூல ் வழங்கப்பட்ட 

பிை கேறவகள்/ வேதிகள் உட்பட, கீகழ உள்ள உட்பிைிவு 4  ை்று ் 

இறணப்பு I-யில் க லு ் விைிவாக்கப்படட்ுள்ளபடி. 

(எே)் "பஜாஜ் ஃபின்சர்வ் டசயலி" என்பது வாடிக்றகயாளைக்ளுக்கு 

பஜாஜ் ஃபின்ேைவ்் கேறவகறள எளிதாக்குவதை்காக பஜாஜ் 

ஃறபனான்ஸ் லிமிமடட்-யின் பல்கவறு ம ாறபல் அடிப்பறடயிலான 

மேயலிகறள உள்ளடக்கு ். 

(ஐ) "பஜாஜ் ஃபின்சர்வ் தளம்" என்பது வாடிக்றகயாளைக்ளுக்கு பஜாஜ் 

ஃபின்ேைவ்் கேறவகறள எளிதாக்குவதை்கான பஜாஜ் ஃபின்ேைவ்் 

மேயலி உட்பட பஜாஜ் ஃறபனான்ஸ் லிமிமடட் நிறுவைத்திை் பல்கவறு 

ம ாறபல் அடிப்பறடயிலான  ை்று ் இறணயதள-

கபாைட்்டல்/இறணயதள ்/மேயலிகறள உள்ளடக்கு ். 

(கஜ) "பஜாஜ் ஃறபனான்ஸ் தயாரிப்புகள் மை்றும் சசறவகள்" 

என்பது தனிநபை ்கடன்கள், மதாழில் கடன்கள், 

தயாைிப்புகள்/கேறவகறள வாங்குவதை்கான கடன்கள், றவப்புகள் 

 ை்று ் அவ்வப்கபாது பிஎஃப்எல் மூல ் அறிமுகப்படுத்தப்படக்கூடிய 

பிை தயாைிப்பு/கேறவ உட்பட பிஎஃப்எல் வழங்கு ் பல்கவறு 

தயாைிப்புகள்  ை்று ் கேறவகள் (துறண கேறவகள் உட்பட) ஆகு ். 

(கக) பஜாஜ் மால் பட்டியல் சசறவகள்: பிஎஃப்எல்-யின் 

வாடிக்றகயாளைக்றள விரு ்புவதை்காக பஜாஜ்  ால் தளத்தில் 

உங்கள் குறிப்பிட்ட தயாைிப்புகறள காண்பிப்பது  ை்று ் விள ்பை ் 

மேய்வது  ை்று ் பஜாஜ்  ால் தள ் மதாடைப்ான அத்தறகய கூடுதல் 

கருத்திை்காக பிஎஃப்எல் வழங்கு ் கவறு ஏகதனு ் கேறவகள், 



அவ்வப்கபாது தைப்பினருக்கு இறடயில் பைஸ்பை ் 

ஒப்புக்மகாள்ளப்பட்டபடி. இதன் ோைா ்ே ் என்னமவன்ைால், ஒரு 

வாடிக்றகயாளை ்கடன் ஆவணங்கறள பூைத்்தி மேய்து, உங்கள் 

கறடயிலிருந்து கதைந்்மதடுக்கப்பட்ட குறிப்பிட்ட தயாைிப்றப 

வாங்குவதை்கு உங்கள் கறடக்கு வருறக தை கவண்டு ். 

(எல்) பஜாஜ் மால் பிளாட்ஃபார்ம்: கடன் ஆவணங்கறள நிறைவு 

மேய்த பிைகு நிறுவனத்தின் பிசிக்கல் ஸ்கடாைில் இருந்து 

வாடிக்றகயாளைால் வாங்கக்கூடிய உங்கள் குறிப்பிட்ட 

தயாைிப்புகறள பட்டியலிட  ை்று ் காண்பிக்க [/பி ால் அல்லது 

பிஎஃப்எல்-யின் கவறு ஏகதனு ் மடாற ன்] மபயைின் மூல ் 

ம ாறபல்/இறணயதள அடிப்பறடயிலான மின்னணு தளத்றத இது 

உள்ளடக்கு ். 

(எ ்) "கட்டணம்(கள்)" அல்லது "சசறவ கட்டணம்" என்பது கீகழ உள்ள 

உட்பிைிவு 15-யின் கீழ் குறிப்பாக விவைிக்கப்படட்ுள்ளபடி பஜாஜ் 

ஃபின்ேைவ்் கேறவகறளப் மபறுவதை்கு பிஎஃப்எல் உங்களுக்கு 

விதிக்கக்கூடிய கடட்ணங்கள் ஆகு ். 

(என்) "டசயல்படும் சததி" என்பது ைிவாைட்ு திட்ட ் நறடமுறைக்கு 

வரு ் கததியாகு ். ஒவ்மவாரு ைிவாைட்ு திட்டமு ் மவவ்கவறு 

மேயல்பாடட்ு கததிறய மகாண்டிருக்கலா ், இது குறிப்பிட்ட 

விதிமுறைகள்  ை்று ் நிபந்தறனகளில் குறிப்பிடப்படு ். 

(ஓ) "நிறுவனம்" என்பது நிறுவனங்கள் ேட்ட ் 1956/2013-ன் 

மதாடைப்ுறடய விதிகளின் கீழ் முறையாக இறணக்கப்பட்ட 

எந்தமவாரு நிறுவனத்றதயு ் உள்ளடக்கியதாக இருக்க கவண்டு ், 

ஒரு கூட்டாண்ற  நிறுவன ், ஒரு வறையறுக்கப்பட்ட மபாறுப்புக் 

கூட்டாண்ற , நபைக்ளின் ேங்க ், தனிநபைக்ளின் அற ப்பு, 

ேமூகங்களின் கீழ் பதிவுமேய்யப்பட்ட ேமூக ் பதிவுே ்ேட்ட ், 1860 

அல்லது ஏகதனு ் ஒரு  ாநிலத்தின் பிை ேட்ட ், கூடட்ுைவு ேங்க ், 

இந்து கூடட்ு குடு ்ப ். 

(பி) "குறிப்பிட்ட தயாரிப்புகள்" என்பது நிறுவனத்தால் பிஎஃப்எல்-

யின் பஜாஜ்  ால் தளத்தில் பட்டியலிடப்படட்ு விள ்பைப்படுத்தப்பட்ட 

பல்கவறு தயாைிப்புகள்/கேறவகளின் மபயை,்  ாடல், 

விவைக்குறிப்புகள், பட ், உள்ளடக்கங்கள், விறல  ை்று ் பிை 

மதாடைப்ுறடய விவைங்கள் ஆகு ். 

(க்யூ) "வணிகர்/டீலர்" என்பது பஜாஜ்  ால் தளத்தில் 

பட்டியலிடப்பட்ட/விள ்பைப்படுத்தப்பட்ட குறிப்பிட்ட தயாைிப்புகளின் 



பட்டியலிலிலிருந்து பிஎஃப்எல்-யில் இருந்து கடன் மபறுவதன் மூல ் 

வாடிக்றகயாளை ்உங்கள் குறிப்பிட்ட தயாைிப்புகறள வாங்க 

விரு ்பு ் நிறுவன ்  ை்று ் நிறுவனத்தின் பிசிக்கல் ஸ்கடாை ்

இடங்கறள உள்ளடக்கு ். 

(ஆை)் "என்பிசிஐ" என்பது கநேனல் கபம ண்டஸ்் காைப்்பகைஷன் ஆஃப் 

இந்தியா என்பதாகு ்; 

(எஸ்) "ஓடிபி" என்பது பஜாஜ் ஃபின்ேைவ்் கேறவகறளப் மபறுவதை்கு 

உங்கள் பதிவுமேய்த ம ாறபல் எண்ணில் நீங்கள் மபை்ை ஒரு-முறை 

கடவுேம்ோல் ஆகு ்; 

(டி) "பிஇபி" என்பது  ாஸ்டை ்றடைக்ஷன்-உங்கள் வாடிக்றகயாளறை 

மதைிந்துக் மகாள்ளுங்கள் (ககஒய்சி), 2016-யில் ஆைப்ிஐ மூல ் 

வறையறுக்கப்பட்டபடி அைசியல் ைீதியாக அ ்பலப்படுத்தப்பட்ட நபை ்

ஆகு ். 

(யு) "ஆர்பிஐ" என்பது இந்திய ைிேைவ்் வங்கி ஆகு ். 

(வி) "மூன்ைாம் தரப்பு தயாரிப்பு மை்றும் சசறவகள்" என்பது பஜாஜ் 

ஃபின்ேைவ்் தளத்தின் மூல ் வழங்கப்படு ் பிஎஃப்எல் அல்லாத கவறு 

ஒரு தைப்பின் எந்தமவாரு தயாைிப்பு  ை்று ்/ அல்லது கேறவறயயு ் 

குறிக்கிைது. 

2. விளக்கம் 

(ஏ) ஒருற க்கான அறனத்து குறிப்புகளு ் பன்ற றயயு ், அதை்கு 

கநை ்ாைாகவு ் உள்ளடக்குகின்ைன, க லு ் "உள்ளடக்குகிைது" என்ை 

வாைத்்றத "வை ்பை்ைது" என்று மபாருள் மகாள்ளப்பட கவண்டு ். 

(பி) எந்தமவாரு ேட்ட ், ஒழுங்குமுறை அல்லது அவேைேட்டத்தினால் 

குறிப்பிடப்படுவது என்னமவன்ைால் தை்கபாது நறடமுறையில் 

இருக்கு ் அறனத்து ஒழுங்குமுறைகள்  ை்று ் பிை மேயல்முறைகள் 

 ை்று ் அறனத்து ஒருங்கிறணப்புகள், ேட்டதிருத்தங்கள்,  றுபடியு ் 

ேட்ட ் இயை்றுதல் அல்லது  ாை்றுதல் ஆகியவை்றை குறிக்கு ். 

(சி) அறனத்து தறலப்புகளு ், தடி னான தட்டேச்ு  ை்று ் இட்டாலிக் 

(ஏகதனு ் இருந்தால்) குறிப்பு வேதிக்காக  டட்ுக  மேருகப்படட்ுள்ளன, 

க லு ் இந்த விதிமுறைகள்  ை்று ் நிபந்தறனகளின் மபாருள் 

அல்லது விளக்கதற்த வறையறுக்ககவா பாதிக்ககவா கூடாது. 

 

 



3. ஆவணமாக்கல் 

(ஏ) ேைியான  ை்று ் புதுப்பிக்கப்பட்ட தகவல்களின் கேகைிப்பு, 

ேைிபாைப்்பு, தணிக்றக  ை்று ் பைா ைிப்பு ஒரு மதாடைே்ச்ியான 

மேயல்முறையாகு ்  ை்று ் மபாருந்தக்கூடிய 

ேட்ட ்/ஒழுங்குமுறையுடன் இணக்கத்றத உறுதி மேய்ய கதறவயான 

நடவடிக்றககறள எடுப்பதை்கான உைிற றய பிஎஃப்எல் 

மகாண்டுள்ளது. பதிவு மேய்யு ் கநைத்தில் அல்லது நீங்கள் வழங்கிய 

தகவல்கள்  ை்று ்/அல்லது ஆவணங்களில் முைண்பாடுகள் இருந்தால் 

எந்த கநைத்திலு ் அறனத்து பஜாஜ் ஃபின்ேைவ்் கேறவகறளயு ் 

மபறுவதை்கான கேறவகள்/ விண்ணப்பங்கறள நிைாகைிப்பதை்கான 

உைிற றய பிஎஃப்எல் மகாண்டுள்ளது. 

(பி) பிஎஃப்எல்-க்கு அதன் கேறவகறளப் மபறு ் கநாக்கத்துடன் 

வழங்கப்படு ் எந்தமவாரு தகவலு ், பிஎஃப்எல் உடன் 

பயன்படுத்தப்படு ்,  ை்று ் இந்த விதிமுறைகள்  ை்று ் 

நிபந்தறனகளின்படி, மபாருந்தக்கூடிய ேட்ட ் அல்லது 

ஒழுங்குமுறையுடன் மதாடைப்ுறடய கநாக்கத்திை்காக பிஎஃப்எல் மூல ் 

அதன் விருப்பப்படி பயன்படுத்தப்படலா ். 

(சி) மபாருந்தக்கூடிய ேட்டத்திை்கு ஏை்ப கதறவப்படு ் கூடுதல் 

ஆவணங்கள்/தகவல்கறள ககட்பதை்கான உைிற  பிஎஃப்எல்-க்கு 

உள்ளது. 

4. பஜாஜ் ஃபின்சர்வ் சசறவகள் 

(ஏ) பஜாஜ் ஃபின்ேைவ்் பிளாட்ஃபாைம்ில் உள்நுறழவதன் மூல ், 

பிஎஃப்எல் வழங்கு ் பல்கவறு பஜாஜ் ஃபின்ேைவ்் கேறவகறள நீங்கள் 

அணுகலா ்  ை்று ் மபைலா ்  ை்று ் ஒவ்மவாரு பஜாஜ் ஃபின்ேைவ்் 

கேறவகளுக்கு ் தனித்தனி உள்நுறழவு கதறவயில்றல என்பறத 

நீங்கள் ஒப்புக்மகாண்டு புைிந்துமகாள்கிறீைக்ள். 

(பி) பஜாஜ் ஃபின்ேைவ்் தளத்தின் மூல ் கிறடக்கு ் பல்கவறு 

தயாைிப்புகள்/கேறவகறள நீங்கள் பிைவுஸ் மேய்யலா ், 

ேைிபாைக்்கலா ்  ை்று ் மபைலா ். இந்த தயாைிப்புகள்  ை்று ் 

கேறவகள் அத்தறகய தயாைிப்புகள்  ை்று ் கேறவகளுக்கு 

மபாருந்தக்கூடிய குறிப்பிட்ட விதிமுறைகள்  ை்று ் நிபந்தறனகளால் 

நிைவ்கிக்கப்படு ், இறவ இங்கு வழங்கப்பட்ட விதிமுறைகள்  ை்று ் 

நிபந்தறனகளுக்கு கூடுதலாக உள்ளன; 



(சி) நீங்கள் தை்கபாதுள்ள பிஎஃப்எல் வாடிக்றகயாளைாக இருந்தால், 

நீங்கள் உங்கள் தை்கபாறதய கடன்/பிை தயாைிப்பு அல்லது கேறவ 

விவைங்கறள ேைிபாைக்்கலா ்  ை்று ் அது மதாடைப்ான 

மபாருந்தக்கூடிய விதிமுறைகள்  ை்று ் நிபந்தறனகறள பூைத்்தி 

மேய்வதை்கு உட்படட்ு புதிய தயாைிப்புகள்  ை்று ் கேறவகள் அல்லது 

ேலுறககறளயு ் மபைலா ்;  ை்று ் 

(டி) கீகழ குறிப்பிடப்படட்ுள்ள கேறவகறளப் மபறுங்கள் (அதை்கான 

விதிமுறைகள்  ை்று ் நிபந்தறனகள் இங்கக இறணக்கப்பட்ட 

இறணப்புகளின் கீழ் மிகவு ் குறிப்பாக விவைிக்கப்படட்ுள்ளன 

 ை்று ் இங்கக வழங்கப்பட்ட பயன்பாடட்ு விதிமுறைகளுக்கு 

கூடுதலாக இருக்கு ்): 

இறணப்பு(கள்) விவரக்குறிப்புகள் 

I பஜாஜ் ஃபின்சர்வ் சசறவகள்: 

ஏ. பஜாஜ் கப வாமலட ்கேறவகறளப் 

மபறுவதை்கு மபாருந்தக்கூடிய 

விதிமுறைகள்  ை்று ் நிபந்தறனகள். 

பி. பஜாஜ் கப யுபிஐ கேறவகறளப் 

மபறுவதை்கு மபாருந்தக்கூடிய 

விதிமுறைகள்  ை்று ் நிபந்தறனகள். 

சி. பஜாஜ் ஃபின்ேைவ்் தளத்தில் பில் 

கபம ண்ட் கேறவகறளப் மபறுவதை்கு 

மபாருந்தக்கூடிய விதிமுறைகள்  ை்று ் 

நிபந்தறனகள். 

டி. உடனடி கபம ண்ட் கேறவ 

("ஐஎம்பிஎஸ்") அடிப்பறடயிலான மின்னணு 

நிதி டிைான்ஸ்ஃபறை மபறுவதை்கு 

மபாருந்தக்கூடிய விதிமுறைகள்  ை்று ் 

நிபந்தறனகள். 

இ. பஜாஜ் பப ஃபாஸ்படக்-க்கு 

டபாருந்தக்கூடிய விதிமுறைகள் மை்றும் 

நிபந்தறனகள். 

எஃப். பஜாஜ்  ால் பட்டியல் கேறவ 

விதிமுறைகள் 



II பஜாஜ் ஃறபனான்ஸ் தயாரிப்புகள் 

மை்றும் சசறவகள்: 

ஏ. பிஎஃப்எல் கடன் தயாைிப்புகளுக்கான 

விதிமுறைகள்  ை்று ் நிபந்தறனகள். 

பி. ககா-பிைாண்டட ்கிமைடிட் 

காைட்ுகளுக்கான விதிமுறைகள்  ை்று ் 

நிபந்தறனகள். 

சி. பிஎஃப்எல் நிறலயான றவப்புத்மதாறக 

தயாைிப்புகளுக்கான விதிமுறைகள்  ை்று ் 

நிபந்தறனகள். 

டி. மூன்ைா ் தைப்பினை ்காப்பீடட்ு 

தயாைிப்புகளுக்கான விதிமுறைகள்  ை்று ் 

நிபந்தறனகள். 

இ. மூன்ைா ் தைப்பு தயாைிப்புகளுக்கான 

விதிமுறைகள்  ை்று ் நிபந்தறனகள். 

எஃப். மேலவு க லாளருக்கான 

விதிமுறைகள்  ை்று ் நிபந்தறனகள். 

ஜி. இடங்காட்டிக்கான விதிமுறைகள் 

 ை்று ் நிபந்தறனகள். 

எச.் இஎ ்ஐ வால்ட்-க்கான விதிமுறைகள் 

 ை்று ் நிபந்தறனகள். 

ஐ. ைிவாைட்ுகளுக்கான விதிமுறைகள் 

 ை்று ் நிபந்தறனகள். 

சஜ. மியூேச்ுவல் ஃபண்டுகளுக்கான 

விதிமுறைகள்  ை்று ் நிபந்தறனகள். 

சக. பஜாஜ்  ாலின் விதிமுறைகள்  ை்று ் 

நிபந்தறனகள் 

 

5. தகுதி 

(ஏ) பஜாஜ் ஃபின்ேைவ்் பிளாட்ஃபாைற்  பயன்படுத்தி நீங்கள் 

அணுகுவதன் மூல ்/ உள்நுறழவதன் மூல ், பிைவுஸ் மேய்வதன் 

மூல ் நீங்கள் அறத கீழழ தகாடுக்கப்படட்ுள்ளறவக்கு 

பிைதிநிதித்துவப்படுத்துகிறீைக்ள்  ை்று ் உத்தைவாத ் அளிக்கிறீைக்ள்: 

(i) இந்திய குடி கன் 



(ii) 18 வயது நிறைவறடந்து  ை்று ் மபைிய வயறத 

அறடந்துவிட்டீைக்ள்; 

(iii) உங்கள் தனிப்பட்ட திைனில் அல்லது ஒரு நிறுவனத்தின் 

அங்கீகைிக்கப்பட்ட றகமயாப்பதாைைாக இருக்கு ் திைனின் கீழ் 

முறையாக அங்கீகைிக்கப்படட்ுள்ளீைக்ள்; 

(iv) ேட்டைீதியாக பிறணப்பு ஒப்பந்தத்தில் நுறழய திைன் உள்ளது; 

 ை்று ் 

(v) பஜாஜ் ஃபின்ேைவ்் பிளாட்ஃபாைற்  அணுகுவதில் இருந்து அல்லது 

பயன்படுத்துவதிலிருந்து  ை்று ்/அல்லது பஜாஜ் ஃபின்ேைவ்் 

கேறவகறளப் மபறுவதிலிருந்து ேட்டபூைவ் ாக 

தறடமேய்யப்படவில்றல. 

(vi) பஜாஜ் ஃபின்ேைவ்் கணக்கின் ஒகை உைிற யாளை ் ை்று ் எந்த 

கநைத்திலு ் ஒன்றுக்கு ் க ை்பட்ட பஜாஜ் ஃபின்ேைவ்் கணக்கு 

றவத்திருக்க முடியாது  ை்று ் உங்கள் பஜாஜ் ஃபின்ேைவ்் கணக்றக 

பயன்படுத்த நீங்கள் எந்தமவாரு தனிநபறையு ் அனு தித்தால், 

அத்தறகய பயன்பாடு மபாருத்த ை்ைது  ை்று ் பிஎஃப்எல் மூல ் 

எந்தமவாரு வறகயிலு ் அனு திக்கப்படாது, அதன் எந்தமவாரு 

விறளவுகளுக்கு ்  ை்று ்/அல்லது பஜாஜ் ஃபின்ேைவ்் தளத்தில் 

எடுக்கப்பட்ட அறனத்து நடவடிக்றககளுக்கு ் நீங்கள் முை்றிலு ் 

மபாறுப்பாவீைக்ள். 

(பி) க கல குறிப்பிடட்ுள்ள கதறவகளுக்கு கூடுதலாக, பஜாஜ் 

ஃபின்ேைவ்் கேறவகறள மபறுவதை்கு பஜாஜ் ஃபின்ேைவ்் தளத்தில் 

குறிப்பிடப்படட்ுள்ள கூடுதல் நிபந்தறனகறளயு ் நீங்கள் பூைத்்தி 

மேய்ய கவண்டியிருக்கு ். 

6. இங்கு அற க்கப்படட்ுள்ளபடி பிஎஃப்எல்-யின் விதிமுறைகள் 

 ை்று ் நிபந்தறனகள்  ை்று ் அவ்வப்கபாது பஜாஜ் ஃபின்ேைவ்் 

பிளாட்ஃபாை ்் மூல ் மதைிவிக்கப்பட்ட  ாை்ைங்களுக்கு நீங்கள் 

கடட்ுப்படுவீைக்ள். பிஎஃப்எல் வழங்கு ் பஜாஜ் ஃபின்ேைவ்் 

கேறவகறளப் மபறுவது மபாருந்தக்கூடிய ேட்டத்திை்கு உட்பட்டது 

என்பறத நீங்கள் ஒப்புக்மகாள்கிறீைக்ள். பஜாஜ் ஃபின்ேைவ்் தளத்தில் 

தயாைிப்புகள்/கேறவகறளப் மபறுவதை்கான உங்கள் ககாைிக்றகறய 

ஏை்றுக்மகாள்வதை்கு அல்லது நிைாகைிப்பதை்கான உைிற றய 

பிஎஃப்எல் மகாண்டுள்ளது என்பறத நீங்கள் இதன் மூல ் 

ஒப்புக்மகாள்கிறீைக்ள்  ை்று ் புைிந்துமகாள்கிறீைக்ள்  ை்று ் இது 

மதாடைப்ான பிஎஃப்எல்-யின் முடிவு இறுதியானது. க லு ், 



கதறவயான அறனத்து ஆவணங்கள்/ படிவங்கள்  ை்று ்/ அல்லது 

அறனத்து தகவல்கறளயு ் வழங்கவு ்  ை்று ்/ அல்லது பிஎஃப்எல் 

மூல ் அவ்வப்கபாது மதைிவிக்கப்படு ் அறனத்து கதறவகளுக்கு ் 

இணங்க ஒப்புக்மகாள்கிறீைக்ள். 

7. பிஎஃப்எல் தனது விருப்பப்படி, அதன் குழு நிறுவனங்கள், துறண 

நிறுவனங்கள், வணிகை/் விை்பறனயாளைக்ள்/ கேறவ வழங்குநைக்ள்/ 

வணிக கூட்டாளைக்ள்/ பங்குதாைைக்ள்/ துறண நிறுவனங்கள், கநைடி 

விை்பறன முகவை ்("டிஎஸ்ஏ"), கநைடி ேந்றதப்படுத்தல் முகவை ்( 

"டிஎம்ஏ"), மீட்பு/ கேகைிப்பு முகவைக்ள் ("ஆரஏ்"), சுயாதீன நிதி 

முகவைக்ள் ("ஐஎஃப்ஏ") (கூட்டாக "பிஎஃப்எல் பங்குதாரரக்ள்") பஜாஜ் 

ஃபின்ேைவ்் கேறவகறள வழங்குவதை்கு  ை்று ்/ அல்லது உங்கள் 

மோத்துக்கள்  ை்று ் கதறவயான அல்லது தை்மேயலான 

ேட்டபூைவ் ான மேயல்கள்/பத்திைங்கள்/விஷயங்கள்  ை்று ் 

அதனுடன் மதாடைப்ுறடய விஷயங்கறள பிஎஃப்எல் மபாருத்த ாக 

கருதலா ். 

 

8. பிஎஃப்எல் அதன் மோந்த விருப்பப்படி, பஜாஜ் ஃபின்ேைவ்் கணக்கு 

மூல ் குறிப்பாக மகாடுக்கப்படட்ுள்ள எந்தமவாரு கேறவகள்/ 

வேதிகறளயு ் திருத்தலா ், உங்களுக்கு அறிவிப்பு வழங்குவதன் 

மூல ் எந்த கநைத்திலு ் முழுற யாககவா அல்லது பகுதியாககவா 

 ை்று ்/ அல்லது பிை தயாைிப்புகள்/ கேறவகள் / வேதிகளுக்கு 

 ாறுவதை்கு உங்களுக்கு ஒரு விருப்பத்றத வழங்கலா ் என்பறத 

நீங்கள் ஒப்புக்மகாள்கிறீைக்ள். 

 

9. பஜாஜ் ஃபின்ேைவ்் கணக்கு நிறலயில் ஏகதனு ்  ாை்ை ் அல்லது 

பதிவுமேய்யப்பட்ட முகவைி  ை்று ்/அல்லது பதிவுமேய்யப்பட்ட 

ம ாறபல் எண்  ை்று ்/அல்லது இம யில் முகவைி  ை்று ்/அல்லது 

பிஎஃப்எல்-க்கு வாடிக்றகயாளை ்ே ைப்்பித்த ககஒய்சி ஆவணங்கள் 

உட்பட ஆனால் அதை்கு  டட்ுப்படுத்தப்படாத ஆவணங்கள் 

உடனடியாக, புதுப்பித்த கததியிலிருந்து 30 நாட்களுக்குள், 

வாடிக்றகயாளைால் பிஎஃப்எல்-க்கு மதைிவிக்கப்படு ்  ை்று ் 

பிஎஃப்எல்-யின் பதிவுகளில் முறையாக 

 ாை்ைப்படு ்/புதுப்பிக்கப்படு ், தவறினால் தகவல்மதாடைப்ு/ 

மடலிவைபிள்/பைிவைத்்தறன மேய்திகறள மபைாததை்கு அல்லது 

பிஎஃப்எல்-யின் பதிவுகளில் பதிவுமேய்யப்பட்ட பறழய 



முகவைி/ம ாறபல் எண்ணில் மடலிவை ்மேய்யப்படுவதை்கு நீங்கள் 

மபாறுப்பாவீைக்ள். டசல்லுபடியாகாத டமாறபல் எண் பதிவு 

டசய்யப்பட்டால் மின்னணு பரிவரத்்தறன சசறவகள்/ டமாறபல் 

டசயலிக்கான உங்கள் அணுகல் கட்டுப்படுத்தப்படலாம் என்பறத 

நீங்கள் இதன்மூலம் ஒப்புக்டகாள்கிறீரக்ள் மை்றும் 

புரிந்துடகாள்கிறீரக்ள். 

 

10. பதிவுமேய்த ம ாறபல் கபான் எண் மூல ் அல்லது எந்தமவாரு 

மின்னணு/இறணயதள தள ் மூல ்  ை்று ்/அல்லது உங்கள் 

இம யில் ஐடி மூல ் பிஎஃப்எல்-க்கு ே ைப்்பிக்கப்பட்ட, பஜாஜ் 

ஃபின்ேைவ்் தளத்தில் றகமயாப்பமிடுவதை்கான கடவுேம்ோல் 

 ை்று ்/அல்லது பிஎஃப்எல் மூல ் அவ்வப்கபாது மதைிவிக்கப்பட்ட 

கவறு ஏகதனு ் மேயல்முறை மூல ் உங்கள் ேைிபாைப்்றப 

க ை்மகாள்ள மதாழிை்துறை நிறலயான பாதுகாப்பு நறடமுறைகறள 

பிஎஃப்எல் ஏை்றுக்மகாண்டுள்ளது என்பறத நீங்கள் இதன் மூல ் 

ஒப்புக்மகாள்கிறீைக்ள். பிஎஃப்எல் மூல ் பின்பை்ைப்பட்ட க கல 

குறிப்பிடட்ுள்ள பாதுகாப்பு நறடமுறைகளின் உங்கள் முழு 

விைிவாக்க ்  ை்று ் ஏை்றுக்மகாள்ளுதறல நீங்கள் இதன்மூல ் 

மதைிவிக்கிறீைக்ள்  ை்று ் க லு ் எந்தமவாரு அங்கீகைிக்கப்படாத 

மவளிப்படுத்தல், அணுகல், மீைல்  ை்று ்/அல்லது அதன் பயன்பாடு 

உங்கள் கணக்கின் பாதுகாப்றப ஆபத்தில் றவக்கலா ் என்பறத 

ஒப்புக்மகாள்கிறீைக்ள். 

 

11. பிஎஃப்எல் அதன் ேட்டைீதியான / ஒழுங்குமுறை கடற களுக்கு 

இணங்க கதறவயான விவைங்கறள வழங்காவிட்டால்  ை்று ் / 

அல்லது தா த ் ஏை்பட்டால், பிஎஃப்எல் மூல ் பஜாஜ் ஃபின்ேைவ்் 

பிளாட்ஃபாைம்ில் கடட்ுப்பாடுகறள உங்கள் பயன்பாட்டில் மூடலா ் 

 ை்று ் / அல்லது  ாை்ை ் மேய்யலா ் என்பறத நீங்கள் இதன் மூல ் 

புைிந்துமகாண்டு ஒப்புக்மகாள்கிறீைக்ள். 

12. வாடிக்றகயாளரின் ஒப்புதல் 

(ஏ) பஜாஜ் ஃபின்ேைவ்் கேறவகறளப் பயன்படுத்துவதை்கு/ மபறுவதை்கு 

முன்னை,்  https://www.bajajfinserv.in/privacy-policy-இல் வழங்கப்பட்ட இந்த 

பயன்பாடட்ு விதிமுறைகள்  ை்று ் தனியுைிற  விதிமுறைகறள 

நீங்கள் கவன ாக படிக்க கவண்டு ். பிஎஃப்எல் வழங்கும் பஜாஜ் 

ஃபிை்சரவ்் தளம் மை்றும்/அல்லது பஜாஜ் ஃபிை்சரவ்் ழசறவகறள 

https://www.bajajfinserv.in/privacy-policy


அணுகுதல், உலவுதல் அல்லது ழவறுவிதமாகப் பயை்படுத்துவதை் 

மூலம், உங்கள் தமாறபல் எண்ணுக்கு அனுப்பப்படும் ஒரு முறை 

கடவுசத்சால் ("ஓடிபி") மூலம் உறுதிப்படுத்துவதை் மூலமும்/அல்லது 

பிஎஃப்எல் பதிவுகளில் கிறடக்கும் உங்கள் பதிவுதசய்யப்பட்ட 

இதமயில் முகவரி அல்லது அவ்வப்ழபாது பிஎஃப்எல் மூலம் 

பரிந்துறரக்கப்படும் அத்தறகய பிை அங்கீகார முறை மூலம் ஏை்றப 

உறுதிப்படுத்துவதை் மூலமும், அவ்வப்ழபாது அதை் ஏழதனும் மாை்ைம்/ 

திருத்தங்கள் (கூட்டாக "விதிமுறைகள்") உட்பட, பயை்பாடட்ு 

விதிமுறைகள் மை்றும் தைியுரிறம விதிமுறைகளிை் கீழ் உள்ள 

அறைத்து விதிமுறைகள் மை்றும் நிபந்தறைகறளயும் நீங்கள் 

ஏை்றுக்தகாள்கிறீரக்ள் மை்றும் தவளிப்பறடயாக 

ஒப்புக்தகாள்கிறீரக்ள்.  

(பி) பிஎஃப்எல்-யில் இருந்து ஆன்-கபாைட்ிங் மேயல்முறை, கடன்கள், 

காப்பீடு  ை்று ் பிை தயாைிப்புகள், அதன் குழு நிறுவனங்கள்  ை்று ்/ 

அல்லது பிஎஃப்எல் உடன் இறணந்துள்ள மூன்ைா ் தைப்பினைக்ள் 

மதாறலகபசி அறழப்புகள்/ எஸ்எ ்எஸ்கள்/ இம யில்கள்/ 

அறிவிப்புகள்/ அஞ்ேல்/ bitly/ whatsapp/ பாடக்ள்/ கநைில் தகவல்மதாடைப்ு 

கபான்ைறவ உட்பட ஆனால் வறையறுக்கப்படாத எந்தமவாரு 

விள ்பை தகவல்மதாடைப்ுகள்/ ம கேஜ்கள் உட்பட பிஎஃப்எல்/ அதன் 

பிைதிநிதிகள்/ முகவைக்ள்/ அதன் குழு நிறுவனங்கள்/ துறண 

நிறுவனங்களுக்கு நீங்கள் இதன்மூல ் ஏை்றுக்மகாள்கிறீைக்ள், 

ஒப்புதல் அளிக்கிறீைக்ள். க ை்கூறிய முறைகள் மூல ் பிஎஃப்எல் 

அனுப்பு ் எந்தத் தகவல்மதாடைப்ுகளு ் கடட்ுப்படட்ு இருக்கு ். 

(சி) பிஎஃப்எல் பல்கவறு குழு காப்பீடட்ு பிளான்கள் / திட்டங்கள் / 

தயாைிப்புகறள வழங்குகிைது, இதில் பஜாஜ் ஃறபனான்ஸ் லிமிமடட் 

முக்கிய பாலிசிதாைைாக இருக்கிைது. இந்த திட்டங்கள் பஜாஜ் 

ஃறபனான்ஸ் லிமிமடட் மூல ் வழங்கப்படு ் எந்தமவாரு 

தயாைிப்புகள்  ை்று ் கேறவகளின் பயனைக்ளுக்கு 

வறையறுக்கப்படட்ுள்ளன. கடன்கள், மடபாசிடக்ள், பஜாஜ் ஃபின்ேைவ்் 

மேயலியின் பதிவுமேய்த பயனைக்ள், பஜாஜ் ஃபின்ேைவ்் இறணயதள ், 

பஜாஜ் கப வாமலட், பஜாஜ் ஃபின்ேைவ்் கேறவகள்,  திப்பு கூட்டப்பட்ட 

கேறவகளின் ேப்ஸ்கிறைபைக்ள் (விஏஎஸ்)/பிஎஃப்எல் வழங்கு ் உதவி 

தயாைிப்புகள், அல்லது காப்பீடட்ு தயாைிப்புகறளத் தவிை கவறு எந்த 

தயாைிப்புகள் அல்லது கேறவகள் உட்பட உள்ளடங்கு ். 

(டி) கதைந்்மதடுக்கப்பட்டால், அத்தறகய திட்டங்களின் கீழ் 

பதிவுமேய்ய உங்கள் ோைப்ாக குரூப் இன்சூைன்ஸ் திட்டங்கள்/ 



ஸ்கீ ்கள்/ தயாைிப்புகறள ஏை்பாடு மேய்து வழங்குவதை்கு பிஎஃப்எல்-

ஐ ஒப்புக்மகாள்கிறீைக்ள், ஒப்புக்மகாண்டு மவளிப்பறடயாக 

அங்கீகைிக்கிறீைக்ள். 

13. ஒப்புதறல வித்ட்ரா டசய்தல் 

பிஎஃப்எல்-க்கு நிலுறவயில் உள்ள ஒப்பந்தக் கடற கள் ஏகதனு ் 

இருந்தால்  ை்று ் அத்தறகய திரு ்பப் மபறுதலுக்குப் மபாருந்து ் 

நறடமுறையில் உள்ள ேட்ட ் / ஒழுங்குமுறையின்படி, உங்கள் 

ஒப்புதறலத் திரு ்பப் மபை உங்களுக்கு விருப்ப ் இருக்கு ். ஒப்பந்தக் 

கடற கறள நிறைகவை்றிய பிைகு, பஜாஜ் ஃபின்ேைவ்் பிளாட்ஃபாை ்் 

 ை்று ்/ அல்லது பஜாஜ் ஃபின்ேைவ்் கேறவகறளப் 

பயன்படுத்துவறதத் தவிைக்்க உங்களுக்கு சுதந்திை ் உள்ளது. 

இருப்பினு ், பஜாஜ் ஃபின்ேைவ்் பிளாட்ஃபாை ்்/ பஜாஜ் ஃபின்ேைவ்் 

கேறவகறள நீங்கள் மதாடைந்்து பயன்படுத்துவது/ மபறுவது, இந்த 

பயன்பாடட்ு விதிமுறைகள்  ை்று ் அதில் குறிப்பிடப்படட்ுள்ள 

அதனுடன் மதாடைப்ுறடய மகாள்றககறள ஏை்றுக்மகாள்வதாகக் 

கருதப்படு ். 

14. பஜாஜ் ஃபின்சர்வ் பிளாட்ஃபார்றம பயன்படுத்தும் சபாது 

உங்கள் கடறமகள் 

(ஏ) பஜாஜ் ஃபின்ேைவ்் பிளாட்ஃபாரற்ம கீகழ 

மகாடுக்கப்படட்ுள்ளறவக்கு பயன்படுத்த மாட்டீரக்ள் என்று 

ஒப்புக்மகாள்கிறீைக்ள்: (i) எந்தமவாரு க ாேடி பைிவைத்்தறனகறளயு ் 

க ை்மகாள்வதை்கு,  ை்று ் (ii) இந்த பயன்பாடட்ு விதிமுறைகள் 

அல்லது மபாருந்தக்கூடிய எந்தமவாரு ேட்டங்களின் கீழ் 

ேட்டவிகைாத ான, அல்லது தறடமேய்யப்பட்ட கநாக்கங்களுக்காக. 

பிஎஃப்எல், அதன் மோந்த விருப்பப்படி, எந்த கநைத்திலு ்  ை்று ் 

முன்னறிவிப்பு அல்லது மபாறுப்பு இல்லா ல், கூடுதல் கதறவகள் 

 ை்று ் கடட்ுப்பாடுகறள விதிக்கலா ் அல்லது பஜாஜ் ஃபின்ேைவ்் 

பிளாட்ஃபாை ்்  ை்று ்/அல்லது பஜாஜ் ஃபின்ேைவ்் கேறவகளுக்கான 

உங்கள் அணுகறல நிறுத்தலா ் அல்லது கடட்ுப்படுதத்லா ் (அல்லது 

அதன் எந்தமவாரு பகுதிகளு ்). 

 

(பி) உங்கள் பஜாஜ் ஃபின்ேைவ்் கணக்கு, கடவுேம்ோல், பின், ஓடிபி, 

உள்நுறழவு விவைங்கள் ("ஆதாரங்கள்") கபான்ைவை்றின் 

இைகசியத்தன்ற   ை்று ் பாதுகாப்றப பைா ைிப்பதை்கு  ை்று ் 

உங்கள் பஜாஜ் ஃபின்ேைவ்் கணக்கில் க ை்மகாள்ளப்படு ் 



நடவடிக்றககளுக்கு நீங்கள்  டட்ுக  மபாறுப்பாவீைக்ள். க லு ், 

உங்களுக்குத் மதைிந்கதா அல்லது மதைியா ல் உங்கள் ோன்றுகறள 

தவைாகப் பயன்படுத்துவதால்/மதாடைப்ாக, எந்த வறகயிலு ் 

உங்களுக்கு ஏை்படு ் எந்தமவாரு இழப்பு/கேதத்திை்கு ் பிஎஃப்எல் 

மபாறுப்கபை்காது. 

(சி) நீங்கள் க லு ் பின்வருவறத டசய்ய மாட்டீரக்ள் என 

ஒப்புக்மகாள்கிறீைக்ள்: 

(i) பின்வருவனவை்றை க ாஸ்ட் மேய்தல், காண்பித்தல், 

பதிகவை்றுதல்,  ாை்றுதல், மவளியிடுதல், அனுப்புதல், புதுப்பித்தல் 

அல்லது பகிைத்ல்: (ஏ)  ை்மைாரு நபருக்கு மோந்த ானது  ை்று ் அதில் 

உங்களுக்கு எந்த உைிற யு ் இல்றல; (பி) மிகவு ் தீங்கு 

விறளவிக்கு ், துன்புறுத்து ், அவதூறு மேய்யு ், ஆபாே ான, 

குழந்றத மீதான மவறுப்பு, அவதூறு, கவறு எந்த நபைின் 

தனியுைிற றயயு ் ஆக்கிைமிக்கு ், மவறுக்கத்தக்க, அல்லது இன 

ைீதியாக ஆட்கேபறனக்குைிய, இழிவுபடுத்து ், பணக ாேடி அல்லது 

சூதாட்டத்துடன் மதாடைப்ுறடய அல்லது ஊக்குவிக்கு ், அல்லது கவறு 

எந்த வறகயிலு ் ேட்டவிகைாத ானது; (சி) சிைாைக்ளுக்கு எந்த 

விதத்திலு ் தீங்கு விறளவித்தல்; (டி) அத்தறகய மேய்திகளின் 

கதாை்ை ் பை்றி முகவைிதாைறை ஏ ாை்றுதல் அல்லது தவைாக 

வழிநடத்துதல் அல்லது இயை்றகயில் மிகவு ் புண்படுத்து ் அல்லது 

அேச்ுறுத்து ் எந்த தகவறலயு ் மதாடைப்ுபடுத்துதல்; (இ)  ை்மைாரு 

நபறைப் கபால ஆள் ாைாட்ட ் மேய்தல்; (எஃப்) ம ன்மபாருள் 

றவைஸ்கள், ட்கைாஜான்கள், ஸ்றபகவை,் ஆட்கவை,் ம ன்மபாருறள 

முடக்கு ் குறியீடுகள், பிை தீங்கிறழக்கு ் அல்லது ஊடுருவு ் 

ம ன்மபாருள், அல்லது எந்தமவாரு கணினி வளத்தின் அல்லது எந்த 

ஸ்றபகவைின் மேயல்பாடற்டயு ் குறுக்கிட, அழிக்க அல்லது 

கடட்ுப்படுத்த வடிவற க்கப்பட்ட கவறு எந்த கணினி குறியீடு, 

ககாப்புகள் அல்லது நிைல்கறளக் மகாண்டுள்ளது; (ஜி) இந்தியாவின் 

ஒை்றுற , ஒருற ப்பாடு, தை்காப்பு, பாதுகாப்பு அல்லது 

இறையாண்ற க்கு அேச்ுறுத்தல், மவளி  ாநிலங்களுடனான நட்பு 

உைவுகள் அல்லது மபாது ஒழுங்றக அேச்ுறுத்துகிைது அல்லது 

ஏகதனு ் அறியக்கூடிய குை்ைங்கறளே ்மேய்ய தூண்டுகிைது அல்லது 

எந்தமவாரு குை்ைத்றதயு ் விோைிப்பறதத் தடுக்கிைது அல்லது கவறு 

எந்த நாட்றடயு ் அவ திக்கிைது; (எே)் அறிவுோை ்மோத்துைிற கள், 

ேட்ட உைிற கள் அல்லது மூன்ைா ் தைப்பினைின் நலன்கறள 

மீறுகிைது; (ஐ) பஜாஜ் ஃபின்ேைவ்் பிளாட்ஃபாை ்் அல்லது அதன் 

பகுதிகள் கவறல மேய்வதில் எதிைாக குறுக்கிடுகிைது, க லு ் பஜாஜ் 



ஃபின்ேைவ்் பிளாட்ஃபாைம்ின் மேயல்பாடுகள்  ை்று ்/ அல்லது 

அற ப்புகறள  ாை்றியற க்கிைது அல்லது முடக்குகிைது, இதில் 

வை ்பு இல்லா ல் பஜாஜ் ஃபின்ேைவ்் பிளாட்ஃபாைம்ில் 

பயன்படுத்தப்படு ் பாதுகாப்பு நடவடிக்றககள் உட்பட. 

 

(ii) பதிகவை்ைப்பட்ட ககாப்பில் உள்ள ோஃப்ட்கவைின் கதாை்ை ் அல்லது 

மூலத்தின் ஆசிைியை ்அல்லது பிை முறையான அறிவிப்புகள் அல்லது 

தனியுைி  மபயைக்ள் அல்லது கலபிள்கள் அல்லது பிை 

உள்ளடக்கங்கறள மபாய்யாக்குதல் அல்லது நீக்குதல்; 

 

(iii) பஜாஜ் ஃபின்ேைவ்் பிளாட்ஃபாை ்்  ை்று ்/ அல்லது கிறடக்கு ் 

பஜாஜ் ஃபின்ேைவ்் கேறவகளுக்கு அல்லது அதன் எந்தப் பகுதிக்கு ் 

மபாருந்தக்கூடிய நடத்றத விதிகள் அல்லது பிை வழிகாடட்ுதல்கறள 

மீறுதல். 

 

(iv) தை்கபாறதக்கு நறடமுறையில் உள்ள மபாருந்தக்கூடிய 

ேட்டங்கறள மீறுதல்; 

 

(v) பஜாஜ் ஃபின்ேைவ்் பிளாட்ஃபாை ்் அல்லது பஜாஜ் ஃபின்ேைவ்் 

பிளாட்ஃபாை ்் உடன் இறணக்கப்படட்ுள்ள கவறு ஏகதனு ் 

அற ப்புகள் அல்லது மநட்மவாைக்்குகள் அல்லது ஏகதனு ் ேைவ்ை,் 

க ்ப்யூட்டை,் மநட்மவாைக்் அல்லது பஜாஜ் ஃபின்ேைவ்் பிளாட்ஃபாை ்் 

மூல ் வழங்கப்படு ் கேறவகளில் ஏகதனு ் ஒரு பகுதி அல்லது 

அ ்ேத்திை்கு அங்கீகைிக்கப்படாத அணுகறலப் மபை முயை்சி , 

கடவுேம்ோல் "ற னிங்" அல்லது கவறு ஏகதனு ் முறைககடான 

வழிமுறைகள்; 

 

(vi) பஜாஜ் ஃபின்ேைவ்் பிளாட்ஃபாைம்ின் எந்தமவாரு பகுதிறயயு ் 

அல்லது அ ்ேத்றதயு ் எந்த வறகயிலு ் மீண்டு ் உருவாக்குதல், 

டூப்ளிககட் மேய்தல், நகமலடுத்தல், விை்பது,  றுவிை்பறன மேய்தல் 

அல்லது சுைண்டுதல்; 

 



(vii) பஜாஜ் ஃபின்ேைவ்் பிளாட்ஃபாை ்் அல்லது பஜாஜ் ஃபின்ேைவ்் 

பிளாட்ஃபாைம்ுடன் இறணக்கப்படட்ுள்ள மநட்மவாைக்்கின் பாதிப்றப 

ஆய்வு மேய்தல், ஸ்ககன் மேய்தல் அல்லது கோதித்தல் அல்லது பஜாஜ் 

ஃபின்ேைவ்் பிளாட்ஃபாை ்் அல்லது பஜாஜ் ஃபின்ேைவ்் 

பிளாட்ஃபாைம்ுடன் இறணக்கப்படட்ுள்ள எந்த மநட்மவாைக்்கிலு ் 

பாதுகாப்பு அல்லது அங்கீகாை நடவடிக்றககறள மீறுதல்; 

 

(viii) பஜாஜ் ஃபின்ேைவ்் பிளாட்ஃபாைம்ில் உள்ள எந்தக் கணக்கு ் அதன் 

மூலக் குறியீடு உட்பட, பஜாஜ் ஃபின்ேைவ்் பிளாட்ஃபாைம்ின் எந்தத் 

தகவறலயு ் ைிவைஸ்் லுக்-அப் மேய்தல், ட்கைஸ் மேய்யவு ் அல்லது 

டிகைஸ் மேய்ய முை்படுதல், அல்லது பஜாஜ் ஃபின்ேைவ்் மேயலி அல்லது 

பஜாஜ் ஃபின்ேைவ்் பிளாட்ஃபாை ்் மூல ் அல்லது அதன் மூல ் 

கிறடக்கப்மபை்ை அல்லது வழங்கப்படு ் ஏகதனு ் கேறவ அல்லது 

தகவறலப் பயன்படுத்திக் மகாள்ளுதல். 

15. கட்டணங்கள் 

பஜாஜ் ஃபின்ேைவ்் பிளாட்ஃபாை ்் மூல ் மேயல்படுத்தப்பட்ட 

பைிவைத்்தறனகளுக்கு அல்லது பஜாஜ் ஃபின்ேைவ்் கேறவகறளப் 

பயன்படுத்துவதை்கு அல்லது பஜாஜ் ஃபின்ேைவ்் கணக்கு 

 ை்று ்/அல்லது அதன் ஏகதனு ் அ ்ேத்றதப் பயன்படுத்துவதை்கு, 

பிஎஃப்எல் அல்லது அத்தறகய மூன்ைா ் தைப்பினருக்கு 

மபாருந்தக்கூடிய கட்டணங்கறளே ்மேலுத்த நீங்கள் 

மபாறுப்பாவீைக்ள். க லு ், பஜாஜ் ஃபின்ேைவ்் கேறவகள் மதாடைப்ாக 

மபாருந்தக்கூடிய கட்டண ் கீகழ உள்ள அட்டவறண I இல் 

வழங்கப்படட்ுள்ளது. பஜாஜ் ஃபின்ேைவ்் தள ் மூல ் 

மேயல்படுத்தப்பட்ட பைிவைத்்தறனகளுக்கு மபாருந்தக்கூடிய 

கட்டணங்களின் தன்ற   ை்று ் அளறவ தீை ்ானிக்க பிஎஃப்எல்-க்கு 

அதன் மோந்த  ை்று ் முழுற யான விருப்பத்தில் முழு உைிற யு ் 

இருக்கு ் அல்லது பிஎஃப்எல் தயாைிப்பு  ை்று ் கேறவகள் அல்லது 

அதன் எந்தமவாரு அ ்ேத்றதயு ் பயன்படுத்துவதை்கு மபாருந்து ். 

மபாருந்தக்கூடிய கட்டணங்களில் ஏகதனு ்  ாை்ை ் ஏை்பட்டால், 

நீங்கள் மபறு ் அந்தந்த தயாைிப்பு/கேறவயின் விதிமுறைகள்  ை்று ் 

நிபந்தறனகளுக்கு ஏை்ப அது உங்களுக்கு அறிவிக்கப்படு ்  ை்று ் 

உங்களுக்கு கடட்ுப்படு ். 

தை்கபாறதய கட்டணங்கள் (எங்கள் மோந்த விருப்பப்படி 

எதிைக்ாலத்தில்  ாை்ைப்படலா ்  ை்று ் உைிய அறிவிப்றப வழங்கிய 



பிைகு) நீங்கள் https://www.bajajfinserv.in/all-fees-and-charges.-யில் 

காணலா ். 

16. தனியுரிறம விதிமுறைகள் 

https://www.bajajfinserv.in/privacy-policy-யில் கிறடக்கு ் இந்த தனியுைிற  

விதிமுறைகளுக்கு ஏை்ப பிஎஃப்எல் உங்கள் தனிப்பட்ட தைறவ 

கேகைிக்க, றவத்திருக்க, பயன்படுத்த  ை்று ் டிைான்ஸ்ஃபை ்மேய்ய 

முடியு ் என்பறத நீங்கள் இதன்மூல ் ஒப்புக்மகாள்கிறீைக்ள். உங்கள் 

தனிப்பட்ட தைவின் கேகைிப்பு, பயன்பாடு, மேயல்முறை  ை்று ் 

கேமிப்பக முறை கீகழ மகாடுக்கப்படட்ுள்ளபடி இருக்கு ்: 

16.1. சசகரிக்கப்பட்ட தகவலின் வறக: பஜாஜ் ஃபின்ேைவ்் 

கேறவகறள வழங்குவதை்கான குறிப்பிட்ட  ை்று ் ேட்டபூைவ் 

கநாக்கங்களுக்கு கதறவயான அத்தறகய தகவறல பிஎஃப்எல் 

கேகைிக்கிைது/கேகைிக்கு ்  ை்று ் பிஎஃப்எல் கூைப்பட்ட 

கநாக்கங்களுடன் முைண்படாத முறையில் அறத க லு ் 

மேயல்முறைப்படுத்தாது. க லு ், பிஎஃப்எல் பின்வரு ் வறகயான 

தகவல்கறளே ்கேகைிக்கலா ்: 

(ஏ) நீங்கள் வழங்கிய தகவல்: 

(i) நீங்கள் பஜாஜ் ஃபின்ேைவ்் பிளாட்ஃபாை ்்/ பஜாஜ் ஃபின்ேைவ்் 

கேறவகறள பயன்படுத்த மதாடங்கு ்கபாது, பிஎஃப்எல் பதிவு 

மேயல்முறை/ உள்நுறழவு மேயல்முறை/ பதிவு மேயல்முறையின் ஒரு 

பகுதியாக சில தகவல்கறள வழங்கு ாறு உங்களிட ் ககடக்லா ், 

 ை்று ் பஜாஜ் ஃபின்ேைவ்் பிளாட்ஃபாை ்் உடன் உங்கள் 

இறடமுகத்தின் கபாது  ை்று ் பஜாஜ் ஃபின்ேைவ்் கேறவகறளப் 

மபறு ்கபாது, பிஎஃப்எல் கணக்கு பதிவு படிவங்கள், எங்கறள மதாடைப்ு 

மகாள்ளவு ் படிவ ் அல்லது பிஎஃப்எல்-யின் ஆதைவு குழுவுடன் நீங்கள் 

மதாடைப்ு மகாள்ளு ்கபாது பல்கவறு ஆன்றலன் ஆதாைங்கள் மூல ் 

தகவல்கறள கேகைிக்கலா ். 

(ii) பஜாஜ் ஃபின்ேைவ்் பிளாட்ஃபாைம்ில் பதிவு/உள்நுறழவு/பதிவு 

மேய்யு ் கநைத்தில்  ை்று ்/ அல்லது பஜாஜ் ஃபின்ேைவ்் கேறவகறளப் 

மபறு ்கபாது, பிஎஃப்எல் பின்வரு ் தகவல்கள் உட்பட ககடக்லா ்: 

(ஏ) மபயை ்(முதல் மபயை,் நடுப் மபயை ் ை்று ் கறடசிப் மபயை)்; 

(பி) ம ாறபல் எண்; 

(சி) இம யில் ஐடி; 
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(டி) பிைந்த கததி; 

(இ) பான் காைட்ு; 

(எஃப்) ேட்ட ்/ ஒழுங்குமுறையின் ககஒய்சி இணக்கத்திை்கு 

கதறவயான ஆவணங்கள்; 

(ஜி) அவ்வப்கபாது பிஎஃப்எல் மூல ் கதறவப்படு ் பிை விவைங்கள்/ 

ஆவணங்கள். 

 

(iii) பஜாஜ் ஃபின்ேைவ்் பிளாட்ஃபாைம்ின் சிைப்ப ்ேங்கள் அல்லது 

நீங்கள் மபை்ை பஜாஜ் ஃபின்ேைவ்் கேறவகளின் தன்ற றய 

மதாடைந்்து, அவ்வப்கபாது, பிஎஃப்எல் முகவைி, கபம ண்ட் அல்லது 

வங்கி தகவல், கிமைடிட்/மடபிட ்காைட்ு, வங்கி கணக்கு விவைங்கள் 

 ை்று ் கவறு ஏகதனு ் அைோங்க அறடயாள எண்கள் அல்லது 

ஆவணங்கள் உட்பட கூடுதல் தகவல்கறள கதடலா ். பஜாஜ் 

ஃபின்ேைவ்் பிளாட்ஃபாை ்்  ை்று ்/அல்லது பஜாஜ் ஃபின்ேைவ்் 

கேறவகளின் மதாடைப்ுறடய அ ்ேத்றதப் மபை நீங்கள் கதைவ்ு 

மேய்தால், அத்தறகய கூடுதல் தகவறல வழங்க நீங்கள் கதைவ்ு 

மேய்யலா ். 

(பி) பஜாஜ் ஃபின்சர்வ் பிளாட்ஃபார்றம பயன்படுத்தும்சபாது/ 

பிரவுஸ் டசய்யும்சபாது டபைப்பட்ட தகவல்: 

i. பிஎஃப்எல் மூல ் கேகைிக்கப்பட்ட அறனத்து தகவல்களு ் நீங்கள் 

வழங்கிய தகவலின் ந ்பகத்தன்ற க்கு பிஎஃப்எல் மபாறுப்கபை்காது 

என்பறத நீங்கள் ஏை்றுக்மகாண்டு ஒப்புக்மகாள்கிறீைக்ள். 

 

ii. பல்கவறு மதாழில்நுட்பங்கள்/ மேயலிகள் மூல ் பஜாஜ் ஃபின்ேைவ்் 

பிளாட்ஃபாைம்ில் உங்கள் பயன்பாடு  ை்று ் உலாவலின் படி 

பிஎஃப்எல் உங்கள் தகவறல கேகைிக்கிைது. பஜாஜ் ஃபின்ேைவ்் 

கேறவகறளப் பயன்படுத்து ் வித ், நீங்கள் ககாரு ் கேறவகளின் 

வறக, கட்டண முறை/மதாறக  ை்று ் பிை மதாடைப்ுறடய 

பைிவைத்்தறன  ை்று ் நிதித் தகவல்கள் உட்பட, உங்களுடன் 

மதாடைப்ுறடய பைிவைத்்தறன விவைங்கள் இதில் அடங்கு ். க லு ், 

நீங்கள் ககாரு ்/கிறடத்த மவகு திகள்/ேலுறககறளப் மபாறுத்து, 

ஆைட்ை ்விவைங்கள், மடலிவைி தகவல் கபான்ைவை்றையு ் பிஎஃப்எல் 

கேகைிக்கிைது. 



 

iii. பஜாஜ் ஃபின்ேைவ்் பிளாட்ஃபாை ்் / பஜாஜ் ஃபின்ேைவ்் கேறவகளின் 

உங்கள் பயன்பாடு / அணுகலின் கபாது, உங்கள் கூடுதல் 

மவளிப்பறடயான ஒப்புதறலப் மபை்ை பிைகு  டட்ுக  சில கூடுதல் 

தகவல்களுக்கான அணுகல் பிஎஃப்எல்-க்கு அவ்வப்கபாது 

கதறவப்படலா ். அத்தறகய கூடுதல் தகவல்களில் பின்வருவன 

அடங்கு ்: (i) உங்கள் இருப்பிடத் தகவல் (ஐபி முகவைி, தீைக்்ககைறக 

 ை்று ் அடே்கைறகத் தகவல்), இருப்பிடத்றதே ்ேைிபாைப்்பதை்கு ், 

பஜாஜ் ஃபின்ேைவ்் பிளாட்ஃபாைம்ின் கேறவத்திைத்தின் 

ோத்தியக்கூறுகறளே ்ேைிபாைப்்பதை்கு ், (ii) ம ாறபல் ோதன 

அறடயாள எண்  ை்று ் சி ் அறடயாள எண்  ை்று ் (iii) உங்கள் 

இம யில் விவைங்கள்/ ஆன்றலன் தளங்களில் உங்கள் நடத்றத 

உட்பட உங்கள் ோன்றுகறள ேைிபாைக்்க அணுகல். 

(சி) மூன்ைாம் தரப்பினரிடமிருந்து சசகரிக்கப்பட்ட தகவல்: 

i. பிஎஃப்எல், உங்கள் ஒப்புதறலப் மபை்ை பிைகு, பஜாஜ் ஃபின்ேைவ்் 

பிளாட்ஃபாைம்ில் உங்கள் அனுபவத்றத க லு ் தனிப்பயனாக்க 

உங்கறளப் பை்றிய தகவறல வழங்க சில மூன்ைா ் தைப்பினறைக் 

ககாைலா ்,  ை்று ் பஜாஜ் ஃபின்ேைவ்் பிளாட்ஃபாைம்ின் அறனத்து 

பயனைக்ளாலு ் அணுக முடியாத சில கேறவகறள வழங்கலா ். 

 

ii. பிஎஃப்எல் உங்கள் கிமைடிட் மதாடைப்ான தகவல்கறள (கிமைடிட் 

ஸ்ககாை ்உட்பட) மூன்ைா ் தைப்பினைிடமிருந்து (எ.கா. கிமைடிட் தகவல் 

நிறுவனங்கள்/ தகவல் பயன்பாடுகள்/ கணக்கு 

ஒருங்கிறணப்பாளைக்ள்) ஒப்பந்தத்தின் கீழ் கேகைிக்கலா ். 

 

iii. பிஎஃப்எல் உங்கள் கூடுதல் தகவறல பின்வருபறவகளுக்காகப் 

மபைலா ், (i) உங்கள் சுயவிவைத்தின் ேைியான ேைிபாைப்்றப நடத்த (ii) 

மூன்ைா ் தைப்பு கேறவ வழங்குநைக்ள்  ை்று ்/அல்லது 

பங்குதாைைக்ளிடமிருந்து க ாேடி  ை்று ் பாதுகாப்பு பிைேே்றனகறள 

கண்டறிய உதவுவதை்கு,  ை்று ் (iii) கூட்டாண்ற கள் மூல ் உங்கள் 

 ை்று ் உங்கள் மேயல்பாடுகள் பை்றிய தகவல், அல்லது பிஎஃப்எல் 

பங்குதாைை ்மநட்மவாைக்்குகளிடமிருந்து உங்கள் அனுபவங்கள்  ை்று ் 

மதாடைப்ுகள் பை்றி அறிய. 

16.2 சசகரிக்கப்பட்ட தகவல் எவ்வாறு பயன்படுத்தப்படுகிைது: 



1. உங்களுக்கு பஜாஜ் ஃபின்ேைவ்் கேறவகள் மதாடைப்ாக சிைந்த 

கேறவறய வழங்குவதை்கு ், மபாருந்தக்கூடிய ேட்டங்கள் / 

ஒழுங்குமுறைகளுக்கு (ஏகதனு ் இருந்தால்) இணங்குவதை்கு ் உங்கள் 

தகவல் கேகைிக்கப்படுகிைது. பஜாஜ் ஃபின்ேைவ்் பிளாட்ஃபாைற்  

அணுகு ்கபாது, உங்களிடமிருந்து பிஎஃப்எல் நிறுவன ் கேகைித்த 

பஜாஜ் ஃபின்ேைவ்் கேறவகள் மதாடைப்ாக, மபாருந்தக்கூடிய ேட்ட ் / 

விதிமுறைகளால் அனு திக்கப்படு ் அளவிை்கு, பிஎஃப்எல் உங்கள் 

தகவறலப் பகிைலா ் அல்லது மேயலாக்கலா ் என்பறத நீங்கள் 

இதன்மூல ் ஒப்புக்மகாள்கிறீைக்ள், அதன் குழு நிறுவனங்கள், துறண 

நிறுவனங்கள், கூடட்ு நிறுவனங்கள், கேறவ வழங்குநை,் ஏமஜன்சிகள் 

 ை்று ்/அல்லது மூன்ைா ் தைப்பினருடன், உங்களால் மதாடங்கப்பட்ட 

பைிவைத்்தறனறய நிறைவு மேய்தல், உங்களுக்கு கேறவ வழங்குதல் 

 ை்று ்/அல்லது க  ்படுத்துதல் கபான்ை கநாக்கங்களுக்காக 

 டட்ுக  உங்களுக்காக பஜாஜ் ஃபின்ேைவ்் கேறவகள், புதிய 

தயாைிப்புகள் கபான்ைவை்றை வழங்குவதை்கு, அத்தறகய கேகைிப்பு, 

பயன்பாடு  ை்று ் கேமிப்பக ் இங்கு குறிப்பிடப்படட்ுள்ள 

தனியுைிற  விதிமுறைகளால் நிைவ்கிக்கப்படுகிைது. 

2. பின்வரு ் கநாக்கங்களுக்காக உங்கள் தகவறல பிஎஃப்எல் 

பயன்படுத்தலா ்: 

ஏ) உங்களுக்காக தனிப்பயனாக்கப்பட்ட கடன்/ பஜாஜ் ஃபின்ேைவ்் 

கேறவகள், மதாடைப்ுறடய ேலுறககள்  ை்று ் ைிவாைட்ுகறள 

நிைவ்கித்தல்/க  ்படுத்துதல்; 

பி) உங்கள் நிதி பைிவைத்்தறனகள், முதலீடுகள்  ை்று ் கடந்தகால நிதி 

நடத்றத ஆகியவை்றின் அடிப்பறடயில் உங்களுக்காக குறிப்பிட்ட நிதி 

தயாைிப்பு/ பிை தயாைிப்புகறள நிைவ்கித்தல். 

சி) பஜாஜ் ஃபின்ேைவ்் கேறவகறள க  ்படுத்த, உங்களுடன் 

கநைடியாககவா அல்லது  றைமுக ாககவா மதாடைப்ில்லாத  ை்று ் 

ஒருங்கிறணக்கப்பட்ட, அல்லது அறடயாள ் காணப்படாத பிை 

வறகயான தகவல்கறளயு ் பிஎஃப்எல் கேகைிக்கலா ். 

டி) உங்களுக்காக பஜாஜ் ஃபின்ேைவ்் பிளாட்ஃபாை ்்/ பஜாஜ் ஃபின்ேைவ்் 

கேறவகறள வழங்குதல், மேயல்முறைப்படுத்துதல், பைா ைித்தல், 

க  ்படுத்துதல்  ை்று ் வளைத்்தல். 

இ) பஜாஜ் ஃபின்ேைவ்் பிளாட்ஃபாை ்்/ பஜாஜ் ஃபின்ேைவ்் கேறவகள் 

பை்றி உங்களுக்கு மதைிவித்தல், அல்லது எங்கள் நிகழ்வுகள் அல்லது 



அறிவிப்புகள் பை்றிய புதுப்பித்தல்கள், ஆதைவு அல்லது தகவல்கள் 

கபான்ை எந்தமவாரு மபாதுவான ககள்விகறளயு ் நிவைத்்தி மேய்தல். 

எஃப்) ேந்றதப்படுத்தல்  ை்று ் விள ்பைப் மபாருடக்றள வழங்குதல் 

கபான்ை ேந்றதப்படுத்தல் மதாடைப்ான நடவடிக்றககறள நடத்துதல். 

ஜி) பஜாஜ் ஃபின்ேைவ்் கேறவகறள க  ்படுத்த பஜாஜ் ஃபின்ேைவ்் 

பிளாட்ஃபாைம்ின் பயன்பாடு பை்றிய புள்ளிவிவை தகவறல 

பகுப்பாய்வு மேய்தல். 

எே)் மபாருந்தக்கூடிய ேட்டத்தின் கீழ் அதன் கடற களுக்கு இணங்க 

உங்கள் தகவறல கேமித்தல்  ை்று ் பைா ைித்தல். 

3. பின்வரு ் நடவடிக்றககளின் விளக்கப்பட்ட பட்டியல் (அறவ 

உள்ளடக்கியறவ  டட்ுக , ஆனால் முழுற யானது இல்றல) இதன் 

மூல ் பிஎஃப்எல் உங்கள் தகவறல க லு ் பயன்படுத்தலா ்: 

(ஏ) கணக்றக உருவாக்குதல்: உங்கள் பஜாஜ் ஃபின்ேைவ்் கணக்றக 

அற த்தல்  ை்று ் பஜாஜ் ஃபின்ேைவ்் கேறவகறளப் மபறுதல். 

(பி) சாதனங்கறள அறடயாளம் காணுதல்: நீங்கள் பஜாஜ் ஃபின்ேைவ்் 

பிளாட்ஃபாைற்  பயன்படுத்து ் கபாது/அணுகு ்கபாது ோதனங்கறள 

அறடயாள ் காண ோதன ் மதாடைப்ான தகவல்  ை்று ் பயன்பாடு 

மதாடைப்ான தகவல்கள் பயன்படுத்தப்படலா ்; 

(சி) சரிபார்ப்பு: உங்கள் அறடயாளத்றதே ்ேைிபாைக்்க பிஎஃப்எல் 

தகவறலப் பயன்படுத்துகிைது. 

(டி) அபாயங்கறள நிர்வகித்தல் மை்றும் சமாசடி எதிர்ப்பு 

சரிபார்ப்புகறள நடத்துதல்: ோதன ் மதாடைப்ான தகவல்கள் 

 ை்று ் உங்கள் மதாடைப்ுகள், எஸ்எ ்எஸ், இருப்பிட ்  ை்று ் தகவல் 

ஆபத்றத கடட்ுப்படுத்த, க ாேடிறய கண்டறிய  ை்று ் உங்களுக்கு 

சிைந்த கேறவகறள வழங்க பயன்படுத்தப்படலா ்; 

(இ) சசறவ சதால்விகறள கண்டறிதல்: கேறவ அல்லது 

மதாழில்நுட்ப பிைேே்றனகறள கண்டறிய  ை்று ் பாதுகாப்றப 

பைா ைிக்க உதவுவதை்கு பதிவு தகவல்கள் பயன்படுத்தப்படலா ். 

(எஃப்) தரவு பகுப்பாய்வு டசய்ய: உங்களுக்கு வழங்கப்பட்ட 

கேறவகளின் தைதற்த க  ்படுத்த பிஎஃப்எல் கேறவகளின் 

பயன்பாடு குறித்த புள்ளிவிவை தகவறல பகுப்பாய்வு மேய்ய  ை்று ் 

க  ்படுத்த ோதன ் மதாடைப்ான தகவல்  ை்று ் விண்ணப்ப ் 

மதாடைப்ான தகவல்கள் பயன்படுத்தப்படலா ்; 



(ஜி) அனுபவத்றத சமம்படுத்த: உங்களுக்கான தயாைிப்பு/ கேறவ 

வழங்கல்கள்/ அனுபவத்றத க  ்படுத்த பஜாஜ் ஃபின்ேைவ்் 

பிளாட்ஃபாைம்ில் இருந்து மபைப்பட்ட உங்கள் பயன்பாடட்ு தைறவ 

பிஎஃப்எல் பகுப்பாய்வு மேய்யலா ். 

(எே)் உங்கள் கருத்றத சசகரிக்கவும்: நீங்கள் வழங்க கதைந்்மதடுத்த 

கருத்துக்கறள பின்பை்ை, வழங்கப்பட்ட தகவறல பயன்படுத்துவதை்கு 

பிஎஃப்எல் உங்களுடன் மதாடைப்ு மகாள்ளலா ்  ை்று ் அதன் 

பதிவுகறள றவத்திருக்கலா ். 

(ஐ) அறிவிப்புகறள அனுப்புதல்: அவ்வப்கபாது, விதிமுறைகள், 

நிபந்தறனகள்  ை்று ் மகாள்றககளில்  ாை்ைங்கள் பை்றிய 

தகவல்மதாடைப்ுகள் கபான்ை முக்கிய ான அறிவிப்புகறள அனுப்ப 

பிஎஃப்எல் உங்கள் தகவறல பயன்படுத்தலா ். 

4. நுகைக்வாை ்எண், ேப்ஸ்கிைிப்ஷன் ஐடி, பில் எண் அல்லது பதிவுமேய்த 

ம ாறபல் எண், பதிவுமேய்த மதாறலகபசி எண், கணக்கு ஐடி/ 

வாடிக்றகயாளை ்ஐடி அல்லது பிை அறடயாள ்காட்டி(கள்) உட்பட 

ஆனால் வறையறுக்கப்படாத தகவறல பிஎஃப்எல் பயன்படுத்தலா ், 

இறவ பில் கட்டணங்கறள எளிதாக்க நிலுறவயிலுள்ள 

கபம ண்ட(்கள்) நிலுறவயிலுள்ள/ேப்ஸ்கிைிப்ஷன் அல்லது பில் 

 திப்பு, ேப்ஸ்கிைிப்ஷன் திட்ட ், நிலுறவத் கததி  ை்று ் அத்தறகய 

பிை தகவல்கறள மபை கவண்டு ். 

5. பிஎஃப்எல் அதன் பல்கவறு தயாைிப்புகள்  ை்று ் கேறவகளின் 

ேந்றதப்படுத்தறல ஊக்குவிக்க உங்கள் மபயை,் கபான் எண், இம யில் 

முகவைி  ை்று ் பஜாஜ் ஃபின்ேைவ்் கணக்கு விவைங்கறள (ஏகதனு ் 

இருந்தால்) பயன்படுத்தலா ். grievanceredressalteam@bajajfinserv.in-க்கு 

இம யில் அனுப்புவதன் மூல ் பிஎஃப்எல்-லிருந்து விள ்பை 

தகவல்மதாடைப்ுகறளப் மபறுவதிலிருந்து உங்களுக்கு கதைவ்ு மேய்ய 

உைிற  உள்ளது. 

6. மபாருந்தக்கூடிய ேட்ட ்  ை்று ் ஒழுங்குமுறைகளுக்கு இணங்க 

கபம ண்ட ்கேறவகறள அணுக  ை்று ் பயன்படுத்த உங்களுக்கு 

உதவுவது கபான்ை கபம ண்ட் கேறவகளின் ஒரு பகுதியாக பிஎஃப்எல் 

தகவறல பயன்படுத்தலா ்  ை்று ் உங்களுக்கான தறடயை்ை 

அனுபவத்திை்காக மூன்ைா ் தைப்பு கேறவ வழங்குநைக்ளுடன் 

அத்தறகய தகவறலப் பகிைலா ். 
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17. குக்கீஸ் 

பஜாஜ் ஃபின்ேைவ்் கேறவகளுக்கு உதவவு ் பகுப்பாய்வு மேய்யவு ் 

பஜாஜ் ஃபின்ேைவ்் பிளாட்ஃபாைம்ின் சில பகுதிகளில் “குக்கீகள்” 

கபான்ை தைவு கேகைிப்பு ோதனங்கறள பிஎஃப்எல் பயன்படுத்துகிைது. 

பஜாஜ் ஃபின்ேைவ்் பிளாட்ஃபாைம்ிை்கான உங்கள் அணுகல் அல்லது 

மதாடைப்ுகளின் அடிப்பறடயில் பஜாஜ் ஃபின்ேைவ்் கேறவகள் 

உங்களுக்கு வழங்கப்படலா ். மதளிவாக, "குக்கீகள்" என்பது 

இறணயதள ்/ம ாறபல் தளத்தில் அணுகப்படு ் சிறிய ககாப்புகள் 

 ை்று ்/ அல்லது கேறவகறள வழங்க உதவு ் உங்கள் ோதனத்தில் 

 ாைட்ு-டிறைவ்/ கேமிப்பகத்தில் றவக்கப்படு ் சிறிய ககாப்புகள் 

ஆகு ். பஜாஜ் ஃபின்ேைவ்் பிளாட்ஃபாை ்் வழியாக பிஎஃப்எல் சில 

அ ்ேங்கறள வழங்கக்கூடு ் என்பறதத் மதைிவிக்கவு ், அறவ “குக்கீ” 

மூல ்  டட்ுக  கிறடக்கு ். 

18. பஜாஜ் ஃபின்சர்வ் கணக்கின் நிறுத்தம்/ இறடநீக்கம்: 

(ஏ) நீங்கள் இங்குள்ள இந்த ஒப்பந்தங்களில் ஏகதனு ் ஒன்றை 

மீறினால், பஜாஜ் ஃபின்ேைவ்் தளத்தில் நீங்கள் பைா ைிக்கு ் பஜாஜ் 

ஃபின்ேைவ்் கணக்றக நிறுத்துவதை்கான அல்லது நீக்குவதை்கான 

உைிற றய பிஎஃப்எல் மகாண்டுள்ளது  ை்று ்/அல்லது பிஎஃப்எல் 

அத்தறகய பஜாஜ் ஃபின்ேைவ்் கணக்கு/ பஜாஜ் ஃபின்ேைவ்் 

கேறவகறளப் பயன்படுத்துவறத அல்லது அணுகுவறத தறட 

மேய்யலா ் அல்லது முடக்கலா ். உங்களால் ேந்கதகத்திை்கிட ான 

அல்லது வழக்கத்திை்கு  ாைான மேயல்பாடு இருப்பதாக 

ந ்பப்பட்டால் அல்லது பிஎஃப்எல் பாைற்வயில் 

ேந்கதகத்திை்குைியவைக்ள் என்ைால், பஜாஜ் ஃபின்ேைவ்் கணக்கு / பஜாஜ் 

ஃபின்ேைவ்் கேறவகளுக்கான அணுகறல பிஎஃப்எல் தை்காலிக ாக 

அல்லது நிைந்தை ாக இறடநிறுத்தலா ் அல்லது முடக்கலா ் அல்லது 

தடுக்கலா ். எந்தமவாரு தீங்கிறழக்கு ் தாக்குதல் / க ாேடி / தவறு / 

ஆள் ாைாட்ட ் / ஃபிஷிங் / க க்கிங் / அங்கீகைிக்கப்படாத அணுகல் 

கபான்ைவை்றை உள்ளடக்கிய எந்தமவாரு புைக்கணிப்பு  ை்று ் / 

அல்லது கமிஷன் உட்பட ஆனால் அது  டட்ு ் அல்ல உங்களிடமிருந்து 

 ை்று ் / அல்லது பஜாஜ் ஃபின்ேைவ்் கணக்கின் மேயல்பாடுகள் 

மீண்டு ் மதாடங்கப்படு ் என்று ந ்பப்படு ் வறை மேயலை்று 

இருத்தல் பிஎஃப்எல் நிறுவனத்தால் ககாைப்படு ் அறனத்து 

விளக்கங்கள்/தகவல்கறளயு ் நீங்கள் உடனடியாக வழங்க 

கவண்டு ். க ை்கூறிய இறடநீக்க ்/நீக்கத்தின் விறளவாக 

உங்களுக்குத் கதறவப்பட்டால், அறதத் தீைக்்க உங்களுக்கு ஏகதனு ் 



உதவி கதறவப்பட்டால், பிஎஃப்எல் குறை தீைக்்கு ் குழுறவ நீங்கள் 

மதாடைப்ு மகாள்ளலா ், அதன் விவைங்கள் கீசழ உள்ள பிரிவு 30 இல் 

வழங்கப்படட்ுள்ளன. 

(பி) எந்தமவாரு காைணத்றதயு ் கூைா ல் பிஎஃப்எல் அதன் மோந்த 

விருப்பத்தின்படி உங்கள் பஜாஜ் ஃபின்ேைவ்் கணக்றக எந்த 

கநைத்திலு ் 30 (முப்பது) காலண்டை ்நாடக்ளின் அறிவிப்றப 

வழங்குவதன் மூல ் நிறுத்தலா ் என்பறத நீங்கள் 

ஒப்புக்மகாள்கிறீைக்ள். இந்த பயன்பாடட்ு விதிமுறைகறள நீங்கள் 

மீறினால் அத்தறகய அறிவிப்பு கால ் கதறவப்படாது. 

19. டபாறுப்புத் துைப்பு 

(ஏ) பஜாஜ் ஃபின்ேைவ்் பிளாட்ஃபாை ்் மூல ் கிறடக்கக்கூடிய அல்லது 

அணுகக்கூடிய அறனத்து உள்ளடக்க ், ம ன்மபாருள், 

மேயல்பாடுகள், மபாருள்  ை்று ் தகவல்கள் உட்பட பஜாஜ் ஃபின்ேைவ்் 

கேறவகள் "உள்ளது உள்ளபடிகய" என்ை அடிப்பறடயில் 

வழங்கப்படுகின்ைன. பிஎஃப்எல் அல்லது அதன் முகவைக்ள், இறண-

பிைாண்டைக்ள் அல்லது பங்குதாைைக்ள், பஜாஜ் ஃபின்ேைவ்் தளம் மூல ் 

கிறடக்கக்கூடிய அல்லது அணுகக்கூடிய உள்ளடக்க ், ம ன்மபாருள், 

மேயல்பாடுகள், மபாருள்  ை்று ் தகவல்கள் குறித்து எந்தமவாரு 

வறகயான பிைதிநிதித்துவத்றதயு ் உத்தைவாதத்றதயு ் அளிக்காது. 

(பி) பஜாஜ் ஃபின்ேைவ்் பிளாட்ஃபாைம்ுடன் இறணக்கப்படட் எந்தமவாரு 

மூன்ைா ் தைப்பினை ்தளங்கள் அல்லது கேறவகள் உட்பட பஜாஜ் 

ஃபின்ேைவ்் பிளாட்ஃபாைம்ில் உள்ளடக்க ், தகவல்கள்  ை்று ் 

மபாருடக்ளில் உள்ள மேயல்பாடுகள் தறடயை்ைறவ, ேைியான 

கநைத்தில் அல்லது பிறழயின்றி, குறைபாடுகள் ேைிமேய்யப்படு ், 

அல்லது பஜாஜ் ஃபின்ேைவ்் பிளாட்ஃபாை ்் உள்ளடக்க ், தகவல் 

ஆகியவை்றை கிறடக்கே ்மேய்யு ் ேைவ்ைக்ள் றவைஸ்கள் அல்லது பிை 

தீங்கு விறளவிக்கு ் கூறுகள் இல்லா ல் இருக்கு ் என்று பிஎஃப்எல் 

எந்தமவாரு முறையிலு ் உத்தைவாத ் அளிக்காது. 

(சி) பண ் மேலுத்து ் பைிவைத்்தறன, ஏகதனு ் இருந்தால், 

உங்களுக்கு ் (பஜாஜ் ஃபின்ேைவ்் பிளாட்ஃபாைற் ப் பயன்படுத்தி) 

பண ் மேலுத்துவதை்கு ் (“அனுப்புநர்”)  ை்று ் அனுப்புநைிடமிருந்து 

(“டபறுநர்”) அத்தறகய பண ்மேலுத்தறலப் மபறு ் 

நபை/்நிறுவனத்துக்கு ் இறடகய  டட்ுக  என்பறத நீங்கள் 

புைிந்துமகாள்கிறீைக்ள். அத்தறகய நபை/்நிறுவனத்தால் வழங்கப்படு ் 

கேறவ, மபாருடக்ள், தை ், அளவு அல்லது மடலிவைி நிறல 



அைப்்பணிப்பு மதாடைப்ாக பிஎஃப்எல் எந்தமவாரு உத்தைவாதத்றதயு ் 

வழங்காது. 

20. இழப்பீடு 

நீங்கள் பிஎஃப்எல், அதன் துறண நிறுவனங்கள், அதன் 

விள ்பைதாைைக்ள், அதிகாைிகள், இயக்குனைக்ள், ஊழியைக்ள்  ை்று ் 

முகவைக்ள், பங்குதாைைக்ள், உைி தாைைக்ள், உைி  ் வழங்குபவைக்ள், 

ஆகலாேகைக்ள், ஒப்பந்ததாைைக்ள்  ை்று ் பிை மபாருந்தக்கூடிய 

மூன்ைா ் தைப்பினைக்றள எந்தமவாரு  ை்று ் அறனத்து ககாைல்கள், 

ககாைிக்றககள், கேதங்கள், கடற கள், இழப்புகள், மபாறுப்புகள், 

நடவடிக்றகயின் காைண ், மேலவுகள் அல்லது கடன்  ை்று ் 

மேலவுகள் (எந்தமவாரு ேட்ட கட்டணமு ் உட்பட) ஆகியவை்றிலிருந்து 

பாதுகாக்க, இழப்பீடு மேய்ய  ை்று ் நிறுத்த ஒப்புக்மகாள்கிறீைக்ள்: 

(ஏ) பஜாஜ் ஃபின்ேைவ்் தள ்/ பஜாஜ் ஃபின்ேைவ்் கேறவகளின் உங்கள் 

அணுகல்; 

(பி) பயன்பாடட்ு விதிமுறைகள்  ை்று ்/அல்லது தனியுைிற  

விதிமுறைகள் உட்பட ஆனால் வறையறுக்கப்படாத இந்த 

விதிமுறைகளில் ஏகதனு ் ஒன்றை உங்கள் மீைல்; 

(சி) எந்தமவாரு அறிவுோை ்மோத்துைிற  அல்லது தனியுைிற  உைிற  

உட்பட எந்தமவாரு மூன்ைா ் தைப்பினை ்உைிற றயயு ் நீங்கள் 

மீறுதல்; 

(டி) வைி விதிமுறைகள் உட்பட மபாருந்தக்கூடிய ேட்டத்திை்கு இணங்க 

உங்கள் கதால்வி;  ை்று ்/ அல்லது 

(இ) எந்தமவாரு மூன்ைா ் தைப்பினைால் எழுப்பப்படு ் எந்தமவாரு 

உைிற ககாைலு ், நீங்கள் பஜாஜ் ஃபின்ேைவ்் தள ்  ை்று ்/ அல்லது 

பஜாஜ் ஃபின்ேைவ்் கேறவகறள ஏகதனு ் தவைான முறையில் 

அணுகுவதன் காைண ாக அல்லது பயன்படுத்துவதால், அத்தறகய 

தைப்பினருக்கு ஏகதனு ் கேத ் ஏை்பட்டால் ஏை்படு ். 

21. சசதங்கள் மை்றும் டபாறுப்பின் வரம்பு 

(ஏ) இந்த பயன்பாடட்ு விதிமுறைகள் அல்லது கவறு எந்த 

ஆவணத்திலு ் உள்ளடங்கிய எதுவாக இருந்தாலு ், பிஎஃப்எல், அதன் 

வாைிசுகள், முகவைக்ள், ஒதுக்கீடுகள்  ை்று ் அவைக்ளின் ஒவ்மவாரு 

இயக்குனைக்ள், அதிகாைிகள், ஊழியைக்ள், ேங்கங்கள், முகவைக்ள் 



 ை்று ் பிைதிநிதிகள் உங்களுக்கு அல்லது கவறு எந்த நபருக்கு ் 

பின்வருவதை்கு மபாறுப்கபை்காது:  

(i) எந்தமவாரு  றைமுக, தை்மேயலான, சிைப்பு, விறளவான, 

தண்டறன அல்லது மபாருளாதாை இழப்பு, எந்தமவாரு அணுகல், 

பயன்பாடு அல்லது பிஎஃப்எல்-யின் தயாைிப்புகள் / கேறவகள்  ை்று ் 

தைவு / உள்ளடக்க ் அல்லது ந ்பகத்தன்ற றய அணுகுவதை்கு 

அல்லது பயன்படுத்த முடியாதது, எவ்வாைாயினு ் ஏை்பட்டது  ை்று ் 

நடவடிக்றகறய (இறடயூறு அல்லது கடுற யான மபாறுப்பு உட்பட) 

மபாருட்படுத்தா ல்); 

(ii) எந்தமவாரு டவுன்றட ் மேலவுகள், வருவாய் இழப்பு அல்லது 

வணிக வாய்ப்புகள், லாப இழப்பு, எதிைப்ாைக்்கப்படு ் கேமிப்பு அல்லது 

வணிக இழப்பு, தைவு இழப்பு, நல்மலண்ண இழப்பு அல்லது 

ம ன்மபாருள் உட்பட எந்த உபகைணங்களின்  திப்பு இழப்பு;  ை்று ்/ 

அல்லது; 

(iii) பிஎஃப்எல்-யின் தயாைிப்புகள்/கேறவகள் அல்லது எங்கள் 

அற ப்புகளுடன் இணக்க ை்ை தன்ற றய அணுக 

பயன்படுத்தப்படு ் எந்தமவாரு க ்ப்யூட்டை ்அல்லது ம ாறபல் கபான் 

அல்லது பிை மதாறலத்மதாடைப்ு உபகைணங்களின் தவைான 

பயன்பாடு அல்லது மேயலிழப்பின் விறளவாக ஏை்படு ் எந்தமவாரு 

இழப்பு அல்லது கேத ்; 

(iv) கூடுதலாக, பிஎஃப்எல்-யின் பகுதியில் விருப்ப ான இயல்புநிறல 

அல்லது ம ாத்த அலட்சியத்திை்கு கநைடியாக காைண ் 

இல்லாவிட்டால், பஜாஜ் ஃபின்ேைவ்் தளத்திை்கு அணுகல்  ை்று ் 

பயன்படுத்தல் மூல ் மபைப்படு ் பிஎஃப்எல்-யின் 

தயாைிப்புகள்/கேறவகளின் கீழ் எந்தமவாரு கேத ், இழப்பு அல்லது 

மேலவு அல்லது மவை்றிகை ான கிமைடிட் அல்லது மடபிட் 

மேய்வதை்கான வட்டிறய மேலுத்துவதை்கான எந்தமவாரு 

கடற க்கு ் பிஎஃப்எல் மபாறுப்கபை்காது. 

(பி) நீங்கள் அல்லது மூன்ைா ் தைப்பினை ்மூல ் ஏை்படு ் எந்தமவாரு 

சிை த்திை்கு ், இழப்பு, மேலவு, கேத ் அல்லது காயத்திை்கு ் 

பிஎஃப்எல் மபாறுப்கபை்காது: 

(i) எந்தமவாரு உபகைணங்கள் அல்லது ோஃப்ட்கவை ்வழங்குநைக்ள், 

எந்தமவாரு கேறவ வழங்குநைக்ள், எந்தமவாரு மநட்மவாைக்் 

வழங்குநைக்ள் (மதாறலத்மதாடைப்ு வழங்குநைக்ள், இன்டைம்நட் பிைவுேை ்

வழங்குநைக்ள்  ை்று ் இன்டைம்நட் அணுகல் வழங்குநைக்ள் உட்பட), 



அல்லது க ை்மகாண்ட ஏகதனு ் ஒரு முகவை ்அல்லது துறண 

ஒப்பந்ததாைை ்உட்பட; 

(ii) நீங்கள் அங்கீகைிக்கப்பட்ட அல்லது அங்கீகைிக்கப்படாத மூன்ைா ் 

நபைக்ள்/ தைப்பினை ்மூல ் பஜாஜ் ஃபின்ேைவ்் தள ்/ பஜாஜ் ஃபின்ேைவ்் 

கேறவகறளப் பயன்படுத்துதல்; 

(iii) நீங்கள் தவைான ம ாறபல் எண்/ மபறுநை/் கணக்கிை்கு நிதிகறள 

டிைான்ஸ்ஃபை ்மேய்யலா ்; 

(iv) ஏகதனு ் கபாலியான பண ்மேலுத்தல்கள் அல்லது தா த ான 

பண ்மேலுத்தல்கள், அல்லது உங்கள் மீது பில்லை ்விதிக்கு ் 

எந்தமவாரு அபைாத ்/ வட்டி/ தா த ான கபம ண்ட் கட்டண ்; 

(v) தவைான ம ாறபல் எண் அல்லது டிடிஎே ்எண்ணுக்கான தவைான 

ைீோைஜ்்கள், தவைான பில்லிங் கணக்குகள், கிமைடிட் காைட்ுகள் 

கபான்ைவை்றிை்காக மேய்யப்பட்ட பில் கட்டணங்கள், எதிைப்ாைாத 

பயனாளிகளுக்கு நிதி பைி ாை்ைங்கள்; 

(vi) மேயலி நிறுவப்பட்ட உங்கள் ம ாறபல் கபான்/ மின்னணு ோதன ், 

 ாைட்ுகவை ் ை்று ்/ அல்லது உபகைணங்களின் திருடட்ு அல்லது 

இழப்பு; 

(vii) பஜாஜ் ஃபின்ேைவ்் பிளாட்ஃபாை ்் அல்லது மநட்மவாைக்்கின் சிஸ்ட ் 

பைா ைிப்பு அல்லது மேயலிழப்பு/ கிறடக்காததன் காைண ாக எந்தப் 

பைிவைத்்தறனறயயு ் மேய்யகவா அல்லது முடிக்ககவா உங்கள் 

இயலாற ; 

(viii) எந்தமவாரு உள்ளூை ்அல்லது மவளிநாடட்ு ஒழுங்குமுறை 

அற ப்பு, அைோங்க நிறுவன ், வாைிய ், அற ேே்க ், துறைகள் 

அல்லது பிை அைசு அற ப்புகள்  ை்று ் / அல்லது அதன் அதிகாைிகள் 

ேட்டப்பூைவ் ாக வழங்கப்பட்ட எந்தமவாரு மபாருந்தக்கூடிய 

ேட்டங்கள்  ை்று ் / அல்லது விதிமுறைகள்  ை்று ் அறிவுறுத்தல்கள் 

 ை்று ் / அல்லது வழிகாடட்ுதல்களுக்கு இணங்குவதை்கு பிஎஃப்எல் 

நிறுவனத்தின் எந்தமவாரு மேயல் அல்லது புைக்கணிப்பின் 

விறளவாக பஜாஜ் ஃபின்ேைவ்் இயங்குதளத்தின் பயன்பாட்டிலிருந்து 

நீங்கள் இழக்கப்படுகிறீைக்ள். 

(சி) இந்த பயன்பாடட்ு விதிமுறைகள் அல்லது கவறு எந்த ஆவணத்தின் 

கீழ் இருந்தாலு ், எந்த ஒரு நிகழ்விலு ், பிஎஃப்எல் அல்லது அதன் 

இயக்குநைக்ள், ஊழியைக்ள், முகவைக்ள்  ை்று ்/ அல்லது 



பணியாளைக்ளில் ஏகதனு ் கேதங்கள், மபாறுப்புகள், இழப்புகள் 

ஆகியவை்றிை்கு நீங்கள் மபாறுப்கபை்க கவண்டு ்: 

(i) இந்த பயன்பாடட்ு விதிமுறைகள், பிளாட்ஃபாை ்் அல்லது ஏகதனு ் 

குறிப்பு தள ், ம ாறபல் மேயலி, பஜாஜ் ஃபின்ேைவ்் பிளாட்ஃபாைம்ில் 

கிறடக்கு ் தயாைிப்புகள் அல்லது கேறவகள்;  ை்று ்/ அல்லது 

(ii) பஜாஜ் ஃபின்ேைவ்் பிளாட்ஃபாை ்் மூல ் கிறடக்கு ் குறிப்பு தள ், 

ம ாறபல் மேயலி, தயாைிப்புகள் அல்லது கேறவகள் அல்லது 

எந்தமவாரு குறிப்பு தளத்றதயு ் பயன்படுத்துவதை்கான உங்கள் 

பயன்பாடு அல்லது இயலாற . எந்தமவாரு மபாருந்தக்கூடிய 

ேட்டத்தின் கீழ் குறிப்பாக வழங்கப்படாவிட்டால், க லு ் பிஎஃப்எல்-

யின் ம ாத்த மபாறுப்பு எந்தமவாரு முறையு ் ரூ. 1 000/- ஐ 

தாண்டக்கூடாது. 

(டி) உங்கள் பஜாஜ் ஃபின்ேைவ்் கணக்கு  ை்று ்/ அல்லது பஜாஜ் 

ஃபின்ேைவ்் கேறவகள்  ை்று ்/ அல்லது நீங்கள் பஜாஜ் ஃபின்ேைவ்் 

தளத்றத பயன்படுத்திய பிைகு ் இந்த உட்பிைிவு நீடிக்கு ். 

22. பரிவரத்்தறனகளின் பதிவுகள்: 

பஜாஜ் ஃபின்ேைவ்் தளத்தில் உள்ள பைிவைத்்தறனகளின் பதிவுகள் 

உங்களுக்கு எதிைான உறுதியான ோன்ைாகக் கருதப்படு ், க லு ் 

கணக்கீடு  ை்று ்/அல்லது மவளிப்பறடயான பிறழறயத் தவிை, அது 

உங்கறளக் கடட்ுப்படுத்து ். ஒரு (1) ஆண்டு மதாடைே்ச்ியான 

காலத்திை்கு உங்கள் பஜாஜ் ஃபின்ேைவ்் கணக்கில் நீங்கள் எந்த 

பைிவைத்்தறனகளு ் மதாடங்கவில்றல என்ைால், அத்தறகய கணக்கு 

பஜாஜ் கப வாமலட் தவிை பிஎஃப்எல் மூல ் 'டசயலில் இல்லாத' 

கணக்காக கருதப்படு ், இது இறணப்பு I-யின் அடிப்பறடயில் 

நிைவ்கிக்கப்படு ். பிஎஃப்எல் ஆல் அவசிய ானதாகக் கருதப்படு ் 

விதிமுறைகளுக்கான 

விவைங்கள்/ஆவணங்கள்/ஏை்றுக்மகாள்ளுதல்கறளே ்ே ைப்்பித்த 

பிைகு, இது மதாடைப்ான உங்களின் அறிவுறுத்தலின் அடிப்பறடயில் 

 டட்ுக  உங்களின் பஜாஜ் ஃபின்ேைவ்் கணக்கு நிறல 'ஆக்டிவ்' ஆக 

 ாறு ் என்பறத ஒப்புக்மகாள்கிறீைக்ள். 

23. லியன்/ டசட் ஆஃப் டசய்வதை்கான உரிறம 

(ஏ) இதன் மூல ் நீங்கள் பிஎஃப்எல் உடன் உைிற   ை்று ் மேட்-ஆஃப் 

உைிற  இருப்பறத வழங்குகிறீைக்ள்  ை்று ் உறுதிப்படுத்துகிறீைக்ள், 

இது பிஎஃப்எல், மபாருந்தக்கூடிய ேட்டத்திை்கு உட்படட்ு, எந்த 



கநைத்திலு ், உங்களுடனான கவறு எந்த ஒப்பந்தங்கள்/ 

உடன்படிக்றகயின் கீழ் அதன் குறிப்பிட்ட உைிற களுக்கு எந்தவித 

பாைபடே்மு ் இல்லா ல், அதன் மோந்த விருப்பப்படி  ை்று ் 

உங்களுக்குே ்மோந்த ான எந்தமவாரு பணத்றதயு ் பிஎஃப்எல் இன் 

எந்தமவாரு நிலுறவத் மதாறகக்கு ், உங்களால் மபைப்பட்ட 

பிறழயான, அதிகப்படியான அல்லது தவைான கிமைடிட்  ை்று ் 

நிலுறவத் மதாறகக்கு ், இந்த பயன்பாடட்ு விதிமுறைகளின் கீழ் 

மேலுத்த கவண்டிய ஏகதனு ் கட்டணங்கள் உட்பட, பிஎஃப்எல் உடன் 

றவத்திருக்கு ்/மடபாசிட் மேய்ய உங்களுக்கு உைிய அறிவிப்புடன் 

மபாருத்தலா ் அல்லது ேைிமேய்யலா ் அல்லது அற க்கலா ் 

(பி) க லு ், நீங்கள் பிஎஃப்எல் நிறுவனத்துடனான உைிற   ை்று ் 

மேட்-ஆஃப் உைிற யின் இருப்றப இதன் மூல ் வழங்குகிறீைக்ள் 

 ை்று ் உறுதிப்படுத்துகிறீைக்ள், இது பிஎஃப்எல், மபாருந்தக்கூடிய 

ேட்டத்திை்கு உட்படட்ு, உங்களுடன் கவறு எந்த ஒப்பந்தங்கள் / 

உடன்படிக்றகயின் கீழ் அதன் குறிப்பிட்ட உைிற கள் எதை்கு ் 

பாைபடே்மின்றி எந்த கநைத்திலு ் இருக்கலா ். தவைான அல்லது 

தவைாக மேயலாக்கப்பட்ட பைிவைத்்தறனகளுக்கான நிதிறய 

மீடம்டடுப்பதை்காக பிஎஃப்எல் உடன் உங்களுக்குே ்மோந்த ான 

எந்தப் பணத்றதயு ் ேைிமேய்தல் அல்லது ேைிமேய்வதை்கான 

அறிவிப்பின் கபைில் அதன் மோந்த விருப்பத்தின் கபைில் மேயல்படு ். 

(சி) பிஎஃப்எல் மூல ் வழங்கப்படு ் வைி  ை்று ் மேட்-ஆஃப் 

உைிற றயப் பயன்படுத்துவதன் மூல ் நீங்கள் அனுபவித்த அல்லது 

அவை்ைால் ஏை்படு ் இழப்புகள், மேலவுகள், பாதிப்புகள் 

கபான்ைவை்றிை்கு பிஎஃப்எல் மபாறுப்கபை்காது அல்லது 

மபாறுப்பாகாது. எந்தமவாரு ேட்டைீதியான/ ஒழுங்குமுறை/ ேட்ட/ 

புலனாய்வு அதிகாைிகளிடமிருந்து எந்தமவாரு அறிவிப்பு ் அல்லது 

வழிகாட்டறலயு ் மபை நீங்கள் மதாடைப்ுறடய அதிகாைிக்கு 

கூட்டாககவா அல்லது ஒை்றையாககவா கணக்கு(கள்)-யில் கிமைடிட் 

மேய்வதை்கு பிஎஃப்எல் உங்கள் பஜாஜ் ஃபின்ேைவ்் கணக்றக 

சுதந்திை ாக மதாறகறய அனுப்ப உைிற க் மகாண்டுள்ளது. 

24. அறிவுசார் டசாத்துரிறமகளின் பயன்பாடு மை்றும் பாதுகாப்பு 

(ஏ) பஜாஜ் ஃபின்ேைவ்் தளம்  ை்று ்/அல்லது பஜாஜ் ஃபின்ேைவ்் 

கேறவகள் அறிவுோை ்மோத்துைிற  ேட்டங்களால் 

பாதுகாக்கப்படுகின்ைன. பிஎஃப்எல்-யின் மவளிப்பறடயான 

எழுத்துப்பூைவ் அனு தி இல்லா ல் பஜாஜ் ஃபின்ேைவ்் பிளாட்ஃபாைம்ில் 

இருந்து எந்த தகவலு ், உள்ளடக்க ் அல்லது மபாருள் 



நகமலடுக்ககவா,  று உருவாக்க ் மேய்யகவா, புதுபிக்ககவா, 

பதிகவை்ைகவா, கபாஸ்ட் மேய்யகவா, அனுப்பகவா அல்லது 

விநிகயாகிக்கப்படகவா கூடாது. இந்த பயன்பாடட்ு விதிமுறைகளின் 

உங்கள் ஒப்பந்தத்திை்கு உட்படட்ு, பஜாஜ் ஃபின்ேைவ்் பிளாட்ஃபாைற்  

பயன்படுத்த உங்களுக்கு இதன் மூல ் வறையறுக்கப்பட்ட அனு தி 

வழங்கப்படுகிைது. 

(பி) பஜாஜ் ஃபின்ேைவ்் பிளாட்ஃபாை ்் மூல ் கருத்து உள்ளடக்கத்றத 

பதிகவை்ை, ே ைப்்பிக்க, கேமிக்க , அனுப்ப அல்லது மபை, அத்தறகய 

உள்ளடக்கத்றத பயன்படுத்த, க ாஸ்ட் மேய்ய, கேமிக்க, 

 றுஉருவாக்க ் மேய்ய,  ாை்றியற க்க, மடைிகவட்டிவ் பணிகறள 

உருவாக்க, தகவல் மதைிவிக்க, மவளியிட, மபாதுவாக மேயல்திைன், 

மபாதுவாக காண்பிக்க  ை்று ் விநிகயாக ் மேய்ய பிஎஃப்எல் 

நிபந்தறனயின்றி அனு திக்கிைது. பிஎஃப்எல்-க்கு ஆதைவாக நீங்கள் 

வழங்கிய அனு தி, பஜாஜ் ஃபின்ேைவ்் பிளாட்ஃபாை ்்  ை்று ் பஜாஜ் 

ஃபின்ேைவ்் பிளாட்ஃபாை ்் கேறவகறள இயக்குவதை்கு ், 

ஊக்குவிப்பது  ை்று ் க  ்படுத்துவதை்கான வறையறுக்கப்பட்ட 

கநாக்கத்திை்காக  ை்று ்/அல்லது அதன் குழு நிறுவனங்கள், துறண 

நிறுவனங்கள், கேறவ வழங்குநைக்ள், முகவைக்ள்  ை்று ் புதிய 

அ ்ேங்கள்  ை்று ் கேறவகறள உருவாக்குவது ஆகு ். 

25. வரி டபாறுப்பு 

பஜாஜ் ஃபின்ேைவ்் கேறவகள்  ை்று ்/அல்லது பஜாஜ் ஃபின்ேைவ்் 

கணக்கின் பயன்பாடு மதாடைப்ான, பஜாஜ் கப வாமலட், பஜாஜ் 

ஃபின்ேைவ்் பிளாட்ஃபாை ்் மூல ் மேலுத்தப்படு ் பண ் அல்லது 

பஜாஜ் ஃபின்ேைவ்் பிளாட்ஃபாை ்்/ பஜாஜ் கப வாமலட் மூல ் 

மபைப்பட்ட பண ் ஆகியவை்றின் மதாடைப்ாக எழு ் வைிகறளப் 

புகாைளித்தல்  ை்று ் மேலுத்துதல் உட்பட அறனத்து வைிே ்

ேட்டங்களுக்கு ் இணங்குவதை்கு நீங்கள் இதன்மூல ் 

ஒப்புக்மகாள்கிறீைக்ள். 

26. உரிமம் மை்றும் அணுகல் 

(ஏ) பிஎஃப்எல் என்பது பஜாஜ் ஃபின்ேைவ்் தளத்தில் உைிற கள், 

தறலப்புகள்  ை்று ் வட்டி உள்ளிட்ட அறனத்து வித ான அறிவுோை ்

மோத்துைிற களுக்கு ் ஒகை உைிற யாளைாகு ். 

(பி) தனிப்பட்ட, வணிக ை்ை பயன்பாட்டிை்காக பஜாஜ் ஃபின்ேைவ்் 

தளத்றத அணுக  ை்று ் பயன்படுத்த பிஎஃப்எல் உங்களுக்கு 

வறையறுக்கப்பட்ட அனு திறய வழங்குகிைது  ை்று ் அறத 



பதிவிைக்க ் மேய்ய, நகமலடுக்க, ஒரு மடைிகவட்டிவ் பணிறய 

உருவாக்க,  ாை்றியற க்க, ைிவைஸ்் இன்ஜினியை,் ைிவைஸ்் அமே ்பிள் 

அல்லது இல்றலமயனில் எந்தமவாரு ஆதாை குறியீடற்டயு ் 

கண்டுபிடிக்க, விை்க, ஒதுக்க, துறண-உைி  ் வழங்க, பாதுகாப்பு 

வட்டிறய வழங்க அல்லது பஜாஜ் ஃபின்ேைவ்் தளத்தில் அல்லது அதன் 

மீது வழங்கப்பட்ட கேறவகறள டிைான்ஸ்ஃபை ்மேய்ய எந்தமவாரு 

உைிற றயயு ் வழங்காது. 

(சி) பிஎஃப்எல்-யின் வைத்்தக மபயைக்ள், வைத்்தக முத்திறைகள், கேறவ 

முத்திறைகள், கலாககாக்கள், மடாற ன் மபயைக்ள்  ை்று ் பிை 

தனித்துவ ான பிைாண்ட் அ ்ேங்கறளப் பயன்படுத்துவதை்கான 

உைிற  உங்களிட ் இல்றல. 

(டி) பஜாஜ் ஃபின்ேைவ்் தளத்தின் எந்தமவாரு அங்கீகைிக்கப்படாத 

பயன்பாடு ் இந்த பயன்பாடட்ு விதிமுறைகறள மீறு ்  ை்று ் 

நறடமுறையிலுள்ள மபாருந்தக்கூடிய ேட்டங்களின் கீழ் உங்களுக்கு 

எதிைாக பிஎஃப்எல் மூல ் ேட்ட நடவடிக்றக எடுக்கப்படு ். 

27. தடுக்கமுடியாத வலுக்கடட்ாய நிறல 

பஜாஜ் ஃபின்ேைவ்் தள ் அல்லது பஜாஜ் ஃபின்ேைவ்் தளத்தின் 

கேறவகள் அல்லது அறத வழங்குவதில் உள்ள குறைபாடுகள், கேத ், 

இழப்பு, கிறடக்காற  ஆகியவை்றிை்கு பிஎஃப்எல் மபாறுப்கபை்காது, 

பிஎஃப்எல் இன் கடட்ுப்பாட்டிை்கு அப்பாை்பட்டறவ  ை்று ் அறவ 

கநைடியாககவா அல்லது  றைமுக ாககவா ஏை்படுபறவ, பின்வரு ் 

காைணங்களுக்காக: 

(ஏ) தீ, பூக ்ப ், கவறு ஏகதனு ் இயை்றக கபைழிவு, மவள்ள ், 

மதாை்றுகநாய்; 

(பி) கவறலநிறுத்த ், பணியிடத்றதத ்தை்காலிக ாக மூடு ் 

நடவடிக்றக, மதாழிலாளை ்குழப்ப ்; 

(சி) கலவை ், உள்நாடட்ு இறடயூறு, கபாை,் உள்நாட்டு கலவை ்; 

(டி) இயை்றகயினால் ஏை்படு ் பாதிப்பு, பயங்கைவாத மேயல், 

அவேைகால நிறல ( ருத்துவ ் அல்லது பிை காைணங்களுக்காக 

அறிவிக்கப்பட்டது); 

(இ) நீதி ன்ை உத்தைவு, ேட்டத்தில்  ாை்ை ், அல்லது கவறு ஏகதனு ் 

சூழ்நிறல; 



(எஃப்) மநட்மவாைக்்/ேைவ்ை ்மேயலிழந்த கநை ் அதன் மோந்த ாககவா 

அல்லது மூன்ைா ் தைப்பினை ்மூல ாககவா மபைப்பட்டது, 

இறடநீக்க ், குறுக்கீடு, வயைம்லஸ் மதாழில்நுட்பத்தின் மேயலிழப்பு, 

ோதனங்கள், ம ன்மபாருள் அற ப்புகள், தகவல் மதாடைப்ு 

மேயலிழப்பு, க க்கிங் கபான்ைறவ. 

(ஜி) எந்தமவாரு அங்கீகைிக்கப்படாத மவளிப்படுத்தல்/ தனிப்பட்ட/ 

முக்கிய ான தனிப்பட்ட தகவல் மீைல் கபான்ைறவ  ை்று ் உங்கள் 

நடத்றத காைண ாக நீங்கள் பாதிக்கப்பட்ட ஏகதனு ் கநைடி/ 

 றைமுக இழப்புகள்: 

I. மூன்ைா ் தைப்பு விைிவாக்கங்கள், பிளக்-இன்கள் அல்லது ஆட்-

ஆன்கறள/ உங்கள் இறணயதள பிைவுேைில் பயன்படுத்துவதில் 

உங்கள் நடத்றத; 

II. நீங்கள் டாைக்்மநட், அங்கீகைிக்கப்படாத/ேந்கதகத்திை்கிட ான 

இறணயதளங்கள், ேந்கதகத்திை்கிட ான ஆன்றலன் தளங்கறள 

அணுக  ாட்டீைக்ள், ந ்பமுடியாத ஆதாைங்களிலிருந்து மேயலிகறள 

பதிவிைக்க ் மேய்ய  ாட்டீைக்ள்; 

III. அறியப்படாத/அறடயாள ் காணப்படாத ஆதாைத்திலிருந்து 

எந்தமவாரு மபாது இம யில்கள் அல்லது எந்தமவாரு இறணயதள ்/ 

Bitly/ ோட்பாட் இறணப்புகள், மின்னணு வடிவத்தில் உள்ள கவறு எந்த 

இறணப்பு கபான்ைவை்றிை்கு ் நீங்கள் பதிலளிக்க கவண்டா ். 

28. டபாது 

(ஏ) உங்களுக்கு ் பிஎஃப்எல்-க்கு ் இறடயில் கூடட்ு முயை்சி, 

கூட்டாண்ற , கவறலவாய்ப்பு அல்லது ஏமஜன்சி உைவு எதுவு ் 

இல்றல. 

(பி) இந்த பயன்பாடட்ு விதிமுறைகளில் ஏகதனு ் விதிகள் 

ேட்டத்திை்குப் புை ்பானது, மேல்லாதது அல்லது மேயல்படுத்த 

முடியாதது என கருதப்பட்டால், முழுற யாககவா அல்லது 

பகுதியாககவா, மபாருந்தக்கூடிய ேட்டத்தின் கீழ், அத்தறகய 

விதிமுறைகள் அல்லது அதன் ஒரு பகுதி இந்த பயன்பாடட்ு 

விதிமுறைகளின் பகுதியாக இல்றல என்று கருதப்படு ். இந்த 

பயன்பாடட்ு விதிமுறைகளில் உள்ள  ை்ை விதிகள் ேட்டைீதியானது, 

மேல்லுபடியாகு ்  ை்று ் அ லாக்ககூடியது பாதிக்கப்படாதது. இந்த 

நிகழ்வில், ேட்ட, மேல்லுபடியாகாத  ை்று ் மேயல்படுத்தக்கூடிய ஒரு 

விதி அல்லது அதன் பகுதியுடன் ேட்டவிகைாத, மேல்லுபடியாகு ் 



 ை்று ் மேயல்படுத்தக்கூடிய  ை்று ் உங்களுக்கு 

கடட்ுப்படுத்தப்படு ் ேட்டவிகைாத, மேல்லுபடியாகாத அல்லது 

மேயல்படுத்த முடியாத விதிகறள  ாை்றுவதை்கு பிஎஃப்எல் 

முயை்சிக்கு ். 

(சி) இந்த பயன்பாடட்ு விதிமுறைகள் அதன் மபாருள் மதாடைப்ான 

தைப்பினைின் முழு ஒப்பந்த ்  ை்று ் புைிதறல உருவாக்குகின்ைன 

 ை்று ் அத்தறகய மபாருள் மதாடைப்ான அறனத்து முந்றதய 

அல்லது ே கால ஒப்பந்தங்கள் அல்லது முயை்சிகறள 

 ாை்றியற த்து  ாை்றுகின்ைன. 

(டி) பிஎஃப்எல், அதன் மோந்த விருப்பப்படி, உங்களுக்கு அல்லது 

எந்தமவாரு மூன்ைா ் தைப்பினருக்கு ் எந்தமவாரு அறிவிப்றபயு ் 

வழங்கா ல், இங்கு குறிப்பிடப்படட்ுள்ள அதன் உைிற கள்  ை்று ் 

கடற கறள பைி ாை்ை ் மேய்யலா ் அல்லது ஒதுக்கலா ். 

(இ) உங்கள் வேதிக்காக, தயாைிப்புகள்  ை்று ் கேறவகள் 

மதாடைப்ான அடிக்கடி ககடக்ப்படு ் ககள்விகள் அல்லது கவறலகள் 

பை்றிய மபாதுவான தகவல்கறள வழங்க, பஜாஜ் ஃபின்ேைவ்் தளத்தில் 

அடிக்கடி ககடக்ப்படு ் ககள்விகள் (எஃப்ஏக்யூ-கள்) 

வழங்கப்படுகின்ைன; இருப்பினு ், குழப்ப ்/ மதாடைப்ின்ற / தகைாறு 

ஏை்பட்டால், குறிப்பிட்ட தயாைிப்பு/கேறவ விதிமுறைகள் நிலவு ். 

29. பஜாஜ் ஃபின்சர்வ் தளத்தில் மாை்ைங்கள் மை்றும் 

புதுப்பித்தல்கள் 

(ஏ) எந்த கநைத்திலு ்  ை்று ் எந்தமவாரு காைணத்திை்காகவு ் பஜாஜ் 

ஃபின்ேைவ்் தள மேயலிகளில்  ாை்ைங்கள் மேய்வதை்கு, அல்லது 

புதுப்பிப்பதை்கான உைிற றய பிஎஃப்எல் மகாண்டுள்ளது. நீங்கள் 

பஜாஜ் ஃபின்ேைவ்் தளத்றத பயன்படுத்தி றவத்திருக்க விரு ்பினால் 

புதுப்பித்தல்கறள பதிவிைக்க ் மேய்ய கவண்டு ். இருப்பினு ், பஜாஜ் 

ஃபின்ேைவ்் தளத்தின் மதாடைே்ச்ியான கிறடக்கு ்தன்ற  பை்றி 

பிஎஃப்எல் எந்தமவாரு முறையிலு ் உறுதியளிக்காது/உத்தைவாத ் 

அளிக்காது  ை்று ்/ அல்லது அது எப்கபாது ் பஜாஜ் ஃபின்ேைவ்் 

தளத்றத புதுப்பிக்கு ், இதனால் அது உங்களுக்கு மபாருத்த ானது/ 

அணுகக்கூடியது அல்லது பஜாஜ் ஃபின்ேைவ்் தளத்தின் 

புதுப்பிக்கப்பட்ட பதிப்புகள் எப்கபாது ் உங்கள் ம ாறபல் 

ோதனங்கள்/ கணினி/ மின்னணு மேயல்பாடட்ு அற ப்புகளுடன் 

இணக்க ாக இருக்கு ். 



(பி) பஜாஜ் ஃபின்ேைவ்் தளத்தில் புதுப்பிக்கப்பட்ட பதிப்றப கபாஸ்ட் 

மேய்வதன் மூல ் எந்த கநைத்திலு ் இந்த விதிமுறைகறள 

 ாை்றுவதை்கு தனது மோந்த விருப்பத்தில் பிஎஃப்எல் உைிற  

மகாண்டுள்ளது. இந்த விதிமுறைகளின் புதுப்பிக்கப்படட் பதிப்பு 

விதிமுறைகளின் முந்றதய பதிப்றப க  ்படுத்து ்  ை்று ் பஜாஜ் 

ஃபின்ேைவ்் பிளாட்ஃபாைம்ில் கபாஸ்ட ்மேய்தவுடன் உடனடியாக 

மேயல்படு ், க லு ் இதை்கு நீங்கள் கடட்ுப்பட கவண்டு ். 

30. குறைதீரத்்தல் 

பஜாஜ் ஃபின்சர்வ் சசறவகள் பை்றிய புகாரக்ள் 

(ஏ) பஜாஜ் ஃபின்ேைவ்் கேறவகள் மதாடைப்ான ஏகதனு ் பிைேே்றனகள் 

இருந்தால், தயவுமேய்து மதாடைப்ு மகாள்ளவு ்: 

நிறல 

1 

உங்கள் ககள்விகள்/ பிைேே்றனகறள தீைக்்க நாங்கள் 

உறுதியளிக்கிகைா ், உங்கள் ககாைிக்றகறய எழுப்ப 

நீங்கள் கீகழ உள்ள படிநிறலகறள பின்பை்ை 

கவண்டு ்: 

ஏ. பஜாஜ் ஃபின்ேைவ்் மேயலி / பஜாஜ் ஃபின்ேைவ்் 

இறணயதள ் > ம னு > உதவி  ை்று ் ஆதைவு > 

ககாைிக்றகறய எழுப்பவு ் 

பி. பஜாஜ் ஃபின்ேைவ்் மேயலி / பஜாஜ் ஃபின்ேைவ்் 

இறணயதள ் > ம னு > உதவி  ை்று ் ஆதைவு > 

ககாைிக்றக வைலாை்றை எழுப்பவு ் > பதிலில் 

திருப்தியறடயவில்றல என்ைால் ககாைிக்றகறய 

மீண்டு ் திைக்கவு ், வாடிக்றகயாளை ்அறத 

க லதிகாைிக்கு மதைிவிக்கு ் விருப்பமு ் உள்ளது 

நிறல 

2 

7 கவறல நாடக்ளுக்குள் உங்கள் ககள்விகள்/ 

பிைேே்றனகறள தீைக்்க நாங்கள் உறுதியளிக்கிகைா ். 

இந்த கநைத்திை்குள் எங்களிடமிருந்து நீங்கள் பதில் 

மபைவில்றல என்ைால், அல்லது உங்கள் ககள்விக்கான 

எங்கள் தீைவ்ில் நீங்கள் திருப்தி அறடயவில்றல 

என்ைால், வாடிக்றகயாளை ்கீகழ உள்ள படிநிறலகறள 

பாைக்்கலா ்: 

பஜாஜ் ஃபின்ேைவ்் மேயலி/ பஜாஜ் ஃபின்ேைவ்் 

இறணயதள ் > ம னு > உதவி  ை்று ் ஆதைவு > 



ககாைிக்றக வைலாை்றை எழுப்பவு ் > பதிலில் திருப்தி 

அறடயவில்றல என்ைால் ககாைிக்றகறய மீண்டு ் 

திைக்கவு ், வாடிக்றகயாளை ்அறத க லதிகாைிக்கு 

மதைிவிக்கு ் விருப்பமு ் உள்ளது. 

நீங்கள் எங்களுக்கு grievanceredressalteam@bajajfinserv.in 

என்ை முகவைிக்கு இம யில் அனுப்பலா ் 

நிறல 

3 

நிறல 2-யில் வழங்கப்பட்ட தீை ்ானத்தில் 

வாடிக்றகயாளை ்திருப்தியறடயவில்றல என்ைால், 

வாடிக்றகயாளை ்வறையறுக்கப்பட்ட 

பிைாந்தியத்தின்படி கநாடல் அதிகாைி/ முதன்ற  

கநாடல் அதிகாைிக்கு அவைது புகாை/்வினவறல 

கபாஸ்ட் மேய்யலா ். 

நீங்கள் https://www.bajajfinserv.in/finance-corporate-

ombudsman-யில் இருந்து கநாடல் அதிகாைி/ முதன்ற  

கநாடல் அதிகாைி விவைங்கறளப் மபைலா ். 

நிறல 

4 

பிஎஃப்எல் உடன் புகாறை பதிவு மேய்த 30 (முப்பது) 

நாட்களுக்குள் வாடிக்றகயாளை ்வழங்கப்பட்ட தீைவ்ில் 

திருப்தியறடயவில்றல என்ைால், வாடிக்றகயாளை ்

புகாை ்க லாண்ற  அற ப்பு (சிஎ ்எஸ் கபாைட்்டல்) 

அல்லது இம யில் அல்லது ஆைப்ிஐ-யில் 

அற க்கப்பட்ட நுகைக்வாை ்கல்வி  ை்று ் பாதுகாப்பு 

அற ப்பு (சிஇபிசி) மூல ் இந்திய ைிேைவ்் வங்கியிட ் 

புகாை ்மதைிவிக்கலா ். 

திட்டத்தின் விவைங்கள் இங்கக கிறடக்கின்ைன : 

https://www.rbi.org.in/Scripts/BS_PressReleaseDisplay.aspx?prid

=52549 
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பஜாஜ் சப யுபிஐ சசறவகள் பை்றிய புகாரக்ள்: 

பிரசச்றன மை்றும் குறை 

பஜாஜ் ஃறபனான்ஸ் லிமிமடட் ("பிஎஃப்எல்") ஸ்பான்ேை ்பிஎஸ்பி 

வங்கிகளான ஆக்ஸிஸ் கபங்க்  ை்று ் மயஸ் கபங்க்  ை்று ் என்பிசிஐ 

உடன் முத்தைப்பு ஒப்பந்தங்கறள மகாண்டுள்ளது  ை்று ் எங்கள் 

யுபிஐ மேயலியில் வாடிக்றகயாளைக்ளின் குறைகள்/புகாைக்ள் தீைற்வ 

எளிதாக்க நாங்கள் கடற ப்படட்ுள்களா ். 

பஜாஜ் ஃபின்ேைவ்் தளத்தில், ஒவ்மவாரு வாடிக்றகயாளரு ் ஒரு யுபிஐ 

பைிவைத்்தறன மதாடைப்ாக புகாை ்அளிக்கலா ். நீங்கள் மதாடைப்ுறடய 

யுபிஐ பைிவைத்்தறனறயத் கதைந்்மதடுத்து அது மதாடைப்ாக புகாை ்

அளிக்கலா ் 

நிறல 1 உங்கள் ககள்விகள்/ பிைேே்றனகறள தீைக்்க 

நாங்கள் உறுதியளிக்கிகைா ், பஜாஜ் ஃபின்ேைவ்் 

மேயலி மூல ் பஜாஜ் கப யுபிஐ பைிவைத்்தறன 

மேய்யப்பட்டால், உங்கள் ககாைிக்றகறய எழுப்ப 

நீங்கள் கீகழ உள்ள படிநிறலகறள பின்பை்ை 

கவண்டு ்: 

ஏ. பஜாஜ் ஃபின்ேைவ்் மேயலி > பாஸ்புக் > 

பைிவைத்்தறன > நிறலறய ேைிபாைக்்கவு ் > 

புகாறை எழுப்பவு ் 

பி. பஜாஜ் ஃபின்ேைவ்் மேயலி > ம னு > உதவி 

 ை்று ் ஆதைவு > ககாைிக்றகறய எழுப்புங்கள் 

ஏகதனு ் ககள்விகளுக்கு நீங்கள் கடால்-ஃப்ைீ எண் 

1800 2100 270-ஐ மதாடைப்ு மகாள்ளலா ் 

நிறல 2 7 கவறல நாடக்ளுக்குள் உங்கள் ககள்விகள்/ 

பிைேே்றனகறள தீைக்்க நாங்கள் 

உறுதியளிக்கிகைா ். ஒருகவறள வினவல் க லு ் 

பிைேே்றன நிறலகளுக்கு தகுதி மபை்ைால், என்பிசிஐ 

வழிகாடட்ுதல்களின்படி தீை ்ான ் கநை ் 

எடுத்துக்மகாள்ளலா ். 

குறிப்பிட்ட கநைத்திை்குள் எங்களிடமிருந்து நீங்கள் 

பதில் மபைவில்றல என்ைால், அல்லது உங்கள் 



ககள்விக்கான எங்கள் பதிலில் நீங்கள் திருப்தி 

அறடயவில்றல என்ைால், வாடிக்றகயாளைக்ள் கீகழ 

உள்ள படிநிறலகள் மூல ் மதாடைப்ு மகாள்ளலா ்: 

பஜாஜ் ஃபின்ேைவ்் மேயலி > ம னு > உதவி  ை்று ் 

ஆதைவு > ககாைிக்றக வைலாை்றை எழுப்பவு ் > 

பதிலில் திருப்தி அறடயவில்றல என்ைால் 

ககாைிக்றகறய மீண்டு ் திைக்கவு ், 

வாடிக்றகயாளை ்அறத க லதிகாைிக்கு 

மதைிவிக்கு ் விருப்பமு ் உள்ளது. 

வாடிக்றகயாளை ்grievanceredressalteam@bajajfinserv.in-

க்கு இம யில் அனுப்பலா ் 

நிறல 3 நிறல 2-யில் வழங்கப்பட்ட தீைவ்ில் வாடிக்றகயாளை ்

திருப்தியறடயவில்றல என்ைால், 

வறையறுக்கப்பட்ட பிைாந்தியத்தின்படி 

வாடிக்றகயாளை ்அவைது புகாை/்ககள்விறய கநாடல் 

அதிகாைி/முதன்ற  கநாடல் அதிகாைிக்கு 

அனுப்பலா ். 

 

நீங்கள் https://www.bajajfinserv.in/finance-corporate-

ombudsman-யில் இருந்து கநாடல் அதிகாைி/முதன்ற  

கநாடல் அதிகாைி விவைங்கறளப் மபைலா ் 

நிறல 4 வழங்கப்பட்ட தீைவ்ில் வாடிக்றகயாளை ்

திருப்தியறடயவில்றல அல்லது பிஎஃப்எல் உடன் 

புகாை ்மதைிவித்த 30 (முப்பது) நாட்களுக்குள் 

பிஎஃப்எல் தைப்பிலிருந்து பதிறலப் மபைவில்றல 

என்ைால், வாடிக்றகயாளை ்சிஎ ்எஸ் கபாைட்்டல் 

மூல ் அல்லது இம யில் மூல ் அல்லது ஆைப்ிஐ-

யில் சிஇபிசி அற ப்பில் கநைடி முறையில் புகாை ்

அளிக்கலா ். 

திட்டத்தின் விவைங்கள் இங்கக கிறடக்கின்ைன : 

https://www.rbi.org.in/Scripts/BS_PressReleaseDisplay.aspx?p

rid=52549 
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  குறிப்பு: கதால்வியறடந்த பைிவைத்்தறனகளின் 

விஷயத்தில், வாடிக்றகயாளை ்வழங்கு ் வங்கிறய 

அணுகுகிைாை ் ை்று ் அத்தறகய 

பைிவைத்்தறனக்காக வழங்கு ் வங்கியால் 

ோைஜ்்கபக் ககாைிக்றக எழுப்பப்படுகிைது, 

அத்தறகய ோைஜ்்கபக் ககாைிக்றகறய மூடிய பிைகு 

 டட்ுக  பைிவைத்்தறனயின் ைீஃபண்ட்/ ைிவைே்ல் 

நிறைவு மேய்யப்படு ். ோைஜ்்கபக் டைன்் அைவுண்ட் 

றட ் (டிஏடி) என்பிசிஐ மூல ் வழங்கப்பட்ட 

மபாருந்தக்கூடிய வழிகாடட்ுதல்களின்படி இருக்கு ். 

கதால்வியறடந்த யுபிஐ பைிவைத்்தறனகளின் 

ைீஃபண்ட்/ ைிவைே்ல் தானாககவ 

மேயல்முறைப்படுத்தப்படுகிைது என்பறத 

வாடிக்றகயாளை ்குறிப்பிடுகிைாை.் 

பிபிபிஎஸ் மை்றும் பில் கட்டண சசறவகள் டதாடர்பான புகாரக்ள்: 

நிறல 1 உங்கள் ககள்விகள்/ பிைேே்றனகறள தீைக்்க 

நாங்கள் உறுதியளிக்கிகைா ், பஜாஜ் ஃபின்ேைவ்் 

மேயலி மூல ் பஜாஜ் கப யுபிஐ பைிவைத்்தறன 

மேய்யப்பட்டால், உங்கள் ககாைிக்றகறய எழுப்ப 

நீங்கள் கீகழ உள்ள படிநிறலகறள பின்பை்ை 

கவண்டு ்: 

ஏ. பஜாஜ் ஃபின்ேைவ்் மேயலி > பாஸ்புக் > 

பைிவைத்்தறன > நிறலறய ேைிபாைக்்கவு ் > 

புகாறை எழுப்பவு ்  

பி. பஜாஜ் ஃபின்ேைவ்் மேயலி > ம னு > உதவி 

 ை்று ் ஆதைவு > ககாைிக்றகறய எழுப்புங்கள்  

ஏகதனு ் ககள்விகளுக்கு நீங்கள் கடால்-ஃப்ைீ எண் 

1800 2100 270-ஐ மதாடைப்ு மகாள்ளலா ் 

நிறல 2 7 கவறல நாடக்ளுக்குள் உங்கள் ககள்விகள்  ை்று ் 

சிக்கல்கறளத் தீைப்்பதை்கு நாங்கள் 

உறுதியளிக்கிகைா ். ஒருகவறள வினவல் க லு ் 

பிைேே்றன நிறலகளுக்கு தகுதி மபை்ைால், என்பிசிஐ 



வழிகாடட்ுதல்களின்படி தீை ்ான ் கநை ் 

எடுத்துக்மகாள்ளலா ். 

குறிப்பிட்ட கநைத்திை்குள் எங்களிடமிருந்து நீங்கள் 

பதில் மபைவில்றல என்ைால், அல்லது உங்கள் 

ககள்விக்கான எங்கள் பதிலில் நீங்கள் திருப்தி 

அறடயவில்றல என்ைால், வாடிக்றகயாளைக்ள் கீகழ 

உள்ள படிநிறலகள் மூல ் மதாடைப்ு மகாள்ளலா ்: 

பஜாஜ் ஃபின்ேைவ்் மேயலி > ம னு > உதவி  ை்று ் 

ஆதைவு > ககாைிக்றக வைலாை்றை எழுப்பவு ் > 

பதிலில் திருப்தி அறடயவில்றல என்ைால் 

ககாைிக்றகறய மீண்டு ் முன்றவக்கவு ், 

வாடிக்றகயாளை ்அறத க லதிகாைிக்கு 

மதைிவிக்கு ் விருப்பமு ் உள்ளது. 

 

வாடிக்றகயாளை ்grievanceredressalteam@bajajfinserv.in-

க்கு இம யில் அனுப்பலா ் 

நிறல 3 நிறல 2-யில் வழங்கப்பட்ட தீைவ்ில் வாடிக்றகயாளை ்

திருப்தியறடயவில்றல என்ைால், 

வறையறுக்கப்பட்ட பிைாந்தியத்தின்படி 

வாடிக்றகயாளை ்அவைது புகாை/்ககள்விறய கநாடல் 

அதிகாைி/முதன்ற  கநாடல் அதிகாைிக்கு 

அனுப்பலா ். 

 

நீங்கள் https://www.bajajfinserv.in/finance-corporate-

ombudsman-யில் இருந்து கநாடல் அதிகாைி/முதன்ற  

கநாடல் அதிகாைி விவைங்கறளப் மபைலா ் 

நிறல 4 வழங்கப்பட்ட தீைவ்ில் வாடிக்றகயாளை ்

திருப்தியறடயவில்றல அல்லது பிஎஃப்எல் உடன் 

புகாை ்மதைிவித்த 30 (முப்பது) நாட்களுக்குள் 

பிஎஃப்எல் தைப்பிலிருந்து பதிறலப் மபைவில்றல 

என்ைால், வாடிக்றகயாளை ்சிஎ ்எஸ் கபாைட்்டல் 

மூல ் அல்லது இம யில் மூல ் அல்லது ஆைப்ிஐ-
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யில் சிஇபிசி அற ப்பில் கநைடி முறையில் புகாை ்

அளிக்கலா ். 

திட்டத்தின் விவைங்கள் இங்கக கிறடக்கின்ைன : 

https://www.rbi.org.in/Scripts/BS_PressReleaseDisplay.aspx?p

rid=52549 

 

பஜாஜ் சப ஃபாஸ்சடக் சசறவகள் டதாடர்பான புகாரக்ள்: 

பஜாஜ் கப ஃபாஸ்கடக் கேறவகள் மதாடைப்ான ஏகதனு ் 

பிைேே்றனகள் இருந்தால், தயவுமேய்து மதாடைப்ு மகாள்ளவு ்: 

நிறல 1 உங்கள் ககள்விகள்/பிைேே்றனகறள தீைக்்க நாங்கள் 

உறுதியளிக்கிகைா ், உங்கள் ககாைிக்றகறய 

எழுப்ப நீங்கள் கீகழ உள்ள படிநிறலகறள பின்பை்ை 

கவண்டு ்: 

சி. பஜாஜ் ஃபின்ேைவ்் மேயலி/ பஜாஜ் ஃபின்ேைவ்் 

இறணயதள ் > ம னு > உதவி  ை்று ் ஆதைவு > 

ககாைிக்றகறய எழுப்பவு ் 

டி. பஜாஜ் ஃபின்ேைவ்் மேயலி / பஜாஜ் ஃபின்ேைவ்் 

இறணயதள ் > ம னு > உதவி  ை்று ் ஆதைவு > 

ககாைிக்றக வைலாை்றை எழுப்பவு ் > பதிலில் 

திருப்தியறடயவில்றல என்ைால் ககாைிக்றகறய 

மீண்டு ் திைக்கவு ், க லு ் வாடிக்றகயாளை ்1800 

2100 260 என்ை கடால்-ஃப்ைீ எண்ணில் மதாடைப்ு 

மகாள்ள விருப்ப ் உள்ளது 

நிறல 2 7 கவறல நாடக்ளுக்குள் உங்கள் ககள்விகள்/ 

பிைேே்றனகறள தீைக்்க நாங்கள் 

உறுதியளிக்கிகைா ். ஒருகவறள வினவல் க லு ் 

பிைேே்றன நிறலகளுக்கு தகுதி மபை்ைால், என்பிசிஐ 

வழிகாடட்ுதல்களின்படி தீை ்ான ் கநை ் 

எடுத்துக்மகாள்ளலா ். 

குறிப்பிட்ட கநைத்திை்குள் எங்களிடமிருந்து நீங்கள் 

பதில் மபைவில்றல என்ைால், அல்லது உங்கள் 

https://www.rbi.org.in/Scripts/BS_PressReleaseDisplay.aspx?prid=52549
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ககள்விக்கான எங்கள் தீைவ்ில் நீங்கள் திருப்தி 

அறடயவில்றல என்ைால், வாடிக்றகயாளை ்கீகழ 

உள்ள படிநிறலகறள பாைக்்கலா ்: 

பஜாஜ் ஃபின்ேைவ்் மேயலி/ பஜாஜ் ஃபின்ேைவ்் 

இறணயதள ் > ம னு > உதவி  ை்று ் ஆதைவு > 

ககாைிக்றக வைலாை்றை எழுப்பவு ் > பதிலில் 

திருப்தி அறடயவில்றல என்ைால் ககாைிக்றகறய 

மீண்டு ் திைக்கவு ், வாடிக்றகயாளை ்அறத 

க லதிகாைிக்கு மதைிவிக்கு ் விருப்பமு ் உள்ளது. 

நீங்கள் எங்களுக்கு 

grievanceredressalteam@bajajfinserv.in என்ை முகவைிக்கு 

இம யில் அனுப்பலா ் 

நிறல 3 நிறல 2-யில் வழங்கப்பட்ட தீைவ்ில் வாடிக்றகயாளை ்

திருப்தியறடயவில்றல என்ைால், 

வறையறுக்கப்பட்ட பிைாந்தியத்தின்படி 

வாடிக்றகயாளை ்தனது புகாை/்ககள்விறய கநாடல் 

அதிகாைி/முதன்ற  கநாடல் அதிகாைிக்கு 

மதைிவிக்கலா ். 

நீங்கள் https://www.bajajfinserv.in/finance-corporate-

ombudsman-யில் இருந்து கநாடல் அதிகாைி/முதன்ற  

கநாடல் அதிகாைி விவைங்கறளப் மபைலா ். 

 

 

மூன்ைாம் தரப்பு காப்பீட்டு தயாரிப்புகள் பை்றிய புகாரக்ள்: 

 

நிறல 1 

பஜாஜ் ஃறபனான்ஸ் லிமிமடட் மூல ் வாங்கப்பட்ட 

காப்பீடுகளுக்கு எதிைான உங்கள் அறனத்து 

குறைகள் அல்லது கேறவ மதாடைப்ான 

அ ்ேங்களுக்கு ், தயவுமேய்து உங்கள் 

ககாைிக்றகறய https://bfin.in/contactus_new.aspx-யில் 

ே ைப்்பிக்கவு ் 
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நிறல 2 நீங்கள் 14 நாட்களுக்குள் திருப்திகை ான பதிறல 

மபைவில்றல என்ைால் அல்லது தீைவ்ில் நீங்கள் 

திருப்தி அறடயவில்றல என்ைால், தயவுமேய்து 

grievanceredressalteam@bajajfinserv.in-க்கு இம யில் 

அனுப்பவு ் 

நிறல 3 ஒருகவறள உங்கள் புகாை/்குறை இன்னு ் 

தீைக்்கப்படாவிட்டால், நிவைத்்தி மேய்வதை்காக 

நீங்கள் கநைடியாக காப்பீடட்ு. உங்கள் அருகிலுள்ள 

ஆ ்படஸ்்க ன் அலுவலகதற்த கண்டறியுங்கள். 

உங்கள் அருகிலுள்ள ஆ ்படஸ்்க ன் அலுவலகதற்த 

@ 

https://www.policyholder.gov.in/addresses_of_ombudsmen.aspx

-யில் கண்டறியவு ். 

நிறல 4 வழங்கப்பட்ட முடிவு/தீை ்ானத்தில் நீங்கள் இன்னு ் 

திருப்தியறடயவில்றல என்ைால், நீங்கள் இந்திய 

காப்பீடட்ு ஒழுங்குமுறை  ை்று ் க  ்பாடட்ு 

ஆறணயத்றத அவைக்ளின் இறணயதள ் 

www.irdai.gov.in மூல ் அணுகலா ் 

 

 

மியூசச்ுவல் ஃபண்டுகளின் விநிசயாகத்தின் புகாரக்ள்: 

நிறல 1 உங்கள் ககள்விகள்/பிைேே்றனகறள தீைக்்க நாங்கள் 

உறுதியளிக்கிகைா ்; உங்கள் ககாைிக்றகறய 

எழுப்ப நீங்கள் கீகழ உள்ள படிநிறலகறளப் 

பின்பை்ை கவண்டு ். 

ஏ) பஜாஜ் ஃபின்ேைவ்் மேயலி/பஜாஜ் ஃபின்ேைவ்் 

இறணயதள ்>ம னு>உதவி  ை்று ் 

ஆதைவு>ககாைிக்றகறய எழுப்பவு ்>புதிய 

ககாைிக்றக> ை்ைறவ>ககள்வி வறக - மியூேச்ுவல் 

ஃபண்டுகள் > துறண ககள்வி வறக, ககாைப்பட்ட 

விவைங்கறள நிைப்பிே ்ே ைப்்பிக்கவு ் 
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பி) பஜாஜ் ஃபின்ேைவ்் மேயலி / பஜாஜ் ஃபின்ேைவ்் 

இறணயதள ்>ம னு>உதவி  ை்று ் 

ஆதைவு>அறனத்து எழுப்பப்பட்ட 

ககாைிக்றககறளயு ் காண இங்கக கிளிக் 

மேய்யவு ்>மியூேச்ுவல் ஃபண்டுகள்>மதாடைவு ், 

ஓபன் கடபின் கீழ் உங்கள் ககாைிக்றகறய நீங்கள் 

காணலா ். 

நிறல 2 நீங்கள் வழங்கப்பட்ட தீைவ்ில் 

திருப்தியறடயவில்றல என்ைால், தயவுமேய்து 

grievanceredressalteam@bajajfinserv.in-க்கு இம யில் 

அனுப்பவு ் 

 

 

31. முறைப்படுத்தும் சட்டம் மை்றும் அதிகார வரம்பு 

பஜாஜ் ஃபின்ேைவ்் தள ் மூல ் பஜாஜ் ஃபின்ேைவ்் கேறவகள் 

மதாடைப்ாக க ை்மகாள்ளப்படு ் அறனத்து பைிவைத்்தறனகளு ் 

 ை்று ் இங்கு கருதப்படு ் முழு உைவுகளு ் இந்திய ேட்டங்களால் 

நிைவ்கிக்கப்படு ். புகன,  காைாஷ்டிைாவில் அற ந்துள்ள 

தகுதிவாய்ந்த நீதி ன்ைங்களின் பிைத்கயக அதிகாை வை ்பிை்கு 

உட்பட்ட அறனத்து ககாைல்கள், கவறுபாடுகள்  ை்று ் 

பிைேே்றனகறளயு ் நாங்கள் மகாண்டிருக்கலா ் என்பறத நீங்கள் 

ஒப்புக்மகாள்கிறீைக்ள். 

32. ரிவார்டு புசராகிராம் ஸ்கீம்(கள்) 

பஜாஜ் ஃபின்ேைவ்் தளத்தின் பயன்பாடட்ு விதிமுறைகளின் இறணப்பு 

II-யின் விைிவான உட்பிைிவு (I) ஆக ககஷ்கபக், பிஎஃப்எல் ைிவாைட்ு 

புள்ளிகள், விள ்பை புள்ளிகள்  ை்று ் வவுேே்ைக்றள மபறுவதை்கு 

பைிவைத்்தறனகள் முடிந்த பிைகு  ை்று ் சில முன்-தீை ்ானிக்கப்பட்ட 

நிகழ்றவ பூைத்்தி மேய்த பிைகு, பிஎஃப்எல் ைிவாைட்ு திட்டங்களின் கீழ் 

பல்கவறு ைிவாைட்ுகளுக்கு நீங்கள் தகுதி மபைலா ். பிஎஃப்எல் அதன் 

மோந்த விருப்பப்படி ைிவாைட்ு திட்டங்களின் அளவுககால்கள், தகுதி 

 ை்று ் நன்ற கறள அதன் மோந்த விருப்பப்படி  ாை்ைலா ் 

 ை்று ்/அல்லது திருத்தலா ்  ை்று ் ஒவ்மவாரு ைிவாைட்ு திட்டமு ் 

அதன் மோந்த கநை வை ்பு மேல்லுபடிகாலத்றதயு ் மகாண்டிருக்கு ். 
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இறணப்பு – I 

பஜாஜ் ஃபின்சர்வ் சபடமண்ட் சசறவகள்: 

ஏ. பஜாஜ் சப வாடலட் விதிமுறைகள் மை்றும் நிபந்தறனகள் 

க கல வழங்கப்படட்ுள்ள பயன்பாடட்ு விதிமுறைகளுடன் கூடுதலாக, 

இந்த விதிமுறைகள்  ை்று ் நிபந்தறனகள் பஜாஜ் ஃறபனான்ஸ் 

லிமிமடட ்(பிஎஃப்எல்) வழங்கு ் பிைாண்ட் இன் மபயை ்"பஜாஜ் சப 

வாடலட்" ("பஜாஜ் சப வாடலட்" அல்லது "வாடலட்" என்று 

குறிப்பிடப்படு ்) கீழ் அவ்வப்கபாது கேைக்்கப்படக்கூடிய ப்ைீமபய்ட் 

கபம ன்ட ்இன்ஸ்டர்ூம ன்ட் (வாமலட)் அல்லது அத்தறகய பிை 

கேறவகளின் பயன்பாடற்ட ஒழுங்குபடுத்துகிைது. பண ் மேலுத்துதல் 

 ை்று ் தீைவ்ு அற ப்புகள் ேட்ட ், 2007 இன் விதிமுறைகள்  ை்று ் 

வழிகாடட்ுதல்களின்படி இந்திய ைிேைவ்் வங்கியால் ("ஆர்பிஐ") 

பிஎஃப்எல் இது மதாடைப்ாக அங்கீகைிக்கப்படட்ுள்ளது. பஜாஜ் கப 

வாதலடற்டப் பயன்படுத்துவறதத் மதாடைவ்தன் மூல ், க கல 

குறிப்பிடட்ுள்ள பயன்பாடட்ு விதிமுறைகறள ஏை்றுக்மகாள்வதுடன், 

இந்த விதிமுறைகளுக்கு (இனி "வாலெட் விதிமுறைகள் மை்றும் 

நிபந்தறனகள்") கடட்ுப்படுவறத ஒப்புக்மகாள்கிறீைக்ள். 

பஜாஜ் கப வாமலடற்டப் பயன்படுத்தத் மதாடைவ்தன் மூல ், ஆைப்ிஐ-

யின்  ாஸ்டை ்றடைக்ஷனில்-உங்கள் வாடிக்றகயாளறைத் 

மதைிந்துமகாள்ளுங்கள் (ககஒய்சி) றடைக்ஷனில், 2016 

வறையறுக்கப்பட்டபடி, நீங்கள் தை்கபாது அைசியல் ைீதியாக 

அ ல்படுத்தப்பட்ட நபைாக (“பிஇபி”) இருக்கக் கூடாது. இருப்பினு ், 

மபாருந்தக்கூடிய ேட்டங்கள்  ை்று ் பிஎஃப்எல் உள்புை 

பாலிசி/கட்டற ப்பிை்கு ஏை்ப மபாருத்த ான நடவடிக்றககள் 

எடுக்கப்படுவறத உறுதி மேய்ய பிஎஃப்எல்-ஐ உடனடியாக 

எழுத்துப்பூைவ் ாக அறிவிப்பதன் மூல ் இந்த விஷயத்தில் உங்கள் 

நிறல பிஇபி-யாக  ாறு ் சூழ்நிறலகளில் உடனடியாக பிஎஃப்எல்-க்கு 

மதைிவிக்க நீங்கள் ஒப்புக்மகாள்கிறீைக்ள்  ை்று ் உறுதியளிக்கிறீைக்ள். 

ஒரு பிஇபி ஆக, பஜாஜ் கப வாமலட்  ை்று ் பிஎஃப்எல் வழங்கிய பிை 

தயாைிப்புகள்/ கேறவகளின் தறடயை்ை பயன்பாடற்ட உறுதி மேய்ய 

ஆைப்ிஐ மூல ் தீை ்ானிக்கப்பட்ட கூடுதல் உைிய விடாமுயை்சி 

கதறவகள்  ை்று ் பைிவைத்்தறன கண்காணிப்பு  ை்று ் அறிக்றக 

கதறவகளுக்கு உட்பட்டது என்பறத நீங்கள் க லு ் 

புைிந்துமகாள்கிறீைக்ள். 



பஜாஜ் கப வாமலடற்ட பயன்படுத்துவதன் மூல ், நீங்கள் பிஎஃப்எல் 

உடன் ஒப்பந்த ் மேய்கிறீைக்ள்  ை்று ் இங்கு குறிப்பிடப்படட்ுள்ள 

அறனத்து பாலிசிகள் உட்பட இந்த வாமலட் விதிமுறைகள்  ை்று ் 

நிபந்தறனகள் உங்கறள கடட்ுப்படுத்து ். 

பஜாஜ் ஃபின்ேைவ்் மேயலி மூல ாககவா அல்லது எந்த வணிகை ்

மூல ாககவா பஜாஜ் கப வாமலடற்டப் பயன்படுத்தி நீங்கள் 

பைிவைத்்தறன மேய்யு ்கபாது, பயன்பாடட்ு விதிமுறைகளுடன் 

கூடுதலாக இந்த வாமலட் விதிமுறைகள்  ை்று ் நிபந்தறனகள் 

உங்களுக்குப் மபாருந்து ். எந்த கநைத்திலு ் உங்களுக்கு எந்த முன் 

எழுத்துப்பூைவ் அறிவிப்பு ் இல்லா ல், இந்த விதிமுறைகளின் 

பகுதிகறள  ாை்ை, திருத்த, கேைக்்க அல்லது அகை்ை பிஎஃப்எல் 

நிறுவனத்திை்கு தனது முழு விருப்பத்தின் கபைில் உைிற  

மகாண்டுள்ளது. ஏகதனு ் புதுப்பிப்புகள்/ ாை்ைங்களுக்கு இந்த 

விதிமுறைகறள அவ்வப்கபாது  திப்பாய்வு மேய்வது உங்கள் 

மபாறுப்பு க கல வழங்கப்படட்ுள்ள இந்த வாமலட ்விதிமுறைகள் 

 ை்று ் நிபந்தறனகள்  ை்று ் பயன்பாடட்ு விதிமுறைகளுக்கு 

நீங்கள் இணங்கு ் வறை, பஜாஜ் கப வாமலட்  ை்று ் அவ்வப்கபாது 

பஜாஜ் கப வாமலட் வழங்கு ் பிை கேறவகறளப் 

பயன்படுத்துவதை்கான தனிப்பட்ட, பிைத்திகயக ை்ை,  ாை்ை முடியாத, 

வறையறுக்கப்பட்ட ேலுறகறய உங்களுக்கு வழங்க பிஎஃப்எல் 

நிறுவன ் ஒப்புக்மகாள்கிைது. 

(ஏ) வறரயறைகள்: 

குறிப்பிடப்படாவிட்டால், கீகழ பட்டியலிடப்படட்ுள்ள மூலதன 

மோை்கள் பின்வரு ் அைத்்தங்கறளக் மகாண்டிருக்கு ்: 

"பஜாஜ் சப வாடலட்" அல்லது "வாடலட்" எை்பது ப்ைீமபய்ட் 

கபம ண்ட் இன்ஸ்டர்ூம ன்ட் (வாமலட)் ஆகும், இது சிறிய வாமலடற்ட 

அல்லது முழுற யான ககஒய்சி வாமலட்களாக, 

வாடிக்றகயாளைக்ளுக்கு அவ்வப்கபாது ப்ைீமபய்ட் கபம ண்ட் 

இன்ஸ்டர்ூம ன்ட் ஆைப்ிஐ  ாஸ்டை ்றடைக்ஷனின் படி பிஎஃப்எல் 

நிறுவனத்தால் வழங்கப்படு ் 

"பஜாஜ் சப துறண வாடலட்" அல்லது "துறண வாடலட்" என்பது 

பிஎஃப்எல் ைிவாைட்ு திட்டத் திட்டங்களில் பட்டியலிடப்படட்ுள்ள 

அறனத்து ககஷ்கபக்குகள், பஜாஜ் காயின்கள், புகைாக ா 

பாயிண்டக்ள்  ை்று ் வவுேே்ைக்ள் கபான்ைவை்றைக் கிமைடிட் 

மேய்வதை்கு ், நிைவ்கிப்பதை்கு ், பயன்படுத்துவதை்கு ் பஜாஜ் கப 



வாமலட ்க ால்டருக்கு பிஎஃப்எல் மூல ் வழங்கப்பட்ட இைண்டா ் 

நிறல இ-வாமலட ்ஆகு ் (பயன்பாடட்ு விதிமுறைகளின் குறிப்பு 32 ஐப் 

பாைக்்கவு ்). பஜாஜ் கப துறண வாமலட் பஜாஜ் கப வாமலட்டின் ஒரு 

பகுதியாக இருக்கு ். பஜாஜ் கப வாமலட்டின் இறணந்த வை ்பு  ை்று ் 

பஜாஜ் கப துறண வாமலட் அவ்வப்கபாது திருத்தப்பட்டபடி ஆைப்ிஐ 

மூல ் பைிந்துறைக்கப்பட்ட அதிகபடே் பண வை ்பிை்கு ஏை்ப 

நிைவ்கிக்கப்படு ். 

"பஜாஜ் சப வாடலட் யுபிஐ முகவரி" அல்லது "பஜாஜ் சப வாடலட் 

விபிஏ" என்பது யுபிஐ மூல ் பிபிஐ இயங்குதன்ற றய மேயல்படுத்த 

பஜாஜ் கப வாமலடட்ுடன் மதாடைப்ுறடய விைே்ச்ுவல் கபம ண்ட் 

முகவைி ஆகு ். 

"கட்டணங்கள்" அல்லது "சசறவ கட்டணம்" என்பது பஜாஜ் கப 

வாமலட ்கேறவகறளப் மபறுவதை்காக வாடிக்றகயாளருக்கு 

பிஎஃப்எல் வசூலிக்கக்கூடிய கட்டணங்கள் ஆகு ். 

"வாடிக்றகயாளர்" என்பது பஜாஜ் கப வாமலட ்/ துறண வாமலட் 

கேறவகறளப் மபறுவதை்காக பஜாஜ் கப மேயலியில் பதிவு மேய்த 

நபை ்அல்லது தனிநபறைக் குறிக்கு ்  ை்று ் பிஎஃப்எல்  ை்று ் அதன் 

துறண நிறுவனங்கள் வழங்கு ் கேறவகறள ஆதைிக்கு ் இறணய 

இணக்க ான ோதனத்றத றவத்திருப்பதன் மூல ் பயன்படுத்துதல், 

இயக்குதல் அல்லது அணுகுவது ஆகியவை்றின் பயன்பாடட்ு 

விதிமுறைகள் உட்பட மபாருந்தக்கூடிய அறனத்து விதிமுறைகள் 

 ை்று ் நிபந்தறனகறளயு ் ஏை்றுக்மகாண்டவை.் 

“முழு சகஒய்சி வாடலட்” என்பது பிஎஃப்எல் வழங்கிய 

வாடிக்றகயாளைின் வாமலடற்டக் குறிக்கிைது, இது ஆகஸ்ட் 27, 2021 

அன்று வழங்கப்பட்ட ப்ைீமபய்டு கபம ன்ட் இன்ஸ்டர்ூம ன்டக்ளில் 

ஆைப்ிஐ  ாஸ்டை ்றடைக்ஷனின் பாைா 9.2 முழு-ககஒய்சி வாமலட்டின் 

படி முழுற யாக ககஒய்சி-க்கு இணங்குகிைது, இது மதாடைப்ாக, கீகழ 

உள்ள உட்பிைிவு (டி) இல் மிகவு ் குறிப்பாக விவைிக்கப்படட்ுள்ளது, 

அவ்வப்கபாது அதன் திருத்தங்கள் உட்பட. 

"வணிகர்" என்பது பஜாஜ் கப வாமலடற்டப் பயன்படுத்தி 

கபம ண்டட்ுகறள ஏை்க பிஎஃப்எல் நிறுவனத்தால் அங்கீகைிக்கப்பட்ட 

பிசிக்கல் வணிகைக்ள், ஆன்றலன் வணிகைக்ள்  ை்று ் பிை விை்பறன 

நிறலயங்கறளக் குறிக்கு ். 

"ஒரு நபரிடமிருந்து வங்கிக்கு டிரான்ஸ்ஃபர்" என்பது 

வாடிக்றகயாளைின் பஜாஜ் கப வாமலட்டில் இருந்து எந்தமவாரு வங்கி 



கணக்கிை்கு ் நிதிகறள டிைான்ஸ்ஃபை ்மேய்யு ் வேதிறயக் 

குறிக்கிைது. 

"ஒரு நபரிடமிருந்து வணிகருக்கு டிரான்ஸ்ஃபர்" என்பது 

மபாருடக்ள்  ை்று ் கேறவகறள வாங்குவதை்கான பஜாஜ் கப 

வாமலடற்ட ஏை்றுக்மகாள்ள கதறவயான ஏை்பாடுகறளக் மகாண்ட 

எந்தமவாரு வணிகருக்கு ் பஜாஜ் கப வாமலட்டில் இருந்து நிதிகறள 

டிைான்ஸ்ஃபை ்மேய்யு ் வேதிறயக் குறிக்கிைது. 

"ஒரு நபரிடமிருந்து மை்டைாருவருக்கு டிரான்ஸ்ஃபர"் என்பது 

வாடிக்றகயாளைின் பஜாஜ் கப வாமலட்டில் இருந்து பிஎஃப்எல் அல்லது 

கவறு ஏகதனு ் மூன்ைா ் தைப்பினைால் வழங்கப்பட்ட  ை்ை ப்ைீமபய்டு 

இன்ஸ்டர்ூம ன்டக்்கு நிதிகறள டிைான்ஸ்ஃபை ்மேய்யு ் வேதிறயக் 

குறிக்கிைது. 

 

"ஆர்பிஐ" என்பது இந்திய ைிேைவ்் வங்கி ஆகு ். 

"பரிவரத்்தறன" என்பது பின்வரு ் பைிவைத்்தறனகள் நபருக்கு நபை ்

பைி ாை்ை ் அல்லது நபை ்வணிகை ்பைி ாை்ை ் அல்லது நபை ்வங்கி 

பைி ாை்ை ் அல்லது அவ்வப்கபாது ைிேைவ்் வங்கியால் 

அனு திக்கப்படு ் பைி ாை்ை முறை ஆகியறவ அடங்கு ். 

"வாடலட் ரூ. 10,000/- வறர (மைாக்க ஏை்று ் வேதியுடன்)" என்பது 

ப்ைீமபய்டு கபம ண்ட் கருவிகள் மீதான ஆைப்ிஐ  ாஸ்டை ்றடைக்ஷனின் 

பாைா 9.1 துறண பாைா (i)-யின்படி வழங்கப்பட்ட வாடிக்றகயாளைின் 

வாமலட ்ஆகு ்  ை்று ் இதன் மூல ் வாடிக்றகயாளை ்மபயை,் ஒரு 

முறை பின் (ஓடிபி) உடன் ேைிபாைக்்கப்பட்ட ம ாறபல் எண்  ை்று ் 

'கட்டாய ஆவண ்' அல்லது 'அதிகாரப்பூர்வமாக டசல்லுபடியாகும் 

ஆவணம்' (ஓவிடி) அல்லது அவ்வப்கபாது திருத்தப்பட்ட ககஒய்சி-யின் 

 ாஸ்டை ்றடைக்ஷனில் இந்த கநாக்கத்திை்காக பட்டியலிடப்பட்ட 

எந்தமவாரு மபயருடனு ் மபயை ் ை்று ் தனிப்பட்ட 

அறடயாள ்/அறடயாள எண் ஆகியவை்றின் சுய-அறிவிப்றப 

ஏை்றுக்மகாள்கிைது. 

"வாடலட் ரூ. 10,000/- வறர (டராக்க ஏை்றும் வசதி இல்லாமல்)" 

என்பது ப்ைீமபய்டு கபம ண்ட் கருவிகள் மீதான ஆைப்ிஐ  ாஸ்டை ்

றடைக்ஷனின் பாைா 9.1 துறண பாைா (ii)-யின்படி வழங்கப்பட்ட 

வாடிக்றகயாளைின் வாமலட ்ஆகு ்  ை்று ் இதன் மூல ் 

வாடிக்றகயாளை ்மபயை,் ஒரு முறை பின் (ஓடிபி) உடன் 



ேைிபாைக்்கப்பட்ட ம ாறபல் எண்  ை்று ் எந்தமவாரு 'கட்டாய 

ஆவண ்' அல்லது 'அதிகாரப்பூர்வமாக டசல்லுபடியாகும் ஆவணம்' 

(ஓவிடி) அல்லது ஆைப்ிஐ மூல ் வழங்கப்பட்ட  ை்று ் அவ்வப்கபாது 

திருத்தப்பட்ட ககஒய்சி-யின்  ாஸ்டை ்றடைக்ஷனில் பட்டியலிடப்பட்ட 

எந்தமவாரு மபயருடனு ் தனிப்பட்ட அறடயாள ்/அறடயாள எண் 

கபான்ை குறைந்தபடே் வாடிக்றகயாளை ்விவைங்கறள 

ஏை்றுக்மகாள்கிைது. 

(பி) தகுதிவரம்பு 

1. பஜாஜ் கப வாதலட் 18 வயது  ை்று ் அதை்கு க ை்பட்ட வயதுறடய 

குடியுைிற  மபை்ை இந்தியைக்ளுக்கு  டட்ுக  கிறடக்கு ்  ை்று ் 

மபாருந்தக்கூடிய ேட்டத்தின்படி ஒப்பந்த ் மேய்ய தகுதியுறடயது. 

2. வாமலட ்கேறவகள் 18 வயதிை்குட்பட்ட நபைக்ளுக்கு அல்லது 

வாமலட ்கேறவகறளப் மபறுவதிலிருந்து முன்னை ்இறடநிறுத்தப்பட்ட 

அல்லது பிஎஃப்எல் மூல ் அகை்ைப்பட்ட எவருக்கு ் கிறடக்கவில்றல. 

3. வாடிக்றகயாளை ்இதன் மூல ் பின்வருவனவை்றை 

பிைதிநிதித்துவப்படுத்துகிைாை ் ை்று ் உத்தைவாத ் அளிக்கிைாை:் 

(ஏ) வாமலட ்கேறவகறளப் மபறுவதன் மூல ் பிஎஃப்எல் உடன் இந்த 

ஏை்பாட்டிை்குள் நுறழவதை்கு ்  ை்று ்/ அல்லது பிஎஃப்எல் ஆல் 

அவ்வப்கபாது மதைிவிக்கப்படட்ுள்ள அறனத்து விதிமுறைகளுக்கு ் 

இணங்குவதை்கு ் வாடிக்றகயாளருக்கு ேட்டப்பூைவ்  ை்று ்/அல்லது 

ேைியான திைன் உள்ளது. 

(பி) வாமலட் கேறவகறளப் மபறுவதிலிருந்கதா அல்லது பஜாஜ் 

ஃபின்ேைவ்் பிளாட்ஃபாை ்் கேறவகறளப் பயன்படுத்துவதிலிருந்கதா 

வாடிக்றகயாளை ்முன்பு பிஎஃப்எல் நிறுவனத்தால் இறடநீக்க ் 

மேய்யப்படவில்றல அல்லது அகை்ைப்படவில்றல அல்லது கவறு எந்த 

காைணத்திை்காகவு ் தகுதி நீக்க ் மேய்யப்படவில்றல. 

(சி) வாடிக்றகயாளை ்எந்தமவாரு நபறையு ் அல்லது நிறுவனத்றதயு ் 

ஆள் ாைாட்ட ் மேய்யகவா, அல்லது தவைாகக் கூைகவா அல்லது 

கவறுவித ாக அவைது அறடயாள ், வயது அல்லது எந்தமவாரு நபை ்

அல்லது நிறுவனத்துடனான மதாடைற்ப தவைாக 

பிைதிநிதித்துவப்படுத்த கூடாது. இந்த வாமலட ்விதிமுறைகறள மீறு ் 

படே்த்தில், வாமலட் கேறவகறளப் மபறுவதிலிருந்கதா அல்லது பஜாஜ் 

ஃபின்ேைவ்் பிளாட்ஃபாை ்் கேறவகறளப் பயன்படுத்துவதிலிருந்து 



வாடிக்றகயாளறை இறடநிறுத்த ் மேய்யவு ் அல்லது நிைந்தை ாகத் 

தடுக்கவு ் பிஎஃப்எல்-க்கு உைிற  உண்டு. 

(டி) வாடிக்றகயாளை ்பிஎஃப்எல் உடன் ஒரு கநைத்தில் ஒரு வாமலடற்ட 

 டட்ுக  பைா ைிக்க உைிற  உள்ளது. வாடிக்றகயாளை ்ஏை்கனகவ 

பிஎஃப்எல்-யிடமிருந்து வாமலட ்கேறவறயப் மபை்றிருந்தால், அவைக்ள் 

இது மதாடைப்ாக பிஎஃப்எல்-க்கு மதைிவிக்க கவண்டு ். இதன் மூல ் 

பிஎஃப்எல் கவனத்திை்கு மதறிய வந்தால் வாடிக்றகயாளைின் 

தகவல்மதாடைப்ு கிறடத்தவுடன், வாடிக்றகயாளருக்கு அறிவிக்கு ் 

எந்தமவாரு வாமலடற்டயு ் மூடுவதை்கான உைிற   ை்று ் 

தனிப்பட்ட விருப்பத்றத பிஎஃப்எல் மகாண்டுள்ளது இதன் மூல ் 

ஒப்புக்மகாள்கிைாை ் ை்று ் புைிந்துமகாள்கிைாை.் பிஎஃப்எல் உடன் 

வாமலடற்ட மதாடைவ்தை்கு பிஎஃப்எல் க்கு கதறவப்படு ் அறனத்து 

விதிமுறைகறளயு ் வாடிக்றகயாளை ்பூைத்்தி மேய்ய கவண்டு ். 

(சி) ஆவணப்படுத்தல் 

1.வாடிக்றகயாளை ்ேைியான  ை்று ் புதுப்பிக்கப்பட்ட 

வாடிக்றகயாளை ்தகவலின் கேகைிப்பு, ேைிபாைப்்பு, தணிக்றக  ை்று ் 

பைா ைிப்பு ஆகியறவ பிஎஃப்எல்-யின் தைப்பில் மதாடைே்ச்ியான 

மேயல்முறையாகு ்  ை்று ் அறனத்து மதாடைப்ுறடய  ை்று ் 

மபாருந்தக்கூடிய ககஒய்சி கதறவகளுக்கு ் இணங்க கதறவயான 

நடவடிக்றககறள எடுப்பதை்கான உைிற றய பிஎஃப்எல் 

மகாண்டுள்ளது என்பறத புைிந்துமகாள்கிைாை ் ை்று ் 

ஒப்புக்மகாள்கிைாை.் வாடிக்றகயாளை ்வழங்கிய தகவல்கள் 

 ை்று ்/அல்லது வாடிக்றகயாளைால் வழங்கப்பட்ட ஆவணங்களில் 

முைண்பாடுகள் இருந்தால் எந்த கநைத்திலு ் பஜாஜ் கப வாமலடற்ட 

வழங்குவதை்கான விண்ணப்பங்கறள நிறுத்துவதை்கான உைிற றய 

பிஎஃப்எல் மகாண்டுள்ளது. 

2. வாடிக்றகயாளை ்பிஎஃப்எல்-க்கு வழங்கிய  ை்று ்/அல்லது பஜாஜ் 

கப வாமலட ்கேறவகறளப் பயன்படுத்து ் கநாக்கத்துடன் வழங்கிய 

எந்தமவாரு தகவலு ் பிஎஃப்எல் உடன் பயன்படுத்தப்படலா ்,  ை்று ் 

பயன்பாடு/வாமலட் விதிமுறைகள்  ை்று ் நிபந்தறனகளின் 

விதிமுறைகளின் கீழ் குறிப்பிடப்படட்ுள்ள கநாக்கங்களுடன் 

கூடுதலாக  ை்று ்/அல்லது மபாருந்தக்கூடிய ேட்ட ் அல்லது 

ஒழுங்குமுறைக்கு அதன் மோந்த விருப்பப்படி பிஎஃப்எல் மூல ் 

பயன்படுத்தப்படலா ். 

(டி) பஜாஜ் சப வாடலட்டின் வறககள் டதாடர்பான விதிமுறைகள் 



1. நறடமுறையிலுள்ள விதிமுறைகளுக்கு உட்படட்ு, வாடிக்றகயாளை ்

பின்வருவனவை்றை மபைலா ்: 

(ஏ) சிறிய வாமலட் 

i. வாமலட ்ரூ. 10,000/- வறை (மைாக்க ஏை்று ் வேதி இல்லா ல்) 

(பி) முழு ககஒய்சி வாமலட் 

வாடலட் ரூ. 10,000/- வறர (டராக்க ஏை்றும் வசதி இல்லாமல்): 

அத்தறகய வாமலட்டின் பைா ைிப்பு  ை்று ் மேயல்பாடுகளுக்கு 

மபாருந்து ் பின்வரு ் விதிமுறைகள்  ை்று ் நிபந்தறனகளுக்கு 

கடட்ுப்படவு ் பூைத்த்ி மேய்யவு ் வாடிக்றகயாளை ்இதன் மூல ் 

ஒப்புக்மகாள்கிைாை ் ை்று ் உறுதிப்படுத்துகிைாை.் 

(ஏ) அத்தறகய வாமலட் இயல்பாககவ மீண்டு ் ஏை்ைக்கூடியது  ை்று ் 

காைட்ு அல்லது மின்னணு வடிவத்தில் வழங்கப்படு ். 

கலாடிங்/ைீகலாடிங் என்பது வங்கிக் கணக்கு  ை்று ்/அல்லது கிமைடிட் 

காைட்ு/ஃபுல்-ககஒய்சி பிபிஐ ஆகியவை்றிலிருந்து  டட்ுக  இருக்கு ் 

(பி) எந்த  ாதத்திலு ் அத்தறகய வாமலட்டில் ஏை்ைப்பட்ட மதாறக ரூ. 

10,000 ஐ தாண்டக்கூடாது  ை்று ் நிதி ஆண்டின் கபாது ஏை்ைப்பட்ட 

ம ாத்த மதாறக ரூ. 1,20,000 ஐ தாண்டக்கூடாது. 

(சி) அத்தறகய வாமலட்டில் எந்த கநைத்திலு ் நிலுறவயிலுள்ள 

மதாறக ரூ. 10,000-ஐ மீைக்கூடாது. 

(டி) இந்த வாமலட ்பைே்ன் டு ம ைே்ே்ன்ட் டிைான்ஸ்ஃபைக்ளுக்கு  டட்ுக  

பயன்படுத்தப்படு ். 

(இ) அத்தறகய வாமலட்டில் இருந்து வங்கி கணக்குகள்  ை்று ் 

பிஎஃப்எல்-யின் பிை வாமலடக்ள்  ை்று ்/அல்லது கவறு ஏகதனு ் 

ப்ைீமபய்டு கருவி வழங்குநைிடமிருந்து பண ் எடுத்தல் அல்லது பண ் 

டிைான்ஸ்ஃபை ்மேய்தல் அனு திக்கப்படவில்றல. 

(எஃப்) வாடிக்றகயாளை ்பிஎஃப்எல் மேயலி மூல ் பிஎஃப்எல்-க்கு 

ககாைிக்றக விடுப்பதன் மூல ் விருப்பத்தின் கபைில் எந்த கநைத்திலு ் 

குறிப்பிட்ட வாமலடற்ட மூடலா ்  ை்று ் நிலுறவயிலுள்ள இருப்பு 

கதறவயான ககஒய்சி கதறவகறள பூைத்்தி மேய்வதை்கு உட்படட்ு 

'கபக் டு கோைஸ்்' (குறிப்பிட்ட வாமலட் ஏை்ைப்பட்ட இடத்திலிருந்து 

கபம ண்ட ்ஆதாை ்) டிைான்ஸ்ஃபை ்மேய்யப்படு ். வாமலடற்ட மூடிய 

பிைகு பண ் டிைான்ஸ்ஃபை ்மேய்யப்பட கவண்டிய 'கபக் டு கபம ண்ட் 

கோைஸ்்' மதாடைப்ான மதாடைப்ுறடய தகவல்/ஆவணங்கறள எடுக்க 



பிஎஃப்எல் க்கு உைிற  உள்ளது என்பறத வாடிக்றகயாளை ்

இதன்மூல ் ஒப்புக்மகாள்கிைாை ் ை்று ் புைிந்துமகாள்கிைாை.் 

முழு சகஒய்சி வாடலட் 

1. வாடிக்றகயாளை ்மதாடைப்ுறடய அறனத்து ககஒய்சி 

ஆவணங்கறளயு ் ே ைப்்பித்த பிைகு வாடிக்றகயாளைின் 

தை்கபாறதய குறைவான வாமலட/் ககஒய்சி வாமலட் முழு ககஒய்சி 

வாமலட்டாக க  ்படுத்தப்படு ், க லு ் அறவ பிஎஃப்எல் ஆல் 

ேைிபாைக்்கப்படட்ு அங்கீகைிக்கப்படு ். 

 

2. வாடிக்றகயாளை ்இதன் மூல ் அத்தறகய முழு ககஒய்சி 

வாமலட்டின் பைா ைிப்பு  ை்று ் மேயல்பாடுகளுக்கு மபாருந்து ் 

பின்வரு ் விதிமுறைகள்  ை்று ் நிபந்தறனகறள பூைத்்தி மேய்ய 

ஒப்புக்மகாள்கிைாை ் ை்று ் உறுதிப்படுத்துகிைாை:் 

ஏ. முழு ககஒய்சி வாமலட் முழுற யாக ககஒய்சி இணக்க ாக இருந்த 

பிைகு  டட்ுக  வாடிக்றகயாளைக்ளுக்கு வழங்கப்படு ். 

பி. முழு ககஒய்சி வாமலட் இயை்றகயில் மீண்டு ் ஏை்ைக்கூடியதாக 

இருக்கு ்  ை்று ் மின்னணு வடிவதத்ில்  டட்ுக  வழங்கப்படு ். 

சி. அத்தறகய முழு ககஒய்சி வாமலட்டில் நிலுறவயிலுள்ள மதாறக 

எந்த கநைத்திலு ் ரூ. 2,00,000/- ஐ தாண்டக்கூடாது. 

டி. வாடிக்றகயாளை ்பஜாஜ் கப வாமலட்டில் உள்ள 

நபைக்ள்/தனிநபைக்றள 'பயனாளிகள்' என்று பதிவு மேய்யலா ் 

(அவைக்ளின் வங்கி கணக்கு விவைங்கறள வழங்குவதன் மூல ் 

அத்தறகய பயனாளிகளுக்கு வங்கி பைி ாை்ைங்கறள மேய்யு ் 

கநாக்கங்களுக்காக பிஎஃப்எல் மூல ் ககாைப்படலா ். 

இ. வாடிக்றகயாளை ்தங்கள் மோந்த வறையறுக்கப்பட்ட பயனாளி 

வை ்புகறள அற க்க உைிற  மபறுவாை.் 

எஃப். அத்தறகய முன்-பதிவு மேய்யப்பட்ட பயனாளிகளின் 

விஷயத்தில், நிதி பைி ாை்ை வை ்பு ஒரு  ாதத்திை்கு ரூ. 2,00,000/- ஐ விட 

அதிக ாக இருக்காது  ை்று ்  ை்ை அறனத்து ேந்தைப்்பங்களுக்கான 

நிதி பைி ாை்ை வை ்புகள்  ாதத்திை்கு ரூ. 10,000/- ஆக 

கடட்ுப்படுத்தப்படு ். 

ஜி. வாடிக்றகயாளை ்அவைக்ளின் விருப்பத்தின்படி பஜாஜ் ஃபின்ேைவ்் 

மேயலி மூல ் பிஎஃப்எல்-க்கு ககாைிக்றக மேய்வதன் மூல ் எந்த 



கநைத்திலு ் முழு ககஒய்சி வாமலடற்ட மூடலா ்  ை்று ் மூடு ் 

கநைத்தில் நிலுறவயிலுள்ள இருப்பு வாடிக்றகயாளைின் வங்கி 

கணக்கு  ை்று ்/அல்லது 'பண ் எந்த ஆதாைத்திலிருந்து 

மபைப்பட்டகதா அதை்கு' அனுப்பப்படு ் (முழு ககஒய்சி பிபிஐ 

ஏை்ைப்பட்ட இடத்திலிருந்து கபம ண்ட் ஆதாை ்) வாடிக்றகயாளை ்

இதன் மூல ் பிஎஃப்எல் வாடிக்றகயாளைின் வங்கி கணக்கு 

 ை்று ்/அல்லது முழு ககஒய்சி வாமலடற்ட மூடிய பிைகு நிதிகறள 

டிைான்ஸ்ஃபை ்மேய்ய கவண்டிய மதாடைப்ுறடய 

தகவல்/ஆவணங்கறள ககாை உைிற  உறடயதாக இருக்கு ் 

என்பறத ஒப்புக்மகாள்கிைாை ் ை்று ் புைிந்துமகாள்கிைாை.் 

எே.் வாடிக்றகயாளைின் இைப்பு ஏை்பட்டால், பிஎஃப்எல்-யின் இைந்த 

ககாைல் மேட்டில்ம ன்ட் மகாள்றகயின்படி பஜாஜ் கப வாமலட்டில் 

உள்ள இருப்பு மேட்டில் மேய்யப்படு ். 

ஐ. வங்கி அல்லாத வாமலட் விஷயத்தில், அறனத்து கேனல்களிலு ் 

(முகவைக்ள், ஏடிஎ ்-கள், பிஓஎஸ் ோதனங்கள் கபான்ைறவ) ஒரு பிபிஐ-

க்கு ஒடட்ும ாத்த  ாதாந்திை வை ்பு ரூ. 10,000/-க்குள் ஒரு 

பைிவைத்்தறனக்கு அதிகபடே் ாக ரூ. 2,000/- வறை பண ் வித்ட்ைா 

மேய்ய அனு திக்கப்படு ்;  ை்று ் 

3. ஆைப்ிஐ வங்கி வழங்கிய வழிகாடட்ுதல்களுக்கு இணங்க பிஎஃப்எல் 

இன் உங்கள் வாடிக்றகயாளறை மதைிந்து மகாள்ளுங்கள் ("சகஒய்சி") 

வழிகாடட்ுதல்களின் கீழ், கணக்கு அடிப்பறடயிலான உைவு உட்பட 

எந்தமவாரு உைவிலு ் நுறழவதை்கு முன்பு பிஎஃப்எல் உைிய 

மேயல்முறைறய க ை்மகாள்ளு ் என்பறத வாடிக்றகயாளை ்இதன் 

மூல ் ஒப்புக்மகாள்கிைாை ் ை்று ் மதைிந்துமகாள்கிைாை.் 

வாடிக்றகயாளை ்அறடயாள ், முகவைி, புறகப்பட ்  ை்று ் ககஒய்சி, 

ஆன்டி  ணி லாண்டைிங் ("ஏஎம்எல்") அல்லது பிை 

ேட்டைீதியான/ஒழுங்குமுறை கதறவகறள பூைத்்தி மேய்ய கதறவயான 

ஆவணங்கள் அல்லது ோன்றுகறள ே ைப்்பிக்க கவண்டு ். க லு ், 

அத்தறகய உைறவ திைந்த பிைகு, தை்கபாறதய ஒழுங்குமுறை 

வழிகாடட்ுதல்களுக்கு இணங்க, வாடிக்றகயாளை ்பிஎஃப்எல் மூல ் 

கதறவப்படு ் குறிப்பிட்ட கால இறடமவளியில் க கல உள்ள 

ஆவணங்கறள மீண்டு ் ே ைப்்பிக்க ஒப்புக்மகாள்கிைாை.் 

மபாருந்தக்கூடிய ேட்ட ், ஒழுங்குமுறை அல்லது வழிகாடட்ுதல்களின் 

வாடிக்றகயாளை ்எந்தமவாரு மீைலுக்கு ் பிஎஃப்எல் மபாறுப்கபை்காது. 

4. ேட்டப்பூைவ், ஒழுங்குமுறை  ை்று ் அைசு அதிகாைிகள், ஆைப்ிஐ 

ஆகிகயாை ்மூல ் அவ்வப்கபாது மவளியிடப்படு ் எதிை ்றை பட்டியல் 



 ை்று ் க ாேடிப் பட்டியல், பயங்கைவாத மேயல்/நிறுவனங்களின் 

ஒருங்கிறணந்த பட்டியலில் எந்த கநைத்திலு ் தங்கள் மபயை ்

இட ்மபைாது என்று வாடிக்றகயாளை ்இதன் மூல ் அறிவிக்கிைாை.் 

5. வாடிக்றகயாளை ்அவைது தை்கபாறதய விவைங்கள்  ை்று ் ககஒய்சி 

இணக்கத்திை்கான ககஒய்சி ஆவணங்கள்/ தைறவ பயன்படுத்த 

பிஎஃப்எல்-க்கு அங்கீகாை ் அளிக்கிைாை,் ஏகதனு ் இருந்தால், 

அத்தறகய வாடிக்றகயாளருக்கு  ை்று ் பதிவுமேய்யப்பட்ட ககஒய்சி 

விவைங்கள்/ ஆவணங்கள் அல்லது வங்கி கணக்கு விவைங்களில் 

ஏகதனு ்  ாை்ைங்கள் இருந்தால், அத்தறகய வாடிக்றகயாளை ்அறதப் 

பை்றி மதைிவித்து அவ்வப்கபாது பிஎஃப்எல்-க்கு புதுப்பிக்கப்பட்ட 

ககஒய்சி விவைங்கறள ே ைப்்பிக்க கவண்டு ். 

டிஜிலாக்கர் ஒப்புதல்: 

வாடிக்றகயாளை ்அதிகாைப்பூைவ் ாக மேல்லுபடியாகு ் 

ஆவணங்களின் (ஓவிடி) அல்லது கநாக்கத்திை்கான ககஒய்சி  ை்று ் 

பஜாஜ் கப வாமலட் உட்பட பிஎஃப்எல் தயாைிப்புகறளப் மபறுவதை்கு 

எ ்இஐடி-யின் பாதுகாப்பான கிளவுட் அடிப்பறடயிலான டிஜிலாக்கை ்

தள ் மூல ் வழங்கப்பட்ட ஆவணங்கள் உட்பட ஓவிடி-யின் ே  ான 

இ-ஆவணங்கறளப் மபை, பகிை  ை்று ் கேமிக்க பிஎஃப்எல்-க்கு 

அவைது ஒப்புதறல அங்கீகைிக்கிைாை ் ை்று ் வழங்குகிைாை.் 

Protean eGov Technologies Limited (முன்னர் NSDL e-Governance 

Infrastructure Limited) மூலம் பான் சரிபார்ப்புக்கான ஒப்புதல்: 

வாடிக்றகயாளை ்பிஎஃப்எல்-க்கு Protean eGov Technologies Limited 

(முன்னை ்NSDL e-Governance Infrastructure Limited) உடன் பான் 

விவைங்கறள ேைிபாைக்்க/ மபை/ பதிவிைக்க ் மேய்ய/ பதிகவை்ை/ 

புதுப்பிக்க ஒப்புதல் அளிக்கிைாை.் 

(இ) டபாது விதிமுறைகள் மை்றும் நிபந்தறனகள்: 

i. பஜாஜ் கப வாமலட்டில் இருந்து பண ் வித்ட்ைா மேய்வது 

அனு திக்கப்படாது. பஜாஜ் கப வாமலட்டில் உள்ள எந்தமவாரு 

நிலுறவயிலுள்ள இருப்பு ்  ை்ை பிபிஐ-கள், வங்கி கணக்குகள், மடபிட ்

காைட்ுகள் கபான்ைவை்றிை்கு டிைான்ஸ்ஃபை ்உட்பட மேல்லுபடியான 

பைிவைத்்தறனகளுக்கு பண ் மேலுத்த  டட்ுக  பயன்படுத்தப்பட 

கவண்டு ். 

ii. பஜாஜ் கப வாமலட்டில் உள்ள இருப்றப கிமைடிட் காைட்ுகளுக்கு 

டிைான்ஸ்ஃபை ்மேய்ய முடியாது. 



iii. பஜாஜ் கப வாமலட்டில் உள்ள இருப்றப கிமைடிட் காைட்ு பில்கள், 

கடன் திருப்பிே ்மேலுத்தல்  ை்று ் ஃபாஸ்ழடக் ைீோைஜ்்களுக்கான 

பண ்மேலுத்தலுக்கு பயன்படுத்த முடியாது. 

iv. பஜாஜ் கப வாமலட்றட மபாதுவாக டிைான்ஸ்ஃபை ்மேய்ய முடியாது. 

v. வாடிக்றகயாளருக்கு எந்த கநைத்திலு ், பின்வருவனவை்றிை்கு 

உட்பட எந்தமவாரு காைணத்திை்காகவு ் பஜாஜ் கப வாமலட ்

கேறவகறள இறடநிறுத்த/நிறுத்துவதை்கான உைிற றய பிஎஃப்எல் 

மகாண்டுள்ளது: 

(ஏ) ஆைப்ிஐ மூல ் அவ்வப்கபாது வழங்கிய விதிகள், ஒழுங்குமுறைகள், 

உத்தைவுகள், வழிகாடட்ுதல்கள், அறிவிப்புகள் அல்லது இந்த வாமலட் 

விதிமுறைகள்  ை்று ் நிபந்தறனகறள மீறினால்; 

(பி) பதிவு மேய்யு ்கபாது அல்லது கவறுவித ாக வாடிக்றகயாளை ்

வழங்கிய குறிப்பு(கள்), ஆவணங்கள் அல்லது கேைக்்றக விவைங்களில் 

ஏகதனு ் ேந்கதகத்திை்குைிய முைண்பாடுகளுக்கு; 

(சி) ோத்திய ான க ாேடி, நாேகவறல, கவண்டும ன்கை அழிப்பது, 

கதசிய பாதுகாப்பிை்கு அேச்ுறுத்தல் அல்லது கவறு ஏதாவது ஆை்ைல் 

வாய்ந்த நிகழ்வுக்கு கபாைாடுவதை்கு; 

(டி) மதாழில்நுட்பக் ககாளாறு,  ாை்ை ், க  ்படுத்தல்,  ாறுபாடு, 

இட ாை்ை ், பழுதுபாைப்்பு  ை்று ்/அல்லது பைா ைிப்பு காைண ாக 

ஏகதனு ் அவேைநிறல அல்லது மதாழில்நுட்பக் காைண ாக 

இருந்தால்; 

(இ) புவியியல்  ை்று ் புவியியல் கடட்ுப்பாடுகள்/வை ்புகளால் 

ஏை்படு ் எந்தமவாரு டிைான்ஸ்மிஷன் குறைபாடுகள் காைண ாக 

இருந்தால்; 

(எஃப்) வாடிக்றகயாளைின் பஜாஜ் கப வாமலட்டில் பதிவுமேய்யப்பட்ட 

ம ாறபல் எண் மேயல்படா ல் இருந்தால் அல்லது 

வாடிக்றகயாளைின் மதாடைப்ுகள் அல்லது கடட்ுப்பாட்டில் இல்றல 

என்ைால்; 

(ஜி) அதன் நியாய ான கருத்தில், கவறு எந்த ேட்டபூைவ் ான 

கநாக்கத்திை்காகவு ் நிறுத்த ்/ இறடநீக்க ் அவசிய ் என்று 

பிஎஃப்எல் ந ்பினால். 

(எே)் பஜாஜ் கப வாமலட்டில் பிைதிபலிக்கப்படட்ுள்ள இருப்பின் மீது 

பிஎஃப்எல் மூல ் வட்டி எதுவு ் மேலுத்தப்படாது; 



(ஐ) பஜாஜ் கப வாமலட்டுகள் மதாடைப்ான எந்தமவாரு வேதியின் 

மேயல்பாடு அல்லது மதாடைந்்து கிறடக்கு ் தன்ற  மபாருந்தக்கூடிய 

ேட்டங்களின் கீழ் எந்தமவாரு கதறவகளுக்கு ்,  ை்று ் இந்தியாவில் 

உள்ள ஒழுங்குமுறை அதிகாைிகளிடமிருந்து ் ஏகதனு ் புதிய 

விதிமுறைகள் அல்லது வழிகாடட்ுதல்களுக்கு உட்பட்டது. 

(கஜ) பஜாஜ் கப வாமலட்டில் மதாடைே்ச்ியாக ஒரு வருடத்திை்கு நிதிப் 

பைிவைத்்தறன க ை்மகாள்ளாவிட்டால், இந்த முறைகளின் வழியாக 

முன்னறிவிப்பு/அறிவிப்றப அனுப்பிய பிைகு பிஎஃப்எல் ஆல் வாமலட் 

மேயலை்ைதாக்கப்படு ். (ஏ) பதிவு மேய்யப்பட்ட ம ாறபல் எண் மூல ் 

எஸ்எ ்எஸ்/புஷ் அறிவிப்பு மூல ்; அல்லது (ii) பதிவு மேய்யப்பட்ட 

மின்னஞ்ேல் முகவைியில் இம யில் மூல ்; அல்லது (iii) க ை்படி 

வாடிக்றகயாளைால் வழங்கப்பட்ட வாமலட் அறிவிப்பின் மூல ் 

பிஎஃப்எல் முறையான ேைிபாைப்்றபே ்மேய்த பிைகு  டட்ுக  வாமலட் 

மீண்டு ் மேயல்படுத்தப்படு ். க லு ் இது இது மதாடைப்ான 

கதறவயான விவைங்கள் ஆைப்ிஐ உடன் பகிைப்படு ். 

vi. பிஎஃப்எல் பல்கவறு கபம ண்ட் முறைகளில் இருந்து பஜாஜ் கப 

வாமலட்டிை்கு பண ் ஏை்றுவதை்கான வை ்புகள்  ை்று ்/ அல்லது 

பைிவைத்்தறன(கள்) மதாடைப்ான பணங்கறள டிைான்ஸ்ஃபை ்

மேய்வதன் மூல ், மபாருந்தக்கூடிய ேட்டத்திை்கு உட்படட்ு 

 ாறுபடலா ் என்பறத வாடிக்றகயாளை ்ஒப்புக்மகாள்கிைாை ் ை்று ் 

புைிந்துமகாள்கிைாை.் பஜாஜ் ஃபின்ேைவ்் மேயலியில் கிறடக்கு ் 

எஃப்ஏக்யூ பிைிவில் புதுப்பிக்கப்பட்ட பைிவைத்்தறன வை ்புகறள 

வாடிக்றகயாளைக்ள் காணலா ். எஃப்ஏக்யூ-கறள காண, தயவுமேய்து 

கீகழ உள்ள படிநிறலகறள பின்பை்ைவு ்: 

• முகப்புத் திறையின் க ல் இடது பக்கத்தில் உள்ள 'ம யின் ம னு 

(மூன்று வைிகள்)-க்கு மேல்லவு ் 

• 'உதவி  ை்று ் ஆதைவு' என்பறதத் கதைந்்மதடுக்கவு ் 

• “உங்களுக்கு உதவி கதறவப்படு ் ஒரு வறகறய கதைவ்ு மேய்யவு ்" 

என்பதன் கீழ் வாமலட்கறள கதைந்்மதடுக்கவு ் 

• “வாமலட ்கேறவகள்" மீது கிளிக் மேய்யவு ்: 

vii. வாடிக்றகயாளைின் பஜாஜ் கப வாமலட்டிை்கு கதால்வியறடந்த/ 

திருப்பியளிக்கப்பட்ட/ நிைாகைிக்கப்பட்ட/ இைத்து மேய்யப்பட்ட 

பைிவைத்்தறனகள் ஏை்பட்டால் மபாருந்தக்கூடிய ேட்டத்தின்படி 

பிஎஃப்எல் அறனத்து ைீஃபண்டுகறளயு ் பாதிக்கு ். 



viii. பஜாஜ் கப வாமலட்டிை்கு மடபிட் மேய்யப்படு ் அறனத்து வாமலட் 

பைிவைத்்தறனகளுக்கு ், வாடிக்றகயாளைக்ள் பிஎஃப்எல் மூல ் 

ஏை்றுக்மகாள்ளப்பட்டபடி இைண்டு காைணி அங்கீகாை ் (2FA) மூல ் 

அத்தறகய பைிவைத்்தறனகறள ேைிபாைத்்து அங்கீகைிக்க கவண்டு ் 

என்பறத வாடிக்றகயாளை ்ஒப்புக்மகாள்கிைாை.் 

ix. பல்கவறு வறகயான பைிவைத்்தறனகள்/பயனாளிகளுக்கான 

பைிவைத்்தறனகளின் எண்ணிக்றக  ை்று ் பைிவைத்்தறன  திப்பின் 

மீது ஒரு வை ்றப றவக்க வாடிக்றகயாளருக்கு விருப்ப ் 

இருப்பறதயு ், கூடுதல் அங்கீகாை ்  ை்று ் ேைிபாைப்்புடன் 

வை ்புகறள  ாை்ை உைிற  உள்ளது என்பறதயு ் அவை ்

புைிந்துமகாள்கிைாை.் 

(எஃப்) பஜாஜ் சப வாடலட் கட்டணங்கள் 

i. வாடிக்றகயாளை ்அவ்வப்கபாது பிஎஃப்எல் மூல ் 

பைிந்துறைக்கப்படட் கேறவ கட்டணங்கறள அத்தறகய 

பண ்மேலுத்தலுக்காக பைிந்துறைக்கப்பட்ட முறையில் மேலுத்த 

கவண்டு ். பிஎஃப்எல் அதன் விருப்பப்படி வாடிக்றகயாளருக்கு முன் 

அறிவிப்புடன் கேறவ கட்டணங்கறள குறைக்கலா ்,  ாை்ைலா ், 

திருத்தலா ், அதிகைிக்கலா ் அல்லது குறைக்கலா ். 

ii. எந்தமவாரு பைிவைத்்தறனக்கு ் பண ் மேலுத்துவதை்காக 

பயன்படுத்தப்படு ் வாடிக்றகயாளைின் பஜாஜ் கப வாமலட்டில் உள்ள 

எந்தமவாரு  திப்பு ் அத்தறகய பஜாஜ் கப வாமலட்டில் இருந்து 

தானாககவ கழிக்கப்படு ். பிஎஃப்எல்-யின் மபாறுப்பு பஜாஜ் கப 

வாமலடற்ட மடபிட் மேய்வது  ை்று ் வாடிக்றகயாளை ்பைிவைத்்தறன 

மேய்யக்கூடிய எந்தமவாரு வணிகை/்தனிநபருக்கு ் அடுத்தடுத்த 

பண ்மேலுத்தலுக்கு வறையறுக்கப்படட்ுள்ளது. பஜாஜ் கப 

வாமலடற்டப் பயன்படுத்தி வாங்கப்படு ்/மபறு ் அல்லது வாங்க 

முன்ம ாழியப்படட் எந்தமவாரு மபாருடக்ள்  ை்று ்/அல்லது 

கேறவகறள பிஎஃப்எல் அங்கீகைிக்ககவா, விள ்பைப்படுத்தகவா, 

மவை்றிமபைே ்மேய்யகவா உத்தைவாத ் அளிக்கவில்றல. 

iii. தை்கபாறதய கட்டணங்கள் (எங்கள் மோந்த விருப்பப்படி 

எதிைக்ாலத்தில்  ாை்ைப்படலா ்  ை்று ் உைிய அறிவிப்றப வழங்கிய 

பிைகு) நீங்கள் https://www.bajajfinserv.in/all-fees-and-charges-யில் 

பாைக்்கலா ்  ை்று ் இங்கக அட்டவறண I-யின் கீழ் குறிப்பாக 

விவைிக்கப்படட்ுள்ளன. 

https://www.bajajfinserv.in/all-fees-and-charges


iv. வாடிக்றகயாளை ்ககாைிக்றகயின்படி மேயல்முறைப்படுத்தப்பட்ட 

பைிவைத்்தறனகளுக்கான நிதிறய மீட்பதை்கு பஜாஜ் கப வாமலட்டில் 

எந்தமவாரு இருப்றபயு ் மபாருத்த ான  ை்று ்/அல்லது 

அற ப்பதை்கான உைிற றய பிஎஃப்எல் மகாண்டுள்ளது. 

(ஜி) வாடலட் காலாவதி மை்றும் இருப்பு சலுறக 

i. ப்ைீமபய்டு கபம ண்ட் கருவிகளில் ஆைப்ிஐ முதன்ற  

வழிகாடட்ுதலுக்கு உட்பட்டது, பஜாஜ் கப வாமலட ்நிறலயான 

மேல்லுபடிகாலதற்த மகாண்டுள்ளது  ை்று ் காலாவதியாகாது. 

ii. பிஎஃப்எல் அதன் மோந்த  ை்று ் முழுற யான விருப்பப்படி 

வாடிக்றகயாளருக்கு வழங்கப்பட்ட பஜாஜ் கப வாமலடற்ட 

காைணங்கறள வழங்கா ல் அல்லது வாடிக்றகயாளைின் இந்த 

விதிமுறைகறள மீறுவதன் காைண ாக அல்லது ஆைப்ிஐ/கவறு 

ஏகதனு ் ஒழுங்குமுறை/ேட்டைீதியான/ேட்ட/புலனாய்வு ஆறணய ் 

 ை்று ் ேட்ட ்/ேட்ட அ லாக்க ஏமஜன்சி (எல்இஏ)-யிடமிருந்து 

மபைப்பட்ட உத்தைவின் காைண ாக உடனடியாக நிறுதத்லா ். க கல 

குறிப்பிடட்ுள்ள எந்தமவாரு பாலிசி அல்லது பயன்பாடட்ு 

விதிமுறைகறளயு ் மீறினால் அல்லது பிஎஃப்எல் மூல ் வழங்கப்பட்ட 

எந்தமவாரு விதிமுறை/பாலிசி அல்லது ஆைப்ிஐ அல்லது இந்திய 

அைோங்க ் அல்லது கவறு ஏகதனு ் ே ்பந்தப்பட்ட அற ப்பு மூல ் 

வழங்கப்பட்ட கவறு ஏகதனு ் விதிமுறைகள்  ை்று ் அத்தறகய 

நிகழ்வில், அத்தறகய வாமலட ்பஜாஜ் கப வாமலடட்ுடன் 

இறணக்கப்பட்ட வாடிக்றகயாளைின் வங்கி கணக்கில் மீண்டு ் 

கிமைடிட் மேய்யப்படு ். அத்தறகய நிகழ்வில், பிஎஃப்எல் இந்த 

விஷயத்றத ே ்பந்தப்பட்ட ஒழுங்குமுறை/ேட்டைீதியான/ஆய்வு 

அற ப்பிை்கு மதைிவிக்கு ்  ை்று ் அத்தறகய 

ஒழுங்குமுறை/ேட்டைீதியான/ேட்ட/விோைறண அற ப்பு அனு தி 

வழங்கு ் வறை வாடிக்றகயாளைின் பஜாஜ் கப வாமலடற்ட 

முடக்கலா ். 

iii. பஜாஜ் கப வாமலட் இங்கு குறிப்பிடப்படட்ுள்ள அடிப்பறடயில் 

காலாவதியாக இருக்கு ் நிகழ்வில், வாடிக்றகயாளை ்பிஎஃப்எல்-க்கு 

வழங்கிய பதிவுமேய்யப்பட்ட மதாடைப்ு விவைங்கள் மூல ் பிபிஐ-யின் 

மேல்லுபடிக்கால ் காலாவதியாகு ் கததிக்கு குறைந்தபடே் ் 45 

(நாை்பத்றதந்து) நாட்களுக்கு முன்னை ்பிபிஐ-யின் 

வாடிக்றகயாளருக்கு எஸ்எ ்எஸ்/இம யில்/புஷ் அறிவிப்பு வழியாக 

அல்லது வாடிக்றகயாளை ்மூல ் வழங்கப்பட்ட ம ாழியில் எந்தமவாரு 

வழிமுறையிலு ் அனுப்புவதன் மூல ் பிஎஃப்எல் அறத மதைிவிக்கு ். 



பஜாஜ் கப வாமலட்டில் நிலுறவயிலுள்ள இருப்பு இருந்தால், 

வாடிக்றகயாளை ்குறிப்பிட்ட வாமலட்டின் காலாவதிக்கு பிைகு எந்த 

கநைத்திலு ் நிலுறவயிலுள்ள பஜாஜ் கப வாமலட ்இருப்பின் 

ைீஃபண்றட மதாடங்குவதை்கு பிஎஃப்எல்-க்கு ககாைிக்றக விடுக்கலா ் 

 ை்று ் வாடிக்றகயாளை ்முன்னை ்வாமலடட்ுடன் இறணக்கப்பட்ட 

வங்கி கணக்கிை்கு அல்லது ைீஃபண்டிை்கான ககாைிக்றகறய எழுப்பு ் 

கநைத்தில் வாடிக்றகயாளை ்பிஎஃப்எல்-க்கு வழங்கிய வங்கி கணக்கு 

விவைங்களுக்கு க கல கூைப்பட்ட இருப்பு டிைான்ஸ்ஃபை ்மேய்யப்படு ். 

வாடிக்றகயாளை ்ஏகதனு ் ேந்கதகத்திை்கிட ான அல்லது ப்ைீமபய்டு 

கபம ன்ட ்கருவிகறளப் பயன்படுத்துவறத நிைவ்கிக்கு ் ஆைப்ிஐ 

மூல ் வழங்கப்பட்ட ஒழுங்குமுறைகள்  ை்று ் விதிமுறைகறள 

முை்றிலு ் மீறு ் வறகயில் ஏகதனு ் பைிவைத்்தறனறயே ்மேய்வதில் 

ஈடுபட்டிருந்தால், பணக ாேடி தடுப்புே ்ேட்ட ், 2002-யின் கீழ் 

வாடிக்றகயாளைின் பஜாஜ் கப வாமலட்றடத் தடுக்கு ் 

உைிற றயயு ்  ை்று ் அதில் ஏகதனு ் திருத்தங்கறளே ்மேய்யு ் 

உைிற றயயு ் பிஎஃப்எல் மகாண்டுள்ளது. இதுகபான்ை ஒரு நிகழ்வில், 

பிஎஃப்எல் ஆனது ஆைப்ிஐ-க்கு இந்த விஷயத்றதப் புகாைளிக்கு ் 

 ை்று ் ஆைப்ிஐ-யிடமிருந்து மதளிவான அறிக்றக கிறடக்கு ் வறை 

வாடிக்றகயாளைின் பஜாஜ் கப வாமலட் முடக்கப்படு ். 

(எச)் பஜாஜ் சப துறண வாடலட்றட றவத்திருக்கும் 

வாடிக்றகயாளர் டபாதுவான விதிமுறைகள் மை்றும் 

நிபந்தறனகறள நிறைவு டசய்ய சவண்டும் 

இந்த விதிமுறைகள் பயன்பாடட்ு விதிமுறைகளுடன் இறணந்து 

படிக்கப்படு ், பஜாஜ் கப வாமலட் விதிமுறைகள்  ை்று ் 

நிபந்தறனகள், பிஎஃப்எல் ைிவாைட்ுகளுக்கான விதிமுறைகள்  ை்று ் 

நிபந்தறனகள்  ை்று ் கீகழ குறிப்பிடப்படட்ுள்ள விதிமுறைகளுடன் 

பயன்பாடட்ு விதிமுறைகள்  ை்று ் வாமலட ்விதிமுறைகள் 

முைண்படாவிட்டால் பஜாஜ் கப துறண வாமலட்டிை்கு மபாருந்து ்: 

i. பஜாஜ் கப வாமலட் மகாண்ட வாடிக்றகயாளைக்ளுக்கு பஜாஜ் கப 

துறண வாமலட ்கிறடக்கு ். 

ii. பஜாஜ் கப துறண வாமலட்டில் முன்-வறையறுக்கப்பட்ட பண 

வை ்புகள் இருக்கு ்  ை்று ் அறவ மீண்டு ் ஏை்ைக்கூடியறவ. 

iii. பிஎஃப்எல் ைிவாைட்ு திட்டங்களில் (பயன்பாடட்ு விதிமுறைகளின் 

குறிப்பு 32) எண்ணிக்றகயின்படி அறனத்து ககஷ்கபக், பஜாஜ் 

நாணயங்கள், புகைாக ா பாயிண்டக்ள்  ை்று ் வவுேே்ைக்ள் 



கபான்ைவை்றை வாடிக்றகயாளை ்றவத்திருக்கு ் வாடிக்றகயாளை ்

பஜாஜ் கப துறண வாமலட்டில்  டட்ுக  கிமைடிட் மேய்யப்படுவாை ்

 ை்று ் வாடிக்றகயாளை ்முதன்ற  வாமலட்டில் ககஷ்கபக், பஜாஜ் 

நாணயங்கள், புகைாக ா பாயிண்டக்ள், வவுேே்ைக்ள் கபான்ைவை்றை 

எந்தமவாரு முறையிலு ் ககாைக்கூடாது என்பறத ஒப்புக்மகாள்கிைாை.் 

iv. பஜாஜ் கப துறண வாமலட ்முதன்ற  வாமலட்டின் ஒரு பகுதியாக 

இருக்கு ். பஜாஜ் கப வாமலட்டின் இறணந்த வை ்பு  ை்று ் பஜாஜ் கப 

துறண வாமலட ்அவ்வப்கபாது திருத்தப்பட்டபடி ஆைப்ிஐ மூல ் 

பைிந்துறைக்கப்படட் அதிகபடே் பண வை ்பிை்கு ஏை்ப 

நிைவ்கிக்கப்படு ். 

v. பிஎஃப்எல் மூல ் பைிந்துறைக்கப்படட் கட்டண ்  ை்று ் கேறவ 

கட்டணங்கறள வாடிக்றகயாளை ்மேலுத்த கவண்டு ். பிஎஃப்எல் 

அதன் விருப்பப்படி கேறவ கட்டணங்கறள குறைக்கலா ், 

 ாை்ைலா ், திருத்தலா ், அதிகைிக்கலா ் அல்லது குறைக்கலா ். 

பிஎஃப்எல் இறணயதள ்  ை்று ் பஜாஜ் ஃபின்ேைவ்் தளத்தில் 

கட்டணங்கள் கிறடக்கு ். 

vi. பிஎஃப்எல் மூல ் தீை ்ானிக்கப்பட்ட கநாக்கங்களுக்காக  டட்ுக  

பஜாஜ் கப துறண வாமலட் பயன்படுத்தப்படு ் என்பறத 

வாடிக்றகயாளை ்ஒப்புக்மகாள்கிைாை ் ை்று ் எந்தமவாரு பஜாஜ் கப 

வாமலட ்பைிவைத்்தறனக்கு ் மதாறக கழிப்பதை்கான முறை 

பிஎஃப்எல் மூல ்  டட்ுக  நிைவ்கிக்கப்படு ்  ை்று ் அவ்வப்கபாது 

திருத்தப்பட முடியு ். அங்கீகைிக்கப்படாத அல்லது ேட்டவிகைாத ான 

முறையில் பஜாஜ் கப வாமலட ்அல்லது துறண வாமலடற்ட 

பயன்படுத்த  ாட்டாை ்என்பறத வாடிக்றகயாளைக்ள் 

ஒப்புக்மகாள்கிைாை.் 

வாடிக்றகயாளை ்பின்வருவறத ஒப்புக்மகாள்கிைாை ் ை்று ் 

உறுதிமேய்கிைாை ்எந்த P2B (மபைே்ன் டு கபங்க்) டிைான்ஸ்ஃபை ்இல்றல, 

P2P (மபைே்ன் டு மபைே்ன்) டிைான்ஸ்ஃபை ் ை்று ் பஜாஜ் கப துறண 

வாமலட ்இருப்புகளில் இருந்து பண ் வித்ட்ைா மேய்வதை்கு 

அனு தியில்றல. பஜாஜ் கப துறண வாமலட ்இருப்பு மேல்லுபடியான 

பைிவைத்்தறனகளுக்கு பண ் மேலுத்துவதை்கு ் பஜாஜ் ஃபின்ேைவ்் 

தள ் அல்லது பிஎஃப்எல் அங்கீகைிக்கப்பட்ட கேனல்கள் மீது 

குறிப்பிட்ட கேறவகறளப் மபறுவதை்கு ் பயன்படுத்தப்பட கவண்டு ். 

vii. வாடிக்றகயாளை,் பிஎஃப்எல்-யில் இருந்து பஜாஜ் கப துறண 

வாமலட ்கேறவகறளப் மபறுவதை்கு முன்னை,் மபாருத்த ான 



ஆகலாேறனறயப் மபறுவாை ் ை்று ் பஜாஜ் கப வாமலட்  ை்று ் 

துறண வாமலட ்கேறவயின் பயன்பாடு மதாடைப்ான அறனத்து 

விதிமுறைகள்  ை்று ் நிபந்தறனகளுடன் தன்றன 

அறிந்துமகாள்வாை.் 

viii. எந்தமவாரு ேட்டவிகைாத/ேட்டவிகைாத ான 

வாங்குதல்/கநாக்கங்களுக்காக அவைக்ள் பஜாஜ் கப துறண 

வாமலடற்டப் பயன்படுத்த  ாட்டாை ்என்பறத வாடிக்றகயாளை ்

ஒப்புக்மகாள்கிைாை,் பஜாஜ் கப துறண வாமலடற்ட தவைாகப் 

பயன்படுத்தினால், அதை்கு வாடிக்றகயாளகை முழு மபாறுப்பாவாை.் 

ix. ஆைப்ிஐ வழங்கிய மதாடைப்ுறடய தை்கபாறதய 

வழிகாடட்ுதல்களுக்கு இணங்க, ககஒய்சி விதிமுறைகறள பூைத்்தி 

மேய்ய வாடிக்றகயாளை ்அவ்வப்கபாது பிஎஃப்எல்-யிட ் அறனத்து 

ஆவணங்கறளயு ் ே ைப்்பிக்க ஒப்புக்மகாள்கிைாை.் 

x. பஜாஜ் கப துறண வாமலட ் ை்று ் பிஎஃப்எல் உடனான அறனத்து 

டீலிங்குகள் மதாடைப்ாக வாடிக்றகயாளை ்அறனத்து கநைங்களிலு ் 

நல்ல ந ்பிக்றகயில் மேயல்படுவாை.் 

xi. பஜாஜ் கப துறண வாமலட ்கேறவயின் தவைான பயன்பாட்டில் 

இருந்து எழு ் எந்தமவாரு/அறனத்து நடவடிக்றககள், ககாைல்கள், 

மபாறுப்புகள் (ேட்டைீதியான மபாறுப்பு உட்பட), அபைாதங்கள், 

ககாைிக்றககள்  ை்று ் மேலவுகள், விருதுகள், கேதங்கள்  ை்று ் 

இழப்புகள்  ை்று ்/ அல்லது இந்த விதிமுறைகள்  ை்று ் 

நிபந்தறனகள், பயன்பாடட்ு விதிமுறைகள்  ை்று ் பஜாஜ் கப வாமலட் 

விதிமுறைகள்  ை்று ் நிபந்தறனகறள மீறுவதன் விறளவாக 

வாடிக்றகயாளை ்பிஎஃப்எல்-க்கு இழப்பீடு வழங்குவாை.் 

(ஐ) யுபிஐ ("வாடலட் யுபிஐ") மூலம் பஜாஜ் சப வாடலட் 

இன்டரஆ்பரபிளிட்டிக்கான டபாதுவான விதிமுறைகள் மை்றும் 

நிபந்தறனகள்) 

இந்த விதிமுறைகள் பயன்பாடட்ு விதிமுறைகள்  ை்று ் பஜாஜ் கப 

வாமலட ்விதிமுறைகள்  ை்று ் நிபந்தறனகளுடன் இறணந்து 

படிக்கப்படு ்: 

i. பஜாஜ் கப வாமலட் இன்டைஆ்பைபிலிட்டி யுபிஐ மூல ் (இதன் பிைகு 

"வாமலட ்யுபிஐ" என்று குறிப்பிடப்படுகிைது) ஒரு மேல்லுபடியான 

பஜாஜ் கப முழு ககஒய்சி வாமலடற்டக் மகாண்ட 

வாடிக்றகயாளைக்ளுக்கு  டட்ுக  கிறடக்கு ். 



ii. வாடிக்றகயாளை ்அவைது பஜாஜ் கப வாமலடட்ுடன் மதாடைப்ுறடய 

மேல்லுபடியான ம ாறபல் எண்றண மகாண்டிருக்க கவண்டு ். 

iii. வாமலட ்யுபிஐ அ ்ேத்றதப் மபறுவதன் மூல ், வாடிக்றகயாளைக்ள் 

எந்தமவாரு யுபிஐ க்யூஆை ்குறியீடு  ை்று ்/ அல்லது பிை பிபிஐ 

வழங்குநைக்ளால் வழங்கப்பட்ட வாமலடட்ுகளுக்கு ் யுபிஐ மூல ் 

பண ் மேலுத்துவதை்கு தங்கள் பஜாஜ் கப ஃபுல் ககஒய்சி வாமலட் 

இருப்றபப் பயன்படுத்தலா ். 

iv. இதன் மூல ் உங்கள் மதளிவான  ை்று ் மதளிவை்ை ஒப்புதறல 

வழங்குகிறீைக்ள்  ை்று ் உங்கள் பஜாஜ் கப வாமலட் விவைங்கறள 

ேைிபாைக்்க/அங்கீகைிக்க, ம ாறபல் ோதன அறடயாள எண்  ை்று ் 

சி ் அறடயாள எண் உட்பட உங்கள் ம ாறபல் ோதன ோன்றுகறள 

அணுக பிஎஃப்எல் ஐ அங்கீகைிக்கிறீைக்ள். 

v. விதிமுறைகள்  ை்று ் நிபந்தறனகளின்படி வாமலட ்யுபிஐ 

அ ்ேத்றதப் மபறுவதை்கு உங்கள் பஜாஜ் கப வாமலட்றட யுபிஐ உடன் 

இறணத்தவுடன் ஒரு தனித்துவ ான பஜாஜ் கப வாமலட் விபிஏ/ பஜாஜ் 

கப வாமலட ்யுபிஐ உங்களுக்கு ஒதுக்கப்படு ். 

vi. நீங்கள் ஒருமுறை  டட்ுக  பஜாஜ் கப வாமலட ்விபிஏ றவ 

உருவாக்க முடியு ்  ை்று ் எதிைக்ால குறிப்புக்காக உங்கள் பஜாஜ் கப 

வாலட் விபிஏ றவ பிஎஃப்எல் கேமிக்கக்கூடு ் என்பறத நீங்கள் 

ஒப்புக்மகாண்டு புைிந்துமகாள்கிறீைக்ள். 

vii. பைிவைத்்தறனறய க ை்மகாள்வதை்கு முன்னை ்

பைிவைத்்தறன/பண ் மேலுத்துபவை/்பண ் மபறுபவை ்விவைங்கறள 

ேைிபாைப்்பதை்கு நீங்கள் முழுற யாக மபாறுப்பாவீைக்ள் என்பறத 

நீங்கள் புைிந்துமகாள்கிறீைக்ள். நீங்கள் அங்கீகைித்த எந்தமவாரு 

பைிவைத்்தறனறயயு ் க ை்மகாள்ளு ்கபாது நீங்கள் வழங்கிய 

எந்தமவாரு தகவல்களுக்கு ் மபாறுப்கபை்காது அல்லது 

பைிவைத்்தறனறய திருப்பியளிப்பதை்கு பிஎஃப்எல் மபாறுப்கபை்காது. 

viii. பஜாஜ் கப வாமலட் விபிஏ, கடவுேம்ோை்கள், பின், ஓடிபி, உள்நுறழவு 

விவைங்கள் ("ஆதாைங்கள்")  ை்று ் உங்கள் பஜாஜ் கப வாமலட் மூல ் 

அல்லது அதன் மூல ் ஏை்படு ் மேயல்பாடுகள் உட்பட உங்கள் பஜாஜ் 

கப வாமலட ்ஆதாைங்களின் இைகசியத்தன்ற   ை்று ் பாதுகாப்றப 

பைா ைிப்பதை்கு நீங்கள்  டட்ுக  மபாறுப்பாவீைக்ள். க லு ், உங்கள் 

அலட்சிய ் காைண ாக உங்கள் அறிவுடன் அல்லது இல்லா ல் 

உங்கள் ஆதாைங்கறள தவைாகப் பயன்படுத்துவது மதாடைப்ாக 



எழு ்/வரு ் எந்தமவாரு முறையிலு ் உங்களுக்கு ஏை்படு ் 

எந்தமவாரு இழப்பு/கேதத்திை்கு ் பிஎஃப்எல் மபாறுப்கபை்காது. 

ix. பஜாஜ் கப வாமலட் விபிஏ-ஐ பயன்படுத்தி பைிவைத்்தறன மேய்யு ் 

கபாது பைிவைத்்தறன வை ்புகள் பஜாஜ் கப வாமலட்டின் பைிவைத்்தறன 

வை ்புகறளப் கபாலகவ இருக்கு ், இறத எஃப்ஏக்யூ-களில் இருந்து 

அணுக முடியு ். 

x. நீங்கள் எந்த கநைத்திலு ் உங்கள் பஜாஜ் கப வாமலட் விபிஏ-றவ 

பதிவு மேய்யலா ். இருப்பினு ், பதிவு நீக்க ் மேய்த பிைகு, பஜாஜ் கப 

வாமலட ்விபிஏ-ஐ பயன்படுத்தி நீங்கள் எந்தமவாரு வாமலட ்யுபிஐ 

பைிவைத்்தறனகறளயு ் மேய்ய முடியாது. 

xi. உங்கள் பஜாஜ் கப வாமலட ்விபிஏ ேந்கதகத்திை்கிட ான அல்லது 

வழக்க ான நடவடிக்றககளுக்கு பயன்படுத்தப்படுகிைது என்று 

பிஎஃப்எல் ந ்புவதை்கான காைணங்கறளக் மகாண்டிருந்தால், அல்லது 

எந்தமவாரு ஒழுங்குமுறை, நீதித்துறை, குவாசி-நீதித்துறை அதிகாை ் 

அல்லது எந்தமவாரு ேட்ட அ லாக்க ஏமஜன்சியிலிருந்து ் 

மபைப்படக்கூடிய வழிமுறைகள் மீது உங்கள் அணுகறல 

தை்காலிக ாக அல்லது நிைந்தை ாக வாமலட ்யுபிஐ கேறவகள் 

 ை்று ்/ அல்லது உங்கள் பஜாஜ் கப வாமலட ்கணக்கிை்கு 

நிறுத்துவதை்கான உைிற கறள பிஎஃப்எல் மகாண்டுள்ளது. 

(சஜ) பஜாஜ் சப வாடலட் ஆட்சடா சலாடு மீது டபாருந்தக்கூடிய 

விதிமுறைகள் மை்றும் நிபந்தறனகள் 

வாடிக்றகயாளர் இதன் மூலம் ஒப்புக்டகாள்கிைார்: 

i. பஜாஜ் கப வாமலட்டில் ("வாமலட் ஆட்கடா கலாடு") தானாக பண ் 

கேைப்்பதன் மூல ் பிஎஃப்எல் வாடிக்றகயாளருக்கு பஜாஜ் கப 

வாமலட்டில் இருப்பு ரூ. 500 க்கு ் குறைவாக இருக்கு ்கபாது 

மதாடைே்ச்ியான அடிப்பறடயில் பணத்றத கேைப்்பதன் மூல ் பஜாஜ் 

கப வாமலட ்இருப்றப தானாககவ பைா ைிக்க ஒரு விருப்பத்கதைற்வ 

வழங்கியுள்ளது 

ii. வாமலட ்ஆட்கடா கலாடுக்கு வாடிக்றகயாளை ்யுபிஐ-றய கட்டண 

முறையாகப் பயன்படுத்தலா ், வாமலட ்ஆட்கடா கலாடுக்கு 

வாடிக்றகயாளை ்கவறு எந்த கட்டண முறைறயயு ் பயன்படுத்த 

முடியாது. 

iii. அவ்வாறு மேய்வதன் மூல ் பஜாஜ் கப வாமலட்டில் இருப்பு ரூ. 500 

க்கு ் குறைவாக இருக்கு ்கபாது கேைக்்கப்பட கவண்டிய பிஎஃப்எல் 



மதாறகயால் வழங்கப்படு ் விருப்பங்களில் ஒன்றை 

வாடிக்றகயாளை ்கதைவ்ு மேய்ய கவண்டு ் 

iv. பிஎஃப்எல் வழங்கு ் விருப்பத்திை்கு  த்தியில் வாடிக்றகயாளை ்

பஜாஜ் கப வாமலட்டில் கேைக்்க கதைவ்ு மேய்யக்கூடிய அதிகபடே் 

மதாறக ரூ. 5,000/-. 

v. வாமலட ்ஆட்கடா கலாடு  ை்று ்/அல்லது கபம ண்ட் முறைகளின் 

எண்ணிக்றகறய அதிகைிக்க  ை்று ்/அல்லது அத்தறகய கபம ண்ட் 

முறைகறள அகை்றுவதை்கான அதன் மோந்த விருப்பத்தின்படி 

பிஎஃப்எல் உைிற றயக் மகாண்டுள்ளது. 

vi. வாடிக்றகயாளை ்அவைக்ளின் விருப்பப்படி வாமலட ்ஆட்கடா 

கலாடுக்கான கபம ண்ட் முறைறய கதைவ்ு மேய்யலா ்  ை்று ் 

அத்தறகய முறை தகுதியானது  ை்று ் தானியங்கி 

பண ்மேலுத்தல்களுக்கு பிஎஃப்எல் மூல ் ஆதைிக்கப்பட்டால், எந்த 

கநைத்திலு ் அத்தறகய கபம ண்ட் முறைறய  ாை்ைலா ். 

vii. வாடிக்றகயாளை ்வழங்கிய கபம ண்ட் முறைகளின் விவைங்களின் 

துல்லியத்திை்கு வாடிக்றகயாளை ் டட்ுக  மபாறுப்பாவாை ் ை்று ் 

வாடிக்றகயாளைால் மேய்யப்பட்ட அத்தறகய விவைங்கள் அல்லது 

 ாை்ைங்களுக்கு பிஎஃப்எல் எந்த வறகயிலு ் மபாறுப்பாகாது. 

viii. வாமலட ்ஆட்கடா கலாடு பைிவைத்்தறனக்காக வாடிக்றகயாளைின் 

யுபிஐ இறணக்கப்பட்ட வங்கி கணக்கிலிருந்து ரூ. 1/- (ஒன்று ரூபாய் 

 டட்ு ்) கழிக்கப்படு ், இது வாடிக்றகயாளைின் பஜாஜ் கப 

வாமலட்டில் கிமைடிட் மேய்யப்படு ். 

ix. பஜாஜ் கப வாமலட்டின் இருப்பு ரூ. 500 க்கு ் குறைவாக 

இருக்கு ்கபாது வாடிக்றகயாளைின் யுபிஐ இறணக்கப்பட்ட வங்கிக் 

கணக்றக மடபிட ்மேய்வதன் மூல ் வாமலட ்ஆட்கடா கலாடு 

வழிமுறையில் மதாடைே்ச்ியான அடிப்பறடயில் வாடிக்றகயாளை ்

பிஎஃப்எல்-க்கு தானாககவ பணத்றத கேைக்்க அங்கீகாை ் அளிக்கிைாை ்

x. வாடிக்றகயாளை ்வாமலட ்ஆட்கடா கலாறட மேயலிழக்கே ்

மேய்தால், உங்கள் குறைந்தபடே் பஜாஜ் கப வாமலட் இருப்பு 

பைா ைிக்கப்படாது. அத்தறகய சூழ்நிறலயில், வாடிக்றகயாளை ்

பஜாஜ் கப வாமலட்டில் தனித்தனியாக பணத்றத கேைக்்க கவண்டு ். 

xi. வாமலட ்ஆட்கடா கலாடு மதாடைப்ாக மேயலி அறிவிப்புகள் அல்லது 

எஸ்எ ்எஸ் மூல ் பிஎஃப்எல் வாடிக்றகயாளருடன் மதாடைப்ு 

மகாள்ளு ். 



xii. வாமலட ்ஆட்கடா கலாடுக்கான மதாடைே்ச்ியான 

பண ்மேலுத்தல்கறளப் பயன்படுத்துவதால் வாடிக்றகயாளருக்கு 

ஏை்படு ் இழப்புகள் அல்லது கேதங்களுக்கு பிஎஃப்எல் 

மபாறுப்கபை்காது, கேமிக்கப்பட்ட கபம ண்ட் முறைகறளப் 

பயன்படுத்தி வாமலட் ஆட்கடா கலாடுக்கான கபம ண்ட் மதாடைப்ான 

எந்தமவாரு க ாேடியு ் உட்பட. 

xiii. கேமிக்கப்பட்ட கபம ண்ட் முறையிலிருந்து பணத்றதே ்கேைக்்கத் 

தவறினால், பிஎஃப்எல் அறதகய மீண்டு ் கேைக்்க முயை்சிக்கு ், 

க லு ் பல கதால்விகள் ஏை்பட்டால், பிஎஃப்எல் தானாககவ அந்த 

பண ் கேைக்்கு ் மேயல்பாடற்ட நிறுத்திவிடு ். 

(சக) பஜாஜ் சப கிஃப்ட் கார்டுகள் மீது டபாருந்தக்கூடிய 

விதிமுறைகள் மை்றும் நிபந்தறனகள் 

இந்த விதிமுறைகள்  ை்று ் நிபந்தறனகள் பிஎஃப்எல் மூல ் 

வழங்கப்பட்ட பஜாஜ் கப கிஃப்ட் காைட்ுகளுக்கு ("கிஃப்ட் காைட்ுகள்") 

மபாருந்து ்  ை்று ் பயன்பாடட்ு விதிமுறைகள்  ை்று ் வாமலட் 

விதிமுறைகள்  ை்று ் நிபந்தறனகளுடன் இறணந்து படிக்கப்படு ். 

வாடிக்றகயாளை ்பின்வரு ் விதிமுறைகறள புைிந்துக்மகாண்டு 

ஏை்றுக்மகாள்கிைாை:் 

வறரயறைகள்: 

குறிப்பிடப்படாவிட்டால், கீகழ பட்டியலிடப்படட்ுள்ள மூலதன 

மோை்கள் பின்வரு ் அைத்்தங்கறளக் மகாண்டிருக்கு ்: 

• "கிஃப்ட் காைட்ு" என்பது பிஎஃப்எல் மூல ் வழங்கப்பட்ட ஒரு ப்ைீமபய்டு 

கபம ண்ட ்கருவியாகு ், இது வாடிக்றகயாளைக்ளுக்கு அவ்வப்கபாது 

ப்ைீமபய்டு கபம ண்ட் கருவிகள் பை்றிய ஆைப்ிஐ  ாஸ்டை ்

வழிகாடட்ுதல்களின்படி மபாருடக்ள்  ை்று ் கேறவகறள வாங்குதல் 

கபான்ை பல்கவறு பைிவைத்்தறனகளுக்கு பயன்படுத்தலா ். 

• "மேல்லுபடிக்கால ்" என்பது வாங்கிய கததியிலிருந்து 1 ஆண்டு 

காலத்திை்கு கிஃப்ட் காைட்ின் மேல்லுபடிகால ் ஆகு ். 

• "வணிகை"் என்பது கிஃப்ட் காைட்ு இயக்கப்பட்ட விை்பறன புள்ளி 

(பிஓஎஸ்), மின்னணு மடைம்ினல்கள் அல்லது இயக்கப்பட்ட ோதனங்கள் 

மூல ் தயாைிப்புகள்  ை்று ்/அல்லது கேறவகறள வாங்குவதை்காக 

பண ்மேலுத்தறல மேயல்படுத்த வாமலட்டில் நிதிகறள 

அணுகுவதை்கான கிஃப்ட் காைற்ட ஏை்க பிஎஃப்எல் உடன் ஒரு 



குறிப்பிட்ட ஒப்பந்த ் அல்லது கபம ண்ட் அக்ைிககட்டை/்கபம ண்ட் 

ககட்கவ மூல ் ஒப்பந்த ் மகாண்ட வணிகை ் ை்று ்/அல்லது வணிக 

நிறுவன ் ஆகு ். 

கிஃப்ட் கார்டின் வழங்கல் மை்றும் பயன்பாடு 

i. கிஃப்ட் காைட்ுகறள ரூ. 10,000 வறை  திப்பீட்டில் வாங்கலா ் 

ii. கிஃப்ட் காைட்ு(கள்) வாமலட ்இருப்பு எந்த கநைத்திலு ் ரூ. 10,000/- ஐ 

மீைக்கூடாது. 

iii. க கல குறிப்பிடப்படட்ுள்ள ரூ. 10,000/- மதாறக, வாடிக்றகயாளைின் 

பஜாஜ் கப வாமலட்டில் இருக்கு ் இருப்புத் மதாறகறய உள்ளடக்காது, 

அதிலிருந்து தனியாக இருக்கு ் என்பறத வாடிக்றகயாளை ்

ஒப்புக்மகாள்கிைாை ் ை்று ் புைிந்துமகாள்கிைாை.் 

iv. பஜாஜ் கப வாமலட்றட ஏை்றுக்மகாள்ளு ் வணிக நிறுவனங்களில் 

தயாைிப்புகள்  ை்று ்/அல்லது கேறவகறள வாங்குவதை்கு கிஃப்ட் 

காைட்ுகறள மைடீ ் மேய்யலா ். வாங்குதல்களின் மதாறக 

வாடிக்றகயாளைின் கிஃப்ட் காைட்ு இருப்பில் இருந்து கழிக்கப்படு ். 

பயன்படுத்தப்படாத கிஃப்ட் காைட்ு இருப்பு வாடிக்றகயாளைின் 

வாமலட ்கணக்குடன் இறணக்கப்படட்ு அதன்படி வாங்குதல்களுக்கு 

பயன்படுத்தப்படு ். 

v. பஜாஜ் ஃபின்ேைவ்் தளத்தில் கிறடக்கு ் பல்கவறு விருப்பங்கள் மூல ் 

நீங்கள் கிஃப்ட் காைட்ுகறள வாங்கலா ்  ை்று ் இங்கக வழங்கப்பட்ட 

முறையில் கிஃப்ட் காைட்ுகறளயு ் பயன்படுத்தலா ். கிஃப்ட் காைற்ட 

வாங்குவதன் மூல ் அல்லது பயன்படுத்துவதன் மூல ், நீங்கள் இந்த 

விதிமுறைகள்  ை்று ் நிபந்தறனகறள ஏை்றுக்மகாள்கிறீைக்ள். 

vi. ரிடடம்ப்ஷன்: கிஃப்ட் காைற்ட மைடீ ் மேய்வதை்கு, கிஃப்ட் காைட்ு 

எண்  ை்று ் பின்-றய ேைிபாைத்்த பிைகு வாடிக்றகயாளை ்கிஃப்ட் 

காைட்ு வாமலட ்இருப்பில் அறத கேைக்்க கவண்டு ். பஜாஜ் ஃபின்ேைவ்் 

தளத்தில் தகுதியான தயாைிப்புகறள வாங்குவதை்கு  ை்று ்/அல்லது 

கிஃப்ட் காைட்ுகறள ஏை்றுக்மகாள்ளு ் கவறு எந்த வணிகைக்ளுக்கு ் 

 டட்ுக  கிஃப்ட் காைட்ுகறள மைடீ ் மேய்ய முடியு ். வாங்குதல்களின் 

மதாறக வாடிக்றகயாளைின் கிஃப்ட் காைட்ு இருப்பில் இருந்து 

கழிக்கப்படு ். பயன்படுத்தப்படாத கிஃப்ட் காைட்ு இருப்பு 

வாடிக்றகயாளைின் வாமலட ்கணக்குடன் இறணக்கப்படட்ு அதன்படி 

வாங்குதல்களுக்கு பயன்படுத்தப்படு ். பயன்படுத்தப்படாத கிஃப்ட் 

காைட்ு இருப்பு வாடிக்றகயாளைின் வாமலட ்இருப்புடன் 



மதாடைப்ுறடயதாக இருக்கு ்  ை்று ் முன்கூட்டிகய காலாவதி 

கததியின் மபாருடட்ு வாங்குதல்களுக்கு பயன்படுத்தப்படு ். 

vii. ஒரு வாங்குதல் வாடிக்றகயாளைின் கிஃப்ட் காைட்ு இருப்றப 

மீறினால், மீதமுள்ள மதாறக மடபிட ்காைட்ு, கிமைடிட் காைட்ு, மநட் 

கபங்கிங், யுபிஐ, வாமலட் கபான்ை கவறு எந்த மேல்லுபடியான 

கபம ண்ட ்முறையுடனு ் மேலுத்தப்பட கவண்டு ். 

viii. வரம்புகள்: பயன்படுத்தப்படாத கிஃப்ட் காைட்ு இருப்புகள் உட்பட 

கிஃப்ட் காைட்ுகள், வழங்கப்பட்ட கததியிலிருந்து 1 ஆண்டில் 

காலாவதியாகு ். காலாவதியான கிஃப்ட் காைட்ுகறள 

 றுேைிபாைப்்பதை்காக நீங்கள் ககாைலா ். அத்தறகய ககாைிக்றகறய 

மபை்ை பிைகு, ேைியான ேைிபாைப்்பிை்கு பிைகு கிஃப்ட் காைட்ு 

 று திப்பீடு மேய்யப்படலா ்  ை்று ் மபாருந்தக்கூடிய 

விதிமுறைகள்  ை்று ் நிபந்தறனகளுக்கு உட்பட்டது. கிஃப்ட் 

காைட்ுகறள ரூ. 10,000/- வறை  திப்பில்  டட்ுக  வாங்கப்படலா ், 

அல்லது பிஎஃப்எல் தீை ்ானிக்கக்கூடிய பிை வை ்புகளில்  டட்ுக  

வாங்கப்படலா ். 

ix. கிஃப்ட் காைட்ுகறள  ை்ை கிஃப்ட் காைட்ுகறள வாங்க பயன்படுத்த 

முடியாது. கிஃப்ட் காைட்ுகறள ைீகலாடு மேய்யகவா,  றுவிை்பறன 

மேய்யகவா,  திப்புக்கு டிைான்ஸ்ஃபை ்மேய்யகவா அல்லது 

மைாக்கத்திை்காக மைடீ ் மேய்யகவா முடியாது. இங்கு அல்லது 

மபாருந்தக்கூடிய ேட்டத்தின்படி வழங்கப்பட்டறதத் தவிை, உங்கள் 

கிஃப்ட் காைட்ுகளில் உள்ள மதாறக எந்தமவாரு சூழ்நிறலயிலு ் 

உங்களுக்கு ைீஃபண்ட் மேய்யப்படாது. எந்த கநைத்திலு ், பணத்தில் 

ைீஃபண்ட ்வழங்கப்படாது. பயன்படுதத்ப்படாத கிஃப்ட் காைட்ு 

இருப்புகள்  ை்மைாரு பயனை ்கணக்கிை்கு டிைான்ஸ்ஃபை ்

மேய்யப்படாது. எந்தமவாரு கிஃப்ட் காைட்ு அல்லது கிஃப்ட் காைட்ு 

இருப்பிை்கு ் பிஎஃப்எல் மூல ் வட்டி மேலுத்தப்படாது. 

x. க ாேடி: கிஃப்ட் காைட்ு மதாறலந்து கபானாகலா, திருடப்பட்டாகலா, 

கேதப்படுத்தப்படட்ாகலா அல்லது அனு தியின்றி 

பயன்படுத்தப்பட்டாகலா பிஎஃப்எல் மபாறுப்கபை்காது. பஜாஜ் 

ஃபின்ேைவ்் பிளாட்ஃபாை ்் அல்லது கிஃப்ட் காைட்ுகறள ஏை்றுக்மகாள்ள 

மேயல்படுத்தப்பட்ட எந்தமவாரு வணிக நிறுவனத்திலு ் க ாேடியாக 

மபைப்பட்ட கிஃப்ட் காைட்ு மைடீ ் மேய்யப்பட்டால்  ை்று ்/அல்லது 

வாங்குவதை்கு பயன்படுத்தப்பட்டால் வாடிக்றகயாளை ்கணக்குகறள 

மூடுவதை்கு ்  ாை்று முறைகளின் மூல ் பண ் மேலுத்துவதை்கு ் 

பிஎஃப்எல்-க்கு உைிற  உண்டு. 



(எல்) பாஸ்புக்  

i. பஜாஜ் கப வாமலட்டில் கிறடக்கு ் வாடிக்றகயாளைின் பாஸ்புக் 

குறிப்பிட்ட வாமலட் மூல ் மேய்யப்பட்ட அறனத்து 

பைிவைத்்தறனகறளயு ் பிைதிபலிக்கு ். 

ii. பஜாஜ் கப வாமலட்டில் உ ள்ள பைிவைத்்தறனகளின் விவைங்கறள 

காண்பிக்கு ் பாஸ்புக் வாடிக்றகயாளருக்கு கிறடக்கு ். 

(எம்) வாடிக்றகயாளர் கடறமகள் 

i. பஜாஜ் கப வாமலட்/ துறண வாமலட்/ பஜாஜ் கப வாமலட் பிவிஏ 

கிறடக்கு ் என்பது மேயலில் உள்ள ம ாறபல் கபான்  ை்று ் 

இன்டைம்நட் இறணப்பின் பைா ைிப்புக்கு உட்பட்டது. பஜாஜ் கப 

வாமலட ்கிறடக்கு ்தன்ற  ஒரு ம ாறபல் கபான் க ண்டம்ேட் 

 ை்று ் கேறவகள்/ மேயலி/ தள ் இயங்கக்கூடிய பிை மேயலியின் 

பைா ைிப்பிை்கு உட்பட்டது  ை்று ் வாடிக்றகயாளை ்குறைவான 

அல்லது குறைபாடுள்ள ம ாறபல் க ண்டம்ேட் அல்லது இன்டைம்நட் 

கேறவ வழங்குநை ்எந்தமவாரு பஜாஜ் கப வாமலட ்கேனல் அல்லது 

மேயலிறயயு ் ஆதைிக்க முடியாத கேறவகள்/ மேயலி/ தளத்தின் 

கிறடக்கவில்றல என்பதிலிருந்து எழு ் அறனத்து மபாறுப்புக்கு ் 

 டட்ுக  மபாறுப்பாவாை.் 

ii. வாடிக்றகயாளைின் பஜாஜ் கப வாமலட/் துறண வாமலட்டில் இருந்து 

எந்தமவாரு பைிவைத்்தறனறயயு ் மேயல்படுத்துவதை்கு முன்னை ்

வாடிக்றகயாளைின் பஜாஜ் கப வாமலட்டில் கபாது ான நிதிகளின் 

கிறடக்கு ் தன்ற றய வாடிக்றகயாளை ்உறுதி மேய்ய கவண்டு ். 

iii. பஜாஜ் கப வாமலட்றட மபறுவதை்கான உள்நுறழவு ஆதாைங்களின் 

இைகசியத்தன்ற   ை்று ் பாதுகாப்பிை்கு வாடிக்றகயாளை ் டட்ுக  

மபாறுப்பாவாை.் வாடிக்றகயாளை ்கடவுேம்ோல்லின் ஒகை 

உைிற யாளைாக இருப்பாை ் ை்று ் ஆதாைங்கள்  ை்று ்/அல்லது 

பஜாஜ் கப வாமலட்டின் அங்கீகைிக்கப்படாத பயன்பாட்டினால் 

ஏை்படு ் விறளவுகளுக்குப் மபாறுப்பாவாை.் வாடிக்றகயாளைின் 

பஜாஜ் கப வாமலடட்ுடன் மதாடைப்ுறடய ம ாறபல் கபான்/ சி ் 

காைட்ு/ ம ாறபல் எண் மதாறலந்துவிட்டால்/ திருடப்பட்டால்/ 

தவறிவிட்டால்/ வாடிக்றகயாளை ்கடட்ுப்பாட்டில் இல்றல என்ைால், 

வாடிக்றகயாளை ்உடனடியாக பிஎஃப்எல்-க்கு தகவல் மதைிவிக்க 

கவண்டு ். பிஎஃப்எல் அத்தறகய தகவறலப் மபை்ைவுடன் 

மதாடைப்ுறடய கணக்றகத் முடக்கு ் அல்லது மதாடைப்ுறடய 



கணக்றகப் பாதுகாப்பதை்கான உள் மகாள்றககளின்படி 

கதறவயான நடவடிக்றககறள எடுக்கு ். 

iv. ககஒய்சி ஆவணங்களில் ஏகதனு ் புதுப்பித்தல் அல்லது  ாை்ை ், 

வாடிக்றகயாளை ்முகவைியில்  ாை்ை ், ஏகதனு ் இருந்தால், ககஒய்சி 

ஆவணங்களின்படி அத்தறகய முகவைிே ்ோன்றுடன் விறைவில் 

அத்தறகய புதுப்பிப்பு நடந்த 30 நாட்களுக்குள் பிஎஃப்எல்-க்கு 

வாடிக்றகயாளை ்மதைிவிக்க கவண்டு ். 

v. மபாருந்தக்கூடிய எந்தமவாரு ேட்ட ், ஒழுங்குமுறை, வழிகாடட்ுதல், 

நீதித்துறை ேட்ட ், பிஎஃப்எல் மகாள்றக அல்லது மபாது மகாள்றக 

அல்லது பிஎஃப்எல்-யின் நன்ற றய எதிை ்றையாக பாதிக்கக்கூடிய 

எந்தமவாரு கநாக்கத்திை்காகவு ் அல்லது பஜாஜ் கப வாமலட்/ துறண 

வாமலட/் வாமலட ்யுபிஐ விதிமுறைகள் உட்பட பயன்பாடட்ு 

விதிமுறைகறள மீைக்கூடிய எந்தமவாரு கநாக்கத்திை்காகவு ் 

வாடிக்றகயாளை ்பஜாஜ் கப வாமலட்/ துறண வாமலட/் பஜாஜ் கப 

வாமலட ்விபிஏ-ஐ பயன்படுத்த  ாட்டாை.் 

vi. பஜாஜ் கப வாமலட் வாடிக்றகயாளைின் ம ாறபல் கபான் 

எண்ணுடன் இறணக்கப்படட்ுள்ளது என்பறத அவை ்

ஒப்புக்மகாள்கிைாை ் ை்று ் புைிந்துமகாள்கிைாை ் ை்று ் 

வாடிக்றகயாளை ்ம ாறபல் கபான் எண்ணின் 

இழப்பு/திருடட்ு/தவைான பயன்பாட்டிலிருந்து எழு ் எந்தமவாரு 

பிைேச்ிறனக்ககா அல்லது ே ்பந்தப்பட்ட மதாறலத்மதாடைப்ு கேறவ 

வழங்குநைால் ம ாறபல் இறணப்பு மேயலிழந்தாகலா அதனால் 

ஏை்படு ் சிக்கலுக்கு அவகை மபாறுப்பாவாை.் 

vii. பஜாஜ் கப வாமலட்றடப் பயன்படுத்து ்கபாது வாடிக்றகயாளை ்

ே ைப்்பித்த தகவல்கள் பிஎஃப்எல் உடன் மதாடைப்ுறடய எந்தமவாரு 

மூன்ைா ் தைப்பினருடனு ் பஜாஜ் கப வாமலட்டின் விதிகறள 

எளிதாக்க பகிைப்படலா ் அல்லது பயன்பாடட்ு விதிமுறைகள்  ை்று ் 

நிபந்தறனகளில் குறிப்பிடப்படட்ுள்ள கநாக்கங்களுக்காக , பஜாஜ் 

வாமலட்டின் பயன்கறள வேதியாக பயன்படுத்த பிஎஃப்எல் மூல ் 

பகிைப்படலா ். 

viii. பஜாஜ் கப வாமலட் கேறவகள் மவளிநாடட்ு நாணயத்தில் 

பைிவைத்்தறனகளுக்கு பயன்படுத்தப்படவில்றல என்பறத 

வாடிக்றகயாளை ்உறுதிமேய்ய கவண்டு ். பஜாஜ் கப வாமலட் 

இந்தியாவில் வழங்கப்படுகிைது  ை்று ் இந்தியாவில்  டட்ுக  



மேல்லுபடியாகு ்  ை்று ் இந்தியாவில்  டட்ுக  வணிகைிட ் 

பயன்படுத்தப்படு ். 

ix. க ை்கூறியவை்றைக் கடட்ுப்படுதத்ா ல், பின்வரு ் மேயல்களில் 

எறதயு ் க ை்மகாள்ளகவா அல்லது காட்சிப்படுத்தகவா, 

பதிகவை்ைகவா,  ாை்ைகவா, மவளியிடகவா, விநிகயாகிக்ககவா, 

பைப்பகவா, அனுப்பகவா, புதுப்பிக்ககவா அல்லது பகிைகவா பஜாஜ் கப 

வாமலடற்டப் பயன்படுத்த  ாட்கடன் என்று வாடிக்றகயாளை ்

ஒப்புக்மகாள்கிைாை:் 

(ஏ) ம ாத்த ாக தீங்கு விறளவிக்கு ், துன்புறுத்து ், அவதூைான, 

 ாை்ை ், ஆபாே ், கபாைக்னாகிைாபிக், குழந்றத மீதான மவறுப்பு, 

அவதூறு,  ை்மைாருவைின் தனியுைிற றய ஆக்கிைமிக்கு ், 

மவறுக்கத்தக்க, அல்லது இன ைீதியாக, இன ைீதியாக 

ஆட்கேபறனக்குைிய, இழிவுபடுத்து ், பணக ாேடி அல்லது 

சூதாட்டத்துடன் மதாடைப்ுறடய அல்லது ஊக்குவிக்கு ், அல்லது கவறு 

எந்த வறகயிலு ் ேட்டவிகைாத ானது; 

(பி) எந்தமவாரு காப்புைிற , வைத்்தக முத்திறை, பதிப்புைிற  அல்லது 

பிை உைிற கறள மீறுதல்; 

(சி) றவைஸ்கள், சிறதந்த ககாப்புகள் அல்லது எந்தமவாரு கணினி 

மூலத்தின் மேயல்பாடற்டயு ் குறுக்கிட, அழிக்க அல்லது 

கடட்ுப்படுத்த வடிவற க்கப்பட்ட அல்லது  ை்மைாரு நபைின் கணினி, 

அதன் வறலத்தளங்கள், எந்தமவாரு ம ன்மபாருள் அல்லது 

வன்மபாருள் அல்லது மதாறலத்மதாடைப்ு உபகைணங்களின் 

மேயல்பாடற்ட கேதப்படுத்தகவா அல்லது க ாே ாக பாதிக்ககவா 

கூடிய கவறு ஏகதனு ் ஒத்த ம ன்மபாருள் அல்லது புகைாகிைா ்கறளக் 

மகாண்டுள்ளது; 

(டி) எந்தமவாரு வணிக கநாக்கத்திை்காகவு ் எந்தமவாரு 

மபாருடக்றளயு ் அல்லது கேறவகறளயு ் விை்க விள ்பைங்கள் 

அல்லது ேலுறககள்; 

(இ) விள ்பை கேறவகள், தயாைிப்புகள், ஆய்வுகள், கபாட்டிகள், பிைமிட் 

திட்டங்கள், ஸ்கப ், ககாைப்படாத விள ்பை ் அல்லது விள ்பைப் 

மபாருடக்ள் அல்லது மேயின் மலட்டைக்ள் ஆகியவை்றின் தன்ற யில் 

உள்ளது; 

(எஃப்) எந்தமவாரு பண்புக்கூறுகள், ேட்ட அல்லது பிை முறையான 

அறிவிப்புகள் அல்லது தனியுைி  மபயைக்ள் அல்லது ம ன்மபாருள் 



அல்லது பிை மபாருடக்ளின் கதாை்ை ் அல்லது மூலத்தின் 

கலபிள்கறளப் மபாய்யாக்குதல் அல்லது நீக்குதல்; 

(ஜி) நறடமுறையில் இருக்கு ் எந்தமவாரு ேட்டத்றதயு ் மீறுதல்; 

(எே)் வாடிக்றகயாளருக்கு எந்த உைிற யு ் இல்லாத  ை்மைாரு 

நபருக்கு மோந்த ானது; 

(ஐ) பஜாஜ் கப வாமலட் அல்லது பிை பிஎஃப்எல் இறணயதளங்கள், 

ேைவ்ைக்ள் அல்லது மநட்மவாைக்்குகளுடன் தறலயிடுதல் அல்லது 

இறடயூறு மேய்தல்; 

(கஜ) கவறு எந்த நபறைப் கபாலவு ் ஆள் ாைாட்ட ் மேய்தல்; 

(கக) அதன் வறலத்தளங்கள் மூல ் அனுப்பப்படு ் எந்தமவாரு 

உள்ளடக்கத்தின் கதாை்ைத்றதயு ்  றைக்க அல்லது அதன் 

வறலத்தளங்களில் வாடிக்றகயாளை ்இருப்றபக் றகயாள 

அறடயாளங்காட்டிகள் அல்லது பிை தைறவக் றகயாளுதல்; 

(எல்) எந்தமவாரு ேட்டவிகைாத நடவடிக்றககளிலு ் ஈடுபடுவது; 

(எ ்) இந்தியாவின் ஒை்றுற , ஒருற ப்பாடு, பாதுகாப்பு அல்லது 

இறையாண்ற , மவளி  ாநிலங்களுடனான நட்புைவு, அல்லது மபாது 

ஒழுங்றக அேச்ுறுத்தல், அல்லது ஏகதனு ் அறியக்கூடிய 

குை்ைங்கறளத் தூண்டுதல் அல்லது எந்தமவாரு குை்ைத்தின் 

விோைறணறயயு ் தடுத்தல் அல்லது கவறு எந்த நாட்றடயு ் 

அவ தித்தல். 

(என்) கூடுதல் விதிமுறைகள் மை்றும் நிபந்தறனகள்: 

(i) பஜாஜ் கப வாமலட் கேறவ மூல ் வாடிக்றகயாளை ்ஒரு 

வணிகைிடமிருந்து மபாருடக்ள், ம ன்மபாருள் அல்லது பிை 

தயாைிப்புகள்/கேறவகறளப் மபறு ்கபாது, வாடிக்றகயாளருக்கு ் 

வணிகருக்கு ் இறடயிலான ஒப்பந்தத்தில் பிஎஃப்எல் ஒரு தைப்பினை ்

அல்ல என்பறத வாடிக்றகயாளை ்புைிந்துமகாண்டு 

ஒப்புக்மகாள்கிைாை.் பிஎஃப்எல் பஜாஜ் கப வாமலடட்ுடன் 

இறணக்கப்பட்ட எந்தமவாரு விள ்பைதாைறையு ் அல்லது 

வணிகறையு ் ஒப்புதல் அளிக்கவில்றல. க லு ், வாடிக்றகயாளை ்

பயன்படுத்திய வணிகைின் கேறவ/ தயாைிப்புகறள கண்காணிக்க 

பிஎஃப்எல் எந்தக் கடற க்கு ் உட்பட்டிருக்காது. (வை ்பு இல்லா ல்) 

உத்தைவாதங்கள் உட்பட ஒப்பந்தத்தின் கீழ் உள்ள அறனத்து 

கடற களுக்கு ் வணிகை ் டட்ுக  மபாறுப்பாவாை.் எந்தமவாரு 



வணிகருக்கு ் எதிைான எந்தமவாரு பிைேே்றனயு ் 

வாடிக்றகயாளைால் வணிகருடன் கநைடியாக தீைக்்கப்பட கவண்டு ். 

பஜாஜ் கப வாமலட்/ துறண வாமலடற்ட பயன்படுத்தி வாங்கிய 

மபாருடக்ள்  ை்று ்/ அல்லது கேறவகளில் ஏகதனு ் குறைபாடு 

இருந்தால் அதை்கு பிஎஃப்எல் மபாறுப்கபை்காது என்று 

மதளிவுபடுத்தப்படட்ுள்ளது. எந்தமவாரு மபாருடக்ள்  ை்று ்/அல்லது 

கேறவயின் தை ், அளவு  ை்று ் மபாருத்த ் ஆகியவை்றை 

வாங்குவதை்கு முன் வாடிக்றகயாளைக்ள் தாங்களாககவ அது குறித்து 

நன்கு அறிந்து மகாள்ளு ாறு அறிவுறுத்தப்படுகிைாைக்ள். 

(ii) வாடிக்றகயாளைால் எந்தமவாரு வணிகருக்கு ் தவைாக 

மேய்யப்பட்ட எந்தமவாரு பண ்மேலுத்தலு ் அல்லது எந்தமவாரு 

தவைான பைி ாை்ைமு ் வாடிக்றகயாளருக்கு எந்தமவாரு 

சூழ்நிறலயிலு ் பிஎஃப்எல் மூல ் ைீஃபண்ட் மேய்யப்படாது. 

(iii) மூன்ைா ் தைப்பினை ்தளத்திை்கான பஜாஜ் கப வாமலட்டில் உள்ள 

எந்தமவாரு இறணய இறணப்பிை்கு ் ஒப்புதல் அளிக்கவில்றல. 

அத்தறகய கவறு எந்த இறணய இறணப்றபயு ் பயன்படுத்துவதன் 

மூல ் அல்லது பிைவுஸ் மேய்வதன் மூல ், வாடிக்றகயாளை ்அந்த 

இறணயதள ் மதாடைப்ான விதிமுறைகள்  ை்று ் 

நிபந்தறனகளுக்கு உட்பட்டவை.் 

(iv) பஜாஜ் கப வாமலட் பிஎஃப்எல் பதிவுகளின் பயன்பாடு மதாடைப்ாக 

ஏகதனு ் பிைேே்றன ஏை்பட்டால், பஜாஜ் கப வாமலட் மூல ் 

க ை்மகாள்ளப்பட்ட பைிவைத்்தறனகறள உறுதியான ஆதாை ாக 

எடுத்துக்மகாள்ளப்படு ். 

(v) பிஎஃப்எல் அறனத்து வாடிக்றகயாளை ்தகவல்மதாடைப்ுகறளயு ் 

வாமலட், எஸ்எ ்எஸ்  ை்று ்/ அல்லது இம யிலில் அறிவிப்புகள் 

மூல ் அனுப்பு ், க லு ் அத்தறகய எஸ்எ ்எஸ் ம ாறபல் ஃகபான் 

ஆபகைட்டருக்கு மடலிவைிக்காக ே ைப்்பிக்கப்பட்ட பிைகு 

வாடிக்றகயாளைால் மபைப்பட்டதாகக் கருதப்படு ் 

வாடிக்றகயாளைால் வழங்கப்பட்ட தகவல்மதாடைப்ு முகவைி/ 

எண்ணில் ஏகதனு ் பிறழகள் அல்லது பிைேே்றனகள் இருந்தால் 

அதை்கு பிஎஃப்எல் மபாறுப்கபை்காது, அது வாடிக்றகயாளைின் முழுப் 

மபாறுப்பாகு ். 

(vi) பிஎஃப்எல்-யிட ் இருந்து பைிவைத்்தறன மேய்திகள் உட்பட 

அறனத்து வணிக மேய்திகறளயு ் மபை வாடிக்றகயாளை ்

ஒப்புக்மகாள்கிைாை.் 



(vii) வாமலட் கேறவ மபறுநை ் ை்று ் வாமலட ்கேறவ வழங்குநைின் 

உைறவத் தவிை, இந்த வாமலட ்/ துறண வாமலட ்விதிமுறைகளில் 

உள்ள எதுவு ் வாடிக்றகயாளை ் ை்று ் பிஎஃப்எல் இறடகய 

எந்தமவாரு நிறுவன அல்லது கவறலவாய்ப்பு உைவு, உைிற யாளை-்

உைிற யாளை ்உைவு, கூடட்ு முயை்சி அல்லது கூட்டாண்ற  

ஆகியவை்றை உருவாக்குவதாகக் கருதப்படாது. 

(ஓ) வாடிக்றகயாளர் பாதுகாப்பு - பிபிஐ-களில் 

அங்கீகரிக்கப்படாத மின்னணு சபடமண்ட் பரிவரத்்தறனகளில் 

வாடிக்றகயாளரக்ளின் டபாறுப்றப வரம்பு டசய்தல் 

பஜாஜ் கப வாமலட் மூல ் அங்கீகைிக்கப்படாத பணப் 

பைிவைத்்தறனயின் விறளவாக ஏை்படு ் வாடிக்றகயாளைின் 

மபாறுப்பு பின்வரு ் அட்டவறணயின் மூல ் நிைவ்கிக்கப்படு ் 

 ை்று ் வை ்பிடப்படு ்: 

பிபிஐ மூலம் அங்கீகரிக்கப்படாத மின்னணு சபடமண்ட் 

பரிவரத்்தறனகளுக்கு வாடிக்றகயாளர ்டபாறுப்பாவார் 

வரிறச 

எண் 

விவரக்குறிப்புகள் வாடிக்றகயாளரின் 

அதிகபட்ச டபாறுப்பு 

(ஏ) பிபிஐ-எ ்டிஎஸ் 

வழங்குபவை ்உட்பட 

பிபிஐ வழங்குபவைின் 

பங்களிப்பு க ாேடி/ 

அலட்சிய ்/ குறைபாடு 

(பைிவைத்்தறன 

வாடிக்றகயாளைால் 

மதைிவிக்கப்பட்டதா 

இல்றலயா என்பறதப் 

மபாருட்படுத்தா ல்) 

பூஜ்ஜியம் 

(பி) மூன்ைா ் தைப்பினை ்மீைல், குறைபாடு பிபிஐ 

வழங்குபவைிடக ா அல்லது வாடிக்றகயாளைிடக ா 

இல்றல, ஆனால் அற ப்பில் கவறு இடத்தில் 

உள்ளது  ை்று ் அங்கீகைிக்கப்படாத கட்டண 



பைிவைத்்தறன மதாடைப்ாக வாடிக்றகயாளை ்பிபிஐ 

வழங்குபவருக்கு மதைிவிக்கிைாை.் அத்தறகய 

ேந்தைப்்பங்களில் ஒரு பைிவைத்்தறனக்கு 

வாடிக்றகயாளைின் மபாறுப்பு, பிபிஐ 

வழங்குநைிடமிருந்து வாடிக்றகயாளை ்

பைிவைத்்தறன தகவல் பைி ாை்ைத்றதப் 

மபறுவதை்கு ், வாடிக்றகயாளைால் 

அங்கீகைிக்கப்படாத பைிவைத்்தறனறய பிபிஐ 

வழங்குபவருக்கு அறிக்றக மேய்வதை்கு ் இறடகய 

கழிந்த நாட்களின் எண்ணிக்றகறயப் மபாறுத்தது - 

i. மூன்று நாட்களுக்குள்# பூஜ்ஜியம் 

ii. நான்கு முதல் ஏழு 

நாட்களுக்குள்# 

பைிவைத்்தறன  திப்பு 

அல்லது ஒரு 

பைிவைத்்தறனக்கு ரூ 

10,000/-, எது 

குறைவானகதா 

iii. ஏழு நாட்களுக்கு 

பிைகு# 

100% 

(சி) ஒருகவறள அவைக்ள் கபம ண்ட் ஆதாைங்கறள 

பகிைந்்த வாடிக்றகயாளை ்அலட்சியத்தின் 

காைண ாக இழப்பு ஏை்பட்டால், பிபிஐ 

வழங்குபவைிட ் அங்கீகைிக்கப்படாத 

பைிவைத்்தறனறய மதைிவிக்கு ் வறை 

வாடிக்றகயாளை ்முழு இழப்றபயு ் 

ஏை்றுக்மகாள்வாை.் அங்கீகைிக்கப்படாத 

பைிவைத்்தறனயின் அறிக்றகக்குப் பிைகு ஏை்படு ் 

எந்தமவாரு இழப்றபயு ் பிபிஐ வழங்குநை ்

ஏை்றுக்மகாள்வாை.் 



# பிபிஐ வழங்குநைிடமிருந்து தகவல்மதாடைப்ு மபறு ் கததிறயத் 

தவிைத்்து க கல குறிப்பிடப்பட்ட நாட்களின் எண்ணிக்றக 

கணக்கிடப்படு ். 

 

(பி) பஜாஜ் சப வாடலட் சசறவகள் டதாடர்பான புகாரக்ள் 

பஜாஜ் கப வாமலட் கேறவகள் மதாடைப்ாக உங்களுக்கு ஏகதனு ் 

ேந்கதகங்கள் இருந்தால், தயவுமேய்து மதாடைப்ு மகாள்ளவு ்: 

நிறல 

1 

உங்கள் ககள்விகள்/ பிைேே்றனகறள தீைக்்க நாங்கள் 

உறுதியளிக்கிகைா ், உங்கள் ககாைிக்றகறய எழுப்ப 

நீங்கள் கீகழ உள்ள படிநிறலகறள பின்பை்ை 

கவண்டு ்: 

ஏ. பஜாஜ் ஃபின்ேைவ்் மேயலி > ம னு > உதவி  ை்று ் 

ஆதைவு > ககாைிக்றகறய எழுப்பவு ் 

பி. பஜாஜ் ஃபின்ேைவ்் மேயலி > ம னு > உதவி  ை்று ் 

ஆதைவு > ககாைிக்றக வைலாை்றை எழுப்பவு ் > 

பதிலில் திருப்தியறடயவில்றல என்ைால் 

ககாைிக்றகறய மீண்டு ் திைக்கவு ், 

வாடிக்றகயாளை ்அறத க லதிகாைிக்கு 

மதைிவிப்பதை்கான விருப்பத்கதைவ்ு ் உள்ளது 

ஏகதனு ் ககள்விகளுக்கு நீங்கள் கடால்-ஃப்ைீ எண் 1800 

2100 270-ஐ மதாடைப்ு மகாள்ளலா ் 

நிறல 

2 

உங்கள் ககள்விகள்/ பிைேே்றனகறள 7 கவறல 

நாட்களுக்குள் தீைக்்க நாங்கள் உறுதியளிக்கிகைா ். 

குறிப்பிட்ட கநைத்திை்குள் எங்களிடமிருந்து நீங்கள் 

பதில் மபைவில்றல என்ைால், அல்லது உங்கள் 

ககள்விக்கான எங்கள் பதிலில் நீங்கள் திருப்தி 

அறடயவில்றல என்ைால், வாடிக்றகயாளைக்ள் கீகழ 

உள்ள படிநிறலகள் மூல ் மதாடைப்ு மகாள்ளலா ்: 

 

பஜாஜ் ஃபின்ேைவ்் மேயலி > ம னு > உதவி  ை்று ் 

ஆதைவு > ககாைிக்றக வைலாை்றை எழுப்பவு ் > 

பதிலில் திருப்தியறடயவில்றல என்ைால் 



ககாைிக்றகறய மீண்டு ் திைக்கவு ், 

வாடிக்றகயாளை ்அறத க லதிகாைிக்கு மதைிவிக்கு ் 

விருப்பமு ் உள்ளது. 

வாடிக்றகயாளை ்grievanceredressalteam@bajajfinserv.in-

க்கு இம யில் அனுப்பலா ் 

நிறல 

3 

நிறல 2-யில் வழங்கப்பட்ட தீைவ்ில் வாடிக்றகயாளை ்

திருப்தியறடயவில்றல என்ைால், வறையறுக்கப்பட்ட 

பிைாந்தியத்தின்படி வாடிக்றகயாளை ்அவைது 

புகாை/்ககள்விறய கநாடல் அதிகாைி/முதன்ற  கநாடல் 

அதிகாைிக்கு அனுப்பலா ். 

 

நீங்கள் https://www.bajajfinserv.in/finance-corporate-

ombudsman-யில் இருந்து கநாடல் அதிகாைி/முதன்ற  

கநாடல் அதிகாைி விவைங்கறளப் மபைலா ் 

நிறல 

4 

வழங்கப்பட்ட தீைவ்ில் வாடிக்றகயாளை ்

திருப்தியறடயவில்றல அல்லது பிஎஃப்எல் உடன் 

புகாை ்மதைிவித்த 30 (முப்பது) நாட்களுக்குள் பிஎஃப்எல் 

தைப்பிலிருந்து பதிறலப் மபைவில்றல என்ைால், 

வாடிக்றகயாளை ்இந்திய ைிேைவ்் வங்கியிட ் சிஎ ்எஸ் 

கபாைட்்டல் மூல ் அல்லது இம யில் மூல ் அல்லது 

ஆைப்ிஐ-யில் சிஇபிசி அற ப்பில் கநைடி முறையில் 

புகாை ்அளிக்கலா ். 

திட்டத்தின் விவைங்கள் இங்கக கிறடக்கின்ைன : 

https://www.rbi.org.in/Scripts/BS_PressReleaseDisplay.aspx?prid

=52549 

 

 

(க்யூ) பஜாஜ் சப வாடலட் யுபிஐ சசறவகள் டதாடர்பான புகாரக்ள் 

பஜாஜ் கப வாமலட் கேறவகள் மதாடைப்ாக உங்களுக்கு ஏகதனு ் 

ேந்கதகங்கள் இருந்தால், தயவுமேய்து மதாடைப்ு மகாள்ளவு ்: 

mailto:grievanceredressalteam@bajajfinserv.in
https://www.bajajfinserv.in/finance-corporate-ombudsman
https://www.bajajfinserv.in/finance-corporate-ombudsman
https://www.rbi.org.in/Scripts/BS_PressReleaseDisplay.aspx?prid=52549
https://www.rbi.org.in/Scripts/BS_PressReleaseDisplay.aspx?prid=52549


நிறல 1 உங்கள் ககள்விகள்/ பிைேே்றனகறள தீைக்்க 

நாங்கள் உறுதியளிக்கிகைா ், பஜாஜ் ஃபின்ேைவ்் 

மேயலி மூல ் வாமலட ்யுபிஐ பைிவைத்்தறன 

மேய்யப்பட்டால், உங்கள் ககாைிக்றகறய எழுப்ப 

நீங்கள் கீகழ உள்ள படிநிறலகறளப் பின்பை்ை 

கவண்டு ்: 

ஏ. பஜாஜ் ஃபின்ேைவ்் மேயலி > பாஸ்புக் > 

பைிவைத்்தறன > நிறலறய ேைிபாைக்்கவு ் > 

புகாறை எழுப்பவு ்  

பி. பஜாஜ் ஃபின்ேைவ்் மேயலி > ம னு > உதவி 

 ை்று ் ஆதைவு > ககாைிக்றகறய எழுப்புங்கள் 

ஏகதனு ் ககள்விகளுக்கு நீங்கள் கடால்-ஃப்ைீ எண் 

1800 2100 270-ஐ மதாடைப்ு மகாள்ளலா ் 

நிறல 2 உங்கள் ககள்விகள்/ பிைேே்றனகறள 7 கவறல 

நாட்களுக்குள் தீைக்்க நாங்கள் உறுதியளிக்கிகைா ். 

ஒருகவறள வினவல் க லு ் பிைேே்றன 

நிறலகளுக்கு தகுதி மபை்ைால், என்பிசிஐ 

வழிகாடட்ுதல்களின்படி தீை ்ான ் கநை ் 

எடுத்துக்மகாள்ளலா ். 

குறிப்பிட்ட கநைத்திை்குள் எங்களிடமிருந்து நீங்கள் 

பதில் மபைவில்றல என்ைால், அல்லது உங்கள் 

ககள்விக்கான எங்கள் பதிலில் நீங்கள் திருப்தி 

அறடயவில்றல என்ைால், வாடிக்றகயாளைக்ள் கீகழ 

உள்ள படிநிறலகள் மூல ் மதாடைப்ு மகாள்ளலா ்: 

பஜாஜ் ஃபின்ேைவ்் மேயலி > ம னு > உதவி  ை்று ் 

ஆதைவு > ககாைிக்றக வைலாை்றை எழுப்பவு ் > 

பதிலில் திருப்தி அறடயவில்றல என்ைால் 

ககாைிக்றகறய மீண்டு ் திைக்கவு ், 

வாடிக்றகயாளை ்அறத க லதிகாைிக்கு 

மதைிவிக்கு ் விருப்பமு ் உள்ளது. 

வாடிக்றகயாளை ்grievanceredressalteam@bajajfinserv.in-

க்கு இம யில் அனுப்பலா ் 

mailto:grievanceredressalteam@bajajfinserv.in


நிறல 3 நிறல 2-யில் வழங்கப்பட்ட தீைவ்ில் வாடிக்றகயாளை ்

திருப்தியறடயவில்றல என்ைால், 

வறையறுக்கப்பட்ட பிைாந்தியத்தின்படி 

வாடிக்றகயாளை ்அவைது புகாை/்ககள்விறய கநாடல் 

அதிகாைி/முதன்ற  கநாடல் அதிகாைிக்கு 

அனுப்பலா ். 

 

நீங்கள் கநாடல் அதிகாைி/முதன்ற  கநாடல் 

அதிகாைி விவைங்கறள https://www.bajajfinserv.in/finance-

corporate-ombudsman-யில் இருந்து மபைலா ் 

நிறல 4 வழங்கப்பட்ட தீைவ்ில் வாடிக்றகயாளை ்

திருப்தியறடயவில்றல அல்லது பிஎஃப்எல் உடன் 

புகாை ்மதைிவித்த 30 (முப்பது) நாட்களுக்குள் 

பிஎஃப்எல் தைப்பிலிருந்து பதிறலப் மபைவில்றல 

என்ைால், வாடிக்றகயாளை ்இந்திய ைிேைவ்் 

வங்கியிட ் சிஎ ்எஸ் கபாைட்்டல் மூல ் அல்லது 

இம யில் மூல ் அல்லது ஆைப்ிஐ-யில் சிஇபிசி 

அற ப்பில் கநைடி முறையில் புகாை ்அளிக்கலா ். 

திட்டத்தின் விவைங்கள் இங்கக கிறடக்கின்ைன : 

https://www.rbi.org.in/Scripts/BS_PressReleaseDisplay.aspx?p

rid=52549 

 

பி. பஜாஜ் சப யுபிஐ சசறவகறளப் டபறுவதை்கு டபாருந்தக்கூடிய 

விதிமுறைகள் மை்றும் நிபந்தறனகள் 

பின்வரு ் விதிமுறைகள்  ை்று ் நிபந்தறனகள் ("யுபிஐ 

விதிமுறைகள்") யுபிஐ நிதி பைி ாை்ை ்  ை்று ் பஜாஜ் ஃறபனான்ஸ் 

லிமிமடட ்("பிஎஃப்எல்") மூல ் வேதி மேய்யப்பட்ட நிதி கேகைிப்பு 

நடவடிக்றகக்கு மபாருந்து ் அதன் பிஎஸ்பி வங்கி (கீகழ 

வறையறுக்கப்படட்ுள்ளபடி) மூல ் டிபிஏபி (கீகழ 

வறையறுக்கப்படட்ுள்ளபடி) மேயல்படு ் இந்திய ைிேைவ்் வங்கி 

("ஆர்பிஐ")  ை்று ்/ அல்லது கநஷனல் கபம ண்டஸ்் காைப்்பகைஷன் 

("என்பிசிஐ")  ை்று ்/ அல்லது கவறு எந்தமவாரு ஆறணயத்தால் 

வழங்கப்பட்ட யுபிஐ வழிகாடட்ுதல்கள், சுை்ைறிக்றககள்  ை்று ்/ 

அல்லது ஒழுங்குமுறைகளுக்கு ஏை்ப வாடிக்றகயாளருக்கு, யுபிஐ வேதி 

https://www.bajajfinserv.in/finance-corporate-ombudsman
https://www.bajajfinserv.in/finance-corporate-ombudsman
https://www.rbi.org.in/Scripts/BS_PressReleaseDisplay.aspx?prid=52549
https://www.rbi.org.in/Scripts/BS_PressReleaseDisplay.aspx?prid=52549


(கீகழ வறையறுக்கப்படட்ுள்ளபடி) வழங்குவதை்கான சிைந்த 

முயை்சியின் அடிப்பறடயில் பிஎஃப்எல் குறிப்பிடப்படட்ுள்ள 

விதிமுறைகள்  ை்று ் நிபந்தறனகளுக்கு உட்பட்டது 

(ஒடட்ும ாத்த ாக வழிகாட்டுதல்களாக குறிப்பிடப்படுகிைது). 

பிஎஃப்எல் என்பது பிஎஸ்பி வங்கி(கள்) அதாவது Axis Bank Ltd  ை்று ் Yes 

Bank Ltd மூல ் பண ் மேலுத்துவறத எளிதாக்க என்பிசிஐ மூல ் 

அங்கீகைிக்கப்பட்ட ஒரு டிபிஏபி ஆகு ். பிஎஃப்எல் என்பது யுபிஐ 

கட்டணே ்சூழலில் ஒரு கேறவ வழங்குநைாகு ், க லு ் நாங்கள் 

பிஎஸ்பி வங்கிகள் மூல ் யுபிஐ இல் பங்ககை்கிகைா ். 

1. வறரயறைகள் 

இந்தப் பிைிவில், சூழல் கவறுவித ாகக் குறிப்பிடாவிட்டால், பின்வரு ் 

மோை்களு ் மோை்மைாடைக்ளு ் அவை்றுக்கு எதிகை உள்ள 

அைத்்தங்கறளக் மகாண்டுள்ளன: 

"வங்கிக் கணக்கு(கள்)" என்பது இந்தியாவில் உள்ள எந்தமவாரு 

வங்கியிலு ் வாடிக்றகயாளை ்றவதத்ிருக்கு ் கேமிப்பு 

 ை்று ்/அல்லது நடப்புக் கணக்றகக் குறிக்கிைது, யுபிஐ வேதி மூல ் 

மேயல்பாடுகளுக்கு பயன்படுத்தப்படு ். 

"வாடிக்றகயாளர்" என்பவை ்அவைது கணக்கு(கள்) மூல ் யுபிஐ 

வேதிறயப் மபறு ் விண்ணப்பதாைை/் பண ் அனுப்புபவை ்ஆவாை.் 

"என்பிசிஐ யுபிஐ அறமப்பு" என்பது முன்-ஒப்புதலளிக்கப்பட்ட 

பைிவைத்்தறன மேயல்பாடு மூல ் அல்லது வழிகாடட்ுதல்களின் கீழ் 

கருதப்பட்டபடி யுபிஐ அடிப்பறடயிலான நிதி பைி ாை்ை ்  ை்று ் நிதி 

கேகைிப்பு வேதிறய வழங்க என்பிசிஐ-க்கு மோந்த ான ஸ்விடே் ்

 ை்று ் மதாடைப்ுறடய உபகைணங்கள்  ை்று ் ோஃப்ட்கவை ்ஆகு ்; 

"சபடமண்ட் வழிமுறை" என்பது வாடிக்றகயாளை ்யுபிஐ வேதிறயப் 

பயன்படுத்தி வழங்கிய ஒரு நிபந்தறனயை்ை வழிமுறையாகு ், 

வாடிக்றகயாளைின் கணக்கு(கள்) மடபிட் மேய்வதன் மூல ் 

நியமிக்கப்பட்ட பயனாளியின் நியமிக்கப்பட்ட கணக்கிை்கு, இந்திய 

ரூபாயில் மவளிப்படுத்தப்பட்ட ஒரு குறிப்பிட்ட மதாறகக்கான நிதி 

பைி ாை்ைத்றத மேயல்படுத்த உதவுகிைது. 

"பிஎஸ்பி வங்கி" என்பது என்பிசிஐ யுபிஐ அற ப்புடன் 

இறணக்கப்பட்ட யுபிஐ உறுப்பினை ்வங்கி ஆகு ், இது பிஎஃப்எல்-ஐ 

அதன் வாடிக்றகயாளைக்ளுக்கு யுபிஐ வேதிறய வழங்க உதவுகிைது. 



"டிபிஏபி" என்பது பிஎஸ்பி வங்கி மூல ் யுபிஐ-யில் பங்ககை்கு ் ஒரு 

கேறவ வழங்குநைாக பிஎஃப்எல் ஆகு ் 

"யுபிஐ” என்பது அதன் உறுப்பினை ்வங்கிகளுடன் இறணந்து என்பிசிஐ 

வழங்கு ் ஒருங்கிறணந்த கபம ண்ட் இறடமுகே ்கேறவறயக் 

குறிக்கிைது. 

"யுபிஐ கணக்கு" அல்லது "யுபிஐ வசதி" அல்லது "யுபிஐ ஐடி" என்பது 

வழிகாடட்ுதல்களின்படி என்பிசிஐ யுபிஐ அற ப்பு மூல ் அதன் 

வாடிக்றகயாளைக்ளுக்கு பிஎஃப்எல் மூல ் வழங்கப்பட்ட/வேதி 

மேய்யப்பட்ட ஒருங்கிறணந்த கபம ண்ட் இன்டைஃ்கபஸ் கேறவ 

அடிப்பறடயிலான மின்னணு நிதி பைி ாை்ை ்  ை்று ் நிதி கேகைிப்பு 

வேதி ஆகு ். 

(இந்த படிவத்தில் பயன்படுத்தப்படு ் வாைத்்றதகள் அல்லது 

மவளிப்பாடுகள், ஆனால் குறிப்பாக இங்கு வறையறுக்கப்படவில்றல, 

வழிகாடட்ுதல்களின் கீழ் அவைக்ளுக்கு ஒதுக்கப்பட்ட அந்தந்த 

அைத்்தங்கறளக் மகாண்டிருக்கு ்.) 

2. டபாதுவான விதிமுறைகள் மை்றும் நிபந்தறனகள் 

(ஏ) யுபிஐ வேதிறயப் மபறுவதை்கு வாடிக்றகயாளை ்பிஎஃப்எல் மூல ் 

பைிந்துறைக்கப்படு ் ஒரு-முறை பதிவு மூல ் பதிவு மேய்ய கவண்டு ் 

 ை்று ் பிஎஃப்எல் அதன் மோந்த விருப்பப்படி, அத்தறகய 

ககாைிக்றகறய ஏை்றுக்மகாள்ளலா ் அல்லது நிைாகைிக்கலா ் 

என்பறத வாடிக்றகயாளை ்இதன் மூல ் ஒப்புக்மகாள்கிைாை ் ை்று ் 

ஏை்றுக்மகாள்கிைாை.் வாடிக்றகயாளருக்கு விைே்ச்ுவல் கபம ண்ட் 

முகவைிறய ("யுபிஐ விபிஏ") அற ப்பதை்கான விருப்பத்கதைவ்ு 

வழங்கப்படு ். வாடிக்றகயாளை ்என்பிசிஐ மூல ் வறையறுக்கப்படட்ு 

தைப்படுத்தப்பட்ட ஒரு-முறை பதிவு மேயல்முறை மூல ்  ை்ை வங்கி 

கணக்குகறள இறணக்கலா ்  ை்று ் அதன் மீது பைிவைத்்தறன 

மேய்ய மதாடங்கலா ். யுபிஐ வேதிறய அணுகுவதன் மூல ், 

வாடிக்றகயாளை ்இந்த யுபிஐ விதிமுறைகறள ஏை்றுக்மகாள்கிைாை,் 

க லு ் இந்த விதிமுறைகள் அவ்வப்கபாது வழங்கப்படு ் 

வழிகாடட்ுதல்களுடன் கூடுதலாக இருக்கு ்  ை்று ் அவை்றிை்கு 

கடட்ுப்படு ். 

(பி) யுபிஐ வேதிறயப் மபறுவதை்கு வாடிக்றகயாளை ்குறிப்பிட்ட யுபிஐ 

விபிஏ-ஐ அணுக முடியு ். யுபிஐ வேதியின் முழு மேயல்பாட்டின் 

மேயல்பாடு  ை்று ் பயன்பாட்டிை்கு வாடிக்றகயாளை ்முழு ோதன 

பதிவு மேயல்முறை  ை்று ் பின்/கடவுேம்ோல் அற ப்பு 



மேயல்முறைறய நிறைவு மேய்வது ஒரு அவசிய ான 

நிபந்தறனயாகு ் என்பறத இதன் மூல ் ஒப்புக்மகாண்டு 

ஏை்றுக்மகாள்கிைாை.் யுபிஐ மூல ் பைிவைத்்தறனறய மேயல்படுத்த 

என்பிசிஐ மூல ் வறையறுக்கப்பட்ட  ை்று ் தைப்படுதத்ப்பட்ட ஒரு-

முறை பதிவு மேயல்முறை மூல ் வாடிக்றகயாளை ் ை்ை வங்கி 

கணக்குகறள இறணக்கலா ். 

(சி) வாடிக்றகயாளை ்வாடிக்றகயாளை ்வழிகாடட்ுதல்கறள படித்து 

புைிந்துமகாண்டுள்ளாை ் ை்று ் அதில் வழங்கப்பட்ட உைிற கள் 

 ை்று ் கடற கள்  ை்று ் இதுவறை இந்த யுபிஐ விதிமுறைகளில் 

வாடிக்றகயாளருடன் மதாடைப்ுறடயதால் என்பிசிஐ யுபிஐ அற ப்பில் 

மேயல்படுத்தப்படுவதை்காக வழங்கப்பட்ட ஒவ்மவாரு கபம ண்ட் 

அறிவுறுத்தலுக்கு ் வாடிக்றகயாளை ்கடட்ுப்படுவாை ்என்பறத இதன் 

மூல ் வாடிக்றகயாளை ்ஒப்புக்மகாள்கிைாை.் யுபிஐ வேதியின் 

பயன்பாட்டின் அடிப்பறடயில் என்பிசிஐ அல்லது யுபிஐ 

விதிமுறைகளின்படி எதுவு ் பிஎஃப்எல் ஐத் தவிை என்பிசிஐ யுபிஐ 

அற ப்பில் உள்ள எந்தமவாரு பங்ககை்பாளருக்கு ் எதிைாக 

எந்தமவாரு ஒப்பந்த அல்லது பிை உைிற கறளயு ் உருவாக்குவதாகக் 

கருதப்படாது என்பறத வாடிக்றகயாளை ்புைிந்துமகாண்டு 

ஒப்புக்மகாள்கிைாை.் யுபிஐ வேதி மதாடைப்ான பைிவைத்்தறன வை ்புகள் 

அவ்வப்கபாது புதுப்பிக்கப்படு ் வழிகாடட்ுதல்களின்படி இருக்க 

கவண்டு ். 

3. யுபிஐ வசதியின் சநாக்கம் 

யுபிஐ வேதி வாடிக்றகயாளைக்ளுக்கு உடனடி, இன்டைக்பங்க் 

எலக்ட்ைானிக் ஃபண்டு டிைான்ஸ்ஃபை,் நிதி கேகைிப்பு கேறவ, யுபிஐ 

எண், யுபிஐ- ஒரு முறை  ை்று ் மதாடை ்க ண்கடட் மதாடைப்ான 

கேறவகறள வழங்குகிைது. வாடிக்றகயாளைக்ள் தங்கள் 

தனித்துவ ாக உருவாக்கப்பட்ட யுபிஐ விபிஏ-ஐ பயன்படுத்தி அவைது 

இறணக்கப்பட்ட கணக்குகளில் ஏகதனு ் ஒன்றிை்கு பாதுகாப்பான 

முறையில் டிபிஏபி மேயலியில் இருந்து நிதி பைி ாை்ைங்கள் அல்லது 

நிதி கேகைிப்புக்கான ககாைிக்றகறய றவக்கலா ் அல்லது 

பதிலளிக்கலா ். 

4. கட்டணங்கள் 

(ஏ) யுபிஐ வேதிறயப் மபறுவதை்குப் மபாருந்தக்கூடிய கட்டணங்கள் 

பிஎஃப்எல் ஆல் நிைண்யித்த விகிதங்களின்படி இருக்கு ் 

வழிகாடட்ுதல்களுக்கு உட்படட்ு, வாடிக்றகயாளருக்கு எந்தமவாரு 



முன் அறிவிப்றபயு ் வழங்கா ல் பிஎஃப்எல் அதன் மோந்த 

விருப்பப்படி அத்தறகய கட்டணங்கறள புதுப்பிக்கலா ். 

(பி) யுபிஐ மூல ் மேலுத்தப்பட்ட எந்தமவாரு அைோங்க கட்டணங்கள், 

வைி அல்லது மடபிடக்ள் ஆகியவை்றிை்கு எதிைாக விதிக்கப்படு ் 

கட்டணங்களுக்கு வாடிக்றகயாளகை மபாறுப்பாவாை,் க லு ் 

பிஎஃப்எல் மீது ஏகதனு ் கட்டணங்கள், வைி சு த்தப்பட்டால் அறத 

வாடிக்றகயாளைிடமிருந்து பிஎஃப்எல் வசூலிக்கிைது. 

5. வாடிக்றகயாளரின் உரிறமகள் மை்றும் கடறமகள் 

(ஏ) பிஎஃப்எல் மூல ் மேயல்படுத்தப்படுவதை்கான கபம ண்ட் 

வழிமுறைகறள வழங்குவதை்கு, கேறவயின் பிை விதிமுறைகள் 

 ை்று ் நிபந்தறனகளுக்கு உட்படட்ு, வாடிக்றகயாளருக்கு உைிற  

உண்டு. பிஎஃப்எல் மூல ் பைிந்துறைக்கப்பட்ட படிவத்தில் 

வாடிக்றகயாளைால் கபம ண்ட் வழிமுறை வழங்கப்படு ், இது 

அறனத்து விவைங்களிலு ் நிறைவு மேய்யப்படு ். யுபிஐ வேதிக்கான 

கபம ண்ட ்வழிமுறையில் வழங்கப்பட்ட விவைங்களின் 

துல்லியத்திை்கு வாடிக்றகயாளை ்மபாறுப்பாவாை ் ை்று ் கபம ண்ட் 

வழிமுறையில் ஏகதனு ் பிறழ ஏை்பட்டால் ஏை்படு ் இழப்பிை்கு 

பிஎஃப்எல்-க்கு இழப்பீடு வழங்க கவண்டு ். 

(பி) பிஎஃப்எல் கபம ண்ட் வழிமுறைறய நல்ல ந ்பிக்றகயில் 

மேயல்படுத்தியிருந்தால்  ை்று ் வாடிக்றகயாளை ்வழங்கிய 

வழிமுறைகளுக்கு இணங்க பிஎஃப்எல் மூல ் மேயல்படுத்தப்பட்ட 

எந்தமவாரு கபம ண்ட் வழிமுறைக்கு ் வாடிக்றகயாளை ்

கடட்ுப்படுவாை.் 

(சி) கபம ண்ட ்வழிமுறைகள் மூல ் மபைப்பட்ட வழிமுறைகளின்படி 

வாடிக்றகயாளை ்பிஎஃப்எல்-ஐ மடபிட் கணக்கு(கள்)-க்கு அங்கீகாை ் 

அளிக்கிைாை.் யுபிஐ வேதியுடன் பல வங்கிக் கணக்குகறள இறணக்க 

முடியு ் என்ைாலு ், இயல்புநிறல கணக்கிலிருந்து மடபிட/்கிமைடிட் 

பைிவைத்்தறனகறள மேய்யலா ் என்பறத வாடிக்றகயாளை ்

புைிந்துமகாள்கிைாை.் கவறு கணக்கிலிருந்து அத்தறகய 

மடபிட/்கிமைடிட் பைிவைத்்தறனகறள மதாடங்குவதை்கு முன்னை ்

வாடிக்றகயாளை ்இயல்புநிறல கணக்றக  ாை்ைலா ். 

(டி) பிஎஃப்எல் மூல ் கபம ண்ட் வழிமுறைறய மேயல்படுத்துவதை்கு 

முன்னை/்மேயல்படுத்து ் கநைத்தில் கபம ண்ட் வழிமுறைறய பூைத்்தி 

மேய்வதை்காக வாடிக்றகயாளை ்தனது கணக்கில் நிதிகளின் 

கிறடக்கு ்தன்ற றய உறுதி மேய்வாை.் வாடிக்றகயாளை ்வழங்கிய 



அறிவுறுத்தறல மேயல்படுத்துவதை்காக வாடிக்றகயாளைின் ோைப்ாக 

பிஎஃப்எல் மூல ் ஏை்படு ் எந்தமவாரு மபாறுப்புக்கு ் 

வாடிக்றகயாளைின் கணக்கு(கள்)-ஐ மடபிட் மேய்ய வாடிக்றகயாளை ்

பிஎஃப்எல்-க்கு அங்கீகாை ் அளிக்கிைாை.் நிதி கேகைிப்பு ககாைிக்றக 

ஏை்றுக்மகாள்ளப்பட்டவுடன், இயல்புநிறல கணக்கு தானாககவ நிதி 

கேகைிப்பு ககாைிக்றகயில் குறிப்பிடப்படக்கூடிய அத்தறகய 

மதாறககளுடன் கிமைடிட் மேய்யப்படு ் என்பறத வாடிக்றகயாளை ்

புைிந்துமகாள்கிைாை ் ை்று ் ஒப்புக்மகாள்கிைாை.் வாடிக்றகயாளர் 

இயல்புநிறல கணக்கில் கிடரடிட ்டசய்யப்படட் பிைகு, அத்தறகய 

டதாறகறய வாடிக்றகயாளரால் திருப்பியளிக்க முடியாது 

என்பறத புரிந்துடகாண்டு ஒப்புக்டகாள்கிைார். 

(இ) பிஎஃப்எல் மூல ் மேயல்படுத்தப்படு ்கபாது கபம ண்ட் வழிமுறை 

 ாை்ை முடியாதது என்பறத வாடிக்றகயாளை ்ஒப்புக்மகாள்கிைாை.் 

(எஃப்) யுபிஐ வேதி மதாடைப்ாக ஆைப்ிஐ  ை்று ்/அல்லது என்பிசிஐ-க்கு 

எதிைாக எந்தமவாரு ககாைறலயு ் க ை்மகாள்ள வாடிக்றகயாளை ்

உைிற  மபை  ாட்டாை ்என்பறத அவை ்ஒப்புக்மகாள்கிைாை.் 

(ஜி) நிதி பைி ாை்ை ் நிறைவு மேய்வதில் ஏகதனு ் தா த ் அல்லது 

நிதி பைி ாை்ைத்றத மேயல்படுத்துவதில் பிறழ காைண ாக ஏை்படு ் 

இழப்புக்கு பிஎஃப்எல் மபாறுப்கபை்காது என்பறத வாடிக்றகயாளை ்

ஒப்புக்மகாள்கிைாை.் 

(எே)் யுபிஐ வேதிறயப் மபறு ் கநைத்தில் வாடிக்றகயாளை ்பிஎஃப்எல்-

க்கு ேைியான பயனாளி விவைங்கறள வழங்க கவண்டு ். தவைான 

விைே்ச்ுவல் கபம ண்ட் முகவைி அல்லது தவைான ம ாறபல் எண் 

அல்லது வங்கி கணக்கு எண் அல்லது ஐஎஃப்எஸ்சி குறியீடு கபான்ை 

தவைான பயனாளி விவைங்கறள உள்ளிடுவதை்கு வாடிக்றகயாளை ்

முை்றிலு ் மபாறுப்பாவாை,் இதன் காைண ாக நிதி தவைான 

பயனாளிக்கு டிைான்ஸ்ஃபை ்மேய்யப்படுகிைது. 

(ஐ) அவ்வப்கபாது  ாை்ைத்திை்கு உடப்ட்ட ம ாறபல் கபங்கிங் மீதான 

ஆைப்ிஐ-யின் வழிகாடட்ுதல்களுக்கு ஏை்ப யுபிஐ வேதி 

வழங்கப்படுகிைது என்பறத வாடிக்றகயாளை ்ஒப்புக்மகாள்கிைாை.் 

(கஜ) பிஎஃப்எல் மதாடைப்ான எந்தமவாரு ேட்டைீதியான அதிகாைி 

அல்லது அதிகாைி உட்பட ஆனால் வறையறுக்கப்படாத எந்தமவாரு 

விோைறண, ககள்வி அல்லது பிைேே்றனறயயு ் வாடிக்றகயாளை ்

உடனடியாக பிஎஃப்எல்-க்கு மதைிவிக்க கவண்டு ், க லு ் அத்தறகய 

அதிகாைத்திலிருந்து மபைப்பட்ட எந்தமவாரு அறிவிப்புகள், 



ம க ாக்கள், மதாடைப்ுகளின் நகல்கறளயு ் பிஎஃப்எல்-க்கு 

விறைவாக அறிவிக்க கவண்டு ். பிஎஃப்எல்-யிடமிருந்து எந்தமவாரு 

முன் ஒப்புதலு ் இல்லா ல் அத்தறகய அதிகாைிக்கு வாடிக்றகயாளை ்

ஒருதறலப்படே் ாக எந்தமவாரு பதிறலயு ் தாக்கல் மேய்ய  ாட்டாை.் 

(கக) யுபிஐ வேதிறயப் மபறுவதை்கான கநாக்கத்திை்காக அறனத்து 

கநைங்களிலு ் வங்கிக் கணக்கு(களில்) கபாது ான நிதிகள் 

கிறடப்பறத உறுதி மேய்வதை்கு வாடிக்றகயாளை ் டட்ுக  

மபாறுப்பாவாை.் கணக்கில் கபாது ான நிதி இல்றல என்று 

வாடிக்றகயாளை ்ஒப்புக்மகாள்கிைாை,் வாடிக்றகயாளைால் 

எழுப்பப்பட்ட பைிவைத்்தறன வழிமுறை ககாைிக்றகறய பிஎஃப்எல் 

நிைாகைிக்கு ். 

(எல்) வறையறுக்கப்பட்ட யுபிஐ எண்றணப் பயன்படுத்தி 

(இயல்புநிறலயாக உங்கள் ம ாறபல் எண்ணாக இருக்கு ்) 

வாடிக்றகயாளருக்குப் பணத்றத அனுப்பகவா அல்லது மபைகவா 

உதவு ் வறகயில், 'நியூ ைிக் யுபிஐ ஐடி க ப்பை'் கபான்ை என்பிசிஐ 

இயக்கப்படு ் ற யப்படுத்தப்பட்ட க ப்பை(்கள்) மூல ் பிஎஃப்எல் 

வாடிக்றகயாளறை ஏை்றுக்மகாள்வறத வாடிக்றகயாளை ்

ஒப்புக்மகாண்டு புைிந்துமகாள்கிைாை ் ை்று ் என்பிசிஐ இன் 

வறையறுக்கப்பட்ட  ை்று ் அனு திக்கப்பட்ட கட்டற ப்பிை்குள் 

வாடிக்றகயாளை ்ோைப்ாக பிஎஃப்எல் மூல ் அத்தறகய ஆன்கபாைட்ிங் 

மேய்யப்பட கவண்டு ் என்று வாடிக்றகயாளை ்ஒப்புக்மகாள்கிைாை ்

 ை்று ் ஒப்புதல் அளிக்கிைாை.் இந்த மேயல்முறை என்பிசிஐ இன் 

உத்தைவுகளின்படி இருக்கு ், க லு ் வாடிக்றகயாளைின் யுபிஐ 

விவைங்கறள (யுபிஐ கேறவகறள வழங்க பிஎஃப்எல் ஆல் 

கேகைிக்கப்படட்ு பைா ைிக்கப்படுகிைது) என்பிசிஐ உடன் பகிைவ்து 

 ை்று ் வாடிக்றகயாளைின் யுபிஐ எண்ணுடன் இயல்புநிறல வங்கிக் 

கணக்கு/ விபிஏ ஐ இறணப்பது ஆகியறவ அடங்கு ். இது 

வாடிக்றகயாளைின் யுபிஐ எண்ணுக்கு எதிைான கபம ண்டட்ுகறள 

வாடிக்றகயாளைால் ஏை்றுக்மகாள்ள உதவு ். பிஎஃப்எல் ம ாறபல் 

பயன்பாட்டில் மேயலாக்கப்பட்ட யுபிஐ எண்ணின் இயல்புநிறல 

க ப்பிங்றக நீக்குவதை்கான விருப்பத்றத வாடிக்றகயாளருக்கு 

பிஎஃப்எல் வழங்கு ். பிஎஃப்எல் இல் பதிவுமேய்யப்பட்ட பிை 

பயனைக்ளிடமிருந்து நிதிறயப் மபறுவதை்கு வாடிக்றகயாளை ்க லு ் 

ஒப்புக்மகாள்கிைாை ் ை்று ் என்பிசிஐ க ப்பறைே ்ேைிபாைக்்கா ல் 

பிஎஃப்எல் அத்தறகய பைிவைத்்தறனகறள வாடிக்றகயாளைின் 

இறணக்கப்பட்ட இயல்புநிறல வங்கிக் கணக்கில் மேயல்படுத்து ் 

என்று ஒப்புக்மகாள்கிைாை.் 



(எ ்) ஒருமுறை சமண்சடட்: தை்கபாது உறுதிப்பாடற்ட வழங்குவதன் 

மூல ் பண ் பின்னை ்டிைான்ஸ்ஃபை ்மேய்யப்பட கவண்டிய 

சூழ்நிறலயில் யுபிஐ க ண்கடட ்பயன்படுத்தப்படலா ். 

பைிவைத்்தறனகளுக்கான ஒரு முறை பிளாக் மேயல்பாடட்ுடன் யுபிஐ 

2.0 க ண்கடடக்ள் உருவாக்கப்படுகின்ைன. வாடிக்றகயாளைக்ள் ஒரு 

பைிவைத்்தறனறய முன்-அங்கீகைித்து பின்னை ்பண ் மேலுத்தலா ். 

யுபிஐ க ண்கடடக்றள உடனடியாக உருவாக்கி மேயல்படுத்தலா ். 

உண்ற யான வாங்குதல் கததியில், மதாறக பயனாளியால் 

கழிக்கப்படட்ு மபைப்படு ், அது ஒரு வணிகை ்அல்லது ஒரு தனிநபைாக 

இருந்தாலு ் மபாருந்து ். க ண்கடட ்மேயல்படுத்தல் மதாடக்க கததி 

 ை்று ் இறுதி கததிக்கு இறடயில்  டட்ுக  நடக்கு ். யுபிஐ ஐடி-க்கு 

எதிைாக ஏகதனு ் க ண்கடட் மேயலில் இருந்தால்  ை்று ் 

நிலுறவயிலுள்ளதாக இருந்தால் வாடிக்றகயாளைால் யுபிஐ ஐடி 

பதிவுநீக்க ் அனு திக்க முடியாது. ஒரு க ண்கடட்டிை்கு வை ்பு ரூ. 

1,00,000/-  டட்ு ். க ண்கடட்டின் மதாடைே்ச்ியான கபட்டைன்் அல்லது 

அவ்வப்கபாது பைிந்துறைக்கப்பட்ட கவறு ஏகதனு ் காலத்றதப் 

மபாறுத்து க ண்கடடக்ள் அதிகபடே் காலத்திை்கு மேல்லுபடியாகு ். 

(என்) டதாடரச்ச்ியான சமண்சடட்: 

i. சமண்சடட் பதிவு: மதாடைே்ச்ியான க ண்கடட்டில், வாடிக்றகயாளை ்

முன் கதைந்்மதடுக்கப்பட்ட மேல்லுபடியாகு ் காலத்திை்கு ் 

வறையறுக்கப்பட்ட அதிைம்வண்ணுக்கு ் ஒரு முறை அங்கீகாை ் 

மூல ் க ண்கடடற்ட திட்டமிட முடியு ். இது வாடிக்றகயாளைின் 

யுபிஐ இறணக்கப்பட்ட கணக்கிலிருந்து மதாடைே்ச்ியான மடபிடக்றள 

அனு திக்கு ். க ண்கடடற்ட பண ் மபறுபவை ்மதாடங்கலா ். 

வாடிக்றகயாளைின் ஒப்புதலுடன் க ண்கடட் பதிவு மேய்யப்படு ். 

ii. சமண்சடட் மாை்ைம்: க ண்கடடற்ட  ாை்றுவதை்கான 

ககாைிக்றகறய, க ண்கடடற்டத் மதாடங்கிய பண ் மபறுபவை ்

அனுப்பலா ்.  ாை்ைத்றத அங்கீகைிப் 

பதை்கான இறுதி அதிகாை ் வாடிக்றகயாளைிடக  உள்ளது. 

 ாை்ைங்கள் வாடிக்றகயாளைின் ஒப்புதலுடன்  டட்ுக  மேய்யப்படு ் 

iii. சமண்சடட்றட இறடநிறுத்துதல் மை்றும் மீண்டும் டதாடங்குதல்: 

பண ் மேலுத்துபவருக்கு ஒரு காலத்திை்கு க ண்கடடற்ட 

இறடநிறுத்து ் விருப்ப ் இருக்கு ்  ை்று ் அத்தறகய கநைத்திை்கு, 

க ண்கடட ்மேயலை்ைதாக இருக்கு ். இறடநிறுத்தப்பட்ட 

க ண்கடட்டில் பண ் மபறுபவைால் மதாடங்கப்பட்ட எந்தமவாரு 



பைிவைத்்தறனயு ் நிைாகைிக்கப்படு ். க ண்கடட் 

மேல்லுபடிக்காலதத்ின் கபாது இறடநிறுத்தப்பட்ட க ண்கடடற்ட 

மீண்டு ் மதாடங்குவதை்கான விருப்பத்கதைவ்ு ் பண ் 

மேலுத்துபவருக்கு இருக்கு ். வாடிக்றகயாளை ்தனது யுபிஐ பின்-றய 

பயன்படுத்தி அங்கீகைிக்கப்பட்டால்  டட்ுக  ஒரு க ண்கடடற்ட 

இறடநிறுத்தலா ் அல்லது மீண்டு ் மதாடங்கலா ். 

iv. சமண்சடட்றட ரத்து டசய்தல்: கடன்  ை்று ் இஎ ்ஐ 

அடிப்பறடயிலான க ண்கடடக்ள் தவிை, எந்தமவாரு யுபிஐ 

க ண்கடடற்டயு ், இரு தைப்பினைாலு ் ைத்து மேய்யப்படலா ். 

க ண்கடடற்ட திரு ்பப் மபறுவதை்கு பண ் மேலுத்துபவருக்கு யுபிஐ 

பின் கதறவப்படுகிைது. பண ் மபறுபவை ்க ண்கடடற்ட திரு ்பப் 

மபை மதாடங்கு ்கபாது யுபிஐ பின் கதறவயில்றல. 

v. சமண்சடட்கள் டதாடர்பான கூடுதல் விதிமுறைகள்: (ஏ) முதல் 

மேயல்படுத்து ் கததியு ் க ண்கடட ்உருவாக்கு ் கததியு ் ஒன்ைாக 

இருந்தால், வாடிக்றகயாளை ்க ண்கடடற்ட உருவாக்குவதை்கு 

அங்கீகாை ் அளிக்க கவண்டு ்  ை்று ் உடனடியாக 

மேயல்படுத்துவதை்கு தனி அங்கீகாை ் கதறவயில்றல. (பி) முதல் 

மேயல்படுத்து ் கததி எதிைக்ால கததியாக இருந்தால், 

வாடிக்றகயாளை ்யுபிஐ பின் உள்ளிட்ட கதறவயான தகவல்களுடன் 

மேயல்படுத்தறல அங்கீகைிக்க கவண்டு ். (சி) ஏகதனு ் ஒரு 

காைணத்தினால் மேயல்பாடு கதால்வியுை்ைால் பத்து  று முயை்சிகள் 

அனு திக்கப்படு ். பத்தாவது முயை்சியில் கதால்வியுை்ைால், அந்த 

குறிப்பிட்ட கததியில் பைிவைத்்தறனறயே ்மேயலாக்குவதை்கான 

அந்தந்த க ண்கடட் நிறைகவை்றுவது கதால்வியறடயு ், இருப்பினு ், 

இந்த க ண்கடட ்மேல்லுபடியாகு ்  ை்று ் எதிைக்ாலதத்ில் 

மேயல்படுத்தப்படு ். (டி) எவ்வாைாயினு ், க ண்கடட்டின் முதல் 

மேயல்படுத்தல் கதால்வியுை்ைால் (பத்து  று முயை்சிகள் உட்பட), முழு 

க ண்கடடட்ு ் இைத்து மேய்யப்படு ். (இ) மதாடைே்ச்ியான 

க ண்கடடற்ட நிறைகவை்றுவதை்கான அதிகபடே் வை ்பு ரூ.15,000 

ஆகு ்/-. (எஃப்) க ண்கடட் பைிவைத்்தறனயின் முதல் 5 நிமிடங்களில், 

க ண்கடட-்க்கான பைிவைத்்தறன  திப்பு ரூ. 15000/-க்கு ் குறைவாக 

இருந்தால், யுபிஐ பின்-றய பயன்படுத்தி மவளிப்பறடயான 

அங்கீகாை ் கதறவயில்றல. (ஜி) ஏகதனு ் க ண்கடட ்

நிறைகவை்றுதல்/பைிவைத்்தறன மதாறக ரூ.15,000/-க்கு அதிக ாக 

இருந்தால், ஒவ்மவாரு முறையு ் மேயல்படுத்துவதை்கு முன் 

வாடிக்றகயாளை ்மவளிப்பறடயான அங்கீகாைத்றத வழங்க 

கவண்டு ். (எே)் யுபிஐ ஐடிக்கு எதிைாக ஏகதனு ் க ண்கடட ்மேயலில் 



 ை்று ் நிலுறவயில் இருந்தால் யுபிஐ நீக்க ் அனு திக்கப்படாது. 

(ஐ)வாடிக்றகயாளைின் வங்கிக் கணக்கில் நிதி பை்ைாக்குறை 

காைண ாக, கடன் மேலுத்துதல், இஎ ்ஐ வசூல்  ை்று ் 

ேட்டப்பூைவ் ாக அ ல்படுத்தக்கூடிய கடன் அல்லது பிை 

மபாறுப்புகறள அறடப்பதை்கான பணத்றதே ்மேலுத்துதல் 

ஆகியவை்றிை்காகத் மதாடங்கப்பட்ட ஆட்கடாகப பைிவைத்்தறன 

நிைாகைிக்கப்பட்டால், தீைவ்ு அற ப்புகள் ேட்டத்தின் பிைிவு 25 இன் கீழ் 

ககாடிடட்ுக் காட்டப்படட்ுள்ளபடி க ை்கூறிய பிைிவின்படி மின்னணு 

நிதி பைி ாை்ைத்றத அவ திப்பதாகக் கருதப்படு ், க லு ் அது 

தண்டறன விறளவுகறள உள்ளடக்கிய ேட்டத்தின் கீழ் 

வாடிக்றகயாளைால் மேய்யப்படு ் குை்ை ாகக் கருதப்படு ். 

6. பிஎஃப்எல்-யின் உரிறமகள் மை்றும் கடறமகள் 

(ஏ) வாடிக்றகயாளைால் வழங்கப்பட்ட  ை்று ் முறையாக 

அங்கீகைிக்கப்பட்ட கபம ண்ட் வழிமுறைறய பிஎஃப்எல் 

மேயல்படுத்து ், பின்வரு ் சூழ்நிறலகள் தவிை: 

(i) வாடிக்றகயாளைின் கணக்கு(கள்)-யில் கிறடக்கு ் நிதிகள் 

கபாது ானதாக இல்றல அல்லது கபம ண்ட் வழிமுறைக்கு இணங்க 

நிதிகள் ேைியாக மபாருந்தவில்றல/கிறடக்கவில்றல, 

(ii) கபம ண்ட ்வழிமுறை முழுற யை்ைது, அல்லது இது பிஎஃப்எல் 

மூல ் பைிந்துறைக்கப்பட்ட ஒப்புக்மகாள்ளப்பட்ட படிவ ்  ை்று ் 

முறையில் வழங்கப்படவில்றல (வழிகாடட்ுதல்களின்படி), 

(iii) ேட்டவிகைாத பைிவைத்்தறனறய க ை்மகாள்ள கபம ண்ட் 

வழிமுறை வழங்கப்படுகிைது என்று ந ்புவதை்கான காைண ் 

பிஎஃப்எல்-க்கு உள்ளது, அல்லது 

(iv) என்பிசிஐ யுபிஐ அற ப்பின் கீழ் கபம ண்ட் வழிமுறைறய 

மேயல்படுத்த முடியாது. 

(பி) பிஎஃப்எல் அறத ஏை்றுக்மகாள்ளு ் வறை வாடிக்றகயாளை ்

வழங்கிய எந்தமவாரு கபம ண்ட் வழிமுறையு ் பிஎஃப்எல் உடன் 

பிறணக்கப்படாது. 

(சி) ஏகதனு ் பைிந்துறைக்கப்பட்டால், மேலுத்த கவண்டிய 

கட்டணங்களுடன் கேைத்்து டிைான்ஸ்ஃபை ்மேய்யப்பட கவண்டிய 

மதாறகக்கான ஒவ்மவாரு கபம ண்ட் வழிமுறைறயயு ் 

மேயல்படுத்துவதை்கு, வாடிக்றகயாளைின் நியமிக்கப்பட்ட 



கணக்குகளிலிருந்து பணத்றத மடபிட ்மேய்ய பிஎஃப்எல்-க்கு உைிற  

உண்டு. 

(டி) நிதி பைி ாை்ை ் அல்லது நிதி கேகைிப்பு அல்லது நிதி கேகைிப்பு 

ககாைிக்றகக்கு பதில் அளித்த பிைகு பைிவைத்்தறனயின் முறையாக 

அங்கீகைிக்கப்பட்ட பதிவு பிஎஃப்எல்-யின் ம ாறபல் பயன்பாட்டில் 

கணக்கு அறிக்றகயில் பதிவு மேய்யப்படு ். கணக்கு 

பைா ைிக்கப்பட்ட வங்கியால் வாடிக்றகயாளருக்கு வழங்கப்பட்ட 

கணக்கு அறிக்றகயிலு ் பைிவைத்்தறன பதிவு மேய்யப்படு ். 

வங்கியிலிருந்து  ாதாந்திை அறிக்றக மபைப்பட்ட கததியிலிருந்து 

பத்து (10) நாட்களுக்குள், கபம ண்ட் வழிமுறைறய 

மேயல்படுத்துவதில் ஏகதனு ் முைண்பாடு இருந்தால் வாடிக்றகயாளை ்

பிஎஃப்எல்-க்கு மதைிவிக்க கவண்டு ். வாடிக்றகயாளர் குறிப்பிட்ட 

காலத்திை்குள் பிரசச்றனறய டதரிவிக்கத் தவறினால் சபடமண்ட் 

வழிமுறைறய டசயல்படுத்துவதை்கான சரியான தன்றமறய 

அல்லது அவரது கணக்கு(கள்)-க்கு கழிக்கப்படட் டதாறகறய 

பை்றி புகாரளிக்க அவர் உரிறம டபை முடியாது என்பறத 

ஒப்புக்டகாள்கிைார். 

(இ) வாடிக்றகயாளருக்கு யுபிஐ வேதிறய வழங்குவதை்காக பிஎஃப்எல் 

ஆனது, வழிகாடட்ுதல்களின்படி காலாவதியான பைிவைத்்தறனகறளத் 

தீைப்்பதை்காக, என்பிசிஐ மூல ் பைிந்துறைக்கப்பட்ட 

காலக்மகடுவிை்குள் என்பிசிஐ பைிந்துறைக்கு ் மேயல்முறைறயப் 

பின்பை்று ். 

(எஃப்) பிஎஃப்எல் வாடிக்றகயாளருக்கு அவைது விருப்பத்தின்படி யுபிஐ 

விபிஏ க ண்டிறல வழங்குவதை்கான சிைந்த முயை்சியின் 

அடிப்பறடயில் முயை்சிக்கு ், இருப்பினு ் ககாைப்பட்ட யுபிஐ விபிஏ-ஐ 

ஒதுக்குவதை்கான அல்லது ஒதுக்க கவண்டா ் என்ை பிஎஃப்எல்-யின் 

முடிவு இறுதியானது  ை்று ் கடட்ுப்படுத்தப்படு ். 

வழிகாடட்ுதல்களால் பைிந்துறைக்கப்பட்ட கதறவகளின்படி இல்றல 

என்ைால் எந்த கநைத்திலு ் யுபிஐ விபிஏ-ஐ வித்ட்ைா மேய்வதை்கான 

உைிற றய பிஎஃப்எல் மகாண்டுள்ளது. கூடுதலாக, எந்தமவாரு 

க ாேடி மேயல்பாடு, தவைான மேயல்பாடுகள், தவைான பயன்பாடு, 

எந்தமவாரு மூன்ைா ் தைப்பினை ்அறிவுோை ்மோத்துைிற கறளயு ் 

மீறினால் அல்லது அவ்வாறு உத்தைவாத ் அளிக்கக்கூடிய எந்தமவாரு 

எதிைப்ாைாத சூழ்நிறலயிலு ் பயன்படுத்தப்படு ் எந்தமவாரு யுபிஐ 

விபிஏ-ஐயு ் நிறுத்துவது, நீக்குவது, மீட்டற க்கு ் உைிற றய 

பிஎஃப்எல் மகாண்டுள்ளது. 



6ஏ. என்பிசிஐ-யின் பங்குகள் மை்றும் டபாறுப்புகள் 

(ஏ) ஒருங்கிறணந்த கபம ண்ட் இறடமுக ் (யுபிஐ) தளத்றத என்பிசிஐ 

மோந்த ாக்கி இயக்குகிைது. 

(பி) யுபிஐ மதாடைப்ாக பங்ககை்பாளைக்ளின் விதிகள், 

ஒழுங்குமுறைகள், வழிகாடட்ுதல்கள்  ை்று ் அந்தந்த பங்குகள், 

 ை்று ் மபாறுப்புகறள என்பிசிஐ பைிந்துறைக்கிைது. இதில் 

பைிவைத்்தறன மேயல்முறை  ை்று ் மேட்டில்ம ன்ட், ேைே்ற்ே 

க லாண்ற   ை்று ் மேட்டில்ம ன்டிை்கான கட்-ஆஃப்கள் ஆகியறவ 

அடங்கு ். 

(சி) வழங்குநை ்வங்கிகள், பிஎஸ்பி வங்கிகள், மூன்ைா ் தைப்பு மேயலி 

வழங்குநைக்ள் (டிபிஏபி)  ை்று ் யுபிஐ-யில் ப்ைீமபய்டு கபம ன்ட் 

இன்ஸ்டர்ூம ன்ட் வழங்குநைக்ள் (பிபிஐ-கள்) ஆகிகயாைின் 

பங்ககை்புக்கு என்பிசிஐ ஒப்புதல் அளிக்கிைது. 

(டி) என்பிசிஐ ஒரு பாதுகாப்பான  ை்று ் திைன் வாய்ந்த யுபிஐ 

அற ப்பு  ை்று ் மநட்மவாைக்்றக வழங்குகிைது. 

(இ) யுபிஐ-யில் பங்ககை்கு ் நபைக்ளுக்கு என்பிசிஐ ஆன்றலன் 

பைிவைத்்தறன வேதி, மேயலாக்க ்  ை்று ் மேட்டில்ம ன்ட் 

கேறவகறள வழங்குகிைது. 

(எஃப்) என்பிசிஐ கநைடியாககவா அல்லது மூன்ைா ் தைப்பினை ்

மூல ாககவா, யுபிஐ பங்ககை்பாளைக்றள தணிக்றக மேய்து, யுபிஐ 

இல் அவைக்ள் பங்ககை்பது மதாடைப்ாக தைவு, தகவல்  ை்று ் 

பதிவுகறள அறழக்கலா ். 

(ஜி) என்சிபிஐ அற ப்பானது யுபிஐ இல் பங்ககை்கு ் வங்கிகளுக்கு 

அறிக்றககறளப் பதிவிைக்க ் மேய்தல், கட்டண ் வசூலித்தல், யுபிஐ 

பைிவைத்்தறனகளின் நிறலறயப் புதுப்பித்தல் ஆகியவை்றிை்கான 

அணுகறல வழங்கலா ். 

6பி. பிஎஸ்பி சபங்கின் பங்குகள் மை்றும் டபாறுப்புகள் 

(ஏ) பிஎஸ்பி வங்கி யுபிஐ இன் உறுப்பினைாக உள்ளது  ை்று ் யுபிஐ 

கபம ண்ட ்வேதிறயப் மபறுவதை்கு யுபிஐ தளத்துடன் இறணக்கிைது 

 ை்று ் டிபிஏபி-க்கு அறத வழங்குகிைது, இதன் மூல ் இறுதி பயனை ்

வாடிக்றகயாளைக்ள்/ வணிகைக்ள் தளத்துடன் பண ்மேலுத்தல்கறள 

ஏை்றுக்மகாள்ளவு ் உதவுகிைது 



(பி) பிஎஸ்பி வங்கி, அதன் மோந்த மேயலி அல்லது டிபிஏபி-யின் 

மேயலி மூல ், ஆன்-கபாைட்ுகள்  ை்று ் இறுதி-பயனை ்

வாடிக்றகயாளைக்றள யுபிஐ-யில் பதிவு மேய்து அவைக்ளின் வங்கிக் 

கணக்குகறள அவைக்ளின் யுபிஐ ஐடி-யுடன் இறணக்கிைது. 

(சி) அத்தறகய வாடிக்றகயாளை ்பதிவு மேய்யு ் கநைத்தில் அதன் 

மோந்த மேயலி அல்லது டிபிஏபி-யின் மேயலி மூல ் இறுதி-பயனை ்

வாடிக்றகயாளைின் அங்கீகாைத்திை்கு பிஎஸ்பி வங்கி மபாறுப்பாகு ் 

(டி) டிபிஏபி இன் யுபிஐ மேயலிறய இறுதிப் பயனை ்

வாடிக்றகயாளைக்ளுக்குக் கிறடக்கே ்மேய்ய பிஎஸ்பி வங்கி டிபிஏபி-

கறள ஈடுபடுத்துகிைது  ை்று ் ஆன்-கபாைட்ு மேய்கிைது 

(இ) யுபிஐ தளத்தில் மேயல்படுவதை்கு டிபிஏபி  ை்று ் அதன் 

அற ப்புகள் கபாது ான பாதுகாப்பானறவ என்பறத பிஎஸ்பி வங்கி 

உறுதி மேய்ய கவண்டு ் 

(எஃப்) யுபிஐ பைிவைத்்தறன தைவு  ை்று ் யுபிஐ மேயலி பாதுகாப்பு 

உட்பட இறுதி பயனை ்வாடிக்றகயாளைின் தைவு  ை்று ் தகவல்களின் 

பாதுகாப்பு  ை்று ் ஒருற ப்பாடற்டப் பாதுகாக்க யுபிஐ மேயலி 

 ை்று ் டிபிஏபி அற ப்புகள் தணிக்றக மேய்யப்படுவறத 

உறுதிமேய்ய பிஎஸ்பி வங்கி மபாறுப்பாகு ் 

(ஜி) யுபிஐ பைிவைத்்தறனகறள எளிதாக்கு ் கநாக்கத்திை்காக 

கேகைிக்கப்பட்ட யுபிஐ பைிவைத்்தறன தைவு உட்பட அறனத்து கட்டணத் 

தைறவயு ் பிஎஸ்பி வங்கி இந்தியாவில்  டட்ுக  கேமிக்க கவண்டு ் 

(எச)் வாடிக்றகயாளைின் யுபிஐ ஐடி உடன் இறணப்பதை்காக யுபிஐ 

பிளாட்ஃபாைம்ில் கிறடக்கு ் வங்கிகளின் பட்டியலில் இருந்து 

எந்தமவாரு வங்கிக் கணக்றகயு ் கதைவ்ு மேய்வதை்கான 

விருப்பத்றத அறனத்து யுபிஐ வாடிக்றகயாளைக்ளுக்கு ் 

வழங்குவதை்கு பிஎஸ்பி வங்கி மபாறுப்பாகு ். 

(ஐ) இறுதி-பயனை ்வாடிக்றகயாளைால் எழுப்பப்பட்ட புகாைக்ள்  ை்று ் 

பிைேே்றனகறள தீைப்்பதை்கான குறை தீைக்்கு ் வழிமுறைறய 

அற க்க பிஎஸ்பி வங்கி மபாறுப்பாகு ். 

6சி. டிபிஏபி-யின் பங்குகள் மை்றும் டபாறுப்புகள் 

(ஏ) டிபிஏபி என்பது ஒரு கேறவ வழங்குநைாகு ்  ை்று ் பிஎஸ்பி வங்கி 

மூல ் யுபிஐ-யில் பங்ககை்கிைது 



(பி) யுபிஐ இல் டிபிஏபி பங்ககை்பது மதாடைப்ாக பிஎஸ்பி வங்கி  ை்று ் 

என்சிபிஐ ஆல் பைிந்துறைக்கப்பட்ட அறனத்து கதறவகளுக்கு ் 

இணங்க டிபிஏபி மபாறுப்பாகு ் 

(சி) யுபிஐ தளத்தில் மேயல்படுவதை்கு அதன் அற ப்புகள் கபாது ான 

பாதுகாப்பானறவ என்பறத உறுதி மேய்வதை்கு டிபிஏபி 

மபாறுப்பாகு ் 

(டி) இந்த விஷயத்தில் என்பிசிஐ வழங்கிய அறனத்து சுை்ைறிக்றககள் 

 ை்று ் வழிகாடட்ுதல்கள் உட்பட யுபிஐ தளத்தில் யுபிஐ  ை்று ் டிபிஏபி 

இன் பங்ககை்பு மதாடைப்ாக எந்தமவாரு ேட்டைீதியான அல்லது 

ஒழுங்குமுறை ஆறணயத்தாலு ் பைிந்துறைக்கப்பட்ட அறனத்து 

மபாருந்தக்கூடிய ேட்டங்கள், விதிகள், ஒழுங்குமுறைகள்  ை்று ் 

வழிகாடட்ுதல்கள் கபான்ைவை்றிை்கு இணங்க டிபிஏபி மபாறுப்பாகு ் 

(இ) யுபிஐ பைிவைத்்தறனகறள எளிதாக்கு ் கநாக்கத்திை்காக டிபிஏபி 

ஆல் கேகைிக்கப்பட்ட யுபிஐ பைிவைத்த்றன தைவு உட்பட அறனத்து 

பண ்மேலுத்தல்கள் தைறவயு ் இந்தியாவில்  டட்ுக  டிபிஏபி 

கேமிக்க கவண்டு ் 

(எஃப்) டிபிஏபி ஆனது ஆைப்ிஐ, என்பிசிஐ  ை்று ் ஆைப்ிஐ/என்பிசிஐ ஆல் 

பைிந்துறைக்கப்படட் பிை ஏமஜன்சிகறள எளிதாக்குவதை்கு ், யுபிஐ 

மதாடைப்ான டிபிஏபி-யின் தைவு, தகவல், அற ப்புகறள 

அணுகுவதை்கு ், ஆைப்ிஐ  ை்று ் என்பிசிஐ ஆகியவை்ைால் 

கதறவப்படு ் கபாது டிபிஏபி-யின் தணிக்றககறளே ்மேய்வதை்கு ் 

மபாறுப்பாகு ் 

(ஜி) டிபிஏபி-யின் யுபிஐ மேயலி அல்லது இறணயதளத்தில் கிறடக்கு ் 

டிபிஏபி-யின் குறைதீைக்்கு ் வேதி மூல ்  ை்று ் இம யில், ம கேஜிங் 

பிளாட்ஃபாை ்், ஐவிஆை ்கபான்ை டிபிஏபி-யால் மபாருத்த ானதாகக் 

கருதப்படு ் பிை கேனல்கள் மூல ் குறைகறள எழுப்புவதை்கான 

விருப்பத்துடன் இறுதி-பயனை ்வாடிக்றகயாளருக்கு டிபிஏபி உதவு ். 

6டி. பிரசச்றன தீரக்்கும் வழிமுறை 

(ஏ) ஒவ்மவாரு பயனரு ் பிஎஸ்பி மேயலி / டிபிஏபி மேயலியில் யுபிஐ 

பைிவைத்்தறன மதாடைப்ாக புகாை ்மதைிவிக்கலா ். 

(பி) பயனை ்மதாடைப்ுறடய பைிவைத்்தறனறய கதைந்்மதடுத்து அதன் 

மதாடைப்ாக புகாறை எழுப்பலா ். 



(சி) பயனைின் அறனத்து யுபிஐ மதாடைப்ான குறைகள்/புகாைக்ள் 

மதாடைப்ாக மதாடைப்ுறடயறத டிபிஏபி உடன் முதலில் புகாை ்

எழுப்பப்படு ். ஒருகவறள புகாை/் குறை தீைக்்கப்படாவிட்டால், அடுத்த 

நிறல பிஎஸ்பி வங்கி, அறதத் மதாடைந்்து வாடிக்றகயாளைின் வங்கி 

 ை்று ் என்பிசிஐ ஆக இருக்கு ். இந்த விருப்பங்கறளப் 

பயன்படுத்திய பிைகு, பயனை ்வங்கி குறைதீைப்்பாளறை  ை்று ்/ 

அல்லது டிஜிட்டல் புகாைக்ளுக்கான குறைதீைப்்பாளறை அணுகலா ். 

(டி) புகாறை இைண்டு வறகயான பைிவைத்்தறனகளுக்கு ் எழுப்பலா ் 

அதாவது நிதி பைி ாை்ை ்  ை்று ் வணிகை ்பைிவைத்்தறனகள். 

(இ) மதாடைப்ுறடய மேயலியில் அத்தறகய பயனைின் புகாைின் 

நிறலறய புதுப்பிப்பதன் மூல ் பயனை ்பிஎஸ்பி வங்கி/ டிபிஏபி மூல ் 

மதைிவிக்கப்படுவாை.் 

7. சபடமண்ட் வழிமுறைகள் 

(ஏ) பிஎஃப்எல்-க்கு வழங்கப்பட்ட கபம ண்ட் வழிமுறைகளின் 

துல்லிய ், அங்கீகாை ்  ை்று ் ேைியான தன்ற க்கு வாடிக்றகயாளை ்

 டட்ுக  மபாறுப்பாவாை ் ை்று ் அது பிஎஃப்எல் மூல ் 

பைிந்துறைக்கப்படட் படிவ ்  ை்று ் முறையில் இருக்க கவண்டு ். 

யுபிஐ வேதிறய மேயல்படுத்த பிஎஃப்எல்-க்கு அத்தறகய கபம ண்ட் 

வழிமுறை கபாது ானதாக கருதப்படு ். 

(பி) குறிப்பிட்ட கபம ண்ட் வழிமுறைகறள பிஎஃப்எல் சுயாதீன ாக 

ேைிபாைக்்க கதறவயில்றல. வாடிக்றகயாளைால் வழங்கப்பட்ட 

எந்தமவாரு கபம ண்ட் வழிமுறைறயயு ் நிறுத்தகவா அல்லது 

மேயல்படுத்தகவா முடியவில்றல என்ைால் பிஎஃப்எல்-க்கு எந்த 

மபாறுப்பு ் இல்றல. ஒருமுறை வாடிக்றகயாளைால் கபம ண்ட் 

வழிமுறை வழங்கப்பட்டவுடன், அறத அடுத்து வாடிக்றகயாளைால் 

திரு ்பப் மபை முடியாது  ை்று ் அது மதாடைப்ாக எந்தமவாரு 

முறையிலு ் பிஎஃப்எல் மபாறுப்கபை்காது. 

(சி) வாடிக்றகயாளருக்கு தகவறல வழங்குவதை்காக அல்லது 

குறிப்பிட்ட கபம ண்ட் வழிமுறைகறள ேைிபாைப்்பதை்கு 

பண ்மேலுத்து ் வழிமுறைகளின் பதிறவ றவத்திருக்க பிஎஃப்எல் 

க்கு எந்த மபாறுப்பு ் அல்லது கடற யு ் இல்றல என்று 

குறிப்பிடுகிைது எந்தமவாரு காைணத்றதயு ் கூைா ல் கபம ண்ட் 

வழிமுறைகளுக்கு இணங்க பிஎஃப்எல்  றுக்கலா ்  ை்று ் அத்தறகய 

எந்தமவாரு வழிமுறைறயயு ்  திப்பீடு மேய்ய எந்தமவாரு 

கடற யின் கீழ் இருக்காது. வாடிக்றகயாளைின் வழிமுறைகள் 



பிஎஃப்எல்-க்கு கநைடி அல்லது  றைமுக இழப்புக்கு வழிவகுக்கு ் 

அல்லது அ ்பலப்படுத்து ் அல்லது யுபிஐ வேதிறய மதாடைவ்தை்கு 

முன்னை ்வாடிக்றகயாளைிடமிருந்து இழப்பீடு கதறவப்படலா ் என்று 

ந ்புவதை்கான காைண ் இருந்தால் யுபிஐ வேதி மதாடைப்ாக 

பைிவைத்்தறனகறள நிறுத்துவதை்கான உைிற  பிஎஃப்எல்-க்கு 

உள்ளது. 

(டி) வாடிக்றகயாளைால் உள்ளிடப்பட்ட அறனத்து வழிமுறைகள், 

ககாைிக்றககள், வழிகாடட்ுதல்கள், ஆைட்ைக்ள், வழிமுறைகள் 

வாடிக்றகயாளைின் முடிவுகளின் அடிப்பறடயில் உள்ளன  ை்று ் 

அவை்றிை்கு வாடிக்றகயாளகை முழுப் மபாறுப்பாவாை.் 

8. டபாறுப்புத் துைப்பு 

(ஏ) பிஎஃப்எல் எந்த உத்தைவாதத்றதயு ் வழங்காது  ை்று ் யுபிஐ 

வேதியின் தை ் குறித்து எந்தப் பிைதிநிதித்துவத்றதயு ் அளிக்காது. 

வாடிக்றகயாளைால் முன்ம ாழியப்பட்டபடி பைிவைத்்தறனகறள 

உடனடியாக மேயல்படுத்த  ை்று ் மேயல்முறைப்படுத்த பிஎஃப்எல் 

சிைந்த முயை்சியின் அடிப்பறடயில், மேயல்பாடட்ு அற ப்புகள் 

கதால்வி அல்லது ேட்டத்தின் ஏகதனு ் கதறவ உட்பட எந்தமவாரு 

காைணத்தினாலு ் பதிலளிக்கு ் தா தத்திை்கு அல்லது 

பதிலளிக்கா ல் இருப்பதை்கு பிஎஃப்எல் மபாறுப்கபை்காது. 

(பி) கநை ் முடிந்த பைிவைத்்தறனயின் காைண ாக யுபிஐ 

பைிவைத்்தறனயின் கதால்வியால் அல்லது அதன் விறளவாக 

வாடிக்றகயாளை ் ை்று ்/அல்லது கவறு எந்த மூன்ைா ் தைப்பினைால் 

ஏை்படு ் எந்தமவாரு இழப்பு, ககாைல் அல்லது கேதத்திை்கு ் பிஎஃப்எல் 

மபாறுப்கபை்காது, அதாவது என்பிசிஐ அல்லது பயனாளி 

வங்கியிடமிருந்து பைிவைத்்தறன ககாைிக்றகக்கு எந்தமவாரு பதிலு ் 

மபைப்படவில்றல  ை்று ்/ அல்லது பயனாளியின் ம ாறபல் எண் 

அல்லது கணக்கு எண் இல்றல என்ைால். க லு ், வாடிக்றகயாளைால் 

வழங்கப்படு ் தவைான பயனாளி விவைங்கள், ம ாறபல் எண் 

 ை்று ்/ அல்லது கணக்கு விவைங்களிலிருந்து எழு ் எந்தமவாரு 

இழப்பு, கேத ்  ை்று ்/ அல்லது ககாைலுக்கு ் பிஎஃப்எல் 

மபாறுப்கபை்காது. இயை்றக கபைழிவுகள், ேட்ட கடட்ுப்பாடுகள், 

மதாறலத்மதாடைப்ு மநட்மவாைக்் அல்லது மநட்மவாைக்் கதால்வி 

அல்லது பிஎஃப்எல் கடட்ுப்பாட்டிை்கு அப்பாை்பட்ட கவறு ஏகதனு ் 

காைணங்கள் உட்பட ஆனால் வறையறுக்கப்படாத காைணங்களுக்காக 

யுபிஐ வேதி அணுகல் கிறடக்கவில்றல என்ைால் வாடிக்றகயாளருக்கு 

பிஎஃப்எல் மபாறுப்கபை்காது. யுபிஐ வேதியின் ேட்டவிகைாத அல்லது 



தவைான பயன்பாடு நிதி கட்டணங்கறள மேலுத்துவதை்கு (பிஎஃப்எல் 

மூல ் தீை ்ானிக்கப்பட கவண்டு ்) வாடிக்றகயாளறை வழங்கு ் 

அல்லது வாடிக்றகயாளருக்கு யுபிஐ வேதிறய இறடநீக்க ் 

மேய்யலா ். 

(சி) யுபிஐ வேதிறயப் பயன்படுத்துவதால் ஏை்படு ் 

பைிவைத்்தறனகளால் உருவாக்கப்பட்ட அறனத்து பிஎஃப்எல் 

பதிவுகளு ், பைிவைத்்தறன பதிவுமேய்யப்பட்ட கநை ் உட்பட, 

பைிவைத்்தறனயின் உண்ற யான தன்ற   ை்று ் துல்லியத்தின் 

முடிவான ஆதாை ாக இருக்கு ். வாடிக்றகயாளை ் ை்று ் பிஎஃப்எல் 

 ை்று ் அதன் எந்தமவாரு ஊழியைக்ள் அல்லது முகவைக்ளுக்கு ் 

இறடயிலான எந்தமவாரு அல்லது அறனத்து மதாறலகபசி 

உறையாடல்கறளயு ் கண்காணிக்க  ை்று ் பதிவு மேய்ய பிஎஃப்எல்-

ஐ வாடிக்றகயாளை ்புைிந்துமகாள்கிைாை,் ஒப்புக்மகாள்கிைாை ் ை்று ் 

அங்கீகைிக்கிைாை.் வணிகத்தன்ற யின் குறிப்பிட்ட உத்தைவாதங்கள், 

ஒரு குறிப்பிட்ட கநாக்கத்திை்கான உடை்பயிை்சி, தைவு துல்லிய ் 

 ை்று ் முழுற ,  ை்று ் யுபிஐ வேதியில் மீைப்படாதது மதாடைப்ான 

எந்தமவாரு உத்தைவாதங்கள் உட்பட, மவளிப்பறடயாககவா அல்லது 

 றைமுக ாககவா அல்லது ேட்டைீதியாககவா இருந்தாலு ் அறனத்து 

உத்தைவாதங்கறளயு ் பிஎஃப்எல் மவளிப்பறடயாக  றுக்கிைது. 

9. இழப்பீடு 

வாடிக்றகயாளை ்இதன் மூல ் அறனத்து கநைங்களிலு ் இழப்பீடு 

வழங்க ஒப்புக்மகாள்கிைாை ் ை்று ் பிஎஃப்எல், என்பிசிஐ  ை்று ் 

அத்தறகய  ை்ை மூன்ைா ் தைப்பினறை பிஎஃப்எல் அல்லது என்பிசிஐ 

அறனத்து நடவடிக்றககள், ககாைல்கள், மபாறுப்புகள் (ேட்டைீதியான 

மபாறுப்புகள் உட்பட), அபைாதங்கள், ககாைிக்றககள்  ை்று ் 

மேலவுகள், விருதுகள், கேதங்கள், இழப்புகள்  ை்று ்/ அல்லது 

மேலவுகளுக்கு எதிைாக மபாருத்த ானதாக கருதுகிைது: 

i. மபாருந்தக்கூடிய எந்தமவாரு ேட்ட ், விதிகள்  ை்று ் 

ஒழுங்குமுறைகள், வழிகாடட்ுதல்கள் அல்லது க ாேடி மீைல்; 

ii. வாடிக்றகயாளை ்மூல ் விதிமுறைகறள மீறுதல் அல்லது யுபிஐ 

வேதியின் அங்கீகைிக்கப்படாத பயன்பாடு; 

iii. வாடிக்றகயாளை ்மேய்த எந்தமவாரு தவைான பிைதிநிதித்துவ ் 

அல்லது உத்தைவாதத்றத மீறுதல்; 



iv. வாடிக்றகயாளைின் பகுதியில் ஏகதனு ் மேயல், அலட்சிய ் அல்லது 

இயல்புநிறல. 

வாடிக்றகயாளை ்யுபிஐ வேதிறயப் பயன்படுத்துவது மதாடைப்ான 

மூன்ைா ் தைப்பினைால் ஏை்படு ் எந்தமவாரு இழப்பு, மேலவுகள், 

மேலவுகள், ககாைிக்றககள் அல்லது மபாறுப்புக்கு எதிைாக 

வாடிக்றகயாளை ்பிஎஃப்எல்  ை்று ் என்பிசிஐ-க்கு முழுற யாக 

இழப்பீடு வழங்குவாை.் 

10. இறடநிறுத்தம் 

ஒழுங்குமுறை/என்பிசிஐ வழிகாடட்ுதல்களின்படி பிஎஃப்எல் மூல ் 

குறிப்பிடப்படட்ுள்ள மேயல்முறைறய பின்பை்றுவதன் மூல ் எந்த 

கநைத்திலு ் வாடிக்றகயாளை ்யுபிஐ கணக்றக நீக்கலா ், அத்தறகய 

முடிவு கநை ் வறை யுபிஐ வேதி மூல ் மேய்யப்பட்ட அறனத்து 

பைிவைத்்தறனகளுக்கு ் வாடிக்றகயாளை ்மபாறுப்பாவாை.் எந்தமவாரு 

காைணங்கறளயு ் கூைா ல் ஒரு குறிப்பிட்ட யுபிஐ வேதிறய 

பிஎஃப்எல் எந்த கநைத்திலு ் முழுற யாககவா அல்லது குறிப்பிட்ட 

யுபிஐ வேதிறய வித்ட்ைா மேய்யலா ் அல்லது நிறுத்தலா ். 

வாடிக்றகயாளை ்இந்த விதிமுறைகளில் ஏகதனு ் ஒன்றை மீறினால் 30 

நாட்கள் முன் அறிவிப்கபாடு யுபிஐ வேதிறய பிஎஃப்எல் நிறுத்தலா ். 

11. பஜாஜ் சப யுபிஐ றலட்-க்கான விதிமுறைகள் மை்றும் 

நிபந்தறனகள் 

இந்த பஜாஜ் கப யுபிஐ றலட் விதிமுறைகள்  ை்று ் நிபந்தறனகள் 

("பஜாஜ் சப யுபிஐ றலட் விதிமுறைகள்") என்பிசிஐ வழங்கிய 

ஒழுங்குமுறை வழிகாடட்ுதல்களின்படி பிஎஃப்எல் மூல ் 

மேயல்படுத்தப்பட்ட பஜாஜ் கப யுபிஐ றலட் அ ்ேத்திை்கு மபாருந்து ் 

 ை்று ் நிைவ்கிக்கு ். பஜாஜ் கப யுபிஐ றலடற்ட அணுகுவதை்கு 

அல்லது பயன்படுத்துவதை்கு முன்னை ்தயவுமேய்து இந்த 

விதிமுறைகறள கவன ாக படிக்கவு ். இந்த பஜாஜ் கப யுபிஐ றலட் 

விதிமுறைகள் பஜாஜ் ஃபின்ேைவ்் தளத்தின் பயன்பாடட்ு 

விதிமுறைகளுக்கு கூடுதலாக உள்ளன  ை்று ் இதை்கு முன் இருந்த 

விதிமுறைகள் மபாருந்தாது என அைத்்தமில்றல. பஜாஜ் கப யுபிஐ 

றலட ்விதிமுறைகளுக்கு ் பயன்பாடட்ு விதிமுறைகளுக்கு ் 

இறடயில் முைண்பாடு ஏை்பட்டால், பஜாஜ் கப யுபிஐ றலட் 

விதிமுறைகள் ஒரு க லாதிக்க விறளறவக் மகாண்டிருக்கு ். பஜாஜ் 

கப யுபிஐ றலடற்ட மேயல்படுத்துவதன் மூல ், அல்லது 

பயன்படுத்துவதன் மூல ், நீங்கள் பஜாஜ் கப யுபிஐ றலட் 



விதிமுறைகறள படித்து, புைிந்துமகாண்டு கடட்ுப்பட 

ஒப்புக்மகாள்கிறீைக்ள். 

11.1 வறரயறைகள்: 

பஜாஜ் கப யுபிஐ றலட் விதிமுறைகளில், சூழ்நிறல கவறுவித ாகக் 

காண்பிக்கப்படாத படே்த்தில், அந்த அைத்்தங்கறளகய 

மகாண்டிருக்கு ். பஜாஜ் கப யுபிஐ றலட் விதிமுறைகளில் 

பயன்படுத்தப்படு ்  ை்ை அறனத்து மூலதன விதிமுறைகளு ் 

ஆனால் இங்கு வறையறுக்கப்படாதறவ பயன்பாட்டின் அடிப்பறடயில் 

அவைக்ளுக்கு குறிப்பிடப்படட்ுள்ள மபாருறளக் மகாண்டிருக்கு ். 

"பஜாஜ் சப யுபிஐ றலட் இருப்பு" என்பது பஜாஜ் கப யுபிஐ றலட் 

வாமலட்டில் கிறடக்கு ் விைே்ச்ுவல் ஃபண்டுகள் ஆகு ், இது பஜாஜ் 

ஃபின்ேைவ்் மேயலியில் பஜாஜ் கப யுபிஐ றலடற்ட பயன்படுத்தி 

பைிவைத்்தறனகறள க ை்மகாள்ள பயன்படுத்தப்பட கவண்டு ். பஜாஜ் 

கப யுபிஐ றலட் இருப்பு பஜாஜ் கப யுபிஐ றலடற்ட பயன்படுத்தி 

மேய்ய கவண்டிய பைிவைத்்தறனகளுக்கு உங்கள் கணக்கில் நீங்கள் 

ஒதுக்கப்பட்ட நிதிகறள பிைதிபலிக்கிைது  ை்று ் உங்கள் பஜாஜ் கப 

யுபிஐ றலட் வாமலட்டில் இருந்து மேய்யப்பட்ட பைிவைத்்தறனகறளப் 

மபாறுத்து அத்தறகய இருப்பு  ாறு ். 

"பஜாஜ் சப யுபிஐ றலட்" என்பது பஜாஜ் ஃபின்ேைவ்் மேயலியில் 

மேயல்படுத்தப்பட்ட ஒரு அ ்ேத்தின் அடிப்பறடயில் உங்கள் வழங்கு ் 

வங்கி மூல ் உங்களுக்கு வழங்கப்படு ் கேறவயாகு ், இதன் மூல ் 

'ஆன்-டிறவஸ்' வாமலடற்ட பயன்படுத்தி குறைந்த  திப்பு 

பைிவைத்்தறனகறள (ஆன்றலன் முறையில்) க ை்மகாள்ளலா ். 

11.2 விதிமுறைகள்: 

நீங்கள் பின்வருவறத புைிந்துமகாள்கிறீைக்ள், ஒப்புக்மகாள்கிறீைக்ள், 

உறுதிப்படுத்துகிறீைக்ள்  ை்று ் ஏை்றுக்மகாள்கிறீைக்ள்: 

1. உங்கள் யுபிஐ ஐடி-களுடன் இறணக்கப்பட்ட உங்கள் அறனத்து 

வங்கி கணக்குகளு ் பஜாஜ் கப யுபிஐ றலட்-க்கு தகுதி மபைாது. பஜாஜ் 

ஃபின்ேைவ்் மேயலியில் ஒரு வங்கிக் கணக்கிை்கு  டட்ுக  பஜாஜ் கப 

யுபிஐ றலட்றட நீங்கள் மேயல்படுத்த முடியு ். 

2. பஜாஜ் கப யுபிஐ றலட் பைிவைத்்தறனயின் அதிக வை ்பு ரூ500/- ஆக 

இருக்கு ்  ை்று ் பஜாஜ் கப யுபிஐ றலட் இருப்பின் ம ாத்த வை ்பு 

எந்த கநைத்திலு ் அல்லது என்பிசிஐ மூல ் அவ்வப்கபாது 

பைிந்துறைக்கப்படக்கூடிய பிை வை ்புகளில் ரூ 2000/- ஆக இருக்கு ். 



என்பிசிஐ அதன் மோந்த விருப்பப்படி  ை்று ் உங்களுக்கு எந்த முன் 

அறிவிப்றபயு ் வழங்கா ல் க ை்கூறிய வை ்புகறள திருத்தலா ் 

என்பறத நீங்கள் புைிந்துமகாண்டு ஒப்புக்மகாள்கிறீைக்ள். 

3. பஜாஜ் ஃபின்ேைவ்் மேயலியில் பஜாஜ் கப யுபிஐ றலட் இருப்பு என்பது 

ஒரு விைே்ச்ுவல் 'ஆன்-டிறவஸ்' இருப்பு  டட்ுக   ை்று ் உங்கள் 

வங்கிக் கணக்கில் நீங்கள் ஒதுக்கிய பஜாஜ் கப யுபிஐ றலட் இருப்றப 

பிைதிபலிக்கிைது. பஜாஜ் கப யுபிஐ றலட் இருப்பு மீது எந்த வட்டியு ் 

மேலுத்தப்படாது. பஜாஜ் கப யுபிஐ றலட் இருப்பு மதாடைப்ான 

உண்ற யான பண ் அல்லது நிதிகள் உங்கள் வழங்கு ் 

வங்கியிலிருந்து என்பிசிஐ மூல ் ஒருகபாது ் டிைான்ஸ்ஃபை ்

மேய்யப்படாது என்பறத நீங்கள் க லு ் புைிந்துமகாள்கிறீைக்ள். 

உங்கள் பஜாஜ் கப யுபிஐ றலட் இருப்பு மதாடைப்ான உண்ற யான 

பண ் / நிதிகள் உங்கள் வழங்கு ் வங்கியுடன் றவக்கப்படட்ு 

பைா ைிக்கப்படுகின்ைன. 

4. பஜாஜ் கப யுபிஐ றலட் இருப்றப ஒரு டாப் அப் பைிவைத்்தறனறய 

மேய்வதன் மூல ் நிைப்பலா ் அதாவது, உங்கள் வங்கி 

கணக்கிலிருந்து பஜாஜ் கப யுபிஐ றலட்டில் க லு ் நிதிகறள 

ஒதுக்கவு ்/கேைக்்கவு ். 

5. உங்கள் ஒடட்ும ாத்த தினேைி மேலவு வை ்பு ரூ4000/- அதாவது, 

க கல உள்ள வை ்றப மீறி ஒரு நாறளக்கு பஜாஜ் கப யுபிஐ றலட் 

பைிவைத்்தறனகறள நீங்கள் மேய்ய முடியாது. என்பிசிஐ அதன் 

மோந்த விருப்பப்படி  ை்று ் உங்களுக்கு எந்த முன் அறிவிப்றபயு ் 

வழங்கா ல் க ை்கூறிய வை ்புகறள திருத்தலா ் என்பறத நீங்கள் 

புைிந்துமகாண்டு ஒப்புக்மகாள்கிறீைக்ள். 

6. பஜாஜ் கப யுபிஐ றலடற்ட அணுகலா ்,  ை்று ் உங்கள் 

கபான்/ோதன பகயாம ட்ைிக் அல்லது கபட்டைன்் ேைிபாைப்்பு 

விவைங்கறள உள்ளிடுவதன் மூல ் உங்கள் கபானில் பதிவிைக்க ் 

மேய்யப்பட்ட பஜாஜ் ஃபின்ேைவ்் மேயலியில் உள்நுறழவதன் மூல ் 

பஜாஜ் கப யுபிஐ றலட் பைிவைத்்தறனகறள க ை்மகாள்ளலா ். பஜாஜ் 

கப யுபிஐ றலடற்ட பயன்படுத்தி பைிவைத்்தறனறய 

க ை்மகாள்வதை்கு தனி அங்கீகாை ் அல்லது யுபிஐ பின் 

கதறவயில்றல என்பறத நீங்கள் புைிந்துமகாள்கிறீைக்ள். 

7. டாப் அப் பைிவைத்்தறன தவிை  ை்ை பஜாஜ் கப யுபிஐ றலட ்

பைிவைத்்தறனகள் உங்கள் வங்கிக் கணக்கின் அறிக்றகயில் 

(பாஸ்புக்) காண்பிக்கப்படாது. உங்கள் வழங்கு ் வங்கியிடமிருந்து 



பஜாஜ் கப யுபிஐ றலட் பைிவைத்்தறனகளுக்கு ஒரு நாறளக்கு ஒரு 

முறை நீங்கள் எஸ்எ ்எஸ்-ஐ மபறுவீைக்ள், இதில் நாளின் கபாது 

க ை்மகாள்ளப்பட்ட பைிவைத்்தறனகளின் விவைங்கள்  ை்று ் 

கிறடக்கக்கூடிய பஜாஜ் கப யுபிஐ றலட் இருப்பு ஆகியறவ அடங்கு ். 

8. பஜாஜ் ஃபின்ேைவ்் மேயலியில் பஜாஜ் கப யுபிஐ றலடற்ட நீங்கள் 

முடக்கினால், உங்கள் பயன்படுத்தப்படாத பஜாஜ் கப யுபிஐ றலட் 

இருப்பு, ஏகதனு ் இருந்தால், உங்கள் வழங்கு ் வங்கி மூல ் உங்கள் 

வங்கிக் கணக்கில் கிமைடிட் மேய்யப்படு ். பைிவைத்்தறனயின் கீழ் 

ஏகதனு ் ைீஃபண்ட ்அல்லது ைிவைே்ல் உங்கள் வங்கிக் கணக்கில் 

 டட்ுக  காண்பிக்கப்படு ்  ை்று ் பஜாஜ் ஃபின்ேைவ்் மேயலியில் 

அல்ல. 

9. நீங்கள் உங்கள் ம ாறபல் கபான்/ோதனத்றத  ாை்றுவதை்கு 

முன்னை ்அல்லது நீங்கள் பஜாஜ் ஃபின்ேைவ்் மேயலிறய நிறுவல் நீக்கப் 

கபாகிறீைக்ள் என்ைால், உங்கள் பறழய ம ாறபல் 

கபான்/ோதனத்திலிருந்து பஜாஜ் கப யுபிஐ றலட்றட முடக்கி உங்கள் 

வங்கிக் கணக்கிை்கு பஜாஜ் கப யுபிஐ றலட் இருப்றப மீண்டு ் 

நகைத்்த கவண்டு ். உங்கள் பறழய கபான்/ோதனத்திலிருந்து பஜாஜ் 

கப யுபிஐ றலடற்ட முடக்கத் தவறினால், உங்கள் வழங்கு ் வங்கி 

உங்கள் பஜாஜ் கப யுபிஐ றலட்டில் கிறடக்கு ் பஜாஜ் கப யுபிஐ றலட் 

இருப்றப உங்கள் வங்கிக் கணக்கிை்கு மீண்டு ் நகைத்்த முடியாது. 

இருப்பினு ், நீங்கள் அதை்காக வழங்கு ் வங்கிக்கு மதைிவித்தால், 

உங்கள் பஜாஜ் கப யுபிஐ றலட் வாமலட்டில் கிறடக்கு ் எந்தமவாரு 

பஜாஜ் கப யுபிஐ றலட் இருப்றபயு ் ைீஃபண்ட் மேய்ய உங்கள் 

வழங்கு ் வங்கி சிைந்த முயை்சிகறள முயை்சிக்கு ். 

10. உங்கள் பஜாஜ் ஃபின்ேைவ்் மேயலி கடவுேம்ோல்  ை்று ் பஜாஜ் கப 

யுபிஐ றலட் பைிவைத்்தறனகளுடன் மதாடைப்ுறடய பிை விவைங்களின் 

இைகசியத்தன்ற றய பைா ைிக்க நீங்கள் மபாறுப்பாவீைக்ள். 

11. பஜாஜ் கப யுபிஐ றலட ்மேயல்படுத்தப்பட்ட உங்கள் கடவுேம்ோல் 

அல்லது ம ாறபல் கபான்/ோதனத்றதப் பயன்படுத்தி மேய்யப்பட்ட 

அறனத்து பைிவைத்்தறனகள்/மேயல்பாடுகளுக்கு ் (ஆன்றலன் 

முறையில்) நீங்கள்  டட்ுக  மபாறுப்பாவீைக்ள். உங்கள் பஜாஜ் 

ஃபின்ேைவ்் மேயலி கடவுேம்ோல்றல கவமைாருவை ்அறிந்திருப்பதாக 

உங்களுக்குத் மதைிந்தாகலா அல்லது ேந்கதகித்தாகலா, அறத 

 ாை்றுவதை்கு நீங்கள் உடனடியாக மபாருத்த ான நடவடிக்றககறள 

எடுக்க கவண்டு ். உங்கள் உள்நுறழவு பின்/மேயலியின் 

கடவுேம்ோல்றல உள்ளிடுவதன் மூல ் மேய்யப்பட்ட 



பைிவைத்்தறனகள் உட்பட பஜாஜ் கப யுபிஐ றலட்றட பயன்படுத்தி 

உங்கள் வங்கிக் கணக்கிலிருந்து மேய்யப்பட்ட எந்தமவாரு 

அங்கீகைிக்கப்படாத பைிவைத்்தறனகளுக்கு ் நீங்கள் பிஎஃப்எல்-றய 

மபாறுப்பாக்க முடியாது. உங்கள் கடவுேம்ோல்றலகயா அல்லது 

மேயலியில் பயனை ்கணக்றககயா பாதுகாக்கத் தவறியதன் 

விறளவாககவா அல்லது பஜாஜ் கப யுபிஐ றலட் விதிமுறைகறளப் 

பின்பை்றுவதில் கதால்வியறடந்ததன் விறளவாககவா ஏை்படக்கூடிய 

எந்தமவாரு இழப்பு அல்லது கேதத்திை்கு ் பிஎஃப்எல் உங்களுக்ககா 

அல்லது கவறு எந்த நபருக்ககா மபாறுப்கபை்காது. 

12. ஒருகவறள உங்கள் ம ாறபல் கபான்/ோதன ்/க ண்டம்ேட் 

மதாறலந்துவிட்டால், திருடப்பட்டால் அல்லது கேத றடந்தால், பஜாஜ் 

கப யுபிஐ றலட் வாமலடற்ட முடக்க உடனடியாக உங்கள் வழங்கு ் 

வங்கிறய நீங்கள் ககடக்லா ். பஜாஜ் கப யுபிஐ றலட் என்பது ஒரு 

'ோதனத்தில்' வாமலட்றட கருத்தில் மகாண்டு, உங்கள் கபான்/ோதன ் 

தவைாக இருந்தால், மதாறலந்துவிட்டால், திருடப்பட்டால் அல்லது 

கேத றடந்தால், உங்கள் வங்கி உங்கள் பஜாஜ் கப யுபிஐ றலட் 

வாமலட்டில் கிறடக்கு ் எந்தமவாரு பஜாஜ் கப யுபிஐ றலட் 

இருப்றபயு ் ைீஃபண்ட் மேய்ய சிைந்த முயை்சிகறள முயை்சிக்கு ். 

13. பஜாஜ் கப யுபிஐ றலட்டின் மேயல்பாடு, டாப் அப் அல்லது 

இயலாற  மதாடைப்ான எந்தமவாரு பிைேே்றனகளு ் உங்கள் 

வங்கியால் குறிப்பிடப்படட்ு றகயாளப்படு ். 

14. பஜாஜ் கப யுபிஐ றலட ்விதிமுறைகளில் எதுவு ்  ாைாக 

இருந்தாலு ், பஜாஜ் கப யுபிஐ றலட்றட உங்களுக்கு மேயல்படுத்த 

 றுக்க, மேயலியில் உங்கள் பயனை ்கணக்றக அணுகுவறத 

இறடநிறுத்துவதை்கு அல்லது நிறுத்துவதை்கு, அல்லது உங்கள் 

கடவுேம்ோல்றல எந்த கநைத்திலு ் அதன் மோந்த விருப்பப்படி  ை்று ் 

உங்களுக்கு அல்லது கவறு எந்த நபருக்கு ் எந்த முன்னறிவிப்பு 

அல்லது மபாறுப்பு ் இல்லா ல்  ாை்ை கவண்டு ் என்பதை்கான 

உைிற றய பிஎஃப்எல் மகாண்டுள்ளது. பஜாஜ் கப யுபிஐ றலட் 

விதிமுறைகள் மேயலியின் பயன்பாடட்ு விதிமுறைகளுடன் 

இறணந்து படிக்கப்படு ். பஜாஜ் கப யுபிஐ றலட் விதிமுறைகள் 

 ை்று ் மேயலியின் பயன்பாடட்ு விதிமுறைகள் பஜாஜ் கப யுபிஐ 

றலட ்மதாடைப்ாக உங்களுக்கு ் என்பிசிஐ-க்கு ் இறடயிலான முழு 

ஒப்பந்தத்றதயு ் ஒன்ைாக உருவாக்கு ். 



12. யுபிஐ-யில் ரூசப கிடரடிட் கார்றட 

பயன்படுத்துவதை்கான/இறணப்பதை்கான விதிமுறைகள் 

மை்றும் நிபந்தறனகள் (ஒருங்கிறணந்த சபடமண்ட ்இறடமுகம்) 

இங்கு குறிப்பிடப்படட்ுள்ள விதிமுறைகள்  ை்று ் நிபந்தறனகளுக்கு 

உட்படட்ு இந்திய ைிேைவ்் வங்கி ("ஆைப்ிஐ")  ை்று ்/அல்லது கநஷனல் 

கபம ண்டஸ்் காைப்்பகைஷன் ஆஃப் இந்தியா ("என்பிசிஐ") மூல ் 

வழங்கப்பட்ட வழிகாடட்ுதல்கள், சுை்ைறிக்றககள்  ை்று ்/அல்லது 

ஒழுங்குமுறைகளின்படி பிஎஃப்எல் மூல ் வழங்கப்பட்ட/வேதி 

மேய்யப்பட்ட யுபிஐ வேதியுடன் கிமைடிட் காைற்ட இறணப்பதை்கு 

இந்த விதிமுறைகள்  ை்று ் நிபந்தறனகள் மபாருந்து ். 

12.1 வறரயறைகள்: 

• பயனாளி என்பது பஜாஜ் கப யுபிஐ மூல ் பண ் மேலுத்துபவை ்

பண ் மேலுத்தத் மதாடங்கு ் மேல்லுபடியாகு ் வங்கிக் கணக்றக 

றவத்திருக்கு ் ஒரு நபை ்அல்லது நிறுவனத்றதக் குறிக்கிைது. 

• வணிகை/்கள் என்பது யுபிஐ மூல ் கபம ண்ட்டிை்கு ஈடாக 

மபாருடக்ள்  ை்று ் கேறவகறள வழங்கு ் ஆன்றலன், ம ாறபல் 

அடிப்பறடயிலான  ை்று ் ஆஃப்றலன் வணிகைக்றள உள்ளடக்கு ். 

• பண ் மேலுத்துபவை ்என்பது ஒரு மேல்லுபடியான  ை்று ் 

மேயலிலுள்ள யுபிஐ கணக்றக றவத்திருக்கு ் ஒரு நபை ் ை்று ் பஜாஜ் 

கப யுபிஐ மூல ் பயனாளிக்கு பண ் மேலுத்த விரு ்பு ் நபை ்ஆகு ். 

• பைிவைத்்தறன என்பது பண ் மேலுத்துபவைின் கணக்றக மடபிட் 

மேய்வதை்காக பஜாஜ் கப யுபிஐ மூல ் மதாடங்கப்பட்ட கபம ண்ட் 

 ை்று ் பயனாளியின் கணக்கில் மதாடைப்ுறடய கிமைடிட் ஆகு ். ஒரு 

பைிவைத்்தறன யுபிஐ கபம ண்டக்ள் அடிப்பறடயிலான மேலுத்தல் 

அல்லது கபம ண்ட் பைிவைத்்தறனறய கேகைிக்கலா ். 

• பைிவைத்்தறன மதாறக என்பது பஜாஜ் கப யுபிஐ-ஐ பயன்படுத்தி 

பைிவைத்்தறனறய மதாடங்கு ்கபாது பண ் மேலுத்துபவைால் 

உள்ளிடப்பட்ட மதாறகயாகு ், இது அத்தறகய பைிவைத்்தறனயின் 

ஒரு பகுதியாக பண ் மேலுத்துபவைின் கணக்கிலிருந்து பயனாளியின் 

கணக்கிை்கு டிைான்ஸ்ஃபை ்மேய்யப்பட கவண்டு ். 

• யுபிஐ மேயல்பாடு என்பது வழிகாடட்ுதல்களின்படி என்பிசிஐ யுபிஐ 

அற ப்பு மூல ் ரூகப மநட்மவாைக்்கில் காைட்ு றவத்திருப்பவைக்ளுக்கு 

பிஎஃப்எல் மூல ் வழங்கப்படு ் யுபிஐ அடிப்பறடயிலான மின்னணு 

நிதி பைி ாை்ை ்  ை்று ் நிதி கேகைிப்பு வேதி ஆகு ். 



• யுபிஐ ஐடி அல்லது விைே்ச்ுவல் கபம ண்ட் முகவைி அல்லது விபிஏ 

என்பது ஒரு காைட்ு றவத்திருப்பவருக்கு வழங்கப்பட்ட ஒரு 

தனித்துவ ான கபம ண்ட் அறடயாள ் ஆகு ், இது 

பைிவைத்்தறனறய க ை்மகாள்வதை்கு காைட்ு றவத்திருப்பவைால் 

இறணக்கப்பட்ட காைட்ு றவத்திருப்பவைின் கணக்றக அறடயாள ் 

காண பயன்படுதத்லா ். 

• யுபிஐ கபம ண்ட்கள்: என்பது காைட்ு றவத்திருப்பவருக்கு 

அவைக்ளின் வழங்கு ் வங்கி/நிறுவன ் அல்லது பயனாளி 

வங்கி/நிறுவன ் (எ.கா., யாருக்காவது பண ் அனுப்புவது அல்லது 

கவறு ஒருவைிடமிருந்து பண ் மபறுவது கபான்ை பைிவைத்்தறனகள்) 

வழங்கப்படு ் ஒருங்கிறணந்த கபம ண்ட் இறடமுக ் (யுபிஐ) 

அடிப்பறடயிலான கபம ண்ட் வேதிகள் ஆகு ், இது பிஎஃப்எல் யுபிஐ 

மேயலி மூல ் காைட்ு றவத்திருப்பவருக்கு யுபிஐ அடிப்பறடயிலான 

கபம ண்டக்றள மேய்ய உதவுகிைது. 

• யுபிஐ பின்: என்பது காைட்ு றவத்திருப்பவைால் அற க்கப்பட்ட 

அங்கீகாை ஆதாைங்கள் ஆகு ், இது பிஎஃப்எல் யுபிஐ மேயலி மூல ் 

பைிவைத்்தறனறய அங்கீகைிக்க  ை்று ் நிறைவு மேய்ய காைட்ு 

றவத்திருப்பவைால் உள்ளிடப்படு ். 

• காைட்ு றவத்திருப்பவை ்என்பது ரூகப கிமைடிட் காைற்ட 

றவத்திருப்பவை ்என்பதாகு ். 

12.2 யுபிஐ மேயல்பாடு ரூகப மநட்மவாைக்்கில் கிமைடிட் காைட்ுகளுக்கு 

 டட்ுக  கிறடக்கு ். 

12.3. என்பிசிஐ வழிகாடட்ுதல்களுக்கு ஏை்ப, பஜாஜ் ஃபின்ேைவ்் 

மேயலியில் கிமைடிட் காைட்ு ஆன்கபாைட்ிங்கின் கபாது, ோதன 

பிறணப்பு  ை்று ் யுபிஐ பின் அற ப்பு யுபிஐ-யில் அறனத்து 

வறகயான பைிவைத்்தறனகளுக்கு ் கிமைடிட் காைட்ு 

மேயல்படுத்துவதை்கான வாடிக்றகயாளை ்ஒப்புதலாக உள்ளடங்கு ் 

 ை்று ் கருதப்படு ். 

12.4 தை்கபாது, யுபிஐ மேயல்பாட்டில் கிமைடிட் காைற்ட பயன்படுத்தி 

கபம ண்ட ்முதன்ற  காைட்ுகளுக்கு  டட்ுக  

வறையறுக்கப்படட்ுள்ளது. இது தை்கபாது ஆட-்ஆன்/ேப்ளிம ன்டைி 

காைட்ுகளுக்கு கிறடக்கவில்றல. 

12.5 யுபிஐ பின் என்பது யுபிஐ பைிவைத்்தறனகறள அங்கீகைிக்க 6-

இலக்க அல்லது 4-இலக்க எண் ஆகு ். பஜாஜ் ஃபின்ேைவ்் மேயலியில் 



 டட்ுக  யுபிஐ பின்-ஐ அற க்க/ ைீமேட்/  ாை்ை முடியு ். யுபிஐ பின் 

என்பது 4-இலக்க எண்ணான கிமைடிட ்காைட்ு பின்-யிலிருந்து 

கவறுபட்டது. 

12.6 காைட்ு றவத்திருப்பவைக்ள் தங்கள் கணக்கின் கடவுேம்ோல் 

 ை்று ் யுபிஐ பின்-யின் இைகசியத்தன்ற க்கு மபாறுப்பாவாைக்ள் 

 ை்று ் பஜாஜ் ஃபின்ேைவ்் மேயலி நிறுவப்பட்ட அவைக்ளின் கணக்கின் 

கடவுேம்ோல், யுபிஐ பின்  ை்று ் ம ாறபல் கபாறனப் பயன்படுத்தி 

ஏை்படு ் அறனத்து மேயல்பாடுகளுக்கு ் காைட்ு றவத்திருப்பவைக்ள் 

 டட்ுக  மபாறுப்பாவாைக்ள். 

12.7 இந்த யுபிஐ மேயல்பாடு பீை-்டு-ம ைே்ே்ண்ட் (P2M) 

பைிவைத்்தறனகளுக்கு  டட்ுக  மபாருந்து ். 

12.8 பீை-்டு-பீை ்(P2P), காைட்ு-டு-காைட்ு (C2C), காைட்ு டு கபங்க்  ை்று ் பீை-்

டு-பீை-்ம ைே்ே்ண்ட ்(P2PM), பைிவைத்்தறனகள் அனு திக்கப்படாது. 

12.9 கிமைடிட் காைட்ு வேதியில் யுபிஐ-யில் மைாக்க வித்ட்ைாவல் 

கிறடக்கவில்றல. 

12.10 பைிவைத்்தறனறய அங்கீகைிக்க யுபிஐ பின்-றய உள்ளிடுவதை்கு 

முன்னை ்காைட்ு றவத்திருப்பவைக்ள் ஒவ்மவாரு பைிவைத்்தறனயின் 

விவைங்கறளயு ் ேைிபாைக்்க கவண்டு ். 

12.11 காைட்ு றவத்திருப்பவைக்ள் இறணக்கப்பட்ட ரூகப கிமைடிட் 

காைட்ில் 'கிறடக்கக்கூடிய இருப்பு  ை்று ் நிலுறவத் மதாறகறய' 

ேைிபாைக்்கு ் விருப்பத்கதைற்வ மகாண்டிருப்பாைக்ள். இந்த வேதியின் 

கீழ், என்பிசிஐ மூல ் வழங்கப்பட்ட 'கிறடக்கக்கூடிய இருப்பு  ை்று ் 

நிலுறவத் மதாறக' காண்பிக்கப்படு ் என்பறத வாடிக்றகயாளை ்

புைிந்துமகாள்கிைாை.் அத்தறகய இருப்பு விவைங்கறள வழங்குவதில் 

ஏகதனு ் கதால்வி அல்லது தா தத்திை்கு அல்லது அத்தறகய 

தகவலின் ஏகதனு ் பிறழ அல்லது தவறுக்கு பிஎஃப்எல் 

மபாறுப்கபை்காது. 

12.12 ரூகப கிமைடிட் காைட்ுகள் மூல ் யுபிஐ பைிவைத்்தறனகளுக்கு 

எைிமபாருள் கூடுதல் கட்டண ைிவைே்ல் மபாருந்தாது 

12.13 யுபிஐ-யில் கிமைடிட் காைற்ட பயன்படுத்தி பைிவைத்த்றனகளுக்கு 

ைிவாைட்ு புள்ளிகள் திைட்டப்படுவது குறிப்பிட்ட காைட்ுக்காக கிமைடிட் 

காைட்ு வழங்கு ் வங்கியால் வறையறுக்கப்பட்ட ைிவாைட்ு புள்ளி 

திட்டத்தின்படி இருக்கு ். 



12.14. யுபிஐ கபம ண்டக்ளின் கிறடக்கு ்தன்ற  என்பிசிஐ, பிஎஸ்பி 

வங்கி, பண ் அனுப்பு ் வங்கி/நிறுவன ்  ை்று ் அல்லது பயனாளி 

வங்கியின் அற ப்புகளில் யுபிஐ கேறவகளின் கிறடக்கு ்தன்ற  

அல்லது டவுன்றடற ப் மபாறுத்தது. 

12.15 கிமைடிட் காைட்ுகள் மூல ் யுபிஐ பைிவைத்்தறனகள் 

கதைந்்மதடுக்கப்பட்ட வணிகை ்வறககளில்  டட்ுக  மபாருந்து ். 

12.16 காைட்ு றவத்திருப்பவைக்ள் தங்கள் கடவுேம்ோல் அல்லது யுபிஐ 

பின் அல்லது அவைக்ளின் யுபிஐ ஐடி மதாடைப்ான கவறு ஏகதனு ் 

பாதுகாப்பு மீைல் குறித்து உடனடியாக பிஎஃப்எல்-க்கு மதைிவிக்க 

கவண்டு ். 

12.17 காைட்ு றவத்திருப்பவைக்ள் யுபிஐ பைிவைத்்தறனகள் அதிகபடே் 

பைிவைத்்தறன மதாறக அல்லது அதிகபடே் தினேைி வை ்புகள் அல்லது 

பிஎஃப்எல் அல்லது வழங்கு ் நிறுவன ் அல்லது என்பிசிஐ மூல ் 

விதிக்கப்படக்கூடிய கால வை ்புகள் கபான்ை கடட்ுப்பாடுகளுக்கு 

உட்பட்டறவ என்பறத ஒப்புக்மகாள்கிைாைக்ள்  ை்று ் 

புைிந்துமகாள்கிைாைக்ள், அவ்வப்கபாது காைட்ு றவத்திருப்பவைக்ள் 

அத்தறகய வை ்புகள்  ை்று ் கடட்ுப்பாடுகளுக்கு கடட்ுப்படுவாைக்ள். 

12.18. பஜாஜ் கப யுபிஐ மூல ் தாங்கள் க ை்மகாள்ளு ் எந்தமவாரு 

யுபிஐ பைிவைத்்தறனகளாலு ் ஏை்படக்கூடிய எந்தமவாரு விறளவு 

 ை்று ் ஆபத்துக்கு ் எதிைாக பிஎஃப்எல்-ஐ பாதுகாப்பாக 

றவத்திருப்பதாக அடற்டதாைைக்ள் ஒப்புக்மகாண்டு 

உறுதியளிக்கிைாைக்ள். க லு ், பஜாஜ் கப யுபிஐ மூல ் வழங்கப்படு ் 

எந்தமவாரு அறிவுறுத்தறலயு ்  ை்று ்/அல்லது மதாடங்கப்படு ் 

பைிவைத்்தறனகறளயு ் மேயல்படுத்துவதில் ஏை்படு ் எந்தமவாரு 

மபாறுப்புக்கு ் அவைக்ள்  டட்ுக  மபாறுப்பாவாைக்ள் 

12.19 காைட்ு றவத்திருப்பவை/்வாடிக்றகயாளை ்யுபிஐ-யில் ரூகப 

கிமைடிட் காைட்ின் பயன்பாடு இங்கு குறிப்பிடப்படட்ுள்ள இந்த 

விதிமுறைகள்  ை்று ் நிபந்தறனகறள அவை ்ஏை்றுக்மகாள்வதாக 

கருதப்படு ். 

13 யுபிஐ குசளாபல்-க்கான விதிமுறைகள் மை்றும் நிபந்தறனகள் 

13.1 "யுபிஐ குகளாபல்" என்பது ோத்திய ான  ை்று ் என்பிசிஐ மூல ் 

யுபிஐ எககாசிஸ்டத்தில் பதிவுமேய்யப்பட்ட வணிகைக்ளுக்கு ேைவ்கதே 

இடங்களில் யுபிஐ பைிவைத்்தறனகறள (P2M பைிவைத்்தறனகள்) 

மதாடங்குவதை்காக என்பிசிஐ மூல ் அறிமுகப்படுத்தப்பட்ட 



மேயல்முறையாகு ். பண ்மேலுத்து ் நறடமுறை ோதாைண யுபிஐ 

வணிகை ்பைிவைத்்தறனகறளப் கபாலகவ இருக்கு ், அங்கு ஒரு 

வாடிக்றகயாளை ்க்யூஆை ்(யுபிஐ குகளாபல் க்யூஆை,் உள்ளூை ்க்யூஆை,் 

நிறலயான அல்லது றடனமிக் க்யூஆை,் ஒருகவறள கவறு விஷய ாக 

இருக்கலா ்) ஸ்ககன் மேய்கிைாை ்அல்லது கேகைிப்பு ககாைிக்றகறய 

எழுப்புகிைாை,் மதாறகறய உள்ளிடுகிைாை ் ை்று ் யுபிஐ பின் உடன் 

அங்கீகைிக்கிைாை.் யுபிஐ இன்டைக்நஷனறல பயன்படுத்துவதை்காக, 

வாடிக்றகயாளைக்ள் யுபிஐ வேதியில் விரு ்பிய வங்கி கணக்கு/கறள 

றகமுறையாக மேயல்படுத்த கவண்டு ்  ை்று ் யுபிஐ பின் உடன் 

தங்கள் ேைவ்கதே கபம ண்டக்றள மேயல்படுத்த கவண்டு ். ேைவ்கதே 

கபம ண்டக்றள எந்தமவாரு இடத்திலிருந்து ் அதாவது, 

இந்தியாவிை்குள் அல்லது இந்தியாவிை்கு மவளிகய மேயல்படுத்தலா ். 

ஆக்டிகவஷனுக்கு முன்னை ்பயனைக்ள் ஒரு ேைவ்கதே க்யூஆை-்ஐ 

ஸ்ககன் மேய்தால், முதலில் யுபிஐ குகளாபல்-ஐ மேயல்படுத்துவறத 

நிறைவு மேய்ய அவைக்ளிட ் ககடக்ப்படு ்  ை்று ் பின்னை ்

அவைக்ளின் கபம ண்டற்ட நிறைவு மேய்ய கவண்டு ். பயனைின் 

ககாைிக்றகயின் அடிப்பறடயில், பஜாஜ் ஃபின்ேைவ்் மேயலி யுபிஐ 

குகளாபல் பைிவைத்்தறனகளுக்காக பயனைக்ளால் 

கதைந்்மதடுக்கப்பட்ட வங்கிக் கணக்குகறள மேயல்படுத்து ். 

ேைவ்கதே யுபிஐ-க்கான அ ்ேத்றத வாடிக்றகயாளைால் 

அதிகபடே் ாக 90 நாட்களுக்கு மேயல்படுத்த முடியு ். 90 நாட்கள் 

காலாவதியான பிைகு அல்லது வாடிக்றகயாளைிடமிருந்து ஒரு 

குறிப்பிட்ட ககாைிக்றகயின் கபைில் வேதி முடக்கப்படு ். இது 

மதாடைப்ாக என்பிசிஐ  ை்று ் பிஎஸ்பி வங்கியிடமிருந்து 

மதாடைப்ுறடய வழிகாடட்ுதல்களுக்கு ஏை்ப இந்த தவறணக்கால ் 

பிஎஃப்எல் மூல ் அவ்வப்கபாது திருத்தப்படலா ். யுபிஐ பின் அங்கீகாை 

மேயல்முறை மூல ் 90 நாள் தவறணக்கால ் காலாவதியாகு ் 

முன்னை ்பஜாஜ் ஃபின்ேைவ்் மேயலியில் உள்ள அற ப்புகளில் இந்த 

அ ்ேத்றத பயனைக்ள் மேயலிழக்கே ்மேய்யலா ். 

13.2 அறனத்து யுபிஐ குகளாபல் பைிவைத்்தறனகளுக்கு ், 

பைிவைத்்தறன நடக்கு ் நாட்டின் உள்ளூை ்நாணயத்தில் மதாறக 

உள்ளிடப்படு ். நிகழ் கநைத்தில், ஃபாைக்ஸ் விகிதங்கள்  ை்று ்  ாைக்் 

அப் அடிப்பறடயில் இந்திய கதசிய ரூபாயில் (ரூ.) மதாறக 

காண்பிக்கப்படு ். பஜாஜ் ஃபின்ேைவ்் மேயலியின் பைிவைத்்தறன 

வைலாை்றில் அறனத்து யுபிஐ உலகளாவிய பைிவைத்்தறனகளு ் 

காண்பிக்கப்படு ். வழங்கு ் வங்கியால் விதிக்கப்படு ் எந்தமவாரு 

மேயல்முறை கட்டணமு ் உட்பட யுபிஐ குகளாபல் 



பைிவைத்்தறனகளுக்கு மபாருந்தக்கூடிய அறனத்து 

கட்டணங்கறளயு ் வாடிக்றகயாளை ்ஒப்புக்மகாள்கிைாை.் 

பைிவைத்்தறனயின் கபாது நாணய விகிதங்களில் ஏை்ை இைக்கங்கள் 

பைிவைத்்தறன மதாடங்கு ்கபாது காண்பிக்கப்படு ் 

கட்டணங்களுடன் பைிவைத்்தறன முடிவில் விதிக்கப்படு ் றடனமிக் 

கட்டணங்களுக்கு வழிவகுக்கலா ் என்பறதயு ் வாடிக்றகயாளை ்

புைிந்துமகாண்டு ஒப்புக்மகாள்கிைாை.் 

சி. பஜாஜ் ஃபின்சர்வ் தளத்தில் பில் சபடமண்ட் சசறவகளின் 

விதிமுறைகள் மை்றும் நிபந்தறனகள். 

அங்கீகைிக்கப்பட்ட பாைத் பில் கபம ன்ட் ஆப்பகைட்டிங் யூனிட் மூல ் 

பில்லைக்ளுக்கு பண ் மேலுத்த பஜாஜ் ஃபின்ேைவ்் பிளாட்ஃபாை ்் 

மூல ் பில் கபம ண்ட் கேறவகறளப் மபறுவதை்கு ் 

பயன்படுத்துவதை்கு ் பின்வரு ் விதிமுறைகள்  ை்று ் 

நிபந்தறனகள் வாடிக்றகயாளருக்குப் மபாருந்து ், அதாவது PayU 

Payments Private Limited (“PayU”) பயன்பாடட்ு விதிமுறைகளில் 

குறிப்பிடப்படட்ுள்ள உடன்படிக்றககளுக்கு கூடுதலாக கீகழ உள்ள 

விதிமுறைகள்  ை்று ் நிபந்தறனகளின் அடிப்பறடயில் இந்திய 

கதசிய மகாடுப்பனவு கழக ் (“என்பிசிஐ”)  ை்று ் ஆைப்ிஐ 

ஆகியவை்ைால் முறையாக அதிகாை ் மபை்றுள்ளது. 

IndiaIdeas Com Limited (இனிக ல் "BillDesk" என குறிப்பிடப்படுகிைது) 

 ை்று ் PayU Payments Limited (இனி "PayU" என குறிப்பிடப்படுகிைது) 

கபான்ை பில்லை ்அக்ைிககட்டைால் ஆதைிக்கப்படு ் என்பிசிஐ-யின் 

பிபிபிஎஸ் அற ப்பின் கீழ் வைாத பல நிறுவனங்களுக்கு பில் 

கபம ண்டக்றள எளிதாக்குவதை்கு பிஎஃப்எல் பைந்த அளவிலான பில் 

கபம ண்ட ்கேறவகறள (“பில் கபம ண்ட் கேறவகள்”) வழங்குகிைது. 

வறரயறைகள் 

"பஜாஜ் ஃபின்சர்வ் கணக்கு" என்பது க கல உள்ள பயன்பாடட்ு 

விதிமுறைகளின் பிைிவு 1(ஏ)-யின் கீழ் ஒரு மபாருறளக் 

மகாண்டிருக்கு ். 

"முகவர் நிறுவனம்" என்பது பிபிபிஎஸ் கேறவகறள 

வழங்குவதை்கான வாடிக்றகயாளை ்கேறவ ற யங்களாக பிபிபிஓயு 

மூல ் ஆன்கபாைட்ு மேய்யப்பட்ட முகவைக்ள் ஆகு ். PayU (பிபிபிஓயு) 

மூல ் முறையாக ஆன்கபாைட்ு மேய்யப்பட்ட பிைகு ஒரு முகவை ்

நிறுவனத்தின் திைனில் பிஎஃப்எல் பில் கட்டண கேறவகறள 

எளிதாக்குகிைது. 



"பிபிபிசியு" என்பது பாைத் பில் கபம ண்ட் மேன்ட்ைல் யூனிட் 

என்பதாகு ், அதாவது பிபிபிஎஸ் (கீகழ வறையறுக்கப்படட்ுள்ளது) 

இயங்கு ் ஒை்றை அங்கீகைிக்கப்பட்ட நிறுவன என்பிசிஐ ஆகு ். 

"பிபிபிஎஸ்" என்பது என்பிசிஐ/ஆைப்ிஐ-யின் க ை்பாைற்வயின் கீழ் 

பாைத் பில் கட்டண கேறவகள் ஆகு ். 

“பிபிபிஓயு" என்பது பிபிபிசியு மூல ் அற க்கப்பட்ட தைங்களுக்கு 

இணங்க மேயல்படு ் பாைத் பில் கபம ண்ட் ஆபகைட்டிங் யூனிடக்ள் 

ஆகு ். தை்கபாறதய ஏை்பாட்டின் கீழ் PayU அங்கீகைிக்கப்பட்ட 

பிபிபிஓயு ஆகு ். 

"பில்லர்" என்பது என்பிசிஐ-யின் மேயல்முறை வழிகாடட்ுதல்களில் 

மோல்வதை்கான மபாருறளக் மகாண்டிருக்கு ். 

"பில்லர் அக்ரிசகட்டர்" என்பது என்பிசிஐ-யின் பிபிபிஎஸ் 

கட்டற ப்பின் கீழ் உள்ளடங்காத பில்லைக்ள் மதாடைப்ாக பில் கட்டண 

கேறவகறள எளிதாக்குவதை்கான கநைடி ஏை்பாடுகறள பிஎஃப்எல் 

மகாண்டுள்ள IndiaIdeas.Com Limited  ை்று ் PayU ஆகு ். 

"பில்" என்பது பில் கட்டணத்திை்கான முகவை ்நிறுவன ் (கீகழ 

வறையறுக்கப்படட்ுள்ளது) மூல ் வணிகருக்கு மேலுதத்ிய மதாறக 

ஆகு ், இதில் வேதி/கேறவ கட்டண ் (ஏகதனு ் இருந்தால்)  ை்று ் பிை 

வைிகள், கடற கள், மேலவுகள், கட்டணங்கள்  ை்று ் மேலவுகள் 

(ஏகதனு ் இருந்தால்) ஆகியறவ அடங்கு ். 

"பில் கட்டணம்" என்பது வணிகைால் வழங்கப்பட்ட பயன்பாடு/பிை 

கேறவகளுக்கு வாடிக்றகயாளைால் முழுற யாககவா அல்லது 

பகுதியாககவா மேலுத்தப்பட்ட பில் ஆகு ். 

"பில் கட்டண சசறவகள்" என்பது என்பிசிஐ-யின் பிபிபிஎஸ் 

கட்டற ப்பின் கீழ் முறையாக காப்பீடு மேய்யப்பட்ட பிபிபிஓயு மூல ் 

பில் கட்டண கேறவகள்  ை்று ் IndiaIdeas  ை்று ் PayU கபான்ை பில் 

கட்டண ஒருங்கிறணப்பாளைக்ளுடன் பிஎஃப்எல் கநைடி ஏை்பாடற்டக் 

மகாண்டுள்ள பில் கட்டண கேறவகறள உள்ளடக்கு ். 

"வாடிக்றகயாளர"் என்பது அறடயாள ் காணப்பட்ட பில்லைக்ளுக்கு 

பண ் மேலுத்துவதை்காக பஜாஜ் ஃபின்ேைவ்் தளத்தில் பில் கட்டண 

கேறவகறள மபை விரு ்பு ் தனிநபை ்ஆகு ். 

"வணிகர்" என்பது வாடிக்றகயாளருக்கு தயாைிப்புகள்/ கேறவகறள 

வழங்கு ் வணிகை ்ஆகு ் 



"ஆஃப்-அஸ்" என்பது என்பிசிஐ-யின் மேயல்முறை 

வழிகாடட்ுதல்களில் மோல்வதை்கான மபாருறளக் மகாண்டிருக்கு ், 

இங்கு பில்லை ் ை்று ் கபம ண்ட் கேகைிப்பு முகவை ்PayU தவிை கவறு 

பிபிபிஓயு-க்கு மோந்த ானவை;் 

"ஆன்-அஸ்" என்பது என்பிசிஐ-யின் மேயல்முறை வழிகாடட்ுதல்களில் 

மோல்வதை்கான மபாருறளக் மகாண்டிருக்கு ், அங்கு பில்லை ் ை்று ் 

கபம ண்ட ்கேகைிக்கு ் முகவை ்PayU-க்கு மோந்த ானவை.் 

"வழிகாட்டுதல்கள்" என்பது பாைத் பில் கட்டண அற ப்றப 

மேயல்படுத்துவறதக் குறிக்கிைது - நவ ்பை ்28, 2014 கததியிட்ட 

வழிகாடட்ுதல்கள்  ை்று ்/அல்லது என்பிசிஐ மூல ் வழங்கப்பட்ட 

கதறவயான வழிகாடட்ுதல்கள் அல்லது எந்தமவாரு மபாருத்த ான 

அதிகாைியால் வழங்கப்பட்ட வழிகாடட்ுதல்கள், எந்தமவாரு/அறனத்து 

திருத்தங்கள், கூடுதல் சுை்ைறிக்றககள் உட்பட, அவ்வப்கபாது. 

"ஸ்பான்சர் வங்கி" என்பது அவ்வப்கபாது PayU மூல ் நியமிக்கப்பட்ட 

வங்கியாகு ், இது ஆஃப்-அஸ் பில்-ஐ மேயல்முறைப்படுத்துவதை்கு ் 

மேட்டில் மேய்வதை்கு ் மபாறுப்பாகு ். 

"பரிவரத்்தறன" என்பது பஜாஜ் ஃபின்ேைவ்் தளத்றத பயன்படுத்து ் 

கபாது  ை்று ் அணுகு ் கபாது பில்லருக்கு பில் கட்டண ் 

மேலுத்துவதை்காக, பஜாஜ் ஃபின்ேைவ்் தளத்தில் பில் கட்டண 

கேறவகள் மூல ் ஆன்-அஸ் பைிவைத்்தறன அல்லது ஆஃப்-அஸ் 

பைிவைத்்தறனயாக வாடிக்றகயாளைால் மேய்யப்பட்ட ஒவ்மவாரு 

ஆைட்ை ்அல்லது ககாைிக்றகறயயு ் குறிக்கு ். 

(ஏ) பிஎஃப்எல் ஆனது பிபிபிஓயு மூல ் ஏமஜன்ட் நிறுவனத்தின் திைனில் 

பைிவைத்்தறனகறள எளிதாக்குகிைது, இது ஆைப்ிஐ  ை்று ் என்பிசிஐ 

வழிகாடட்ுதல்களுக்கு இணங்க மேயல்படுவதை்கு முறையாக 

அங்கீகைிக்கப்பட்ட ஒரு நிறுவன ் ஆகு ். 

(பி) பிஎஃப்எல் ஒரு வேதியாளை ் டட்ுக  என்பறத வாடிக்றகயாளை ்

ஒப்புக்மகாள்கிைாை ் ை்று ் அது பண ்மேலுத்தலின் உண்ற யான 

மேட்டில்ம ன்டில் ஈடுபடவில்றல, அது மதாடைப்ான எந்தமவாரு 

பிைேே்றனகளு ் ே ்பந்தப்பட்ட பிபிபிஓயு  ை்று ் அல்லது பில்லை ்

அக்ைிககட்டைக்ளுடன் எடுத்துக்மகாள்ளப்படு ். 

(சி) பஜாஜ் ஃபின்ேைவ்் பிளாட்ஃபாை ்் மூல ் பில் கட்டண ் மேலுத்து ் 

கேறவகறளப் மபறுவறத வாடிக்றகயாளை ்க ை்மகாண்டு 

உறுதிப்படுத்துகிைாை:் 



(i) பிபிபிஓயு  ை்று ்/ அல்லது ஸ்பான்ேை ்வங்கி அல்லது கவறு ஏகதனு ் 

இன்டைம்நட் கபம ண்ட் ககட்கவ பிளாட்ஃபாை ்் பில் கபம ண்ட் 

கேறவகறளப் மபறுவதை்கான அவைக்ளின் பயன்பாடட்ு 

விதிமுறைகள் உட்பட ஆனால் வறையறுக்கப்படாத அந்தந்த 

பாலிசி(கள்)-யின்படி கட்டணங்கறள விதிக்கலா ். பில் கபம ண்ட் 

கேறவகறளப் பயன்படுத்துவதை்கு அல்லது அவை்றைப் மபறுவதை்கு 

முன், அத்தறகய பயன்பாடட்ு விதிமுறைகறளப் படித்து 

புைிந்துமகாள்வது வாடிக்றகயாளைின் முழு மபாறுப்பாகு ்; 

(ii) வாடிக்றகயாளை ்வழங்கிய தகவல் மபாய்யானது, தவைானது, 

முழுற யை்ைது அல்லது பயன்பாடட்ு விதிமுறைகளுக்கு 

இணங்காதது என ேந்கதகிக்க பிஎஃப்எல் நியாய ான காைணங்கள் 

இருந்தால், இங்கு வழங்கப்படட்ுள்ள விதிமுறைகள் அல்லது ஏகதனு ் 

வழிகாடட்ுதல்களுக்கு முைணானறவ அல்லது உங்கள் பஜாஜ் 

ஃபின்ேைவ்் கணக்கிலிருந்து ஏகதனு ் ேந்கதகத்திை்கிட ான அல்லது 

க ாேடி மேயல் நடந்தால் பஜாஜ் ஃபின்ேைவ்் பிளாட்ஃபாை ்் மூல ் பில் 

கபம ண்ட ்கேறவகளுக்கான வாடிக்றகயாளைின் அணுகல் 

இறடநிறுத்தப்படலா ் அல்லது நிறுத்தப்படலா ் அல்லது நிைந்தை ாக 

முடக்கப்படலா ் அல்லது மேயலிழக்கப்படு ். 

எந்தமவாரு அங்கீகைிக்கப்படாத பயன்பாட்டிலிருந்து ் தனது ஓடிபி, 

பின், மடபிட் காைட்ு விவைங்கள், கிமைடிட் காைட்ு விவைங்கள்  ை்று ் 

வங்கிக் கணக்கு விவைங்கறள இைகசிய ாகவு ் பாதுகாப்பாகவு ் 

றவத்திருக்க வாடிக்றகயாளை ் டட்ுக  மபாறுப்கபை்க கவண்டு ். 

வாடிக்றகயாளை ்அங்கீகைிக்கப்படாத பயன்பாடு அல்லது 

அணுகலுக்கு வழிவகுக்கு ்  ை்று ் வாடிக்றகயாளருக்கு 

இழப்பு/கேதத்றத ஏை்படுத்து ் இைகசியத்தன்ற றய ே ைே ் 

மேய்வதன் மூல ் அத்தறகய விவைங்கள் மவளிப்படுத்தப்பட்டால் 

பிஎஃப்எல் எந்தமவாரு முறையிலு ் மபாறுப்கபை்காது என்பறத 

ஒப்புக்மகாள்கிைாை.் 

(iii) வாடிக்றகயாளைின் புகாைக்ள், பில் கபம ண்ட் கேறவகள்  ை்று ்/ 

அல்லது கதால்வியுை்ை கபம ண்ட், ைீஃபண்ட், ோைஜ்்கபக்குகள், 

நிலுறவயில் உள்ள கபம ண்டக்ள்  ை்று ் தவைான வங்கிக் கணக்கு 

அல்லது யுபிஐ ஐடிக்கு மேய்யப்படு ் கபம ண்ட் மதாடைப்ான 

ஏகதனு ் இருந்தால், ே ்பந்தப்பட்ட பிபிபிஓயுறய கநைடியாக மதாடைப்ு 

மகாள்ள கவண்டு ், க கல குறிப்பிடட்ுள்ள பயன்பாடட்ு 

விதிமுறைகளின் 30 வது அல்லது பில்லை ்அக்ைிககட்டருடன், அது 

மபாருந்தக்கூடிய ேட்டத்தின்படி றகயாளப்படு ். 



(iv) பிஎஃப்எல் அதன் மோந்த விருப்பத்தின் கபைில் பிபிபிஓயு  ை்று ் 

பில்லை ்அக்ைிககட்டைக்ளுடனான உைறவ  ாை்ைலா ் அல்லது 

நிறுத்தலா ்  ை்று ் கவறு ஏகதனு ் அங்கீகைிக்கப்பட்ட பிபிபிஓயு 

நிறுவன ் அல்லது பில்லை ்அக்ைிககட்டைக்ளுடன் அவ்வப்கபாது 

வாடிக்றகயாளருக்கு அறிவிப்பு மேய்யலா ். 

(v) க ை்மகாள்ளப்படு ் அல்லது மேயல்படுத்த முயை்சிக்கு ் 

எந்தமவாரு பைிவைத்்தறனயு ் (ஏ) பிபிபிஓயு பாலிசிகள், (பி) 

வணிகைக்ள் / பில்லைக்ளின் பாலிசிகள்  ை்று ் கதறவயான 

வழிகாடட்ுதல்கள்  ை்று ் இந்த பயன்பாடட்ு விதிமுறைகளால் 

நிைவ்கிக்கப்படு ் என்பறத வாடிக்றகயாளை ்ஏை்றுக்மகாள்கிைாை.் 

(டி) உங்களுக்குே ்மோந்தமில்லாத பில்களுக்கு பண ் 

மேலுத்துவதை்கான பில் கபம ண்ட் விருப்பங்கறள வணிக ைீதியாக 

வழங்க உங்களுக்கு அனு தி இல்றல என்பறத ஒப்புக்மகாள்கிறீைக்ள். 

(இ) பிஎஃப்எல் நிறுவனத்திை்கு நீங்கள் வழங்கிய எந்த தகவலின் 

தவைான தன்ற க்கு ் நீங்கள்  டட்ுக  மபாறுப்பாவீைக்ள் என்பறத 

நீங்கள் புைிந்துமகாண்டு ஒப்புக்மகாள்கிறீைக்ள். நீங்கள் வழங்கிய 

தகவலின் ந ்பகதத்ன்ற  அல்லது ேைியான தன்ற றய ேைிபாைக்்க 

பிஎஃப்எல் எந்த வறகயிலு ் மபாறுப்பாகாது. பஜாஜ் ஃபின்ேைவ்் 

பிளாட்ஃபாைம்ில் ஒரு பில்லை ்மதாடைப்ான எந்த விவைங்கறளயு ் 

நீங்கள் அளித்தவுடன், நீங்கள் வழங்கிய தகவறலப் பயன்படுத்தி பில் 

விவைங்கறளப் மபை பிஎஃப்எல் நிறுவனத்றத அங்கீகைிக்கிறீைக்ள். 

உங்களின் தை்கபாறதய  ை்று ் எதிைக்ால பில் விவைங்கள் 

கிறடக்கு ்கபாது அவை்றை நீங்கள் பாைக்்க முடியு ். 

(எஃப்) எந்தமவாரு பைிவைத்்தறனறயயு ் க ை்மகாள்வதை்கு முன் பில் 

விவைங்கறள கவன ாக ேைிபாைப்்பறத உறுதிமேய்வது உங்கள் 

மபாறுப்பாகு ் என்பறத ஒப்புக்மகாள்கிறீைக்ள். பில் விவைங்களில் 

ஏகதனு ் முைண்பாட்டிை்கு பிஎஃப்எல் மபாறுப்கபை்காது, அத்தறகய 

நிகழ்வில், நீங்கள் பில்லருடன் ஒருங்கிறணந்து மேயல்பட கவண்டு ். 

(ஜி) உங்கள் பில்லைக்ளுக்கு நிறனவூட்டல் வேதிறய அற ப்பதன் 

மூல ் பிஎஃப்எல் உங்களுக்கு அறிவிப்புகறள அனுப்பலா ் 

என்பறதயு ் ஒப்புக்மகாள்கிறீைக்ள். மவளிப்பறடயாக ஒப்புதல் 

அளித்து, ஆட்கடா கபம ண்ட் வேதிறயயு ் நீங்கள் இயக்கலா ். பில் 

கபம ண்ட ்கேறவகளுக்காக ஒருமுறை க ை்மகாள்ளப்படு ் 

பைிவைத்்தறனகள்  ை்று ் பில்லைக்ளுக்கு ஒருமுறை மேலுத்தப்பட்ட 

பண ் திரு ்பப் மபைப்படாது என்பறத நீங்கள் புைிந்துமகாள்கிறீைக்ள். 



(எே)் பிஎஃப்எல் அல்லது பஜாஜ் ஃபின்ேைவ்் மேயலி மதாடைப்ுறடய 

பில்லைக்ள் அறடயாள ் காணப்பட்டால், மதாடைப்ுறடய 

பில்லைக்ளிடமிருந்து அல்லது பிபிபிஎஸ் கபம ண்ட் சிஸ்ட ் மூல ் 

அவ்வப்கபாது மபைப்படு ் என்பறத ஒப்புக்மகாள்கிறீைக்ள், 

மதாடைப்ுறடய பில்லைக்ளுடனான உங்கள் கணக்கு மதாடைப்ான பில் 

விவைங்கள்  ை்று ் கபம ண்ட் நிறல,  ை்று ் பிஎஃப்எல் அல்லது 

பஜாஜ் ஃபின்ேைவ்் மேயலி கபான்ை தகவல்கறள பஜாஜ் ஃபின்ேைவ்் 

மேயலியில் காட்டலா ்  ை்று ்/அல்லது அத்தறகய மதாடைப்ுறடய 

பில்லைக்ளுக்கான உங்கள் நிலுறவத் மதாறகக்கான 

நிறனவூட்டல்கறள உங்களுக்கு அனுப்பலா ். 

(ஐ) பில்லைக்ளுக்கான எந்தமவாரு டூப்ளிககட் ஸ்டாண்டிங் 

அறிவுறுத்தல்கள் அல்லது தா த ான கபம ண்ட் அல்லது பில்லை ்

உங்கள் மீது விதிக்கப்படு ் அபைாத ்/ வட்டி ஆகியவை்றிை்கு 

பிஎஃப்எல் மபாறுப்கபை்காது. 

(கஜ) உங்கள் காலமுறை பில்கள், ேந்தா கட்டண ்  ை்று ் ைீோைஜ்் 

காலாவதிகள்  ை்று ் நீங்கள் மபை்ை ஏகதனு ் 

பயன்பாடுகள்/கேறவகள் அல்லது மதாடை ்கட்டண கேறவகளின் 

நிலுறவத் கததிகள் ஆகியவை்றைக் கண்காணிப்பதை்கு நீங்கள் 

மபாறுப்பாவீைக்ள், க லு ் பிஎஃப்எல் பில்லைக்ளிடமிருந்து பில்கறள 

அவ்வப்கபாது மீடம்டடுப்பது மதாடைப்ான எந்தமவாரு மதாழில்நுட்பே ்

சிக்கலுக்கு ் அல்லது பில்களில் ஏகதனு ் பிறழகள்/ 

முைண்பாடுகளுக்கு ் மபாறுப்பாகாது. 

(கக) பிஎஃப்எல் பண ் மேலுத்துதல்கறள எளிதாக்குபவை ் டட்ுக  

என்பறதயு ், பண ் மேலுத்துவதில் ஒரு தைப்பினை ்அல்ல 

என்பறதயு ் நீங்கள் புைிந்துமகாண்டு ஒப்புக்மகாள்கிறீைக்ள். 

நுகைக்வாை ்எண், ேந்தா ஐடி, பில் எண் அல்லது பதிவுமேய்யப்பட்ட 

ம ாறபல் எண், பதிவுமேய்யப்பட்ட மதாறலகபசி எண், கணக்கு 

ஐடி/வாடிக்றகயாளை ்ஐடி அல்லது நிலுறவயில் உள்ள பண ்/ேந்தா 

அல்லது பில்  திப்பு, ேந்தா திட்ட ், நிலுறவத் கததி  ை்று ் பில் 

மேலுத்துதல்கறள எளிதாக்கத் கதறவயான பிை தகவல்கறளப் 

மபைத் கதறவயான பிை அறடயாளங்காட்டி(கள்) உள்ளிட்ட 

தகவல்கறள பிஎஃப்எல் பயன்படுத்தலா ் 

(எல்) பைிவைத்்தறனறய மேயல்முறைப்படுத்த உங்கள் கணக்கு 

தகவலுடன் பில்லை,் மூன்ைா ் தைப்பு கேறவ வழங்குநைக்ள், 

ஒடட்ும ாத்த கேறவயாளைக்ளுடன் மதாடைப்ு மகாள்ள பிஎஃப்எல்-ஐ 

நீங்கள் ஒப்புக்மகாண்டு அங்கீகைிக்கிறீைக்ள். 



(எ ்) பஜாஜ் ஃபின்ேைவ்் தளத்தில் எந்தமவாரு பில் கட்டண 

பைிவைத்்தறனக்கு ் கேறவ கட்டணங்கள், வாடிக்றகயாளை ்வேதி 

கட்டணங்கள் ("சிசிஎஃப்")  ை்று ் ப்ைீமபய்டு ம ாறபல் 

ைீோைஜ்்(களுக்கான பிளாட்ஃபாை ்் கட்டணத்றத பிஎஃப்எல் 

விதிக்கலா ்). கேறவ கட்டணங்கள் அல்லது சிசிஎஃப், ஏகதனு ் 

இருந்தால், கபம ண்ட் மதாடங்குவதை்கு முன்னை ்பைிவைத்்தறன 

திறையில் காண்பிக்கப்படு ். கேறவ கட்டணங்கள் அல்லது சிசிஎஃப் 

 ை்று ் பிளாட்ஃபாை ்் கட்டண ் இங்கக  அட்டவறண 1-யின் கீழ் 

காணப்படலா ். பிளாட்ஃபாை ்் கட்டண ் என்பது ைீோைஜ்்கள்  ை்று ் 

பில் கட்டணங்கறள மேய்யு ்கபாது பஜாஜ் ஃபின்ேைவ்் தளத்றத 

பயன்படுத்துவதை்காக வாடிக்றகயாளைக்ளுக்கு வசூலிக்கப்படு ் 

மபயைளவு கட்டண ாகு ். கபம ண்ட ்முறை எதுவாக இருந்தாலு ் 

இந்த கட்டண ் மபாருந்து ். அகதே ய ் பைிவைத்்தறனகளுடன் 

மதாடைப்ுறடய மேலவுகறள உள்ளடக்க சிசிஎஃப் கட்டண ் 

வசூலிக்கப்படுகிைது. பிளாட்ஃபாை ்் கட்டண ்  ை்று ் சிசிஎஃப் 

மதாறக மேலுத்த கவண்டிய மதாறகயின் அடிப்பறடயில் 

 ாறுபடலா ். 

(என்) இது பஜாஜ் ஃபின்ேைவ்் Android மேயலி பதிப்புகள் 9.0.5  ை்று ் 

10.0.0-யில் குறிப்பிடப்படட்ுள்ள "வேதிக்கான கடட்ண ்" என்ை 

மோல்றல மதளிவுபடுத்துகிைது, அதாவது, "பிளாட்ஃபாை ்் கட்டண ்" 

என்று  டட்ுக  அறத குறிக்க கவண்டு ். 

(ஓ) மூன்ைா ் தைப்பினை ்கபம ண்ட் பங்ககை்பாளைக்ள் 

 ை்று ்/அல்லது பில்லைக்ளிடமிருந்து அணுகல், மூன்ைா ் தைப்பினை ்

கபம ண்ட ்அல்லது அத்தறகய பிை தைவு கட்டணங்கள் இருக்கலா ், 

இதை்கு நீங்கள் மவளிப்பறடயாக ஒப்புக்மகாள்கிறீைக்ள்  ை்று ் 

அதை்கு பிஎஃப்எல் மபாறுப்கபை்காது. 

(பி) பண ்மேலுத்தல் நறடமுறை ஒவ்மவாரு பில்லருக்கு ஏை்ப 

 ாறுபடு ்  ை்று ் உங்களிடமிருந்து மேல்லுபடியான வழிமுறைகறள 

மபை்ை பிைகு  டட்ுக  பிஎஃப்எல் பில் கட்டணங்கறள 

மேயல்முறைப்படுத்து ் என்பறத நீங்கள் புைிந்துமகாள்கிறீைக்ள். 

தா தங்கள்/ ைிவைே்ல்கள் அல்லது பைிவைத்்தறன கதால்விக்கு 

பிஎஃப்எல் எந்த வறகயிலு ் மபாறுப்கபை்காது. 

பஜாஜ் ஃபின்சர்வ் பிளாட்ஃபார்மில் கிறடக்கும் பஜாஜ் சப கிடரடிட் 

கார்டு ஹப்-க்கு டபாருந்தக்கூடிய விதிமுறைகள் மை்றும் 

நிபந்தறனகள் 



இந்த விதிமுறைகள்  ை்று ் நிபந்தறனகள் ("விதிமுறைகள்") பஜாஜ் 

ஃபின்ேைவ்் பிளாட்ஃபாை ்் மூல ் பிஎஃப்எல் மூல ் கிறடக்கு ் பஜாஜ் 

கப கிமைடிட் காைட்ு  ப் கேறவகளுக்கான உங்கள் அணுகறல 

நிைவ்கிக்கின்ைன, இது கிமைடிட் காைட்ு அறிக்றககறள 

மபறுவதை்கான இம யில் ஒருங்கிறணப்பு, கிமைடிட் பியூகைா 

அறிக்றககள் மூல ் கிமைடிட் காைட்ுகறள இறணப்பது, 

நிறனவூட்டல்கறள அனுப்புவது, கிமைடிட் காைட்ு பில் கட்டண 

விருப்பங்கறள வழங்குதல்  ை்று ் ஸ் ாைட்் அறிக்றககறள 

உருவாக்குதல் உட்பட கேறவகறள வழங்குகிைது. பஜாஜ் கப கிமைடிட் 

காைட்ு  ப் கேறவகறள அணுகுவதன் மூல ் அல்லது 

பயன்படுத்துவதன் மூல ், நீங்கள் இந்த விதிமுறைகளுக்கு கடட்ுப்பட 

ஒப்புக்மகாள்கிறீைக்ள். 

1. கேறவ விளக்க ்: பஜாஜ் கப கிமைடிட் காைட்ு  ப் மூல ் பிஎஃப்எல் 

அதன் வாடிக்றகயாளைக்ளுக்கு பின்வரு ் கேறவகறள வழங்குகிைது: 

• இம யில் ஒருங்கிறணப்பு: உங்கள் இம யில் கணக்கிலிருந்து 

கிமைடிட் காைட்ு அறிக்றககறள அணுகி மீடம்டடுக்கவு ். 

• கிமைடிட் காைட்ு அறடயாள ்: கிமைடிட் காைட்ு கணக்குகறள 

அறடயாள ் காணுதல்  ை்று ் கிமைடிட் காைட்ு பில்களுக்கு பண ் 

மேலுத்து ்கபாது அல்லது கிமைடிட் காைட்ுகறள பயன்படுத்தி பஜாஜ் 

ஃபின்ேைவ்் தளத்தில் பைிவைத்்தறனகறள க ை்மகாள்ளு ் கபாது 

வாடிக்றகயாளை ்வழங்கிய தகவலில் இருந்து அறத இறணத்தல். 

• நிறனவூட்டல்கள்: வைவிருக்கு ் கிமைடிட் காைட்ு பில் கட்டணங்கள் 

பை்றி நிறனவூட்டப்படுங்கள். 

• கபம ண்ட ்கேறவகள்: பஜாஜ் கப கேறவகறள பயன்படுத்தி உங்கள் 

கிமைடிட் காைட்ு பில்கறள மேலுத்துவதை்கான விருப்பத்றத 

மபறுங்கள். 

• ஸ் ாைட்் அறிக்றககள்: உங்கள் கிமைடிட் காைட்ு பைிவைத்்தறன 

வைலாை்றின் அடிப்பறடயில்  றைமுக கட்டணங்கள், மேலவு 

கபாக்குகள்  ை்று ் பிை நுண்ணறிவுகறள அறடயாள ் காண 

கிமைடிட் காைட்ு அறிக்றககளிலிருந்து ஸ்னாப்ஷாடக்றள 

உருவாக்கவு ். 

2. பயனை ்ஒப்புதல்  ை்று ் அங்கீகாை ்: பஜாஜ் கப கிமைடிட் காைட்ு  ப் 

கேறவகறளப் பயன்படுத்துவதன் மூல ், பின்வருவனவை்றிை்கான 



உங்கள் ஒப்புதல்  ை்று ் அங்கீகாைதற்த நீங்கள் மவளிப்பறடயாக 

வழங்குகிறீைக்ள்: 

• உங்கள் இம யில் கணக்கின் இறணப்றப நீங்கள் அங்கீகைித்தால், 

பின்வரு ் தகவறல கேகைிக்க நாங்கள் இம யில் கணக்றக 

அணுகலா ்: 

o கிமைடிட் காைட்ு பில் என்பது மேலுத்த கவண்டிய ம ாத்த மதாறக, 

குறைந்தபடே் மதாறக  ை்று ் நிலுறவ கததி  ை்று ் பைிவைத்்தறன 

தகவல் கபான்ைறவகறள உள்ளடக்கு ்; 

o பயன்பாடட்ு பில்கள் கபான்ை பிை பில்கள் மதாடைப்ான விவைங்கள்; 

o கிமைடிட் காைட்ில் மேய்யப்பட்ட மேலவுகள், கிமைடிட் காைட்ு 

மதாடைப்ான பில் மேலுத்துதல் மதாடைப்ான விவைங்கள். 

o Google கணக்கின் மூன்ைா ் தைப்பினை ்இறணப்புகள் பக்கத்றத 

அணுகுவதன் மூல ் அணுகல் அனு திகறள திருத்துவதன் மூல ் 

நீங்கள் உைிற றய றவத்திருக்கிறீைக்ள்  ை்று ் இம யில் அனு தி 

அணுகறல திரு ்பப் மபைலா ். 

o உங்கள் இம யில் கணக்கு(கள்)-க்கான பிஎஃப்எல்-யின் அணுகல் 

இம யில் வழங்குநைின் அணுகல் வழிமுறை மூல ் வேதி 

மேய்யப்படுகிைது. உங்கள் கிமைடிட் காைட்ு கணக்குகறள 

கண்காணிக்க பஜாஜ் ஃபின்ேைவ்் தளத்றத நீங்கள் அங்கீகைித்தால், 

பஜாஜ் ஃபின்ேைவ்் தள ் உங்கள் உள்நுறழவு பயனை ்மபயை ் ை்று ் 

கண்காணிக்கப்பட்ட கணக்குகளுக்கான அங்கீகாை கடாக்கன்கள் 

உட்பட ஒவ்மவாரு இம யில் கணக்கிை்கு ் கணக்கு விவைங்கறள 

பாதுகாப்பாக கேமிக்கு ். 

o கிமைடிட் காைட்ு அறிக்றககள், பில் கபம ண்டக்ள், பில்லை ்

விவைங்கள் மதாடைப்ான இம யில்களுக்கு  டட்ுக  இம யில் 

வாசிப்பு கடட்ுப்படுத்தப்படட்ுள்ளது, க லு ் பிஎஃப்எல் எந்த தனிப்பட்ட 

இம யில்கறளயு ் அணுகாது. மதளிவுக்காக, நீங்கள் வழங்கிய 

தகவறல அணுகுவதை்கு ் பகுப்பாய்வு மேய்வதை்கு ் பிஎஃப்எல் 

தானியங்கி மேயல்முறைகறள பயன்படுத்துகிைது, இதில் 

கடவுேம்ோல்-பாதுகாக்கப்பட்ட கிமைடிட் காைட்ு அறிக்றககறள 

அணுக எங்கள் வழிமுறை உள்ளடங்கு ். 

• கிமைடிட் தகவல்: உங்கள் கிமைடிட் பியூகைா அறிக்றககறளப் 

பயன்படுத்தி கிமைடிட் தகவல் நிறுவனங்களிலிருந்து (சிஐசி-கள்) 

உங்கள் கிமைடிட் தகவறல மீடம்டடுக்க பிஎஃப்எல்-க்கு நீங்கள் 



அங்கீகாை ் அளிக்கிறீைக்ள். மபைப்பட்ட தகவல் பஜாஜ் கப கிமைடிட் 

காைட்ு ற யத்துடன் உங்கள் கிமைடிட் காைட்ு கணக்குகறள 

அறடயாள ் காணவு ் பில் நிறனவூட்டல்கள், பில் கட்டண கேறவகள், 

நுண்ணறிவுகள், ஸ் ாைட்் அறிக்றககள் கபான்ைவை்றை வழங்கவு ் 

பயன்படுத்தப்படு ். 

• தைவு பயன்பாடு: நிறனவூட்டல்கள், கபம ண்ட் கேறவகள்  ை்று ் 

ஸ் ாைட்் அறிக்றககள் கபான்ை கேறவகறள வழங்குவதை்கு 

பைிவைத்்தறன வைலாறு உட்பட உங்கள் தனிப்பட்ட தைவின் கேகைிப்பு, 

கேமிப்பு  ை்று ் மேயல்முறைக்கு நீங்கள் ஒப்புக்மகாள்கிறீைக்ள். 

• தகவல்மதாடைப்ு: பஜாஜ் ஃபின்ேைவ்் தளத்திலிருந்து நிலுறவயிலுள்ள 

கிமைடிட் காைட்ு பில்கள்  ை்று ் பிை மதாடைப்ுறடய தகவல்கள் 

மதாடைப்ான அறிவிப்புகள்  ை்று ் நிறனவூட்டல்கறள மபறுவதை்கு 

நீங்கள் ஒப்புக்மகாள்கிறீைக்ள். 

3. தகவலின் துல்லிய ்: உங்கள் இம யில்  ை்று ் சிஐசி 

அறிக்றககளில் இருந்து மபைப்பட்ட தகவலின் துல்லியத்றத உறுதி 

மேய்ய பிஎஃப்எல் முயை்சிக்கு ் கபாது, அதன் ேைியான தன்ற க்கு 

நாங்கள் உத்தைவாத ் அளிக்கவில்றல. இந்த ஆதாைங்களிலிருந்து 

மபைப்பட்ட தைவு பிறழகறளக் மகாண்டிருக்கலா ் என்பறத நீங்கள் 

ஒப்புக்மகாள்கிறீைக்ள், க லு ் பண ் மேலுத்துதல் அல்லது ஸ் ாைட்் 

அறிக்றகறய ந ்புவது கபான்ை எந்தமவாரு நடவடிக்றககறளயு ் 

எடுப்பதை்கு முன்னை ்தகவறல  திப்பாய்வு மேய்து ேைிபாைப்்பது 

உங்கள் மபாறுப்பாகு ். 

4. கிமைடிட் காைட்ு பில் கட்டண கேறவகள்: பஜாஜ் ஃபின்ேைவ்் 

தளத்றதப் பயன்படுத்தி கிமைடிட் காைட்ு பில் கட்டண கேறவகள் 

மதாடைப்ான பைிவைத்்தறனகறள நிைவ்கிக்கு ் பஜாஜ் ஃபின்ேைவ்் 

பயன்பாடட்ு விதிமுறைகள்  ை்று ் இந்த விதிமுறைகள்  ை்று ் 

நிபந்தறனகளுக்கு கடட்ுப்பட ஒப்புக்மகாண்ட பிைகு உங்கள் கிமைடிட் 

காைட்ுகளுக்கு பண ் மேலுத்துவதை்கு பஜாஜ் ஃபின்ேைவ்் தளத்தில் 

கிமைடிட் காைட்ு பில் கட்டண அ ்ேத்றத நீங்கள் பயன்படுத்தலா ். 

• உங்களுடன் இல்லாத கிமைடிட் காைட்ு பில்களுக்கு பண ் 

மேலுத்துவதை்கான கிமைடிட் காைட்ு பில் கட்டண விருப்பங்கறள 

வணிக ைீதியாக வழங்க நீங்கள் அனு திக்கப்படவில்றல என்பறத 

நீங்கள் ஒப்புக்மகாள்கிறீைக்ள். 



• கிமைடிட் காைட்ு பில் கட்டணங்கள் அ ்ே ் உட்பட பஜாஜ் ஃபின்ேைவ்் 

தளத்றதப் பயன்படுத்து ்கபாது நீங்கள் வழங்கு ்  ை்று ் உள்ளடீு 

மேய்யு ் அறனத்து தகவலுக்கு ் நீங்கள் மபாறுப்பாவீைக்ள். 

o குறிப்பாக நீங்கள் பின்வருவதன் ேைியான தன்ற றய உறுதி மேய்ய 

ஒப்புக்மகாள்கிறீைக்ள் மபாறுப்பாவீைக்ள் 

o கபம ண்ட ்மேய்யப்படு ் கிமைடிட் காைட்ின் விவைங்கள்; 

o கபம ண்ட ்மேய்யப்படு ் கபம ண்ட் கருவியின் விவைங்கள்; 

o பைிவைத்்தறனயின் மதாறககள். 

• பைிவைத்்தறனறய க ை்மகாள்வதை்கு முன்னை ்

பைிவைத்்தறன/கிமைடிட் காைட்ு விவைங்கள்/பயனாளி 

விவைங்கள்/கபம ண்ட் முறைறய ேைிபாைக்்க நீங்கள் முழுற யாக 

மபாறுப்பாவீைக்ள் என்பறத நீங்கள் புைிந்துமகாள்கிறீைக்ள். நீங்கள் 

அங்கீகைித்த எந்தமவாரு பைிவைத்்தறனறயயு ் க ை்மகாள்ளு ்கபாது 

நீங்கள் வழங்கிய எந்தமவாரு தகவல்களுக்கு ் மபாறுப்கபை்காது 

அல்லது பைிவைத்்தறனறய திருப்பியளிப்பதை்கு பிஎஃப்எல் 

மபாறுப்கபை்காது. நீங்கள் ஏகதனு ் விவைங்கறள தவைாக 

உள்ளிட்டால், முடிவு பைிவைத்்தறன  ை்று ் அதன் விறளவாக ஏை்படு ் 

அறனத்து கட்டணங்களுக்கு ் நீங்கள் மபாறுப்பாவீைக்ள். 

• ைீஃபண்டுகள்: ஒருகவறள, மூல கணக்கிலிருந்து பண ் 

கழிக்கப்பட்டிருந்தால், பைிவைத்்தறன கநைத்திலிருந்து 5 முதல் 7 

நாட்களுக்குள் உங்கள் கிமைடிட் காைட்ில் கிமைடிட் மேய்யப்படவில்றல 

என்ைால், அத்தறகய நிகழ்வில் க கல உள்ள உட்பிைிவு 30 (குறைகள்)-

க்கு ஏை்ப பிஎஃப்எல்-யின் வாடிக்றகயாளை ்கேறவ பிைிவில் நீங்கள் 

ககாைிக்றகறய எழுப்பலா ். எவ்வாைாயினு ், மபாருந்தக்கூடிய 

வங்கி, காைட்ு மநட்மவாைக்் அல்லது பிை இறடநிறல கிமைடிட் காைட்ு 

கேறவ வழங்குநைின் அற ப்புகள் அல்லது மநட்மவாைக்்குகளில் 

ஏகதனு ் பிறழ ஏை்பட்டால், பணத்றதத் திரு ்பப்மபறுதல் உட்பட 

அறனத்துப் மபாறுப்றபயு ் பிஎஃப்எல் நிறுவன ்  றுக்கிைது. 

5. ஸ் ாைட்் அறிக்றககள்: பஜாஜ் கப கிமைடிட் காைட்ு  ப் 

கேறவகறளப் பயன்படுத்து ் கபாது உங்கள் கிமைடிட் காைட்ு 

பைிவைத்்தறன வைலாை்றின் அடிப்பறடயில்  றைமுக கட்டணங்கள், 

மேலவு கபாக்குகள்  ை்று ் பிை நுண்ணறிவுகறள அறடயாள ் காண 

உங்களுக்கு உதவு ் ஸ் ாைட்் அறிக்றககறள உருவாக்கலா ். 

பிஎஃப்எல் துல்லிய ான  ை்று ் அைத்த்முள்ள நுண்ணறிவுகறள 



வழங்குவறத கநாக்க ாகக் மகாண்டாலு ், இந்த அறிக்றககளின் 

முழுற  அல்லது துல்லியத்திை்கு நாங்கள் உத்தைவாத ் 

அளிக்கவில்றல. 

  

டி. உடனடி சபடமண்ட் சசறவயின் ("ஐஎம்பிஎஸ்") விதிமுறைகள் 

மை்றும் நிபந்தறனகள் அடிப்பறடயிலான மின்னணு நிதி 

பரிமாை்ைம் 

இந்த விதிமுறைகளுடன் இந்திய ைிேைவ்் வங்கி  ை்று ்/அல்லது இந்திய 

கதசிய பண ்மேலுத்து ் நிறுவன ் (ஒடட்ும ாத்த ாக "ஐஎம்பிஎஸ் 

விதிமுறைகள்") வழங்கிய மபாருந்தக்கூடிய வழிகாடட்ுதல்கள், 

சுை்ைறிக்றககள், விதிமுறைகள்  ை்று ் வழிகாடட்ுதல்களின்படி 

பிஎஃப்எல் சிைந்த முயை்சியின் அடிப்பறடயில் கணக்கு 

றவத்திருப்பவருக்கு ஐஎ ்பிஎஸ் ஐ வழங்கு ். அவ்வப்கபாது 

வழங்கப்படு ் க கல குறிப்பிட்ட மபாருந்தக்கூடிய ஐஎ ்பிஎஸ் 

ேட்டங்களுக்கு கூடுதலாக இருக்கு ்  ை்று ் அவை்றிை்கு கடட்ுப்படு ். 

இங்கு உள்ள எதுவாக இருந்தாலு ், பஜாஜ் ஃபின்ேைவ்் கேறவகறள 

நிைவ்கிக்கு ் அறனத்து பயன்பாடட்ு விதிமுறைகளு ் மதாடைந்்து 

விண்ணப்பித்து கீகழ குறிப்பிடப்படட்ுள்ள விதிமுறைகளுடன் 

இறணந்து படிக்கப்படு ்: 

(ஏ) உடனடி சபடமண்ட் சசறவ ("ஐஎம்பிஎஸ்"): 

"உடனடி கபம ண்ட் கேறவ" (இதன் பிைகு "ஐஎ ்பிஎஸ்" / "ஃபண்ட் 

டிைான்ஸ்ஃபை ்சிஸ்ட ்" என்று குறிப்பிடப்படுகிைது), என்பது இந்திய 

கதசிய கபம ண்ட ்நிறுவன ் (என்பிசிஐ) மூல ் வழங்கப்படு ் ஒரு 

உடனடி, 24*7, இன்டைக்பங்க், எலக்ட்ைானிக் நிதி பைி ாை்ை 

கேறவயாகு ். 

(பி) நிதி பரிமாை்ை அறமப்பு மூலம் நிதிகளின் உள்நாட்டு மை்றும் 

டவளிநாட்டு பணம் அனுப்புதல் 

(i) பிஎஃப்எல்-யின் பஜாஜ் ஃபின்ேைவ்் தள கேறவகள் றவத்திருப்பவைின் 

("கணக்கு றவத்திருப்பவை"்) உள்நாட்டு  ை்று ் மவளிநாடட்ு நிதி 

பைி ாை்ை வேதிறய மகாண்டிருக்க ஒப்புக்மகாள்கிைது. 

(ii) நிதி பைி ாை்ை அற ப்பு மூல ் நிதிகறள அனுப்புவது 

அவ்வப்கபாது நறடமுறையில் உள்ள ஐஎ ்பிஎஸ் விதிமுறைகளுக்கு 

உட்பட்டது. 



(iii) ஒரு மவை்றிகை ான பைிவைத்்தறன முடிந்தது ், கணக்கு 

றவத்திருப்பவைின் கணக்கு, சூழ்நிறலக்கு ஏை்ப, நிதி பைி ாை்ை 

அற ப்பால் க ை்மகாள்ளப்படு ் பைிவைத்்தறனயின் மதாறகயுடன் 

உடனடியாகப் பை்று அல்லது வைவு றவக்கப்படு ். 

(சி) கணக்கு றவத்திருப்பவரின் உரிறமகள் மை்றும் கடறமகள் 

(i) கணக்கு றவத்திருப்பவை ்முழுற யான  ை்று ் துல்லிய ான 

படிவத்தில் ஐஎ ்பிஎஸ் மூல ் பண ் மேலுத்து ் வழிமுறைகறள 

வழங்குவதை்கு மபாறுப்பாவாை ் ை்று ் அதன் காைண ாக ஏை்படு ் 

எந்த இழப்பிை்கு ் பிஎஃப்எல் க்கு இழப்பீடு வழங்க கவண்டு ். 

(ii) கணக்கு றவத்திருப்பவை ்ஐஎ ்பிஎஸ் மூல ் அவைது அறனத்து 

கபம ண்ட ்வழிமுறைகளால் கடட்ுப்படுத்தப்படுவாை,் பிஎஃப்எல் அறத 

ந ்பிக்றகயுடனு ்  ை்று ் கணக்கு றவத்திருப்பவைின் 

வழிமுறைகளுக்கு ஏை்ப மேயல்படுத்தியிருந்தால். 

(iii) ஐஎ ்பிஎஸ் மூல ் பண ் மேலுத்து ் வழிமுறைறயத் 

மதாடங்குவதை்கு முன், அறனத்து கநைங்களிலு ் கணக்கு 

றவத்திருப்பவை ்தனது கணக்கில் கபாது ான அளவு நிதி இருப்பறத 

உறுதிமேய்ய கவண்டு ். 

(iv) ஐஎ ்பிஎஸ்-யின் நிகழ்கநைத் தன்ற  காைண ாக, ஐஎ ்பிஎஸ் 

மூல ் பண ் மேலுத்து ் வழிமுறைகள் திரு ்பப்மபை முடியாதறவ 

என்பறத கணக்கு றவத்திருப்பவை ்ஒப்புக்மகாள்கிைாை.் 

(v) பின்வரு ் நிகழ்வுகளில் கணக்கு றவத்திருப்பவைால் வழங்கப்பட்ட 

ஐஎ ்பிஎஸ் மூல ் பண ் மேலுத்து ் வழிமுறைகறள 

மேயல்படுத்துவதை்கு பிஎஃப்எல் மபாறுப்கபை்காது: 

ஏ) கணக்கு றவதத்ிருப்பவருக்கு கிறடக்கு ் நிதிகள் கபாது ானதாக 

இல்றல. 

பி) ஐஎ ்பிஎஸ் மூல ் கபம ண்ட் வழிமுறைகள் முழுற யை்ைறவ 

அல்லது எந்தமவாரு முறையிலு ் துல்லிய ை்ைறவ. 

சி) ேட்டவிகைாத ான  ை்று ்/அல்லது ேந்கதகத்திை்குைிய 

பைிவைத்்தறனறய க ை்மகாள்ள ஐஎ ்பிஎஸ் மூல ் பண ் மேலுத்து ் 

வழிமுறைகள் வழங்கப்படட்ுள்ளன என்று பிஎஃப்எல் கருதினால். 

(டி) கட்டணங்கள் 

(i) நிதி பைி ாை்ை அற ப்பு வேதிறயப் மபறுவதை்குப் மபாருந்து ் 

கட்டணங்கள், நிதிப் பைி ாை்ைத்றதத ்மதாடங்குவதை்கு முன் 



பிஎஃப்எல் இன் இறணயதளத்திலு ் பஜாஜ் ஃபின்ேைவ்் மேயலியிலு ் 

காண்பிக்கப்படு ் விகிதங்களின்படி இருக்கு ். பிஎஃப்எல் தனது 

மோந்த விருப்பத்தின் கபைில் கணக்கு றவத்திருப்பவருக்கு எந்தவித 

முன் அறிவிப்றபயு ் வழங்கா ல் அத்தறகய கட்டணங்கறள 

புதுப்பிக்கலா ். 

(ii) நிதி பைி ாை்ை அற ப்பு மூல ் மவளிநாடட்ு அல்லது உள்நாட்டு 

பண ் அனுப்புவதன் விறளவாக மேலுத்த கவண்டிய எந்தமவாரு 

அைோங்க கட்டணங்கள், வைி அல்லது மடபிடக்ள் அல்லது வைியானது 

கணக்கு றவத்திருப்பவைின் மபாறுப்பாகு ்  ை்று ், விதிக்கப்பட்டால், 

கணக்கு றவத்திருப்பவைின் கணக்கிலிருந்து பிஎஃப்எல் அத்தறகய 

கட்டணங்கள், வைிறய மடபிட் மேய்யு ். 

(iii) மவளிநாட்டு நிதி பைி ாை்ைத்திை்காக பயனாளி வங்கி  ை்று ் 

உள்நாட்டு நிதி பைி ாை்ைத்திை்காக பண ் அனுப்பு ் வங்கியால் 

விதிக்கப்படு ் கடட்ண ், ஏகதனு ் இருந்தால், அதை்கு பிஎஃப்எல் 

மபாறுப்கபை்காது. 

(இ) பரிவரத்்தறன விவரங்கள் 

(i) கணக்கு றவத்திருப்பவைின் பாஸ்புக்/ அறிக்றக நிதி பைி ாை்ை 

அற ப்பு மூல ் க ை்மகாள்ளப்பட்ட அறனத்து 

பைிவைத்்தறனகறளயு ் பிைதிபலிக்கு ். 

(ii) பிஎஃப்எல்-யின் விதிமுறைகளின்படி, ஐஎ ்பிஎஸ் 

பைிவைத்்தறனக்காக கணக்கு றவத்திருப்பவருக்கு எஸ்எ ்எஸ் 

அறிவிப்புகள் அனுப்பப்படலா ். 

(எஃப்) பரிவரத்்தறன பிரசச்றனகள் 

(i) அறிக்றகயில் பட்டியலிடப்பட்ட பைிவைத்்தறனகள் மதாடைப்ான 

பிைேே்றன இருந்தால், பாஸ்புக்/அறிக்றகயில் பைிவைத்த்றன 

பிைதிபலித்த 60 நாடக்ளுக்குள் நீங்கள் அறதப் பை்றி பிஎஃப்எல்-க்கு 

மதைிவிக்க கவண்டு ். அத்தறகய பைிவைத்்தறனகள் மீது பிஎஃப்எல் 

விோைறண நடத்தி பதில் அளிக்கு ். 

(ii) கணக்கு றவத்திருப்பவருக்கு எதிைாக புகாை ்நிவைத்்தி 

மேய்யப்பட்டால், பிஎஃப்எல் அதை்ககை்ப வாமலட ்கணக்கிலிருந்து 

மதாறகறய மடபிட் மேய்யு ். ஒருகவறள கணக்கு 

றவத்திருப்பவருக்கு ோதக ாக புகாை ்நிவைத்்தி மேய்யப்பட்டால், 

பிஎஃப்எல் அதை்ககை்ப மதாறகறய கிமைடிட் மேய்யு ். 



(iii) கணக்கு றவத்திருப்பவை ்மேயல்படாத அல்லது தவைான 

கணக்கிை்கு நிதி பைி ாை்ைத்றத மதாடங்கினால் பணத்றத 

மீடம்டடுப்பதை்கு பிஎஃப்எல் மபாறுப்கபை்காது. 

(ஜி) இறடநீக்கம் 

பிஎஃப்எல் உடன் கணக்கு றவத்திருப்பவைின் கணக்கின் கபாது 

 டட்ுக  நிதி பைி ாை்ை அற ப்பு இருக்கு ். பின்வரு ் நிகழ்வுகளில் 

ஏகதனு ் ஒன்று ஏை்பட்ட பிைகு 30 நாடக்ள் முன் அறிவிப்கபாடு நிதி 

பைி ாை்ை அற ப்பு வேதிறய நிறுத்துவதை்கான உைிற  பிஎஃப்எல்-

க்கு உள்ளது: 

(i) இங்கு குறிப்பிடப்படட்ுள்ள விதிமுறைகள்  ை்று ் நிபந்தறனகறள 

(பயன்பாடட்ு விதிமுறைகள் உட்பட) பின்பை்ை அல்லது இணங்கத் 

தவறினால், அல்லது 

(ii) கணக்கு றவத்திருப்பவை ்பிஎஃப்எல் உடன் அவைது கணக்றக மூட 

முடிவு மேய்தால்; 

(iii) கணக்கு றவத்திருப்பவைின் இைப்பு பை்றிய தகவறலப் மபை்ை 

பிைகு. 

இ. பஜாஜ் சப ஃபாஸ்சடக்-க்கு டபாருந்தக்கூடிய விதிமுறைகள் 

மை்றும் நிபந்தறனகள் 

பஜாஜ் கப ஃபாஸ்கடக் என்பது வாகனத்தின் விண்டஸ்்கிைீனில் 

இறணக்கப்படு ் கைடிகயா-ஃப்ைீக்மவன்சி ஐமடன்டிஃபிககஷன் 

மடக்னாலஜி (ஆைஎ்ஃப்ஐடி) அடிப்பறடயிலான ஒரு எளிய  ை்று ் 

 றுபயன்படுத்தக்கூடிய கடக் ஆகு ். கடால் கட்டணங்களின் உடனடி 

ஆட்கடாக ட்டிக் கழித்தறல எளிதாக்க ஒவ்மவாரு ஃபாஸ்கடக்கு ் 

பதிவுமேய்யப்பட்ட பஜாஜ் கப வாமலடட்ுடன் இறணக்கப்படட்ுள்ளது. 

இந்த திட்ட ் இந்திய கதசிய மநடுஞ்ோறல ஆறணய ் (என்எேஏ்ஐ) 

 ை்று ் இந்திய மநடுஞ்ோறல க லாண்ற  நிறுவன ் லிமிமடட் 

(ஐஎேஎ் ்சிஎல்) வழிகாடட்ுதல்களின் கீழ் என்பிசிஐ மூல ் 

மதாடங்கப்பட்ட கதசிய மின்னணு கடால் கமலக்ஷன் (என்இடிசி) 

முன்முயை்சியின் ஒரு பகுதியாகு ். 

 

ஒரு வாகனத்திை்கு ஒரு ஃபாஸ்கடக்  டட்ுக  வழங்க முடியு ், 

ஒருகவறள வாடிக்றகயாளை ்புதிய ஃபாஸ்கடக் வழங்குவதை்காக 

பிஎஃப்எல்-ஐ அணுகினால், அகத வாகனத்திை்காக முன்னை ்

வழங்கப்பட்ட ஃபாஸ்கடக் அழிக்கப்பட்டிருப்பறத வாடிக்றகயாளை ்



உறுதி மேய்ய கவண்டு ். ஒருகவறள வாடிக்றகயாளை ்ஃபாஸ்கடக்-ஐ 

அழிக்க தவறினால், அது அழிக்கப்படு ் வறை/மேயலிழக்கப்படு ் 

வறை இைண்டு ஃபாஸ்கடக்-களிலிருந்து ் அவை ்கட்டண ் 

வசூலிக்கப்படுவாை ் ை்று ் வழங்கப்பட்ட ஃபாஸ்கடக் அழிக்கப்பட்ட 

முந்றதய ஃபாஸ்கடக் வழங்குநைிட ் மதைிவிக்கப்படு ். பிஎஃப்எல் 

மூல ் உங்களுக்கு ("வாடிக்றகயாளை"்) கிறடக்கக்கூடிய ஆைஎ்ஃப்ஐடி 

மேயல்படுத்தப்பட்ட ப்ைீமபய்டு ஃபாஸ்கடக் ("ஃபாஸ்கடக்") வேதிக்கு 

கீகழ உள்ள விதிமுறைகளுடன் பயன்பாடட்ு விதிமுறைகள்  ை்று ் 

பஜாஜ் கப வாமலட் விதிமுறைகள்  ை்று ் நிபந்தறனகள் இைண்டு ் 

மபாருந்து ்: 

1. விண்ணப்பத்றத ே ைப்்பிப்பதன் மூல ், வாடிக்றகயாளை ்

ஒப்புக்மகாண்ட  ை்று ் ஏை்றுக்மகாள்ளப்பட்ட விதிமுறைகள்  ை்று ் 

நிபந்தறனகறளக் மகாண்டிருப்பதாகக் கருதப்படு ். ஃபாஸ்கடக்-

க்கான விண்ணப்ப ் மேய்து அவ்வப்கபாது பிஎஃப்எல் மூல ் 

பைிந்துறைக்கப்படட் படிவ ்  ை்று ் முறையில் மபாருந்தக்கூடிய 

விதிமுறைகள்  ை்று ் நிபந்தறனகறள ஒப்புக்மகாள்ளு ் 

வாடிக்றகயாளைக்ளுக்கு  டட்ுக  பிஎஃப்எல் பஜாஜ் கப ஃபாஸ்கடக்-ஐ 

வழங்கலா ். 

2. பிஎஃப்எல்-யில் இருந்து ஃபாஸ்கடக் கேறவகறளப் மபறுவதை்கு 

முன்னை ்பஜாஜ் கப ஃபாஸ்கடக் றவத்திருப்பவை ்மபாருத்த ான 

ஆகலாேறனறயப் மபறுவாை ் ை்று ் ஃபாஸ்கடக் கேறவ மதாடைப்ான 

அறனத்து விதிமுறைகள்  ை்று ் நிபந்தறனகளுடன் தன்றனத் 

மதைிந்துமகாள்வாை.் ஃபாஸ்கடக் றவத்திருப்பவை ்க லு ் அறனத்து 

உண்ற கள்  ை்று ் ேட்டைீதியான விதிகறள ேைிபாைத்்து 

மதாடைப்ுறடய வைி தாக்கங்கள் உட்பட மபாருத்த ான மதாழில்முறை 

ஆகலாேறனறய மபறுவாை.் 

3. எலக்ட்ைானிக் கடால் கமலக்ஷன் ("இடிசி") மேயல்படுத்தப்பட்ட கலன் 

மூல ் மநடுஞ்ோறலயில் நியமிக்கப்பட்ட கடால் பிளாோக்களில் 

மபாருந்தக்கூடிய கடால் கபம ண்ட்கறள மேய்வதை்காக ஃபாஸ்கடக் 

பயன்படுத்தப்படு ். நியமிக்கப்பட்ட கடால் பிளாோக்களின் பட்டியல் 

https://www.netc.org.in/netc-ecosystem-statistics -யில் கிறடக்கிைது. 

4. ஃபாஸ்கடக் மூல ் கபம ண்டக்றள ஏை்றுக்மகாள்ளு ் 

கதைந்்மதடுக்கப்பட்ட பாைக்்கிங் இடங்களில் பாைக்்கிங் 

கட்டணத்திை்கான கபம ண்டற்ட மேய்ய ஃபாஸ்கடக் 

பயன்படுத்தப்படலா ்,  ை்று ்/அல்லது கதைந்்மதடுக்கப்பட்ட 

எைிமபாருள் நிறலயங்களில் எைிமபாருளுக்கு ஃபாஸ்கடக் அல்லது பிை 

https://www.netc.org.in/netc-ecosystem-statistics


ைீமடய்ல் கபம ண்டக்ள் மூல ் அவ்வப்கபாது என்பிசிஐ மூல ் 

அனு திக்கப்படலா ். 

5. ஃபாஸ்கடக்-ஐ மபை விரு ்பு ் வாடிக்றகயாளை ்பஜாஜ் கப 

வாமலடற்ட றவத்திருக்க கவண்டு ். 

6. பஜாஜ் கப வாமலடற்ட பயன்படுத்தி ஃபாஸ்கடக் றவத்திருப்பவை ்

மூல ் வாங்குவதை்கு நிறுவனத்தால் விதிக்கப்படு ் எந்தமவாரு 

கட்டணமு ் அத்தறகய பஜாஜ் கப வாமலட் றவத்திருப்பவைால் 

கநைடியாக நிறுவனத்துடன் மேட்டில் மேய்யப்படு ்  ை்று ் பிஎஃப்எல் 

அதை்கு மபாறுப்கபை்காது. 

7. வாமலட்டில் இருந்து ஃபாஸ்கடக்-க்கான அறனத்து மேலவுகளு ் 

மபாருந்தக்கூடிய ேட்டங்களுக்கு இணங்க இருக்க கவண்டு ். 

8. பஜாஜ் கப ஃபாஸ்கடக்-ஐ பஜாஜ் ஃபின்ேைவ்் மேயலி  ை்று ் யுஆைஎ்ல் 

www.bajajfinserv.in-யில் அற ந்துள்ள இறணயதள ் மூல ் ஆன்றலன் 

இ-கா ைஸ்் கேனலில் வாங்கலா ். வாடிக்றகயாளை ்விவைங்கறள 

வழங்கியவுடன், வாடிக்றகயாளைால் வழங்கப்பட்ட முகவைியில் 

கூைியை ்கேறவகள் மூல ் வாடிக்றகயாளருக்கு ஃபாஸ்கடக் 

அனுப்பப்படு ். 

9. ஆன்றலன் விண்ணப்ப படிவத்தின் மூல ் வாடிக்றகயாளை ்

வழங்கிய தகவலின் அடிப்பறடயில், வாடிக்றகயாளைின் பஜாஜ் கப 

ஃபாஸ்கடக் அவைது வாகனத்திை்கு ஒதுக்கப்படு ், அதன் விவைங்கள் 

வாடிக்றகயாளைால் வழங்கப்படுகின்ைன. 

10. பிஎஃப்எல் மூல ் கதறவப்படு ்கபாது ஃபாஸ்கடக் வழங்குவதை்காக 

வாடிக்றகயாளை ்பின்வரு ் ஆவணங்களின் மேல்லுபடியான 

நகல்/டிஜிட்டல் நகறல வழங்க கவண்டு ். 

o வாகனப் பதிவு ோன்றிதழின் (ஆைச்ி) முன்பக்க ்  ை்று ் பின்பக்க ்; 

o வாகன ்  ை்று ் ஃபாஸ்கடக்-யின் மதளிவான முன்புை ்  ை்று ் 

பக்கவாடட்ுப் பட ். முன்பக்கப் படதத்ில் ஃபாஸ்கடக்  ை்று ் வாகனப் 

பதிவு எண் மதளிவாகப் பதிவாக கவண்டு ். பக்கவாடட்ுப் பட ் 

வாகன ஆக்ஸில்கறள ககப்ேை ்மேய்ய கவண்டு ். வழங்கப்பட்ட கடக்-

யின் மதளிவான பட ் ககப்ேை ்மேய்யப்படு ். 

11. பஜாஜ் கப ஃபாஸ்கடக் மேயல்படுத்தலுக்காக, ஆவணங்கறளே ்

ேைிபாைக்்க, வாகன விவைங்கள், ஃபாஸ்கடக் ஒட்டப்பட்ட வாகனத்தின் 

புறகப்பட ் கபான்ைவை்றை உள்ளடக்கிய ஆனால் அறவ  டட்ு ் 



அல்லா ல் கவறு ஏகதனு ் கதறவயான விவைங்கறள பிஎஃப்எல் 

அவ்வப்கபாது வாடிக்றகயாளைிடமிருந்து ககாைலா ். 

12. ஃபாஸ்கடக் வழங்கிய பிைகு, வாடிக்றகயாளை ்3 நாட்களுக்குள் 

க கல குறிப்பிடட்ுள்ளபடி கட்டாய ஆவணங்கறளே ்ே ைப்்பிக்க 

கவண்டு ். அத்தறகய ஆவணங்கறள வழங்குவதில் கதால்வி 

ஏை்பட்டால் ஃபாஸ்கடக்-ஐ  ாடல்ிஸ்ட் அல்லது மூடுவதை்கு பிஎஃப்எல்-

க்கு உைிற  அளிக்கு ். 

13. வாகனத்தின் புறகப்படங்கள்/படங்கறள வழங்க பிஎஃப்எல் எந்த 

கநைத்திலு ் வாடிக்றகயாளறை அறழக்கலா ். வாடிக்றகயாளை ்

அத்தறகய கநைத்திை்குள் அத்தறகய புறகப்படங்கள்/படத்றத 

வழங்கத் தவறினால், பிஎஃப்எல் மூல ் குறிப்பிடப்படட்ுள்ள அத்தறகய 

அளவுககால்களின்படி, பிஎஃப்எல் உடன் உள்ள வாடிக்றகயாளைின் 

எந்தமவாரு பணத்திலிருந்து ், வாடிக்றகயாளைின் அத்தறகய 

க ை்கூறிய கதால்வி காைண ாக பிஎஃப்எல் மூல ் பாதிக்கப்பட்ட 

அல்லது ஏை்படு ் எந்தமவாரு மதாறகறயறயயு ் மேட்-ஆஃப் மேய்ய, 

ேைிமேய்ய அல்லது மபாருத்த ாக்க பிஎஃப்எல்-க்கு உைிற  உண்டு. 

14. என்இடிசி றகயகப்படுத்து ் வங்கி/சுங்கே ்ோவடியிலிருந்து 

பிஎஃப்எல் வாகன வறக தவைானது, அல்லது/தவைான கடால் கட்டண ் 

வசூலிக்கப்பட்டது என்பதாக பிஎஃப்எல்-க்கு புகாை ்வந்தால்,  ை்று ் 

பிஎஃப்எல் அறனத்து ஆதாைங்கறளயு ் ேைிபாைத்்த பிைகு பணத்றத 

வசூலிக்க கவண்டியது உறுதியானாலு ், வாடிக்றகயாளை ்வாமலட்டில் 

கபாது ான நிலுறவ இல்லாததால் அந்த மதாறகறய கழிக்க முடியாத 

சூழ்நிறலயில் பிஎஃப்எல் உடனடியாக ஃபாஸ்கடக்-ஐ  ாடல்ிஸ்ட், 

பிளாக்லிஸ்ட் அல்லது மூடுவதை்கு உைிற  உறடயது, கதறவயான 

மதாறகறய பாதுகாப்பான றவப்பிலிருந்து எடுத்து மகாள்ளு ், 

இதை்காக முன் அறிவிப்பு எதுவு ் வழங்க கவண்டிய அவசிய ் 

இல்றல. இதன் விறளவாக, வாடிக்றகயாளைிடமிருந்து 

பிைேே்றனக்குைிய மதாறககள் மீடக்ப்படு ் வறை வாடிக்றகயாளை ்

ஃபாஸ்கடக்-ல் க லு ் எந்த பைிவைத்்தறனகறளயு ் க ை்மகாள்ள 

முடியாது. 

15. பஜாஜ் கப ஃபாஸ்கடக் ஆைட்ை ்மேய்யப்பட்ட வாகனத்தில்  டட்ுக  

இறணக்கப்படுவறத உறுதி மேய்வதை்கு வாடிக்றகயாளை ்

மபாறுப்பாவாை.் வாடிக்றகயாளை ்வாகனத்துடன் இறணக்கப்பட்ட 

மேல்லுபடியான ஃபாஸ்கடக் இல்லா ல் ஃபாஸ்கடக் கலனில் 

நுறழந்தால், வாடிக்றகயாளை ்வாகனங்களின் வறகக்கு 

மபாருந்தக்கூடிய கட்டணத்தின் இைண்டு  டங்குக்கு ே  ான 



கட்டணதற்த மேலுத்த கவண்டு ் என்பறத வாடிக்றகயாளை ்

ஒப்புக்மகாள்கிைாை.் 

16. ஃபாஸ்கடக் மேயல்படுத்தல் வழங்கிய பிைகு 24-48 கவறல 

கநைங்கள் ஆகு ். 

17. பஜாஜ் கப ஃபாஸ்கடக்-ஐ ஆைட்ை ்மேய்யு ்/மேயல்படுத்து ் 

கநைத்தில் பிஎஃப்எல் உடன் ே ைப்்பிக்கப்பட்ட தகவல்மதாடைப்ுக்காக 

அவைது முகவைியில் ஏகதனு ்  ாை்ை ் இருந்தால் ஃபாஸ்கடக் 

றவத்திருப்பவை ்பிஎஃப்எல்-க்கு உடனடியாக மதைிவிக்க கவண்டு ். 

தகவல்மதாடைப்ுக்கான ேைியான முகவைிறய பிஎஃப்எல் 

அறிவிக்கப்படட்ுள்ளது என்பறத உறுதி மேய்ய ஃபாஸ்கடக் 

றவத்திருப்பவைின் மபாறுப்பாகு ். 

18. பிஎஃப்எல் உடன் அந்த ஃபாஸ்கடக்-க்கான பதிவுமேய்த ம ாறபல் 

எண்ணில் குறுகிய ம கேஜிங் சிஸ்ட ் ம கேஜ் மூல ் பிஎஃப்எல் 

பைிவைத்்தறன அறிவிப்புகறள வழங்கு ். 

19. ஃபாஸ்கடக் றவத்திருப்பவை ்பிஎஃப்எல் உடனான அறனத்து 

டீலிங்குகளு ் மதாடைப்ாக அறனத்து கநைங்களிலு ் நல்ல 

ந ்பிக்றகயுடன் மேயல்படுவாை.் 

20. பஜாஜ் கப ஃபாஸ்கடக்-ஐ தவைாக பயன்படுத்துவதை்கு ஃபாஸ்கடக் 

றவத்திருப்பவை ்முழுற யாக மபாறுப்பாவாை ். 

21. பஜாஜ் கப ஃபாஸ்கடக்-யின் எந்தமவாரு இழப்பு அல்லது திருடட்ு 

பை்றி வாடிக்றகயாளை ்பிஎஃப்எல்-க்கு மதைிவிக்க கவண்டு ். 

வாடிக்றகயாளை ்மதாறலந்த அல்லது திருடப்பட்ட ஃபாஸ்கடக்-ஐ 

கண்டறிந்தால், தயவுமேய்து உடனடியாக பிஎஃப்எல்-க்கு 

மதைிவிக்கவு ். ஃபாஸ்கடக்-யின் இழப்பு அல்லது திருடட்ு உடனடியாக 

பிஎஃப்எல்-க்கு மதைிவிக்கப்படு ். 

22. வாடிக்றகயாளை ்பிஎஃப்எல்-க்கு ஃபாஸ்கடக் இழப்பு அல்லது 

திருடற்ட புகாைளிக்க தவறினால், மதாறலந்த அல்லது திருடப்பட்ட 

ஃபாஸ்கடக் அல்லது வாடிக்றகயாளைக்ள் அல்லது அதன் 

பிைதிநிதியின் எந்தமவாரு தவைான பயன்பாட்டிலிருந்து ் எழு ் 

எந்தமவாரு மபாறுப்புக்கு ் பிஎஃப்எல் எந்த கநைத்திலு ் 

மபாறுப்பாகாது. வாடிக்றகயாளருக்கு வழங்கப்பட்ட ஃபாஸ்கடக் 

அறனத்து கநைங்களிலு ் பிஎஃப்எல்-யின் மோத்தாக இருக்கு ். 

ஃபாஸ்கடக்-ஐ ைீப்களஸ் மேய்தால், வாடிக்றகயாளருக்கு ரூ. 100 வறை 

ைீப்களஸ்ம ண்ட் கட்டண ் வசூலிக்கப்படு ். ஃபாஸ்கடக்-ஐ  ாை்ை 



முடியாது ஆனால் பிஎஃப்எல்-யின் மகாள்றககளின்படி இைத்து 

மேய்யலா ். 

23. எந்தமவாரு கட்டத்திலு ் வாடிக்றகயாளைின் வாமலட ்வை ்பு 

இருப்பு கடால் பிளாோக்களில் மேய்யப்பட்ட பைிவைத்்தறனகள் 

காைண ாக முடிந்துவிடு ்  ை்று ் வாமலட ்நிலுறவயிலுள்ள இருப்பு 

நிறலறய அறடயு ், ஃபாஸ்கடக் வழங்கு ் கநைத்தில் மடபாசிட் 

மேய்யப்பட்ட வாடிக்றகயாளைின் பாதுகாப்பு மதாறகயிலிருந்து 

நிலுறவத் மதாறக ேைிமேய்யப்படலா ். பஜாஜ் கப வாடிக்றகயாளை ்

ஆதைவு அல்லது இறணயதள கபாைட்்டல் மூல ் விரு ்பிய 

காலத்திை்கு/நிைந்தை ாக ஃபாஸ்கடக் கேறவகறள 

இறடநிறுத்த/நிறுத்துவதை்கான உைிற கள் வாடிக்றகயாளருக்கு 

உள்ளன. 

24. ஃபாஸ்கடக் நிறுத்தப்பட்டவுடன், அறிக்றகயில் ஏை்கனகவ 

குறிப்பிடப்படட்ுள்ளதா இல்றலயா என்பது குறித்த நிலுறவத் மதாறக 

 ை்று ் நிறுத்தப்பட்ட பிைகு ஏை்படு ் மதாறக/கடட்ணங்கள், 

வாடிக்றகயாளைால் உடனடியாக மேலுத்தப்பட கவண்டியதாகி, 

அவைக்ள் அவ்வாறு குறிப்பிடப்பட்டறதப் கபால மேலுத்தப்படு ், 

க லு ் பிஎஃப்எல்-இன் பாலிசிகள் அல்லது மேயல்முறையின் 

அடிப்பறடயில் அவ்வப்கபாது மபாருந்தக்கூடிய வட்டி அதில் கேரு ். 

25. நிறுத்தப்படுவதை்கு முன்னை ்ஃபாஸ்கடக்-யில் ஏை்படு ் அறனத்து 

கட்டணங்களுக்கு ் வாடிக்றகயாளை ்பிஎஃப்எல்-க்கு முழுற யாக 

மபாறுப்பாவாை.் 

26. ஃபாஸ்கடக்-ஐ நிறுத்துவது அல்லது ஒப்பறடப்பதை்கான 

ககாைிக்றக பிஎஃப்எல் மூல ் எஸ்எ ்எஸ்  ை்று ்/அல்லது மேயலி 

அறிவிப்பு மூல ் வழங்கப்படு ். க லு ் பிஎஃப்எல்-இன் 

பதிவுகளின்படி, வாடிக்றகயாளைின் பதிவு மேய்யப்பட்ட ம ாறபல் 

எண்ணில் அத்தறகய தகவல் மபைப்படு ்கபாது வாடிக்றகயாளருக்கு 

வழங்கப்பட்டதாகக் கருதப்படு ். வாடிக்றகயாளை ்ஃபாஸ்கடக்-ஐ 

பிஎஃப்எல் அல்லது அதன் பிைதிநிதியிட ் அழிக்க  ை்று ்/அல்லது 

ேைண்டை ்மேய்ய ஒப்புக்மகாள்கிைாை.் அவைால் மடைம்ிகனஷன் 

மபைப்பட்ட பிைகு வாடிக்றகயாளை ்ஃபாஸ்கடக்-ஐ பயன்படுத்த 

முடியாது. 

27. பஜாஜ் கப ஃபாஸ்கடக் இந்தியாவில்  டட்ுக  மேல்லுபடியாகு ். 

28. வாடிக்றகயாளருக்கு பிஎஃப்எல் வழங்கிய ஃபாஸ்கடக், 

வாடிக்றகயாளைால் விண்ணப்பத்தில் குறிப்பிடப்படட்ுள்ள உைி  



பிகளட ்எண் அல்லது கேசிஸ் எண்ணுடன் வாடிக்றகயாளைின் 

வாகனத்தில் பிஎஃப்எல்-யின் அங்கீகைிக்கப்பட்ட பிைதிநிதி மூல ் 

கட்டாய ாக இறணக்கப்பட கவண்டு ். ஃபாஸ்கடக் டிைான்ஸ்ஃபை ்

மேய்ய முடியாது  ை்று ் பிஎஃப்எல்-யின் அங்கீகைிக்கப்பட்ட பிைதிநிதி 

மூல ் ஃபாஸ்கடக் இறணக்கப்பட்ட குறிப்பிட்ட வாகனத்திை்கு 

 டட்ுக  பயன்படுத்தப்படு ். 

29. வாடிக்றகயாளை ்ஃபாஸ்கடக் கட்டண ்  ை்று ் மபாருந்தக்கூடிய 

வைிகள்  ை்று ் பாதுகாப்பு றவப்புத்மதாறகக்கு குறிப்பிட்ட 

மதாறகறய மேலுத்த கவண்டு ், இது வாகனத்தின் அடிப்பறடயில் 

தீை ்ானிக்கப்படு ் (கட்டணங்கறளக் காண தயவுமேய்து 
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30. ஃபாஸ்கடக் ஆனது பிஎஃப்எல் மூல ் விண்ணப்பத்தின் ஒப்புதலுக்கு 

உட்படட்ு மேயல்படுத்தப்படு ்  ை்று ் வாடிக்றகயாளைால் 

ஃபாஸ்கடக்-இல் குறைந்தபடே் மதாறக ஏை்ைப்பட்டால், அந்த நிதிகள் 

மபாருந்தக்கூடிய கட்டணங்கள் கபான்ைவை்றைக் கழித்த பிைகு பஜாஜ் 

கப வாமலட்டில் ஏை்ைப்படு ். ஃபாஸ்கடக்-ஐப் மபறுவதை்காக 

வாடிக்றகயாளைால் பிஎஃப்எல்-க்கு மேலுத்த கவண்டியிருக்கு ். 

31. வாடிக்றகயாளை ்ஃபாஸ்கடக்-ஐ பாதுகாப்பாக றவதத்ிருப்பறத 

உறுதி மேய்ய கவண்டு ். ஃபாஸ்கடக் மதாடைப்ாக பிஎஃப்எல் மூல ் 

அவ்வப்கபாது குறிப்பிடப்படட்ுள்ள இந்த விதிமுறைகள்  ை்று ் 

நிபந்தறனகள்  ை்று ் அறனத்து பாலிசிகளுக்கு ் வாடிக்றகயாளை ்

இணங்க கடற ப்படட்ுள்ளாை.் பிஎஃப்எல், அதன் மோந்த விருப்பப்படி, 

விண்ணப்பத்றத ஏை்க  றுக்கலா ்  ை்று ் உறுப்பினருக்கு 

ஃபாஸ்கடக் வழங்கலா ். 

32. எந்த கநைத்திலு ் கடால்களில் விதிக்கப்படு ் எந்தமவாரு கூடுதல் 

கட்டண ்  ை்று ் மடபிடக்ளுக்கு பிஎஃப்எல் மபாறுப்கபை்காது. 

33. பங்ககை்கு ் சுங்கேே்ாவடி, வாகன நிறுத்துமிட ் அல்லது 

எைிமபாருள் நிறலயத்தில் க ை்மகாள்ளப்படு ் அறனத்து 

பைிவைத்்தறனகளு ், பஜாஜ் கப ஃபாஸ்கடக்-ஐ பயன்படுத்தி 

வாடிக்றகயாளைால் கட்டண ் பதிவு மேய்யப்படட்ுள்ளதா அல்லது 

அத்தறகய ககாைிக்றக முறையாகே ்மேய்யப்பட்டதா என்பதை்கான 

உறுதியான ோன்ைாக இருக்கு ், ஃபாஸ்கடக் மதாறலந்து 

கபாயிருந்தால், திருடப்பட்டிருந்தால் அல்லது க ாேடியாக தவைாகப் 

பயன்படுத்தப்பட்டிருந்தால் தவிை, அதை்கான ஆதாைதத்ின் சுற  

வாடிக்றகயாளறைே ்ோைந்்தது. 
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34. வாடிக்றகயாளை ்தனது வாமலட்டில் உள்ள மதாறகறய விட, 

சுங்கேே்ாவடி, வாகன நிறுத்துமிட ் அல்லது எைிமபாருள் 

நிறலயங்களில் மேலறவ ஒருகபாது ் மீைக்கூடாது. 

35. பிஎஃப்எல் அதன் மோந்த விருப்பப்படி எந்தமவாரு நிலுறவத் 

மதாறகக்கு ் வாடிக்றகயாளறை பில் மேய்வதை்கான உைிற றய 

மகாண்டுள்ளது. 

36. நிலுறவத் மதாறகக்கு வாடிக்றகயாளை ்பிஎஃப்எல்-யிட ் 

உடனடியாக மேலுத்த ஒப்புக்மகாள்கிைாை.் 

37. வாடிக்றகயாளை ்ஃபாஸ்கடக் உடன் ஒன்று அல்லது அதை்கு 

க ை்பட்ட நிலுறவத் மதாறகறய உருவாக்கினால், பிஎஃப்எல் அதன் 

மோந்த விருப்பப்படி ஃபாஸ்கடக்-ஐ ைத்து மேய்ய/நிறுத்த உைிற றயக் 

மகாண்டுள்ளது. 

38. பிஎஃப்எல்-க்கு எந்த ஃபாஸ்கடக் பைிவைத்்தறன ககாைிக்றகறயயு ் 

 றுக்க அல்லது ஏை்கா ல் விட முழு உைிற யு ் உள்ளது, க லு ் 

அதை்கான காைணத்றத மதைிவிக்க கவண்டிய அவசியமு ் இல்றல. 

39. பிஎஃப்எல்-க்குத் கதறவயான ஆவணங்கள்  ை்று ் தகவல்கறளே ்

ே ைப்்பித்த பிைகு, எந்த கநைத்திலு ் தனது ஃபாஸ்கடக்-ஐ 

ைத்துமேய்யவு ், வாகனத்திலிருந்து ஃபாஸ்கடக்-ஐ அகை்றி ஃபாஸ்கடக்-

கறள அழிக்கவு ் வாடிக்றகயாளருக்கு உைிற  உண்டு. இருப்புத் 

மதாறக (ஏகதனு ் இருந்தால்) வாடிக்றகயாளருக்கு அவைது பஜாஜ் கப 

வாமலட்டில் திருப்பியளிக்கப்படு ். பஜாஜ் கப வாமலடற்ட மூடுவது 

தானாககவ ஃபாஸ்கடக் மூடப்படு ். 

40. ஃபாஸ்கடக் மதாடைப்ான எந்தமவாரு ககள்விகளுக்கு ் பிஎஃப்எல் 

வாடிக்றகயாளை ்கேறவறய மதாடைப்ு மகாள்ளலா ். ஃபாஸ்கடக் 

உடன் க ை்மகாள்ளப்பட்ட எந்தமவாரு பைிவைத்்தறனயிலு ் ஏகதனு ் 

முறைககடுகள் அல்லது முைண்பாடுகறள வாடிக்றகயாளைக்ள் 

உடனடியாக பிஎஃப்எல்-க்கு மதைிவிக்க கவண்டு ். 

41. வாடிக்றகயாளைிடமிருந்து பிஎஃப்எல்-க்கு நிலுறவயிலுள்ள 

அறனத்து மதாறககறளயு ் ககாைிக்றகயின் கபைில், பிஎஃப்எல்-க்கு 

மேலுத்த வாடிக்றகயாளை ்மபாறுப்பாவாை.் 

42. ஃபாஸ்கடக்-ஐ றவத்திருப்பதை்கு ் பயன்படுத்துவதை்கு ் கட்டண ் 

விதிக்கப்படு ், அது பஜாஜ் கப வாமலட ்கணக்கில் கிறடக்கு ் 

இருப்பில் பை்று றவக்கப்படு ். 



43. ஃபாஸ்கடக் வழங்கல் அல்லது ைீப்களஸ்ம ண்ட் கட்டண ் ைீஃபண்ட் 

மேய்யப்படாது 

44. 5 ஆண்டுகளுக்கு ் க ை்பட்ட அறனத்து வழங்கப்பட்ட கடக்குகளு ் 

 ாை்ைப்பட கவண்டு ். 

45. வாடிக்றகயாளை ்ஏை்கனகவ ஃபாஸ்கடக் வழங்கப்பட்ட 

வாகனத்திை்கான ஒரு புதிய ஃபாஸ்கடக்-ஐ ககாைினால், வாகனத்துடன் 

க ப் மேய்யப்பட்ட பறழய ஃபாஸ்கடக் குறைந்த இருப்பில் 

கேைக்்கப்படு ், அதன் பின்னை ்15 நாட்களுக்குள் கடக் மூடப்படு ்.  

46. ஃபாஸ்கடக்-இன் விறளவாக மேலுத்த கவண்டிய எந்தமவாரு 

அைோங்க கட்டணங்கள், பை்றுகள் மீதான வைி அல்லது வைி ஆகியறவ 

வாடிக்றகயாளைின் மபாறுப்பாகு ், க லு ் பிஎஃப்எல் மீது 

(கநைடியாககவா அல்லது  றைமுக ாககவா) விதிக்கப்பட்டால், 

பிஎஃப்எல் அத்தறகய கட்டணங்கறள ஃபாஸ்கடக்-இல் கிறடக்கு ் 

இருப்புக்கு எதிைாக வைி மீதான வைிறய பை்று றவக்கு ். அவ்வப்கபாது 

பிஎஃப்எல் அறிவிக்கக்கூடிய  ை்று ் ஃபாஸ்கடக்-இல் கிறடக்கு ் 

இருப்பிலிருந்து கழிக்கப்படு ் அத்தறகய வேதிகளுக்கு தனி கேறவ 

கட்டணங்கள் விதிக்கப்படு ். ஃபாஸ்கடக்-யில் கிறடக்கு ் இருப்பு 

அத்தறகய கட்டணங்கறள கழிக்க கபாது ானது இல்றல என்ை 

சூழ்நிறலயில், க லு ் பைிவைத்்தறனகளில்  றுக்க பிஎஃப்எல் 

உைிற க் மகாண்டுள்ளது. வாடிக்றகயாளை ்தனது பஜாஜ் கப 

வாமலட்டில் கிறடக்கு ் இருப்பில் இருந்து ஃபாஸ்கடக் குறைந்தபடே் 

வை ்பு இருப்றப ே நிறலப்படுத்த பிஎஃப்எல்-க்கு அங்கீகாை ் 

அளிக்கிைாை,் க லு ் ஃபாஸ்கடக் மதாடைப்ாக வாடிக்றகயாளைால் 

மேலுத்த கவண்டிய பணத்றத கேகைிப்பதில் ஏை்படக்கூடிய 

எந்தமவாரு மேலவுகளுக்கு ் எதிைாக பிஎஃப்எல்-க்கு இழப்பீடு 

வழங்குகிைாை.் (நியாய ான ேட்டக் கட்டணங்கள் இல்லா ல் உட்பட). 

ஃபாஸ்கடக் பயன்பாட்டிை்கான கேறவகள்  ை்று ் பிை 

கட்டணங்கறள பிஎஃப்எல் விதிக்கலா ், இது இந்த விதிமுறைகள் 

 ை்று ் நிபந்தறனகறள புதுப்பிப்பதன் மூல ் வாடிக்றகயாளைால் 

அவ்வப்கபாது அறிவிக்கப்படு ். பஜாஜ் கப வாமலட்டில் கிறடக்கு ் 

இருப்றப மடபிட ்மேய்வதன் மூல ் அவ்வப்கபாது பிஎஃப்எல் மூல ் 

தீை ்ானிக்கப்பட்ட ஃபாஸ்கடக் மதாடைப்ான அறனத்து 

கட்டணங்கறளயு ் மீடம்டடுக்க வாடிக்றகயாளை ்அங்கீகைிக்கிைாை.் 

பிஎஃப்எல் மூல ் குறிப்பிடப்படட்ுள்ளபடி மபாருந்தக்கூடிய 

கட்டணங்களின் விவைங்கள் தளத்தில் காண்பிக்கப்படு ். 



47. இந்த விதிமுறைகள்  ை்று ் நிபந்தறனகறள மீறுவதன் 

விறளவாக, கநைடியாககவா அல்லது  றைமுக ாககவா, பிஎஃப்எல்-

க்கு ஏை்படக்கூடிய  ை்று ்/அல்லது பாதிக்கப்படக்கூடிய எந்தமவாரு 

இழப்பு, கேத ், வடட்ி அல்லது கவறு ஏகதனு ் நிதிக் கட்டணத்றதயு ் 

ஈடுமேய்ய ஃபாஸ்கடக் றவத்திருப்பவை ்பிஎஃப்எல்-க்கு இழப்பீடு 

வழங்க கவண்டு ். 

48. பஜாஜ் கப ஃபாஸ்கடக் கேறவயின் தவைான பயன்பாடு அல்லது 

இைத்துமேய்தல் (தவைான அல்லது கவறுவித ாக) காைண ாக 

ஏை்படு ் எந்தமவாரு/அறனத்து நடவடிக்றககள், ககாைல்கள், 

மபாறுப்புகள் (ேட்டைீதியான மபாறுப்பு உட்பட), அபைாதங்கள், 

ககாைிக்றககள்  ை்று ் மேலவுகள், விருதுகள், கேதங்கள்  ை்று ் 

இழப்புகளுக்கு ் ஃபாஸ்கடக் றவத்திருப்பவை ்பிஎஃப்எல்-க்கு இழப்பீடு 

வழங்குவாை.் 

49. வாடிக்றகயாளை ்பிஎஃப்எல்-க்கு எதிைாக மேய்யப்பட்ட அல்லது 

நிறுவப்பட்ட அல்லது ஃபாஸ்கடக் பயன்பாட்டின் காைண ாக 

பிஎஃப்எல் மூல ் ஏை்படு ் எந்தமவாரு ககாைல்கள், வழக்குகள், 

மபாறுப்பு, கேதங்கள், இழப்புகள், மேலவுகள், நடவடிக்றககள், 

மேலவுகள்  ை்று ் மேயல்களுக்கு ் எதிைாக பிஎஃப்எல்-க்கு இழப்பீடு 

வழங்க ஒப்புக்மகாள்கிைாை.் “பிஎஃப்எல், அதன் மோந்த விருப்பப்படி, 

மவளிப்புை கேறவ வழங்குநைின்/அல்லது முகவைின்/ ை்று ் அதன் 

தயாைிப்புகள்/கேறவகள் மதாடைப்ாக கதறவயான விதிமுறைகளில் 

கேறவகறளப் பயன்படுத்தலா ். 

50. வாடிக்றகயாளருக்கு ஃபாஸ்கடக் வழங்குவதன் விறளவாககவா 

அல்லது காைண ாககவா அல்லது எழு ்பு ் அல்லது பிஎஃப்எல் 

வாடிக்றகயாளைின் அறிவுறுத்தல்களின்படி நடவடிக்றக எடுக்க 

 றுப்பது/தவிைப்்பது, குறிப்பாக வாடிக்றகயாளைின் எந்தமவாரு 

பைிவைத்்தறனயுடனு ் கநைடியாககவா அல்லது  றைமுக ாககவா 

எழு ் எந்தமவாரு மேயலுக்கு ், குறிப்பாக வாடிக்றகயாளைின் 

அலட்சிய ், தவறு, தவைான நடத்றத அல்லது கநைற் யின்ற  

காைண ாக ஏை்படு ் அறனத்து நடவடிக்றககள், உைிற ககாைல்கள், 

ககாைிக்றககள், மதாடைத்ல், இழப்புகள், கேதங்கள், மேலவுகள், 

கட்டணங்கள்  ை்று ் மேலவுகளுக்கு ் பிஎஃப்எல் இழப்பீடு 

வழங்கவு ், இழப்பீடு மபைவு ் வாடிக்றகயாளை ்இதன் மூல ் 

ஒப்புக்மகாள்கிைாை.் வாடிக்றகயாளை ்க ை்கூறியவை்றிை்கு 

பாைபடே்மின்றி பிஎஃப்எல்-க்கு முழுற யாக இழப்பீடு வழங்க 

கவண்டு ், ஃபாஸ்கடக்-யில் இருந்து கடால் பிளாோவின் மதாறககறள 



கழிப்பது உட்பட எந்தமவாரு மூன்ைா ் தைப்பினைின் மேயலின் 

காைண ாக கநைடியாககவா அல்லது  றைமுக ாககவா எழு ் இழப்பு 

அல்லது கேத ் மதாடைப்ாக வாடிக்றகயாளருக்கு பிஎஃப்எல் 

மபாறுப்பாகு ். 

 

இறணப்பு-II 

பஜாஜ் ஃறபனான்ஸ் தயாரிப்புகள் மை்றும் சசறவகள் 

ஏ. பிஎஃப்எல் கடன் தயாரிப்புகளுக்கான விதிமுறைகள் மை்றும் 

நிபந்தறனகள்: 

1. இந்த பஜாஜ் ஃபின்ேைவ்் பிளாட்ஃபாை ்் மூல ் பிஎஃப்எல், அதன் உள் 

மகாள்றககளுக்கு உட்படட்ு  ை்று ் அதன் மோந்த  ை்று ் 

முழுற யான விருப்பப்படி, தனிநபை ்கடன், மதாழில் கடன், தங்க 

நறககள் மீதான கடன், பத்திைங்கள் மீதான கடன், பாதுகாப்பான 

கடன், பாதுகாப்பை்ை கடன், அட ானக் கடன், பிஎஃப்எல் மநட்மவாைக்் 

பங்குதாைைக்ளிடமிருந்து தயாைிப்புகள்/கேறவகறளப் மபறுவதை்கான 

இஎ ்ஐ மநட்மவாைக்் காைட்ு/ம ல்த் இஎ ்ஐ மநட்மவாைக்் (கூட்டாக 

"பிஎஃப்எல் கடன் வறககள்") உட்பட பல்கவறு கடன் வறககள் 

மதாடைப்ான ேலுறககறள வழங்கலா ். 

2. நீங்கள் பிஎஃப்எல் கடன் தயாைிப்புகறள மபை விரு ்பினால், 

பின்வருவனவை்றை ஒப்புக்மகாண்டு ஏை்றுக்மகாள்கிறீைக்ள்: 

(ஏ) என்ஏசிஎே ்க ண்கடட்  ை்று ்/அல்லது ககஒய்சி இணக்க ் 

("பிஎஃப்எல் கடன் வறக விதிமுறைகள்") மதாடைப்ான விண்ணப்ப 

படிவ ், கடன் விதிமுறைகள், கடன் ஒப்பந்தங்கள்  ை்று ் பிை 

ஆவணங்கள்/விவைங்கள் உட்பட எந்தமவாரு/அறனத்து 

ஆவணங்கறளயு ் ே ைப்்பிக்க  ை்று ் மேயல்படுத்த, பஜாஜ் 

ஃபின்ேைவ்் தள ் மூல ாககவா அல்லது கவறுவித ாககவா பிஎஃப்எல்-

க்கு கதறவப்படு ் படிவத்திலு ் ே ைப்ித்து மேயல்படுத்த கவண்டு ். 

(பி) பிஎஃப்எல்-யின் கடன் தயாைிப்பு விதிமுறைகறளப் மபை அல்லது 

அவை்றிை்கு விண்ணப்பிக்க பஜாஜ் ஃபின்ேைவ்் பிளாட்ஃபாை ்் மூல ் 

பிஎஃப்எல் பைிந்துறைத்த விைிவான மேயல்முறைறய நீங்கள் பின்பை்ை 

கவண்டு ். 

(சி). பிஎஃப்எல் அதன் தனிப்பட்ட  ை்று ் முழுற யான விருப்பத்தின் 

கபைில் பிஎஃப்எல் கடன் தயாைிப்புக்கான உங்கள் 



விண்ணப்ப ்/ககாைிக்றகறய நிைாகைிக்கலா ் அல்லது 

அங்கீகைிக்கலா ். 

(டி) பிஎஃப்எல் கடன் தயாைிப்பு, பிஎஃப்எல் கடன் விதிமுறைகள்  ை்று ் 

நிபந்தறனகளில் குறிப்பிடப்படட்ுள்ள அல்லது பிஎஃப்எல் மூல ் 

அவ்வப்கபாது பைிந்துறைக்கப்படு ் அறனத்து கட்டணங்களுக்கு 

உட்பட்டது. 

(இ) இந்த விதிமுறைகள் பிஎஃப்எல் தயாைிப்பு கடன் விதிமுறைகளுக்கு 

கூடுதலாக உள்ளன, அவை்றுக்கு இறடயில் முைண்பாடு ஏை்பட்டால், 

பிஎஃப்எல் தயாைிப்பு கடன் விதிமுறைகள் மேயல்படுத்தப்படு ். 

பி. சகா-பிராண்டட் கிடரடிட் கார்டுகளுக்கான விதிமுறைகள் 

மை்றும் நிபந்தறனகள்: 

1. ககா-பிைாண்ட் கிமைடிட் காைட்ு ஏை்பாட்டில் நுறழவதை்கான ஆைப்ிஐ-

யின் ஒப்புதலின்படி, பிஎஃப்எல் பங்குதாைை ்வங்கிகளுடன் அத்தறகய 

ககா-பிைாண்ட் கிமைடிட் காைட்ு ஏை்பாடுகளில் நுறழந்துள்ளது. இந்த 

பஜாஜ் ஃபின்ேைவ்் பிளாட்ஃபாை ்் மூல ் க லு ் பிஎஃப்எல்  ை்ை 

தயாைிப்பு  ை்று ் கேறவகளுடன் ககா-பிைாண்டட் கிமைடிட் 

காைட்ுகளுடன் மதாடைப்ுறடய கோைச்ிங்/  ாைக்்மகட்டிங்/ துறண 

கேறவகறள வழங்கியுள்ளது. 

 

2. நீங்கள் பிஎஃப்எல் ககா-பிைாண்டட ்கிமைடிட் காைட்ுகறள மபை 

விரு ்பினால், பின்வருவனவை்றை ஒப்புக்மகாண்டு  ை்று ் 

ஏை்றுக்மகாள்கிறீைக்ள்: 

(ஏ) ககா-பிைாண்டட ்கிமைடிட் காைட்ுகள் பங்குதாைை ்வங்கிகளால் 

வழங்கப்படுகின்ைன  ை்று ் அத்தறகய வழங்கு ் வங்கியால் 

பைிந்துறைக்கப்படட் தனி விதிமுறைகள்  ை்று ் நிபந்தறனகளால் 

நிைவ்கிக்கப்படுகின்ைன. 

(பி) பஜாஜ் ஃபின்ேைவ்் பிளாட்ஃபாை ்் மூல ் பிஎஃப்எல்  ை்று ்/ அல்லது 

பங்குதாைை ்வங்கி மூல ் பைிந்துறைக்கப்பட்ட விைிவான 

மேயல்முறைறய நீங்கள் பின்பை்ை கவண்டு ் அல்லது 

இல்றலமயனில் ககா-பிைாண்டட ்கிமைடிட் காைட்ுகளின் கேறவகறளப் 

மபை/ விண்ணப்பிக்க கவண்டு ். 

(சி) பங்குதாைை ்வங்கி அதன் மோந்த  ை்று ் முழுற யான 

விருப்பப்படி ககா-பிைாண்டட் கிமைடிட் காைட்ுகள் மதாடைப்ான உங்கள் 



விண்ணப்ப ்/ககாைிக்றகறய நிைாகைிக்கலா ் அல்லது 

அங்கீகைிக்கலா ். 

(டி) ககா-பிைாண்டட் கிமைடிட் காைற்ட வாங்குதல்  ை்று ் 

 ாைக்்மகட்டிங் மேய்தல் தவிை, பஜாஜ் ஃறபனான்ஸ் நிறுவனத்திை்கு 

கவறு எந்தப் பங்கு ் இல்றல. விண்ணப்பத்றத ஏை்றுக்மகாள்வது, 

காைட்ு வழங்குவது  ை்று ் அதை்கு கேறவ மேய்வது ஆகியறவ 

ஆைப்ிஎல் வங்கியின் முழு விருப்பப்படி உள்ளது. இந்த விதிமுறைகள் 

ககா-பிைாண்டட ்கிமைடிட் காைட்ுகளின் விதிமுறைகளுக்கு கூடுதலாக 

இருக்கின்ைன, அறவகளுக்கு இறடயில் முைண்பாடு இருந்தால், ககா-

பிைாண்டட ்கிமைடிட் காைட்ுகளுக்கான குறிப்பிட்ட விதிமுறைகள் 

நிலவு ். 

(இ) இந்த விதிமுறைகள் ககா-பிைாண்டட் கிமைடிட் காைட்ுகளின் 

விதிமுறைகளுக்கு கூடுதலாக உள்ளன, அவை்றுக்கு இறடயில் 

முைண்பாடு ஏை்பட்டால், ககா-பிைாண்டட் கிமைடிட் காைட்ுகளுக்கான 

குறிப்பிட்ட விதிமுறைகள் மேயல்படுத்தப்படு ். 

சி. பிஎஃப்எல் நிறலயான றவப்புத்டதாறக தயாரிப்புகளுக்கான 

விதிமுறைகள் மை்றும் நிபந்தறனகள்: 

1. இந்த பஜாஜ் ஃபின்ேைவ்் தளத்தின் மூல ் பிஎஃப்எல் , அதன் உள் 

மகாள்றககளுக்கு உட்படட்ு, அதன் மோந்த  ை்று ் முழுற யான 

விருப்பப்படி, ஃபிக்ஸ்டு மடபாசிடக்ள்/ சிஸ்டக ட்டிக் மடபாசிட் 

திட்டங்கள்/ துறண கேறவகறள (கூட்டாக "பிஎஃப்எல் ஃபிக்ஸ்டு 

டடபாசிட் வறககள்") வழங்கலா ். 

2. நீங்கள் பிஎஃப்எல் நிறலயான றவப்புத்மதாறக தயாைிப்புகறளப் 

மபை விரு ்பினால், நீங்கள் பின்வருவனவை்றை ஒப்புக்மகாண்டு 

ஏை்றுக்மகாள்கிறீைக்ள்: 

ஏ) என்ஏசிஎே ்க ண்கடட்  ை்று ்/அல்லது ககஒய்சி இணக்க ் (“எஃப்டி 

விதிமுறைகள்”) மதாடைப்ான விண்ணப்பப் படிவ ், ஃபிக்ஸ்டு 

மடபாசிட ்விதிமுறைகள், சிஸ்டக ட்டிக் ஃபிக்ஸ்டு மடபாசிட ்

விதிமுறைகள்  ை்று ் பிை ஆவணங்கள்/விவைங்கள் உட்பட 

எந்தமவாரு/அறனத்து ஆவணங்கறளயு ் ே ைப்்பிக்க  ை்று ் 

மேயல்படுத்த, பஜாஜ் ஃபின்ேைவ்் பிளாட்ஃபாை ்் மூல ாககவா அல்லது 

கவறுவித ாககவா பிஎஃப்எல்-க்கு கதறவப்படு ் படிவத்திலு ் 

ே ைப்ித்து மேயல்படுத்த கவண்டு ். 



பி) அவ்வப்கபாது பிஎஃப்எல் மூல ் பைிந்துறைக்கப்படு ் குறைந்தபடே் 

றவப்புத்மதாறகக்கு உட்படட்ு றவப்புகறள பிஎஃப்எல் 

ஏை்றுக்மகாள்ளு ். 

சி) பிஎஃப்எல் நிறலயான றவப்புத்மதாறக தயாைிப்புகறளப் 

மபை/விண்ணப்பிக்க, பஜாஜ் ஃபின்ேைவ்் தள ் மூல ாககவா அல்லது 

கவறு வழியிகலா பிஎஃப்எல் பைிந்துறைத்த விைிவான மேயல்முறைறய 

நீங்கள் பின்பை்ை கவண்டு ் 

டி) இந்த விதிமுறைகள் எஃப்டி விதிமுறைகளுக்கு கூடுதலாக 

இருக்கின்ைன  ை்று ் அவை்றுக்கு இறடயில் முைண்பாடு ஏை்பட்டால், 

குறிப்பிட்ட எஃப்டி விதிமுறைகள் மேயல்படுத்தப்படு ். 

டி. மூன்ைாம் தரப்பினர் காப்பீட்டு தயாரிப்புகளுக்கான 

டபாறுப்புத்துைப்புகள் மை்றும் விதிமுறைகள் மை்றும் 

நிபந்தறனகள்: 

1. பஜாஜ் ஃறபனான்ஸ் லிமிமடட் (பிஎஃப்எல்) என்பது பஜாஜ் 

அறலயன்ஸ் றலஃப் இன்சூைன்ஸ் க ்மபனி லிமிமடட், HDFC Life 

Insurance Company Limited, Future Generali Life Insurance Company Limited, 

பஜாஜ் அறலயன்ஸ் மஜனைல் இன்சூைன்ஸ் க ்மபனி லிமிமடட், Tata AIG 

General Insurance Company Limited, Oriental Insurance Company Limited, Max Bupa 

Health Insurance Company Limited , Aditya Birla Health Insurance Company Limited 

 ை்று ் Manipal Cigna Health Insurance Company Limited ஆகிய மூன்ைா ் 

தைப்பினை ்காப்பீடட்ு தயாைிப்புகளின் பதிவுமேய்யப்பட்ட காைப்்பகைட் 

ஏமஜன்ட ்ஆகு ், இது ஐஆைட்ிஏஐ கா ்கபாசிட் சிஏ பதிவு எண் CA0101-

யின் கீழ் உள்ளது. 

2. நீங்கள் ழசறவகளிை் ழநாக்கம் காப்பீடட்ு தயாைிப்புகறள மபை 

விரு ்பினால், நீங்கள் இதன்மூல ் பின்வருவனவை்றை 

ஒப்புக்மகாண்டு ஏை்றுக்மகாள்கிறீைக்ள்: 

(ஏ) மூன்ைா ் தைப்பினை ்காப்பீடட்ு தயாைிப்புகள் பங்குதாைை ்காப்பீடட்ு 

நிறுவன ்(கள்) மூல ் வழங்கப்படுகின்ைன  ை்று ் அத்தறகய 

காப்பீடட்ு நிறுவனத்தால் பைிந்துறைக்கப்பட்ட தனித்தனி 

விதிமுறைகள்  ை்று ் நிபந்தறனகளால் நிைவ்கிக்கப்படுகின்ைன. 

(பி) விண்ணப்ப படிவ ், காப்பீடட்ு விதிமுறைகள்  ை்று ் பிை 

ஆவணங்கள்/விவைங்கள் உட்பட எந்தமவாரு/அறனத்து 

ஆவணங்கறளயு ் ே ைப்்பிக்க  ை்று ் மேயல்படுத்த பஜாஜ் 

ஃபின்ேைவ்் பிளாட்ஃபாை ்் மூல ாககவா அல்லது கவறுவித ாக 



காப்பீடட்ு நிறுவன ் ("காப்பீட்டு விதிமுறைகள்") மூல ் 

பைிந்துறைக்கப்படலா ். 

(சி) இந்த விதிமுறைகள் காப்பீடட்ு விதிமுறைகளுக்கு கூடுதலாக 

இருக்கின்ைன. 

(டி) காப்பீடு என்பது ககாைிக்றகயின் மபாருள் என்பறத தயவுமேய்து 

நிறனவில் மகாள்ளவு ், பிஎஃப்எல் ஆபத்துக்கு உத்தைவாத ் 

அளிக்காது அல்லது காப்பீட்டாளைாக மேயல்படாது. எந்தமவாரு 

காப்பீடட்ுத் தயாைிப்பின் ந ்பகத்தன்ற , மபாருத்த ான தன்ற யின் 

மீது ஒரு சுயாதீன ாக முடிமவடுத்த பிைகு உங்கள் காப்பீடட்ுத் 

தயாைிப்றப வாங்குவது முை்றிலு ் தன்னாைவ் அடிப்பறடயில் உள்ளது. 

காப்பீடட்ு தயாைிப்றப வாங்குவதை்கான எந்தமவாரு முடிவு ் 

உங்களுறடய மோந்த ஆபத்து  ை்று ் மபாறுப்பின் 

அடிப்பறடயிலானது  டட்ுக   ை்று ் எந்தமவாரு நபரு ் 

கநைடியாககவா அல்லது  றைமுக ாககவா பாதிக்கக்கூடிய 

எந்தமவாரு இழப்பு அல்லது கேதத்திை்கு ் பிஎஃப்எல் மபாறுப்கபை்காது. 

(இ) ஆபத்து காைணிகள், விதிமுறைகள்  ை்று ் நிபந்தறனகள்  ை்று ் 

விலக்குகள் பை்றிய கூடுதல் விவைங்களுக்கு, வாங்குவதை்கு முன் 

தயாைிப்பு விை்பறன சிை்கைடு  ை்று ் காப்பீடட்ு விதிமுறைகறள 

கவன ாக படிக்கவு ். 

(எஃப்) மபாருந்தக்கூடிய வைிே ்ேலுறககள் ஏகதனு ் இருந்தால், அறவ 

நறடமுறையில் உள்ள வைிே ்ேட்டங்களின்படி இருக்கு ். வைிே ்

ேட்டங்கள்  ாை்ைதத்ிை்கு உட்பட்டறவ. பிஎஃப்எல் வைி/முதலீடட்ு 

ஆகலாேறன கேறவகறள வழங்குவதில்றல. காப்பீடட்ுத் தயாைிப்றப 

வாங்குவதை்கு முன் உங்கள் ஆகலாேகைக்றள அணுகவு ். 

(ஜி) பஜாஜ் ஃபின்ேைவ்் தளத்தில் காண்பிக்கப்படு ் காப்பீடட்ுத் 

தயாைிப்புத் தகவல், பிஎஃப்எல் காைப்்பகைட் ஏமஜன்சி அல்லது குழு 

காப்பீடட்ு திட்ட ஒப்பந்தத்றத றவத்திருக்கு ் அந்தந்த 

காப்பீட்டாளருறடயது. இந்த பஜாஜ் ஃபின்ேைவ்் தளத்தில் வழங்கப்பட்ட 

தகவல்  ை்று ் தைவு, எங்கள் திைனின்படி துல்லிய ானது. பஜாஜ் 

ஃபின்ேைவ்் தளத்தில் மவளியிடப்பட்ட தகவல் மதாடைப்ாக அறனத்து 

நியாய ான பைா ைிப்பு ் எடுக்கப்பட்டாலு ், பஜாஜ் ஃபின்ேைவ்் தள ் 

பிறழகள் அல்லது முைண்பாடுகள் இல்லாதது  ை்று ் அதை்கான 

ேட்டப்பூைவ் மபாறுப்றப ஏை்காது என்று பிஎஃப்எல் கூைவில்றல. 

(எே)் பல குழுக் காப்பீடட்ுத் திட்டங்களின் கீழ் பிஎஃப்எல் ஒரு முதன்ற  

பாலிசிதாைை ்என்பறத நிறனவில் மகாள்ளவு ். இந்த குழு காப்பீடு 



எங்கள் கதைந்்மதடுக்கப்பட்ட தை்கபாறதய வாடிக்றகயாளைக்ளுக்கு 

 டட்ுக  கிறடக்கு ். இந்த குழு காப்பீடு, காப்பீடட்ு வழங்குநைால் 

வழங்கப்பட்ட காப்பீடட்ு ோன்றிதழில் ("சிஓஐ") குறிப்பிடப்படட்ுள்ள 

விதிமுறைகள்  ை்று ் நிபந்தறனகளுக்கு கூடுதலாக முதன்ற  

பாலிசி விதிமுறைகள்  ை்று ் நிபந்தறனகளால் 

நிைவ்கிக்கப்படுகின்ைன. உங்கள் வாங்குதறல முடிவு மேய்யு ்கபாது 

தயவுமேய்து அறனத்து விதிமுறைகள்  ை்று ் நிபந்தறனகறளயு ் 

படிக்கவு ். 

(ஐ) பஜாஜ் ஃபின்ேைவ்் தள ் மூல ாககவா அல்லது கவறு வழியிகலா 

நீங்கள் வழங்கு ் தகவல்கள் காப்பீடட்ு பாலிசியின் அடிப்பறடறய 

உருவாக்கு ், க லு ் அந்தந்த காப்பீடட்ு நிறுவனத்தால் பிைீமியத்றத 

முழுற யாக மேலுத்திய பின்னகை பாலிசி நறடமுறைக்கு வரு ். 

(கஜ). முன்ம ாழிவு ே ைப்்பிக்கப்பட்ட பிைகு ஆனால் காப்பீடட்ு 

நிறுவனத்தால் ஆபத்து ஏை்றுக்மகாள்ளப்படுவதை்கு முன்னை ்காப்பீடு 

மேய்யப்பட கவண்டிய வாழ்க்றகயின் மதாழில் அல்லது மபாது 

ஆகைாக்கியத்தில் ஏை்படு ் எந்தமவாரு  ாை்ைத்றதயு ் நீங்கள் 

எழுத்துப்பூைவ் ாக மதைிவிப்பீைக்ள் என்று நீங்கள் அறிவிக்கிறீைக்ள். 

காப்பீடு மேய்யப்பட்டவை/்முன்ம ாழிபவைின்  ருத்துவ பதிவுகள் 

 ை்று ்/அல்லது காப்பீடட்ு நிறுவன ்  ை்று ் கதறவப்படு ்கபாது 

எந்தமவாரு அைசு  ை்று ்/அல்லது ஒழுங்குமுறை அதிகாைத்துடனு ் 

முன்ம ாழிவு  ை்று ்/அல்லது ககாைல் மேட்டில்ம ன்ட் உடப்ட உங்கள் 

முன்ம ாழிவின் தகவல்கறள பகிைந்்துமகாள்ள பிஎஃப்எல்/காப்பீடட்ு 

நிறுவனத்திை்கு நீங்கள் அங்கீகாை ் அளிக்கிறீைக்ள். 

(கக) காப்பீடட்ு பாலிசிகளுக்கு மூன்ைா ் தைப்பினை ்

பண ்மேலுத்தல்கள் அனு தி இல்றல என்று நீங்கள் இதன் மூல ் 

அறிவுறுத்தப்படுகிறீைக்ள். காப்பீடட்ு பிைீமியத்திை்கான எந்தமவாரு 

கட்டணமு ் உங்கள் வங்கிக் கணக்கின் மூல ாககவா அல்லது நீங்கள் 

கூடட்ு றவத்திருப்பவைாக இருக்கு ் கூடட்ு வங்கிக் கணக்கின் 

மூல ாககவா அல்லது உங்களுக்குே ்மோந்த ான பிை கருவிகளின் 

மூல ாககவா  டட்ுக  மேலுத்தப்படுவறத உறுதிமேய்ய கவண்டு ் 

என்பறத புைிந்துமகாண்டு ஒப்புக்மகாள்கிறீைக்ள். மூன்ைா ் 

தைப்பினைின் மபயைில் (அதாவது உங்கள் மபயைில் இல்லா ல்) 

திைக்கப்பட்ட வங்கிக் கணக்கு (அல்லது பிை கருவிகள்) மூல ் 

காப்பீடட்ு பிைீமியத்திை்கான கடட்ண ் மேலுத்தப்படு ் படே்த்தில், 

எங்கள் நிறுவன ் க  ்பட்ட கவன ான நடவடிக்றககறள 

க ை்மகாள்ள முடியு ் என்பறத ஒப்புக்மகாண்டு 



ஏை்றுக்மகாள்கிறீைக்ள் ( ஏகதனு ் ஆவணங்கள் உட்பட), இது 

க ாேடிறய தவிைப்்பதை்காக க ை்மகாள்ளப்படுகிைது. பிஎ ்எல்ஏ 

ேட்ட ்  ை்று ் விதிகளின் கீழ் கதறவகள்  ை்று ் கடற களுக்கு 

ஏை்ப, காப்பீடட்ு பிைீமியத்றத மேலுத்துவதை்கு பயன்படுத்தப்பட்ட 

கருவிக்கு காப்பீடட்ு நிறுவன ்(கள்) மூல ் அறனத்து ைீஃபண்டுகளு ் 

மேயல்முறைப்படுத்தப்படு ் என்பறத நீங்கள் க லு ் 

ஏை்றுக்மகாண்டு ஒப்புக்மகாள்கிறீைக்ள். 

(எல்) இைத்துமேய்தல்  ை்று ் ைீஃபண்ட/்ோைஜ்்கபக் விதிமுறைகள் 

 ை்று ் நிபந்தறனகள் 

ஃப்ைீ லுக் பீைியட ்இைத்துமேய்தல்  ை்று ் ைீஃபண்ட் 

ஐஆைட்ிஏஐ விதிமுறைகள்  ை்று ் ஒழுங்குமுறைகளின்படி, காப்பீடட்ு 

பாலிசி மபைப்பட்ட (ஆன்றலன்) கததியிலிருந்து 30 (முப்பது) 

நாட்களுக்குள் உங்கள் காப்பீடட்ு பாலிசிறய இைத்து மேய்வதை்கான 

உைிற  உங்களுக்கு உள்ளது ("ஃப்ர ீலுக் பீரியட்" என்று 

குறிப்பிடப்படுகிைது)  ை்று ் மேயல்முறைகளின்படி உங்கள் 

பிைீமிய ் மதாறகயின் ைீஃபண்ட் மேயல்முறைப்படுத்தப்படு ். 

ஐஆைட்ிஏஐ மூல ் குறிப்பிடப்படட்ுள்ள சில விதிமுறைகள்  ை்று ் 

நிபந்தறனகளுக்கு உட்படட்ு, இந்த ஃப்ைீ லுக் வேதிறய ஆயுள்  ை்று ் 

 ருத்துவ காப்பீடட்ு பாலிசிகளுக்கு  டட்ுக  மபை முடியு ். காப்பீடட்ு 

பாலிசி ஆவணத்தின் விதிமுறைகள்  ை்று ் நிபந்தறனகள் உங்கள் 

காப்பீடட்ுத் கதறவகளுடன் மபாருந்தவில்றல என்ைால், காப்பீடட்ு 

பாலிசி ஆவணத்றத கவன ாகப் படிக்கு ாறு ், ஃப்ைீ லுக் பீைியட் 

வேதிறயப் மபறு ாறு ் எங்கள் வாடிக்றகயாளைக்ள் அறனவறையு ் 

ஊக்குவிக்கிகைா ். க லு ், ஃப்ைீ லுக் காலத்திை்குள் நீங்கள் 

இைத்துமேய்தல் ககாைிக்றகறய மேய்தவுடன், பாலிசி இைத்து 

மேய்யப்படு ்  ை்று ் பின்வருவதை்கு உட்படட்ு ம ாத்த பிைீமியமு ் 

உங்களுக்கு ைீஃபண்ட் மேய்யப்படு ் என்பறத நீங்கள் 

புைிந்துமகாள்கிறீைக்ள் (i) க ை்மகாள்ளப்பட்ட  ருத்துவ 

பைிகோதறனகள் மதாடைப்ான கட்டணங்கள் (ii) முத்திறை வைி  ை்று ் 

நிைவ்ாக ் கபான்ை கேறவ மேலவுகள்  ை்று ்; (iii) பாலிசி 

நறடமுறையில் இருந்த காலத்திை்கான இைப்புக்கான கட்டணங்கள். 

அத்தறகய விலக்கு காப்பீட்டாளைின் மோந்த விருப்பப்படி உள்ளது 

என்பறத தயவுமேய்து நிறனவில் மகாள்ளவு ். 

க கல குறிப்பிடட்ுள்ளபடி ைீஃபண்டுகள் மதாடைப்ான அறனத்து 

பண ்மேலுத்தல்களு ் ஐஆைட்ிஏஐ மூல ் வழங்கப்பட்ட விதிகள் 

 ை்று ் ஒழுங்குமுறைகளின்படி காப்பீட்டாளைின் தனிப்பட்ட 



மபாறுப்பாகு ். உங்கள் காப்பீடட்ு பிைீமிய ் மதாறகக்கு ஆன்றலனில் 

பண ் மேலுத்துவதை்கு பிஎஃப்எல் ஆனது ஆைப்ிஐ அங்கீகைிக்கப்பட்ட 

கட்டண நுறழவாயில்களுடன் இறணந்துள்ளது என்பறத நீங்கள் 

புைிந்துமகாள்கிறீைக்ள்  ை்று ் இது ஒரு எளிய உதவியாளைாக  டட்ுக  

மேயல்படட்ு, அதன் வாடிக்றகயாளைக்ளுக்கு விறைவான பணத்றதத் 

திரு ்பப் மபறுவதை்கான உதவிறய வழங்குகிைது. 

காப்பீடட்ு பாலிசி/ திப்புக் கூட்டப்பட்ட கேறவகள்/நீட்டிக்கப்பட்ட 

உத்தைவாதத்றத இைத்து மேய்து ேைண்டை ்மேய்யு ் பட்ேத்தில், அல்லது 

வாடிக்றகயாளை ்இைக்கு ் படே்த்தில், பிஎஃப்எல்- இலிருந்து 

மபைப்பட்ட குறிப்பிட்ட மதாறக அல்லது ஏகதனு ் நிலுறவயில் உள்ள 

கடன்(கள்) க்கு மேலுத்தப்பட்ட காப்பீடட்ு ககாைலின் அளறவ 

ேைிமேய்யு ் உைிற றய பிஎஃப்எல் மகாண்டுள்ளது. ஏகதனு ் மீதத் 

மதாறக இருந்தால், அது வாடிக்றகயாளருக்கு மேலுத்தப்படு ். 

ஏகதனு ் பை்ைாக்குறை இருந்தால், வாடிக்றகயாளை ்முழுப் 

பை்ைாக்குறை மதாறகறயயு ் உடனடியாகே ்மேலுத்த கவண்டு ். 

(எ ்) முன்ம ாழிவு படிவத்தின் கூடுதல் விதிமுறைகள்  ை்று ் 

நிபந்தறனகள் ( ருத்துவ காப்பீடட்ு தயாைிப்புகளுக்கு  டட்ுக  

மபாருந்து ்): 

1. உங்கள் ோைப்ாக  ை்று ் காப்பீடு மேய்ய முன்ம ாழியப்பட்ட 

அறனத்து நபைக்ளின் ோைப்ாகவு ், நீங்கள் வழங்கிய அறிக்றககள், 

பதில்கள்  ை்று ்/ அல்லது விவைங்கள் உங்கள் அறிவுக்கு ஏை்ப 

உண்ற யானறவ  ை்று ் முழுற யானறவ என்று ்  ை்று ் இந்த 

 ை்ை நபைக்ளின் ோைப்ாக நீங்கள் முன்ம ாழிய 

அங்கீகைிக்கப்படட்ுள்ளீைக்ள் என்று ் நீங்கள் இதன்மூல ் 

அறிவிக்கிறீைக்ள். 

2. நீங்கள் வழங்கிய தகவல்கள் காப்பீடட்ு பாலிசியின் அடிப்பறடயில் 

உருவாக்கப்படு ் என்பறத நீங்கள் புைிந்துமகாள்கிறீைக்ள், 

காப்பீட்டாளைின் கபாைட்ு அங்கீகைிக்கப்பட்ட எழுத்துறுதி பாலிசிக்கு 

உட்பட்டது  ை்று ் கட்டண ் வசூலிக்கப்படு ் பிைீமியத்றத 

முழுற யாக மேலுத்திய பிைகு  டட்ுக  பாலிசி மேயல்படுத்தப்படு ் 

என்பறத நீங்கள் புைிந்துமகாள்கிறீைக்ள். 

3. முன்ம ாழிவு ே ைப்்பிக்கப்பட்ட பிைகு, ஆனால் காப்பீடட்ு 

நிறுவனத்தால் ஆபத்றத ஏை்றுக்மகாள்வறதத் மதைிவிக்கு ் முன், 

காப்பீடு மேய்ய கவண்டிய/முன்ம ாழிபவைின் வாழ்க்றகயின் 

மதாழில் அல்லது மபாது ஆகைாக்கியத்தில் ஏை்படு ் ஏகதனு ் 



 ாை்ைத்றத எழுத்துப்பூைவ் ாக அறிவிப்பதாக நீங்கள் க லு ் 

அறிவிக்கிறீைக்ள். 

4. உடல் அல்லது  ன ஆகைாக்கியத்றதப் பாதிக்கு ் எந்தமவாரு 

விஷயத்திலு ் காப்பீடு மேய்யப்பட கவண்டிய 

நபைிட ்/முன்ம ாழியப்பட்டவை ்அல்லது எந்தமவாரு கடந்த கால 

அல்லது தை்கபாறதய முதலாளியிடமிருந்து ் எந்த கநைத்திலு ் 

கலந்துமகாண்ட  ருத்துவைிட ் அல்லது  ருத்துவ றனயிடமிருந்து 

 ருத்துவத் தகவறலப் மபை காப்பீடட்ு நிறுவனத்திை்கு நீங்கள் 

ே ் திப்பதாக அறிவிக்கிறீைக்ள். காப்பீடு மேய்யப்பட கவண்டிய 

நபை/்முன்ம ாழிபவை ் ை்று ் முன்ம ாழிவு  ை்று ்/அல்லது கிறள ் 

மேட்டில்ம ன்ட் என்பதை்காக காப்பீடு மேய்யப்பட கவண்டிய 

நபை/்முன்ம ாழிபவை ்மீதான காப்பீடட்ுக்கான விண்ணப்ப ் 

மேய்யப்பட்ட எந்தமவாரு காப்பீட்டாளைிடமிருந்து ் தகவறலப் 

மபறுதல். 

5. முன்ம ாழிவு  ை்று ்/அல்லது ககாைல் மேட்டில்ம ன்ட்  ை்று ் 

எந்தமவாரு அைோங்க  ை்று ்/அல்லது ஒழுங்குமுறை அதிகாைத்துடன் 

காப்பீடு மேய்யப்பட்டவை/்முன்ம ாழிபவைின்  ருத்துவ பதிவுகள் 

உட்பட உங்கள் முன்ம ாழிவு மதாடைப்ான தகவல்கறள 

பகிைந்்துமகாள்ள பிஎஃப்எல்/காப்பீடட்ு நிறுவனத்திை்கு நீங்கள் 

அங்கீகாை ் அளிக்கிறீைக்ள். 

6. காப்பீடட்ு நிறுவனத்தின் அங்கீகைிக்கப்பட்ட பிைதிநிதிகள் எவரு ், 

நிறுவனத்தின் கநைடி ஊழியைக்ளாக இல்லாத நிறலயில், இந்தப் 

பாலிசியின் கீழ் பாலிசி வழங்குதல் அல்லது ககாைிக்றக தீைவ்ுக்கு 

கதறவயான  ருத்துவத் தகவல்கறள, நீங்ககளா அல்லது காப்பீடு 

மேய்ய முன்ம ாழியப்பட்ட எந்தமவாரு நபகைா அல்லது 

எதிைக்ாலத்தில் கலந்துமகாள்ளக்கூடிய எந்தமவாரு 

 ருத்துவ றன/ ருத்துவ பயிை்சியாளைிடமிருந்கதா மபறுவதை்கு 

நீங்கள் ஒப்புதல் அளித்து அங்கீகைிக்கிறீைக்ள் 

(என்) (காப்பீடட்ுே ்ேட்ட ், 1938 இன் பிைிவு 41 - தள்ளுபடிகள் தறட) 

என்பறத நீங்கள் புைிந்துமகாண்டு இதன் மூல ் ஒப்புக்மகாள்கிறீைக்ள்: 

1. இந்தியாவில் உள்ள நபைக்ள் அல்லது உறடற கள் மதாடைப்ான 

எந்த வறகயான ஆபத்துகள் மதாடைப்ாகவு ், எந்தமவாரு நபரு ் 

கநைடியாககவா அல்லது  றைமுக ாககவா, காப்பீடற்ட எடுக்ககவா 

புதுப்பிக்ககவா அல்லது மதாடைகவா ஒரு தூண்டுதலாக 

அனு திக்ககவா வழங்ககவா கூடாது, மேலுத்த கவண்டிய கமிஷனின் 



முழு அல்லது பகுதியின் ஏகதனு ் தள்ளுபடி அல்லது பாலிசியில் 

காட்டப்படட்ுள்ள பிைீமியத்தின் ஏகதனு ் தள்ளுபடி அல்லது 

பாலிசிறய எடுக்கு ் அல்லது புதுப்பிக்கு ் அல்லது மதாடரு ் 

எந்தமவாரு நபரு ் காப்பீட்டாளைக்ளின் மவளியிடப்பட்ட 

ப்கைாஸ்மபக்டஸ்கள் அல்லது அட்டவறணகளின்படி 

அனு திக்கப்படு ் தள்ளுபடிறயத் தவிை எந்த தள்ளுபடிறயயு ் ஏை்க 

 ாட்டாைக்ள். 

2. இந்த பிைிவின் விதிமுறைக்கு இணங்க தவறிய எந்தமவாரு நபரு ் 

ரூபாய் பத்து லட்ே ் வறை நீட்டிக்கக்கூடிய அபைாதத்திை்கு 

மபாறுப்பாவாைக்ள். 

(ஓ) யூனிட ்இறணக்கப்பட்ட காப்பீடட்ு தயாைிப்புகள் ("யுஎல்ஐபி") 

மபாறுப்புத் துைப்பு: 

1. யுஎல்ஐபி-களில், முதலீட்டு சபார்ட்ஃசபாலிசயாவில் உள்ள 

முதலீட்டு அபாயம் பாலிசிதாரரால் ஏை்கப்படுகிைது. 

2. பாை ்பைிய தயாைிப்புகறளப் கபாலல்லா ல், யூனிட ்

இறணக்கப்பட்ட காப்பீடட்ுத் தயாைிப்புகள் ேந்றத அபாயத்திை்கு 

உட்பட்டறவ, இது நிகை மோத்து  திப்புகறள பாதிக்கு ்  ை்று ் 

வாடிக்றகயாளை/்பாலிசிதாைை ்அவைது மோந்த முடிவிை்கு 

மபாறுப்பாவாை.் யுஎல்ஐபி-கள் பாை ்பைிய தயாைிப்புகளில் இருந்து 

கவறுபட்டறவ. 

3. பஜாஜ் ஃபின்ேைவ்் பிளாட்ஃபாை ்் மூல ் முதலீடு மேய்வறதத் 

கதைந்்மதடுப்பதன் மூல ், நீங்கள் நன்ற கறள 

புைிந்துமகாண்டதாகவு ், நீங்கள் கதைந்்மதடுத்த தயாைிப்பு/திட்டத்தின் 

விதிமுறைகள்  ை்று ் நிபந்தறனகறள ஏை்றுக்மகாண்டதாகவு ் 

இதன் மூல ் முன்வந்து அறிவிக்கிறீைக்ள். நீங்கள் கதைந்்மதடுத்த 

தயாைிப்பு/திட்ட ் உங்கள் கதறவகளுக்கு ஏை்ைது என்று க லு ் 

அறிவிக்கிறீைக்ள். 

4. ஒரு காப்பீடட்ு நிறுவனத்தின் மபயை,் தயாைிப்புகள் /திட்டங்கள்/ 

நிதிகள் தை ்  ை்று ் அதன் எதிைக்ால வாய்ப்புகள் அல்லது 

வரு ானத்றதக் குறிக்கவில்றல. க லு ், கடந்தகால மேயல்திைன் 

எதிைக்ால முடிவுகளுக்கு எந்த உத்தைவாதமு ் இல்றல. 

5. ஒப்பந்தத்தின் முதல் ஐந்து ஆண்டுகளில் யுஎல்ஐபிகள் எந்த 

பணப்புழக்கத்றதயு ் வழங்காது. பாலிசிதாைைால் யூனிட ்லிங்க்டு 

இன்சூைன்ஸ் தயாைிப்புகளில் முதலீடு மேய்யப்பட்ட பணத்றத ஐந்தா ் 



ஆண்டு இறுதி வறை முழுற யாககவா அல்லது பகுதியாககவா 

ேைணறடயகவா அல்லது திரு ்பப் மபைகவா முடியாது. 

(பி) காப்பீடட்ு தயாைிப்புகள் மீது வழங்கப்படு ் ஆன்றலன் 

தள்ளுபடிகள், ஏகதனு ் இருந்தால், ஐஆைட்ிஏஐ அங்கீகைித்தபடி 

அந்தந்த காப்பீடட்ு நிறுவனங்களால் வழங்கப்படுகின்ைன. 

 

(க்யூ) இறணயப் பைிவைத்்தறனகள் இறடயூறுகள், பைிவைத்்தறன 

பிளாக்அவுடக்ள், தா த ான பைிவைத்த்றன  ை்று ் தவைான தைவு 

பைி ாை்ைத்திை்கு உட்பட்டதாக இருக்கலா ், பயனை ்மதாடங்கக்கூடிய 

ம கேஜ்கள்  ை்று ் பைிவைத்்தறனகளின் துல்லிய ் அல்லது 

காலக்மகடுறவ பாதிக்கக்கூடிய அதன் கடட்ுப்பாட்டில் இல்லாத 

தகவல் மதாடைப்ு வேதிகளில் ஏை்படு ் மேயலிழப்புகளுக்கு பிஎஃப்எல் 

மபாறுப்கபை்காது. 

 

(ஆை)் காப்பீடட்ு மபாறுப்புத்துைப்புகள், விதிமுறைகள்  ை்று ் 

நிபந்தறனகள், டிஏடி-கள்  ை்று ் கேறவ மேயல்முறை பை்றிய க லு ் 

விவைங்களுக்கு, தயவுமேய்து https://www.bajajfinserv.in/insurance/insurance-

terms-and-conditions-legal-and-compliance என்பறத பாைக்்கவு ் 

இ. மூன்ைாம் தரப்பு தயாரிப்புகளுக்கான விதிமுறைகள் மை்றும் 

நிபந்தறனகள்.: 

1. பஜாஜ் ஃபின்ேைவ்் றடைக்ட ்லிமிமடட ்(பிஎஃப்டிஎல்)-க்குே ்மோந்த ான 

பஜாஜ்  ாைக்்மகடஸ்் எனப்படு ் மூன்ைா ் தைப்பு டிஜிட்டல் தள ் 

மூல ் தனது வாடிக்றகயாளருக்கு கடன் அணுகறல பிஎஃப்எல் 

எளிதாக்குகிைது. பஜாஜ்  ாைக்்மகடஸ்் மூல ் கடன் மபறுவதை்கான 

அணுகறலப் மபறுவதன் மூல ், வாடிக்றகயாளை ்தள பயன்பாடட்ு 

விதிமுறைகள், மபாறுப்பு துைப்புகள், தனியுைிற க் மகாள்றக  ை்று ் 

பஜாஜ்  ாைக்்மகடஸ்ின் பயனைக்ளுக்குப் மபாருந்தக்கூடிய பிை 

விதிமுறைகளால் நிைவ்கிக்கப்படுவாை.் 

2. பஜாஜ் ஃபின்ேைவ்் தள ் மூல ் மியூேச்ுவல் ஃபண்டுகளில் முதலீடு 

மேய்வதை்கான வேதிறயயு ் பிஎஃப்எல் அதன் 

வாடிக்றகயாளைக்ளுக்கு வழங்குகிைது. 

3. பஜாஜ் ஃபின்ேைவ்் தளத்தின் மூல ் பிஎஃப்எல், அத்தறகய மூன்ைா ் 

தைப்பு தயாைிப்புகள்  ை்று ் கேறவகறள வழங்கு ் வழங்குநருடன் 

ஒப்பந்த ் மேய்து மகாண்டு, சில மூன்ைா ் தைப்பு நிதி தயாைிப்புகள் 

https://www.bajajfinserv.in/insurance/insurance-terms-and-conditions-legal-and-compliance
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 ை்று ் கேறவகறள கிறடக்கே ்மேய்யு ். அத்தறகய தயாைிப்புகள் 

 ை்று ் கேறவகள் விநிகயாகஸ்தை ்என்ை தகுதியில்  டட்ுக  

பிஎஃப்எல் மூல ் வேதி மேய்யப்படுகின்ைன, க லு ் அத்தறகய 

தயாைிப்புகள்  ை்று ் கேறவகறளப் மபறுவது அத்தறகய மூன்ைா ் 

தைப்பு தயாைிப்புகள்  ை்று ் கேறவகளின் வழங்குநைின் 

விதிமுறைகளால் நிைவ்கிக்கப்படு ், இது பஜாஜ் ஃபின்ேைவ்் தளத்தின் 

இந்த விதிமுறைகள்/பயன்பாடட்ு விதிமுறைகளுக்கு கூடுதலாக 

இருக்கு ். 

4. பஜாஜ் ஃபின்ேைவ்் பிளாட்ஃபாை ்் மூல ் பிஎஃப்எல் மூன்ைா ் 

தைப்பினை ்மேயலிகறளயு ் கிறடக்கே ்மேய்துள்ளது, அத்தறகய 

மூன்ைா ் தைப்பினை ்மேயலிகறள கிளிக் மேய்வதன் மூல ், பல்கவறு 

தயாைிப்புகள்  ை்று ் கேறவகறளப் மபை நீங்கள் மூன்ைா ் தைப்பு 

மேயலிகள்/இறணயதளத்திை்கு திருப்பிவிடப்படுவீைக்ள் (எ.கா: பஜாஜ் 

ஃபின்ேைவ்் றடைக்ட் லிமிமடட், இன் ஆப்-புகைாகிைா ்ஸ் கபான்ைறவ) 

(ஒடட்ும ாத்த "மூன்ைா ் தைப்பு மேயலி"): 

நீங்கள் மூன்ைா ் தைப்பினை ்மேயலிகறள மபை விரு ்பினால், 

பின்வருவனவை்றை ஒப்புக்மகாண்டு  ை்று ் ஏை்றுக்மகாள்கிறீைக்ள்: 

(ஏ) மூன்ைா ் தைப்பினை ்விதிமுறைகள்  ை்று ் நிபந்தறனகள் 

இவை்றை நிைவ்கிக்கு ்: மூன்ைா ் தைப்பினை ்மேயலியின் பயன்பாடு 

 ை்று ் மூன்ைா ் தைப்பினை ்மேயலியில் தயாைிப்புகள்  ை்று ் 

கேறவகறள வாங்குவது பிஎஃப்எல்-யின் கடட்ுப்பாட்டிை்கு 

அப்பாை்பட்டது  ை்று ் அத்தறகய மூன்ைா ் தைப்பினை ்மேயலியின் 

பயன்பாடு மூன்ைா ் தைப்பினை ்விதிமுறைகள்  ை்று ் 

நிபந்தறனகளால்  டட்ுக  நிைவ்கிக்கப்படு ். 

(பி) மூன்ைா ் தைப்பினருடன் விவைங்கறள பிஎஃப்எல் பகிைந்்து 

மகாள்ளுதல்: மூன்ைா ் தைப்பினை ்மேயலிறய மதாடைவ்தன் மூல ் 

மூன்ைா ் தைப்பு மேயலியில் உள்நுறழவு  ை்று ்/அல்லது 

பைிவைத்்தறனறய இயக்குவதை்கு பிஎஃப்எல் உங்கள் விவைங்கறள 

(அதாவது ம ாறபல் எண், மபயை ் ை்று ் ோதன ஐடி) மூன்ைா ் 

தைப்பினருடன் பகிைந்்து மகாள்ளு ் என்பறத நீங்கள் ஏை்றுக்மகாண்டு 

ஒப்புக்மகாள்கிறீைக்ள். 

5. மூன்ைா ் தைப்பு தயாைிப்பு/கேறவகள் மீதான பிைேே்றனகள்: 

மூன்ைா ் தைப்பினை ்மூல ் கிறடக்கக்கூடிய 

ேலுறககள்/தயாைிப்புகள்  ை்று ் கேறவகளின் துல்லிய ், உண்ற , 

ந ்பகத்தன்ற , ேைியான தன்ற , திைன், கபாட்டித்தன்ற , தை ், 



வணிகத்தன்ற  அல்லது எந்தமவாரு கநாக்கத்திை்கான உடை்பயிை்சி 

கபான்ைவை்றைப் மபாறுத்தவறையில் பிஎஃப்எல் எந்தமவாரு 

பிைதிநிதித்துவத்றதயு ் அல்லது உத்தைவாதத்றதயு ் வழங்காது. 

தயாைிப்புகள், கேறவகள் மதாடைப்ான எந்தமவாரு தகைாறு(கள்) 

அல்லது புகாை(்கள்) அத்தறகய மூன்ைா ் தைப்பினைிட ் 

எடுத்துக்மகாள்ளப்படு ். 

6. மூன்ைா ் தைப்பினை ்தகவல் பகிைவ்ு: உங்களுடன் புதுப்பித்தல்கறள 

வழங்குவதை்கு பிஎஃப்எல்-ஐ மேயல்படுத்த மூன்ைா ் தைப்பினை ்

உங்கள் பைிவைத்்தறன விவைங்கறள பிஎஃப்எல் உடன் பகிைந்்து 

மகாள்ளலா ். மதாடைவ்தன் மூல ், பிஎஃப்எல் உடன் மூன்ைா ் 

தைப்பினை ்மூல ் பைிவைத்்தறன விவைங்கறள பகிைவ்தை்கான உங்கள் 

ஒப்புதல் என்று கருதப்படுகிைது. 

7. CPP Assistance Pvt Ltd, பஜாஜ் ஃபின்ேைவ்் ம ல்த் லிமிமடட், 

அறலயன்ஸ் பாைட்ன்ைஸ்் கபான்ை நிறுவனங்களிலிருந்து பல்கவறு 

மூன்ைா ் தைப்பு தயாைிப்புகளின் விநிகயாக கேறவகறள பிஎஃப்எல் 

வழங்குகிைது. இந்த தயாைிப்புகள் வழங்குநை/் விஏஎஸ் வழங்குநைின் 

அந்தந்த விதிமுறைகள்  ை்று ் நிபந்தறனகளால் 

நிைவ்கிக்கப்படுகின்ைன  ை்று ் வழங்கல், தை ், கேறவ, பைா ைிப்பு 

 ை்று ் எந்தமவாரு ககாைல்களுக்கு ் பிஎஃப்எல் எந்தமவாரு 

மபாறுப்றபயு ் மகாண்டிருக்கவில்றல. அத்தறகய தயாைிப்புகறள 

வாங்குவது முை்றிலு ் தன்னாைவ் ானது  ை்று ் பிஎஃப்எல் அதன் 

வாடிக்றகயாளைக்றள எந்தமவாரு மூன்ைா ் தைப்பு 

தயாைிப்புகறளயு ் வாங்க கட்டாயப்படுத்தாது. 

எஃப். டசலவு சமலாளருக்கான விதிமுறைகள் மை்றும் 

நிபந்தறனகள்: 

1. பஜாஜ் ஃபின்ேைவ்் பிளாட்ஃபாை ்் மூல ் பிஎஃப்எல் மேலவு க லாளை ்

அ ்ேத்றதயு ் மகாண்டுள்ளது. 

2. நீங்கள் மேலவு க லாளை ்அ ்ேத்றத மபை விரு ்பினால், நீங்கள் 

இதன்மூல ் பின்வருவனவை்றை ஒப்புக்மகாண்டு  ை்று ் 

ஏை்றுக்மகாள்கிறீைக்ள்: 

(ஏ) உங்கள் எஸ்எ ்எஸ் இன்பாக்றஸ அணுக உங்கள் ஒப்புதறலப் 

மபை்ை பிைகு, எஸ்எ ்எஸ்-யில் உள்ள உங்கள் கபம ண்ட்/நிதி தைவு, 

மடபிட ்காைட்ுகள், கிமைடிட் காைட்ுகள், வங்கிகள் கணக்கு விவைங்கள், 

கடன் கணக்கு விவைங்கள், ப்ைீமபய்டு கருவிகள் (" நிதி தகவல்") 

மதாடைப்ான நிதி தகவல்கறள பிஎஃப்எல் கேகைிக்கிைது. 



(பி) பயனைின் வேதியான காட்சிக்காகவு ் அறதப் 

பயன்படுத்துவதை்காகவு ் தானாக ஒழுங்கற க்கு ் 

கநாக்கத்திை்காகவு ் நிதித் தகவல் பிஎஃப்எல் நிறுவனத்தால் 

கேகைிக்கப்பட்டது. மேலவின க லாளை ்பிைிவில் காட்டப்படட்ுள்ள 

மதாறககள்/புள்ளிவிவைங்கள் இயை்றகயில் சுட்டிக்காடட்ுகின்ைன, 

ஏமனனில் அறவ எஸ்எ ்எஸ்கள்  ை்று ்/அல்லது பயனைால் 

மேருகப்படு ் மதாறககள்/எண்  திப்புகளிலிருந்து "அடிப்பறடயில் 

உள்ளபடி" அணுகப்படு ். 

(சி) தயவுமேய்து நிறனவில் மகாள்ளவு ் (i). பிஎஃப்எல் சிைந்த முயை்சி 

அடிப்பறடயில் இந்த கேறவறய எளிதாக்குகிைது  ை்று ் அதன் 

மபாறுப்றப மவளிப்பறடயாக  றுக்கிைது; (ii). பிஎஃப்எல்-யின் 

கடட்ுப்பாட்டிை்கு அப்பாை்பட்ட சில மதாழில்நுட்ப 

அ ்ேங்கள்/மேயல்பாடுகறளே ்ோைந்்தது எக்ஸ்மபன்ஸ் க கனஜை ்

கேறவ என்பதால், கூைப்பட்ட தகவலின் துல்லிய ், முழுற  அல்லது 

கபாது ான தன்ற  குறித்து உத்தைவாத ் அளிக்காது  ை்று ் (iii). 

எக்ஸ்மபன்ஸ் க கனஜை ்மீது காண்பிக்கப்படு ் தகவல்/விறளவு 

 ை்று ்/அல்லது உங்கள் மதாழில்முறை ஆகலாேகைிடமிருந்து 

ஆகலாேறனப் மபறுவதை்கு சுயாதீன ான விடாமுயை்சிறய 

க ை்மகாள்ளு ாறு உங்களுக்கு அறிவுறுத்தப்படுகிைது. 

(டி) பயனைின் மின்னணு ோதனத்திலிருந்து பிஎஃப்எல் ஆல் 

கேகைிக்கப்பட்ட நிதி தகவல்  ை்று ் பிை அறடயாள ் காணு ் 

விவைங்கள் கேமிக்கப்படட்ு, பகுப்பாய்வு  ை்று ்/அல்லது அதன் 

தயாைிப்புகள்/ கேறவகறள க  ்படுத்த பயன்படுத்தப்படலா ் 

ஜி. இடங்காட்டிக்கான விதிமுறைகள் மை்றும் நிபந்தறனகள்: 

1. பஜாஜ் ஃபின்ேைவ்் தளத்தின் மூல ் பிஎஃப்எல் "மலாககட்டை"் 

அ ்ேத்றதயு ் மகாண்டுள்ளது. 

2. நீங்கள் "மலாக்ககட்டறை" மபை விரு ்பினால், நீங்கள் இதன்மூல ் 

பின்வருவனவை்றை ஒப்புக்மகாண்டு ஏை்றுக்மகாள்கிறீைக்ள்: 

(ஏ) பிஎஃப்எல் உங்களின் தை்கபாறதய இருப்பிடத்றத 

அடிப்பறடயாகக் மகாண்டு, அருகிலுள்ள கேறவ வழங்குநைக்ள்/ 

டீலைக்ள்/ பிஎஃப்எல் உடன் இறணக்கப்பட்ட வணிகைக்ள் மதாடைப்ான 

தகவல்/ விவைங்கள், பிஎஃப்எல் காப்பீடட்ு பங்குதாைைக்ள் மதாடைப்ான 

தகவல்கள்  ை்று ் பிஎஃப்எல் கிறளகள் மதாடைப்ான விவைங்கள்/ 

தகவல்கள் ("பிஎஃப்எல் நிறுவனங்கள்"), இஎ ்ஐ-கறள மேலுத்த, 

உங்கள் ஆவணங்கறள பூைத்்தி மேய்ய  ை்று ் பிஎஃப்எல்  ை்று ்/ 



அல்லது அதன் பங்குதாைைக்ளால் வழங்கப்படு ் (நிதி வேதி  ை்று ் 

மடபாசிட ்கேறவகள் உட்பட ஆனால் அறவ  டட்ு ் அல்ல) அது 

கபான்ை பிை வேதிகள்/கேறவகறளப் மபைவு ். 

(பி) இவை்றை நிறனவில் மகாள்ளவு ் (i) பிஎஃப்எல் இதன் மூல ் இந்த 

கேறவறய சிைந்த முயை்சி அடிப்பறடயில் எளிதாக்குகிைது  ை்று ் 

அதன் மபாறுப்றப மவளிப்பறடயாக நிைாகைிக்கிைது; (ii) குறிப்பிட்ட 

தகவலின் துல்லிய ், முழுற  அல்லது கபாது ான தன்ற  பை்றி 

உத்தைவாத ் அளிக்காது, ஏமனனில் இட ்காட்டி கேறவ பிஎஃப்எல்-

யின் கடட்ுப்பாட்டிை்கு அப்பாை்பட்ட சில மதாழில்நுட்ப 

அ ்ேங்கள்/மேயல்பாடுகறள ோைந்்துள்ளது  ை்று ் (iii) கறட 

இருப்பிடப் பிைிவில் காட்டப்படட்ுள்ள தகவல்/விறளவுகளில் 

காட்டப்படட்ுள்ள தகவல்களில் சுயாதீன ான உைிய 

விடாமுயை்சியுடன் மேயல்படு ாறு நீங்கள் அறிவுறுத்தப்படுகிறீைக்ள். 

(சி) உங்கள் மின்னணு ோதனத்திலிருந்து பிஎஃப்எல் மூல ் 

கேகைிக்கப்பட்ட இட ் மதாடைப்ான தகவல்கள்  ை்று ் பிை விவைங்கள் 

கேமிக்கப்படு ்  ை்று ் பகுப்பாய்வு  ை்று ்/அல்லது அதன் 

தயாைிப்புகள்/கேறவகறள க  ்படுத்த  ை்று ்/அல்லது உங்களுக்கு 

தனிப்பயனாக்கப்பட்ட ேலுறககள்  ை்று ் கேறவகறள 

வழங்குவதை்கு பயன்படுத்தப்படலா ். 

(டி) இட ்காட்டியில் தகவல்/விவைங்கறளப் பயன்படுத்துவதிலிருந்து 

எழு ் எந்தமவாரு  ை்று ் அறனத்து அபாயங்கறளயு ் நீங்கள் 

ஏை்றுக்மகாள்ள கவண்டு ்  ை்று ் அதை்கு பிஎஃப்எல் ஒருகபாது ் 

மபாறுப்கபை்காது. 

(இ) மலாக்ககட்டை ்பிைிவின் மூல ் வழங்கப்படு ் பிஎஃப்எல் எ ்கபன்ல் 

மேய்யப்பட்ட நிறுவனங்களின் பட்டியல் பிஎஃப்எல்-இன் மோந்த 

விருப்பத்தின் கபைில்  ாை்ைத்திை்கு உட்பட்டது, க லு ் பிஎஃப்எல் 

எ ்பகனல் மேய்யப்பட்ட நிறுவனத்றத மலாக்ககட்டை ்பிைிவின் மூல ் 

காட்சிப்படுத்துவது எந்த வறகயிலு ் கேறவகறள வழங்குவதை்கான 

பிைதிநிதித்துவ ாக கருதப்படாது. 

(எஃப்) எந்தமவாரு கேறவ வழங்குநைக்ள் / டீலைக்ள் / வணிகைக்ள் / 

காப்பீடட்ு பங்குதாைைிடமிருந்து மபைப்பட்ட கேறவகள் மதாடைப்ாக 

தை ், வணிகத்தன்ற , குறைபாடு, மடலிவைி மேய்யாதது, 

தயாைிப்பு(கள்)/கேறவ(கள்) வழங்குவதில் தா த ் மதாடைப்ான 

அறனத்து பிைேே்றனகளு ் உங்களுக்கு ் மூன்ைா ் தைப்பினருக்கு ் 

இறடயில் கநைடியாக தீைக்்கப்படு ். 



எச.் இஎம்ஐ வால்ட-்க்கான விதிமுறைகள் மை்றும் நிபந்தறனகள். 

1. பஜாஜ் ஃபின்ேைவ்் பிளாட்ஃபாை ்் மூல ் பிஎஃப்எல் ஆனது இஎ ்ஐ 

வால்ட ்அ ்ேத்றதயு ் வழங்கியுள்ளது. 

2. நீங்கள் இஎ ்ஐ வால்டற்ட மபை விரு ்பினால், நீங்கள் இதன்மூல ் 

பின்வருவனவை்றை ஒப்புக்மகாண்டு  ை்று ் ஏை்றுக்மகாள்கிறீைக்ள்: 

(ஏ) இஎ ்ஐ வால்ட் உங்கள்  ாதாந்திை தவறணகளின் ("இஎம்ஐ") அேல் 

 ை்று ் வட்டி கூறுகறள மேலுத்த உங்களுக்கு உதவுகிைது. இஎ ்ஐ 

வால்ட ்மூல ், உங்கள் கடன்(கள்) இன் எந்தமவாரு நிலுறவயிலுள்ள 

இஎ ்ஐ(கறளயு ்) நீங்கள் மேலுத்தலா ். உங்களின் முன்னுைிற  

கதறவக்ககை்ப உங்கள் கடனுக்கான வைவிருக்கு ் இஎ ்ஐ(கள்) க்கு 

நீங்கள் முன்கூட்டிகய பண ் மேலுத்தலா ் (சிைந்த புைிதலுக்காக இந்த 

விதிமுறைகளின் 8 இன் கீழ் குறிப்பிடப்படட்ுள்ள விளக்கங்கறள 

நீங்கள் படிக்கலா ்). 

(பி) இஎ ்ஐ வால்ட் மூல ் நீங்கள் மேலுத்திய முன்கூட்டிய இஎ ்ஐ எந்த 

வட்டிறயயு ் ே ்பாதிக்க முடியாது அதன்படி, முன்கூட்டிகய 

மேலுத்தப்படு ் இஎ ்ஐ மதாறகயில் பிஎஃப்எல் மூல ் வட்டி எதுவு ் 

மேலுத்தப்படாது. 

(சி) நீங்கள் அடவ்ான்ஸ் கபம ண்ட் ஏகதனு ் மேலுத்தியிருந்தால், 

கடன்(கள்) இன் பாைட்்-ப்ைீகபம ண்ட் அல்லது ஃகபாைக்ுகளாேை ்என்று 

கருதப்படாது. 

(டி) இஎ ்ஐ வால்ட் மூல ் முன்கூட்டிகய இஎ ்ஐ/ நிலுறவயிலுள்ள 

இஎ ்ஐ(கள்) பண ்மேலுத்தல்கறள க ை்மகாள்வதை்கு பின்வரு ் 

கடன்கள் தகுதியை்ைறவ: 

1. நிறலயான றவப்புத்மதாறகக்கான கடன். 

2. பாதுகாப்பு/பங்குகள் மீதான கடன். 

3. மோத்து மீதான கடன் 

4. வீடட்ுக் கடன். 

5. ஃப்மளக்ஸி கடை ்் கடன்  ை்று ் ற ப்ைிட் ஃப்மளக்ஸி கடன் 

(இ) நீங்கள் மேலுத்திய முன்கூட்டிய இஎ ்ஐ மதாறக: 

1. உங்கள் நிலுறவயிலுள்ள இஎ ்ஐ-கள்  ை்று ்/அல்லது வைவிருக்கு ் 

இஎ ்ஐ-கறள  டட்ுக  திருப்பிே ்மேலுத்துவதை்கு 

விண்ணப்பிக்கப்பட்டது 



2. முதலில் நிலுறவயிலுள்ள இஎ ்ஐ(கள்) மீது ேைிமேய்யப்படு ்  ை்று ் 

அதன் பிைகு, நீங்கள் கதைந்்மதடுத்த கடன்களின் முன்னுைிற  

பட்டியலின்படி இருப்புத் மதாறக, ஏகதனு ் இருந்தால், கடன்(கள்) 

மீதான இஎ ்ஐ-யில் ேைிமேய்யப்படு ் (இந்த விதிமுறைகளின் புள்ளி 8-

யின் கீழ் "ஓவைட்ியூ" என்ை தறலப்பில் உள்ள விளக்க ் சி-றய 

பாைக்்கவு ்). 

(எஃப்) நீங்கள் மேலுத்திய முன்பணத் மதாறக நிலுறவயிலுள்ள 

இஎ ்ஐ(கள்)  ை்று ்/அல்லது தை்கபாறதய  ாதத்தின் இஎ ்ஐ ஐ விட 

அதிக ாக இருந்தால், நீங்கள் கதைந்்மதடுத்த கடன்களின் முன்னுைிற  

பட்டியலின்படி அடுத்த  ாத இஎ ்ஐ-யில் அது ேைி மேய்யப்படு ். 

க லு ், கடன்(கள்)-யின் ம ாத்த நிலுறவயிலுள்ள இஎ ்ஐ(கள்) 

மீட்புக்கு பிைகு எந்தமவாரு கூடுதல் மதாறகயு ், அதாவது அேல் 

 ை்று ் வட்டி கூறு உங்களுக்கு ைீஃபண்ட் மேய்யப்படு ். 

(ஜி) உங்கள் நிலுறவயிலுள்ள இஎ ்ஐ-க்கு எதிைாக நீங்கள் மேலுத்திய 

மதாறகறய உடனடியாக ேைிமேய்ய நாங்கள் முயை்சிக்கு ் கபாது, 

பஜாஜ் ஃறபனான்ஸ் லிமிமடட் (வங்கி/மூன்ைா ் தைப்பு மதாழில்நுட்ப 

வழங்குநைக்ள்) கடட்ுப்பாட்டிை்கு அப்பாை்பட்ட காைணங்களால் 

மதாழில்நுட்ப பிைேே்றனகள் அல்லது பைிவைத்்தறனயில் கதால்வி 

காைண ாக தா த ் ஏை்படலா ். 

(எே)் விளக்கங்கள்: 

முன்னுரிறமறய அறமத்தல்: 

பல கடன்கள் இருக்கு ் படே்த்தில், அற ப்பு மேயல்முறைறய நிறைவு 

மேய்ய நீங்கள் முன்னுைிற றய அற க்க கவண்டு ். முன்னுைிற  

அற ப்பின் அடிப்பறடயில், நீங்கள் இஎ ்ஐ வால்ட்டில் கேைத்்த பண ் 

 ாதத்தின் 26 கததியன்று ேைிமேய்யப்படு ். 

 

எடுத்துக்காடட்ு - பின்வரு ் முன்னுைிற களுடன் ைாஜ் 3 கடன்கறள 

(நிலுறவயில்லாத) மகாண்டுள்ளாை:் 

• தனிநபை ்கடன் - முன்னுைிற  1 

• நுகைக்வாை ்நீடித்த டிஜிட்டல் - முன்னுைிற  2 

• நுகைக்வாை ்நீடித்த கடன் 2 - முன்னுைிற  3 

ைாஜ் முன்னுைிற றய உறுதிமேய்து  ை்று ் அற ப்றப நிறைவு 

மேய்தாை.் ைாஜ் இஎ ்ஐ வால்ட்டில் பண ் கேைக்்கு ்கபாது, முதலில் 1 



முன்னுைிற யில் உள்ள கடன் மீது பண ் கேைக்்கப்படு ். கடன் 1 

க்கான  ாத இஎ ்ஐ முடிந்தவுடன், முன்னுைிற  2 யில் உள்ள கடன் மீது 

பண ் கேைக்்கப்படு ்  ை்று ் அவ்வாறு மதாடரு ். 

 ாதத்தின் 26 ஆ ் கததிக்கு முன்னை ்நீங்கள் எந்த கநைத்திலு ் 

முன்னுைிற றய திருத்தலா ். 

எடுத்துக்காடட்ு - ைாஜ் என்பவை ் ாதத்தின் 26 ஆ ் கததிக்கு முன்னை ்

தனது கடன் முன்னுைிற றய  ாை்றுகிைாை,் புதிய முன்னுைிற  

பின்வரு ாறு - 

1. நுகைக்வாை ்நீடித்த கடன் 2 - இஎ ்ஐ ரூ. 1,000 - முன்னுைிற  1 

2. நுகைக்வாை ்நீடித்த டிஜிட்டல் - இஎ ்ஐ ரூ. 2,000 - முன்னுைிற  2 

3. தனிநபை ்கடன் - இஎ ்ஐ ரூ. 3,000 - முன்னுைிற  3 

ைாஜ் மூல ் அற க்கப்பட்ட புதிய முன்னுைிற யின்படி எல்ஏஎன்-கள் 

மீது பண ் கேைக்்கப்படு ். ைாஜ் இஎ ்ஐ வால்ட்டில் பணத்றத 

கேைக்்கிைாை.் வாடிக்றகயாளைால் கேைக்்கப்பட்ட பண ் முன்னுைிற  1 

- கன்ஸ்யூ ை ்டியூைபிள் கடன் 2-யில் கடனுக்கு எதிைாக முன்பண ாக 

ஒதுக்கப்படு ்.  ாதத்திை்கான முழு இஎ ்ஐ மதாறக கடன் 1-க்காக 

ஒதுக்கப்படு ்கபாது, க லு ் கேைக்்கப்படு ் பண ் முன்னுைிற  2 - 

கன்ஸ்யூ ை ்டியூைபிள் டிஜிட்டல்  ை்று ் பின்னை ்முன்னுைிற  3 -

தனிநபை ்கடனில் கடனுக்கு எதிைாக முன்பண ாக ஒதுக்கப்படு ். 

முன்பணம் டசலுத்தல்: 

இஎ ்ஐ வால்ட்டில் பணத்றத கேைப்்பதன் மூல ் உங்கள் வைவிருக்கு ் 

இஎ ்ஐ-க்கான முன்கூட்டிகய பண ் மேலுத்தறல (பகுதியளவு/ 

முழுற யாக) நீங்கள் மேலுத்தலா ். பணத்றத முன்பண ாகே ்

கேைக்்க, உங்கள் கடன்கள் அறனத்து ் மேலுத்தப்பட்டிருக்க 

கவண்டு ். 

எடுத்துக்காடட்ு 1 - பின்வரு ் முன்னுைிற களுடன் ைாஜ் 3 கடன்கறள 

(நிலுறவயில்லாத) மகாண்டுள்ளாை:் 

• தனிநபை ்கடன் - இஎ ்ஐ ரூ. 3,000 - முன்னுைிற  1 

• நுகைக்வாை ்நீடித்த டிஜிட்டல் - இஎ ்ஐ ரூ. 2,000 - முன்னுைிற  2 

• நுகைக்வாை ்நீடித்த கடன் 2 இஎ ்ஐ ரூ. 1,000 - முன்னுைிற  3 

பணத்றத கேைத்்த பிைகு இஎ ்ஐ வாலட் நிறல - 



• தனிநபை ்கடன் - இஎ ்ஐ ரூ. 3,000 - இதுவறை கேைக்்கப்பட்ட 

அடவ்ான்ஸ் பண ் = ரூ. 500 - முன்னுைிற  1 

• நுகைக்வாை ்நீடித்த டிஜிட்டல் - இஎ ்ஐ ரூ. 2,000 - முன்னுைிற  2 

• நுகைக்வாை ்நீடித்த கடன் 2 இஎ ்ஐ ரூ. 1,000 - முன்னுைிற  3 

ைாஜ் இஎ ்ஐ வால்ட்டில் ரூ. 500 கேைக்்கிைாை.் ைாஜ் மூல ் கேைக்்கப்பட்ட 

ரூ. 500 முன்னுைிற  1 - தனிநபை ்கடன் மீதான முன்பண ாக 

ஒதுக்கப்படுகிைது, இஎ ்ஐ வால்ட்டில் இருந்து ேைிமேய்யப்பட்ட பிைகு 

அவைது வைவிருக்கு ்  ாத இஎ ்ஐ-ஐ மேலுத்த பயன்படுத்தப்படு ். 

கடன் 1 க்கான  ாதத்திை்கான முழுற யான இஎ ்ஐ மதாறக 

மேலுத்தப்பட்ட பிைகு, க லு ் கேைக்்கப்படு ் பண ் முன்னுைிற  2 

இல் கடனுக்கு எதிைாக முன்பண ாக ஒதுக்கப்படு ். 

எடுத்துக்காடட்ு 2 - பின்வரு ் முன்னுைிற களுடன் ைாஜ் 3 கடன்கறள 

(நிலுறவயில்லாத) மகாண்டுள்ளாை:் 

•தனிநபை ்கடன் - இஎ ்ஐ ரூ. 3,000 - இன்றுவறை கேைக்்கப்பட்ட 

முன்கூட்டிகய பண ் = ரூ. 3,000 -முன்னுைிற  1 

•நுகைக்வாை ்நீடித்த டிஜிட்டல் - இஎ ்ஐ ரூ. 2,000 - இன்றுவறை 

கேைக்்கப்பட்ட அடவ்ான்ஸ் பண ் = ரூ. 500 - முன்னுைிற  2 

•நுகைக்வாை ்நீடித்த கடன் 2 இஎ ்ஐ ரூ. 1,000 - முன்னுைிற  3 

இஎ ்ஐ வால்ட்டில் ைாஜ் ரூ. 3,500 கேைக்்கிைாை.் அதில் ரூ. 3,000 

முன்னுைிற  1 - தனிநபை ்கடன் மீது முன்பண ாக ஒதுக்கப்படட்ுள்ளது 

, மீதமுள்ள ரூ. 500 முன்னுைிற  2 - நுகைக்வாை ்நீடித்த டிஜிட்டல் கடன் 

மீது முன்பண ாக ஒதுக்கப்படட்ுள்ளது. இஎ ்ஐ வால்ட்டில் இருந்து 

ேைிமேய்யப்பட்ட பிைகு இந்த அடவ்ான்ஸ் பண ் அவைது வைவிருக்கு ் 

 ாத இஎ ்ஐ-ஐ மேலுத்த பயன்படுத்தப்படு ். 

ைாஜ்  ாதத்தின் 26 ஆ ் கததிக்கு முன்னை ்எந்த கநைத்திலு ் தனது 

கடன் முன்னுைிற றய  ாை்றினால், இனி புதிதாக வறையறுக்கப்பட்ட 

முன்னுைிற யின்படி கடன்களுக்கு எதிைாக பண ் முன்பண ாக 

ஒதுக்கப்படு ். 

நிலுறவயிலுள்ள இஎம்ஐ(கள்) சபடமண்ட்: 

இஎ ்ஐ வாமலட ்மூல ் உங்கள் தா த ான இஎ ்ஐ(கள்) 

பண ்மேலுத்தலுக்கான (பகுதியளவு/முழு) பண ்மேலுத்தறல நீங்கள் 

மேலுத்தலா ். உங்களிட ் ஏகதனு ் கடன்/கடன்களுக்கான 

இஎ ்ஐ(கள்) நிலுறவயில் இருந்தால், இஎ ்ஐ வால்ட்டில் நீங்கள் 



கேைக்்கு ் மதாறக உங்கள் நிலுறவத் மதாறக இஎ ்ஐ(கள்) (வட்டி 

 ை்று ் அேல் மதாறக) ஐ மேலுத்துவதை்கு முதலில் 

பயன்படுத்தப்படு ். நிலுறவயிலுள்ள இஎ ்ஐ(கள்) மதாறக 

மவை்றிகை ாக பிஎஃப்எல் கணக்கில் கிமைடிட் கிமைடிட் 

மேய்யப்படுவது மதாடைப்ுறடய கடன் கணக்கிை்கு எதிைாக 

நிகழ்கநைத்தில் குறைக்கப்படட்ு, அது உங்களுக்குக் காண்பிக்கப்படு ். 

எடுத்துக்காடட்ு 1 - பின்வரு ் முன்னுைிற களுடன் ைாஜ் 3 கடன்கறள 

மகாண்டுள்ளாை:் 

• தனிநபை ்கடன் - இஎ ்ஐ ரூ. 3,000 – நிலுறவயிலுள்ள இஎ ்ஐ = ரூ. 1,200 

- முன்னுைிற  1 

• நுகைக்வாை ்நீடித்த டிஜிட்டல் - இஎ ்ஐ ரூ. 2,000 - முன்னுைிற  2 

• நுகைக்வாை ்நீடித்த கடன் 2 இஎ ்ஐ ரூ. 1,000 - நிலுறவயிலுள்ள இஎ ்ஐ= 

ரூ. 560 - முன்னுைிற  3 

இஎ ்ஐ வால்ட்டில் ைாஜ் ரூ. 1,200 கேைக்்கிைாை.் கேைக்்கப்பட்ட மதாறக 

நிலுறவயிலுள்ள இஎ ்ஐ(கள்) ஐ மேலுத்துவதை்கு பயன்படுத்தப்பட்ட 

பிைகு இஎ ்ஐ வால்ட் நிறல - 

• தனிநபை ்கடன் - இஎ ்ஐ ரூ. 3,000 – நிலுறவயிலுள்ள இஎ ்ஐ = ரூ. 0 - 

முன்னுைிற  1 

• நுகைக்வாை ்நீடித்த டிஜிட்டல் - இஎ ்ஐ ரூ. 2,000 - முன்னுைிற  2 

• நுகைக்வாை ்நீடித்த கடன் 2 இஎ ்ஐ ரூ. 1,000 - நிலுறவயிலுள்ள இஎ ்ஐ 

= ரூ. 560 - முன்னுைிற  3 

எடுத்துக்காடட்ு 2 - பின்வரு ் முன்னுைிற களுடன் ைாஜ் 3 கடன்கறள 

மகாண்டுள்ளாை:் 

• தனிநபை ்கடன் - இஎ ்ஐ ரூ. 3,000 – நிலுறவயிலுள்ள இஎ ்ஐ = ரூ. 1,200 

- முன்னுைிற  1 

• நுகைக்வாை ்நீடித்த டிஜிட்டல் - இஎ ்ஐ ரூ. 2,000 - முன்னுைிற  2 

• நுகைக்வாை ்நீடித்த கடன் 2 இஎ ்ஐ ரூ. 1,000 - நிலுறவயிலுள்ள இஎ ்ஐ 

= ரூ. 560 - முன்னுைிற  3 

இஎ ்ஐ வால்ட்டில் ைாஜ் ரூ. 1,500 கேைக்்கிைாை.் கேைக்்கப்பட்ட மதாறக 

நிலுறவயிலுள்ள இஎ ்ஐ(கள்) ஐ மேலுத்துவதை்கு பயன்படுத்தப்பட்ட 

பிைகு இஎ ்ஐ வால்ட் நிறல - 



• தனிநபை ்கடன் - இஎ ்ஐ ரூ. 3,000- நிலுறவயிலுள்ள இஎ ்ஐ = ரூ. 0 - 

முன்னுைிற  1 

• நுகைக்வாை ்நீடித்த டிஜிட்டல் - இஎ ்ஐ ரூ. 2,000 - முன்னுைிற  2 

• நுகைக்வாை ்நீடித்த கடன் 2 இஎ ்ஐ ரூ. 1,000 - நிலுறவயிலுள்ள இஎ ்ஐ 

= ரூ. 260 - முன்னுைிற  3 

எடுத்துக்காடட்ு 3 - பின்வரு ் முன்னுைிற களுடன் ைாஜ் 3 கடன்கறள 

மகாண்டுள்ளாை:் 

• தனிநபை ்கடன் - இஎ ்ஐ ரூ. 3,000 - நிலுறவயிலுள்ள இஎ ்ஐ = ரூ. 1,200 

- முன்னுைிற  1 

• நுகைக்வாை ்நீடித்த டிஜிட்டல் - இஎ ்ஐ ரூ. 2,000 - முன்னுைிற  2 

• நுகைக்வாை ்நீடித்த கடன் 2 இஎ ்ஐ ரூ. 1,000 - நிலுறவயிலுள்ள இஎ ்ஐ 

= ரூ. 560 - முன்னுைிற  3 

இஎ ்ஐ வால்ட்டில் ைாஜ் ரூ. 2,000 கேைக்்கிைாை.் கேைக்்கப்பட்ட மதாறக 

நிலுறவயிலுள்ள இஎ ்ஐ(கள்) ஐ மேலுத்துவதை்கு பயன்படுத்தப்பட்ட 

பிைகு இஎ ்ஐ வால்ட் நிறல - 

• தனிநபை ்கடன் - இஎ ்ஐ ரூ. 3,000 - நிலுறவயிலுள்ள இஎ ்ஐ = ரூ. 0 - 

இன்றுவறை கேைக்்கப்பட்ட அடவ்ான்ஸ் மதாறக = ரூ. 240 - முன்னுைிற  

1 

• நுகைக்வாை ்நீடித்த டிஜிட்டல் - இஎ ்ஐ ரூ. 2,000 - முன்னுைிற  2 

• நுகைக்வாை ்நீடித்த கடன் 2 இஎ ்ஐ ரூ. 1,000 - நிலுறவயிலுள்ள இஎ ்ஐ 

= ரூ. 0 - முன்னுைிற  3 

அறனத்து நிலுறவயிலுள்ள இஎ ்ஐ(கள்) மேலுத்தப்பட்டது ், ைாஜ் 

வறையறுக்கப்பட்ட முன்னுைிற யின்படி கடன்களுக்கு எதிைாக 

முன்பண ாக பண ் ஒதுக்கப்படு ். 

ஐ. பிஎஃப்எல் ரிவார்டுகளுக்கான விதிமுறைகள் மை்றும் 

நிபந்தறனகள்: 

இந்த விதிமுறைகள்  ை்று ் நிபந்தறனகள் ("ைிவாைட்ு விதிமுறைகள்") 

பல்கவறு ைிவாைட்ு திட்டங்களுக்கு மபாருந்து ்  ை்று ் 

ஒழுங்குபடுத்துகின்ைன (பயன்பாடட்ு விதிமுறைகளின் குறிப்பு 32 ஐ 

பாைக்்கவு ்)  ை்று ் பஜாஜ் ஃறபனான்ஸ் லிமிமடட்டின் 'ைிவாைட்ு 

திட்டங்கறள' நிைவ்கிக்கு ்  ை்று ் பஜாஜ் ஃபின்ேைவ்் மேயலி 

 ை்று ்/அல்லது பிஎஃப்எல் மநட்மவாைக்்கில் கிறடக்கு ் பயன்பாடட்ு 



விதிமுறைகளுடன் கூடுதலாக இருக்கின்ைன, மூன்ைா ் தைப்பினை ்

காப்பீடட்ு தயாைிப்புகள் தவிை. இந்த ைிவாைட்ு விதிமுறைகள்  ை்று ் 

பயன்பாடட்ு விதிமுறைகளுக்கு இறடயில் எந்தமவாரு முைண்பாடு ் 

இருக்கு ் அளவிை்கு, இந்த விதிமுறைகள் ைிவாைட்ு திட்டங்கள் 

மதாடைப்ான விஷயத்தில் நிலவு ். இங்கு வறையறுக்கப்படாத  ை்று ் 

மூலதனப்படுத்தப்பட்ட படிவத்தில் பயன்படுத்தப்படு ் விதிமுறைகள், 

பயன்பாடட்ு விதிமுறைகளின் கீழ் அவைக்ளுக்கு ஒதுக்கப்பட்ட 

மபாருள் மகாண்டிருக்கு ். பிஎஃப்எல் ைிவாைட்ுகறள அணுகு ் 

அறனத்து வாடிக்றகயாளைக்ளு ் இந்த ைிவாைட்ு விதிமுறைகறளப் 

படித்து, புைிந்துமகாண்டு, ஒப்புக்மகாள்ளப்பட்டதாகக் 

கருதப்படுவாைக்ள். 

1. சநாக்கம்: 

(ஏ) பிஎஃப்எல் / அதன் குழு / துறண நிறுவன ் / க ால்டிங் நிறுவன ் 

/ பங்குதாைை ்தயாைிப்புகள் / கேறவகறளப் மபறுவதை்காக பஜாஜ் 

ஃபின்ேைவ்் மேயலி / பிஎஃப்எல் மநட்மவாைக்்கில் காண்பிக்கப்படு ் / 

கிறடக்கு ் பல்கவறு ைிவாைட்ு திட்ட திட்டத்தில் 

குறிப்பிடப்படட்ுள்ளபடி தகுதி வை ்புகறள பூைத்்தி மேய்வதை்கு 

உட்படட்ு நீங்கள் / வாடிக்றகயாளை ்(பயன்பாட்டின் அடிப்பறடயில் 

வறையறுக்கப்படட்ுள்ளது) பல்கவறு ைிவாைட்ு திட்டத்திை்கு 

உைிற யாளைாக இருக்கலா ். 

(பி) ைிவாைட்ு புகைாகிைா ் திட்ட ் அ லுக்கு வரு ் கததியிலிருந்து 

நறடமுறைக்கு வரு ்  ை்று ் பஜாஜ் ஃபின்ேைவ்் மேயலி 

வாடிக்றகயாளைக்ளுக்கு  டட்ுக  அ லுக்கு வரு ் கததிக்கு பிைகு 

கிறடக்கு ். 

(சி) குறிப்பிட்ட அல்லது மதாடைப்ுறடய பிஎஃப்எல் தயாைிப்பு/ 

கேறவயின் ஒவ்மவாரு ைிவாைட்ு திட்டத்துடனு ் பயன்பாடட்ு 

விதிமுறைகள்  ை்று ் தகுதி விதிமுறைகள் மவளிப்பறடயாக 

விவைிக்கப்படு ்  ை்று ் அது உங்களுக்கு கடட்ுப்படுதத்ப்படு ். 

பிஎஃப்எல் ைிவாைட்ு திட்ட ் என்பது ஒரு பல-முறை லாயல்டி 

திட்ட ாகு ், இதில் வாடிக்றகயாளை ்ஒரு குறிப்பிட்ட 

பைிவைத்்தறனறய க ை்மகாள்வது அல்லது ககஷ்கபக், பஜாஜ் 

நாணயங்கள், புகைாக ா புள்ளிகள்  ை்று ் வவுேே்ைக்றளப் 

மபறுவதை்கு மவகு தியுடன் மதாடைப்ுறடய சில முன்கூட்டிகய 

தீை ்ானிக்கப்பட்ட நிகழ்றவ நிறைகவை்றுவது கபான்ை சில 

மேயல்பாடுகறள நிறைவு மேய்த பிைகு, முன்கப நியமிக்கப்பட்ட 



எண்ணிக்றகயிலான லாயல்டி புள்ளிகளுடன் மவகு திறயப் 

மபறுவாை.் 

(டி) பிஎஃப்எல்-யின் மோந்த விருப்பப்படி ககஷ்கபக், பஜாஜ் 

நாணயங்கள், புகைாக ா புள்ளிகள்  ை்று ் வவுேே்ைக்ள் 

வாடிக்றகயாளருக்கு வழங்கப்படு ். 

(இ) ைிவாைட்ு புகைாகிைா ் திட்டத்தில் பந்தய ்  ை்று ் பிறணய ் 

ஆகியறவ அடங்காது. 

(எஃப்) எந்தமவாரு ைிவாைட்ு திட்டத்திலு ் வாடிக்றகயாளைின் 

பங்ககை்பு முை்றிலு ் தன்னாைவ் ாக இருக்கு ். ைிவாைட்ு புகைாகிைா ் 

திட்டத்தில் பங்ககை்க கவண்டா ் என வாடிக்றகயாளை ்கதைவ்ு 

மேய்யலா ். எந்தமவாரு வாடிக்றகயாளருக்கு ் பிஎஃப்எல் எந்தமவாரு 

ைிவாைட்ு புள்ளிகள், ககஷ்கபக், புகைாக ா புள்ளிகள்  ை்று ் 

வவுேே்ைக்ளுக்கு ் உத்தைவாத ் அளிக்காது. 

(ஜி) அத்தறகய புகைாக ாஷன்களில் பங்ககை்பது அந்தந்த  ாநில ், 

நகைாட்சி அல்லது பிை உள்ளாட்சி அற ப்பு ேட்டங்களால் 

தறடமேய்யப்பட்டால் அல்லது அத்தறகய ைிவாைட்ு புகைாகிைா ் 

திட்ட ் அத்தறகய அதிகாை வை ்புகளுக்குள் வழங்க 

அனு திக்கப்படவில்றல என்ைால் வாடிக்றகயாளைக்ள் ைிவாைட்ு 

புகைாகிைா ் திட்டத்தில் பங்ககை்கக்கூடாது. 

2. பிஎஃப்எல் ரிவார்டு புசராகிராம்: 

பிஎஃப்எல் ைிவாைட்ு திட்ட ் தகுதியான பஜாஜ் ஃபின்ேைவ்் மேயலி 

வாடிக்றகயாளைக்றள பஜாஜ் ஃபின்ேைவ்் மேயலி  ை்று ் பிஎஃப்எல் 

மநட்மவாைக்்கில் பைிவைத்்தறன மேய்வதன் மூல ் ைிவாைட்ுகறள 

கேகைிக்க அனு திக்கிைது  ை்று ் பிஎஃப்எல் உடன் மேல்லுபடியான 

மேயல்பாடட்ு கணக்கு மகாண்ட தகுதியான பதிவுமேய்யப்பட்ட பஜாஜ் 

ஃபின்ேைவ்் மேயலி வாடிக்றகயாளைக்ளுக்காக இப்கபாது உள்ளது. 

பிஎஃப்எல் ைிவாைட்ு திட்டங்களின் பல்கவறு வறககள்/ பிைிவுகள் கீகழ 

குறிப்பிடப்படட்ுள்ளன: 

(ஏ) ரிவார்டுகள் சகஷ்சபக்: 

• பஜாஜ் கப துறண வாமலட்டில் அல்லது ஸ்கிைாடே் ்காைட்ு வடிவத்தில் 

பண ் அனுப்பு ் வடிவத்தில் ைிவாைட்ுகள் ககஷ்கபக் இருக்கலா ். 

• வாடிக்றகயாளைின் பஜாஜ் கப துறண வாமலட்டில்  டட்ுக  

ககஷ்கபக் கேகைிக்கப்படுகிைது (இது வாடிக்றகயாளைின் பஜாஜ் கப 



வாமலட்டின் ஒரு பகுதியாக இருக்கு ்)  ை்று ் பஜாஜ் கப வாமலட்/ 

பஜாஜ் கப துறண-வாமலட் இல்லாத வாடிக்றகயாளைக்ள் பிஎஃப்எல்-

யின் மோந்த விருப்பப்படி மதாடைப்ுறடய ககஷ்கபக் அல்லது பிை 

ே  ான ைிவாைற்ட மபை முடியு ் அல்லது மபை முடியாது. 

• பஜாஜ் ஃபின்ேைவ்் மேயலியில் உறுதியான ககஷ்கபக் 

மவகு திகளுடன் மதாடைப்ுறடய சில மேயல்பாடுகளு ், றகமுறை 

தறலயீடு இல்லாத பாைபடே் ை்ை தானியங்கி வழிமுறையின் 

அடிப்பறடயில் ககஷ்கபக் மவகு திகள் சீைை்ைதாக  ாை்ைப்படு ் சில 

மேயல்பாடுகளு ் இருக்கலா ், அகத கநைத்தில் ஒரு 

வாடிக்றகயாளருக்கு ஆண்டுக்கு அதிகபடே் வருவாய் ஈடட்ு ் 

திைறனக் கருத்தில் மகாள்ளலா ். 

• வாடிக்றகயாளைின் பஜாஜ் கப வாமலட் அல்லது பஜாஜ் கப ேப்-

வாமலடற்ட மூடுவது/நிறுத்துவது விஷயத்தில், மதாடைப்ுறடய 

ககஷ்கபக் தானாககவ காலாவதியாகிவிடு ்  ை்று ் 

பயன்படுத்த/மைடீ ் மேய்ய முடியாது. ைிவாைட்ுகள் ககஷ்கபக் ஒரு 

ஸ்கிைாடே் ்காைட்ு வடிவத்தில் இருக்கு ் படே்த்தில், ஸ்கிைாடே் ்காைட்ு 

வழங்கிய நாளிலிருந்து 30 நாட்கள் காலாவதிக்கு பிைகு ஸ்கிைாடே் ்

காைட்ு தானாககவ காலாவதியாகு ். 

• பிஎஃப்எல்-யில் இருந்து உங்கள் தயாைிப்புகள்/கேறவகளின் 

வாங்குதல்களுக்கான பகுதியளவு/முழு பண ்மேலுத்தல்கறள 

மேய்யு ்கபாது ே ்பாதித்த ககஷ்கபக்றக பயன்படுத்தலா ்/மைடீ ் 

மேய்யலா ், ைிவாைட்ு புகைாக்ைா ் திட்டத்தின் கீழ் 

குறிப்பிடப்படட்ுள்ளபடி பஜாஜ் ஃபின்ேைவ்் மேயலிக்குள் பில் 

கட்டணங்கள்/ைீோைஜ்்கள் மேய்யலா ்  ை்று ் அவ்வப்கபாது பஜாஜ் கப 

ேப்-வாமலடற்ட நிைவ்கிக்கு ் விதிமுறைகள்  ை்று ் நிபந்தறனகள். 

• ஒருமுறை மைடீ ் மேய்தவுடன், ககஷ்கபக் ைிமட ்ப்ஷன் 

பைிவைத்்தறனகறள இைத்து மேய்யகவா,  ாை்ைகவா அல்லது 

திருப்பியளிக்ககவா முடியாது. 

• வாடிக்றகயாளைக்ள் அவைக்ளால் ே ்பாதிக்கப்பட்ட ககஷ்கபக்றக 

எந்தமவாரு வங்கி கணக்கிை்கு ், கவறு எந்த பஜாஜ் கப வாமலட்/ 

துறண வாமலட்டிை்கு டிைான்ஸ்ஃபை ்மேய்ய முடியாது அல்லது 

பண ாக வித்ட்ைா மேய்ய முடியாது என்பறத ஒப்புக்மகாள்கின்ைனை.் 

• கடன் திருப்பிே ்மேலுத்துவதை்கு அல்லது கிமைடிட் காைட்ு நிலுறவத் 

மதாறகறய மேலுத்துவதை்கு ககஷ்கபக்றக பயன்படுதத் முடியாது 



என்பறத வாடிக்றகயாளைக்ள் புைிந்துமகாண்டு 

ஒப்புக்மகாள்கிைாைக்ள். 

(பி) பஜாஜ் நாணயங்கள்: 

• பிஎஃப்எல் மூல ் வழங்கப்படட்ு குறிப்பிடப்படட்ுள்ளபடி பல்கவறு 

வறகயான கபம ண்ட் பைிவைத்்தறனகளுக்கு வாடிக்றகயாளைக்ளால் 

கேகைிக்கப்பட்ட பஜாஜ் நாணயங்கறள மைடீ ்/ பயன்படுத்த முடியு ். 

• ஒருமுறை மைடீ ் மேய்தவுடன், ைிமட ்ப்ஷறன இைத்து மேய்யகவா, 

 ாை்ைகவா அல்லது திருப்பியளிக்ககவா முடியாது. 

• மைடீ ் மேய்த பிைகு, மைடீ ் மேய்யப்பட்ட ைிவாைட்ு புள்ளிகள் 

பிஎஃப்எல் வாடிக்றகயாளைின் கணக்கில் கேகைிக்கப்பட்ட பஜாஜ் 

நாணயங்களிலிருந்து தானாககவ கழிக்கப்படு ். 

• வாடிக்றகயாளை ்இந்த கேகைிக்கப்பட்ட பஜாஜ் நாணயங்கறள 

அறடயாள ் காணப்பட்ட மூன்ைா ் தைப்பு தளங்களிலிருந்து 

அவ்வப்கபாது கிறடக்கக்கூடிய வவுேே்ைக்றள வாங்க 

பயன்படுத்தலா ். 

• ஒரு வாடிக்றகயாளை ்இந்த பஜாஜ் நாணயங்கறள பஜாஜ் கப ேப்-

வாமலட ்ககஷ்-க்கு  ாை்ைலா ். 

• ைிமட ்ப்ஷனுக்கு கதறவயான கன்வைஷ்ன் விகித ்  ை்று ் 

குறைந்தபடே் ைிவாைட்ு புள்ளிகள் பஜாஜ் ஃபின்ேைவ்் மேயலியில் 

குறிப்பிடப்படட்ுள்ளன  ை்று ் சூழ்நிறலக்கு ஏை்ப  ாறுபடலா ். 

• எப்படிப்பட்ட ே ்பாத்திய ாக இருந்தாலு ், திைட்டப்பட்ட பஜாஜ் 

நாணயங்களின்  ாை்று விகித ் பிஎஃப்எல்-யின் தனிப்பட்ட 

விருப்பப்படி  ாறுபடலா ்  ை்று ் வாடிக்றகயாளருக்கு எந்த முன் 

தகவலு ் இல்லா ல்  ாை்ைத்திை்கு உட்பட்டது. 

• இந்த விதிமுறைகள்  ை்று ் நிபந்தறனகள் அறனத்றதயு ் கேைக்்க 

/ ாை்றியற க்க / ாை்ை அல்லது முழுவது ாக, அல்லது பகுதியாக, 

 ை்ை ேலுறககளின் ேலுறகறய  ாை்றுவதை்கான உைிற றய 

பிஎஃப்எல் மகாண்டுள்ளது, எந்த கநைத்திலு ் முன்னறிவிப்பு ் 

இல்லா ல் எந்த கநைத்திலு ் வித்ட்ைா மேய்யலா ்,. 

• இந்த திட்டத்றத பிஎஃப்எல்-யின் மோந்த விருப்பப்படி நீட்டிக்க 

அல்லது நிறுத்துவதை்கான உைிற றய மகாண்டுள்ளது. 

• ைிவாைட்ுகறள ே ்பாதிக்கு ் அற ப்பானது, ைிவாைட்ு-வரு ானத்தின் 

ஆண்டு நிறைறவ (365 நாட்கள்) பின்பை்று ், இருப்பினு ், சில ைிவாைட்ு 



புகைாகிைா ் திட்டங்கள், ைிவாைட்ு புகைாகிைா ் திட்டங்களின் 

விதிமுறைகள்  ை்று ் நிபந்தறனயின்படி பஜாஜ் நாணயங்களின் 

காலாவதிறய விதிக்கலா ். 

(சி) வவுசச்ரக்ள்: 

• வவுேே்றை வழங்கு ் வணிகை/் பிைாண்ட்/ விை்பறனயாளை/்வணிக 

பங்குதாைைின் விதிமுறைகள்  ை்று ் நிபந்தறனகளால் பிஎஃப்எல் 

ைிவாைட்ு திட்டத்தில் இருந்து மபைப்பட்ட/ வாங்கப்பட்ட வவுேே்ைக்ளின் 

பயன்பாடு நிைவ்கிக்கப்படு ். 

• பங்குமபறு ் வணிகை/் பிைாண்ட்/ விை்பறனயாளை/் வணிகக் 

கூட்டாளைால்  டட்ுக  வவுேே்ை ்ேலுறகயானது உங்களுக்கு 

வழங்கப்படுகிைது  ை்று ் வவுேே்ை ்அல்லது தயாைிப்புகளின் 

மடலிவைி, கேறவகள், மபாருத்த ், வணிகத்தன்ற , கிறடக்கு ் 

தன்ற  அல்லது தை ் ஆகியவை்றை பிஎஃப்எல் 

பிைதிநிதித்துவப்படுத்தாது. வணிகக் கூட்டாளை ்மூல ் உங்களுக்குக் 

கிறடக்கு ் கேறவகளுக்கு பிஎஃப்எல் எந்த உத்தைவாததற்தயு ் 

மகாண்டிருக்காது. 

• மபைப்பட்ட தயாைிப்புகள் / கேறவகளின் தை ் அல்லது ே ்பாதித்த 

வவுேே்ைக்ளுக்கு எந்தமவாரு கநாக்கத்திை்காகவு ் அவை்றின் 

மபாருத்தத்தன்ற  மதாடைப்ாக பிஎஃப்எல் எந்தமவாரு 

உத்தைவாதத்றதயு ் மகாண்டிருக்கவில்றல. வவுேே்ைின் கீழ் உள்ள 

தயாைிப்புகள் / கேறவகளின் கிறடக்கு ்தன்ற  அல்லது தை ் 

மதாடைப்ான எந்தமவாரு பிைேே்றனகளு ் கநைடியாக வணிகை ்/ 

பிைாண்ட ்/ விை்பறனயாளை ்/ வணிக பங்குதாைருடன் 

வாடிக்றகயாளைால் ேைிமேய்யப்பட கவண்டு ்  ை்று ் பிஎஃப்எல் 

இந்த விஷயத்தில் எந்தமவாரு தகவறலயு ் மபாறுப்கபை்காது 

என்பறத வாடிக்றகயாளைக்ள் புைிந்துமகாள்கிைாைக்ள். 

• வவுேே்ைக்ளுக்காக பஜாஜ் ஃபின்ேைவ்் மேயலியில் காண்பிக்கப்படு ் 

எந்தமவாரு படங்களு ் விளக்க கநாக்கங்களுக்காக  டட்ுக . 

உண்ற யான தயாைிப்பு/ கேறவகளின் பண்புகள்  ாறுபடலா ். 

• வவுேே்ைக்ளின் கீழ் தயாைிப்புகள்/கேறவகறளப் பயன்படுத்துவதன் 

மூல ் அல்லது பயன்படுத்தாத எந்தமவாரு இழப்பு அல்லது 

கேதத்திை்கு ், அல்லது வாடிக்றகயாளருக்கு, கநைடியாககவா அல்லது 

 றைமுக ாககவா பாதிக்கப்படக்கூடிய எந்தமவாரு தனிப்பட்ட 

காயத்திை்கு ் பிஎஃப்எல் மபாறுப்கபை்காது. 



(டி) பிஎஃப்எல் புசராசமா புள்ளிகள்: 

புகைாக ா பாயிண்டக்ள் என்பது பிஎஃப்எல்  ை்று ்/ அல்லது பிஎஃப்எல் 

மநட்மவாைக்் பங்குதாைைக்ளால் இயங்கு ் விள ்பை பிைேே்ாைங்கறள 

மதாடைந்்து வாடிக்றகயாளைக்ளுக்கு வழங்கப்பட்ட மூடப்பட்ட லூப் 

ைிவாைட்ு புள்ளிகறள குறிக்கிைது, இறத பிஎஃப்எல் 

கதைந்்மதடுக்கப்பட்ட மநட்மவாைக்் பங்குதாைை ்கறடகளில் ஒரு 

குறிப்பிட்ட கநைத்திை்குள்  டட்ுக  மைடீ ் மேய்ய முடியு ். 

வாடிக்றகயாளைக்ள், பஜாஜ் ஃபின்ேைவ்் மேயலியில் எந்த கநைத்திலு ், 

ஒரு குறிப்பிட்ட பிஎஃப்எல் மநட்மவாைக்் பங்குதாைருடன் மதாடைப்ுறடய 

அதிகபடே் புகைாக ா புள்ளிகறளப் பாைக்்கலா ். 

உதாரணத்திை்கு: 

மநட்மவாைக்் பங்குதாைை ்ஏ = 150 புகைாக ா புள்ளிகள் 

மநட்மவாைக்் பங்குதாைை ்பி = 1,000 புகைாக ா புள்ளிகள் 

மநட்மவாைக்் பங்குதாைை ்சி = 780 புகைாக ா புள்ளிகள் 

க கல உள்ள எடுத்துக்காடட்ின் அடிப்பறடயில், வாடிக்றகயாளை ்

பஜாஜ் ஃபின்ேைவ்் மேயலியில் பங்ககை்கு ் வணிகைக்ள்  ை்று ் 

அவைக்ளின் விள ்பை புள்ளிகள் திட்டத்துடன் "1,000 புசராசமா 

புள்ளிகள் வறர" தனது கிறடக்கக்கூடிய புகைாக ா புள்ளிகளாகக் 

காணலா ். இருப்பினு ், குறிப்பிட்ட மநட்மவாைக்் பங்குதாைருக்கு 

கிறடக்கு ் அளவிை்கு வாடிக்றகயாளை ்புகைாக ா புள்ளிகறள மைடீ ் 

மேய்ய முடியு ். 

3. பிஎஃப்எல் ரிவார்டு திட்டத்தின் பயன்பாடு: 

(ஏ) பஜாஜ் நாணயங்கள் மீட்புக்கான அளவுசகால்கள்: 

• பிஎஃப்எல் உடன் மதாடைப்ு மகாண்ட  ை்று ் பஜாஜ் கப வாமலட் 

றவத்திருக்கு ் வாடிக்றகயாளைக்ளுக்கு, கிறடக்கு ் பஜாஜ் 

நாணயங்கள் அவைது பஜாஜ் கப ேப்-வாமலட்டில் ரூபாயில் (பிஎஃப்எல் 

மூல ் தீை ்ானிக்கப்பட்ட  ாை்ை விகிதத்தின் அடிப்பறடயில்) 

வாடிக்றகயாளருக்கு காண்பிக்கப்படு ். 

• பஜாஜ் நாணயங்கள் 200 யூனிடக்ளுக்கு ே  ாககவா அல்லது அதை்கு 

அதிக ாககவா இருந்தால்  டட்ுக  பைிவைத்்தறனக்கு எதிைாக 

வாடிக்றகயாளை ்பஜாஜ் நாணயங்கறள மைடீ ் மேய்ய 

தகுதியுறடயவை.் பிஎஃப்எல் உடன் உைவு றவத்திருக்கு ் 

வாடிக்றகயாளைக்ளுக்கு பஜாஜ் கப வாமலட் இல்றல என்ைாலு ், 



கதைந்்மதடுக்கப்பட்ட பைிவைத்்தறனகளுக்கு எதிைாக பஜாஜ் 

நாணயங்கறள மைடீ ் மேய்வது என்பது அத்தறகய 

வாடிக்றகயாளைிட ் குறைந்தபடே் ் 200 பஜாஜ் நாணயங்கள் இருக்க 

கவண்டு ்  ை்று ் பைிவைத்்தறனறய க ை்மகாள்வதை்கு முன்னை ்

அவைது பஜாஜ் கப வாமலடற்ட உருவாக்கியிருக்க கவண்டு ். 

பிஎஃப்எல் உடன் எந்தமவாரு உைவு ் இல்லா ல் ஆனால் பஜாஜ் கப 

வாமலடற்டக் மகாண்டிருக்கு ் வாடிக்றகயாளருக்கு, 

கிறடக்கக்கூடிய பஜாஜ் நாணயங்கள் வாடிக்றகயாளருக்கு அவைது 

பஜாஜ் கப துறண வாமலட்டில் ரூபாயில் ( ாை்ை விகிதத்தின் 

அடிப்பறடயில்) காண்பிக்கப்படு ். அத்தறகய வாடிக்றகயாளை ்

அவைது பஜாஜ் நாணயங்கள் 200 யூனிடக்ளுக்கு ே  ாக அல்லது 

அதை்கு அதிக ாக இருந்தால்  டட்ுக  பைிவைத்்தறனக்கு எதிைாக 

பஜாஜ் நாணயங்கறள மைடீ ் மேய்ய தகுதியுறடயவை.் 

வாடிக்றகயாளைக்ளுக்கு பிஎஃப்எல் உடன் எந்தமவாரு உைவு ் இல்றல 

 ை்று ் பஜாஜ் கப வாமலட் இல்றல என்ைாலு ், வாடிக்றகயாளைிட ் 

குறைந்தபடே் ் 200 பஜாஜ் நாணயங்கள் இருக்க கவண்டு ்  ை்று ் 

பைிவைத்்தறனறய க ை்மகாள்வதை்கு முன் அவைது பஜாஜ் கப 

வாமலடற்ட உருவாக்கினால்  டட்ுக  கதைந்்மதடுக்கப்பட்ட 

பைிவைத்்தறனகளுக்கு எதிைாக பஜாஜ் நாணயங்கறள மீடம்டடுப்பது 

ோத்திய ாகு ். ஏகதனு ் வாடிக்றகயாளை ்தனது பஜாஜ் 

நாணயங்கறள பயன்படுத்தி வவுேே்ை ்/ இகிஃப்ட் காைட்ுகள் / டீல்கறள 

வாங்க விரு ்பினால், வாடிக்றகயாளை ்குறைந்தபடே் ் 100 பஜாஜ் 

நாணயங்கறள மகாண்டிருக்க கவண்டு ். 

குறிப்பு: ஒரு வாடிக்றகயாளை ்எந்தமவாரு ைிவாைற்டயு ் (மபாருந்து ் 

இடத்திை்கு ் கூட) அல்லது பிஎஃப்எல் ைிவாைட்ு ைிமட ்ப்ஷனுடன் 

இறணக்கப்பட்ட பைிவைத்்தறனறய மபை உைிற  இல்றல (அகத 

பைிவைத்்தறனக்கு ே ்பாதிக்க/ ைிமட ்ப்ஷன் மேய்ய முடியாது) 

(பி) பஜாஜ் நாணயங்கறள இதை்காக மட்டுசம டரடீம் டசய்ய 

முடியும்: 

• எந்தமவாரு பிபிபிஎஸ், ம ாறபல் ப்ைீமபய்டு பைிவைத்்தறன, 

வாடிக்றகயாளை ்தகுதி வை ்றப பூைத்்தி மேய்வதை்கு உட்பட்டது. 

கதைந்்மதடுக்கப்பட்ட பிஎஃப்எல் மநட்மவாைக்் வணிகைக்ளிட ் 

ஆஃப்றலன் பண ்மேலுத்தல்கள் 

• பஜாஜ் டீல்ஸில் இருந்து இகிஃப்ட் காைட்ுகள்/ வவுேே்ைக்ள்/ டீல்கள் 

வாங்குதல். 



(சி) பஜாஜ் நாணயங்கறள இதை்காக பயன்படுத்த முடியாது: 

• முதலீட்டின் கபம ண்ட் (எஃப்டி கபான்ைறவ) 

• கடன் மேலுத்தல் (இஎ ்ஐ) 

• கடன் மேயல்முறை கட்டணத்தின் கபம ண்ட். 

• நிலுறவயிலுள்ள கடனின் ைீகபம ண்ட் 

• காப்பீட்டிை்கான கபம ண்ட் 

• பாக்மகட ்காப்பீடட்ிை்கான கபம ண்ட் 

• பஜாஜ் ஃபின்ேைவ்் மேயலியில் ஆட-்ஆன்கள்/டீல்கறள 

வாங்குவதை்கான கபம ண்ட் 

(டி) பஜாஜ் சப வாடலட் உடனும் மை்றும் இல்லாமலும் 

வாடிக்றகயாளருக்கு பஜாஜ் நாணயங்கறள வழங்குதல்: 

• வாடிக்றகயாளைிட ் பஜாஜ் கப வாமலட ்இல்றல என்ைால், 

எந்தமவாரு பைிவைத்்தறனக்கு ் ே ்பாதித்த ககஷ்கபக்கிை்கு ே  ான 

பஜாஜ் நாணயங்களுடன் அவை ்ைிவாைட்ு மபைலா ். 

• வாடிக்றகயாளருக்கு பஜாஜ் கப வாமலட ்இருந்தால் ஆனால் 

குறைந்தபடே் ககஒய்சி  ை்று ் அவைது இருப்பு 10,000 ரூபாய்க்கு 

ே  ாககவா அல்லது அதை்கு அதிக ாககவா இருந்தால், 

வாடிக்றகயாளை ்எந்தமவாரு மகாடுக்கப்பட்ட பைிவைத்த்றனக்கு ் 

ே ்பாதித்த ககஷ்கபக்கிை்கு ே  ான பஜாஜ் நாணயங்களுடன் 

மவகு தி மபைலா ். 

• வாடிக்றகயாளைின் பஜாஜ் கப வாமலட்  ை்று ் அவைது 

குறைந்தபடே் ககஒய்சி காலாவதியாகிவிட்டால், மகாடுக்கப்பட்ட 

எந்தமவாரு பைிவைத்்தறனக்கு ் அவைக்ள் ே ்பாதித்த ககஷ்கபக்கிை்கு 

ே  ான பஜாஜ் நாணயங்கறள அவைக்ள் ைிவாைட்ாகப் மபைலா ். 

• வாடிக்றகயாளைின் பஜாஜ் கப வாமலட் 

மூடப்பட்டிருந்தால்/நிறுத்தப்பட்டிருந்தால், அவை ்எந்தமவாரு 

மகாடுக்கப்பட்ட பைிவைத்்தறனக்கு ் ே ்பாதித்த ககஷ்கபக்கிை்கு 

ே  ான பஜாஜ் நாணயங்களுடன் ைிவாைட்ு மபைலா ். 

• பிஎஃப்எல் ைிவாைட்ு திட்டங்கள் மதாடைப்ான எந்தமவாரு முடிவுக்கு ் 

பிஎஃப்எல் தனிப்பட்ட விருப்பத்றத மகாண்டிருக்கு ். பிஎஃப்எல்-களின் 

முடிவிை்கு எதிைாக ேவால் மேய்ய அல்லது பிைேே்றனறய எழுப்ப 



அவருக்கு எந்தமவாரு உைிற யு ் இல்றல என்பறத வாடிக்றகயாளை ்

புைிந்துமகாண்டு ஒப்புக்மகாள்கிைாை.் 

(இ) குை்ைவாளி மை்றும் சமாசடி வாடிக்றகயாளரக்ளுக்கான 

பிஎஃப்எல் ரிவார்டு திட்ட அளவுசகால்கள்: 

• ஏகதனு ் வாடிக்றகயாளை ்கநைடியாககவா அல்லது 

 றைமுக ாககவா ஏகதனு ் க ாேடி அல்லது ேட்டவிகைாத 

நடவடிக்றகயில் ஈடுபடட்ுள்ளாை ்என்று பிஎஃப்எல் ேந்கதகித்தால் 

அல்லது அறிந்திருந்தால்  ை்று ்/ அல்லது பஜாஜ் நாணயங்கள் 

அல்லது புகைாக ா புள்ளிகள் எதிை ்றை இருப்பில் மேல்கின்ைன 

என்ைால், அத்தறகய வாடிக்றகயாளறை தகுதி நீக்க ் மேய்வதை்கு ் 

அல்லது அத்தறகய கணக்றக ேந்கதகத்திை்குைிய க ாேடியாக 

குறிக்கவு ் பிஎஃப்எல் உைிற றய மகாண்டுள்ளது. 

• அத்தறகய வாடிக்றகயாளைால் அத்தறகய தகுதியை்ை காலத்தின் 

கபாது எந்த மவகு திறயயு ் மபைகவா அல்லது மைடீ ் மேய்யகவா 

முடியாது. 

• தகுதி நீக்கத்திை்கு முன்னை ்வாடிக்றகயாளை ்ே ்பாதித்த எந்தமவாரு 

மவகு திறயயு ் முடக்குவதை்கான விருப்பத்றத பிஎஃப்எல் 

பயன்படுத்தலா ். 

• பஜாஜ் நாணயங்கள்/ ககஷ்கபக் ே ்பாதித்தல்  ை்று ் 

ைிமட ்ப்ஷனின் அதிகபடே் வை ்றப நிைண்யிக்கு ் உைிற றய 

பிஎஃப்எல் மகாண்டுள்ளது. 

• பிஎஃப்எல் மகாள்றகயின் அடிப்பறடயில் ஒரு வாடிக்றகயாளை ்

குை்ைமிறழத்ததாகக் கண்டறியப்பட்டால், அவறை தகுதி நீக்க ் 

மேய்வதை்கான உைிற றய பிஎஃப்எல் மகாண்டுள்ளது. அத்தறகய 

வாடிக்றகயாளைக்ள் ைிவாைட்ு திட்டத்திை்கு தகுதி மபை  ாட்டாைக்ள். 

4) தகுதி: 

லாயல்டி திட்ட ்(கள்)/ைிவாைட்ு திட்டத்றதப் மபறுவதை்கான உங்கள் 

தகுதி நீங்கள் வழங்கிய ஒவ்மவாரு பிஎஃப்எல் தயாைிப்புகள் / 

கேறவகளுடன் கிறடக்கு ் தகுதி வை ்றப பூைத்்தி மேய்வதை்கு 

உட்பட்டது: 

 

(ஏ) நீங்கள் பஜாஜ் ஃபின்ேைவ்் மேயலிறய மவை்றிகை ாக பதிவிைக்க ் 

மேய்து நிறுவியுள்ளீைக்ள் 



(பி) பஜாஜ் ஃபின்ேைவ்் மேயலிறய பயன்படுத்த நீங்கள் மவை்றிகை ாக 

பதிவு மேய்து உங்கள் சுயவிவை விவைங்கறள நிறைவு மேய்துள்ளீைக்ள் 

(சி) பிஎஃப்எல் மகாள்றகயின்படி நீங்கள் தவைான வாடிக்றகயாளை ்

அல்ல 

(டி) ைிவாைட்ு திட்டத்தின் கீழ் நீங்கள் ஒரு க ாேடி வாடிக்றகயாளைாக 

குறிக்கப்படவில்றல 

பிஎஃப்எல் குழு வகுத்துள்ள அளவுககால்கறள வாடிக்றகயாளை ்பூைத்்தி 

மேய்தால், பிஎஃப்எல் அதன் மோந்த விருப்பத்தின் கபைில், 

வாடிக்றகயாளருக்கு குடவ்ில் புள்ளிகறள வழங்கலா ். பின்வரு ் 

சூழ்நிறலகளில் குடவ்ில் புள்ளிகள் மகாடுக்கப்படலா ்: 

• வாடிக்றகயாளை ்தனது ைிவாைற்ட மபைவில்றல; 

• ைிவாைட்ுகறள வழங்குவதில் மபாருத்தமின்ற ; 

5) சகாரல்/ பயன்பாட்டு ரிவார்டு புசராகிராம் திட்டங்களின் 

டசயல்முறை: 

வழங்கப்படு ் பல்கவறு ைிவாைட்ு திட்டங்களின் பயன்பாடட்ு 

விதிமுறைகளுடன் ககாைல் மேயல்முறை கிறடக்கு ்  ை்று ் ைிவாைட்ு 

திட்டத்தின்படி நீங்கள் லாயல்டி திட்ட நன்ற கறள ககாை 

மதாடைந்்தால், இங்குள்ள விதிமுறைகளுடன் கூடுதலாக அது 

உங்களுக்கு கடட்ுப்படுத்தப்படு ். 

6) குறைகள் தீர்ப்பு: 

உங்கள் குறைகறள திை ்பட நிவைத்்தி மேய்வதை்காக அந்தந்த 

ைிவாைட்ு திட்டங்களில் குறிப்பிடப்படட்ுள்ளபடி பிைேே்றன அல்லது 

குறைகறள தீைப்்பதை்கான மேயல்முறைகறள நீங்கள் பைிந்துறைக்க 

கவண்டு ். 

7) எக்ஸ்சசஞ்ச ்இல்றல: 

ைிவாைட்ு புகைாகிைா ் திட்டங்கறள  ாை்றுவதை்கான எந்தமவாரு 

ககாைிக்றகறயயு ் பிஎஃப்எல் ஏை்றுக்மகாள்ள  ாட்டாது. 

8) ரிவார்டு புசராகிராம் திட்டம் டசயல்முறையில் உள்ளது: 

வாடிக்றகயாளை ்ே ்பாதித்த ைிவாைட்ு லாக் மேய்யப்பட்ட நிறலயில் 

இருக்கு ் கபாது ைிவாைற்ட அன்லாக் மேய்வது குறிப்பிட்ட நிகழ்வின் 

நிறைகவை்ைத்றதப் மபாறுத்தது. அத்தறகய சூழ்நிறலயில், 

நிைண்யிக்கப்பட்ட நிகழ்றவ மவை்றிகை ாக நிறைவு மேய்த பிைகு 



 டட்ுக  ைிவாைட்ு அன்லாக் மேய்யப்படு ்  ை்று ் மீடம்டடுப்புக்குக் 

கிறடக்கு ். எடுத்துக்காட்டாக: ஒரு வாடிக்றகயாளை ்பஜாஜ் கப 

வாமலடற்ட உருவாக்கி ைிவாைற்டப் மபை்ைாை,் இருப்பினு ் அத்தறகய 

ைிவாைற்டப் மபறுவது வாடிக்றகயாளை ்பஜாஜ் கப வாமலட்டில் பண ் 

ஏை்ைப்படுவது கபான்ை அடுத்தடுத்த மேயல்பாடற்டப் மபாறுத்து 

இருப்பதால் அத்தறகய ைிவாைட்ு லாக் மேய்யப்படட்ுள்ளது. பஜாஜ் 

ஃபின்ேைவ்் மேயலியின் 'மேயல்முறையில் உள்ள மவகு திகள்' 

பிைிவின் மூல ் வாடிக்றகயாளை ்லாக் மேய்யப்பட்ட ைிவாைட்ுகறள 

அணுகலா ். 

9) ரிவார்டு புசராகிராம் திட்டத்தின் நீட்டிப்பு/ இரத்துடசய்தல்/ 

வித்ட்ராவல்: 

உங்களுக்கு முன்னறிவிப்பின்றி எந்தமவாரு மவகு தி திட்டத்றதயு ் 

நீட்டிக்க அல்லது ைத்துமேய்ய, திரு ்பப்மபை அல்லது 

நிறுத்துவதை்கான உைிற றய பிஎஃப்எல் மகாண்டுள்ளது. 

10) இந்த அறனத்து விதிமுறைகள்  ை்று ் நிபந்தறனகறளயு ் 

கேைக்்க/  ாை்ை/  ாை்றியற க்க/ அல்லது  ாை்ை அல்லது 

முழுவது ாக, அல்லது பகுதியாக, ேலுறகறயப் கபாலகவ எந்த 

கநைத்திலு ், எந்தமவாரு முன்னறிவிப்பு ் இல்லா ல்  ை்ை 

ேலுறககளின் மூல ் ைிவாைட்ு திட்டத்தின் கீழ் ேலுறகறய 

 ாை்றுவதை்கான உைிற றய பிஎஃப்எல் மகாண்டுள்ளது. 

11) ைிவாைட்ு புகைாகிைா ் திட்டங்களின் கீழ் உள்ள ேலுறககள், 

குறிப்பாகக் குறிப்பிடப்படாவிட்டால், ைிவாைட்ு புகைாகிைா ் திட்டத்தின் 

கீழ் உள்ள கவறு எந்தே ்ேலுறககளுடனு ் இறணக்க முடியாது. 

12) மபாருந்தக்கூடிய அறனத்து வைிகள், கட்டணங்கள்  ை்று ் வைிகள் 

('ேலுறக' வைி அல்லது மூலதனத்தில் கழிக்கப்பட்ட வைி தவிை) 

ஆகியவை்றிை்கான மேலவுகறள வாடிக்றகயாளை ் டட்ுக  ஏை்க 

கவண்டு ் என்பறத வாடிக்றகயாளை ்புைிந்துமகாள்கிைாை.் 

13) ைிவாைட்ு புகைாகிைா ் திட்டங்கறளப் மபறுவதை்குப் பதிவு மேய்யு ் 

கபாது  ை்று ்/அல்லது அவைது லாயல்டி திட்டப் பலன்கறளே ்

கேகைிக்கு ் கபாது வாடிக்றகயாளை ்ஏகதனு ் தவைான/ மபாய்யான/ 

தவைான வழியிலான தகவறல வழங்கியிருப்பது கண்டறியப்பட்டால், 

பின்னை ்பிஎஃப்எல்-க்கு அவைது உைிற / பதிறவ ைத்து மேய்ய உைிற  

உள்ளது. 



14) ைிவாைட்ு புகைாகிைா ் திட்டங்கறளப் மபறுவதை்காக, 

வாடிக்றகயாளை ்வாங்கிய தயாைிப்புகளின் 

ேப்றளயை/்உை்பத்தியாளை/்வழங்குபவை ்பிஎஃப்எல் அல்ல 

என்பறதயு ்  ை்று ் மூன்ைா ் தைப்பினைால் வழங்கப்படு ் 

தயாைிப்புகள் அல்லது லாயல்டி புகைாகிைா ்களின் தை ், 

வணிகத்திைன் அல்லது உடை்தகுதி மதாடைப்ான எந்தப் 

மபாறுப்றபயு ் ஏை்காது என்பறதயு ் வாடிக்றகயாளை ்

ஒப்புக்மகாள்கிைாை.் 

15) பிஎஃப்எல், அதன் குழு நிறுவனங்கள்/துறண நிறுவனங்கள் 

அல்லது அவைக்ளின் அந்தந்த இயக்குனைக்ள், அதிகாைிகள், 

ஊழியைக்ள், முகவைக்ள், விை்பறனயாளைக்ள் கபான்ைவைக்ள் 

எந்தமவாரு இழப்பு அல்லது கேதத்திை்கு ், அல்லது 

வாடிக்றகயாளைால் பாதிக்கப்படக்கூடிய எந்தமவாரு தனிப்பட்ட 

காயத்திை்கு ், கநைடியாககவா அல்லது  றைமுக ாககவா, 

தயாைிப்புகள் / கேறவகறளப் பயன்படுத்துதல் அல்லது 

பயன்படுத்தா ல் இருப்பது அல்லது எந்தமவாரு ைிவாைட்ு புகைாகிைா ் 

திட்டத்தின் பலன்கறளப் மபறுவதை்கு பங்ககை்பதை்கு ் 

மபாறுப்கபை்காது. 

16) பிஎஃப்எல் எந்த வித ான தாக்குதலின் காைண ாக (மதாை்றுகநாய் 

சூழ்நிறல / கணினி மேயலிழப்பு) எந்தமவாரு ைிவாைட்ு புகைாகிைா ் 

திட்டத்தின் பலன்கறள நிறுத்துதல் அல்லது தா தப்படுத்துதல் 

அல்லது கிறடக்காற  ஆகியவை்றிை்கு மபாறுப்பாகாது  ை்று ் 

எந்தமவாரு விறளவுகளுக்கு ் மபாறுப்பாகாது. 

17) இங்குள்ள இந்த ைிவாைட்ு விதிமுறைகளுடன் கூடுதலாக, அந்தந்த 

ைிவாைட்ு புகைாகிைா ் திட்டங்களின் கீழ் உள்ள அந்தந்த ேலுறககளின் 

பயன்பாடட்ு விதிமுறைகள்  ை்று ் விதிமுறைகள்  ை்று ் 

நிபந்தறனகள் மபாருந்து ்  ை்று ் உங்கறளக் கடட்ுப்படுத்து ். 

ைிவாைட்ு புகைாகிைா ் திட்டங்களில் பங்ககை்பதன் மூல ், நீங்கள் 

இங்குள்ள விதிமுறைகள்  ை்று ் நிபந்தறனகறளப் படித்து, 

புைிந்துமகாண்டு, நிபந்தறனயின்றி ஏை்றுக்மகாண்டதாகக் 

கருதப்படுவீைக்ள். 

18) ைிவாைட்ு புகைாகிைா ் திட்டங்ககளாடு மதாடைப்ுறடய அல்லது 

அதன் விறளவாக எழு ் ேைே்ற்ேகள், புகனவில் உள்ள தகுதிவாய்ந்த 

நீதி ன்ைங்களின் பிைத்திகயக அதிகாை வை ்பிை்கு உட்பட்டது. 



19) இந்த ைிவாைட்ு விதிமுறைகள் இந்திய ேட்டங்களால் 

நிைவ்கிக்கப்படு ். 

சஜ. மியூசச்ுவல் ஃபண்டுகளுக்கான விதிமுறைகள் மை்றும் 

நிபந்தறனகள்: 

கண்சணாட்டம் 

பஜாஜ் ஃறபனான்ஸ் லிமிமடட் ("பிஎஃப்எல்/மியூேச்ுவல் ஃபண்டு 

டிஸ்ட்ைிபியூட்டை"்), ஒரு ஏஎ ்எஃப்ஐ பதிவுமேய்யப்பட்ட மியூேச்ுவல் 

ஃபண்டு டிஸ்ட்ைிபியூட்டை ்(பதிவு எண் ஏஆைஎ்ன் - 90319). காைப்்பகைட் 

முகவைி:, 6வது ஃப்சளார் பஜாஜ் ஃபின்சர்வ் கார்ப்பசரட் ஆஃபிஸ், 

ஆஃப் புசன-அகமத்நகர் சராடு, விமான் நகர,் புசன - 411014. இந்த 

மியூேச்ுவல் ஃபண்டு தளத்றத ("பிளாட்ஃபார்ம்") அதன் பயனைக்ளுக்கு 

வழங்குகிைது, இங்கு குறிப்பிடப்படட்ுள்ள அறனத்து விதிமுறைகள் 

 ை்று ் நிபந்தறனகளுக்கு ் இணங்க, அறனத்து ஆவணங்களுடனு ் 

படிக்கவு ், இதில் அடங்கு ் ஆனால் இறவ  டட்ு ் அல்ல; கணக்கு 

திைப்பின் கபாது நீங்கள் றகமயாப்பமிட்ட விண்ணப்ப படிவங்கள் 

 ை்று ் நிறுவனங்கள்,  ை்று ் பிஎஃப்எல்-யின் 

இறணயதள ்/ம ாறபல் மேயலியில் அதன் "பயன்பாட்டு 

விதிமுறைகள்", "தனியுரிறம டகாள்றக", "டபாறுப்புத்துைப்பு" 

"குறை தீர்ப்பு"  ை்று ் "டவளிப்படுத்தல்" உட்பட ஏகதனு ் 

விதிமுறைகள்/ஒப்புதல்கள்/மகாள்றககள் (கூட்டாக "பயன்பாட்டு 

விதிமுறைகள்" என்று குறிப்பிடப்படுகிைது). 

இந்த விதிமுறைகளின் கநாக்கத்திை்காக, "கிறளயண்ட"், "நீங்கள்" 

அல்லது "உங்கள்" என்பது, பிஎஃப்எல்-யின் இறணயதள ்/ம ாறபல் 

மேயலிறய பாைற்வயிட்ட, பதிவுமேய்ய ஆைவ்த்றதக் காட்டிய அல்லது 

இந்த தளத்தின் மூல ் வழங்கப்படு ் மியூேச்ுவல் ஃபண்டுகளில் 

முதலீடு மேய்வதை்காக பிஎஃப்எல் உடன் கணக்றகத் திைப்பதை்கான 

ஆன்-கபாைட்ிங் மேயல்முறைறயத் மதாடங்கிய எந்தமவாரு இயை்றக 

அல்லது ேட்டப்பூைவ் நபறையு ் குறிக்கு ். தளத்றதப் 

பயன்படுத்துவது ் இந்த விதிமுறைகறள ஏை்றுக்மகாள்வது ், 

நறடமுறையில் உள்ள ேட்டத்தின் கீழ், உங்களுக்கு ் பிஎஃப்எல் 

நிறுவனத்திை்கு ் இறடயில் பிறணக்கப்படட்ு அ ல்படுத்தக்கூடிய 

("ஏை்றுக்டகாள்ளப்பட்ட விதிமுறைகள்") பயன்பாடட்ு 

விதிமுறைகறள நீங்கள் மவளிப்பறடயாக ஏை்றுக்மகாள்வதாகக் 

கருதப்படு ். 



இதில் உள்ள தகவல்கள் முன்னறிவிப்பின்றி  ாை்ைத்திை்கு 

உட்பட்டறவ என்பறத நிறனவில் மகாள்க. தளத்றத மதாடைந்்து 

பயன்படுத்துவதை்கு, பயன்பாடட்ு விதிமுறைகறள அவ்வப்கபாது 

ேைிபாைக்்க அறிவுறுத்தப்படுகிறீைக்ள். ஏகதனு ்  ாை்ைங்கள் 

இடுறகயிடப்பட்ட பிைகு ் தளத்றத நீங்கள் மதாடைந்்து 

பயன்படுத்துவது அல்லது அணுகுவது அந்த  ாை்ைங்கறள 

ஏை்றுக்மகாள்வதாகு ். 

1. சசறவகளின் பயன்பாடு 

• மபாருந்தக்கூடிய ேட்டங்களின்படி, ஏை்றுக்மகாள்ளப்பட்ட 

ேட்டங்களின் விதிமுறைகள்  ை்று ் நிபந்தறனகளுக்கு இணங்க 

கதறவயான கேறவகறள வழங்க, வாடிக்றகயாளை ்இதன் மூல ் 

பிஎஃப்எல் நிறுவனத்றத முழுற யாக தனது ஆபத்தில் 

ஏை்றுக்மகாள்கிைாை ். 

நீங்கள் இதன் மூல ் அறதப் பிைதிநிதித்துவப்படுத்துகிறீைக்ள்: 

• இந்த ஏை்றுக்மகாள்ளப்பட்ட விதிமுறைகளுக்கு ஒரு தைப்பாக 

இருப்பதை்கான முழு ேட்டத் திைனு ் அங்கீகாைமு ் உங்களிட ் 

உள்ளது, க லு ் இது உங்கள் மீது ேட்டப்பூைவ் ான, மேல்லுபடியாகு ் 

 ை்று ் பிறணக்கு ் கடற றய உருவாக்கு ்.  

• ஏை்றுக்மகாள்ளப்பட்ட விதிமுறைகள்  ை்று ் கேறவகளின் தன்ற  

 ை்று ் ஏை்றுக்மகாள்ளப்பட்ட விதிமுறைகளின் கீழ் கருதப்படு ் 

பைிவைத்்தறனகளுடன் மதாடைப்ுறடய அறனத்து அபாயங்கறளயு ் 

நீங்கள் முழுற யாக அறிந்திருப்பறத ஒப்புக்மகாள்கிறீைக்ள், அறவ 

ஏை்றுக்மகாள்ளப்பட்ட விதிமுறைகளில் மவளிப்பறடயாகக் 

குறிப்பிடப்பட்டிருந்தாலு ் இல்லாவிட்டாலு ், பிஎஃப்எல் அல்லது 

அதனால் நியமிக்கப்பட்ட எந்தமவாரு நபறையு ் அதை்குப் 

மபாறுப்பாக்க  ாட்டீைக்ள். 

• தளத்றதப் பயன்படுத்துவது உங்கள் மோந்த ஆபத்து  ை்று ் 

விருப்பத்தின் கபைில் முை்றிலு ் தன்னாைவ் ானது என்பறத நீங்கள் 

புைிந்துமகாள்கிறீைக்ள். வழங்கப்படு ் கேறவகளில், தள ் 

("சசறவகள்" என்று குறிப்பிடப்படுகிைது) மூல ் கிறடக்கக்கூடிய 

மியூேச்ுவல் ஃபண்டுகள்  ை்று ் பிை பத்திைங்களில் முதலீடு 

மேய்வதை்கான அணுகல் அடங்கு ். 

• இந்த ஏை்றுக்மகாள்ளப்பட்ட விதிமுறைகள், மபாருள் மதாடைப்ான 

தைப்பினைின் முழுற யான புைிதறலக் குறிக்கிைது  ை்று ் 



வாய்ம ாழியாககவா அல்லது எழுதப்பட்டதாககவா உள்ள எந்தமவாரு 

முன் புைிதல் அல்லது ஏை்றுக்மகாள்ளப்பட்ட விதிமுறைகறளயு ் 

மீறுகிைது. 

• இந்த ஏை்றுக்மகாள்ளப்பட்ட விதிமுறைகளில் விவாதிக்கப்பட்ட 

கேறவகறளத் தவிை கவறு எந்த கேறவகளு ், தைப்புகளால் இங்கு 

ஒப்புக் மகாள்ளப்பட்டறதத் தவிை,  றைமுக ாககவா அல்லது 

உத்தைவாத ாககவா இல்றல. 

• இந்த ஏை்றுக்மகாள்ளப்பட்ட விதிமுறைகளின் கீழ் 

குறிப்பிடப்படட்ுள்ள உைவு ஏை்பாடு, கேறவகளின் பிைத்திகயக ை்ை 

தன்ற றய அடிப்பறடயாகக் மகாண்டது என்பறத நீங்கள் 

புைிந்துமகாண்டு ஒப்புக்மகாள்கிறீைக்ள். முதலீடு  ை்று ் 

மேயல்படுத்தல் முடிவுகளின் மீது உங்களுக்கு முழுற யான 

விருப்புைிற  இருக்கு ். 

• இந்த மூன்ைா ் தைப்பு மேயலிகள்  ை்று ் வறலத்தளங்கள் 

பயனைக்ளுக்கு கேறவகறள வழங்க இந்த தள ் பிை மூன்ைா ் தைப்பு 

ம ாறபல் மேயலிகள்  ை்று ் வறலத்தளங்களுடன் 

ஒருங்கிறணக்கப்படலா ். இருப்பினு ், அத்தறகய மூன்ைா ் தைப்பு 

ஒருங்கிறணப்புகள், இந்த மூன்ைா ் தைப்பினருடன் பிஎஃப்எல் 

மேய்யக்கூடிய ஒப்பந்த ஏை்பாடுகளின்படி பிஎஃப்எல் நிறுவனத்தால் 

அங்கீகைிக்கப்படு ். அத்தறகய ஒருங்கிறணப்புகள் பிஎஃப்எல் பதிவு 

எண்ணுடன் காண்பிக்கப்படு ்.  

• விநிகயாக கேறவகறளப் மபை விரு ்பு ்/எடுத்துக் மகாண்டிருக்கு ் 

தை்கபாறதய வாடிக்றகயாளைக்ள் குழுவிை்குள் ஆகலாேறன 

கேறவகறளப் மபை தகுதியை்ைவைக்ள். 

• இந்த ஏை்றுக்மகாள்ளப்பட்ட விதிமுறைகளின்படி, கேறவகறளப் 

பயன்படுத்துவதை்கு முன்பு, நீங்கள் எந்தமவாரு பஜாஜ் குழு  

நிறுவனங்களுடனு ் எந்த விநிகயாக கேறவ உைறவயு ் 

மபைவில்றல என்பறதயு ் உறுதிப்படுத்துகிறீைக்ள். மதளிவான 

விளக்கத்திை்காக, பஜாஜ் குழு  நிறுவனங்கள் என்பது ஒரு க ால்டிங் 

நிறுவன ் அல்லது துறண நிறுவன ் அல்லது பிஎஃப்எல் 

நிறுவனத்தின் இறண நிறுவன ் அல்லது பிஎஃப்எல் நிறுவனத்தின் 

க ால்டிங் நிறுவனத்தின் துறண நிறுவன ் அல்லது இறண 

நிறுவன ் என எந்த நிறுவனத்றதயு ் குறிக்கு ். 

• இந்தியாவிை்கு மவளிகய வசிப்பவைக்ள், மவளிநாடு வாழ் 

இந்தியைக்ள், இந்தியாறவத் தவிை கவறு நாட்டின் குடி க்கள், அைசியல் 



ைீதியாக மவளிப்படு ் நபைக்ள் ஆகிகயாைின் முதலீடுகள் பிஎஃப்எல் 

நிறுவனத்தின் உள் மகாள்றகயின்படி, தளத்றதயு ் அதன் 

கேறவகறளயு ் பயன்படுத்த அனு திக்கப்படாது.  

• இந்த ஏை்றுக்மகாள்ளப்பட்ட விதிமுறைகளின் கால ், இந்த 

மியூேச்ுவல் ஃபண்ட் பயன்பாடட்ு விதிமுறைகள் ஏை்றுக்மகாள்ளப்பட்ட 

கததியிலிருந்து மதாடங்கி, நிறுத்தப்படு ் வறை மேல்லுபடியாகு ். 

2. சசறவகளின் சநாக்கம் 

2.1 கிறளயண்ட் ஆன்சபார்டிங்: 

• தளத்தின் மூல ் வழங்கப்படு ் கேறவகறளப் மபை, நீங்கள் 

ககஒய்சி, வங்கி விவைங்கள், இடை ்சுயவிவைத்றத நிறைவு மேய்தல் 

 ை்று ் மபாருந்தக்கூடிய ேட்டங்கள்  ை்று ் ஒழுங்குமுறைகளின் கீழ் 

கதறவப்படு ் எஃப்ஏடிசிஏ பிைகடனங்கள் உள்ளிட்ட ஆன்-கபாைட்ிங் 

மேயல்முறைறய முடிக்க கவண்டு ். இந்த அறிவிப்புகள்  ை்று ் 

ேைிபாைப்்புக்கான உள் நிபந்தறனகறள நீங்கள் பூைத்்தி 

மேய்யாவிட்டால், பிஎஃப்எல் உங்களுக்கு கேறவகறள வழங்க 

 றுக்கக்கூடு ் என்பறத நீங்கள் ஒப்புக்மகாள்கிறீைக்ள். 

• பிஎஃப்எல் உங்கள் ககஒய்சி தகவறல சிககஒய்சி பதிகவட்டில் இருந்து 

மீடம்டடுத்து அதன் எ ்எஃப் கூட்டாளைக்ளுடன் பகிைந்்து மகாள்ளு ். 

உங்களிட ் ககஒய்சி பதிவு இல்றலமயன்ைால், சிககஒய்சி பதிகவட்டில் 

உங்கள் ககஒய்சி பதிறவ பிஎஃப்எல் எளிதாக்கு ். 

• நீங்கள் வழங்கிய வங்கித் தகவலின் உைிற றய பிஎஃப்எல் ஒரு 

மபன்னி டிைாப்(சிறிய மதாறக அனுப்புதல்) ேைிபாைப்்பு மேயல்முறை 

மூல ் ேைிபாைக்்கு ் அல்லது அவசிய ானதாகக் கருதப்படு ் 

மேல்லுபடியாகு ் வங்கி அறிக்றக அல்லது வங்கியின் ோன்றிதறழ 

வழங்கு ாறு ககடக்ு ். உங்களுறடயது அல்லாத கவறு வங்கிக் 

கணக்கு மூல ் முதலீடு மேய்வது அனு திக்கப்படாது என்பறத 

நீங்கள் புைிந்துமகாள்கிறீைக்ள். உங்கள் மேயல்களுக்கு ், நீங்கள் 

வழங்கு ் தகவலுக்கான விடுபடுதலுக்கு ் நீங்கள்  டட்ுக  

மபாறுப்பாவீைக்ள். வழங்கப்பட்ட வங்கிக் கணக்குத் தகவல் 

உங்களுக்குே ்மோந்த ானது அல்ல என்று அறடயாள ் 

காணப்பட்டால், தளத்திை்கான உங்கள் அணுகறல இறடநிறுத்த 

அல்லது நிறுத்த பிஎஃப்எல் நிறுவன ் உைிற றய மகாண்டிருக்கு ்.  

• தனிப்பட்ட அறடயாள விவைங்கள், முகவைி, கணக்கு விவைங்கள் 

கபான்ைவை்றை உள்ளடக்கிய ஆனால் அறவ  டட்ு ் அல்லா ல், 



ஆன்கபாைட்ிங் மேயல்முறைறய நிறைவு மேய்வதை்கு உண்ற யான, 

துல்லிய ான  ை்று ் கதறவயான அறனத்து விவைங்கறளயு ் 

வழங்குவீைக்ள் என்பறத நீங்கள் ஒப்புக்மகாண்டு 

உறுதிப்படுத்துகிறீைக்ள், பிஎஃப்எல், அதன் வாடிக்றகயாளைக்ளின் 

ககஒய்சி பதிறவ ேைிபாைப்்பதை்கான ஒரு இறடத்தைகைாக, மேைே்ாய், 

என்எஸ்டிஎல்  ை்று ் பிை கூட்டாளைக்ளுடன் ("எ ்எஃப் கூட்டாளைக்ள்") 

பதிவு மேய்யப்படட்ுள்ளது. நாட்டின் மபாருந்தக்கூடிய ேட்டங்கள் 

 ை்று ் விதிமுறைகளுக்கு இணங்க, நீங்கள் கதறவயான தகவல்கள், 

பதிவுக்கான ஆவண ்  ை்று ் ககஒய்சி பதிவுகறளப் புதுப்பிக்க 

கவண்டியிருக்கு ். 

• பிஎஃப்எல்-க்கு வழங்கப்பட்ட தகவலின் அளவிை்கு, தளத்தில் 

கதறவப்படு ் துறண ஆவண ஆதாைத்றத வழங்க 

ஒப்புக்மகாள்கிறீைக்ள். பிஎஃப்எல்/ ஒழுங்குமுறை ஆறணயத்திை்கு 

கதறவப்பட்டால், கூடுதல் ஆவணங்கறள வழங்குவதாகவு ் நீங்கள் 

உறுதியளிக்கிறீைக்ள். 

• ேைிபாைப்்பு  ை்று ் மபாருந்தக்கூடிய விதிமுறைகளுக்கு 

இணங்குவதை்காக, இந்த மியூேச்ுவல் ஃபண்டுகளின் ககஒய்சி 

தகவல்கள் உட்பட, ஆனால் அறவ  டட்ு ் அல்லா ல் உங்கள் 

தகவல்கறள இந்த கூட்டாளைக்ளுடன், மோத்து க லாண்ற  

நிறுவனங்களுடன் பகிைந்்து மகாள்ள பிஎஃப்எல்-க்கு நீங்கள் க லு ் 

அங்கீகாை ் அளிக்கிறீைக்ள். 

• நீங்கள் வழங்கிய இம யில் ஐடிறய க லு ் ேைிபாைக்்க கவண்டு ். 

கேறவகறளப் பயன்படுத்துவறத எளிதாக்க, உங்கள் வங்கிக் 

கணக்குடன் இறணக்கப்பட்ட ம ாறபல் எண்றணக் மகாண்டு 

தளத்தில் பதிவு மேய்யு ாறு ் அறிவுறுத்தப்படுகிைது. இங்குள்ள 

கேறவகளுடனான அறனத்து மதாடைப்ுகளு ் பதிவுமேய்யப்பட்ட 

 ை்று ் ேைிபாைக்்கப்பட்ட இம யில் முகவைி  ை்று ் ம ாறபல் 

எண்ணில் மேய்யப்படு ். 

• நீங்கள் வழங்கிய தகவறல எல்லா கநைங்களிலு ் 

முழுற யானதாகவு ், துல்லிய ாகவு ், புதுப்பித்ததாகவு ் 

றவத்திருக்க ஒப்புக்மகாள்கிறீைக்ள், க லு ் தளத்தில் அதன் 

வாடிக்றகயாளை ்கபாைட்்டல் மூல ் ஆன்-கபாைட்ிங் கநைத்தில் 

வழங்கப்பட்ட தகவலில் ஏகதனு ்  ாை்ை ் ஏை்பட்டால் பிஎஃப்எல்-க்கு 

அறிவிக்க கவண்டு ். பிஎஃப்எல் நிறுவனத்தால் அவசிய ானதாகக் 

கருதப்படு ் அறனத்து  ாை்ைங்களு ் க லு ் ேைிபாைப்்புக்கு 

உட்பட்டதாக இருக்கலா ். 



2.2 இடர் சுயவிவரம்: 

• நீங்கள் முதலீட்டிை்குத் தயாைானவுடன்  டட்ுக  இடை ்சுயவிவை 

 திப்பீடு மேயல்படுத்தப்படு ் என்பறதயு ் நீங்கள் 

புைிந்துமகாள்கிறீைக்ள். இடை ்சுயவிவைங்கள் வினாத்தாள்  ை்று ் 

அறிக்றககள் சில அனு ானங்கறள அடிப்பறடயாகக் மகாண்டறவ 

 ை்று ் ஒரு தனிநபருக்கு தனித்துவ ான பல  ாறு ் காைணிகள் 

 ை்று ் அளவுருக்கறள காைணியாக்குவதில்றல, எனகவ 

பைிந்துறைகள் துல்லியத்திை்கு உத்தைவாத ் அளிக்கப்படவில்றல 

 ை்று ் முதலீட்டு ஆகலாேறனயாக கருதப்படக்கூடாது. 

• க லு ் புதுப்பிக்கப்பட்ட பைிந்துறைகறளப் பிைதிபலிக்கு ் 

வறகயில், இடை ்சுயவிவைத்தின் அளவுருறவ உருவாக்கு ் 

நிபந்தறனகளில் ஏகதனு ்  ாை்ைங்கள் இருந்தால், அவை்றை உள்ளிட, 

 ாை்ை, புதுப்பிக்க அறிவுறுத்தப்படுகிறீைக்ள். 

• தளத்றதப் பயன்படுத்துவது உங்கள் மோந்த ஆபத்து  ை்று ் 

விருப்பத்தின் கபைில் முை்றிலு ் தன்னாைவ் ானது என்பறத நீங்கள் 

புைிந்துமகாள்கிறீைக்ள். 

• வழங்கப்படு ் கேறவகள், தளத்தின் மூல ் கிறடக்கக்கூடிய 

மியூேச்ுவல் ஃபண்டுகள்  ை்று ் பிை பத்திைங்களில் முதலீடு 

மேய்வதை்கான அணுகறல அனு திக்கு ். முதலீடு மேய்வதை்காக, 

தளத்தில் இடை ்சுயவிவைத்தின் கீழ் கிறடக்கு ் ககள்விகளில் நீங்கள் 

வழங்கிய பதில்களின் அடிப்பறடயில் தள ் சில தகவல்கள், கருவி, 

ஆைாய்ேச்ி உள்ளடக்க ், பைிந்துறைகறள கிறடக்கே ்மேய்யலா ்; 

உங்கள் முதலீட்டு இலக்குகள்  ை்று ் இடை ்சுயவிவைத்தின் 

அடிப்பறடயில் முதலீட்டுத் கதைவ்ுகறளே ்மேய்ய உங்கறள 

அனு திக்கு ் வறகயில். தளத்தில் மேய்யப்பட்ட தகவல், கருவி, 

ஆைாய்ேச்ி உள்ளடக்க ், பைிந்துறைகள் ஆகியறவ எந்தமவாரு 

முதலீட்டு ஆகலாேறன, வைி ஆகலாேறன அல்லது எந்தமவாரு ேட்ட 

ஆகலாேறனறயயு ் மகாண்டிருக்கவில்றல. தளத்தில் மேய்யப்படு ் 

பைிந்துறைகள் ஒரு சுய உதவி கருவி என்பறதயு ், நீங்கள் மேய்யு ் 

எந்தமவாரு முதலீடு ் உங்கள் மோந்த விருப்பப்படி என்பறதயு ் 

நீங்கள் புைிந்துமகாள்கிறீைக்ள். 

• நிதிகளின் கடந்தகால கபாக்கு எதிைக்ால கபாக்குகறள எந்த 

வறகயிலு ் வறையறுக்காது என்பறதயு ் நீங்கள் புைிந்துமகாண்டு 

ஒப்புக்மகாள்கிறீைக்ள். தளத்தில் மேய்யப்பட்ட முதலீட்டுத் தகவல் 

 ை்று ்/அல்லது பைிந்துறைகறள ந ்பியிருப்பதை்காககவா அல்லது 



தள ் மூல ் வழங்கப்படு ் எந்தமவாரு கேறவயிலு ் முதலீடு 

மேய்வதை்கான உங்கள் முடிவின் விறளவாககவா நீங்கள் மேய்யு ் 

மேயல்கள், புைக்கணிப்பு அல்லது கமிஷனுக்கு பிஎஃப்எல் எந்த 

வறகயிலு ் மபாறுப்கபை்காது. 

• சுய உதவி கருவியாக பிஎஃப்எல் வழங்கிய இடை ்சுயவிவை பைிந்துறை 

 ை்று ்/அல்லது  திப்பீட்டின் அடிப்பறடயில் மேயல்படலா ா 

என்பறத முடிவு மேய்யு ் முழு விருப்புைிற  உங்களுக்கு உள்ளது. 

• எந்தமவாரு முதலீட்டு முடிறவயு ் எடுப்பதை்கு முன், முக்கிய தகவல் 

குறிப்பாறண (ககஐஎ ்), திட்ட தகவல் ஆவண ் (எஸ்ஐடி), ஆபத்து 

காைணிகள் உள்ளிட்ட முதலீடு மதாடைப்ான ஆவணங்கறள 

முழுற யாகவு ் கவன ாகவு ் படிக்கு ாறு அறிவுறுத்தப்படுகிைது. 

2.3 பரிவரத்்தறன: 

• பைிவைத்்தறனகள் உங்கள் மோந்த விருப்பப்படி/முடிவில் உள்ளன 

என்பறதயு ், உங்கள் பைிவைத்்தறனகள் உங்கள் முதலீடு மேய்யு ் 

திைறனப் மபாறுத்து இருக்கு ் என்பறதயு ் நீங்கள் 

ஒப்புக்மகாள்கிறீைக்ள். எனகவ, நீங்கள் ஒரு ல ்ப்ே ் முதலீடற்டே ்

மேய்யலா ் அல்லது ஒரு முறையான முதலீட்டுத் திட்டத்றத (எஸ்ஐபி) 

றவத்திருக்கலா ், அங்கு தானியங்கி  ாதாந்திை முதலீட்றடக் 

கழிப்பதை்கான உங்கள் ஒப்புதலுக்குப் பிைகு உங்கள் கபம ண்ட் 

முறை மூல ் ஒரு க ண்கடட் பதிவு மேய்யப்படு ். 

• பிஎஸ்இஸ்டாைஎ் ்எஃப் மூல ் தளத்தில் மேயல்படுத்தல் கேறவகள் 

வழங்கப்படுகின்ைன, இது பிஎஸ்இ மூல ் கிறடக்கக்கூடிய மியூேச்ுவல் 

ஃபண்டுகளில் பைிவைத்்தறன மேய்ய உங்கறள அனு திக்கிைது. 

• இந்த தள ் ஆைப்ிஐ அங்கீகைிக்கப்பட்ட கபம ண்ட் முறைகள் மூல ் 

ஆைட்ை ் ை்று ் கபம ண்டற்ட வழங்குகிைது, இதில் 

என்இஎஃப்டி/ஆைட்ிஜிஎஸ், யுபிஐ,  ை்று ் Integrated Capital Services Ltd 

(ஐசிஎஸ்எல்)-இன் பிஎஸ்இ கிளியைிங் காைப்்பகைஷனில் இ-என்ஏசிஎே ்

க ண்கடட ்ஆகியறவ அடங்கு ், கபம ண்ட் மேலுத்திய பின்னகை 

ஆைட்ை ்மேய்யப்பட்டதாகக் கருதப்படு ் என்பறதயு ், இனிக ல் 

யூனிடக்றள ஒதுக்குவதன் மூல ் பைிவைத்்தறன ஆைட்ிஏ (மைஜிஸ்ட்ைை ்

டிைான்ஸ்ஃபை ்ஏமஜன்டக்ள்) மூல ் முடிக்கப்படு ் என்பறதயு ் நீங்கள் 

ஒப்புக்மகாள்கிறீைக்ள். என்ஏவி-யின் ஒதுக்கீடு/ ைிமட ்ப்ஷன் 

எக்ஸ்கேஞ்ே ்மூல ் மவளியிடப்படு ் கட்-ஆஃப் கநைத்திை்கு உட்பட்டது. 

வணிக ் அல்லாத நாளில் அல்லது அந்த வணிக நாளுக்கான கட் ஆஃப் 

கநைத்திை்கு அப்பாை்படட்ு மேய்யப்படு ் எந்தமவாரு பைிவைத்்தறன 



ககாைிக்றகயு ் அடுத்த கவறல நாளில் மேயல்படுத்தப்படு ், க லு ் 

மியூேச்ுவல் ஃபண்டின் எஸ்ஐடி-யின் படி அந்தந்த என்ஏவி மபாருந்து ். 

தவைான என்ஏவி பயன்படுத்தப்பட்டதாகலா அல்லது உங்களுக்கு 

ஒதுக்கப்பட்ட யூனிடக்ளில் தா த ் ஏை்பட்டாகலா ஏை்படக்கூடிய 

எந்தமவாரு இழப்பிை்கு ் பிஎஃப்எல் மபாறுப்கபை்காது. 

• ைிமட ்ப்ஷன்  ை்று ் டிவிமடண்டக்ள் தளத்தில் நீங்கள் வழங்கிய 

வங்கிக் கணக்கில், ஆன்-கபாைட்ிங் கநைத்தில் அல்லது கறடசியாக 

புதுப்பிக்கப்பட்ட தகவலின் கபாது கநைடியாக வைவு றவக்கப்படு ். 

• உங்கள் அணுகல் ோன்றுகளுடன் உள்நுறழந்தவுடன், தளத்தில் 

உங்கள் கபாைட்்ஃகபாலிகயாவின் முழுற யான மதைிவுநிறலறயப் 

மபறுவீைக்ள். 

• தளத்தில் வழங்கப்படு ் அறனத்து கேறவகறளயு ் மபை 

உங்களுக்கு அதிகாை ் உள்ளது என்று ், மியூேச்ுவல் ஃபண்ட் 

திட்டங்களில் முதலீடு மேய்யப் பயன்படுத்தப்படு ் பண ் அல்லது 

உங்களால் மபைப்படு ் எந்தமவாரு தயாைிப்பு அல்லது கேறவகளு ் 

ேட்டபூைவ் ான ஆதாைங்கள் மூல ாக  டட்ுக  மபைப்படுகின்ைன 

என்று ், அவ்வப்கபாது எந்தமவாரு ேட்டப்பூைவ் அல்லது ஒழுங்குமுறை 

அல்லது அைசு அதிகாைத்தால் மவளியிடப்பட்ட எந்தமவாரு ேட்ட ், 

விதிகள், ஒழுங்குமுறைகள், அறிவிப்புகள் அல்லது 

வழிகாடட்ுதல்கறளயு ் மீறுதல் அல்லது தவிைப்்பதை்காக 

வடிவற க்கப்படவில்றல என்று ் இதன் மூல ் அறிவிக்கிறீைக்ள். 

• தளத்தில் உள்ள பல கேறவகள் பிை மூன்ைா ் தைப்பு 

நிறுவனங்களுடன் கூட்டாக வழங்கப்படுகின்ைன என்பறத நீங்கள் 

ஒப்புக்மகாள்கிறீைக்ள், அறவ அதன் குறிப்பிட்ட விதிமுறைகள்  ை்று ் 

நிபந்தறனகளுக்கு உட்பட்டதாக இருக்கலா ். எந்தமவாரு 

பைிவைத்்தறனறயயு ் மதாடங்குவதை்கு முன் இந்த விதிமுறைகள் 

 ை்று ் நிபந்தறனகறள நீங்கள் கண்டிப்பாகப் படிக்க கவண்டு ். 

தளத்தின் மூல ் மேய்யப்படு ் அறனத்து பைிவைத்்தறனகளு ் 

பிஎஃப்எல் ஏஆைஎ்ன் குறியீடு 90319-யின் கீழ் குறிக்கப்படு ். 

• தளத்தின் மூல ் உங்களால் றவக்கப்படு ் ககாைிக்றககறள 

பிஎஃப்எல்  ை்று ் அதன் கூட்டாளைக்ள் நல்மலண்ணத்துடன் 

அனுப்புவாைக்ள், மேயல்படுத்துவாைக்ள் என்பறத நீங்கள் 

ஏை்றுக்மகாள்கிறீைக்ள், க லு ் உங்களால் றவக்கப்படு ் உங்கள் 

ோன்றுகள் மூல ் அங்கீகைிக்கப்படு ். இது மதாடைப்ாக உங்களுக்கு 



ஏை்படு ் எந்தமவாரு இழப்புகள், தீங்கு, கேதத்திை்கு ் பிஎஃப்எல் 

 ை்று ் அதன் கூட்டாளைக்ள் மபாறுப்கபை்க  ாட்டாைக்ள். 

3. சசறவகறளப் பிரித்தல்: 

• பஜாஜ் குழு  நிறுவனங்களால் வழங்கப்படு ் எந்தமவாரு முதலீட்டு 

ஆகலாேறன கேறவகளுக்கு ், விநிகயாக கேறவகளுக்கு ் இறடயில் 

பிஎஃப்எல் ஒரு நீண்ட உைறவப் பைா ைிக்கு ். 

• இன்றைய கததியில் பிஎஃப்எல் எந்த வைி, ேட்ட, முதலீட்டு 

ஆகலாேறனகறளயு ் வழங்கவில்றல. எனகவ பிஎஃப்எல் வழங்கு ் 

எந்தமவாரு கேறவறயயு ் மபறு ் அறனத்து பயனைக்ளு ் 

ஆகலாேறன வாடிக்றகயாளைக்ளாக வறகப்படுத்தப்பட  ாட்டாைக்ள் 

 ை்று ் வாடிக்றகயாளைக்ளால்  டட்ுக  மேயல்படுத்தப்படுவாைக்ள். 

4. மாை்ைங்கள்: 

• ஒருங்கிறணந்த பயன்பாடட்ு விதிமுறைகளில் திருத்த ், 

தவறுகறளத் திருத்துதல், மதளிவின்ற கறளத் மதளிவுபடுத்துதல், 

கேறவகளின் தன்ற யில்  ாை்ை ், நிறுவன  றுசீைற ப்பு 

கபான்ைறவ உட்பட இங்குள்ள விதிமுறைகறள  ாை்றுவதை்கான 

நிபந்தறனயை்ை உைிற றய பிஎஃப்எல் தக்க றவத்துக் 

மகாண்டுள்ளது. 

• ஏகதனு ்  ாை்ைங்கள் அல்லது  ாை்ைங்களுக்கு விதிமுறைகள் 

 ை்று ் நிபந்தறனகறள அவ்வப்கபாது ேைிபாைப்்பது உங்கள் 

மபாறுப்பு என்பறத நீங்கள் ஒப்புக்மகாள்கிறீைக்ள்  ை்று ் 

புைிந்துமகாள்கிறீைக்ள். நீங்கள் மதாடைந்்து கேறவகறளப் 

பயன்படுத்துவது ஏை்றுக்மகாள்ளப்பட்ட விதிமுறைகளில் 

மேய்யப்பட்ட  ாை்ைங்களுக்கு மவளிப்பறடயான ே ் த ாகக் 

கருதப்படு ் /அறியப்படு ், இது ேட்டப்பூைவ் ாக உங்கறளக் 

கடட்ுப்படுத்து ்  ை்று ் மேயல்படுத்தக்கூடியதாக இருக்கு ். 

• ஒருங்கிறணந்த பயன்பாடட்ு விதிமுறைகள் பை்றிய விைிவான 

விழிப்புணைவ்ுக்கு வழங்கப்பட்ட இறணப்றபப் பாைற்வயிட பிஎஃப்எல் 

பைிந்துறைக்கிைது: https://www.bajajfinserv.in/terms-of-use 

5. இரகசியத்தன்றம: 

• தளத்றதப் பயன்படுத்துவதை்கான உைிற  உங்களுக்கு 

தனிப்பட்டது என்பறதயு ், கவறு எந்த நபருக்ககா அல்லது 

நிறுவனத்துக்ககா எந்த நிறலயிலு ் ஒதுக்கப்படகவா,  ாை்ைப்படகவா, 

https://www.bajajfinserv.in/terms-of-use


துறண உைி  ் மபைகவா முடியாது என்பறதயு ் நீங்கள் 

ஒப்புக்மகாள்கிறீைக்ள். ோன்றுகளின் இைகசியத்தன்ற  உங்களிட ் 

 டட்ுக  உள்ளது என்பறத நீங்கள் உறுதிப்படுத்துகிறீைக்ள். 

ோன்றுகளின் இைகசியத்தன்ற யில் எந்தமவாரு மீைலுக்கு ் 

பிஎஃப்எல் மபாறுப்கபை்காது என்பறத நீங்கள் மதைிவிக்கிறீைக்ள் 

 ை்று ் ஒப்புக்மகாள்கிறீைக்ள். 

• பிஎஃப்எல்-க்கு உங்களால் வழங்கப்பட்ட தைவின் 

இைகசியத்தன்ற றய பாதுகாக்க வணிக ைீதியாக நியாய ான 

அறனத்து நடவடிக்றககறளயு ் பிஎஃப்எல் எடுக்கு ், க லு ் 

கணக்றகப் பைா ைிக்கு ், க லு ் ஆன்கபாைட்ிங் மேயல்முறைக்காக 

வழங்கப்பட்ட அறனத்து தைவு/தகவல்கறளயு ் றகயாளு ், அதன் 

பிைகு, கீகழ உள்ள கேறவகறள வழங்குவதை்குத் கதறவப்படு ் வறை 

மிகுந்த கவனத்துடன், மபாருந்தக்கூடிய ேட்டங்களின் கீழ் பைா ைிக்க 

கவண்டிய பிஎஃப்எல் தளத்தின் மூல ் நீங்கள் மபைக்கூடிய கவறு எந்த 

கேறவகறளயு ் வழங்க கவண்டு ். 

• மபாருத்த ான அைசு ஆறணய ் அல்லது ஒழுங்குமுறை 

அதிகாைிகளால் ஏகதனு ் தகவல் கதறவப்பட்டால், நீங்கள் பிஎஃப்எல்-

க்கு நிபந்தறனயின்றி அந்த இைகசியத் தகவறல மவளியிட 

அங்கீகாை ் அளிக்கிறீைக்ள் என்பறத ஒப்புக்மகாள்கிறீைக்ள். 

6. கணக்றக நிறுத்துதல்: 

பின்வரு ் சூழ்நிறலகளில் பிஎஃப்எல்-இன் மோந்த விருப்பப்படி 

உங்கள் கணக்கு இறடநிறுத்தப்படு ்/நிறுத்தப்படு ் என்பறத நீங்கள் 

புைிந்துமகாண்டு ஒப்புக்மகாள்கிறீைக்ள்:  

• ஏை்றுக்மகாள்ளப்பட்ட விதிமுறைகளில் உள்ள எந்தமவாரு 

விதிமுறைகள்  ை்று ் நிபந்தறனகள் அல்லது அதன் எந்த 

 ாை்ைங்களுக்கு ் நீங்கள் இணங்கவில்றல என்ைால். 

• பிஎஃப்எல் தீை ்ானித்தால் அல்லது ந ்புவதை்கு ஒரு காைண ் 

இருந்தால், எந்தமவாரு மேயல்பாடு அல்லது பைிவைத்்தறனயு ் 

அடிப்பறட அற ப்பு  ை்று ் ோஃப்ட்கவறை எந்த வறகயிலு ் 

ஏ ாை்றுதல், க ாேடி மேய்தல் அல்லது துஷ்பிைகயாக ் மேய்யு ் 

கநாக்கத்துடன் க ை்மகாள்ளப்படுகிைது.  

• பிஎஃப்எல்/ ஒழுங்குமுறை ஆறணயங்கள் உங்களால் மேய்யப்பட்ட 

எந்தமவாரு ஆைட்ரு ்  ை்று ்/அல்லது மேய்யப்படு ் 



பைிவைத்்தறனயு ் பணக ாேடி தடுப்புே ்ேட்ட ், 2002 (பிஎ ்எல்ஏ)-க்கு 

முைணானது என்று ந ்புகிைாைக்ள் 

• ஒழுங்குமுறை உத்தைவுகறளப் பின்பை்றுவதை்காக. 

• இந்த ஏை்றுக்மகாள்ளப்பட்ட விதிமுறைகளின் காலப்பகுதியில் ஒரு 

வாடிக்றகயாளைின்  ைண ், திவால்நிறல, கறலப்பு அல்லது 

முடிவுக்கு வரு ் படே்த்தில், அத்தறகய நிகழ்வு குறித்து 

எழுத்துப்பூைவ் ாக அறிவிப்பு கிறடத்தவுடன், ஏை்றுக்மகாள்ளப்பட்ட 

விதிமுறைகள் அத்தறகய நிகழ்வின் கததியிலிருந்து அத்தறகய 

வாடிக்றகயாளறைப் மபாறுத்தவறை  டட்ுக  நிறுத்தப்படு ். 

• எந்தமவாரு காைணத்திை்காகவு ் பிஎஃப்எல் உடனான உங்கள் 

உைறவ முடிவுக்குக் மகாண்டுவருவது, தளத்தில் உங்கள் 

கணக்கிை்கான அணுகறல இழக்க வழிவகுக்கு ் என்பறத நீங்கள் 

ஒப்புக்மகாள்கிறீைக்ள். உங்கள் கணக்கு 

இறடநிறுத்தப்பட்டால்/நிறுத்தப்பட்டால், நீங்கள் CAMS  ை்று ் Karvy 

கபான்ை ஆைட்ிஏ-க்கள் மூல ் முதலீடு மேய்துள்ள மியூேச்ுவல் 

ஃபண்டுகளின் யூனிடக்றள அணுகலா ். தளத்தின் மூல ் வாங்கிய 

மியூேச்ுவல் ஃபண்டுகளின் யூனிடக்றள, ே ்பந்தப்பட்ட ஏஎ ்சி-

களிடமிருந்து கநைடியாக வித்ட்ைா மேய்து மகாள்ளலா ்,  ாை்ைலா ், 

திரு ்பப் மபைலா ்  ை்று ் நாமினிக்கு அனுப்பலா ். 

7. குறை தீர்ப்பு: 

• பிஎஃப்எல் தனது வாடிக்றகயாளைக்ள் பிஎஃப்எல் உடன் 

இறணவதை்கு பல வழிகறள வழங்குகிைது. இறணயதளத்தில் 

கிறடக்கு ் குறை தீைக்்கு ் மேயல்முறைறய நீங்கள் பாைக்்கலா ் 

இங்கக: - https://www.bajajfinserv.in/grievance-redressal 

• பிஎஃப்எல் விறைவில் ககள்விகறளத் தீைக்்க முயை்சிக்கு ், இருப்பினு ் 

சில தீைவ்ுகள் பிஎஸ்இ ஸ்டாை ்எ ்எஃப்  ை்று ் ஆைட்ிஏ கபான்ை 

மூன்ைா ் தைப்பினறைே ்ோைந்்து இருக்கலா ் என்பறத நீங்கள் 

ஒப்புக்மகாள்கிறீைக்ள், அத்தறகய நிகழ்வில் தீைவ்ு காலக்மகடு 

அத்தறகய தைப்பினை ்தீைற்வ வழங்க எடுக்கு ் கநைத்றதப் 

மபாறுத்தது. மியூேச்ுவல் ஃபண்ட்/ஏஎ ்சி நிறுவனத்றத கநைடியாகத் 

மதாடைப்ு மகாண்டு, அத்தறகய மியூேச்ுவல் ஃபண்ட் திட்டங்களில் 

உங்கள் முதலீடுகள் மதாடைப்ாகத் கதறவப்படு ் ஏகதனு ் 

சிக்கல்கறளத் தீைக்்கவு ், விளக்கங்கறளப் மபைவு ் நீங்கள் மதாடைப்ு 

மகாள்ளலா ். 



8. உத்தரவாதத்தின் டபாறுப்புத்துைப்பு, டபாறுப்பின் வரம்பு, 

இழப்பீடு 

• மியூேச்ுவல் ஃபண்டுகளில் உள்ள அறனத்து முதலீடுகளு ் வை ்பை்ை 

ேந்றத அபாயங்கள், பணப்புழக்க ஆபத்து, ஃபண்ட் க கனஜை ்ஆபத்து, 

மேறிவு ஆபத்து, பணவீக்க அபாயங்கள் கபான்ை அபாயங்களுக்கு 

உட்பட்டறவ என்பறத இதன்மூல ் நீங்கள் மவளிப்பறடயாக 

ஒப்புக்மகாள்கிறீைக்ள், க லு ் இந்த தளத்றதப் பயன்படுத்துவதால் 

அல்லது தளத்தின் மூல ் மேய்யப்படு ் எந்தமவாரு முதலீட்டினாலு ் 

உங்களுக்கு ஏை்படு ் எந்தமவாரு இழப்புக்கு ் பிஎஃப்எல் 

மபாறுப்கபை்காது. 

• மியூேச்ுவல் ஃபண்ட் தயாைிப்புகளில் பிஎஃப்எல் வாடிக்றகயாளைக்ள் 

பங்ககை்பது முை்றிலு ் தன்னாைவ் அடிப்பறடயிலானது, க லு ் இந்தத் 

தகவல் அதனால் விநிகயாகிக்கப்படு ் அறனத்து விள ்பைப் 

மபாருடக்ளிலு ் ஒரு முக்கிய வழியில் குறிப்பிடப்பட கவண்டு ். 

என்பிஎஃப்சி தனது வாடிக்றகயாளைக்ளுக்கு வழங்கு ் நிதி 

கேறவகளின் ஏை்பாடுகளுக்கு ் மியூேச்ுவல் ஃபண்ட் தயாைிப்புகளின் 

விநிகயாகத்திை்கு ் இறடகய கநைடி அல்லது  றைமுக 'இறணப்பு' 

இருக்கக்கூடாது. 

• பிஎஃப்எல் தன்னுறடய கேறவகறளே ்மேயல்படுத்து ் கபாது, 

எந்தமவாரு உறுதியான வரு ான ் அல்லது குறைந்தபடே் வரு ான ் 

அல்லது இலக்கு வரு ான ் அல்லது ேதவீத துல்லிய ் அல்லது கேறவ 

வழங்கல் ஆகியவை்றைக் குறிக்கு ் எந்தமவாரு முதலீடட்ு 

ஆகலாேறனறயயு ் இலக்கு வரு ானத்றத அறடயு ் வறை அல்லது 

முதலீட்டு ஆகலாேறன ஆபத்து இல்லாதது  ை்று ்/அல்லது ேந்றத 

அபாயங்களுக்கு ஆளாகாது  ை்று ் அல்லது எந்த அளவிலான 

உத்தைவாதத்துடனு ் வரு ானத்றத உருவாக்க முடியு ் என்ை 

கதாை்ைதற்த அளிக்கு ் கவறு எந்த உத்தைவாதத்றதயு ் வழங்காது. 

• தளத்தில் வழங்கப்பட்ட தைவு  ை்று ் தகவல்கள் எந்தமவாரு 

வறகயான ஆகலாேறனறயயு ் மகாண்டிருக்கவில்றல என்பறத 

நீங்கள் இதன்மூல ் ஒப்புக்மகாள்கிறீைக்ள்  ை்று ் மதைிவிக்கிறீைக்ள். 

எந்தமவாரு முதலீடட்ு முடிவுகளுக்கு ், தளத்தில் ஏகதனு ் மியூேச்ுவல் 

ஃபண்டுகறள வாங்குவதை்கு ், தளதத்ில் வழங்கப்பட்ட தகவல்கறள 

ந ்பியிருப்பதை்கு ் நீங்கள்  டட்ுக  மபாறுப்பாவீைக்ள். 

• பயனை ்உங்களுக்கு ஒதுக்கப்பட்ட அணுகல் ோன்றுகளுடன் 

உள்நுறழந்தால், பைிவைத்்தறனகள் மேய்யப்படு ் எந்த ஐபி 



முகவைிறயயு ் பிஎஃப்எல் பதிவு மேய்யகவா அல்லது ேைிபாைக்்ககவா 

 ாட்டாது என்பறத நீங்கள் அறிவீைக்ள்; க லு ் பைிவைத்்தறனகள் 

உங்களால் மேய்யப்பட்டதாகக் கருதுவதை்கு பிஎஃப்எல் 

மபாறுப்கபை்காது. 

• இந்த தள ் ஒரு ஆைட்ை ்கமலக்ஷன் தள ாகு ், க லு ் பிஎஸ்இ-யின் 

தீைவ்ு நிறுவன ான Integrated Capital Services Ltd (ஐசிஎஸ்எல்) மூல ் 

பண ் மேலுத்துதல் எளிதாக்கப்படு ். தளத்றதப் பயன்படுத்தி நீங்கள் 

கதைந்்மதடுத்த நிதிகளுக்கு வழங்கிய ஆைட்றைப் மபாறுத்தவறை, 

ஆைட்ைக்றள நிறைகவை்ைாதது அல்லது ஆைட்ைக்றள தவைாக 

மேயல்படுத்துவது மதாடைப்ான எந்தமவாரு கேதத்திை்கு ் பிஎஃப்எல் 

மபாறுப்பல்ல அல்லது மபாறுப்கபை்காது என்பறத நீங்கள் 

மவளிப்பறடயாக ஒப்புக்மகாள்கிறீைக்ள், ஆனால் எந்தமவாரு 

இறணப்பு/ சிஸ்ட ் மேயலிழப்பு, உங்கள் தைப்பில் கபாது ான/ 

குறைவான நிதி, பிஎஃப்எல் அல்லது பைி ாை்ை தளத்திை்கு 

 டட்ுப்படுத்தப்படவில்றல. 

• தள ் மூல ் நீங்கள் மேய்யு ் அறனத்து பைிவைத்்தறனகளு ் 

அத்தறகய எ ்எஃப் கூட்டாளைக்ள், ஆைட்ிஏ, பிஎஸ்இ  ை்று ் ஏஎ ்சி-

களால் ஏை்றுக்மகாள்ளப்படு ் என்று பிஎஃப்எல் உத்தைவாத ் 

அளிக்கவில்றல. அத்தறகய மியூேச்ுவல் ஃபண்டுகளின் எஸ்ஐடி-கள், 

ககஐஎ ் அல்லது எ ்எஃப் கூட்டாளைக்ள், ஆைட்ிஏ, பிஎஸ்இ  ை்று ் 

ஏஎ ்சிகளால் தீை ்ானிக்கப்படு ் கவறு எந்த காைணத்திை்காகவு ் 

பைிவைத்்தறனகள் நிைாகைிக்கப்படலா ் 

• தளத்தில் குறைந்த எண்ணிக்றகயிலான திட்டங்கள்  டட்ுக  

கிறடப்பதால், எந்தமவாரு ஏஎ ்சி அல்லது மியூேச்ுவல் ஃபண்ட் 

திட்டத்தின் தை ், மேயல்திைன் அல்லது தன்ற  அல்லது அத்தறகய 

மியூேச்ுவல் ஃபண்ட் திட்டங்கள்/ஏஎ ்சி-கள் மதாடைப்ாக கவறு எந்த 

பிைதிநிதித்துவ ், உத்தைவாத ், மவளிப்பறடயான அல்லது 

 றைமுக ான எந்தமவாரு பிைதிநிதித்துவத்றதயு ் அல்லது 

உைிற ககாைறலயு ் பிஎஃப்எல் மேய்யாது. க லு ், தள ் மூல ் 

எளிதாக்கப்படு ் பைிவைத்்தறனகளுக்கு மியூேச்ுவல் 

ஃபண்ட/்ஏஎ ்சிகளிடமிருந்து பிஎஃப்எல் எந்த கமிஷறனயு ் மபைாது. 

எந்தமவாரு மியூேச்ுவல் ஃபண்ட் திட்டங்களிலு ் பைிவைத்்தறன 

மேய்வதை்கான உங்கள் முடிவுகளால் ஏை்படு ் இழப்புகளுக்கு 

பிஎஃப்எல் எந்தப் மபாறுப்றபயு ் ஏை்காது. 

• ஆகலாேறனயின் கீழ் மோத்துக்களின்  திப்பில் ஏகதனு ் குறைவு 

ஏை்பட்டாகலா, மோத்து  திப்பில் ஏை்ை இைக்க ் ஏை்பட்டாகலா, அல்லது 



பத்திைங்கள்/நிதிகளின் மேயல்திைன் இல்லாததாகலா அல்லது 

குறைவான மேயல்பாட்டினாகலா அல்லது கவறு ஏகதனு ் ேந்றத 

நிறலற களாகலா உங்களுக்கு ஏை்படு ் இழப்பு காைண ாக 

பிஎஃப்எல் எந்தப் மபாறுப்றபயு ் ஏை்காது. 

• தளத்தில் உள்ள உங்கள் கணக்கு பல க ாேடிகள், தவைான 

பயன்பாடு, ஃபிஷிங், க க்கிங்  ை்று ் பிை மேயல்களுக்கு 

ஆளாகக்கூடு ், இது பிஎஃப்எல்-க்கு அனுப்பப்படு ்  ை்று ் 

அனுப்பப்படு ் வழிமுறைகறளப் பாதிக்கலா ். இதுகபான்ை இறணய 

க ாேடிகள், ஃபிஷிங், க க்கிங்  ை்று ் பிை மேயல்களுக்கு எதிைாக 

பிஎஃப்எல் எந்த உத்தைவாதத்றதயு ் வழங்காது. 

• நீங்கள் பிஎஃப்எல்  ை்று ் அதன் கேறவ வழங்குநைக்ள், எ ்எஃப் 

கூட்டாளைக்றள பின்வருவனவை்றிை்கு மபாறுப்பாக்க  ாட்டீைக்ள் 

என்பறத ஒப்புக்மகாள்கிறீைக்ள்  ை்று ் உறுதியளிக்கிறீைக்ள்: 

1. ஏகதனு ் சிஸ்ட ் மேயலிழப்பு அல்லது கவறு ஏகதனு ் காைணத்தால் 

உங்களால் க ை்மகாள்ளப்பட்ட பைிவைத்்தறனகறளே ்

மேயல்படுத்துவதில் ஏகதனு ் தா த ் அல்லது கதால்வி. 

2. எந்தமவாரு காைணத்தினாலு ் ஏை்படு ் அல்லது ஏை்படு ் 

பைிவைத்்தறனயில் ஏகதனு ் பிறழ, குறைபாடு, கதால்வி அல்லது 

தடங்கல் காைண ாக உங்களுக்கு ஏை்பட்ட எந்தமவாரு இழப்பு அல்லது 

கேதத்திை்கு ். 

3. ககஆைஏ்/ககஒய்சி விதிமுறைகளுக்கு இணங்கத் தவறியது அல்லது 

மேல்லுபடியாகு ் பிஏஎன் அல்லது பிஎ ்எல்ஏ கதறவகறள 

வழங்குவது உட்பட உங்களால் ஏை்படு ் எந்தமவாரு க ாேடி, 

அலட்சிய ்/தவறு அல்லது தவைான நடத்றதக்கு ். 

4. இந்த வேதிறய திரு ்பப் மபறுதல் அல்லது நிறுத்துதல் அல்லது 

இறடநிறுத்துதல் காைண ாக ஏை்படு ் அல்லது ஏகதனு ் 

காைணத்தால் ஏை்படு ் இழப்பு அல்லது கேதத்திை்கு. 

• இதில் உள்ள முைண்பாடான எறதயு ் மபாருட்படுத்தா ல், கேறவ, 

இறடமுக ்  ை்று ் தளத்தின் ஏபிஐ, அவை்றின் மதாடைப்ுறடய 

தகவல்கள், தைவு  ை்று ் விறல நிைண்ய ்  ை்று ் கிறடக்கு ் தன்ற  

ஆகியறவ  னித, இயந்திை  ை்று ் அேச்ுக்கறல அல்லது பிை பிறழ, 

க ை்பாைற்வகள், தவறுகள், வை ்புகள், தா தங்கள், கேறவ 

குறுக்கீடுகள்  ை்று ் உள்ளாைந்்த பிை சிக்கல்களுக்கு உட்பட்டறவ, 

அல்லது இன்டைம்நட் அல்லது எலக்ட்ைானிக் தகவல்மதாடைப்ுகறளப் 



பயன்படுத்துவகதாடு மதாடைப்ுறடயதாக இருக்கலா ், இதில் வை ்பு 

இல்லா ல், திடீமைன ஏை்படக்கூடிய நிகழ்வு, அைசு/ஒழுங்குமுறை 

நடவடிக்றககள், உத்தைவுகள், சுை்ைறிக்றககள், அறிவிப்புகள் 

கபான்ைறவ  ை்று ்/அல்லது மூன்ைா ் தைப்பினைின் மேயல்கள் 

கபான்ைறவ அடங்கு ். கேறவ, இறடமுக ் அல்லது ஏபிஐ கவறல, 

அதன் தகவல்  ை்று ் தைவு அல்லது அத்தறகய 

தகவல்மதாடைப்ுகறளப் பாதிக்கு ் அல்லது பாதிக்கு ். அகத 

கவறளயில் அத்தறகய பைி ாை்ை ் பாதுகாப்பானது, பிறழ 

இல்லாதது அல்லது றேபை ்அேச்ுறுத்தல்கள் அல்லது 

தாக்குதல்களிலிருந்து விடுபடுவது என்பறத உறுதி மேய்வதை்கான 

நடவடிக்றககறள பிஎஃப்எல் க ை்மகாள்ளு ். இதுகபான்ை ஏகதனு ் 

சிக்கல்கள் அல்லது பிறழகளால் ஏை்படு ் அல்லது அதன் விறளவாக 

ஏை்படு ் தா தங்கள், கதால்விகள் அல்லது பிை இழப்புகளுக்கு 

பிஎஃப்எல் எந்த வறகயிலு ் மபாறுப்கபை்காது. 

• எ ்எஃப் தளத்தின் கேறவகறளப் பயன்படுத்துவதன் 

மூலமு ்/அல்லது பயன்பாடட்ு விதிமுறைகள் அல்லது மியூேச்ுவல் 

ஃபண்டுகளில் ஆன்றலன் றகயாளுதல் அல்லது பிஎஃப்எல் வழங்கு ் 

கவறு ஏகதனு ் கேறவகளுடன் மதாடைப்ுறடய எந்தமவாரு 

வழிமுறைகளின்படியு ் எறதயு ் மேய்வதன் மூலமு ் அல்லது 

மேய்வறதத் தவிைப்்பதன் மூலமு ் கநைடி அல்லது  றைமுக ான 

எந்தமவாரு வழக்கறிஞை ்கட்டணத்றதயு ் உள்ளடக்கிய அறனத்து 

பண  ை்று ் பிை தீங்கு, காய ், மேலவுகள், இழப்புகள், மபாறுப்புகள், 

கேதங்கள், கட்டணங்கள், நடவடிக்றககள், ேட்ட நடவடிக்றககள், 

உைிற ககாைல்கள்  ை்று ் மேலவுகள்  ை்று ் விறளவுகளுக்கு 

எதிைாக பிஎஃப்எல்  ை்று ் அதன் கேறவ வழங்குநைக்ள், எ ்எஃப் 

கூட்டாளைக்ள், ஆைட்ிஏ ஆகிகயாறை எல்லா கநைங்களிலு ் இழப்பீடு 

மபை்று, பாதிப்பில்லா ல் றவத்திருக்க ஒப்புக்மகாள்கிறீைக்ள். 

9. அறிவுசார் டசாத்துரிறம 

தள ்  ை்று ் கேறவகளுக்கான அறனத்து உைிற களு ் பிஎஃப்எல் 

அல்லது அதன் கூட்டாளைக்ளால் மபாருந்து ் வறகயில் உள்ளன. இங்கு 

அல்லது தளத்தில் மவளிப்பறடயாக அனு திக்கப்பட்டறதத் தவிை, 

தளத்தில் வழங்கப்பட்ட எந்தமவாரு மபாருறளயு ் பிஎஃப்எல்-யின் 

முன் எழுத்துப்பூைவ் அனு தியின்றி, எந்த வடிவத்திலு ் அல்லது எந்த 

வறகயிலு ், மின்னணு, இயந்திை, நகல், பதிவு மேய்தல் உட்பட, ஆனால் 

அறவ  டட்ு ் அல்லா ல், நகமலடுக்ககவா, மீண்டு ் உருவாக்ககவா, 

விநிகயாகிக்ககவா, மீண்டு ் மவளியிடகவா, பதிவிைக்ககவா, 



காண்பிக்ககவா, பதிவிடகவா,  ாை்ைகவா அல்லது அனுப்பகவா கூடாது. 

க லு ், தளத்தில் வழங்கப்பட்ட மபாருடக்ளின் அடிப்பறடயில் நீங்கள் 

டிைான்ஸ்ஃபை ்மேய்யகவா, ைிவைஸ்் இன்ஜினியைாககவா, மதாகுப்றப 

நீக்ககவா, பிைித்மதடுக்ககவா,  ாை்றியற க்ககவா அல்லது 

மடைிகவட்டிவ் பறடப்புகறள உருவாக்ககவா கூடாது. 

கலாககா, பதிப்புைிற , வைத்்தக முதத்ிறைகள், கேறவ முத்திறைகள், 

பதிவுமேய்யப்பட்ட வடிவற ப்புகள், தைவுத்தள உைிற கள், 

காப்புைிற கள்  ை்று ் உலகின் எந்த நாட்டிலு ் எழு ் அல்லது 

இருக்கு ் தளத்தில் மதாடைப்ுறடய அறனத்து ஒத்த உைிற களு ் 

அதில் உள்ள தகவல்களு ் பிஎஃப்எல், அதன் உைி தாைைக்ள் அல்லது 

மதாடைப்ுறடய மூன்ைா ் தைப்பு கேறவ வழங்குநைக்ளுக்குே ்

மோந்த ானறவ. இந்த ஏை்றுக்மகாள்ளப்பட்ட விதிமுறைகளில் உள்ள 

எதுவு ், பிஎஃப்எல் அல்லது அதன் கூட்டாளைக்ள்  ை்று ் 

மதாடைப்ுறடய துறண நிறுவனத்தின் எழுத்துப்பூைவ் அனு தியின்றி, 

பிஎஃப்எல்-யின் இறணயதள ்/ம ாறபல் மேயலியில் காட்டப்படு ் 

எந்தமவாரு வைத்்தக முத்திறைறயயு ் பயன்படுத்துவதை்கான 

எந்தமவாரு உைி  ் அல்லது உைிற றயயு ்  றைமுக ாககவா 

அல்லது கவறுவித ாககவா வழங்குவதாகக் கருதப்படாது. 

தளத்தில் கிறடக்கு ் எந்தமவாரு தகவறலயு ் எந்தமவாரு 

ேட்டவிகைாத கநாக்கத்திை்காகவு ் பயன்படுத்த  ாட்டீைக்ள் என்று ் 

நீங்கள் ஒப்புக்மகாள்கிறீைக்ள், க லு ் தகவலில் உள்ள அந்தந்த 

உைிற கறளப் பாதுகாக்க வழங்கப்பட்ட அறனத்து 

வழிமுறைகளுக்கு இணங்க கவண்டு ். 

10. தடுக்கமுடியாத வலுக்கடட்ாய நிறல: 

கேறவ இறடயூறுகறளக் குறைக்க பிஎஃப்எல் முயை்சிக்கு ் 

என்ைாலு ், இயை்றக கபைழிவுகள், மதாை்றுகநாய், கபாை,் தீ றவப்பு, 

உள்நாட்டு கலவை ், கதசிய அவேைநிறலகள், இறணய ் உள்ளிட்ட 

எந்தமவாரு தகவல் மதாடைப்ு அற ப்பு ் கிறடக்காதது, மீைல் அல்லது 

றவைஸ், நாேகவறல, அைோங்கத்தின் மேயல்கள், கணினி க க்கிங், 

கணினி தைவு  ை்று ் கேமிப்பக ோதனங்களுக்கான 

அங்கீகைிக்கப்படாத அணுகல், கணினி மேயலிழப்புகள், பாதுகாப்பு 

 ை்று ் குறியாக்க குறியீடுகறள மீறுதல் உள்ளிட்ட நியாய ான 

கடட்ுப்பாட்டிை்கு அப்பாை்பட்ட காைணங்களின் விறளவாக 

மேயல்திைன் தா த ாக, தடுக்கப்படட், கடட்ுப்படுத்தப்பட்ட அல்லது 

குறுக்கிடப்பட்ட அளவிை்கு பிஎஃப்எல்  ை்று ் அதன் கூட்டாளைக்ள் 

மபாறுப்கபை்க  ாட்டாைக்ள்  ை்று ் இந்த ஏை்றுக்மகாள்ளப்பட்ட 



விதிமுறைகளின் கீழ் அதன் கடற கறள நிறைகவை்றுவதில் இருந்து 

விலக்கு அளிக்கப்பட  ாட்டாைக்ள். 

11. முறைப்படுத்தும் சட்டம் மை்றும் அதிகார வரம்பு 

இந்த ஏை்றுக்மகாள்ளப்பட்ட விதிமுறைகள் இந்திய ேட்டங்களால் 

நிைவ்கிக்கப்படு ், க லு ் புகனவில் உள்ள நீதி ன்ைங்கள் இந்த 

ஏை்றுக்மகாள்ளப்பட்ட விதிமுறைகள் மதாடைப்ான அறனத்து 

விஷயங்களிலு ் முடிமவடுக்க பிைத்கயக அதிகாை வை ்றபக் 

மகாண்டிருக்கு ். 

இறணப்பு சக: பஜாஜ் மால் பட்டியல் சசறவகள் நிபந்தறனகள் 

1. ேைியான  ை்று ் புதுப்பிக்கப்பட்ட தகவல்கறள கேகைித்தல், 

ேைிபாைத்்தல், தணிக்றக மேய்தல்  ை்று ் பைா ைித்தல் என்பது ஒரு 

மதாடைே்ச்ியான மேயல்முறையாகு ், க லு ் எந்த கநைத்திலு ், 

மபாருந்தக்கூடிய ேட்ட ்/ஒழுங்குமுறைக்கு இணங்குவறத உறுதி 

மேய்ய கதறவயான நடவடிக்றககறள எடுக்க பிஎஃப்எல் உைிற றய 

மகாண்டுள்ளது. பதிவு மேய்யு ் கபாது அல்லது கவறு வழியில் நீங்கள் 

வழங்கிய தகவல்  ை்று ்/ அல்லது ஆவணங்களில் முைண்பாடுகள் 

இருந்தால், எந்த கநைத்திலு ் எந்தமவாரு/ அறனத்து பஜாஜ்  ால் 

பட்டியல் கேறவகறளயு ் மபறுவதை்கான கேறவகறள நிறுத்த/ 

விண்ணப்பங்கறள நிைாகைிக்க பிஎஃப்எல் உைிற றய 

மகாண்டுள்ளது. 

2. பிஎஃப்எல்-க்கு அதன் கேறவகறளப் மபறுவதை்கான கநாக்கத்துடன் 

வழங்கப்படு ் எந்தமவாரு தகவலு ், பிஎஃப்எல்-க்கு மோந்த ானதாக 

இருக்கு ், க லு ் இந்த விதிமுறைகள்  ை்று ் நிபந்தறனகளுக்கு 

இணங்க, மபாருந்தக்கூடிய ேட்ட ் அல்லது ஒழுங்குமுறைக்கு 

இணங்க, பிஎஃப்எல் அதன் விருப்பப்படி பயன்படுத்தலா ். 

3. மபாருந்தக்கூடிய ேட்டத்தின்படி கதறவப்படு ் கூடுதல் 

ஆவணங்கள்/ தகவல்கறள தை்கபாதுள்ளவருக்குக் ககாை பிஎஃப்எல்-

க்கு உைிற  உண்டு. 

4. நீங்கள், பஜாஜ்  ால் பட்டியல் கேறவகறள அணுகுவதன் மூல ்/ 

உள்நுறழவதன் மூல ், பிைவுஸ் மேய்வதன் மூல ் அல்லது 

கவறுவித ாகப் பயன்படுத்துவதன் மூல ் இதன்மூல ் 

பிைதிநிதித்துவப்படுத்துகிறீைக்ள்  ை்று ் உத்தைவாத ் அளிக்கிறீைக்ள், 

நீங்கள்: 

(i) இந்திய குடி கன் 



(ii) 18 வயது நிறைவறடந்து  ை்று ் மபைிய வயறத 

அறடந்துவிட்டீைக்ள்; 

(iii) உங்கள் தனிப்பட்ட திைனில் அல்லது ஒரு நிறுவனத்தின் 

அங்கீகைிக்கப்பட்ட றகமயாப்பதாைைாக இருக்கு ் திைனின் கீழ் 

முறையாக அங்கீகைிக்கப்படட்ுள்ளீைக்ள்; 

(iv) ேட்டைீதியாக பிறணப்பு ஒப்பந்தத்தில் நுறழய திைன் உள்ளது; 

 ை்று ் 

(v) பஜாஜ்  ால் பட்டியல் கேறவகறள அணுகுவதிலிருந்கதா அல்லது 

பயன்படுத்துவதிலிருந்கதா தறடமேய்யப்படவில்றல அல்லது 

ேட்டப்பூைவ் ாக தறடமேய்யப்படவில்றல. 

(vi) பஜாஜ் ஃபின்ேைவ்் கணக்கின் ஒகை உைிற யாளை ் ை்று ் எந்த 

கநைத்திலு ் ஒன்றுக்கு க ை்பட்ட பஜாஜ் ஃபின்ேைவ்் கணக்குகறள 

றவத்திருக்க முடியாது, க லு ் உங்கள் பஜாஜ் ஃபின்ேைவ்் கணக்றக 

எந்த நபரு ் பயன்படுத்த அனு திதத்ால், அத்தறகய பயன்பாடு 

பிஎஃப்எல் நிறுவனத்தால் எந்த வறகயிலு ் மபாருத்த ானதல்ல 

 ை்று ் அனு திக்கப்படவில்றல, க லு ் அதன் எந்தமவாரு 

விறளவுகளுக்கு ் பஜாஜ்  ால் பட்டியல் கேறவகள்  ை்று ்/அல்லது 

மூல ் எடுக்கப்படட் அறனத்து நடவடிக்றககளுக்கு ் நீங்கள்  டட்ுக  

மபாறுப்பாவீைக்ள். 

5. பதிவுமேய்யப்பட்ட ம ாறபல் கபான் எண் மூல ாககவா அல்லது 

ஏகதனு ் எலக்ட்ைானிக்/ இறணயதள ் மூல ாககவா  ை்று ்/ அல்லது 

பிஎஃப்எல்-க்கு ே ைப்்பிக்கப்பட்ட உங்கள் இம யில் ஐடி மூல ாககவா, 

பஜாஜ்  ால் பட்டியல் கேறவகளில் உள்நுறழவதை்கான கடவுேம்ோல் 

 ை்று ்/ அல்லது எந்தமவாரு பைிவைத்்தறனகறளயு ் 

க ை்மகாள்வதை்கு நீங்கள் அற த்த கடவுக்குறியீடு  ை்று ்/ அல்லது 

அவ்வப்கபாது பிஎஃப்எல் நிறுவனத்தால் மதைிவிக்கப்பட்ட கவறு எந்த 

நறடமுறைறயயு ் இறணத்து, ஒரு முறை மின்னணு ஏை்பு/ 

உறுதிப்படுத்தல்/ அங்கீகாை ் மூல ் உங்கள் ேைிபாைப்்றப 

க ை்மகாள்ள பிஎஃப்எல் மதாழில்துறை தைநிறல பாதுகாப்பு 

நறடமுறைகறள ஏை்றுக்மகாண்டுள்ளது என்பறத இதன் மூல ் 

நீங்கள் ஒப்புக்மகாள்கிறீைக்ள். பிஎஃப்எல் பின்பை்று ் க ை்கூறிய 

பாதுகாப்பு நறடமுறைகறள நீங்கள் முழுற யாகப் புைிந்துமகாண்டு 

ஏை்றுக்மகாள்கிறீைக்ள் என்பறத இதன் மூல ் மதைிவிக்கிறீைக்ள், 

க லு ் எந்தமவாரு அங்கீகைிக்கப்படாத மவளிப்படுத்தல், அணுகல், 

மீைல்  ை்று ்/ அல்லது அவை்றின் பயன்பாடு உங்கள் கணக்கின் 



பாதுகாப்றப ஆபத்தில் ஆழ்த்தக்கூடு ் என்பறத 

ஒப்புக்மகாள்கிறீைக்ள்  ை்று ் புைிந்துமகாள்கிறீைக்ள். 

6. பிஎஃப்எல்-க்கு நிலுறவயில் உள்ள ஒப்பந்தக் கடற கள் ஏகதனு ் 

இருந்தால்  ை்று ் அத்தறகய திரு ்பப் மபறுதலுக்குப் மபாருந்து ் 

நறடமுறையில் உள்ள ேட்ட ் / ஒழுங்குமுறையின்படி, உங்கள் 

ஒப்புதறலத் திரு ்பப் மபை உங்களுக்கு விருப்ப ் இருக்கு ். ஒப்பந்தக் 

கடற கறள நிறைகவை்றிய பிைகு, பஜாஜ்  ால் பட்டியல் 

கேறவகறளப் பயன்படுத்துவறதத் தவிைக்்க உங்களுக்கு சுதந்திை ் 

உள்ளது. இருப்பினு ், பஜாஜ்  ால் பட்டியல் கேறவகறள நீங்கள் 

மதாடைந்்து பயன்படுத்துவது இந்தப் பயன்பாடட்ு விதிமுறைகள் 

 ை்று ் அதனுடன் மதாடைப்ுறடய மகாள்றககறள 

ஏை்றுக்மகாண்டதாகக் கருதப்படு ், இதில் ஏகதனு ்  ாை்ைங்கள் 

உட்பட. 

7. பின்வரு ் கநாக்கத்திை்காக பஜாஜ்  ால் பட்டியல் கேறவகறளப் 

பயன்படுத்த மாட்டீரக்ள் என்று நீங்கள் ஒப்புக்மகாள்கிறீைக்ள்: (i) 

ஏகதனு ் க ாேடி பைிவைத்்தறனகறளே ்மேய்வதை்கு,  ை்று ் (ii) இந்த 

பயன்பாடட்ு விதிமுறைகளால் அல்லது ஏகதனு ் மபாருந்தக்கூடிய 

ேட்டங்களின் கீழ் ேட்டவிகைாத ான, விதிமுறைக்கு  ாைான அல்லது 

தறடமேய்யப்பட்ட கநாக்கங்களுக்காகவு ். பிஎஃப்எல் தனது மோந்த 

விருப்பத்தின் கபைில், எந்த கநைத்திலு ், முன் அறிவிப்பு அல்லது 

மபாறுப்பு இல்லா ல், கூடுதல் கதறவகள்  ை்று ் கடட்ுப்பாடுகறள 

விதிக்கலா ் அல்லது பஜாஜ்  ால் பட்டியல் கேறவகளுக்கான (அல்லது 

அதன் ஏகதனு ் பகுதிகளுக்கான) உங்கள் அணுகறல 

இறடநிறுத்தலா ், நிறுத்தலா ் அல்லது கடட்ுப்படுத்தலா ். 

8. நீங்கள் இங்கக எந்த பைிவைத்்தறனறயயு ் மேய்து முடிக்க முடியாது, 

க லு ் பஜாஜ்  ால் ஒரு இ-கா ைஸ்் தள ் அல்ல என்று ் 

வணிகைக்ள்/டீலைக்ள் வழங்கு ் தயாைிப்புகள்  ை்று ் கேறவகள் 

பை்றிய தகவல்கறள  டட்ுக  வழங்கு ் என்று ் மதைிவிக்கப்படு ். 

9. க ை்கூறியவை்றைத் தவிை, ________________ இல் றவக்கப்படட்ுள்ள 

பயன்பாடட்ு விதிமுறைகறள நீங்கள் கடட்ுப்படுத்த 

ஒப்புக்மகாள்கிறீைக்ள். 

டபாறுப்புத் துைப்பு 

பஜாஜ்  ால் என்பது வணிகைக்ள் /உை்பத்தியாளைக்ள்/டீலைக்ள் தங்கள் 

தயாைிப்புகள் மதாடைப்ாக வழங்கு ் ேலுறககறள அணுகுவதை்கான 

பிஎஃப்எல்-யின் எலக்ட்ைானிக் தள ாகு ். வணிகைக்ள் 



/உை்பத்தியாளைக்ள்/டீலைக்ள் வழங்கு ் ேலுறககளுக்கு பிஎஃப்எல் 

உத்தைவாத ் அளிக்ககவா அல்லது எந்த பிைதிநிதித்துவத்றதயு ் 

அளிக்ககவா இல்றல. க லு ், பிஎஃப்எல் அதன் பஜாஜ்  ாலில் இருந்து 

இந்த தயாைிப்புகள்/கேறவகள் எறதயு ் விை்ககவா/வழங்ககவா 

இல்றல. பஜாஜ்  ாலில் வழங்கப்பட்ட இறணப்புகள் வழியாக 

அணுகப்படு ் இந்த வணிகைக்ள் /உை்பத்தியாளைக்ள்/டீலைக்ள் 

மவளிப்புை இறணயதளங்களால் வழங்கப்பட்ட தயாைிப்புகளின் 

உள்ளடக்க ் அல்லது தகவல்கறளக் காண்பிப்பதை்கு பிஎஃப்எல் 

மபாறுப்பல்ல. அத்தறகய மவளிப்புை இறணயதளங்களின் 

மேல்லுபடியாகு ் தன்ற  குறித்து பிஎஃப்எல் எந்தமவாரு 

உத்தைவாதத்றதயு ், மவளிப்பறடயான அல்லது  றைமுக ானதாக 

வழங்காது. இதனால், பஜாஜ்  ாலில் வாடிக்றகயாளை ்

வாங்குவதை்காகத் கதைந்்மதடுத்த தயாைிப்பு/கேறவகளின் 

விை்பறன/தை ்/அ ்ேங்கள்/நிறைகவை்ை ்/அ ்ேங்களுக்கு பிஎஃப்எல் 

மபாறுப்பல்ல. ஆன்றலன் மூல ் முழுற யான பைக்ேஸ் 

பைிவைத்்தறன அனு திக்கப்படவில்றல, க லு ் பைக்ேஸ் முறைகறள 

மேய்து முடிக்க வாடிக்றகயாளைக்ள் வணிகைக்ள் 

/உை்பத்தியாளைக்ள்/டீலைக்ளின் விை்பறன அவுடம்லடக்ள் / கஷாரூ ் 

ஆகியறவகறள அணுக கவண்டு ். 

வணிகைக்ள் /உை்பத்தியாளைக்ள்/டீலைக்ள் 

வழங்கு ்/நிதியளிக்கப்பட்ட (பகுதியாக / முழுற யாக) எந்தமவாரு 

ககஷ்கபக்றகயு ் மேயலாக்குவதை்கு பிஎஃப்எல் மபாறுப்பல்ல. 

வணிகைக்ள்/உை்பத்தியாளைக்ள்/டீலைக்ளின் ககஷ்கபக் / தள்ளுபடிகள் 

மதாடைப்ான எந்தமவாரு தகைாறு ் அந்தந்த வணிகைக்ள் 

/உை்பத்தியாளைக்ள்/டீலைக்ளிட ் கநைடியாக எடுத்துக்மகாள்ளப்பட 

கவண்டு ், க லு ் இந்த விஷயத்தில் பிஎஃப்எல் எந்தப் பங்றகயு ் 

வகிக்காது. அத்தறகய தகைாறுகளுக்கு பிஎஃப்எல் மபாறுப்கபை்க 

முடியாது அல்லது ஒரு தைப்பினைாக ஆக்க முடியாது. 

வணிகைக்ள் /உை்பத்தியாளைக்ள்/டீலைக்ளின் 

இறணயதள ்/மேயலிகளில் வாடிக்றகயாளை ்பகிரு ் எந்தமவாரு 

தைவின் மீது ் பிஎஃப்எல்-க்கு எந்த கடட்ுப்பாடு ் இல்றல. வணிகைக்ள் 

/உை்பத்தியாளைக்ள்/ டீலைக்ள், அவைக்ளின் முகவைக்ள் கபான்ைவைக்ள் 

அத்தறகய வாடிக்றகயாளை ்தைறவப் பயன்படுத்துவதை்கு பிஎஃப்எல் 

அல்லது அதன் துறண நிறுவனங்கள் மபாறுப்பல்ல. 

இந்த இறணப்றபக் கிளிக் மேய்வதன் மூல ், மவவ்கவறு 

காைணங்களுக்காக தங்கள் இறணயதள ்/யுஆைஎ்ல்-இல் குக்கீகறள 



றவக்கக்கூடிய வணிகைக்ள்/உை்பதத்ியாளைக்ள்/டீலைக்ளின் மூன்ைா ் 

தைப்பு உள்ளடக்க ்/இறணயதளத்திை்கு நீங்கள் திருப்பி 

விடப்படுவீைக்ள். இதை்கு பிஎஃப்எல் மபாறுப்பல்ல. உங்கள் மேயல்பாடு 

இனிக ல் கண்காணிக்கப்படலா ். க லு ் தகவலுக்கு, இறதப் 

புைிந்துமகாள்ள இறணயதள ்/குக்கீகள் மகாள்றக/தனியுைிற க் 

மகாள்றகறயப் பாைற்வயிடு ாறு ககடட்ுக் மகாள்ளப்படுகிறீைக்ள். 

நான் ஒப்புக்மகாள்கிகைன் பட்டறனக் கிளிக் மேய்வதன் மூல ், இந்த 

மபாறுப்புத்துைப்பில் குறிப்பிடப்படட்ுள்ள விதிமுறைகள்  ை்று ் 

நிபந்தறனகறள நீங்கள் ஒப்புக்மகாள்கிறீைக்ள், க லு ் நீங்கள் 

வணிகை ்உள்ளடக்க ்/இறணயதளத்திை்கு திருப்பி விடப்படுவீைக்ள். 

டபாறுப்புத்துைப்பு: "ஆங்கில டமாழி பயன்பாட்டு 

விதிமுறைகளுக்கும் இறணயதளத்தில் 

(https://www.bajajfinserv.in/terms-of-use) புதுப்பிக்கப்பட்ட உள்ளூர் 

டமாழியில் டமாழிடபயரக்்கப்படட் பதிப்பிை்கும் இறடயில் 

ஏசதனும் முரண்பாடு ஏை்பட்டால், ஆங்கிலப் பதிப்சப 

டசல்லுபடியாகும்.” 

அடட்வறை I 

(கடட்ைங்கள்) 

பஜாஜ் ஃபின்சர்வ் சசறவகள் – கட்டணங்கள் 

சசறவ கட்டணங்கள் (ரூ.) 

புதிய வாடிக்றகயாளைக்ளுக்கான 

கணக்கு திைப்பு அல்லது 

க  ்படுத்தல் (முழு ககஒய்சி 

வாமலட)் 

ரூ 50/- வறை 

(மபாருந்தக்கூடிய 

வைிகள் உட்பட) 

பணத்றத ஏை்றுதெ் கட்டணங்கள் (ரூ.) 

கிமைடிட் காைட்ு மூல ் ஒரு பைிவைத்்தறனக்கு 

5% வறை 

(மபாருந்தக்கூடிய 

வைிகள் உட்பட) 

https://www.bajajfinserv.in/terms-of-use


மடபிட ்காைட்ு மூல ் ஒரு பைிவைத்்தறனக்கு 

5% வறை 

(மபாருந்தக்கூடிய 

வைிகள் உட்பட) 

யுபிஐ மூல ் ரூ 0/- 

யுபிஐ மூல ் (ரூகப கிமைடிட் காைட்ு 

மூல ்) 

ஒரு பைிவைத்்தறனக்கு 

5% வறை 

(மபாருந்தக்கூடிய 

வைிகள் உட்பட) 

மநட்கபங்கிங் மூல ் ஒரு பைிவைத்்தறனக்கு 

5% வறை 

(மபாருந்தக்கூடிய 

வைிகள் உட்பட) 

* ஒழுங்குமுறை வழிகாடட்ுதல்களுக்குள் அங்கீகைிக்கப்பட்ட 

கட்டணங்களுக்கு உட்பட்டது  ை்று ் அவ்வப்கபாது 

திருத்தப்படலா ் 

பணம் டசலுத்தல் கட்டணங்கள் (ரூ.) 

வணிகைிட ் பணம்தசலுத்தல் ரூ 0/- 

பயன்பாடட்ு பில்/ைீோைஜ்்கள்/டிடிஎே-்

க்கான கபம ண்ட ்

ஒரு பைிவைத்்தறனக்கு 

5% வறை 

(மபாருந்தக்கூடிய 

வைிகள் உட்பட) 

* ஒழுங்குமுறை வழிகாடட்ுதல்களுக்குள் அங்கீகைிக்கப்பட்ட 

கட்டணங்களுக்கு உட்பட்டது  ை்று ் அவ்வப்கபாது 

திருத்தப்படலா ் 



பரிமாை்ைம் கட்டணங்கள் (ரூ.) 

பஜாஜ் கப வாமலட்டில் இருந்து 

வாமலட்டிை்கு 

ரூ 0/- 

பஜாஜ் கப வாமலட் (முழு ககஒய்சி 

 டட்ு ்) இல் இருந்து வங்கிக்கு 

ஒரு பைிவைத்்தறனக்கு 

5% வறை 

(மபாருந்தக்கூடிய 

வைிகள் உட்பட) 

*கதால்வியுை்ை பைிவைத்்தறனகளுக்கு, கட்டணங்கள்  ை்று ் 

வைிகள் உட்பட ம ாத்தத் மதாறக திரு ்பப் மபைப்படு ். 

* ாநில ் ோைந்்த ேட்டங்களின்படி கூடுதல் மேஸ் மபாருந்து ். 

*புதிய வாடிக்றகயாளைக்ள் என்பவைக்ள் பஜாஜ் ஃறபனான்ஸ் 

லிமிமடட ்உடன் எந்த உைவு ் இல்லாதவைக்ள், க லு ் சிறிய பிபிஐ 

றவத்திருப்பவைக்ளு ் இதில் அடங்குவை.் 

  

பஜாஜ் சப ஃபாஸ்சடக் - கட்டணங்கள் மை்றும் 

வாடிக்றகயாளர் வசதிக் கட்டணம்  

கட்டண வறககள் கட்டணங்கள் (ரூ) 

(டபாருந்தக்கூடிய வரிகள் 

உட்பட) 

வழங்கல் கட்டண ் (VC04) ரூ. 100  

வழங்கல் கட்டண ் (பிை 

வாகனங்கள்) 

ரூ. 500 வறை  



 றுவழங்கல் கட்டண ் 

(VC04) 

ரூ. 100  

 றுவழங்கல் கட்டண ் 

(பிை வாகனங்கள்) 

ரூ. 500 வறை 

 

 

எ.கா: நிதிகறள ஏை்ைவும் 

நீங்கள் உங்கள் வாமலட்டில் ரூ. 1,000 ஏை்றுகிறீைக்ள் என்ைால், அந்த 

கநைத்தில் விதிக்கப்படு ் கட்டணங்களின் அடிப்பறடயில் மேலுத்த 

கவண்டிய மதாறக இருக்கு ்: 

வரிறச 

எண் 

முறை ஜிஎஸ்டி 

உட்பட 

கட்டணங்கள் 

டசலுத்தசவண்டிய 

டதாறக* 

1. கிமைடிட் 

காைட்ு 

2% 1,020 

2. மடபிட் 

காைட்ு 

1% 1,010 

3. யுபிஐ 0% 1,000 

4. மநட் 

கபங்கிங் 

1.5% 1,015 

 

 

*இறவ கதைந்்மதடுக்கப்பட்ட கபம ண்ட் கருவியின் அடிப்பறடயில் 

வணிகை ் ை்று ் ஒருங்கிறணப்பாளருடன் கட்டணங்கள்  ை்று ் 

அவ்வப்கபாது திருத்தத்திை்கு உட்பட்டறவ  ை்று ் 

பைிவைத்்தறனகறள மதாடங்குவதை்கு முன்னை ்அறத ேைிபாைப்்பது 

வாடிக்றகயாளைின் மபாறுப்பாகு ். 



பில் சபடமண்ட் சசறவகள் 

நீங்கள் மேயலியில் ஒரு பில்லருக்கு 1,000 மேலுத்துகிறீைக்ள் என்ைால், 

அந்த கநைத்தில் விதிக்கப்படு ் கட்டணங்களின் அடிப்பறடயில் 

மேலுத்த கவண்டிய மதாறக இருக்கு ்: 

வரிறச 

எண் 

முறை ஜிஎஸ்டி 

உட்பட 

கட்டணங்கள் 

டசலுத்தசவண்டிய 

டதாறக* 

1. கிமைடிட் 

காைட்ு 

2% 1,020 

2. மடபிட் காைட்ு 0% 1,000 

3. யுபிஐ 0% 1,000 

4. தநட் ழபங்கிங் 0% 1,000 

5. பஜாஜ் கப 

வாமலட்  

0% 1,000 

6. கிமைடிட் 

காைற்ட 

பயன்படுத்தி 

பண ்மேலுத்

து ் 

முறையாக 

வாடறக 

மேலுத்துதல் 

2% 1,020 

7. ப்ைீமபய்டு 

ம ாறபல் 

ைீோைஜ்்கள் 

ரூ. 5/- 1,005 

 

 



*இறவ கதைந்்மதடுக்கப்பட்ட கபம ண்ட் கருவியின் அடிப்பறடயில் 

வணிகை ் ை்று ் ஒருங்கிறணப்பாளருடன் கட்டணங்கள்  ை்று ் 

அவ்வப்கபாது திருத்தத்திை்கு உட்பட்டறவ  ை்று ் 

பைிவைத்்தறனகறள மதாடங்குவதை்கு முன்னை ்அறத ேைிபாைப்்பது 

வாடிக்றகயாளைின் மபாறுப்பாகு ். 

பஜாஜ் சப வாடலட் 

நீங்கள் உங்கள் வாமலட்டில் இருந்து ரூ 1,000 டிைான்ஸ்ஃபை ்

மேய்கிறீைக்ள் என்ைால், அந்த கநைத்தில் விதிக்கப்படு ் 

கட்டணங்களின் அடிப்பறடயில் மேலுத்த கவண்டிய மதாறக 

இருக்கு ்: 

வரிறச 

எண் 

முறை ஜிஎஸ்டி 

உட்பட 

கட்டண

ங்கள் 

டசலுத்தசவண்டிய 

டதாறக* 

1. பஜாஜ் கப 

வாமலட்டில் 

இருந்து 

வாமலட்டிை்கு 

0% 1,000 

2. பஜாஜ் கப 

வாமலட்டில் 

இருந்து வங்கிக் 

கணக்கிை்கு 

5% 

வறை 

1,050 

 

*இறவ கதைந்்மதடுக்கப்பட்ட கபம ண்ட் கருவியின் அடிப்பறடயில் 

வணிகை ் ை்று ் ஒருங்கிறணப்பாளருடன் கட்டணங்கள்  ை்று ் 

அவ்வப்கபாது திருத்தத்திை்கு உட்பட்டறவ  ை்று ் 

பைிவைத்்தறனகறள மதாடங்குவதை்கு முன்னை ்அறத ேைிபாைப்்பது 

வாடிக்றகயாளைின் மபாறுப்பாகு ். முழு ககஒய்சி 

வாடிக்றகயாளைக்ள் என்ைால்  டட்ுக  வாமலட்டில் இருந்து வங்கி 

கணக்கு டிைான்ஸ்ஃபை ்மேய்ய முடியு ். கதால்வியறடந்த 

பைிவைத்்தறனகளுக்கு, கட்டணங்கள் உட்பட ம ாத்த மதாறக 

திருப்பியளிக்கப்படு ் ஆனால் வைிகள் திருப்பியளிக்கப்படாது. 


