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1. పర్చచయం 
 
భ్రతీయ రజిర్ా బ్ాంక్ ("ఆర్్‌బిఐ") వద్ద  నమోద్త చేయబడని ఒక నాన్ బ్ాంక ంగ్ ఫెనైాన్స డిప్ాజిట్ స్ాకరణ సంసథ  అయిన 
బజాజ్ ఫెనైాన్స లిమిటడె్ పాసతు తం వివిధ వినియోగదారులకు వివిధ రకాల రుణాలు అయిన కనూసూమర్ డూారబుల్ రుణాలు, 
వాక ుగత రుణాలు, ద ాచక ోవాహన రుణాలు, ఆస ు  పె ైరుణం, షేరీ పె ైరుణం మొద్ల ైనవి అంద ంచ ేవాాప్ారంలో నిమగనం అయి 
ఉంద . అటువంటి కరోడటి్ సద్తప్ాయాలు వాకుు లు, భ్గస్ాామా సంసథలు, సంసథలు మరయిు ఇతర చటటపరమ ైన సంసథలు వంట ి
వివిధ రకాల వినియోగదారులకు అంద ంచబడతాయి. 
 
ఆర్్‌బిఐ నిరేదశం పాకారం బజాజ్ ఫెైనాన్స లిమిటెడ్ ("సంసథ") ఫయెిర్ ప్ాాకీటస్ కోడ్ (ఎఫ్‌ప స ) ని అమలు చసే ంద  మరయిు బో రీ్ 
ఆఫ డ రైరకటర్స దాారా యథోచితముగా ఆమోద ంచబడింద . కసటమరీతో వావహరించటేపుుడు అనతసరించవలస న నాాయమ నై 
విధానాలు/ పామాణాలనత ఫయెిర్ ప్ాాకీటస్ కోడ్ నిరేదశిసతు ంద . 
 
ఫెయిర్ ప్ాాకీటసెస్ కోడ్ ("కోడ్") నత సంసథ ఆమోద ంచింద  మరయిు దానిని అమలు చేస ంద . సంసథ చేత అంద ంచబడుతునన 
అనిన విభ్గాలకు చ ంద న ఉతుతుు లు (పాసతు తం అంద ంచబడుతుననవి మరియు భవిషాతుు లో పవాేశపటెటబడవేి) మరయిు 
సేవలకు ఈ నియమావళి వరిుసతు ంద . 
 
2. క్టలక నిబద్ధతలు 
 
కసటమరీ పటీ సంసథ  యొకా కలీక నిబద్ధతలు: 

i. ఈ క ంద్ ఇవాబడనివి అనతసరించడం దాారా కసటమరీతో వార ి అనిన వావహారాలలో సహతేుకంగా మరయిు 
నాాయబద్ధంగా వావహరించడం: 
▪ సంసథ అంద ంచ ే ఉతుతుు లు మరియు సేవలు మరయిు దాని స బబంద  అనతసరించే విధానాలు మరియు 

పద్ధతుల కోసం నియమావళిలో పేరకానన విధంగా నిబద్ధతలు మరయిు పామాణాలనత ప్ాటించడం; 
▪ సంబంధ త చట్ట లు మరియు నియమాలకు అనతగుణంగా సంసథ  యొకా ఉతుతుు లు మరయిు సేవలు ఉండ ే

విధంగా నిరాధ రించడం; 
▪ చితుశుద ధ  మరయిు ప్ారద్రశకత అనే నెైతిక విలువల ఆధారంగా వినియోగదారులతో సంసథ  వావహారాలనత 

నెరుపుతుంద  
ii. ఇలా చయేడం దాారా సంసథ  యొకా ఉతుతిు  ఎలా పని చేసతు ందో  కసటమరీకు వివరించడం: 

▪ వాటి ఆరిథక అంతరాావాలనత వివరించడం 
iii. ఈ క ంద్ ఉననవి అనతసరించడం దాారా తపుు జరగినిపుుడు వగేంగా మరయిు ద్యతో వావహరించడం: 

▪ తపుులనత సరి చయేడం; 
▪ కసటమర్ యొకా ఫ రాాద్తలనత నిరాహ ంచడం; 
▪ వినియోగదారులు సంతృప ు  చ ంద్కప్ో త ే వారి ఫ రాాద్తనత పె ై స్ాథ యిక  ఎలా తీసతకువళె్ళాలో వారిక  

త లియజేయడం 
iv. నియమావళిక  పచాారం కలిప ంచడం, సంసథ  వబె్‌సెటై్్‌లో పచాతరించడం మరయిు అభారథన పెై వినియోగదారుక  

కాపల్నత అంద్తబ్టులో ఉంచడం. 
 



 

  4 
                          బిఎఫ్ఎల్ ఫెయిర్ ప్రాక్టీస్ క్ోడ్/ వరె్షన్ 5.0 
 
 

3. సమాచారం 
 

క)  వినియోగదారులకు వారి అవసరాలకు తగనిటుీ గా ఉతుతుు లు మరయిు సవేలనత ఎంచతకోవడంలో సహాయం 
చేయడం మరయిు వారిక  ఆసక ు ఉనన సేవలు మరియు ఉతుతుు లు యొకా కలీక ఫ్చరీనత వివరించడం దాారా 
సుషటమ నై సమాచారం అంద ంచడం. 

ఖ) వినియోగదారు యొకా యథారథ గురిుంపు మరయిు చిరునామానత ధృవీకరించడానిక  సంసథకు అవసరమ నై  
డాకుామ ంటుీ  మరియు సమాచారం గురించి మరయిు చటటపరమ నై మరయిు నియంతణా ఆవశాకతలకు 
అనతగుణంగా ఇతర డాకుామ ంటీ గురించి వినియోగదారులకు సమాచారం అంద ంచడం. 

 
4. రుణాల క్ోసం అపలి క్షేన్లి  మర్చయు వరట ిప్రాస సలంగ్ 
 

క)  రుణగహీోతతో నరెపిే అనిన సంపదా ంపులు స్ాథ నిక భ్ష లేదా రుణగహీోతకు అరథం అయియా భ్షలో చయేబడతాయి. 
ఖ) సంసథ యొకా రుణ ద్రఖాసతు  ఫారంలలో రుణగోహీత పాయోజనాలనత పభా్వితం చేస ే అవసరమ నై సమాచారం 

ఉంటుంద , వీట ి దాారా ఇతర ఎన్్‌బిఎఫ్‌స లు అంద ంచే షరతులు మరయిు నిబంధనలతో వివరమ ైన ప్ో లిక చేయవచతు 
మరియు రుణగహీోత ఒక త లివెైన నిరణయం తీసతకోవచతు. ద్రఖాసతు  ఫారంతో ప్ాటు సమరుించవలస న అవసరమ నై 
డాకుామ ంటీనత రుణ ద్రఖాసతు  ఫారం సూచిసతు ంద . 

గ) రుణ ద్రఖాసతు లనత అంద్తకునన తరువాత ఒక అకానల డ్జ ్‌మ ంట్ రశీద్తనత అంద ంచే వావసథనత సంసథ కలిగ ిఉంటుంద . 
రుణ ద్రఖాసతు లనత పరషిారించడానిక  అయియా కాల వావధ  అకానల డ్జ ్‌మ ంట్్‌లో సూచించబడుతుంద . 

 
5. రుణ మద ంపు మర్చయు నిబంధన్లు/షరతులు 
 
స్ాథ నిక భ్ష లేదా రుణగోహీతక  అరథం అయియా భ్షలో మంజూరు లేఖ లేదా మరకకదానితో వాాతపూరాకంగా వారిిక వడడీ  రేటు 
మరియు ద్రఖాసతు  విధానం సహా షరతులు మరియు నిబంధనలతో మంజూరు అయిన మొతుం గురించి సంసథ రుణగహీోతక  
త లియజేసతు ంద  మరయిు రుణగోహీత యొకా షరతులు మరయిు నిబంధనల అంగీకారానిన దాని రకిారుీ లలో 
ప్ ంద్తపరుసతు ంద . ఆలసాపు రీపమే ంట్ మరయిు / లేదా వినియోగదారు దాారా చయేబడిన ఏద ైనా ఇతర ఎగవతే కొరకు 
విధ ంచబడ ేజరిమానా వడడీని రుణ ఒపుంద్ంలో సంసథ  పదె్ద  అక్షరాలలో పరేకాంటుంద . 
 
రుణాల మంజూరు / పంప ణ ీ సమయంలో అంద్రు రుణగహీోతలకు వారకి  అరథం అయియా విధంగా స్ాథ నిక భ్షలో సంసథ  
అంద సతు ంద , వీటతిో ప్ాటు రుణ ఒపుంద్ంలో పేరకానన అనినంటి యొకా కాపల్నత జతపరుసతు ంద . 
 
రుణానిన పూరిుగా తిరిగ ిచ లీించే వరకు రుణానిన తిరగి ిచ లీించడం కోసం ఖచిుతమ నై గడువు తదేీలు, రపీేమ ంట్ ఫ్ాకరానీస, 
అసలు మొతుం మరియు వడడీ మొతుం వివరాలు, ఎస్ఎంఎ /ఎన్్‌ప ఎ వరీీకరణ తదేలీ ఉదాహరణలు మొద్ల ైనవి రుణం 
మంజూరు చసేే సమయంలో మరియు మంజూరు నిబంధనలు/ రుణ ఒపుంద్ంలో తద్తపర ిమారుుల, ఏవెనైా చేస  ఉంటే ఆ 
సమయంలో రుణగోహీతకు త లియజేయబడతాయి. అసలు మొతుం మరయిు / లేదా వడడీ చ లీింపుపె ైమారటోరియం వంట ి
రుణ సద్తప్ాయాల విషయాలోీ , రీపమే ంట్్‌నత ప్ాారంభంచడానిక  ఖచిుతమ నై తదే ీ కూడా రుణగహీోతకు 
త లియజేయబడుతుంద . 
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6. నిబంధన్లు మర్చయు షరతులలో మారుులతో సహా రుణ పంపలణ ీ
 

క)  పంప ణ ీ షడెూాల్, వడడీ రేటుీ , సవేా ఛారీజలు, ప్పాేమ ంట్ ఛారీజలు మొద్ల ైన వాటితో సహా నిబంధనలు మరియు 
షరతులలో ఏద నైా మారుు గురించి రుణగోహీతకు స్ాథ నిక భ్షలో లేదా రుణగోహీతకు అరథం అయియా భ్షలో సంసథ 
సమాచారం అంద సతు ంద . వడడీ రేటుీ  మరయిు ఛారీజలలో మారుులు భవిషాతుు లో మాతమాే పాభ్వం చూపేలా సంసథ  
నిరాధ రిసతు ంద . ఈ అంశానిక  సంబంధ ంచి రుణ ఒపుంద్ంలో తగిన నిబంధన ఏరాుటు చేయబడుతుంద . 

ఖ)  చ లీింపు లేదా పనితీరునత రీకాల్ చయేడానిక  / వగేవంతం చేస ేనిరణయం రుణ ఒపుంద్ం పాకారం ఉంటుంద . 
గ)   అనిన బకాయిలనత తిరిగ ిచ లీించిన తరువాత లేదా రుణం యొకా బకాయి మొతుం వసూలు అయిన తరువాత సంసథ 

అనిన  సకెూారటిీలనత విడుద్ల చసేతు ంద , ఇద  ఏద నైా చటటపరమ ైన హకుా లేదా రుణగోహీత పెై ఏద ైనా కరీయిమ్ కోసం 
సంసథక  ఉనన ధారణాధ కారంక  లోబడ ి ఉంటుంద . సటె్ ఆఫ యొకా అటువంట ి హకుా వినియోగించతకోవాలి 
అనతకుంటే, దాని గురించి అనిన వివరాలతో మిగిలి ఉనన కరీయిముీ  మరియు సంబంధ త కరీయిమ్ సటెిల్ 
చేయబడే/చ లీించబడే వరకు ఆ సకెూారిటలీనత సంసథ  నిలిప  ఉంచతకోవడానిక  ఉనన నిబంధనల గురించిన పూరిు 
వివరాలతో రుణగోహీతకు ఒక నోటసీత అంద ంచబడుతుంద . 

 
7. జన్రల్ 
 

క)  రుణ ఒపుంద్ం యొకా షరతులు మరియు నిబంధనలలో పరేకానన ఉదేదశాలు మినహా రుణగహీోత యొకా 
వావహారాలోీ  సంసథ ఎటువంట ిజోకాం చసేతకోద్త (రుణగోహీత ఇంతకముంద్త వలీెడించని కొతు  సమాచారం , సంసథ  
ద్ృష టక  వసేు  మినహా). 

ఖ)  రుణ ఖాతా బద లీ కోసం రుణగోహీత నతండ ిఅభారథన అంద్తకునన సంద్రాంలో, సమమతి లేదా ఇతరతాా అంటే, సంసథ  
యొకా ఆక్షేపణ, ఏద నైా ఉంటే, అభారథన అంద్తకునన తేద ీనతండి 21 రోజులోీ పు త లియజయేబడుతుంద . అటువంట ి
బద లీ చట్ట నిక  అనతగుణంగా ప్ారద్రశక ఒపుంద్ నిబంధనల పాకారం ఉంటుంద . 

గ)   రుణాల రికవరీ విషయంలో, అస్ాధారణమ నై సమయాలోీ  రుణగోహీతలనత పదే పదే ఇబబంద క  గురి చయేడం, రుణాల 
రికవరీ కోసం బలవంతపు చరాలకు ద గడం మొద్ల ైనటువంట ిఅనతచిత వధే ంపులకు గురి చ యాద్త. సంసథ  యొకా 
స బబంద  చేత అనాగరకిమ నై పావరుననత నివారించడానిక , కసటమరీతో సరరైన విధంగా వావహరించడానిక  స బబంద క  
తగని శిక్షణనత సంసథ అంద సతు ంద . 

ఘ)  వాాప్ారం కాకుండా వాక ుగత రుణగోహీతలకు, సహ-బ్ధతాడు(లు)తో కలిప  లేదా వారు లేకుండా వాాప్ారం 
మినహా ఇతర ఉదేదశాల కోసం మంజూరు చయేబడని ఫ్ోీ టింగ్ రేట్ టర్మ రుణాల పెై ఫో ర్్‌కోీ జర్ ఛారీజలు/ ప్-ాపమే ంట్ 
జరమిానాలనత సంసథ వసూలు చయేద్త.(రిఫరరన్స: ఆగస్ట 2, 2019 తదేీ నాటి ఎన్్‌బిఎఫ్‌స ల చతే ఫ్ోీ టింగ్ రేట్ 
రుణాల పెై ఫో ర్్‌కోీ జర్ ఛారీజలు / ప్ా-పమే ంట్ పనెాలీట విధ ంపు పె ైఆర్్‌బిఐ సరుాూలర్ డఎిన్్‌బిఆర్(ప డి) 
స స .నెం.101/03.10.001/2019-20) 
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8. ఫలర్రయద్ల పర్చష్రారం 
 

క)  వివిధ యాజమానా స్ాథ యిల వద్ద  ఫెయిర్ ప్ాాకీటససె్ కోడ్ యొకా సమమతి మరయిు ఫ రాాద్త పరిష్ాార వావసథ  యొకా 
నిరాహణ యొకా నియతకాలిక సమీక్ష. అటువంటి సమీక్షల యొకా ఒక ఏకకీృత నివదే క కమోం తపుకుండా బో రుీ కు 
సమరిుంచబడుతుంద . 

ఖ) వాాప్ారం నిరాహ ంచబడే సంసథ యొకా అనిన శాఖలు/ పాదశేాలలో కసటమరీ పాయోజనం కోసం ఈ క ోంద  సమాచారం 
పాముఖంగా పదా్రిశంచబడుతుంద : 

i. సంసథక  వాతిరేకంగా చేసే ఫ రాాద్తల పరిష్ాారం కోసం సంపాద ంచవలస న ఫ రాాద్త పరిష్ాార అధ కారి యొకా పేరు 
మరియు సంపదా ంపు వివరాలు (టలెిఫో న్ / మొబ లై్ నంబర్ మరియు ఇమ యిల్ చిరునామా). 

ii. కసటమర్ యొకా ఫ రాాద్త/సమసా 30 రోజుల వావధ లో పరిషారించబడకప్ో తే, కసటమర్ ఆర్్‌బిఐ స ఎంఎస్ ప్ో రటల్ - 
https://cms.rbi.org.in పెై ఫ రాాద్త చేయవచతు 

 
లేదా క ోంద్ పేరకానన చిరునామాకు ఫ రాాద్త ఫారం పంపవచతు: 

సెంటలా ైజీ్ రసిప్్టట అండ్ ప్ాాససె ంగ్ సెంటర్, 
రిజర్ా బ్ాంక్ ఆఫ ఇండియా, 4వ అంతసతు , 
సెకాట ర్ 17, చండడగఢ్ – 160017 
టోల్్‌ఫ్ా నంబర్- 14448 
 

9. నాన్స-బాయంక్ ంగ్ ఫ ైనానిియల్ సంసథల క్ోసం అంబుడ్్్‌మాయన్స స్ాం 
 
(క) ర్చజర్్ బాయంక్ - ఇంటిగే్రటెడ్ అంబుడ్్్‌మాయన్స స్ాం, 2021 
 
అంబుడ్స్‌మాాన్ పథకం క ంద్, సంసథ ప నాిసపల్ నోడల్ అధ కారనిి (ప ఎన్ఒ) ని నియమించింద , వీరు సంసథక   ప్ాాతినిధాం 
వహ స్ాు రు మరియు సంసథకు వాతిరకేంగా దాఖలు చయేబడని ఫ రాాద్తలకు సంబంధ ంచి అంబుడ్స్‌మాాన్్‌కు సమాచారం 
అంద ంచడానిక  బ్ధాత వహ స్ాు రు. సంసథ  నియమించిన నోడల్ అధ కారులు (ఎన్ఒ) ప ఎన్ఒ క  సహకారం అంద స్ాు రు. 
 
కసటమరీ పాయోజనం కోసం, వాాప్ారం నిరాహ ంచబడిన శాఖలు/పదాేశాలలో, అంబుడ్స్‌మాాన్ యొకా ఫ రాాద్త నమోద్త 
ప్ో రటల్ (https://cms.rbi.org.in) వివరాలతో ప్ాటు ప ఎన్ఒ యొకా పరేు మరయిు సంపదా ంపు వివరాలు (టలెిఫో న్/ 
మొబ లై్ నంబర్ మరయిు ఇమ యిల్) పదా్రిశంచబడతాయి. 
 
కారాాలయం లేదా శాఖలనత సంద్రిశంచ ేఒక వాక ు సతలభంగా చూసే విధంగా పథకం యొకా ముఖామ నై ఫచ్రుీ  వారి అనిన 
కారాాలయాలు మరయిు శాఖలలో ఇంగీీష్, హ ంద ీమరియు స్ాథ నిక భ్షలలో పాముఖంగా పాద్రిశంచబడుతుంద . 
 
పథకం యొకా కాప్ మరయిు ప ానిసపల్ నోడల్ అధ కారి యొకా సంపాద ంపు వివరాలతో ప్ాటు అంబుడ్స్‌మాాన్ పథకం 
యొకా పధాాన ఫ్చరుీ  వెబ్‌సెటై్్‌లో పమాుఖంగా పదా్రిశంచబడతాయి మరియు అప్ట్‌డేట్ చయేబడతాయి. 
 
(రిఫరరన్స: రిజర్ా బ్ాంక్ - ఇంటిగేటోడె్ అంబుడ్స్‌మాాన్ స్ాం, 2021 తదే ీనవంబర్ 12, 2021) 
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(ఖ్) అంతరగత అంబుడ్్్‌మాయన్స నియామకం 
 
నవంబర్ 15, 2021 తదేీన 'నాన్-బ్ాంక ంగ్ ఫెైనానిియల్ కంపనెీల దాారా అంతరీత అంబుడ్స్‌మాాన్ నియామకం' పెై ఆర్్‌బిఐ 
మారీద్రశకాల పాకారం అంతరీత అంబుడ్స్‌మాాన్్‌నత సంసథ  నియమించింద  మరియు సంబంధ త మారీద్రశకాలకు కటుట బడ ి
ఉంటుంద . 
 
(రిఫరరన్స: నవంబర్ 15, 2021 తదేీ నాటి నాన్-బ్ాంక ంగ్ ఫెైనానిియల్ కంపెనీల దాారా అంతరీత అంబుడ్స్‌మాాన్ 
నియామకం) 

 

10. వెబ్‌స ైట్ ప ై హో సలీంగ్ 
 
వివిధ వాట్దారులకు సమాచారం అంద ంచడానిక  స్ాథ నిక భ్షలలో ఫయెిర్ ప్ాాకీటససె్ కోడ్ సంసథ  యొకక వబె్‌సెటై్్‌లో 
ఉంచబడుతుంద . 
 
11. వసూలు చేయబడే అధ క వడడీ  యొకా నియంతాణ 
 

క)   నిధతల వాయం, మారిజన్ మరియు రసి్ా ప్ామియం మొద్ల ైనటువంటి సంబంధ త కారకాలనత పరగిణనలోక  తీసతకుని 
రుణాలు మరయిు అడాానతసలపెై వడడీ  రటేునత నిరణయించడానిక  బో రీ్ ఆఫ డ ైరరకటర్స ఒక వడడీ  రటేు నమూనాని 
ఎంచతకునానరు. వడడీ రటేు మరియు రసి్ా కోమం యొకా విధానము మరయిు వివిధ వరాీ లకు చ ంద న 
రుణగహీోతలకు వరేేారు వడడీ రటేు వసూలు చయేడానిక  గల కారణములు ద్రఖాసతు  ఫారంలో రుణగోహీతకు 
వెలీడించబడతాయి మరియు మంజూరు లేఖలో సుషటంగా త లియజేయబడతాయి. 

 
ఖ)   వడడీ రటేుీ  మరియు రసితాల కమోం కూడా సంసథ  యొకా వబె-సెైట్ పె ైఅంద్తబ్టులో ఉంచబడుతుంద . వడడీ రటీేలో 

మారుు ఉననపుుడు, వబె్‌సెటై్్‌లో పచాతరించబడిన సమాచారం లేదా మరకక చోట పచాతరించబడిన సమాచారం అప్ట్‌డటే్ 
చేయబడుతుంద . 

 
ఘ) వడడీ రేటు వారిిక ప్ాాతిపద కన విధ ంచబడ ే వడడీ రేటుగా ఉంటుంద , దీని వలన అక ంటు పె ై వసూలు చయేబడ ే

ఖచిుతమ నై రటీే గురించి రుణగోహీతక  అవగాహన ఉంటుంద . 
 

 
12. ఫ ైనాన్స్ చయేబడని్ వరహనాలన్ల మళి్ల స్ర్ధనీ్ం చసేలక్ోవడం 
 
రుణగహీోతతో చసేతకునే రుణ ఒపుంద్ంలో చటటపరంగా ఆచరణయీమ నై ఒక అంతరీత రపీ్ జరషన్ ఉపనిబంధననత సంసథ  
చేరుసతు ంద . ప్ారద్రశకతనత నిరాధ రించడానిక , రుణ ఒపుంద్ంలోని షరతులు మరయిు నిబంధనలలో ఈ ఏరాుటుీ  ఉంట్యి:  
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(క) స్ాాధనీం చసేతకోవడానిక  ముంద్త నోటసీ్ పర్ియడ్; (ఖ) నోటసి్ పర్ియడ్్‌ని రద్తద  చేయగలిగని పరసి థతులు; (గ) 
సెకూారటిీని స్ాాధనీం చసేతకోవడానిక  అనతసరించబడే విధానం; (ఘ) ఆస ు  యొకా వికోయం / వలేంక  ముంద్త రుణం తిరగి ి
చ లీించడానిక  రుణగోహీతక  అంద ంచవలస న ఆఖరి అవకాశంక  సంబంధ ంచి ఒక ఏరాుటు; (ఙ) రుణగోహీతక  తిరగిి స్ాాధనీం 
చేయడానిక  అనతసరించబడే విధానం, మరయిు (చ) ఆస ు  యొకా వికయోం / వలేం యొకా విధానం. రుణగోహీతలకు 
అటువంటి షరతులు మరియు నిబంధనల కాప్ అంద్తబ్టులో ఉంచబడుతుంద . 
 
13. బంగ్రరు ఆభరణాల తన్ఖ్ా ప ై రుణం అంద్జేయడం 
 
పెైన పేరకానబడని స్ాధారణ మారీద్రశకాలకు అద్నంగా, బంగారు ఆభరణాల పె ైవాకుు లకు రుణం ఇసతు ననపుుడు, బో రీ్ ఆఫ 
డ ైరరకటరీ దాారా సకోమంగా ఆమోద ంచబడిన ప్ాలస్ని సంసథ  అనతసరసితు ంద , ఆ ప్ాలసల్ో భ్గంగా ఈ క ోంద  విషయాలు కూడా 
ఉంట్యి: 
 

i. ఆర్్‌బిఐ దాారా నిరేదశించబడని కరవెసై  మారీద్రశకాలకు అనతగుణంగా ఉంద  అని మరియు ఏద ైనా రుణం 
ప్ డిగించడానిక  ముంద్త కసటమర్ పెై తగిన సమగ ోపరిశీలన జరిగింద  అని నిరాధ రించ ేతగిన చరాలు. 

ii. అంద్తకునన ఆభరణాల కోసం సరరనై మద ంపు విధానం. 
iii. బంగారు ఆభరణాల యాజమానాానిన సంతృప ు  పరచడానిక  అంతరీత వావసథలు. 
iv. ఆభరణాలనత సతరక్షతింగా నిలా చయేడానిక  తగని వావసథలు, ఎపుటకిపుుడు వావసథలనత సమీక్షించడం, 

సంబంధ త స బబంద క  శిక్షణ అంద ంచడం మరియు విధానాలనత ఖచిుతంగా అనతసరించే విధంగా నిరాధ రించడానిక  
అంతరీత ఆడటిరీ దాారా ఎపుటికపుుడు తనిఖీ. ఆభరణాల నిలాకు తగని స్ౌకరాం లేని శాఖలలో బంగారం తనఖా 
పెై రుణాలు అంద ంచబడవు. 

v. తనఖా రూపంలో అంగకీరించబడిన ఆభరణాలు తగని విధంగా ఇనూసర్ చేయబడతాయి. 
vi. తిరగిి చ లీించని సంద్రాంలో ఆభరణాల వలేంకు సంబంధ ంచిన ప్ాలస ్ ప్ారద్రశకంగా మరియు తగని విధంగా 

ఉంటుంద . వేలం తదేకీ  ముంద్త రుణగోహీతకు ముంద్సతు  నోటసీత ఇవాబడుతుంద . ఇంద్తలో అనతసరించబడ ేవలేం 
విధానం కూడా నిరేధశించబడుతుంద . పరసుర విరుద్ధ  పాయోజనాలు ఏవీ ఉండవు మరియు గూో ప్ట సంసథలు మరియు 
సంబంధ త సంసథలతో సహా ఉనన అనిన లావాదవేీలలో సాతంత ానిరణయం ఉంటుంద  అని వలేం పకా ోయ నిరాధ రసితు ంద . 

vii. కనీసం 2 వారాు పతిాకలోీ , ఒకటి స్ాథ నిక భ్షలో మరియు మరకకట ిజాతీయ రోజువారీ వారాు పతిాకలో పాకటనలనత జార ీ
చేయడం దాారా పాజలకు వలేం గురించి పాకటన అంద ంచబడుతుంద . 

viii. నిరాహ ంచబడని వేలంలో సంసథ  ప్ాలగీ నద్త. 
ix. బో రుీ  దాారా ఆమోద ంచబడని వేలం వసేే వారి దాారా మాతమాే తాకటుట  పటెటబడని బంగారం వలేం వయేబడుతుంద . 
x. సమీకరణ, అమలు మరియు ఆమోద్ం విధతలు యొకా విభజన సహా మోస్ాలతో వావహరించడానిక  వావసథలు, 

విధానాలు కూడా ప్ాలసల్ో వివరించబడాీ యి. 
xi. బంగారం పెై రుణం యొకా రుణ ఒపుంద్ం వలేం విధానం యొకా వివరాలనత కూడా వలీెడిసతు ంద . 
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14. మ ైక్రో ఫ ైనాన్స్ రుణాల క్ోసం ఫ యిర్ ప్రాక్టసీ్ క్ోడ్ 
  
భ్రతీయ రజిర్ా బ్ాంక్ (ఆర్్‌బిఐ) మార్ు 14,2022 తదేీన భ్రతీయ రజిర్ా బ్ాంక్ (మ ైకోోఫెైనాన్స రుణాల కోసం రరగుాలేటర ీ
ఫేామ్్‌వర్ా) ఆదశేాలు, 2022 డిఒఆర్.ఎఫఐఎన్.ఆర్ఇస .95/03.10.038/2021-22 రఫిరరన్స క ోంద్ పాతేా క ఆదశేానిన జార ీ
చేస ంద . మ కైోోఫెైనాన్స సంసథలు మరయిు హౌస ంగ్ ఫెనైాన్స సంసథలు సహా అనిన వాణజిా బ్ాంకులు, ఎన్్‌బిఎఫ్‌స లక  ఈ 
ఆదశేాలు వరిుస్ాు యి. ఈ మారీద్రశకాలు ఏప లా్ 01, 2022 నతండి అమలులోక  వస్ాు యి. 
 
పెై విభ్గాలోీ  పేరకానన విధంగా ఎఫ్‌ప స  క  అద్నంగా, మ ైకోోఫెనైాన్స రుణాలకు నిరిదషటమ నై ఈ క ోంద  నాాయమ ైన విధానాలనత 
సంసథ అనతసరసితు ంద : 
 
(i) జనరల్ 

క.   సంసథ  యొకా వబె్‌సెటై్ కాకుండా సంసథ  యొకా కారాాలయం మరియు శాఖ ప్ాాంగణంలో స్ాథ నిక భ్షలో ఎఫ్‌ప స    
పాద్రిశంచబడుతుంద . 

ఖ.  స్ాథ నిక భ్షలో ఒక పకాటన రూప్ ంద ంచబడుతుంద  మరియు ప్ారద్రశకత, నాాయమ ైన రుణ వితరణ పద్ధతుల 
పటీ వార ినిబద్ధతనత వాకీుకరించడానిక  అద  ప్ాాంగణంలో మరయిు రుణ కారుీ లలో పదా్రిశంచబడుతుంద . 

గ.  రుణగోహీతల ఆదాయం మరియు ఇపుటిక ేఉనన అపుుకు సంబంధ ంచి అవసరమ నై విచారణలనత చయేడానిక  
క్షేతాస్ాథ యి స బబంద క  శిక్షణ ఇవాబడుతుంద . 

ఘ. రుణగోహీతలకు అంద ంచబడ ే శిక్షణ, ఏద నైా ఉంటే, అద  ఉచితంగా అంద ంచబడుతుంద . అటువంట ి శిక్షణ 
అంద ంచడానిక   మరియు రుణం / ఇతర ఉతుతుు లకు సంబంధ ంచి విధానాలు మరయిు వావసథల గురించి 
రుణగహీోతలకు పూరిు అవగాహన అంద ంచడానిక  క్షతేా స్ాథ యి స బబంద క  శిక్షణ అంద ంచబడుతుంద . 

ఙ.  వసూలు చేయబడే తుద  వడడీ రేటు, మరయిు సంసథ దాారా ఏరాుటు చయేబడని ఫ రాాద్త పరిష్ాార వావసథ దాని 
అనిన కారాాలయాలలో, దాని దాారా జారీ చేయబడిన స్ాహ తాంలో (స్ాథ నిక భ్షలో) మరయిు దాని వబె్‌సెైట్్‌లో 
కూడా పమాుఖంగా పదా్రిశంచబడుతుంద . 

        చ.   సంసథ  యొకా ఉదోాగులు లేదా అవుట్్‌స్ో ర్స చయేబడని ఏజరనీస ఉదోాగుల యొకా అనతచిత పవారునకు బ్ధాత 
తనద  అని మరియు సమయానిక  తగిన ఫ రాాద్త పరిష్ాారానిన అంద సతు ంద  అని రుణ ఒపుంద్ంలో మరియు 
కారాాలయం, శాఖ ప్ాాంగణం మరియు సంసథ  యొకా వబె్‌సెటై్్‌లో పాద్రిశంపబడుతునన ఎఫ్‌ప స  లో ఒక పాకటన 
చేయబడుతుంద . 

ఛ.  భ్రతీయ రిజర్ా బ్ాంక్ (ఆర్్‌బిఐ) యొకా కరవెసై  ఆదశేాలకు కటుట బడి ఉంటుంద . రుణగోహీతల రపీేమ ంట్ 
స్ామరాథ ూనిన నిరాధ రించడానిక  సమగో పరశిీలన చయేబడుతుంద . 

జ.  రుణాల అనిన మంజూరులు మరియు పంప ణ ీ కవేలం కేంద్ా ప్ాాంతంలో చేయబడుతుంద  మరియు ఈ విధ లో 
ఒకరికంటే ఎకుావ మంద  వాకుు లు ప్ాలగీ ంట్రు. అద్నంగా, పంప ణ ీ కారాకోమం సతనిశిత పరావకే్షణలో 
జరుగుతుంద . 

ఝ. రుణ ద్రఖాసతు  యొకా విధానము క ీషటంగా ఉండకుండా తగని జాగతోులు తీసతకోబడతాయి మరయిు ముంద్తగా 
నిరణయించబడని సమయం పాకారం రుణ పంప ణీ చయేబడుతుంద . 

 
(ii) రుణ ఒపుంద్ం / రుణ కారుీ లో పాకటనలు 
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క.  మ ైకోోఫెైనాన్స రుణ ఒపుంద్ంక  సంబంధ ంచి బో రుీ  దాారా ఆమోద ంచబడిన ప్ాామాణిక ఫారం సంసథ వద్ద ఉంటుంద . 
రుణ ఒపుంద్ం ప్ాాథమికంగా స్ాథ నిక భ్షలో ఉంటుంద . 

 
ఖ. రుణ ఒపుంద్ంలో, సంసథ  ఈ క ోంద  వాటిని వలీెడసితు ంద : 

• రుణం యొకా అనిన నిబంధనలు మరియు షరతులు, 
• రుణ ధరలో కవేలం మూడు భ్గాలు మాతామే ఉంట్యి, అవి వసూలు చేయబడ ే వడడీ , ప్ాాసెస ంగ్ ఛారీజ 

మరియు ఇనూసరరన్స ప్ామియం (ఇంద్తలో వాటిక  సంబంధ ంచిన అడిమనిసేటటేివ్ ఛారీజలు కూడా ఉంట్యి), 
• రుణగహీోత నతండి సకెూారిట ీడపి్ాజిట్ / మారిజన్ సకేరించబడటం లేద్త, 
• రుణగహీోత ఒకటి కంటే ఎకుావ ఎస్్‌హెచ్‌జి/ జరఎల్్‌జి సభుాడు అయి ఉండకూడద్త, 
• రుణ మంజూరు మరయిు రపీేమ ంట్ యొకా మొద్ట ి వాయిదా యొకా బకాయి తేద ీ మధా ఉనన 

మారటోరియం వావధ  
• రుణగహీోత సమాచారం యొకా గోపాత గ రవించబడుతుంద  అన ేహామీ. 

 
గ. రుణ కారీ్ ఈ క ోంద  వివరాలనత పతాిబింబిసతు ంద : 

• ఛార్జ చయేబడని తుద  వడడీ రటేుతో సహా ధరలపెై సతలభతరం చేయబడని ఫాాక్ట్‌ష్ట్, 
• రుణంకు సంబంధ ంచిన అనిన ఇతర నిబంధనలు మరయిు షరతులు, 
• రుణగహీోతనత తగిన విధంగా గురిుంచ ేసమాచారం, 
• అంద్తకునన వాయిదాలు మరియు తుద  డశిాుర్జ్‌తో సహా అనిన రీపమే ంటీక  సంబంధ ంచి సంసథ  అంద ంచిన 

రసద్్తలు, 
• సంసథ  చతే ఏరాుటు చయేబడని ఫ రాాద్త పరషి్ాార వావసథని మరియు నోడల్ అధ కారి యొకా పరేు మరయిు 

సంపదా ంపు నంబర్్‌నత రుణ కారుీ  పమాుఖంగా పేరకాంటుంద , 
• జారీ చయేబడని నాన్-కరోడటి్ ఉతుతుు లు రుణగోహీతల పూరిు సమమతితో ఉంట్యి మరయిు ఫ్జు నిరామణం 

రుణ కారుీ లోనే త లియజయేబడుతుంద , 
• రుణ కారుీ లోని అనిన వివరాలు స్ాథ నిక భ్ష లేదా రుణగోహీతక  అరథం అయియా భ్షలో ఉంట్యి. 

 
(iii) రికవర ీకోసం ఎటువంట ిబలవంతపు పద్ధతులు అనతసరించబడవు: 

క.   రికవర ీస్ాధారణంగా సెంటాల్ డ జిగేనటెడ్ పాదశేంలో మాతామ ేచయేబడుతుంద . వరుసగా రరండు లేదా అంతకంట ే
ఎకుావ సంద్రాాలలో సెంటలా్ డ జిగనేటడె్ పదాేశంలో రుణగహీోత హాజరు కాకప్ో యినపుుడు మాతామే క్షతేాస్ాథ యి 
స బబంద  రుణగోహీత యొకా నివాస పాదశేం లేదా పని పాదశేం వద్ద  రికవర ీచయేడానిక  అనతమతించబడతారు. 

ఖ.   క్షతే ాస్ాథ యి స బబంద  యొకా పావరున నియమావళి మరయిు వారి నియామకం, శిక్షణ మరియు పరావకే్షణ యొకా 
వావసథలక  సంబంధ ంచి ఒక బో రుీ  దాారా ఆమోద ంచబడని ప్ాలస్ ఉండే విధంగా సంసథ చరాలు చపేడుతుంద . 
క్షేతాస్ాథ యి స బబంద క  అవసరం అయిన కనీస అరహతలనత నియమావళి కలిగ ి ఉంటుంద  మరియు కసటమరీతో 
వావహరించడానిక  వారిక  అవసరం అయిన శిక్షణ స్ాధనాలు ఉంట్యి. ఎటువంట ిఅసభాపు లేదా బలవంతపు 
రుణ సేకరణ / రకివరీ విధానాలు అనతసరించకుండా సరరనై పావరుననత బో ధ ంచడానిక  క్షేతాస్ాథ యి స బబంద క  
అంద ంచే శిక్షణలో కారాకమోాలు ఉంట్యి. 
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గ.   స బబంద క  అంద ంచబడ ేపరహిార పద్ధతులలో కవేలం రుణాల సమీకరణ సంఖా మరయిు రకివర ీరటేు మాతామ ే
కాకుండా సేవలు అంద ంచిన రంగాలు, ఉదోాగుల పవారున మరయిు రుణగోహీత సంతృప ు క  అధ క ప్ాాధానాం 
ఇవాబడుతుంద . పవారున నియమావళిని అనతసరించడంలో విఫలం అయిన క్షతేాస్ాథ యి స బబంద క  జరిమానాలు 
కూడా విధ ంచే అవకాశం ఉంద . స్ాధారణంగా, సతనినతమ నై ప్ాాంతాలోీ  రకివరీ కోసం అవుట్్‌స్ో ర్స చేయబడని 
ఏజరంటుీ  కాకుండా కేవలం ఉదోాగులు మాతమాే బ్ధాతలు చపేడతారు. 

 
15. ఫ యిర్ ప్రాక్టసీ్ క్ోడ్ సమీక్ష 
 
ఎపుటకిపుుడు ఫయెిర్ ప్ాాకీటస్ కోడ్్‌కు చేయబడ ేఏవెనైా సవరణలనత సమీక్షించడానిక  మరయిు ఆమోద ంచడానిక  మేనజేింగ్ 
డ ైరరకటర్్‌కు అధ కారం ఇవాబడుతుంద . 

* * * 


