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1. పరిచయం 
 
భ్రత్లయ రజిర్ే బ్యంక్ ("ఆర్్బిఐ") వ్ద్ద  నమోద్త చేయబడ్ని ఒక నాన బ్యంకతంగ్ ఫెనైాన్ డ్ిప్ాజిట్స స్ేకరణ సంసథ  అయిన 
బజాజ్ ఫెనైాన్ లిమిటడె్ పాసతు తం వివిధ వినియోగదారులకు వివిధ రకాల రుణాలు అయిన కనూ్ూమర్ డూయరబుల రుణాలు, 
వ్యకతుగత రుణాలు, ద ేచక ోవాహన రుణాలు, ఆస ు  పె ైరుణం, షేరల పె ైరుణం మొద్ల ైనవి అంద ంచ ేవాయప్ారంలో నిమగనం అయి 
ఉంద . అటువ్ంటి కరోడ్టి్స సద్తప్ాయాలు వ్యకుు లు, భ్గస్ాేమయ సంసథలు, సంసథలు మరయిు ఇతర చటాపరమ ైన సంసథలు వ్ంట ి
వివిధ రకాల వినియోగదారులకు అంద ంచబడతాయి. 
 
బజాజ్ ఫెైనాన్ లిమిటెడ్ ("సంసథ") ఆర్్బిఐ నిరవదశం పాకారం ఫయెిర్ ప్ాాకీాస్ కోడ్ (ఎఫ్ప స ) ని అమలు చసే ంద  మరయిు బో రీ్ 
ఆఫ డ్ ైరరకార్్ దాేరా యథోచితముగా ఆమోద ంచబడ్ింద . ఫయెిర్ ప్ాాకీాస్ కోడ్ కసామరలతో వ్యవ్హరించటేపుుడు నాయయమ ైన 
విధానాలు/ పామాణాలనత ఏరాుటు చసేతు ంద . 
 
కంపెనీ ఈ ఫయెిర్ ప్ాాకీాససె్ కోడ్ ("కోడ్") నత ఆమోద ంచింద  మరియు దానిని అమలు చసే ంద . సంసథ చతే 
అంద ంచబడుతునన అనిన విభ్గాలకు చ ంద న ఉతుతుు లు (పసాతు తం అంద ంచబడుతుననవి మరయిు భవిషయతుు లో 
పావశేపెటాబడ్ేవి) మరయిు సవే్లకు కోడ్ వ్రిుసతు ంద . 
 
2. క్టలక్ నిబద్ధతలు 
 
కసామరల పటల  సంసథ  యొకా కలీక నిబద్ధతలు: 

i. ఈ కతంద్ ఇవ్ేబడ్నివి అనతసరించడం దాేరా కసామరలతో వార ి అనిన వ్యవ్హారాలలో సహతేుకంగా మరయిు 
నాయయబద్ధంగా వ్యవ్హరించడం: 
▪ సంసథ అంద ంచ ే ఉతుతుు లు మరియు సేవ్లు మరయిు దాని స బబంద  అనతసరించే విధానాలు మరియు 

పద్ధతుల కోసం కోడ్్లో పరేకానన విధంగా నిబద్ధతలు మరియు పమాాణాలనత ప్ాటించడం; 
▪ సంబంధ త చట్ా లు మరయిు నిబంధనలనత సంసథ  యొకా ఉతుతుు లు మరియు సవే్లు అనతసరించే విధంగా 

నిరాధ రించడం; 
▪ చితుశుద ధ  మరియు ప్ారద్రశకత యొకా నెతైిక విలువ్ల ఆధారంగా వినియోగదారులతో సంసథ  వ్యవ్హారాలనత 

నెరుపుతుంద  
ii. ఇలా చయేడం దాేరా సంసథ  యొకా ఉతుతిు  ఎలా పని చేసతు ందో  కసామరలకు వివ్రించడం: 

▪ వాటి ఆరిథక పాభ్వాలనత వివ్రంిచడం 
iii. ఈ కతంద్ ఉననవి అనతసరించడం దాేరా తపుు జరగినిపుుడు వగేంగా మరయిు ద్యతో వ్యవ్హరించడం: 
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▪ తపుులనత సరి చయేడం; 
▪ కసామర్ యొకా ఫ రాయద్తలనత నిరేహ ంచడం; 
▪ వినియోగదారులు సంతృప ు  చ ంద్కప్ల త ే వారి ఫ రాయద్తనత పె ై స్ాథ యికత ఎలా త్లసతకువళె్ళాలో వారికత 

త లియజవయడం 
iv. కోడ్్కు పచాారం కలిప ంచడం, సంసథ వెబ్సెటై్స్లో పచాతరించడం మరయిు అభయరథన పెై వినియోగదారుకత కాపల్నత 

అంద్తబ్టులో ఉంచడం. 
 

3. సమ్ాచార్ం 
 
క)      వినియోగదారులకు వారి అవ్సరాలకు తగనిటుల గా ఉతుతుు లు మరయిు సవే్లనత ఎంచతకోవ్డంలో సహాయం చయేడం   

మరియు వారికత ఆసకతు ఉనన సేవ్లు మరయిు ఉతుతుు లు యొకా కలీక ఫచ్రలనత వివ్రించడం దాేరా సుషామ నై 
సమాచారం అంద ంచడం. 

ఖ)  వినియోగదారు యొకా అసల ైన గురిుంపు మరియు చిరునామానత ధృవీకరించడ్ానికత సంసథకు అవ్సరం అయిన  
డ్ాకుయమ ంటుల  మరియు సమాచారం గురించి మరియు చటాపరమ నై మరియు నియంతణా ఆవ్శయకతలకు అనతగుణంగా 
ఇతర డ్ాకుయమ ంటల  గురించి వినియోగదారులకు సమాచారం అంద ంచడం. 

 
4. ర్ుణాల క్ోసం అపలి క్షేన్లి  మ్రియు వరట ిప్రాస సలంగ్ 
 
క)    రుణగోహీతతో చసేే అనిన సంపాద ంపులు స్ాథ నిక భ్ష లేదా రుణగహీోతకు అరథం అయియయ భ్షలో చయేబడతాయి. 
ఖ)   సంసథ యొకా రుణ ద్రఖాసతు  ఫారంలలో రుణగోహీతనత పాభ్వితం చసే ేఅవ్సరమ ైన సమాచారం ఉంటుంద , వీటి దాేరా 

ఇతర ఎన్బిఎఫ్స లు అంద ంచ ేషరతులు మరియు నిబంధనలతో వివ్రమ నై ప్ల లిక చేయవ్చతు మరియు రుణగోహీత 
ఒక త లివెనై నిరణయం త్లసతకోవ్చతు. ద్రఖాసతు  ఫారంతో ప్ాటు సమరిుంచవ్లస న అవ్సరమ నై డ్ాకుయమ ంటలనత రుణ 
ద్రఖాసతు  ఫారం సూచిసతు ంద . 

గ)   రుణ ద్రఖాసతు లనత అంద్తకునన తరువాత ఒక అకానల డీ్్మ ంట్స రశీద్తనత అంద ంచే వ్యవ్సథనత సంసథ  కలిగి ఉంటుంద . 
రుణ ద్రఖాసతు లనత పరషిారించడ్ానికత అయియయ సమయ వ్యవ్ధ  అకానల డీ్్మ ంట్స్లో సూచించబడుతుంద . 

 
5. ర్ుణ మ్ద ంపు మ్రియు షర్తులు/నిబంధన్లు 
 
స్ాథ నిక భ్ష లేదా రుణగోహీతకత అరథం అయియయ భ్షలో మంజూరు లేఖ లేదా మరకకదానితో వాాతపూరేకంగా వారిిక వ్డ్డీ  రవటు 
మరియు ద్రఖాసతు  విధానం సహా షరతులు మరియు నిబంధనలతో మంజూరు అయిన మొతుం గురించి సంసథ రుణగహీోతకత 
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త లియజవసతు ంద  మరయిు రుణగోహీత యొకా షరతులు మరయిు నిబంధనల అంగజకారానిన దాని రకిారుీ లలో 
ప్ ంద్తపరుసతు ంద . ఆలసయపు రజపమే ంట్స మరయిు / లేదా వినియోగదారు దాేరా చయేబడ్ిన ఏద ైనా ఇతర ఎగవతే కొరకు 
విధ ంచబడ్ ేజరిమానా వ్డ్డీని రుణ ఒపుంద్ంలో సంసథ  పదె్ద  అక్షరాలలో పరేకాంటుంద . 
 
రుణాల మంజూరు / పంప ణ ీ సమయంలో అంద్రు రుణగహీోతలకు వారకిత అరథం అయియయ విధంగా స్ాథ నిక భ్షలో సంసథ  
అంద సతు ంద , వీటతిో ప్ాటు రుణ ఒపుంద్ంలో పేరకానన అనినంటి యొకా కాపల్నత జతపరుసతు ంద . 
 
రుణానిన పూరిుగా తిరిగ ిచ లిలంచే వ్రకు రుణానిన తిరగి ిచ లిలంచడం కోసం ఖచిుతమ నై గడువ్ు తదేీలు, రజపేమ ంట్స ఫ్ాకరేనీ్, 
అసలు మొతుం మరియు వ్డ్డీ మొతుం వివ్రాలు, ఎస్ఎంఎ /ఎన్ప ఎ వ్రజీకరణ తదేలీ ఉదాహరణలు మొద్ల ైనవి రుణం 
మంజూరు చసేే సమయంలో మరియు మంజూరు నిబంధనలు/ రుణ ఒపుంద్ంలో తద్తపర ిమారుుల, ఏవెనైా చేస  ఉంటే ఆ 
సమయంలో రుణగోహీతకు త లియజవయబడతాయి. అసలు మొతుం మరయిు / లేదా వ్డ్డీ చ లిలంపుపె ైమారటోరియం వ్ంట ి
రుణ సద్తప్ాయాల విషయాలోల , రజపమే ంట్స్నత ప్ాారంభంచడ్ానికత ఖచిుతమ నై తదే ీ కూడ్ా రుణగహీోతకు 
త లియజవయబడుతుంద . 
 
6. ర్ుణం అక్ ంటిలో జరిమ్ానా ఛారజీలు 
 
 క) రుణగహీోత రుణ ఒపుంద్ం యొకా ముఖయమ నై షరతులు మరయిు నిబంధనలనత ప్ాటించనంద్తకు జరిమానా 

విధ ంచినటలయితే, అవి 'జరిమానా ఛారజీలు' గా పరగిణ ంచబడతాయి మరయిు అడ్ాేనత్లపెై వ్సూలు చేయబడ్ే వ్డ్డీ 
రవటుకు జమ చేయబడ్ిన మొతుం 'జరిమానా వ్డ్డీ ' రూపంలో విధ ంచబడద్త. జరమిానా ఛారజీలు అసలు మొతుంలో 
కలుపబడవ్ు అంటే, అటువ్ంట ిఛారజీలపెై ఎటువ్ంటి వ్డ్డీ  ల కతాంచబడద్త. అయితే, ఇద  రుణం అక ంట్స్లో వ్డ్డీ  పె ైవ్డ్డీని 
విధ ంచడం కోసం ఉండ్ే స్ాధారణ విధానాలనత పాభ్వితం చయేద్త. 

ఖ)  సంసథ వ్డ్డీ రవటుకు ఎటువ్ంటి అద్నపు భ్గానిన జోడ్ించద్త మరయిు ఈ మారీద్రశకాలనత ఖచిుతంగా అనతసరసితు ంద . 
గ)  రుణాల పె ైజరమిానా ఛారజీలు లేదా అటువ్ంటి ఛారజీలు, వాటిని ఏ పేరుతో పరేకానాన, బో రుీ  దాేరా ఆమోద ంచబడ్ని ఒక 

ప్ాలస్ని సంసథ  రూప్ ంద సతు ంద . 
ఘ)  జరమిానా ఛారజీల పరిమాణం సహతేుకంగా ఉంటుంద  మరియు ఒక నిరిదషా లోన / ప్లా డకా్ కవటగిరజ పటల  వివ్క్ష చూపకుండ్ా 

రుణ ఒపుంద్ం యొకా ముఖయమ ైన షరతులు మరయిు నిబంధనల ఉలల ంఘన మరేకు విధ ంచబడతాయి. 
ఙ)   'వాయప్ారం కాకుండ్ా ఇతర ఉదేదశాల కోసం వ్యకుు లు అయిన రుణగోహీతలకు' మంజూరు చయేబడ్ని రుణాలకు సంబంధ ంచి 

విధ ంచబడ్ ేజరిమానా ఛారజీలు ముఖయమ ైన షరతులు మరయిు నిబంధనల యొకా అద ేరకమ నై ఉలల ంఘన వ్యకుు లు 
కాని రుణగోహీతల చతే చయేబడ్ిత ేవ్రిుంచే జరమిానా ఛారజీల కంటే అధ కంగా ఉండద్త. 
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చ)  జరమిానా ఛారజీల పరిమాణం మరయిు అంద్తకు గల కారణం గురించి సంసథ  యొకా వెబ్సెటై్స్లో వ్డ్డీ రవటుల  మరియు 
సరజేస్ ఛారజీలు కతంద్ పదా్రిశంచడంతో ప్ాటు, రుణ ఒపుంద్ంలో మరియు అతయంత ముఖయమ ైన షరతులు మరియు 
నిబంధనలు / క ీఫాయకా్ సేాట్స్మ ంట్స (కరఎఫఎస్) లలో వ్రిుంచ ేవిధంగా కసామరలకు సంసథ  సుషాంగా త లియజవసతు ంద . 

ఛ)  ముఖయమ నై షరతులు మరియు నిబంధనల ఉలల ంఘనకు సంబంధ ంచి రుణగహీోతలకు రిమ ైండరుల  పంపే సమయంలో 
వ్రిుంచే జరమిానా ఛారజీల గురించి కూడ్ా కంపనెీ సమాచారం అంద సతు ంద . ఇంకా, ఏవెనైా జరమిానా ఛారజీలు విధ ంచబడ్తి ే
మరియు అంద్తకు గల కారణం కూడ్ా త లియజవయబడుతుంద . 

 
సముచితమ నై రుణవితరణ విధానం- రుణ అక ంటులపె ై జరిమానా ఛారజీలు కోసం ఒక పతాేయకమ నై ప్ాలస ్ ఏరాుటు 
చేయబడ్ింద  మరయిు అకోా బర్ 17, 2023 నాడు నిరేహ ంచబడ్ని సమావేశంలో బో రుీ  ఆఫ డ్ రైరకారల చేత అంగజకరించబడ్ింద . 
 
7. షర్తులు మ్రియు నిబంధన్లలో మ్ార్ుులతో సహా ర్ుణ పంపలణ ీ

 
   క) పంప ణీ షడెూయల, వ్డ్డీ రవటుల , సవేా ఛారజీలు, ప్పామే ంట్స ఛారజీలు మొద్ల ైన వాటతిో సహా షరతులు మరయిు 

నిబంధనలలో ఏద ైనా మారుు గురించి రుణగహీోతకు స్ాథ నిక భ్షలో లేదా రుణగహీోతకు అరథం అయియయ భ్షలో సంసథ  
సమాచారం అంద సతు ంద . వ్డ్డీ  రవటుల  మరియు ఛారజీలలో మారుులు భవిషయతుు లో మాతామ ేపాభ్వ్ం చూపలేా సంసథ 
నిరాధ రిసతు ంద . ఈ అంశానికత సంబంధ ంచి రుణ ఒపుంద్ంలో తగిన నిబంధన ఏరాుటు చేయబడుతుంద  

   ఖ)  చ లిలంపు లేదా పనిత్లరునత రజకాల చసేే / వేగవ్ంతం చసేే నిరణయం రుణ ఒపుంద్ం పకాారం ఉంటుంద . 
   గ)  అనిన బకాయిలనత తిరగిి చ లిలంచిన తరువాత లేదా రుణం యొకా బకాయి మొతుం వ్సూలు అయిన తరువాత సంసథ 

అనిన సెకూయరటిీలనత విడుద్ల చేసతు ంద , ఇద  ఏద ైనా చటాపరమ ైన హకుా లేదా రుణగహీోత పె ైఏద నైా కరలయిమ్ కోసం 
సంసథకత ఉనన ధారణాధ కారంకత లోబడ్ి ఉంటుంద . సటె్స ఆఫ యొకా అటువ్ంటి హకుా వినియోగించతకోవాలి అనతకుంటే, 
దాని గురించి అనిన వివ్రాలతో మిగిలి ఉనన కరలయిముల  మరయిు సంబంధ త కరలయిమ్ సటెలి చేయబడ్ే/చ లిలంచబడ్ే 
వ్రకు ఆ సకెూయరిటలీనత సంసథ నిలిప  ఉంచతకోవ్డ్ానికత ఉనన నిబంధనల గురించిన పూరిు వివ్రాలతో రుణగోహీతకు 
ఒక నోటీసత అంద ంచబడుతుంద . 

 
8. ఈక్ేేటెడ్ మ్ంతి్ల ఇన్స్స్రీ ల్మ ంట్స్ (ఇఎంఐ) ఆధారిత వయక్తిగత ర్ుణాలప ై ఫ్లి టింగ్ వడ్డీ  రేటు రజస ట్స 
 
    క)  ఇఎంఐ ఆధారతి ఫ్లల టింగ్ రవటు వ్యకతుగత రుణాలనత మంజూరు చసే ేసమయంలో, రుణ అవ్ధ  సమయంలో వ్డ్డీ రవటలలో 

సంభ్వ్య పరెుగుద్ల ఏరుడ్నిపుుడు, తగని హడె్్రూమ్/ మారిీన అవ్ధ ని పెంచడ్ానికత మరియు/లేదా ఇఎంఐలో 
పెరుగుద్ల కోసం తగిన హడె్్రూమ్/మారిీన అంద్తబ్టులో ఉంద్ని నిరాధ రించడ్ానికత రుణగోహీతల రజపమే ంట్స 
స్ామరాథ ూనిన సంసథ  పరగిణనలోకత త్లసతకోవాలి. అయితే, ఇఎంఐ ఆధారతి ఫ్లల టింగ్ రవటు వ్యకతుగత రుణాలకు సంబంధ ంచి, 
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పెరుగుతునన వ్డ్డీ రవటల  నపేథ్యంలో, రుణగోహీతలతో సరరైన కమయయనికవషన లేకుండ్ా మరయిు/లేదా సమమతి లేకుండ్ా, 
రుణ అవ్ధ  ప్ డ్గిింపు మరయిు/లేదా ఇఎంఐ మొతుంలో పరెుగుద్లకు సంబంధ ంచిన అనేక వినియోగదారుల 
ఫ రాయద్తలు అంద్తకోబడ్ాీ యి. ఈ సమసయలనత పరషిారించడ్ానికత, అమలు మరయిు సమమతి కోసం ఈ కతోంద  
అవ్సరాలనత త్లరవు ఒక తగిన ప్ాలస్ ఫేమా్్వ్ర్ా్నత ఏరాుటు చయేవ్లస ంద గా ఎన్బిఎఫ్స లకు సలహా 
ఇవ్ేబడుతుంద : 

i. మంజూరు సమయంలో, ఇఎంఐ మరయిు/లేదా అవ్ధ  లేదా రరండ్ింటలిోనూ మారుులకు దారతి్లసే రుణంపె ై
వ్డ్డీ రవటులో మారుు యొకా స్ాధయమ ైన పాభ్వ్ం గురించి సంసథ  రుణగహీోతలకు సుషాంగా త లియజవసతు ంద . 
తద్నంతరం, పెనై పరేకానన వాటి కారణంగా ఇఎంఐ/ అవ్ధ  లేదా రరండ్ింటిలో ఏద నైా పెరుగుద్ల తగని 
మారాీ ల దాేరా వెంటనే రుణగహీోతకు త లియజవయబడుతుంద . 

ii. వ్డ్డీ రవటలనత రజసెట్స చేస ేసమయంలో, సంసథ బో రుీ  ఆమోద ంచిన ప్ాలస ్పాకారం స థరమ ైన రవటుకు మారడ్ానికత 
రుణగహీోతలకు ఎంప కనత అంద సతు ంద . ఇతర విషయములతో ప్ాటు, రుణ అవ్ధ  సమయంలో రుణగహీోత 
ఎనిన స్ారుల  మారడ్ానికత అనతమతించబడతారో ప్ాలస ్నిరవదశిసతు ంద . 

iii. ఈ కతంద  వాటిని ఎంచతకోవ్డ్ానికత రుణగోహీతలకు ఎంప క కూడ్ా ఇవ్ేబడుతుంద - 
(క) ఇఎంఐలో మ రుగుద్ల లేదా అవ్ధ  ప్ డ్ిగింపు లేదా రరండు ఎంప కల కలయిక ; మరయిు, 
(ఖ) రుణ అవ్ధ  సమయంలో ఏ సమయంలోనెనైా ప్ాక్షకింగా లేదా పూరిుగా ప్పా ేచయేడ్ానికత. ఫల ర్్కోల జర్ 

ఛారజీలు/ ప్-ాపమే ంట్స జరిమానాలనత విధ ంచడం అనదే  పాసతు త సూచనలకు లోబడ్ి ఉంటుంద . 
iv. ఫ్లల టింగ్ నతండ్ ిఫ క్్్డ్ రవటుకు రుణాలనత మారుడ్ానికత వ్రిుంచ ేఅనిన ఛారజీలు మరయిు పెనై పరేకానన ఎంప కల 

అమలుకు సంబంధ ంచిన ఏవెైనా ఇతర సరజేస్ ఛారజీలు/అడ్ిమనిసేాటేివ్ ఖరుులు మంజూరు లేఖలో 
ప్ారద్రశకంగా బహ రీతం చేయబడతాయి మరియు సంసథ దాేరా ఎపుటకిపుుడు  అటువ్ంట ి
ఛారజీలు/ఖరుుల సవ్రణ సమయంలో కూడ్ా త లియజవయబడతాయి. 

v. ఫ్లల టింగ్ రవటు రుణం విషయంలో అవ్ధ  ప్ డ్గిింపు పాతికూల రుణ విమోచనకు దారతి్లయద్ని కంపెనీ 
నిరాధ రిసతు ంద . 

vi. రుణగహీోతలకు తగని మారాీ ల దాేరా, పతాి త ైమైాస కం ముగంిపులో ఒక సేాట్స్మ ంట్స్నత సంసథ   పంప సతు ంద  / 
అంద్తబ్టులో ఉంచతతుంద , ఇద  కనీసం వ్డ్డీ రవటు, ఇఎంఐ మొతుం, మిగలిి ఉనన ఇఎంఐల సంఖయ మరయిు 
రుణం యొకా మొతుం అవ్ధ  కోసం వారిిక వ్డ్డీ  రవటు / వారిిక శాతం రవటు (ఎప ఆర్) నత త లియజవసతు ంద . 
సేాట్స్మ ంటుల  సరళమ నైవి మరయిు రుణగోహీత సతలభంగా అరథం చేసతకునలేా ఉంట్యని సంసథ  నిరాధ రిసతు ంద . 
ఈకవేటడె్ మంత్లల  ఇన్స్ాా ల్మ ంట్స రుణాలు కాకుండ్ా వివిధ అవ్ధతల అనిన ఈకవేటడె్ ఇన్స్ాా ల్మ ంట్స ఆధారతి 
రుణాలకు కూడ్ా ఈ సూచనలు, అవ్సరమ ైన మారుులతో, వ్రిుస్ాు యి. 
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ఈకవేటడె్ మంత్లల  ఇన్స్ాా ల్మ ంట్స (ఇఎంఐ) ఆధారిత వ్యకతుగత రుణాలపె ైఫ్లల టింగ్ వ్డ్డీ రవటు రజసెట్స్పె ైఒక పతాేయక ప్ాలస్ అకోా బర్ 
17, 2023 నాడు నిరేహ ంచబడ్ిన బో రీ్ ఆఫ డ్ ైరరకార్్ సమావశేం దాేరా ఆమోద ంచబడ్ింద . 

 
9. జన్ర్ల 
 
   క)  రుణ ఒపుంద్ం యొకా షరతులు మరియు నిబంధనలలో పేరకానన ఉదేదశాలు మినహా రుణగోహీత యొకా 

వ్యవ్హారాలోల  సంసథ  ఎటువ్ంట ిజోకయం చేసతకోద్త (రుణగోహీత ఇంతకముంద్త వలెలడ్ించని కొతు  సమాచారం , సంసథ  
ద్ృష ాకత వ్సేు  మినహా). 

  ఖ)  రుణ ఖాతా బద లీ కోసం రుణగహీోత నతండ్ి అభయరథన అంద్తకునన సంద్రభంలో, సమమతి లేదా ఇతరతాా అంటే, కంపనెీ 
యొకా అభయరథన, ఏద నైా ఉంట,ే అభయరథన అంద్తకునన తదేీ నతండ్ి 21 రోజులోల పు త లియజవయబడుతుంద . అటువ్ంట ి
బద లీ చట్ా నికత అనతగుణంగా ప్ారద్రశక ఒపుంద్ నిబంధనల పాకారం ఉంటుంద . 

   గ)  రుణాల రికవ్రజ విషయంలో, అస్ాధారణమ ైన సమయాలోల  రుణగోహీతలనత పదే పదే ఇబబంద కత గురి చయేడం, రుణాల 
రికవ్రజ కోసం బలవ్ంతపు చరయలకు ద గడం మొద్ల ైనటువ్ంటి అనతచిత వధే ంపులకు గుర ిచ యయద్త. సంసథ యొకా 
స బబంద  చతే అనాగరకిమ నై పావ్రుననత నివారించడ్ానికత, కసామరలతో సరరనై విధంగా వ్యవ్హరించడ్ానికత స బబంద కత 
తగని శిక్షణనత సంసథ అంద సతు ంద . 

   ఘ) వాయప్ారం కాకుండ్ా వ్యకతుగత రుణగహీోతలకు, సహ-ఆబిల గరంట్స(లు)తో కలిప  లేదా వారు లేకుండ్ా వాయప్ారం మినహా 
ఇతర ఉదేదశాయల కోసం మంజూరు చయేబడ్ని ఫ్లల టింగ్ రవట్స టర్మ రుణాల పెై ఫల ర్్కోల జర్ ఛారజీలు/ ప్-ాపమే ంట్స 
జరమిానాలనత సంసథ వ్సూలు చయేద్త. 
(రిఫరరన్: ఆగసా్ 2, 2019 తదేీ నాటి ఎన్బిఎఫ్స ల చతే ఫ్లల టింగ్ రవట్స రుణాల పెై ఫల ర్్కోల జర్ ఛారజీలు / ప్ా-పేమ ంట్స 
పెనాలాీ విధ ంపు పె ైఆర్్బిఐ సరుాూలర్ డ్ిఎన్బిఆర్(ప డ్ి) స స .నెం.101/03.10.001/2019-20) 
 

10. ఫలరరయద్ల పరిష్రార్ం 
 

క)  వివిధ యాజమానయ స్ాథ యిల వ్ద్ద ఫయెిర్ ప్ాాకీాసెస్ కోడ్ యొకా సమమతి మరియు ఫ రాయద్త పరిష్ాార వ్యవ్సథ  యొకా 
నిరేహణ యొకా నియతకాలిక సమీక్ష. అటువ్ంటి సమీక్షల యొకా ఒక ఏకకీృత నివదే క కమోం తపుకుండ్ా బో రుీ కు 
సమరిుంచబడుతుంద . 

  ఖ)  వాయప్ారం నిరేహ ంచబడ్ే సంసథ  యొకా అనిన శాఖలు/ పదాేశాలలో కసామరల పాయోజనం కోసం ఈ కతోంద  సమాచారం 
పాముఖంగా పదా్రిశంచబడుతుంద : 

i. సంసథకత వ్యతిరవకంగా చేసే ఫ రాయద్తల పరిష్ాారం కోసం సంపాద ంచవ్లస న ఫ రాయద్త పరిష్ాార అధ కారి యొకా పేరు 
మరియు సంపదా ంపు వివ్రాలు (టలెిఫల న / మొబ లై నంబర్ మరియు ఇమ యిల చిరునామా). 
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ii. కసామర్ యొకా ఫ రాయద్త/సమసయ 30 రోజుల వ్యవ్ధ లో పరిషారించబడకప్ల తే, కసామర్ ఆర్్బిఐ స ఎంఎస్ ప్ల రాల - 
https://cms.rbi.org.in పెై ఫ రాయద్త చేయవ్చతు 

 
లేదా కతోంద్ పేరకానన చిరునామాకు ఫ రాయద్త ఫారం పంపవ్చతు: 

సెంటలా ైజీ్ రసిపా్్ట అండ్ ప్ాాససె ంగ్ సెంటర్, 
రిజర్ే బ్యంక్ ఆఫ ఇండ్ియా, 4వ్ అంతసతు , 
సెకాా ర్ 17, చండ్డగఢ్ – 160017 
టోల్ఫ్ా నంబర్- 14448 

11. నాన్స-బాయంక్తంగ్ ఫ ైనానిషయల సంసథల క్ోసం అంబుడ్్్మ్ాయన్స స్ాం 

(క్) రజిర్ే బాయంక్ - ఇంటిగే్రటెడ్ అంబుడ్్్మ్ాయన్స స్ాం, 2021 
 
అంబుడ్్్మాయన పథ్కం కతంద్, సంసథ ప నాి్పల నోడల అధ కారనిి (ప ఎనఒ) ని నియమించింద , వీరు సంసథకత ప్ాాతినిధయం 
వ్హ స్ాు రు మరియు సంసథకు వ్యతిరవకంగా దాఖలు చయేబడ్ని ఫ రాయద్తలకు సంబంధ ంచి అంబుడ్్్మాయన్కు సమాచారం 
అంద ంచడ్ానికత బ్ధయత వ్హ స్ాు రు. సంసథ  నియమించిన నోడల అధ కారులు (ఎనఒ) ప ఎనఒ కత సహకారం అంద స్ాు రు. 
 
కసామరల పాయోజనం కోసం, వాయప్ారం నిరేహ ంచబడ్ిన శాఖలు/పదాేశాలలో, అంబుడ్్్మాయన యొకా ఫ రాయద్త నమోద్త 
ప్ల రాల (https://cms.rbi.org.in) వివ్రాలతో ప్ాటు ప ఎనఒ యొకా పరేు మరయిు సంపదా ంపు వివ్రాలు (టలెిఫల న/ 
మొబ లై నంబర్ మరయిు ఇమ యిల) పదా్రిశంచబడతాయి. 
 
కారాయలయం లేదా శాఖలనత సంద్రిశంచ ేఒక వ్యకతు సతలభంగా చూసే విధంగా పథ్కం యొకా ముఖయమ నై ఫచ్రుల  వారి అనిన 
కారాయలయాలు మరయిు శాఖలలో ఇంగజలష్, హ ంద ీమరియు స్ాథ నిక భ్షలలో పాముఖంగా పాద్రిశంచబడుతుంద . 
 
పథ్కం యొకా కాప్ మరయిు ప ాని్పల నోడల అధ కారి యొకా సంపాద ంపు వివ్రాలతో ప్ాటు అంబుడ్్్మాయన పథ్కం 
యొకా పధాాన ఫ్చరుల  వెబ్సెటై్స్లో పమాుఖంగా పదా్రిశంచబడతాయి మరియు అప్ట్డ్ేట్స చయేబడతాయి. 
 
(రిఫరరన్: రిజర్ే బ్యంక్ - ఇంటిగవటోడె్ అంబుడ్్్మాయన స్ాం, 2021 తదే ీనవ్ంబర్ 12, 2021) 

(ఖ్) అంతర్గత అంబుడ్్్మ్ాయన్స నియామ్క్ం 
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నవ్ంబర్ 15, 2021 తదేీన 'నాన-బ్యంకతంగ్ ఫెైనానిియల కంపనెీల దాేరా అంతరీత అంబుడ్్్మాయన నియామకం' పెై ఆర్్బిఐ 
మారీద్రశకాల పాకారం అంతరీత అంబుడ్్్మాయన్నత సంసథ  నియమించింద  మరియు సంబంధ త మారీద్రశకాలకు కటుా బడ్ ి
ఉంటుంద . 
 
(రిఫరరన్: నవ్ంబర్ 15, 2021 తదేీన నాన-బ్యంకతంగ్ ఫెైనానిియల కంపనెీల దాేరా అంతరీత అంబుడ్్్మాయన 
నియామకం) 

12. వెబ్స ైట్స ప ై హో సలీంగ్ 
 
వివిధ వాట్దారులకు సమాచారం అంద ంచడ్ానికత స్ాథ నిక భ్షలలో ఫయెిర్ ప్ాాకీాససె్ కోడ్ సంసథ  యొకా వబె్సెటై్స్లో 
ఉంచబడుతుంద . 
 
13. అధ క్ వడ్డీ  వసూలు యొక్ా నియంతాణ 
 
  క)  నిధతల వ్యయం, మారిీన మరియు రసి్ా ప్ామియం మొద్ల ైనటువ్ంటి సంబంధ త కారకాలనత పరిగణనలోకత త్లసతకుని 

రుణాలు మరయిు అడ్ాేనత్లపెై వ్డ్డీ  రవటునత నిరణయించడ్ానికత బో రీ్ ఆఫ డ్ ైరరకార్్ ఒక వ్డ్డీ  రవటు నమయనాని 
ఎంచతకునానరు. వ్డ్డీ రవటు మరయిు రసి్ా కోమం యొకా విధానము మరియు వివిధ వ్రాీ లకు చ ంద న రుణగోహీతలకు 
వేరవేరు వ్డ్డీ రవటు వ్సూలు చేయడ్ానికత గల కారణములు ద్రఖాసతు  ఫారంలో రుణగోహీతకు వలెలడ్ించబడతాయి 
మరియు మంజూరు లేఖలో సుషాంగా త లియజవయబడతాయి. 

ఖ)  వ్డ్డీ  రవటుల  మరియు రసితాల కమోం కూడ్ా సంసథ  యొకా వబె-సెైట్స పె ైఅంద్తబ్టులో ఉంచబడుతుంద . వ్డ్డీ  రవటలలో  
మారుు ఉననపుుడు, వెబ్సెటై్స్లో పాచతరించబడ్ిన సమాచారం లేదా మరకక చోట పచాతరించబడ్ని సమాచారం అప్ట్డ్ేట్స 
చేయబడుతుంద . 

  గ)  వ్డ్డీ  రవటు వారిిక ప్ాాతిపద కన విధ ంచబడ్ే వ్డ్డీ  రవటుగా ఉంటుంద , దీని వ్లన అక ంటు పెై వ్సూలు చయేబడ్ే ఖచిుతమ నై 
రవటల  గురించి రుణగోహీతకత అవ్గాహన ఉంటుంద . 

 
14. ఫ ైనాన్స్ చయేబడ్ని్ వరహనాలన్ల మ్ళి్ల స్రేధనీ్ం చసేలక్ోవడం 

 
రుణగహీోతతో చసేతకునే రుణ ఒపుంద్ంలో చటాపరంగా ఆచరణయీమ నై ఒక అంతరీత రజప్ జరషన ఉపనిబంధననత సంసథ  
చేరుసతు ంద . ప్ారద్రశకతనత నిరాధ రించడ్ానికత, రుణ ఒపుంద్ంలోని షరతులు మరయిు నిబంధనలలో ఈ ఏరాుటుల  ఉంట్యి: 
(క) స్ాేధనీం చసేతకోవ్డ్ానికత ముంద్త నోటసీ్ పర్ియడ్; (ఖ) నోటసి్ పర్ియడ్్ని రద్తద  చేయగలిగని పరసి థతులు; (గ) 
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సెకూయరటిీని స్ాేధనీం చసేతకోవ్డ్ానికత అనతసరించబడ్ే విధానం; (ఘ) ఆస ు  యొకా వికోయం / వలేంకత ముంద్త రుణం తిరగి ి
చ లిలంచడ్ానికత రుణగోహీతకత అంద ంచవ్లస న ఆఖరి అవ్కాశంకత సంబంధ ంచి ఒక ఏరాుటు; (ఙ) రుణగోహీతకత తిరగిి స్ాేధనీం 
చేయడ్ానికత అనతసరించబడ్ే విధానం, మరయిు (చ) ఆస ు  యొకా వికయోం / వలేం యొకా విధానం. రుణగోహీతలకు 
అటువ్ంటి షరతులు మరియు నిబంధనల కాప్ అంద్తబ్టులో ఉంచబడుతుంద . 
15. బంగ్రర్ు ఆభర్ణాల తన్ఖ్ా ప ై ర్ుణం అంద్జేయడం 
 
పెైన పేరకానబడ్ని స్ాధారణ మారీద్రశకాలకు అద్నంగా, బంగారు ఆభరణాల పె ైవ్యకుు లకు రుణం ఇసతు ననపుుడు, బో రీ్ ఆఫ 
డ్ ైరరకారల దాేరా సకోమంగా ఆమోద ంచబడ్ిన ప్ాలస్ని సంసథ  అనతసరసితు ంద , ఆ ప్ాలసల్ో భ్గంగా ఈ కతోంద  విషయాలు కూడ్ా 
ఉంట్యి: 
 

i. ఆర్్బిఐ దాేరా నిరవదశించబడ్ని కరవెసై  మారీద్రశకాలకు అనతగుణంగా ఉంద  అని మరియు ఏద నైా రుణం 
ప్ డ్ిగించడ్ానికత ముంద్త కసామర్ పెై తగిన సమగ ోపరిశీలన జరిగింద  అని నిరాధ రించ ేతగిన చరయలు. 

ii. అంద్తకునన ఆభరణాల కోసం సరరనై మద ంపు విధానం. 
iii. బంగారు ఆభరణాల యాజమానాయనిన సంతృప ు  పరచడ్ానికత అంతరీత వ్యవ్సథలు. 
iv. ఆభరణాలనత సతరక్షతింగా నిలే చేయడ్ానికత తగిన వ్యవ్సథలు, ఎపుటికపుుడు వ్యవ్సథలనత సమీక్షించడం, 

సంబంధ త స బబంద కత శిక్షణ అంద ంచడం మరయిు విధానాలనత ఖచిుతంగా అనతసరించ ేవిధంగా నిరాధ రించడ్ానికత 
అంతరీత ఆడ్ిటరల దాేరా ఎపుటికపుుడు తనిఖీ. ఆభరణాల నిలేకు తగని స్ౌకరయం లేని శాఖలలో బంగారం తనఖా 
పెై రుణాలు అంద ంచబడవ్ు. 

v. తనఖా రూపంలో అంగజకరించబడ్ిన ఆభరణాలు తగని విధంగా ఇనూ్ర్ చేయబడతాయి. 
vi. తిరగి ి చ లిలంచని సంద్రభంలో ఆభరణాల వేలంకు సంబంధ ంచిన ప్ాలస్ ప్ారద్రశకంగా మరియు తగిన విధంగా 

ఉంటుంద . వలేం తదేీకత ముంద్త రుణగోహీతకు ముంద్సతు  నోటసీత ఇవ్ేబడుతుంద . ఇంద్తలో అనతసరించబడ్ ేవేలం 
విధానం కూడ్ా నిరవధశించబడుతుంద . పరసుర విరుద్ధ పయాోజనాలు ఏవీ ఉండవ్ు మరియు గయో ప్ట సంసథలు మరయిు 
సంబంధ త సంసథలతో సహా ఉనన అనిన లావాదేవీలలో సేతంతా నిరణయం ఉంటుంద  అని వలేం పాకతయో నిరాధ రసితు ంద . 

vii. కనీసం 2 వారాు పతిాకలోల , ఒకటి స్ాథ నిక భ్షలో మరియు మరకకట ిజాత్లయ రోజువారజ వారాు పతిాకలో పాకటనలనత జారజ 
చేయడం దాేరా పాజలకు వలేం గురించి పాకటన అంద ంచబడుతుంద . 

viii. నిరేహ ంచబడ్ని వేలంలో కంపనెీ ప్ాలగీ నద్త. 
ix. బో రుీ  దాేరా ఆమోద ంచబడ్ని వలేం వసేే వారి దాేరా మాతామే తాకటుా  పటాెబడ్ని బంగారం వలేం పకాతోయ 

నిరేహ ంచబడుతుంద . 
x. సమీకరణ, అమలు మరియు ఆమోద్ం విధతలు యొకా విభజన సహా మోస్ాలతో వ్యవ్హరించడ్ానికత వ్యవ్సథలు, 

విధానాలు కూడ్ా ప్ాలసల్ో వివ్రించబడ్ాీ యి. 
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xi. బంగారం పెై రుణం యొకా రుణ ఒపుంద్ం వలేం విధానం యొకా వివ్రాలనత కూడ్ా వలెలడ్ిసతు ంద . 
16. మ ైక్రో ఫ ైనాన్స్ ర్ుణాల క్ోసం ఫ యిర్ ప్రాక్టసీ్ క్ోడ్ 
 
భ్రత్లయ రజిర్ే బ్యంక్ (ఆర్్బిఐ) మార్ు 14,2022 తదేీన భ్రత్లయ రజిర్ే బ్యంక్ (మ ైకోోఫెైనాన్ రుణాల కోసం రరగుయలేటరజ 
ఫేామ్్వ్ర్ా) ఆదశేాలు, 2022 డ్ిఒఆర్.ఎఫఐఎన.ఆర్ఇస .95/03.10.038/2021-22 రఫిరరన్ కతోంద్ పాతయేక ఆదశేానిన జారజ 
చేస ంద . మ కైోోఫెైనాన్ సంసథలు మరయిు హౌస ంగ్ ఫెనైాన్ సంసథలు సహా అనిన వాణ జయ బ్యంకులు, ఎన్బిఎఫ్స లకత ఈ 
ఆదశేాలు వ్రిుస్ాు యి. ఈ మారీద్రశకాలు ఏప లా 01, 2022 నతండ్ి అమలులోకత వ్స్ాు యి. 
 
పెై విభ్గాలోల  పేరకానన విధంగా ఎఫ్ప స  కత అద్నంగా, మ ైకోోఫెనైాన్ రుణాలకు నిరిదషామ నై ఈ కతోంద  నాయయమ ైన విధానాలనత 
సంసథ అనతసరసితు ంద : 
 
(i) జనరల 
      క. సంసథ యొకా వెబ్సెటై్స కాకుండ్ా సంసథ  యొకా కారాయలయం మరియు శాఖ ప్ాాంగణంలో స్ాథ నిక భ్షలో ఎఫ్ప స  

పాద్రిశంచబడుతుంద . 
  ఖ. స్ాథ నిక భ్షలో ఒక పకాటన రూప్ ంద ంచబడుతుంద  మరియు ప్ారద్రశకత, నాయయమ నై రుణ వితరణ పద్ధతుల 

పటల   వారి నిబద్ధతనత వ్యకీుకరించడ్ానికత అద  ప్ాాంగణంలో మరయిు రుణ కారుీ లలో పదా్రిశంచబడుతుంద . 

గ. రుణగహీోతల ఆదాయం మరియు ఇపుటికవ ఉనన అపుుకు సంబంధ ంచి అవ్సరమ నై విచారణలనత చయేడ్ానికత 
క్షవతాస్ాథ యి స బబంద కత శిక్షణ ఇవ్ేబడుతుంద . 

ఘ. రుణగోహీతలకు అంద ంచబడ్ ే శిక్షణ, ఏద నైా ఉంటే, అద  ఉచితంగా అంద ంచబడుతుంద . అటువ్ంట ి శిక్షణ 
అంద ంచడ్ానికత మరియు రుణం / ఇతర ఉతుతుు లకు సంబంధ ంచి విధానాలు మరయిు వ్యవ్సథల గురించి 
రుణగహీోతలకు పూరిు అవ్గాహన అంద ంచడ్ానికత క్షవతా స్ాథ యి స బబంద కత శిక్షణ అంద ంచబడుతుంద . 

ఙ. వ్సూలు చయేబడ్ ేతుద  వ్డ్డీ రవటు, మరియు సంసథ దాేరా ఏరాుటు చేయబడ్ిన ఫ రాయద్త పరిష్ాార వ్యవ్సథ  దాని 
అనిన కారాయలయాలలో, దాని దాేరా జారజ చయేబడ్ని స్ాహ తయంలో (స్ాథ నిక భ్షలో) మరయిు దాని వబె్సెటై్స్లో 
కూడ్ా పమాుఖంగా పదా్రిశంచబడుతుంద . 

చ. సంసథ యొకా ఉదోయగులు లేదా అవ్ుట్స్స్ల ర్్ చయేబడ్ని ఏజరనీ్ ఉదోయగుల యొకా అనతచిత పవా్రునకు బ్ధయత 
తనద  అని మరియు సమయానికత తగిన ఫ రాయద్త పరిష్ాారానిన అంద సతు ంద  అని రుణ ఒపుంద్ంలో మరయిు 
కారాయలయం, శాఖ ప్ాాంగణం మరియు సంసథ యొకా వబె్సెైట్స్లో పదా్రిశంపబడుతునన ఎఫ్ప స  లో ఒక పాకటన 
చేయబడుతుంద . 

ఛ. భ్రత్లయ రజిర్ే బ్యంక్ (ఆర్్బిఐ) యొకా కరవెైస  ఆదశేాలకు కటుా బడ్ ి ఉంటుంద . రుణగహీోతల రజపమే ంట్స 
స్ామరాథ ూనిన నిరాధ రించడ్ానికత సమగో పరశిీలన చయేబడుతుంద . 
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జ. రుణాల అనిన మంజూరులు మరయిు పంప ణీ కవవ్లం కవంద్ ా ప్ాాంతంలో చయేబడుతుంద  మరియు ఈ విధ లో 
ఒకరికంటే ఎకుావ్ మంద  వ్యకుు లు ప్ాలగీ ంట్రు. అద్నంగా, పంప ణీ కారయకమోం సతనిశిత పరయవేక్షణలో జరుగుతుంద . 

ఝ. రుణ ద్రఖాసతు  యొకా విధానము కతలషాంగా ఉండకుండ్ా తగని జాగతోులు త్లసతకోబడతాయి మరయిు ముంద్తగా  
నిరణయించబడ్ని సమయం పాకారం రుణ పంప ణీ చయేబడుతుంద . 

 
(ii)  రుణ ఒపుంద్ం / రుణ కారుీ లో పకాటనలు 

  
      క.  మ కైోోఫెనైాన్ రుణ ఒపుంద్ంకత సంబంధ ంచి బో రుీ  దాేరా ఆమోద ంచబడ్ని ప్ాామాణ క ఫారం సంసథ వ్ద్ద ఉంటుంద . 

రుణ ఒపుంద్ం ప్ాాథ్మికంగా స్ాథ నిక భ్షలో ఉంటుంద . 
 

        ఖ.  రుణ ఒపుంద్ంలో, సంసథ ఈ కతోంద  వాటనిి వెలలడ్సితు ంద : 
• రుణం యొకా అనిన షరతులు మరయిు నిబంధనలు, 
• రుణ ధరలో కవవ్లం మయడు భ్గాలు మాతామే ఉంట్యి, అవి వ్సూలు చేయబడ్ ే వ్డ్డీ , ప్ాాసెస ంగ్ ఛారజీ 

మరియు ఇనూ్రరన్ ప్ామియం (ఇంద్తలో వాటికత సంబంధ ంచిన అడ్ిమనిసేాటేివ్ ఛారజీలు కూడ్ా ఉంట్యి) 
• రుణగహీోత నతండ్ి సకెూయరిట ీడ్పి్ాజిట్స / మారిీన సకేరించబడటం లేద్త, 
• రుణగహీోత ఒకటి కంటే ఎకుావ్ ఎస్్హెచ్జి/ జరఎల్జి సభుయడు అయి ఉండకూడద్త, 
• రుణ మంజూరు మరయిు రజపేమ ంట్స యొకా మొద్ట ి వాయిదా యొకా బకాయి తేద ీ మధయ ఉనన 

మారటోరియం వ్యవ్ధ , 
• రుణగహీోత సమాచారం యొకా గోపయత గ రవించబడుతుంద  అన ేహామీ. 

 
        గ.  రుణ కారీ్ ఈ కతోంద  వివ్రాలనత పాతిబింబిసతు ంద : 

• ఛారీ్ చయేబడ్ని తుద  వ్డ్డీ రవటుతో సహా ధరలపెై సతలభతరం చేయబడ్ని ఫాయకా్్ష్ట్స 
• రుణంకు సంబంధ ంచిన అనిన ఇతర షరతులు మరియు నిబంధనలు, 
• రుణగహీోతనత తగిన విధంగా గురిుంచ ేసమాచారం, 
• అంద్తకునన వాయిదాలు మరియు తుద  డ్శిాురీ్్తో సహా అనిన రజపమే ంటలకత సంబంధ ంచి సంసథ  అంద ంచిన 

రసద్్తలు, 
• సంసథ  చతే ఏరాుటు చయేబడ్ని ఫ రాయద్త పరషి్ాార వ్యవ్సథని మరియు నోడల అధ కారి యొకా పరేు మరయిు 

సంపదా ంపు నంబర్్నత రుణ కారుీ  పమాుఖంగా పేరకాంటుంద , 
• జారజ చయేబడ్ని నాన-కరోడ్టి్స ఉతుతుు లు రుణగోహీతల పూరిు సమమతితో ఉంట్యి మరయిు ఫ్జు నిరామణం 

రుణ కారుీ లోనే త లియజవయబడుతుంద , 
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• రుణ కారుీ లోని అనిన వివ్రాలు స్ాథ నిక భ్ష లేదా రుణగోహీతకత అరథం అయియయ భ్షలో ఉంట్యి. 
 
(iii) రికవ్రజ కోసం ఎటువ్ంట ిబలవ్ంతపు పద్ధతులు అనతసరించబడవ్ు: 
       క.  రకివ్రజ స్ాధారణంగా సెంటాల డ్ జిగవనటెడ్ పాదశేంలో మాతమాే చేయబడుతుంద . వ్రుసగా రరండు లేదా అంతకంట ే

ఎకుావ్ సంద్రాభలలో సెంటలా డ్ జిగవనటడె్ పదాేశంలో రుణగహీోత హాజరు కాకప్ల యినపుుడు మాతామే క్షవతాస్ాథ యి 
స బబంద  రుణగోహీత యొకా నివాస పాదశేం లేదా పని పాదశేం వ్ద్ద  రికవ్రజ చయేడ్ానికత అనతమతించబడతారు. 

       ఖ.  క్షవతా స్ాథ యి స బబంద  యొకా పవా్రున నియమావ్ళి మరియు వారి నియామకం, శిక్షణ మరియు పరయవకే్షణ యొకా 
వ్యవ్సథలకత సంబంధ ంచి ఒక బో రుీ  దాేరా ఆమోద ంచబడ్ని ప్ాలస్ ఉండ్ే విధంగా సంసథ చరయలు చపేడుతుంద . 
క్షవతాస్ాథ యి స బబంద కత అవ్సరం అయిన కనీస అరహతలనత నియమావ్ళి కలిగ ి ఉంటుంద  మరియు కసామరలతో 
వ్యవ్హరించడ్ానికత వారికత అవ్సరం అయిన శిక్షణ స్ాధనాలు ఉంట్యి. ఎటువ్ంట ిఅసభయపు లేదా బలవ్ంతపు 
రుణ సేకరణ / రకివ్రజ విధానాలు అనతసరించకుండ్ా సరరనై పావ్రుననత బో ధ ంచడ్ానికత క్షవతాస్ాథ యి స బబంద కత 
అంద ంచే శిక్షణలో కారయకమోాలు ఉంట్యి. 

       గ.  స బబంద కత అంద ంచబడ్ ేపరహిార పద్ధతులలో కవవ్లం రుణాల సమీకరణ సంఖయ మరియు రికవ్రజ రవటు మాతమాే 
కాకుండ్ా సేవ్లు అంద ంచిన రంగాలు, ఉదోయగుల పవా్రున మరయిు రుణగోహీత సంతృప ు కత అధ క ప్ాాధానయం 
ఇవ్ేబడుతుంద . పవా్రున నియమావ్ళిని అనతసరించడంలో విఫలం అయిన క్షవతాస్ాథ యి స బబంద కత జరిమానాలు 
కూడ్ా విధ ంచే అవ్కాశం ఉంద . స్ాధారణంగా, సతనినతమ నై ప్ాాంతాలోల  రకివ్రజ కోసం అవ్ుట్స్స్ల ర్్ చేయబడ్ని 
ఏజరంటుల  కాకుండ్ా కవవ్లం ఉదోయగులు మాతమాే బ్ధయతలు చపేడతారు. 

 
17. ఫ యిర్ ప్రాక్టసీ్ క్ోడ్ సమీక్ష 
 
ఎపుటకిపుుడు ఫయెిర్ ప్ాాకీాస్ కోడ్్కు చేయబడ్ ేఏవెనైా సవ్రణలనత సమీక్షించడ్ానికత మరయిు ఆమోద ంచడ్ానికత మేనజేింగ్ 
డ్ ైరరకార్్కు అధ కారం ఇవ్ేబడుతుంద . 

* * * 


