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ఈ నిబంధనలు మరయిు షరతులు ("వినియోగ నిబంధనలు") బజాజ్ ఫిన సర్వ్ ప్లా ట ఫలమ్ (ఇక్కడ 

నిరవచంచబడనిటుు గా) దవవరా మీక్ు (ఇక్కడ నిరవచంచబడినటుు గా) బజాజ్ ఫ ైనాన్ లిమిటడె్ (ఇక్ప ై "బిఎఫ్ఎల్" 

అని పిలువబడుతుంది) హో లడర గా మీక్ు (ఇక్కడ నిరవచంచబడనిటుు గా) అందించబడని/ అందుబాటులో 

ఉంచబడిన "బజాజ్ ఫని సర్వ్ సేవలు" (ఇక్కడ నిరవచంచబడినటుు గా) అనే ఉతపతుు ల/ సవేల నిబంధనలక్ు 

వరిుస్ాు యి మరయిు నియంత్రిస్ాు యి. ఈ నిబంధనలు మరయిు షరతులలో చేస ేఏవ నైవ మారపపలు 

https://www.bajajfinserv.in/terms-of-use ప ై అందుబాటులో ఉంచబడతవయి మరయిు మీరప వాటకి్ 

క్టుు బడ ిఉండవలసి ఉంటుంద.ి 

బజాజ్ ఫని సరవ సేవల యొక్క వినియోగ నిబంధనలక్ు మీరప తెలిపని సమమత్ర ఇనఫరమమషన టకెాాలజీ యాక్టు, 

2000, (అందులో చయేబడని సవరణలు, ఏరాపటు చయేబడిన నియమాలు మరయిు ఆ నిరిిషు సమయంలో 

వరిుంచే విధంగా అమలులో ఉనా ఇతర చటుం(లు)/ నియంతిణలతో సహా) క ్లోబడ ిఒక్ ఎలకాుా నిక్ట రకిారడ 

రూపంలో జనరమట్ చేయబడుతుంది మరియు నిలవ చేయబడుతుంది మరయిు ఒక్ ల ైస నస డ్ యూజర గా మీరప 

దవనిక్ లోబడి ఉండవలి. బజాజ్ ఫ నైవనస సవేలను ప ందడవనిక ్డౌన లోడ్ చయేడం, యాకససస్ చయేడం, బరిజ్ 

చేయడం లేదవ స నైప్ పిక్రయ లేదవ రజిిసేుషేన పిక్రయను పూరిు చేయడం మీదట, మీరప బజాజ్ ఫిన సరవ 

https://www.bajajfinserv.in/english/terms-of-use
https://www.bajajfinserv.in/hindi/terms-of-use
https://www.bajajfinserv.in/marathi/terms-of-use
https://www.bajajfinserv.in/gujarati/terms-of-use
https://www.bajajfinserv.in/punjabi/terms-of-use
https://www.bajajfinserv.in/urdu/terms-of-use
https://www.bajajfinserv.in/tamil/terms-of-use
https://www.bajajfinserv.in/telugu/terms-of-use
https://www.bajajfinserv.in/kannada/terms-of-use
https://www.bajajfinserv.in/malayalam/terms-of-use
https://www.bajajfinserv.in/bengali/terms-of-use
https://www.bajajfinserv.in/bengali/terms-of-use
https://www.bajajfinserv.in/oriya/terms-of-use
https://www.bajajfinserv.in/assamese/terms-of-use
https://www.bajajfinserv.in/konkani/terms-of-use
https://www.bajajfinserv.in/terms-of-use


ప్ాల ట ఫామ్ను యాకససస్ చసేేటపపపడు మీరప వినియోగ నిబంధనలు సపషుంగా చదవిారప, అరథం చసేుక్ునవారప 

మరియు వాటిని అంగకీ్రసిుు నవారప. యాకససస్/ వినియోగం పాిరంభమ ైన తరావత మరయిు ఒక్ రజిిసురడ మొబ లై్ 

ఫో న దవవరా లేదవ ఏదెైనవ ఎలకాుా నిక్ట/ వ బ్ పాు ట్ ఫామ్ దవవరా మరియు/ లేదవ మీ ఇమ యిల్ ఐడ ిదవవరా ఒక సలరి 

చేసే మీ ఎలక్టలరా నిక్ అంగీక్టలరం/ నిరలా రణ/ ప్రమాణీకరణను బిఎఫ్ఎల కు  సమరిపంచన తరావత, అద ిఅంగీకారంగా 

పరగిణ ంచబడుతుంది. వీటిక ్సంబంధించ ఏదెైనవ ఇతర డాకుుమ ంటుతో/ ఎలకారా నిక్ రకిార్డు తో ఈ వినియోగ 

నిబంధనలు విభదేసిేు , బిఎఫ్ఎల్ దవవరా మారపపలకు/ సవరణలకు సంబంధించన సమాచవరం అందే వరక్ు, ఈ 

నిబంధనలు మరియు షరతులు వరిుస్ాు యి. 

బజాజ్ ఫని సరవ సేవలను ప ందడవనిక ్స నైప్ పిక్రయ లేదవ రజిిసేుషేన పిక్రయను పూరిు చయేడం మీదట మీరప 

ఇందుమూలంగా వీటిక్ అంగకీ్రిసుు నవారప మరియు సమమత్రసుు నవారప: (i) మీక్ు క్నీసం 18 సంవతసరాల 

వయసుస ఉంది. (ii) ఒక్ సంసథక ్(ఇక్కడ నిరవచంచబడనిటుు గా) మీరప వయక్ుగత స్ామరథయంలో లేదవ ఒక్ అధీక్ృత 

సంతక్ందవరపనిగా మీక్ు సపషుమ ైన అధికారం ఉంద ి(iii) మీరప ఆంగు భాషలో వరల్డ  వ ైడ్ వ బ్/ఇంటర న ట్ ని అరథం 

చేసుకోగలరప, చదవగలరప మరియు యాకససస్ చేయగలరప, (iv) మీ ఈ వినియోగ నిబంధనలను చదవిారప, అరథం 

చేసుక్ునవారప మరయిు వీటకి ్క్టుు బడి ఉండడవనిక్ అంగీక్రసిుు నవారప. 

ఈ వినియోగ నిబంధనలలో, "మనం", "మేము" లేదవ "మా" అనదేి "బజాజ్ ఫ నైవనస లిమిటెడ్"ని లేదవ 

"బిఎఫ్ఎల్"ని సూచసుు ంది మరియు "మీరప" లేదవ "మీ" లేదవ "క్సుమర" లేదవ "యూజర" అనే పదవలు బజాజ్ 

ఫిన సరవ ప్ాల ట ఫామ్ ని యాకససస్ చేస ేవయక్ు లేదవ ఒక్ సంసథ  యొక్క అధీక్ృత సంతక్ందవరపనిా సూచస్ాు యి. 

1. నిర్చనాలు 

ఇతరతవి సూచంచబడక్పో తే మినహా క్రంద ప ది అక్షరాలలో జాబితవ చయేబడని పదవలు ఈ క్ంద ఇవవబడిన 

అరాథ లను క్లిగి ఉంటాయి: 

(క్) "అనుబంధ సంసథ" అంటే అధనీ సంసథ  మరియు/ లేదవ హో లిడంగ్ సంసథ  మరయిు/ లేదవ బిఎఫ్ఎల్ యొక్క 

సహ సంసథ , ఇక్కడ అధనీ సంసథక,ి హో లిడంగ్ సంసథక ిమరయిు సహ సంసథక ్క్ంప నీల చటుం, 2013, పకిారం 

ఎపపటకి్పపపడు సవరించబడిన అరథం ఆపాదించబడుతుంది. 

(ఖ) "వరితంచ ేచటరం(లు)" అంట ేఅనిా వరిుంచే కమంది, రాషు  ేమరయిు స్ాథ నిక్ చటాు లు, శాసనం, నియమాలు, ఆరడరపు  

లేదవ సవరించబడని మరయిు అమలులో ఉనా లేదవ ఎపపటకి్పపపడు మళ్ళీ విధించబడిన ఉతురవపలు, ఆరడర 

లేదవ ఏదెనైవ పభిుతవ అధికారం దవవరా చటాు నిా ఉపయోగించగలిగమ విసు ృత్ర గల ఏదెనైవ చటుపరమ నై చరయ, 

భారతదేశంలో పరిప యిడ్ చెలిుంపప స్ాధనవల జారీ మరయిు నిరవహణ ప  ైపతిేయక్ ఆదశేంతో సహా మరియు దనీిక ్

పరమిితం కాక్ుండవ, నషేనల్ పేమ ంట్స కారపపరమషన ఆఫ్ ఇండియా (“ఎన పిసఐి”) యొక్క మారగదరశకాలు, 



పేమ ంట్ మరియు స టలి్ మ ంట్ ససిుమ్స యాక్టు, 2007, పేమ ంట్ మరియు స టలి్ మ ంట్ ససిుమ్స రసగుయలేషనస, 

2008, పిివ నషన ఆఫ్ మనీ లాండరింగ్ యాక్టు, 2002 మరయిు పరపి యిడ్ చెలిుంపప స్ాధనవలక్ు సంబంధించ 

భారతీయ రజిరవ బాయంక్ట నుండి ఎపపటకి్పపపడు జారీ చేయబడని ఏదెనైవ తదుపరి వరిుంచే చటుం సహా ఇతర 

రసగుయలేషనుు / మారగదరశకాలు. 

(గ) "బజాజ్ కాయినస" అనదే ిబిఎఫ్ఎల్ దవవరా అందించబడ ేఒక్ రవిారపడ ను సూచసుు ంది, దీనిని బజాజ్ ఫిన సరవ 

యాప్, బజాజ్ ప ేవాల ట్ లేదవ ఏదెనైవ ఇతర బిఎఫ్ఎల్ అధీక్ృత ఛవన ల్ ప ై మాతమిే రిడమీ్ చేసుకోవచుు. ఒక్ 

బజాజ్ కాయిన 20 ప ైస్ాక్ు సమానమ నై విలువను క్లిగి ఉంటుంది, ఇది నగదుగా మారపుకోదగనిది లేదవ విత్‍ డవి 

చేయదగనిది కాదు. బజాజ్ కాయినస అనవేి భారతీయ చటుం పికారం ఏదెనైవ చటుపరమ నై టంెడర లేదవ క్రసనీస 

(డిజిటల్/ భరత్రక్)గా పరిగణ ంచబడవప. 

(ఘ) "బజాజ్ ఫిన సర్వ్ అక్ట ంట" అంట ేబజాజ్ ఫిన సరవ సవేలను ప ందడవనిక్ బజాజ్ ఫని సరవ పాు ట్ ఫామ్ ప ై 

విజయవంతమ ైన రజిిసేుషేన తరావత క్సుమర క్ు అందుబాటులో ఉంచబడని అక ంట్. 

(ఙ) "బజాజ్ ఫ ైనాన్ లిమిటడె్" లేదవ "బిఎఫ్ఎల్" అంటే ముంబ ై- పూణే రోడ్, ఆకురిూ, పూణ ే411035 వది రజిిసుర 

చేయబడిన కారాయలయంతో క్ంప నీల చటుం 2013 నిబంధనల క్రంద స్ాథ పించబడిన ఒక్ నవన-బాయంక్ంగ్ 

ఫ ైనవనిషయల్ క్ంప నీ మరియు భారతదేశంలో పరిప యిడ్ చెలిుంపపల స్ాధనవల జారీ మరియు కారయక్లాపాల కోసం 

ఆర బిఐ దవవరా పూరిు అధకిారం ఇవవబడింది మరియు బజాజ్ ఫని సరవ పాు ట్ ఫామ్ దవవరా ఉతపతుు లు/ సేవలను 

అందసిుు ంది. 

(చ) "బజాజ్ పే వలలెట" అంట ేపరిప యిడ్ చెలిుంపప స్ాధనవల ప  ైఉనా మాసుర డెైరసక్షన పికారం, సందరాానిా బటిు , 

బిఎఫ్ఎల్ దవవరా లోడింగ్/ రీలోడింగ్ బాయంక్ట అక ంటు, చలెుు బాటు అయియయ కసరడిట్ కారపడ  లేదవ ఫపల్ కసవ సైి వాల టు  

దవవరా చయేబడ ేస్ామల్ పిపఐి లేదవ క్నీస - వివరాలు వాల ట్ (ఇక్కడ నిరవచంచబడనిటుు గా) రూపంలో 

ఎపపటకి్పపపడు జారీచయేబడ ేస మి-కోు జ్డ  పరపి యిడ్ చలెిుంపప స్ాధనవలు, అనుబంధం - I లో మరినిా వివరాలు 

అందించబడవడ యి. 

(ఛ) "బజాజ్ ఫని సర్వ్ సవేలు" అంట ేబజాజ్ పే వాల ట్, బజాజ్ పే యుపిఐ, బిల్ చలెిుంపప సేవలు, ఐఎంపిఎస్ 

మొదల ైన చెలిుంపప సవేలతో సహా మరియు వీటకిమ పరిమితం కాని మరయిు క్ంద ఇవవబడని ఉపనిబంధన 4 

మరియు అనుబంధం I లో విశదీక్రించబడిన విధంగా బిఎఫ్ఎల్ దవవరా అందించబడే ఇతర సేవలు/ 

సదుపాయాలతో పాటు బజాజ్ ఫిన సరవ పాు ట్ ఫామ్ దవవరా బజాజ్ ఫ నైవనస లిమిటెడ్ చతే అందించబడుతునా 

వివిధ ఉతపతుు లు/ సేవలు అని అరథం మరియి వాటనిి క్లిగ ిఉంటాయి. 



(జ) "బజాజ్ ఫని సర్వ్ యాప్" అంటే క్సుమరుక్ు బజాజ్ ఫని సరవ సవేలను అందించడవనిక్ బజాజ్ ఫ నైవనస 

లిమిటెడ్ యొక్క వివిధ మొబ లై్ ఆధవరిత అపిు కమషనుు  అని అరథం మరియు వీటిని క్లిగ ిఉంటుంది. 

(ఝ) "బజాజ్ ఫిన సర్వ్ ప్లా ట ఫలమ్" అంటే క్సుమరుక్ు బజాజ్ ఫిన సరవ సవేలను అందించడవనిక్ బజాజ్ ఫని సరవ 

యాప్ సహా బజాజ్ ఫ ైనవనస లిమిటడె్ యొక్క వివిధ మొబ లై్ ఆధవరతి మరయిు వ బ్-పో రుల్/ వ బ్ స టై్/ 

అపిు కమషనుు  అని అరథం మరియు వాటిని క్లిగ ిఉంటుంది. 

(ఞ) "బజాజ్ ఫ ైనాన్ ఉత్పత్తత లు మరియు సేవలు" అంటే వయక్ుగత రపణవలు, వాయపార రపణవలు, 

ఉతపతుు లు/సవేలను కొనుగోలు చయేడవనిక ్రపణవలు, డిపాజిటుు  మరయిు ఎపపటిక్పపపడు బిఎఫ్ఎల్ దవవరా 

పివశేప టుబడే ఇటువంట ిఇతర ఉతపత్రు/ సేవతో సహా బిఎఫ్ఎల్ అందించ ేవివిధ ఉతపతుు లు మరియు సేవలను 

(అనుషంగకి్ సేవలు సహా) సూచసుు ంది. 

(ట) బజాజ్ మాల్ లిసిరంగ్ సవేలు: ఇందులో బిఎఫ్ఎల్ యొక్క భావి క్సుమరు కోసం మీ నిరిిషు ఉతపతుు లను బజాజ్ 

మాల్ ప ై పిదరిశంచడం మరయిు వాటి గురించ పిక్టన చయేడం ఉంటుంది, మరయిు ఇందులో బజాజ్ మాల్ 

పాు ట్ ఫామ్ క్ు సంబంధించ ఎపపటకి్పపపడు పారీులు పరసపరం అంగీక్రించన అదనపప విలువ వది బిఎఫ్ఎల్ 

అందించే ఏవ ైనవ ఇతర సేవలు ఉంటాయి. ముఖయమ ైన అంశం ఏమిటంటే రపణ డవక్ుయమ ంటషేన ను పూరిు 

చేయడవనిక్ క్సుమర మీ స్ోు ర ను సందరిశంచవలి మరియు మీ భరత్రక్ స్ోు ర నుండ ిఎంపకి్ చసేుక్ునా నిరిిషు 

ఉతపత్రుని కొనుగోలు చేయాలి. 

(ఠ) బజాజ్ మాల్ ప్లా ట ఫలమ్: రపణం డవక్ుయమ ంటషేన పూరిు చేసని తరావత క్ంప నీ భరత్రక్ స్ోు ర నుండి క్సుమర 

కొనుగోలు చేయగల మీ నిరిిషు  ఉతపతుు లను జాబితవ చేయడవనిక్ మరయిు పదిరిశంచడవనిక్ [/బిమాల్ లేదవ 

బిఎఫ్ఎల్ యొక్క ఏదెనైవ ఇతర డొమ నై] పేరప దవవరా మొబ లై్/వ బ్ స టై్ ఆధవరతి ఎలకాుా నిక్ట పాు ట్ ఫామ్ అని అరథం 

మరియు వాటిని క్లిగి ఉంటుంది. 

(డ) "ఛారీీ(లు)" లేదవ "సరీ్స్ ఛారీ్వ" అంట ేక్రంద ఇవవబడిన ఉపనిబంధన 15 లో మరింత పితయేక్ంగా 

వివరించబడని విధంగా బజాజ్ ఫిన సరవ సవేలను ప ందడవనిక ్బిఎఫ్ఎల్ మీ ప ై విధించగల ఛవరీీలు. 

(ఢ) "అమలు తేదీ" అనదేి రవిారడ పోి గరా మ్ సరకమ్ అమలులోక ్వచేు తదేీ. పతి్ర రివారడ పోి గరా మ్ క ్విభినా అమలు 

తేదలీు ఉంటాయి, అవి పరేపకనబడని రవిారడ పోి గరా మ్ నిరిిషు నిబంధనలు మరియు షరతులలో సపషుంగా 

నిరమిశంచబడతవయి. 

(ణ) "సంసథ" అంట ేక్ంప నీల చటుం, 1956/2013 యొక్క సంబంధతి నియమాలక్ు లోబడ ిఏరాపటు చేయబడిన 

ఏదెైనవ క్ంప నీ, ఒక్ భాగస్ావమయ సంసథ , ఒక్ లిమిటడె్ లయబిలిట ీపారునర షపి్, అస్ో సయిియషన ఆఫ్ పరసనస, బాడ ీ



ఆఫ్ ఇండివిడుయవల్స, స్ స ైటసీ్ రజిిసేుషేన యాక్టు, 1860 లేదవ ఏదెైనవ రాషుంే యొక్క ఏదెైనవ ఇతర చటుం క్రంద 

రిజిసుర చయేబడని స్ స టైీ, కోఆపరమటవి్ స్ స టైీ, హ ందూ అన డివ డైడె్ ఫాయమిలీ అని అరథం మరియు వీటకిమ 

పరమిితం కాదు. 

(త) "నిరిిష్ర ఉత్పత్తత లు" అంట ేక్ంప నీ దవవరా బిఎఫ్ఎల్ యొక్క బజాజ్ మాల్ పాు ట్ ఫామ్ లో జాబితవ చేయబడిన 

మరియు పిక్టన చేయబడిన వివిధ ఉతపతుు ల/ సవేల పేరప, మోడల్, వివరణలు, చతిం, అంశాలు, ధర మరయిు 

ఇతర సంబంధతి వివరాలు అని అరథం మరియు వాటనిి క్లిగ ిఉంటుంది. 

(థ) "మరచంట/డీలర్వ" అంట ేబజాజ్ మాల్ పాు ట్ ఫామ్ లో జాబితవ చేయబడిన/ పకి్టన చయేబడని నిరిిషు 

ఉతపతుు ల జాబితవ నుండ ిబిఎఫ్ఎల్ దవవరా రపణం ప ంది క్సుమర మీ నిరిిషు ఉతపతుు లను కొనుగోలు 

చేయాలనుక్ున ేక్ంప నీ మరయిు క్ంప నీ యొక్క భరత్రక్ స్ోు ర లొకమషనును అని అరథం మరయిు వాటిని క్లిగి 

ఉంటుంది. 

(ద) "ఎన పసిఐి" అంట ేనషేనల్ పేమ ంట్స కారపపరమషన ఆఫ్ ఇండయిా; 

(ధ ) "ఓటిపి" అంటే బజాజ్ ఫని సరవ సేవలను ప ందడవనిక్ మీ రజిిసురడ మొబ లై్ నంబర ప ై మీరప అందుక్ునా 

వన-టెైమ్ పాస్ వరడ; 

(న) "పఇిపి" అంట ేపతిేయక్ ఆదేశం-మీ వినియోగదవరపనిా తలెుసుకోండి (కసవ సైి) ఆదశేం, 2016 లో ఆర బిఐ 

అందించన నిరవచనం పకిారం రాజకీయ సంబంధవలు ఉనా వయక్ు. 

(ప) "ఆర్వ బిఐ" అంటే భారతీయ రజిరవ బాయంక్ట. 

(ఫ) "థర్్వ-ప్లరీర ఉత్పత్తత  మరయిు సవేలు" అనేవి బజాజ్ ఫని సరవ పాు ట్ ఫామ్ దవవరా అందంిచబడే బిఎఫ్ఎల్ 

కాక్ుండవ ఇతర పారీుక ్చెందని ఏదెైనవ ఉతపత్రు  మరియు/ లేదవ సవేను సూచస్ాు యి. 

2. వలాఖ్ాానం 

(క్) ఏక్వచనంలో సూచంచబడిన వాటలిో బహువచన మరయిు బహువచనంలో సూచంచబడని వాటలిో 

ఏక్వచన సూచన ఉంటాయి మరియు "సహా" అనే పదవనిా "పరమిితులు లేక్ుండవ" అని అనవయించుకోవాలి. 

(ఖ) ఏదెనైవ శాసనం, ఆరిడన నస లేదవ ఇతర చటుం ఉలేు ఖంచేటపపపడు పసిుు తం అమలులో ఉనా అనిా రసగుయలేషనుు  

మరియు ఇతర స్ాధనవలు మరియు అనిా క్నవసలిడషేనుు , సవరణలు, రీ-ఎనవక్టు మ ంటుు  లేదవ రపీేు స్ మ ంటుు  క్లిపి 

ఉంటాయి. 



(గ) అనిా శీరిషక్లు, ప ది అక్షరాలు మరియు ఇటాలిక్టస (ఏవ నైవ ఉంటే) సంకమత స్ౌలభయం కోసం మాతిమే 

చేరుబడవడ యి మరియు ఈ నిబంధనలు మరియు షరతుల పరిమిత్రని నిరవచంచవప లేదవ అరాథ నిా లేదవ 

వాయఖాయనవనిా పభిావితం చేయవప. 

3. డాకుామ ంటేష్న 

(క్) సరసైన మరియు తవజా సమాచవరం యొక్క సేక్రణ, ధృవీక్రణ, ఆడటి్ మరియు నిరవహణ అనేద ిఒక్ నిరంతర 

పిక్రయ మరయిు వరిుంచే చటుం/ నియమాలక్ు అనుగుణంగా ఉండటానిక ్అవసరమ నై చరయలను తీసుక్ునే 

హక్ుకను బిఎఫ్ఎల్ క్లిగి ఉంటుంది. రిజిసేుషేన సమయంలో లేదవ ఇతరతవి మీరప అందించన సమాచవరం 

మరియు/ లేదవ డవక్ుయమ ంటషేన లో వయతవయస్ాలు ఉనాటుయిత ేఏ సమయంలోన ైనవ సవేలను నిలిపవియేడవనిక/్ 

మరియు ఏవ ైనవ/ అనిా బజాజ్ ఫిన సరవ సేవలను ప ందడవనిక్ చసేిన దరఖాసుు లను త్రరసకరించడవనిక్ బిఎఫ్ఎల్ 

హక్ుకను క్లిగి ఉంది. 

(ఖ) బిఎఫ్ఎల్ యొక్క సేవలను వినియోగించుకోవడవనిక్ దవనిక్ అందించబడని ఏదెనైవ సమాచవరం, బిఎఫ్ఎల్ 

ఆధనీంలో ఉంటుంది మరయిు, ఈ నిబంధనలు మరియు షరతుల పకిారం, వరిుంచే చటుంకి మరియు నియమానిక ్

లోబడి ఉనా ఉదేిశం కోసం బిఎఫ్ఎల్ యొక్క విచక్షణ మరేక్ు దవని చే ఉపయోగించబడే అవకాశం ఉంటుంది. 

(గ) వరిుంచ ేచటుం పికారం, అవసరమ నై మేరక్ు అదనపప డవక్ుయమ ంటుు / సమాచవరం కోరమ హక్ుకను బిఎఫ్ఎల్ 

క్లిగి ఉంది. 

4. బజాజ్ ఫిన సర్వ్ సేవలు 

(క్) ఒకమ స ైన ఇన పకి్రయ మరయిు బజాజ్ ఫని సరవ పాు ట్ ఫామ్ లోక్ లాగని అవవడం దవవరా మీరప బిఎఫ్ఎల్ 

దవవరా అందించబడుతునా వివిధ బజాజ్ ఫిన సరవ సవేలను యాకససస్ చయేవచుు మరియు బజాజ్ ఫిన సరవ 

సేవలలోని పతి్ర ఒక్క దవని కోసం ఎటువంటి పతిేయక్ స ైన ఇన అవసరం లేదు అని మీరప త్రరపగులేని విధంగా 

అంగీక్రసిుు నవారప మరయిు అరథం చసేుక్ుంటునవారప. 

(ఖ) మీరప బజాజ్ ఫని సరవ పాు ట్ ఫామ్ దవవరా అందుబాటులో ఉనా వివిధ ఉతపతుు లు/ సవేలను బరిజ్ 

చేయవచుు, తనిఖీ చేయవచుు మరియు ఉపయోగించవచుు. ఇక్కడ అందించన నిబంధనలు మరియు 

షరతులక్ు అదనంగా ఇటువంటి ఉతపతుు లు మరయిు సవేలక్ు వరిుంచ ేనిరిిషు నిబంధనలు మరియు షరతులక్ు 

లోబడి ఈ ఉతపతుు లు మరియు సవేలు ఉంటాయి; 



(గ) మీరప ఇపపటికమ ఉనా బిఎఫ్ఎల్ క్సుమర అయితే, మీ పసిుు త రపణం/ ఇతర ఉతపత్రు  లేదవ సవే వివరాలను 

మీరప తనిఖీ చయేవచుు మరయిు దవనిక్ సంబంధించ వరిుంచే నిబంధనలు మరియు షరతుల అమలుక్ు లోబడ ి

కొతు  ఉతపతుు లు మరయిు సవేలు లేదవ ఆఫరును క్ూడవ ఉపయోగించవచుు; మరయిు 

(ఘ) క్రంద పరేపకనా సవేలను ప ందండి (వాటి కోసం ఉనా నిబంధనలు మరియు షరతులు దీనిక్ జోడించబడని 

అనుబంధవలలో మరింత నిరిిషుంగా వివరించబడవడ యి మరియు అవి ఇక్కడ అందించబడని వినియోగ నిబంధనలక్ు 

అదనంగా ఉంటాయి): 

అనుబంధం(లు) వివరలలు 

I బజాజ్ ఫని సర్వ్ సవేలు: 

క. బజాజ్ ప ేవాల ట్ సేవలను ప ందడవనిక్ వరిుంచే నిబంధనలు మరియు 

షరతులు. 

ఖ్. బజాజ్ ప ేయుపఐి సవేలను ప ందడవనిక్ వరిుంచ ేనిబంధనలు మరియు 

షరతులు. 

గ. బజాజ్ ఫని సరవ పాు ట్ ఫామ్ ప ై సేవలను ఉపయోగించడవనిక్ వరిుంచే 

నిబంధనలు మరియు షరతులు. 

ఘ. తక్షణ చలెిుంపప సవే ("ఐఎంపిఎస్") ఆధవరతి ఎలకాుా నిక్ట ఫండ్ టాినస ఫర 

ప ందడవనిక్ వరిుంచే నిబంధనలు మరియు షరతులు. 

ఙ. బజాజ్ పే ఫలసలర గ్ క్టోసం వరితంచే నిబంధనలు మరియు ష్రత్తలు. 

చ. బజాజ్ మాల్ లిసిుంగ్ సరీవసింగ్ నిబంధనలు 

II బజాజ్ ఫ నైాన్ ఉత్పత్తత లు మరియు సవేలు: 

క. బిఎఫ్ఎల్ రపణ ఉతపతుు ల కోసం నిబంధనలు మరియు షరతులు. 

ఖ్. కో-బాిండడె్ కసరడిట్ కారపడ ల కోసం నిబంధనలు మరియు షరతులు. 

గ. బిఎఫ్ఎల్ ఫిక్టస డ్ డిపాజిట్ ఉతపతుు ల కోసం నిబంధనలు మరియు షరతులు. 

ఘ. థరడ-పారీు బీమా ఉతపతుు ల కోసం నిబంధనలు మరయిు షరతులు. 

ఙ. థరడ-పారీు ఉతపతుు ల కోసం నిబంధనలు మరియు షరతులు. 

చ. ఎక్టస ప నస మనేజేర కోసం నిబంధనలు మరియు షరతులు. 



ఛ. లొకమటర కోసం నిబంధనలు మరియు షరతులు. 

జ. ఇఎంఐ వాల్ు కోసం నిబంధనలు మరయిు షరతులు. 

ఝ. రివారపడ ల కోసం నిబంధనలు మరియు షరతులు. 

ఞ. మూయచువల్ ఫండ్స కోసం నిబంధనలు మరియు షరతులు. 

ట. బజాజ్ మాల్ యొక్క నిబంధనలు మరియు షరతులు 

 

5. అరహత్ 

(క్) మీరప, బజాజ్ ఫని సరవ పాు ట్ ఫామ్ ను యాకససస్ చేయడం/ లాగని అవవడం, బరిజ్ చయేడం లేదవ ఇతరతవి 

ఉపయోగించడం దవవరా ఈ క్ంద పేరపకనా వాటిని మీరప తలెియజమసుు నవారప మరయిు అందుక్ు హామీ 

ఇసుు నవారప: 

(i) భారతదశే పౌరపలుగా ఉనవారప 
(ii) 18 సంవతసరాల వయసుస పూరిు చేసుక్ునవారప మరియు యుక్ు వయసుసలో ఉనవారప; 
(iii) ఒక్ సంసథక్ మీ వయక్ుగత స్ామరథయంలో లేదవ ఒక్ అధకీ్ృత సంతక్ందవరపనిగా మీక్ు సపషుమ నై అధకిారం ఉంది; 
(iv) చటుపరంగా క్టుు బడి ఉండవలసని ఒపపందం చసేుకోవడవనిక్ స్ామరథయం క్లిగి ఉనవారప; మరియు 
(v) బజాజ్ ఫిన సరవ పాు ట్ ఫామ్ ను యాకససస్ చేయడం లేదవ ఉపయోగించడం మరయిు/ లేదవ బజాజ్ ఫని సరవ 
సేవలు వినియోగం నుండ ినిరోధించబడలేదు లేదవ ఇతర విధంగా చటుపరంగా నిషేధించబడలేదు. 
(vi) బజాజ్ ఫని సరవ అక ంట్ యొక్క ఏకసకై్ యజమానిగా ఉనవారప మరయిు ఏ సమయంలోన నైవ ఒక్టి క్ంటే 
ఎక్ుకవ బజాజ్ ఫని సరవ అక ంట్ క్లిగి ఉండక్ూడదు మరియు మీ బజాజ్ ఫని సరవ అక ంట్ ఉపయోగించడవనిక ్
ఏ వయక్ుకసనైవ మీరప అనుమత్రంచనటుయితే, అటువంట ివినియోగం సరసనైది కాదు మరియు ఏ విధంగానూ బిఎఫ్ఎల్ 
దవవరా అనుమత్రంచబడదు, మరియు దవని యొక్క పరయవస్ానవలు మరియు బజాజ్ ఫిన సరవ పాు ట్ ఫామ్ ప ై 
మరియు/ లేదవ దవని దవవరా తీసుకోబడని అనిా చరయలక్ు మీరప పూరిుగా బాధయత వహ స్ాు రప. 

(ఖ) ప నై పేరపకనా ఆవశయక్తలక్ు అదనంగా, బజాజ్ ఫని సరవ సవేలను ప ందడవనిక్ బజాజ్ ఫిన సరవ 

పాు ట్ ఫామ్ లో పరేపకనా విధంగా మీరప అదనపప పిమాణవలను క్ూడవ న రవేరువలసి ఉంటుంది. 

6. ఇక్కడ పరేపకనబడిన బిఎఫ్ఎల్ యొక్క నిబంధనలు మరయిు షరతులక్ు మీరప క్టుు బడి ఉంటారప మరియు 

వాటిక ్చసేని మారపపలు ఎపపటిక్పపపడు తలెియజమయబడతవయి మరియు/ లేదవ బజాజ్ ఫని సరవ పాు ట్ ఫామ్ ప ై 

అందుబాటులో ఉంచబడతవయి. బిఎఫ్ఎల్ అందించే బజాజ్ ఫని సరవ సేవలను ఉపయోగించడం అనదేి వరిుంచే 

చటాు నిక ్లోబడ ిఉంటుంద ిఅని మీరప అంగకీ్రసిుు నవారప. బజాజ్ ఫిన సరవ పాు ట్ ఫామ్ ప  ైఉతపతుు లు/ సవేలను 



ప ందడవనిక్ మీ అభయరథనను అంగీక్రించడవనిక ్లేదవ త్రరసకరంిచడవనిక్ బిఎఫ్ఎల్ హక్ుకను క్లిగి ఉంటుందని 

మరియు ఈ విషయంలో బిఎఫ్ఎల్ యొక్క నిరణయం అంత్రమం అని మీరప అంగకీ్రసిుు నవారప మరియు అరథం 

చేసుక్ునవారప. అంతకేాక్ుండవ, మీరప అవసరమ నై అనిా డవక్ుయమ ంటుు / ఫారంలు మరియు/ లేదవ పూరిు 

సమాచవరానిా అందించడవనిక ్మరియు/ లేదవ ఎపపటకి్పపపడు బిఎఫ్ఎల్ దవవరా తలెియజమయబడని అనిా 

ఆవశయక్తలక్ు అనుగుణంగా ఉండటానిక ్అంగకీ్రసిుు నవారప. 

7. బజాజ్ ఫని సరవ సవేలు అందించడవనిక్ మరయిు/ లేదవ మీక్ు/ మీ ఆసుు లక్ు, మరయిు బిఎఫ్ఎల్ పరిగణన 

పికారం, అందు నిమితుం సంబంధం ఉనా అనుబంధ చటుపరమ ైన చరయలు/ కారాయలు/ అంశాలు మరయిు 

విషయాలక్ు సంబంధించన సమాచవరానిా ప ందడవనిక ్లేదవ ధృవీక్రించడవనిక్ బిఎఫ్ఎల్, తన విచక్షణవధకిారం 

పికారం, తన గూర ప్ సంసథ(లు), అధీన సంసథలు, మరుంట్/ వ ండవరపు / సవేా పదివతలు/ వాయపార భాగస్ావములు/ 

భాగస్ావములు/ అనుబంధ సంసథలు, డెైరసక్టు సేల్స ఏజసంట్ ("డిఎస్ఎ"), డెైరసక్టు మారసకటింగ్ ఏజసంట్ ("డిఎంఎ"), 

రిక్వర/ీ క్ల క్షన ఏజసంటుు  ("ఆర్వఎ"), సవతంతి ఫ ైనవనిషయల్ ఏజసంటుు  ("ఐఎఫ్ఎ") (ఇపపటి నుండి సమిషిుగా 

"బిఎఫ్ఎల్ భాగసల్ములు" గా పరేపకనబడతవరప) సవేలను వినియోగించుకోవచుు అని మీరప అంగీక్రసిుు నవారప. 

8. బిఎఫ్ఎల్ తన సవంత విచక్షణ మరేక్ు, బజాజ్ ఫని సరవ అక ంటు నుండి పితయేక్ంగా ఇవవబడని ఏవ నైవ సవేలు/ 

సదుపాయాలను పూరిుగా లేదవ పాక్షకి్ంగా ఏ సమయంలోన ైనవ మీక్ు నోటసీు ఇవవడం దవవరా మారువచుు అని 

మరియు/ లేదవ ఇతర ఉతపతుు లు/ సవేలు/ సదుపాయాలక్ు మారడవనిక్ మీక్ు ఒక్ ఎంపిక్ను అందించవచుు 

అని మీరప అంగీక్రసిుు నవారప. 

9. బజాజ్ ఫని సరవ అక ంట్ సిథత్రలో ఏదెనైవ మారపప లేదవ రజిిసుర చయేబడని చరపనవమా మరియు/ లేదవ రిజిసుర 

చేయబడిన మొబ లై్ నంబర మరియు/ లేదవ ఇమ యిల్ చరపనవమాలో మరియు/ లేదవ బిఎఫ్ఎల కు  క్సుమర 

దవవరా సమరపించబడిన కసవ సైి పతవిలు సహా మరయిు వీటికమ పరమిితం కాని పతవిలలో ఏదెనైవ మారపప గురించ 

అటువంటి మారపప చసేని తేద ీనుండ ి30 రోజులలోపప క్సుమర దవవరా బిఎఫ్ఎల కు  వ ంటన ేతలెియజమయబడవలి 

మరియు బిఎఫ్ఎల్ రికారపడ లలో క్ూడవ ఆ మారపపలను తగని విధంగా చయేాలి, ఇందులో విఫలమ తైే మీరప 

క్మూయనికమషన/ డెలివరీ చేయదగనివి/ లావాదేవీల సందశేాలు అందుకోక్పో వడం లేదవ బిఎఫ్ఎల్ రికారపడ లలో 

రిజిసుర చయేబడని పాత చరపనవమా/ మొబ లై్ నంబర వది డెలివరీ చేయబడటం కోసం మీరమ బాధయత 

వహ ంచవలసి ఉంటుంది. చెలాని మొబ ైల్ నంబర్వ రిజిసేర ేష్న విష్యంలో ఎలక్టలరా నిక్ లావలదవేీ సేవలు/మొబ ైల్ 

అపిా క్టేష్న కు మీ యాక్టస్స్ ప్రమిిత్ం చేయబడవచచని మీరు ఇకకడ అంగీకరిసుత నాారు మరయిు అరథం 

చేసుకునాారు. 

 



10. ఏవ నైవ లావాదవేీలను చపేటుడవనిక ్మరయిు/ లేదవ ఎపపటకి్పపపడు బిఎఫ్ఎల్ దవవరా తెలియజమయబడని 

ఏదెైనవ ఇతర విధవనవనిా చపేటుడవనిక్ ఒక్ రజిిసుర చేయబడని మొబ ైల్ ఫో న నంబర దవవరా లేదవ ఏదెనైవ 

ఎలకాుా నిక్ట/ వ బ్ పాు ట్ ఫామ్ మరియు/ లేదవ బజాజ్ ఫిన సరవ పాు ట్ ఫామ్ లోక ్స నై ఇన అవవడవనిక ్బిఎఫ్ఎల క ి

సమరిపంచన ఇమ యిల్ ఐడ ిమరియు ఏరాపటు చేయబడిన పాస్ వరడ దవవరా మరయి/ లేదవ మీరప ఏరాపటు 

చేసని పాస్ కోడ్ దవవరా జరపిే వన టెమై్ ఎలకాుా నిక్ట అంగీకార/ నిరాా రణ/ పాిమాణకీ్రణ దవవరా మీ ధృవీక్రణను 

చేపటుడవనిక్ పరశిరమలో పాిమాణ క్ం అయిన విధవనవలను బిఎఫ్ఎల్ అవలంబిసుు ంది అని మీరప ఇందుమూలంగా 

అంగీక్రసిుు నవారప. బిఎఫ్ఎల్ చేత అనుసరించబడ ేప నై పరేపకనబడని భదితవ విధవనవలను మీరప సంపూరణంగా 

ఆక్ళంపప చసేుక్ునవారప అని మరియు అంగీక్రసిుు నవారప అని మీరప ఇందుమూలంగా తలెియజమసుు నవారప 

మరియు వాటి యొక్క ఏదెనైవ అనధికార వ లుడి, యాకససస్, ఉలు ంఘన మరియు/ లేదవ వినియోగం మీ అక ంటు 

యొక్క భదతిను పిమాదంలో పడసేుు ంది అని క్ూడవ మీరప అంగీక్రసిుు నవారప మరియు అరథం చసేుక్ునవారప. 

11. బిఎఫ్ఎల్ యొక్క చటుపరమ ైన/ రసగుయలేటర ీవిధులను న రవేరుడవనిక ్బిఎఫ్ఎల క ిఅవసరమ ైన వివరాలను 

సమరిపంచడంలో వ ైఫలయం మరియు/ లేదవ జాపయం వలన బిఎఫ్ఎల్ చతే, మీక్ు సమాచవరం అందించ, బజాజ్ 

ఫిన సరవ అక ంట్ యొక్క మూసివతే మరయిు లేదవ బజాజ్ ఫిన సరవ పాు ట్ ఫామ్ యొక్క మీ వినియోగం ప  ై

ఆంక్షలు విధించబడతవయి అని మీరప ఇందుమూలంగా అరథం చేసుక్ునవారప మరయిు అంగకీ్రసిుు నవారప. 

12. కసరమర్వ యొకక సమమత్త 

(క్) బజాజ్ ఫని సరవ సవేలను ఉపయోగించడవనిక/్ వినియోగించడవనిక్ ముందు 

https://www.bajajfinserv.in/privacy-policy వది అందంిచబడని ఈ వినియోగ నిబంధనలను మరయిు 

గోపయతవ నిబంధనలను మీరప జాగరతుగా చదవాలి. బిఎఫ్ఎల్ చేత అందించబడుతునా బజాజ్ ఫిన సరవ పాు ట్ ఫామ్ 

మరియు/ లేదవ బజాజ్ ఫని సరవ సవేలను యాకససస్ చయేడం, బరిజ్ చేయడం లేదవ ఇతర విధవల 

ఉపయోగించడం దవవరా, మీ మొబ లై్ నంబర క ్పంపబడిన వన టెమై్ పాస్ వరడ ("ఓటపిి") తో నిరాా రించడం దవవరా 

మరియు/ లేదవ బిఎఫ్ఎల్ రికారపడ లలో ఉనా మీ రజిిసుర చయేబడని ఇమ యిల్ చరపనవమా దవవరా లేదవ 

ఎపపటకి్పపపడు బిఎఫ్ఎల్ దవవరా సూచంచబడని ఏదెైనవ ఇతర పాిమాణీక్రణ విధవనంతో అంగీకారానిా 

నిరాా రించడం దవవరా ఎపపటిక్పపపడు చయేబడని ఏవ నైవ మారపపలు/ సవరణలు సహా వినియోగ నిబంధనలు 

మరియు గోపయతవ నిబంధనల క్రంద ఉనా అనిా నిబంధనలు మరియు షరతులు (సమిషిుగా "నిబంధనలు")ను 

మీరప అంగీక్రిసుు నవారప మరయిు సపషుంగా సమమత్రని తలెియజమసుు నవారప. 

(ఖ) ఏదెనైవ పిచవర సంబంధతి క్మూయనికమషనుు / సందేశాలు సహా మరయిు వీటికమ పరిమితం కాక్ుండవ టెలిఫో న 

కాల్స/ ఎస్ఎంఎస్ లు/ ఇమ యిల్స/ నోటిఫకిమషనుు / పో స్ు/ bitly/ whatsapp/ బాట్స/ వయకగ్త క్మూయనికమషన 

https://www.bajajfinserv.in/privacy-policy


మొదల ైన వాట ిదవవరా ఆన-బో రిడంగ్ పకి్రయను పూరిు చయేడం, బిఎఫ్ఎల్, దవని గూర ప్ సంసథలు మరియు/ లేదవ 

బిఎఫ్ఎల తో భాగస్ావమయం ఉనా థరడ పారీులు అందించన రపణవలు, బీమా మరయిు ఇతర ఉతపతుు ల గురించన 

క్మూయనికమషనుు , నోటీసులు పంపడవనిక్ బిఎఫ్ఎల్/ దవని పతి్రనిధులు/ ఏజసంటుు / దవని గూర ప్ క్ంప నీలు/ 

అనుబంధ సంసథలక్ు అంగకీారం, సమమత్ర మరయిు సపషుమ నై అధకిారానిా అందిసుు నవారప. బిఎఫ్ఎల్ చే ప నై 

పేరపకనా విధవనవల దవవరా పంపబడని ఏదెనైవ క్మూయనికమషనుక్ు మీరప క్టుు బడి ఉండవలి. 

(గ) బజాజ్ ఫ నైవనస లిమిటెడ్ మాసుర పాలసర హో లడర గా వయవహరించ ేవివిధ గూర ప్ బీమా పాు నుు / సరకములు/ 

ఉతపతుు లను బిఎఫ్ఎల్ అందసిుు ంది. రపణవలు, డిపాజిటుు , బజాజ్ ఫని సరవ యాప్, బజాజ్ ఫిన సరవ వ బ్ స టై్, 

బజాజ్ పే వాల ట్, బజాజ్ ఫిన సరవ సవేల యొక్క రజిిసురడ యూజరపు , బిఎఫ్ఎల్ అందించ ేవిలువ ఆధవరిత సవేలు 

(విఎఎస్)/ సహాయ ఉతపతుు ల యొక్క సబ్ స ైరైబరపు  లేదవ బీమా ఉతపతుు లు మినహా అటువంటి యూజరపు  

వినియోగించుక్ునా ఏదెైనవ ఉతపతుు లు లేదవ సేవ సహా మరయిు వీటకిమ పరిమితం కాక్ుండవ బజాజ్ ఫ నైవనస 

లిమిటెడ్ దవవరా అందించబడ ేఏవ ైనవ ఉతపతుు లు మరియు సేవల యొక్క వినియోగదవరపలక్ు ఈ పథకాలు 

పరమిితం చయేబడవడ యి. 

(ఘ) మీరప ఎంచుక్ునాటుయితే, అటువంటి పథకాల క్రంద నమోదు చేయడవనిక్ మీ తరపపన గూర ప్ బీమా 

పాు నుు / పథకాలు/ ఉతపతుు లను ఏరాపటు చేయడవనిక్ మరయిు అందించడవనిక ్మీరప అంగీక్రిసుు నవారప, 

సమమత్రని తలెియజమసుు నవారప మరియు బిఎఫ్ఎల కు  సపషుంగా అధకిారం ఇసుు నవారప. 

13. సమమత్త ఉప్సంహరణ 

బిఎఫ్ఎల్ పటు  ఒపపందవనిక్ సంబంధించన బాధయతలు ఏవ నైవ మిగలిి ఉంటే, వాటనిి న రవేరుిన తరపవాత మరియు 

అమలులో ఉనా వరిుంచే చటుం/ నియమం పకిారం మీ సమమత్రని ఉపసంహరించుక్ునే ఎంపిక్ను మీరప 

ప ందుతవరప. ఒపపందవనిక్ సంబంధించన బాధయతలను న రవరేిున తరావత, మీరప బజాజ్ ఫని సరవ పాు ట్ ఫామ్ 

మరియు/ లేదవ బజాజ్ ఫని సరవ సవేలను ఉపయోగించక్ుండవ ఉండ ేసేవచఛ మీక్ు ఉంటుంది. అయితే, మీ దవవరా 

బజాజ్ ఫని సరవ పాు ట్ ఫామ్/ బజాజ్ ఫని సరవ సేవల యొక్క నిరంతర ఉపయోగం/ వినియోగం జరగిినటుయితే, 

అద ిఈ వినియోగ నిబంధనలు మరయిు వాటి అనుబంధ పాలసరలు, వాటిక ్చసేే ఏదెనైవ సవరణ సహా, యొక్క 

అంగీకారంగా పరగిణ ంచబడుతుంది. 

14. బజాజ్ ఫిన సర్వ్ ప్లా ట ఫలమ్ ఉప్యోగించేటప్పపడు మీ బాధాత్లు 

(క) బజాజ్ ఫని సరవ పాు ట్ ఫామ్ ని వీట ికోసం ఉప్యోగించకుండా ఉండటానిక ్మీరప అంగకీ్రిసుు నవారప : (i) 

ఏవ ైనవ మోసపూరిత లావాదేవీలు చయేడవనిక్, మరియు (ii) ఈ వినియోగ నిబంధనల దవవరా చటువిరపదామ నై, 



చటువిరపదామ నై లేదవ నిషేధించబడని పియోజనవల కోసం. బిఎఫ్ఎల్, తన సవంత విచక్షణ మరేక్ు, ఏ 

సమయంలోన ైనవ మరియు ముందసుు  నోటసీు లేదవ పూచీ లేక్ుండవ, అదనపప ఆవశయక్తలను మరయిు 

పరమిితులను విధించవచుు లేదవ బజాజ్ ఫని సరవ పాు ట్ ఫామ్ మరియు/ లేదవ బజాజ్ ఫని సరవ సేవలక్ు (లేదవ 

వాటిలోని ఏవ నైవ భాగాలు) మీ యాకససస్ ను నిలిపవిేయవచుు, రదుి  చేయవచుు లేదవ పరమిితం చయేవచుు. 

(ఖ) మీ బజాజ్ ఫని సరవ అక ంట్, పాస్ వరడ, పని, ఓటపిి, లాగిన వివరాలు మొదల ైనవి ("క్టసడెెనిియల్్") మరయిు 

మీ బజాజ్ ఫిన సరవ అక ంట్ లో లేదవ దవని దవవరా సంభవించ ేకారయక్లాపాలు యొక్క గోపయత మరయిు భదతిను 

నిరవహ ంచడవనిక్ మీరప పూరిుగా బాధయత వహ స్ాు రప. అంతకేాక్ుండవ, మీక్ు తలెిస ిలేదవ తెలియక్ుండవ మీ నిరుక్షయం 

కారణంగా, ఏ విధంగాన నైవ, మీ కసరడెనిషయల్స దురివనియోగం కారణంగా/ సంబంధించ జరిగమ ఏదెైనవ నషుం/ హానిక్ 

బిఎఫ్ఎల్ బాధయత వహ ంచదు. 

(గ) మీరప ఇవి చేయకుండా ఉండటానిక ్క్ూడవ అంగకీ్రసిుు నవారప: 

(i) ఈ రక్మ ైన మ టీరయీల్ లేదవ సమాచవరానిా హో స్ు చయేడం, పిదరిశంచడం, అప్ లోడ్ చయేడం, మారపప 

చేయడం, పిచురించడం, పిస్ారం చేయడం, అప్ డటే్ చేయడం లేదవ షరే చేయడం: (క్) వరేపక్ వయక్ుక ్చెందనిద ి

మరియు మీక్ు ఎటువంటి హక్ుక లేనిది; (ఖ) తీవింగా హానిక్రమ నైది, వధేింపపలక్ు గురిచసేేది, 

నిందవతమక్మ ైనది, అపిత్రషఠ  క్లిగించదేి, అసభయమ ైనది, అశీులమ ైనది, పరడోఫలిిక్ట, దూషణవతమక్మ నైది, ఇతరపల 

గోపయతక్ు భంగం క్లిగించదేి, దవేషపూరితమ నైది, జాత్ర, క్ులం ప ై ఆక్షమపనీయమ నైది, అవమానక్రమ నైది, మనీ 

లాండరింగ్ లేదవ జూదంక్ సంబంధించనద ిలేదవ పో ి తసహ ంచదే,ి లేదవ ఏ విధంగాన ైనవ ఏదెైనవ చటువయత్రరమక్మ ైన చరయ; 

(గ) ఏదెనైవ పదాత్రలో మ నైరుక్ు హాని క్లిగించదేి; (ఘ) అటువంటి సందశేాల మూలంక ్సంబంధించ 

సంబో ధతిులను తపపపదోవ పటిుంచడం లేదవ మోసగించడం లేదవ హానిక్రమ నై లేదవ పిమాదక్రమ నై సవభావం గల 

ఏదెైనవ సమాచవరానిా చేరవయేడం; (ఙ) మరపక్ వయక్ుని అనుక్రించ మోసం చయేడం; (చ) స్ాఫ్ు వేర వ రైసుు , 

వారమ్, టరి జనస, స పైవేర, యాడ్ వరే, స్ాఫ్ు వేర డసిేబిు ంగ్ కోడ్స, ఇతర పమిాదక్రమ నై లేదవ అనుచత స్ాఫ్ు వరే, 

లేదవ ఏదెనైవ క్ంపూయటర రిస్ో రస యొక్క ఫంక్షనవలిటీని అడడగంిచడవనిక్, నవశనం చయేడవనిక్ లేదవ పరిమితం 

చేయడవనిక్ డజిసైన చయేబడని ఏదెనైవ ఇతర క్ంపూయటర కోడ్, ఫ ళై్ళీ లేదవ పోి గరా ముు  లేదవ ఏదెైనవ స ైపవేర; (ఛ) 

భారతదేశం యొక్క ఐక్మతయం, న తై్రక్ నిషఠ , రక్షణ, భదతి లేదవ సరావధకిారమునక్ు, విదేశాలతో సేాహపూరిత 

సంబంధవలను, లేదవ పిజా భదతిక్ు బ దిరింపపలు లేదవ కమసు ప టుదగిన ఏదెనైవ నరేానిా పో ి తసహ ంచడం లేదవ 

ఏదెైనవ నేరం యొక్క పరశిోధనక్ు అడడంక్ులు ఏరపరచడం లేదవ ఏదెనైవ ఇతర దేశానిా అవమానించడం; (జ) 

ఏదెైనవ థరడ పారీు యొక్క మధేోసంపత్రు  హక్ుకలను, చటుపరమ ైన హక్ుకలను లేదవ పియోజనవలను ఉలు ంఘ ంచడం; 

(ఝ) బజాజ్ ఫని సరవ పాు ట్ ఫామ్ లేదవ దవనిక్ సంబంధించన వాటి పనితీరపలో తీవమి ైన జోక్యం చేసుకోవడం లేదవ 



మారపపలు చయేడం మరయిు/ లేదవ బజాజ్ ఫని సరవ పాు ట్ ఫామ్ ప ై ఉనా ఏదెనైవ భదతివ చరయలకమ పరమిితం 

కాక్ుండవ బజాజ్ ఫని సరవ పాు ట్ ఫామ్ యొక్క ఏదెనైవ ఫంక్షనవలిట ీమరియు లేదవ స టిుంగ్స ని డసిేబుల్ చయేడం. 

(ii) ఏదెైనా ర్చయిత ఆటిబియుషన లు, అప లోడ్ చయేబడని్ ఫ ైల లో ఉన్న స్ాఫ్ర వేర్ లేదా ఇతర్ మ టీరయీల 

మయలం లేదా ఆధార్ం యొకక చటరపర్మ నై్ లేదా సరి అయిన్టువంట ిఇతర్ నోటసీులు లేదా యాజమాన్ు 

హో దాలు లేదా లేబుళలల న్ు అసతీుకరించడం లేదా తొలగించడం; 

(iii) బజాజ్ ఫని సరవ పాు ట్ ఫామ్ లేదవ అందులో ఏదెైనవ భాగం మరయిు/ లేదవ ప ందని బజాజ్ ఫని సరవ సవేల 

కోసం వరిుంచే ఏదెైనవ పివరున నియమావళ లేదవ ఇతర మారగదరశకాలను ఉలు ంఘ ంచడం. 

(iv) పిసుు తం అమలులో ఉనా ఏవ నైవ వరిుంచే చటాు లను ఉలు ంఘ ంచడం; 

(v) హాయక్ంగ్, పాస్ వరడ "మ ైనింగ్" లేదవ ఏదెైనవ ఇతర అక్రమ మారాగ ల దవవరా బజాజ్ ఫిన సరవ పాు ట్ ఫామ్ యొక్క 

ఏదెైనవ భాగం లేదవ ఫరచర క్ు లేదవ బజాజ్ ఫని సరవ పాు ట్ ఫామ్ క్ు క్న క్టు చయేబడని ఏదెనైవ ఇతర వయవసథలు లేదవ 

న ట్ వరక లక్ు లేదవ ఏదెైనవ సరవర, క్ంపూయటర, న ట్ వరక లేదవ బజాజ్ ఫని సరవ పాు ట్ ఫామ్ దవవరా అందించబడే 

ఏవ ైనవ సేవలక్ు అనధకిారిక్ యాకససస్ ప ందడవనిక ్పయిత్రాంచడం; 

(vi) బజాజ్ ఫని సరవ పాు ట్ ఫామ్ యొక్క ఏదెనైవ భాగం లేదవ ఫరచర ను త్రరిగి ఉతపత్రు  చయేడం, నక్లు చయేడం, 

కాపర చేయడం, విక్రయించడం, మళ్ళీ విక్రయించడం లేదవ స్ావరాథ నిక్ ఉపయోగించడం; 

(vii) బజాజ్ ఫని సరవ పాు ట్ ఫామ్ లేదవ బజాజ్ ఫని సరవ పాు ట్ ఫామ్ క్ు క్న క్టు చేయబడని ఏదెనైవ న ట్ వరక యొక్క 

దురబలతను పరశిీలించడం, స్ాకన చేయడం లేదవ పరీక్షించడం లేదవ బజాజ్ ఫిన సరవ పాు ట్ ఫామ్ లేదవ బజాజ్ 

ఫిన సరవ పాు ట్ ఫామ్ క్ు క్న క్టు చయేబడని ఏదెైనవ న ట్ వరక ప  ైభదతి లేదవ పాిమాణీక్రణ ఏరాపటును ఉలు ంఘ ంచడం; 

(viii) బజాజ్ ఫని సరవ పాు ట్ ఫామ్ ప  ైఏదెైనవ అక ంట్ సహా బజాజ్ ఫని సరవ పాు ట్ ఫామ్ యొక్క ఏదెనైవ సమాచవరం, 

దవని స్ో రస కోడ్ కోసం రవిరస లుక్ట అప్ చయేడం, టేసి్ చయేడం లేదవ శోధించడం లేదవ బజాజ్ ఫిన సరవ యాప్ 

లేదవ బజాజ్ ఫని సరవ పాు ట్ ఫామ్ దవవరా అందించబడుతునా లేదవ అందుబాటులో ఉంచబడిన ఏదెనైవ 

సమాచవరానిా స్ావరథ పియోజనవల కోసం ఉపయోగించడం. 

15. ఫీజులు లేదా ఛారీీలు 

బజాజ్ ఫని సరవ పాు ట్ ఫామ్ దవవరా చేయబడిన లావాదేవీల కోసం లేదవ బజాజ్ ఫని సరవ సవేల వినియోగం కోసం 

లేదవ బజాజ్ ఫని సరవ అక ంటు మరయిు/ లేదవ ఏదెనైవ దవని ఫరచర వినియోగం కోసం, సందరాానుస్ారం, 

బిఎఫ్ఎల క ిలేదవ అటువంటి థరడ పారీుక్ వరిుంచ ేఫరజు/ ఛవరీీలు చలెిుంచడవనిక్ మీరప బాధయత వహ స్ాు రప. 



అంతకేాక్ుండవ, బజాజ్ ఫిన సరవ సవేలక్ు సంబంధించ వరిుంచ ేఫరజు క్రంది ష డయాల్ I లో ఇవవబడింది. బజాజ్ 

ఫిన సరవ పాు ట్ ఫామ్ దవవరా చసేిన ఏదెనైవ లావాదేవీలు లేదవ బిఎఫ్ఎల్ ఉతపత్రు  మరియు సవేల లేదవ దవని ఏదెనైవ 

ఫరచర వినియోగం కోసం వరిుంచ ేఫరజు/ ఛవరీీల సవభావం మరయిు మొతవు నిా నిరణయించ ేఏకసకై్ మరియు సంపూరణ 

విచక్షణవధకిారంక్ సంబంధించన పూరిు హక్ుక బిఎఫ్ఎల్ వది ఉంటుంది. వరిుంచే ఫరజు/ ఛవరీీలలో ఏదెనైవ మారపప 

జరగిిన సందరాంలో, మీరప వినియోగసిుు నా ఆయా ఉతపత్రు/ సేవ యొక్క నిబంధనలు మరియు షరతుల పికారం 

మీక్ు ఆ సమాచవరం అందించబడుతుంద ిమరియు మీరప దవనిక్ క్టుు బడ ిఉండవలి. 

పిసుు త ఛవరీీలను (ఇవి మా ఏకసైక్ విచక్షణవధికారం మేరక్ు మరియు తగని నోటసీు ఇచున తరావత 

మారుబడవచుు) మీరప https://www.bajajfinserv.in/all-fees-and-charges వది చూడవచుు. 

16. గోప్ాతా నిబంధనలు 

https://www.bajajfinserv.in/privacy-policy వది అందుబాటులో ఉనా గోపయతవ నిబంధనల పకిారం 

బిఎఫ్ఎల్ మీ వయక్ుగత సమాచవరానిా సకే్రించవచుని, నిలిపి ఉంచవచుని, ఉపయోగించవచుని మరియు బదలిీ 

చేయవచుని మీరప ఇందుమూలంగా గురిుంచవరప మరియు అంగీక్రసిుు నవారప. మీ వయక్ుగత సమాచవర సకే్రణ, 

వాడక్ం, పాిస సింగ్ మరియు నిలవ పదాత్ర క్రంది విధంగా ఉంటుంది: 

16.1 సేకరించబడే సమాచారం రకం: బజాజ్ ఫని సరవ సవేలను అందించడవనిక్ నిరమిశంచన మరియు చటుబదామ నై 

ఉదేిశాల కోసం అవసరమ నై అటువంటి సమాచవరానిా బిఎఫ్ఎల్ సేక్రసిుు ంద/ి భవిషయతుు లో సకే్రసిుు ంది మరియు 

పేరపకనా ఉదేిశాలక్ు సరపిడని రతీ్రలో బిఎఫ్ఎల్ దవనిని పాిస స్ చేయదు. ఇంకా, బిఎఫ్ఎల్ ఈ క్రంది రకాల 

సమాచవరానిా సేక్రించవచుు: 

(క) మీరు అంద ంచిన సమాచారం: 

(i) మీరప బజాజ్ ఫని సరవ పాు ట్ ఫామ్/ బజాజ్ ఫని సరవ సవేలను ఉపయోగించడం పాిరంభించనపపపడు, రిజిసేుషేన 

పిక్రయ/ లాగిన పకి్రయ/ స నై-అప్ పిక్రయలో భాగంగా బిఎఫ్ఎల్ మిమమలిా నిరిిషు సమాచవరం అందించమని 

కోరవచుు మరియు బజాజ్ ఫని సరవ పాు ట్ ఫామ్ యొక్క మీ వినియోగ సమయంలో మరయిు బజాజ్ ఫని సరవ 

సేవలను ప ందటేపపపడు, బజాజ్ ఫిన సరవ అక ంట్ రజిిసేు షేన ఫారంలు, మమమలిా సంపదిించండ ిఫారంలు, లేదవ 

మీరప బిఎఫ్ఎల్ యొక్క మదితు బృందంతో సంభాషించనపపపడు సహా వివిధ ఆన ల ైన వనరపల దవవరా బిఎఫ్ఎల్ 

సమాచవరానిా సేక్రించవచుు. 

https://www.bajajfinserv.in/all-fees-and-charges
https://www.bajajfinserv.in/privacy-policy


(ii) బజాజ్ ఫని సరవ పాు ట్ ఫామ్ కోసం రిజిసేుషేన/ అందులోక్ లాగని/ స నై-అప్ సమయంలో మరయిు/ లేదవ 

బజాజ్ ఫని సరవ సేవలను ప ందే సమయంలో, బిఎఫ్ఎల్ క్రంద పేరపకనా సమాచవరం సహా మరియు వాటికమ 

పరమిితం కాని సమాచవరానిా కోరవచుు: 

(క్) పరేప (మొదటి పేరప, మధయ పరేప మరియు చవరి పేరప); 

(ఖ) మొబ ైల్ నంబర; 

(గ) ఇమ యిల్ ఐడి; 

(ఘ) పపటిున తేదీ; 

(ఙ) పాన; 

(చ) చటుం/ నిబంధన యొక్క కసవ ైస ిసమమత్ర కోసం అవసరమ ైన డవక్ుయమ ంటుు ; 

(ఛ) ఎపపటిక్పపపడు బిఎఫ్ఎల్ దవవరా అవసరమ ైనటుు గా భావించబడే అటువంటి ఇతర వివరాలు/ డవక్ుయమ ంటుు . 

(iii) మీరప వినియోగసిుు నా బజాజ్ ఫని సరవ పాు ట్ ఫామ్ ఫరచరపు  లేదవ బజాజ్ ఫని సరవ సేవల సవభావానిక్ 

అనుగుణంగా వరిుంచ ేచటుం పకిారం చరపనవమా, చలెిుంపప లేదవ బాయంక్ంగ్ సమాచవరం, కసరడటి్/ డెబిట్ కారపడ , బాయంక్ట 

అక ంట్ వివరాలు మరియు ఏదెైనవ ఇతర పిభుతవ గురిుంపప సంఖయలు లేదవ డవక్ుయమ ంటును ఎపపటకి్పపపడు 

బిఎఫ్ఎల్ కోరవచుు. మీరప బజాజ్ ఫని సరవ పాు ట్ ఫామ్ నుండి ఆయా ఫరచర మరయిు/ లేదవ బజాజ్ ఫని సరవ 

సేవలను వినియోగించడవనిక్ ఎంచుక్ునాటుయితే, అటువంటి అదనపప సమాచవరానిా మీరప అందించవచుు. 

(ఖ్) బజాజ్ ఫని సర్వ్ ప్లా ట ఫలమ్ ను ఉప్యోగించేటప్పపడు/ బరర జ్ చసేేటప్పపడు సేకరించబడ ేసమాచారం: 

i. బిఎఫ్ఎల్ దవవరా సేక్రించబడిన సమాచవరం అంతవ "ఉనాది ఉనాటుు గా" పాిత్రపదకి్న ఉంటుంది అని మీరప 

గురిుసుు నవారప మరయిు అంగకీ్రిసుు నవారప మరియు మీరప అందించన సమాచవరం యొక్క పాిమాణ క్తక్ు 

బిఎఫ్ఎల్ బాధయత వహ ంచదు. 

ii. వివిధ స్ాంకమత్రక్తలు/ అపిు కమషను  దవవరా బజాజ్ ఫని సరవ పాు ట్ ఫామ్ యొక్క మీ ఉపయోగం మరియు మీ 

బరిజింగ్ పకిారం బిఎఫ్ఎల్ మీ సమాచవరానిా సేక్రసిుు ంది. ఇందులో బజాజ్ ఫని సరవ సవేలను ఉపయోగసిుు నా 

పదాత్ర, మీరప అభయరిథంచన సవేల రక్ం, చలెిుంపప విధవనం/ మొతుం మరియు ఇతర సంబంధిత లావాదేవీ మరియు 

ఆరిథక్ సమాచవరంతో సహా మీక్ు సంబంధించన లావాదవేీ వివరాలు ఉంటాయి. ఇంకా, మీరప కసుయిమ్ చసేని/ 

వినియోగించుక్ునా రవిారపడ లు/ ఆఫరు ఆధవరంగా ఆరడర వివరాలు, డలెివరీ సమాచవరం మొదల ైనవి క్ూడవ 

బిఎఫ్ఎల్ సేక్రసిుు ంది. 

iii. బిఎఫ్ఎల్ ఎపపటిక్పపపడు, మీరప బజాజ్ ఫని సరవ పాు ట్ ఫామ్/ బజాజ్ ఫని సరవ సవేలను వినియోగించే/ 

యాకససస్ చసేే సమయంలో, మీ నుండి అదనంగా సపషుమ నై సమమత్రని అందుక్ునా తరపవాత మాతమిే కొంత 



అదనపప సమాచవరానిక్ యాకససస్ ని కోరవచుు. అటువంటి అదనపప సమాచవరంలో ఇవి ఉండవచుు: (i) మీ 

లొకమషన ను ధృవీక్రించడవనిక్ మరియు బజాజ్ ఫని సరవ పాు ట్ ఫామ్ సరీవసబిలిటీ యొక్క స్ాధయతవం తనిఖీ 

చేయడవనిక్ మీ లొకమషన సమాచవరం (ఐపి అడెసి్, రమఖాంశం మరియు అక్షషంశం సమాచవరం), (ii) మొబ ైల్ డవి జై్ 

గురిుంపప సంఖయ మరియు సమి్ గురిుంపప సంఖయ మరియు (iii) ఆన ల ైన పాు ట్ ఫామ్ ల ప ై మీ పివరున సహా మీ 

కసరడెనిషయల్స ధృవీక్రించడవనిక ్మీ ఇమ యిల్ వివరాలు/ యాకససస్. 

(గ) థర్్వ ప్లరీరల నుండి సేకరించబడని సమాచారం: 

i. బజాజ్ ఫని సరవ పాు ట్ ఫామ్ ప ై మీ అనుభవానిా మరింత వయక్ుగతీక్రించడవనిక్ బిఎఫ్ఎల్, మీ సమమత్రని 

అందుక్ునా తరావత, మీ గురంిచన సమాచవరానిా అందించమని నిరిిషు థరడ పారీులను అభయరిథంచవచుు మరయిు 

బజాజ్ ఫని సరవ పాు ట్ ఫామ్ యొక్క యూజరపు  అందరూ యాకససస్ చయేలేని కొనిా సవేలను అందించవచుు. 

ii. ఒక్ ఒపపందం క్ంద థరడ పారీుల నుండి (ఉదవ. కసరడటి్ ఇనఫరమమషన క్ంప నీలు/ ఇనఫరమమషన యుటిలిటలీు/ 

అక ంట్ అగిరగమటరపు ) మీ కసరడటి్ సంబంధతి సమాచవరానిా (కసరడటి్ స్ో కర సహా) బిఎఫ్ఎల్ సకే్రంిచవచుు. 

iii. బిఎఫ్ఎల్ మీ గురించ అదనపప సమాచవరానిా అందుకోవచుు, అవి (i) మీ ప ి ఫ ైల్ యొక్క సమగర పరిశీలన 

నిరవహ ంచడవనిక్ (ii) థరడ పారీు సవేా పదివతలు మరయిు/ లేదవ భాగస్ావముల నుండి మోసం మరియు భదతివ 

సమసయలను గురిుంచడంలో సహాయపడ ేసమాచవరం, మరయిు (iii) మీ గురించ మరియు భాగస్ావముల దవవరా 

మీ యాక్ువిటీల గురించ లేదవ బిఎఫ్ఎల్ భాగస్ావమయ న ట్ వరపకల నుండి మీ అనుభవాలు మరియు 

ఇంటర యాక్షను  గురించన సమాచవరం. 

16.2 సేకరించబడని సమాచారం ఎలా ఉప్యోగించబడుత్తంద : 

1. బజాజ్ ఫని సరవ సవేలక్ు సంబంధించ మరియు వరిుంచే చటాు లు/ నిబంధనలక్ు (ఏవ నైవ ఉంటే) అనుగుణంగా 

మీక్ు మ రపగసనై సేవను అందించడవనిక ్మీ సమాచవరం సకే్రంిచబడుతుంది. మీరప బజాజ్ ఫిన సరవ పాు ట్ ఫామ్ ని 

వినియోగిసుు నాపపపడు, బజాజ్ ఫిన సరవ సేవలక్ు సంబంధంిచ బిఎఫ్ఎల్ దవవరా సకే్రించబడని సమాచవరానిా, 

ఇక్కడ పేరపకనబడని గోపయతవ నిబంధనలక్ు లోబడ ిచసేని అటువంటి సేక్రణ, వినియోగం మరియు నిలవను 

అనుసరించ, మీరప పాిరంభించన లావాదవేీని పూరిు చేయడవనిక్, మీక్ు సేవను అందించడవనిక్ మరయిు/ లేదవ 

మీ కోసం బజాజ్ ఫిన సరవ సవేలను మ రపగుపరచడవనిక్, మీక్ు నూతన ఉతపతుు లను అందంిచడవనిక్ మొదల ైన 

వాటి కోసం సహా మరయిు వీటకిమ పరిమితం కాని ఉదేిశాల కోసం, వరిుంచే చటుం/ నియమాలు అనుమత్రంచ ేపరధిి 

మేరక్ు, తన గూర ప్ సంసథలు, అధనీ సంసథలు, అనుబంధ సంసథలు, సవేా పదివత, ఏజసనీస మరియు/ లేదవ ఏదెనైవ 

థరడ పారీుతో బిఎఫ్ఎల్ పంచుకోవచుు మరయిు పాిస స్ చయేవచుు అని మీరప ఇందుమూలంగా అంగీక్రిసుు నవారప 

మరియు సమమత్రని తలెియజమసుు నవారప. 



2. బిఎఫ్ఎల్ ఈ క్రంది ఉదేూశాల కోసం మీ సమాచవరానిా ఉపయోగించవచుు: 

క్) మీ కోసం క్సుమ జై్ చేయబడిన రపణం/ బజాజ్ ఫని సరవ సేవలు, సంబంధతి ఆఫరపు  మరియు రవిారపడ లను 

తగని విధంగా రూప ందించడవనిక్/ అనుక్ూలపరచడవనిక్; 

ఖ) మీ ఆరిథక్ లావాదవేీలు, ప టుు బడులు మరయిు గత ఆరిథక్ పవిరున ఆధవరంగా మీ కోసం నిరిిషు ఆరిథక్ ఉతపత్రు/ 

ఇతర ఉతపతుు లను తగిన విధంగా రూప ందించడవనిక్. 

గ) బజాజ్ ఫిన సరవ సవేలను మ రపగుపరచడవనిక్, మీక్ు పతియక్షంగా లేదవ పరోక్షంగా సంబంధం లేని ఇతర 

సమాచవరానిా బిఎఫ్ఎల్ సకే్రంిచవచుు మరియు దవనిని సందరాానుస్ారం ఒక్ చోటక్ చేరువచుు, అనవమక్ంగా 

చేయవచుు లేదవ గురిుంపపను తొలగించవచుు. 

ఘ) మీ కోసం బజాజ్ ఫని సరవ పాు ట్ ఫామ్/ బజాజ్ ఫని సరవ సేవలను అందించడం, పాిస సింగ్, నిరవహణ, 

మ రపగుపరచడం మరయిు అభివృదిా  చేయడం. 

ఙ) బజాజ్ ఫని సరవ పాు ట్ ఫామ్/ బజాజ్ ఫని సరవ సేవల గురంిచ మీక్ు తలెియజమయడం లేదవ అప్ డటేుు , సహాయం 

వంట ిస్ాధవరణ పిశాలను పరషికరించడం, లేదవ మా కారయక్రమాలు లేదవ నోటసీుల గురించ సమాచవరం 

అందించడం. 

చ) మారసకటింగ్ మరియు పమిోషనల్ మ టరీియల్స అందించడం వంటి మారసకటింగ్ సంబంధిత కారయక్లాపాలను 

నిరవహ ంచడం. 

ఛ) బజాజ్ ఫని సరవ సేవలను మ రపగుపరచడవనిక్ బజాజ్ ఫని సరవ పాు ట్ ఫామ్ వినియోగం గురించ గణవంక్ 

సమాచవరానిా విశలుషించడం. 

జ) వరిుంచే చటుం క్రంద దవని విధులక్ు అనుగుణంగా మీ సమాచవరానిా నిలవ చేయడం మరయిు నిరవహ ంచడం. 

3. మీ సమాచారానిన బిఎఫ్ఎల మరింతగా ఉపయోగించగ్ల కార్ుకలాప్ాల (ఇవి అన్నన ఉంటాయి, కాన్న 

సమగ్రమ నై్ద ికాదు) వివర్ణాతీక జాబితా ఈ కింద ఇవవబడింది: 

(క్) అక్ట ంటును సృషిరంచడం: మీ బజాజ్ ఫిన సరవ అక ంట్ ఏరాపటు చేయడం మరియు బజాజ్ ఫిన సరవ సవేలను 

ప ందడవనిక్. 

(ఖ) డవి ైజ్ లను గురితంచడం: మీరప బజాజ్ ఫని సరవ పాు ట్ ఫామ్ ను ఉపయోగించనపపపడు/ యాకససస్ చేసనిపపపడు 

డివ జై్ లను గురిుంచడవనిక ్డవి జై్ సంబంధతి సమాచవరం మరయిు అపిు కమషన సంబంధతి సమాచవరం 

ఉపయోగించబడవచుు; 

(గ) ధృవీకరణ: మీ గురిుంపపను ధృవీక్రించడవనిక్ బిఎఫ్ఎల్ సమాచవరానిా ఉపయోగసిుు ంద.ి 



(ఘ) రిసుకలను నిర్హ ంచడం మరియు మోసలలను నివలరంిచడానిక్టి త్నిఖీలు నిర్హ ంచడం: రసి్క ను 

నియంత్రించడవనిక్, మోస్ానిా గురిుంచడవనిక ్మరియు మీక్ు మ రపగసనై సేవలను అందించడవనిక్ డవి ైజ్ సంబంధతి 

సమాచవరం అలాగమ మీ కాంటాక్టు్, ఎస్ ఎంఎస్, లొకమషన మరయిు సమాచవరం ఉపయోగించబడవచుు; 

(ఙ) సవేలో వ ఫైలాాలను గురితంచడం: సవే లేదవ స్ాంకమత్రక్ సమసయలను నిరాా రించడవనిక్ మరియు భదతిను 

నిరవహ ంచడంలో సహాయపడటానిక్ లాగ్స సమాచవరం ఉపయోగించబడవచుు. 

(చ) డేటా విశ్లాష్ణను నిర్హ ంచడం: మీక్ు అందించబడే సవేల నవణయతను మ రపగుపరచడవనిక్ బిఎఫ్ఎల్ సవేల 

ఉపయోగం ప  ైగణవంకాతమక్ సమాచవరానిా విశలుషించడవనిక ్మరియు అభివృదిా  చయేడవనిక్ డివ జై్ సంబంధతి 

సమాచవరం మరయిు అపిు కమషన సంబంధతి సమాచవరం ఉపయోగించబడవచుు; 

(ఛ) అనుభవలనిా మ రుగుప్రచడం: బిఎఫ్ఎల్ దవని ఉతపత్రు/ సరీవస్ ఆఫరింగ్స/ అనుభవానిా 

మ రపగుపరచడవనిక్ బజాజ్ ఫని సరవ పాు ట్ ఫామ్ నుండ ిప ందిన మీ వినియోగ సమాచవరానిా విశలుషించవచుు. 

(జ) మీ అభిప్లర యానిా సేకరించడం: మీరప అందించన అభిపాియం కోసం పిత్రసపందించడవనిక్, అందించన 

సమాచవరానిా వినియోగించడవనిక్ బిఎఫ్ఎల్ మిమమలిా సంపదిించవచుు మరయిు దవని గురించన రకిారపడ లను 

నిలవ చేయవచుు. 

(ఝ) నోటీసులు ప్ంప్డం: షరతులు, నిబంధనలు మరియు పాలసరలలో మారపపల గురించ సమాచవరం వంటి 

ముఖయమ ైన నోటీసులను పంపడవనిక్ బిఎఫ్ఎల్ మీ సమాచవరానిా ఎపపటకి్పపపడు ఉపయోగించవచుు. 

4. బిలుు  చలెిుంపపలు చేయడవనిక్ అవసరం అయిన బకాయి ఉనా చలెిుంపప(లు)/ సబ్ సిరైపషన లేదవ బిలుు  విలువ, 

సబ్ సిరైపషన పాు న, గడువప తదేీ, మరయిు ఇటువంటి ఇతర సమాచవరానిా ప ందడవనిక ్వినియోగదవరప నంబర, 

సబ్ సిరైపషన ఐడి, బిలుు  నంబర లేదవ రజిిసురడ మొబ ైల్ నంబర, రిజిసురడ టలెిఫో న నంబర, అక ంట్ ఐడ/ి క్సుమర ఐడ ి

లేదవ అటువంటి ఇతర నిరమిశక్ం(లు)తో సహా మరియు వీటకి్ మాతిమ ేపరిమితం కాక్ుండవ బిఎఫ్ఎల్ 

సమాచవరానిా ఉపయోగించవచుు. 

5. బిఎఫ్ఎల్ దవని వివిధ ఉతపతుు ల మరియు సవేల మారసకటంిగ్ ను పో ి తసహ ంచడవనిక్ మీ పరేప, ఫో న నంబర, 

ఇమ యిల్ అడిస్ మరియు బజాజ్ ఫని సరవ అక ంట్ వివరాలను (ఏవ నైవ ఉంటే) ఉపయోగించవచుు. మీరప 

grievanceredressalteam@bajajfinserv.inక్ు ఒక్ ఇమ యిల్ పంపడం దవవరా బిఎఫ్ఎల్ నుండ ిపిమోషనల్ 

క్మూయనికమషనును అందుకోక్ుండవ ఉండడవనిక్ హక్ుకను క్లిగ ిఉంటారప. 

6. పసిుు త చటుం మరియు నిబంధనలక్ు అనుగుణంగా చెలిుంపప సవేలను యాకససస్ చేసేందుక్ు మరయిు 

ఉపయోగించుక్ునేందుక్ు మీక్ు వీలు క్లిపంచడవనిక్ మరయిు మీ కోసం అవాంతరాలు లేని అనుభవం కోసం థరడ 

పారీు సవేా పదివతలతో అటువంటి సమాచవరానిా పంచుకోవడవనిక్ బిఎఫ్ఎల్ సమాచవరానిా ఉపయోగించవచుు. 
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17. కుక్టలీు 

బజాజ్ ఫని సరవ సేవలక్ు సహాయపడటానిక్ మరియు విశలుషించడవనిక ్బజాజ్ ఫిన సరవ పాు ట్ ఫామ్ యొక్క కొనిా 

భాగాలలో "క్ుకలీు" మొదల ైనటువంట ిడటేా సకే్రణ ఉపక్రణవలను బిఎఫ్ఎల్ ఉపయోగసిుు ంది. బజాజ్ ఫిన సరవ 

పాు ట్ ఫామ్ క్ు మీ యాకససస్ లేదవ ఇంటరాక్షన ఆధవరంగా బజాజ్ ఫిన సరవ సవేలు మీక్ు అందించబడవచుు. 

సపషుమ నై వివరణ కోసం, "క్ుకీలు" అనవేి సేవలు అందించడంలో సహాయపడటానిక్ వ బ్/ మొబ లై్ పాు ట్ ఫామ్ ప ై 

యాకససస్ చయేబడే చనా ఫ ళై్ళీ మరయిు/ లేదవ ఇవి హారడ-డెైవై్/ స్ోు రమజ్ లో ఉంచబడతవయి. బజాజ్ ఫని సరవ 

పాు ట్ ఫామ్ ప ై అందుబాటులో ఉండ ేకొనిా ఫరచరును ఒక్ "క్ుకీ" వినియోగం దవవరా మాతమిే బిఎఫ్ఎల్ 

అందించవచుు అని దయచసేి గమనించండి. 

18. బజాజ్ ఫిన సర్వ్ అక్ట ంట యొకక రద్ుి / నిలుప్పద్ల: 

(క్) ఇక్కడ పరేపకనా ఏవ ైనవ ఒడంబడిక్లను మీరప ఉలు ంఘ సేు , బజాజ్ ఫని సరవ పాు ట్ ఫామ్ ప ై మీరప 

నిరవహ సుు నా బజాజ్ ఫని సరవ అక ంటుక ్మీ యాకససస్ రదుి  చేయడవనిక్ లేదవ దవనిని తొలగించడవనిక్ బిఎఫ్ఎల్ 

హక్ుకను క్లిగి ఉంది మరియు/ లేదవ అటువంటి బజాజ్ ఫని సరవ అక ంటు/ బజాజ్ ఫని సరవ సవేలను 

ఉపయోగించక్ుండవ లేదవ యాకససస్ చేయక్ుండవ బిఎఫ్ఎల్ మిమమలిా నిషధేించవచుు లేదవ నిరోధించవచుు. మీ 

దవవరా ఏదెనైవ అనుమానవసపద లేదవ అస్ాధవరణ చరయ జరపగుతుంది అని విశవసించడవనిక ్బిఎఫ్ఎల క ిఏదెనైవ 

కారణం లభించనవ లేదవ హానిక్రమ నై దవడ/ి మోసం చయేడం/ నషుం క్లిగించడం/ వంచన చయేడం/ ఫషిింగ్/ 

హాయక్ంగ్/ అనధకిార యాకససస్ మొదల ైన వాటతిో సహా మరయిు వీటకిమ పరిమితం కాక్ుండవ ఏదెనైవ 

నిరవహ ంచబడుతుంది మరయిు/ లేదవ ఏదెనైవ నిరవహణ లోపం ఉంద ిఅని అనుమానం క్లిగనివ మరయిు/ లేదవ 

భావనతో ఉనవా, దవని సంతృపిు  మరేక్ు మీరప అవసరమ నై సపషరుక్రణలు అందించన తరపవాత మరియు/ లేదవ 

బజాజ్ ఫని సరవ అక ంటులో కారయక్లాపాలు త్రరగిి పాిరంభించవచుు అని దవనిక్ నమమక్ం క్ుదరిమ వరక్ు బిఎఫ్ఎల్ 

తవతవకలిక్ంగా లేదవ శాశవతంగా బజాజ్ ఫని సరవ అక ంటు/ బజాజ్ ఫని సరవ సవేలను నిలిపవిేయవచుు లేదవ 

సుంభింపజమయవచుు లేదవ యాకససస్ ను బాు క్ట చయేవచుు. బిఎఫ్ఎల్ కోరిన పూరిు సపషరుక్రణలు/ సమాచవరానిా 

మీరప వ ంటనే సమరిపంచవలి. క్రంద ఇవవబడిన ఉప్నిబంధన 30 లో పేరపకనబడని వివరాల పకిారం, ప నై 

పేరపకనబడని నిలుపపదల/ తొలగింపపక్ు సంబంధించన సమసయలను పరషికరించడవనిక్, ఒక్ వేళ్ ఏదెనైవ 

సహకారం అవసరం అయితే మీరప బిఎఫ్ఎల్ ఫిరాయదు పరిష్ాకర బృందవనిా సంపిదించవచుు. 

(ఖ) మీక్ు 30 (ముప పై) కాయల ండర రోజుల నోటీసు ఇవవడం దవవరా ఏ సమయంలోన నైవ బిఎఫ్ఎల్ తన సవంత 

విచక్షణవధకిారం మరేక్ు మీ బజాజ్ ఫని సరవ అక ంట్ ను రదుి  చయేవచుని మీరప సమమత్రసుు నవారప మరియు 



అంగీక్రసిుు నవారప. అయితే, ఈ వినియోగ నిబంధనల విషయంలో మీ దవవరా ఏదెైనవ ఉలు ంఘన జరిగని 

సందరాంలో అటువంటి నోటసీు వయవధి ఏది ఇవవబడదు. 

19. డిస్ క్టసాయిమర్వ 

(క్) బజాజ్ ఫని సరవ పాు ట్ ఫామ్ దవవరా అందుబాటులో ఉంచబడని లేదవ యాకససస్ చేయదగని అనిా క్ంటెంట్, 

స్ాఫ్ు వేర, ఫంక్షనుు , మ టీరయిల్ మరియు సమాచవరంతో సహా బజాజ్ ఫిన సరవ సవేలు "ఉనాద-ిఉనాటుు గా" 

పాిత్రపదకి్న అందించబడతవయి. బిఎఫ్ఎల్ లేదవ దవని ఏజసంటుు , కో-బాిండరపు  లేదవ భాగస్ావములు, బజాజ్ 

ఫిన సరవ పాు ట్ ఫామ్ దవవరా అందుబాటులో ఉనా/ వినియోగంిచదగిన క్ంటెంట్, స్ాఫ్ు వరే, ఫంక్షనుు , మ టీరయిల్ 

మరియు సమాచవరం కోసం ఏ రక్మ నై నివదేన మరయిు పూచీ అందించవప. 

(ఖ) బజాజ్ ఫని సర్వ ప్ాల ట ఫామ్ కి లంక్ చయేబడని్ ఏదెనైా థర్ు ప్ారీర స టైుల  లేదా సవేలతో సహా, బజాజ్ ఫని సర్వ 

ప్ాల ట ఫామ్ లో ఉన్న కంట ంట, సమాచార్ం మరయిు మ టరీయిలా లో ఉన్న ఫంక్షన లు ఎటువంటి పరమిితి లేకుండా 

అంతరాయం లేకుండా ఉంటాయి అని, సకాలంలో అందించబడతాయి అని లేదా లోపం లేకుండా ఉంటాయి అని, 

లోప్ాలు సరిచయేబడతాయి అని, లేదా బజాజ్ ఫని సర్వ ప్ాల ట ఫామ్ లేదా అటువంటి కంట ంట, సమాచార్ం 

మరియు మ టరీియలా అందుబాటులో ఉన్న సర్వర్ లు వ ైర్స్ లు లేదా ఇతర్ హానికర్మ నై్ అంశాలు లేకుండా 

ఉంటాయి అని బిఎఫ్ఎల ఏ విధంగాన్ూ హామీ ఇవవదు.  

(గ) చలెిుంపప లావాదేవీ, ఏదెనైవ ఉంటే, చెలిుంపప చేయడవనిక్ (బజాజ్ ఫని సరవ పాు ట్ ఫామ్ ఉపయోగిసుు నా) మీరప 

("ప్ంపనివలరు") మరియు పంపినవారి నుండి అటువంటి చలెిుంపపను అందుక్ునే వయక్ు/ సంసథ  ("గెహీత్") మధయనే 

ఉంటుంద ిఅని మరియు బిఎఫ్ఎల్ అటువంట ివయక్ు/ సంసథ దవవరా అందించబడని ఏదెైనవ సవే, వసుు వపలు, 

నవణయత, పరిమాణం లేదవ డలెివర ీస్ాథ యి నిబదాతక్ు సంబంధంిచ ఎటువంటి హామీలు లేదవ పూచీని అందించదు 

అని మీరప అరథం చసేుక్ునవారప. 

20. నష్రప్రిహారం 

ఈ క్ంద పేరపకనా వాట ిపరయవస్ానంగా ఏరపడ ేఅనిా కసుయిములు, డిమాండుు , డవయమేజీలు, బాధయతలు, నష్ాు లు, 

లయబిలిటీలు, దవవా కారణం, ఖరపులు లేదవ అపపప మరియు వయయాల (ఏవ నైవ చటుపరమ నై ఫరజుతో సహా) 

నుండ ిమరియు వాటకి్ వయత్రరమక్ంగా మీరప బిఎఫ్ఎల్, దవని అనుబంధ సంసథలు, దవని పిమోటరపు , అధకిారపలు, 

డెైరసక్ురపు , ఉదో యగులు మరయిు ఏజసంటుు , భాగస్ావములు, ల ైస నసరపు , ల ైస నీసలు, క్నసల ు ంటుు , కాంటాిక్ురపు  మరియు 

వరిుంచే ఇతర థరడ పారీులను రక్షించడవనిక్, నషుపరిహార చలెిుంపప నుండ ిమినహాయించడవనిక్ మరియు 

నిరపరాధిగా ఉంచడవనిక్ అంగకీ్రసిుు నవారప: 



(క్) బజాజ్ ఫని సరవ పాు ట్ ఫామ్/ బజాజ్ ఫని సరవ సవేల యొక్క/ క్ు మీ యాకససస్; 

(ఖ) వినియోగ నిబంధనలు మరియు/ లేదవ గోపయతవ నిబంధనలతో సహా మరియు వీటకి్ మాతిమ ేపరిమితం 

కాక్ుండవ, ఈ నిబంధనలలో వటేిన నైవ మీరప ఉలు ంఘ ంచుట; 

(గ) ఏదెనైవ మేధో  సంపత్రు  హక్ుక లేదవ గోపయతవ హక్ుకతో సహా ఏదెనైవ మూడవ పారీు హక్ుకను మీరప 

ఉలు ంఘ ంచుట; 

(ఘ) పనుా నిబంధనలతో సహా వరిుంచ ేచటాు నిక్ అనుగుణంగా ఉండడంలో మీ వ ఫైలయం; మరియు/ లేదవ 

(ఙ) ఏదెనైవ అక్రమ విధవనంలో బజాజ్ ఫని సరవ పాు ట్ ఫామ్ మరియు/ లేదవ బజాజ్ ఫని సరవ సవేల యొక్క మీ 

యాకససస్ లేదవ వాడుక్ కారణంగా ఏదెనైవ థరడ పారీుక్ జరగిని ఏదెైనవ నషుం కారణంగా అటువంటి పారీు దవవరా 

చేయబడిన ఏదెనైవ కసుయిమ్. 

 

21. నష్టా లు మరియు బాధ్యత యొక్క పరిమితి 

(క్) ఈ వినియోగ నిబంధనలు లేదవ ఏదెైనవ ఇతర డవక్ుయమ ంటరు  ఏది ఉనాపపటికీ బిఎఫ్ఎల్, దవని 

ఉతురాధికారపలు, ఏజసంటుు , అస ైనుు  మరియు వార ిడెరైసక్ురపు , అధకిారపలు, ఉదో యగులు, అస్ో సియియటుు , ఏజసంటుు  

మరియు పిత్రనిధులలో పిత్ర ఒక్కరూ మీక్ు లేదవ ఏ ఇతర వయక్ుక్, వీటి కోసం బాధయత వహ ంచరప: 

(i) బిఎఫ్ఎల్ యొక్క ఉతపతుు లు/ సవేలను మరయిు సమాచవరం/ విషయం యొక్క యాకససస్, వినియోగం 

లేదవ యాకససస్ చేయడంలో అసమరాత, ఏ విధముగా అయినను జరగిినపపటకిీ మరియు చరయ యొక్క రతీ్రతో 

(అపరాధం లేదవ ఖచుతమ నై బాధయత సహా) సంబంధం లేక్ుండవ, వాటి దవవరా లేదవ వాటి కారణంగా ఏరపడ ే

ఏదెైనవ పరోక్ష, ఆనుషంగకి్, పతిేయక్, పరయవస్ాన, శక్షణవతమక్ లేదవ ఆరిథక్ నషుం, వయయం లేదవ హాని); 

(ii) ఏవ ైనవ డౌన టెైమ్ ఖరపులు, ఆదవయం లేదవ వాయపార అవకాశాలు కోలోపవడం, లాభానిా నషుపో వడం, అంచనవ 

వేయబడిన ప దుపపలు లేదవ వాయపార నషుం, సమాచవర నషుం, సదవావం కోలోపవడం లేదవ స్ాఫ్ు వేర తో సహా ఏదెైనవ 

పరకి్రాల విలువ యొక్క నషుం; మరయిు/ లేదవ; 

(iii) బిఎఫ్ఎల్ యొక్క ఉతపతుు లు/ సవేలను యాకససస్ చయేడవనిక్ లేదవ వాటనిి యాకససస్ చేసేందుక్ు మా 

వయవసథలో అనుక్ూలత లేక్పో వడం వలన ఏదెనైవ క్ంపూయటర లేదవ మొబ లై్ ఫో న లేదవ ఇతర టెలిక్మూయనికమషనస 

పరకి్రాల సరికాని వినియోగం లేదవ సరిగా పనిచయేక్పో వడం ఫలితంగా ఉతపనామయియయ ఏదెైనవ నషుం లేదవ హాని; 

(iv) అదనంగా, బిఎఫ్ఎల్ యొక్క ఉదేిశపూరవక్ ఎగవతే లేదవ ఘోర నిరుక్షయం వలన జరిగతిే తపప, బజాజ్ ఫని సరవ 

ప్ాల ట ఫామ్ ని యాకససస్ చయేడం వలన మరియు ఉపయోగం వలన అందుక్ునా ఏదెైనవ బిఎఫ్ఎల్ యొక్క 



ఉతపతుు లు/ సవేల క్రంద ఏదెనైవ హాని, నషుం లేదవ వయయం కోసం లేదవ నిధుల కసరడిట్ లేదవ డెబిట్ యొక్క 

వ ైఫలయం కోసం వడీడ  చలెిుంచడవనిక్ ఎటువంటి బాధయతని బిఎఫ్ఎల్ క్లిగి ఉండదు. 

(ఖ) ఈ కారణవల వలన మీక్ు లేదవ ఏదెనైవ థరడ పారీుక్ క్లిగని అస్ౌక్రయం, నషుం, ఖరపు, హాని లేదవ గాయం కోసం 

బిఎఫ్ఎల్ బాధయత వహ ంచదు: 

(i) ఏదెైనవ పరిక్రాలు లేదవ స్ాఫ్ు వరే ప ి వ ైడరపు , ఏదెనైవ సరీవస్ ప ి వ ైడరపు , ఏదెైనవ న ట్ వరక ప ి వ ైడరపు  

(టెలిక్మూయనికమషనస ప ి వ ైడరపు , ఇంటర న ట్ బరిజర ప ి వ ైడరపు  మరియు ఇంటర న ట్ యాకససస్ ప ి వ ైడరుతో సహా 

మరియు వీటకి్ మాతిమ ేపరమిితం కాక్ుండవ) లేదవ ఏదెనైవ ఏజసంట్ లేదవ ప ైన పేరపకనా వాటిలో దేనికసనైవ 

సబ్ కాంటాిక్ుర సహా మరియు వీటకిమ పరమిితం కాక్ుండవ ఏదెనైవ థరడ పారీు యొక్క చరయ లేదవ వ ఫైలుం; 

(ii) మీ దవవరా అధికారం ఇవవబడని లేదవ అధకిారం ఇవవబడని తృతీయ వయక్ుు లు/ పక్షషల దవవరా బజాజ్ 

ఫిన సరవ పాు ట్ ఫామ్/ బజాజ్ ఫిన సరవ సవేల యొక్క వినియోగం; 

(iii) మీ దావరా తపపు మొబ లై న్ంబర్ కు/ గ్రహీతకు/ అక ంట కు నిధుల బదిలీ; 

(iv) ఏవ ైనవ నకల్ీ చలెిుంపపలు లేదవ ఆలసయం చేయబడని చలెిుంపపలు, లేదవ మీ ప ై బిలుర విధించ ేఏదెనైవ 

జరమిానవ/ వడీడ/ ఆలసయపప చెలిుంపప ఫరజు; 

(v) తపపప మొబ లై్ నంబర లేదవ డటిిహచె్ నంబర క్ు ప రపాటున చసేని రఛీవరీీలు, తపపప బిలిుంగ్ అక ంటుు , కసరడటి్ 

కారపడ లు మొదల ైన వాటి కోసం చసేిన బిలుు  చలెిుంపపలు, ఉదేిశంచని లబాిదవరపలక్ు చసేిన నిధుల బదలిీ; 

(vi) యాప్ ఇన స్ాు ల్ చేయబడని మీ మొబ లై్ ఫో న/ ఎలకాుా నిక్ట పరకి్రం, హారడ వేర మరియు/ లేదవ పరిక్రం 

యొక్క దొంగతనం లేదవ పో గపటుు కోవడం; 

(vii) బజాజ్ ఫని సరవ పాు ట్ ఫామ్ లేదవ ఏదెనైవ న ట్ వరక యొక్క వయవసథ  నిరవహణ లేదవ ఆగపిో వడం/ 

అందుబాటులో లేక్పో వడం వలన ఏదెనైవ లావాదేవీని పూరిు చేయడం లేదవ అమలు చేయడంలో మీ అశక్ుత; 

(viii) ఏవ ైనవ వరిుంచ ేచటాు లు మరియు/ లేదవ నిబంధనలు మరియు ఏదెైనవ స్ాథ నిక్ లేదవ విదశేీ నియంతణి సంసథ , 

పిభుతవ ఏజసనీస, చటుబదామ ైన బో రపడ , మంత్రతివ శాఖ, విభాగాలు లేదవ ఇతర పభిుతవ సంసథలు మరియు/ లేదవ 

దవని అధికారపల దవవరా ఇవవబడని ఏవ నైవ సూచనలు మరయిు/ లేదవ నిరమిశాలక్ు అనుగుణంగా బజాజ్ ఫని సరవ 

పాు ట్ ఫామ్ యొక్క ఉపయోగం నుండి మీరప నిరోధించబడనిటుయితే. 



(గ) ఈ వినియోగ నిబంధనలలో మరియు ఏదెనైవ ఇతర డవక్ుయమ ంటరు  ఏదెనైవ ఉనాపపటిక,ీ ఎటువంటి 

సందరాంలో, బిఎఫ్ఎల్ లేదవ దవని డెరైసక్ురపు , ఉదో యగులు, ఏజసంటుు  మరయిు/ లేదవ సబిబందలిో ఎవరసనైవ ఈ 

కారణవల వలన మీక్ు క్లిగమ ఏదెైనవ హాని, లయబిలిటలీక్ు, నష్ాు లక్ు బాధయత వహ ంచరప: 

(i) ఈ వినియోగ నిబంధనలు, పాు ట్ ఫామ్ లేదవ ఏదెనైవ రఫిరసనస స టై్, బజాజ్ ఫని సరవ పాు ట్ ఫామ్ ప ై 

అందుబాటులో ఉంచబడిన మొబ లైు అపిు కమషన, ఉతపతుు లు లేదవ సవేలు; మరయిు/ లేదవ 

(ii) రిఫరసనస స ైట్, మొబ లైు అపిు కమషన, ఉతపతుు లు లేదవ సవేలు లేదవ బజాజ్ ఫని సరవ పాు ట్ ఫామ్ దవవరా 

అందుబాటులో ఉంచబడిన ఏదెైనవ రఫిరసనస స టై్ యొక్క మీ వినియోగం లేదవ వినియోగించడంలో మీ అశక్ుత. 

ఇంకా, ఏదెనైవ వరిుంచ ేచటుం పకిారం పరేపకనబడిత ేతపప బిఎఫ్ఎల్ యొక్క సంపూరణ బాధయత ఎటువంటి 

పరసిిథత్రలోనూ రూ. 1,000/- క ్మించదు. 

(ఘ) మీ బజాజ్ ఫని సరవ అక ంట్ మరియు/ లేదవ బజాజ్ ఫని సరవ సేవలు మరయిు/ లేదవ మీ దవవరా బజాజ్ 

ఫిన సరవ పాు ట్ ఫామ్ యొక్క వినియోగం ముగసిని తరావత క్ూడవ ఈ ఉపనిబంధన వరిుసుు ంది. 

22. లావలదేవీల రిక్టలరు్ లు: 

బజాజ్ ఫని సరవ పాు ట్ ఫామ్ ప ై లావాదవేీల రకిారపడ లు మీ పటు  విసపషు స్ాక్షయంగా పరగిణ ంచబడతవయి, మరయిు 

గణన మరయిు/ లేదవ సపషుమ ైన లోపం జరిగని సందరాంలో మినహా మీరప వాటకి్ క్టుు బడ ిఉండవలి. ఒక్ (1) 

సంవతసర కాలం పాటు మీ బజాజ్ ఫని సరవ అక ంటులో మీరప ఎటువంట ిలావాదేవీలు చయేక్పో తే, అపపపడు 

అటువంటి అక ంటును బిఎఫ్ఎల్ 'నిషిరియం'గా పరిగణ సుు ంది, అయితే, అనుబంధం I లోని నిబంధనలక్ు లోబడ ి

ఉనా బజాజ్ పే వాలెట క ిదీని నుండ ిమినహాయింపప ఉంటుంది. కమవలం దీనిక్ సంబంధించ మీరప అందించ ే

సూచన ఆధవరంగా మరియు బిఎఫ్ఎల్ అవసరం అని భావించన వివరాలు/ డవక్ుయమ ంటు  సమరపణ/ నిబంధనల 

అంగీకారం తరపవాత మాతిమ ేమీ బజాజ్ ఫిన సరవ అక ంటు సిథత్ర 'క్టిెయాశీలం'గా మారుబడుతుంది అని మీరప 

అంగీక్రసిుు నవారప. 

23. లియన/ స ట ఆఫ్ చేయడానిక్టి హకుక 

(క్) బిఎఫ్ఎల్ కోసం మీరప ఇందుమూలంగా ధవరాణవధికారం మరియు బదులు యొక్క హక్ుకను 

అందజమసుు నవారప మరియు దవని ఉనిక్ని నిరాా రసిుు నవారప, దనీిని బిఎఫ్ఎల్, వరిుంచే చటాు నిక్ లోబడి, ఏ 

సమయంలోన ైనవ మీతో చసేుక్ునా ఒపపందవలు/ కాంటాిక్ుు ల క్ంద ఉనా దవని నిరిిషు హక్ుకల ప ై పిభావం 

లేక్ుండవ, తన ఏకసైక్ విచక్షణవధకిారంతో మరియు మీక్ు తగిన నోటసీు అందించ, బిఎఫ్ఎల క ిచెలిుంచవలసని బాక ీ

మొతవు లు, తపపపడు, అదనపప లేదవ మీరప ప రపాటున అందుక్ునా కసరడిట్ మరియు ఈ వినియోగ నిబంధనల 



క్రంద చలెిుంచవలసని ఏవ నైవ ఛవరీీలు/ ఫరజు/ బాక ీమొతవు లు సహా బకాయిల కోసం బిఎఫ్ఎల్ వది ఉనా/ 

డిపాజిట్ చయేబడని మీక్ు చెందిన ఏదెనైవ డబుబను వినియోగించవచుు లేదవ సరపి బాటు చయేవచుు లేదవ 

సరపిపచువచుు. 

(ఖ) అంతకేాక్ుండవ, బిఎఫ్ఎల క ిమీరప ఇందుమూలంగా ధవరాణవధికారం మరయిు బదులు యొక్క హక్ుకను 

అందజమసుు నవారప మరియు దవని ఉనిక్ని నిరాా రసిుు నవారప, దనీిని బిఎఫ్ఎల్, వరిుంచే చటాు నిక్ లోబడి, ఏ 

సమయంలోన ైనవ మీతో చసేుక్ునా ఒపపందవలు/ కాంటాిక్ుు లక్ు లోబడ ిఉనా దవని నిరిిషు హక్ుకల ప ై ఎటువంట ి

పిభావం లేక్ుండవ, తన ఏకసకై్ విచక్షణవధకిారంతో మరియు మీక్ు తగని నోటసీు అందించ, ప రపాటున లేదవ 

తపపపగా పాిస స్ చేయబడిన లావాదవేీల నిధులను రకి్వర చయేడవనిక్ బిఎఫ్ఎల్ వది ఉనా మీక్ు చెందని ఏదెనైవ 

డబుబను వినియోగించవచుు లేదవ సరపి బాటు చయేవచుు. 

(గ) బిఎఫ్ఎల్ దవవరా ధవరణవధకిారం మరయిు బదులు యొక్క హక్ుక ఉపయోగించబడని కారణంగా మీక్ు 

ఏరపడిన ఏదెనైవ నష్ాు లు, వయయాలు, ఖరపులు మొదల ైన వాటిక ్బిఎఫ్ఎల్ బాధయత లేదవ పూచీ వహ ంచదు. 

ఏదెైనవ చటుబదామ నై/ నియంతిణపరమ నై/ చటుపరమ ైన/ పరశిోధన అధికారపల నుండి ఏదెైనవ నోటీసు లేదవ 

ఆదశేం అందుక్ునా మీదట ఎటువంటి నోటసీు లేక్ుండవ మీ బజాజ్ ఫని సరవ అక ంటును విడుదల చేయడవనిక్ 

లేదవ సంబంధతి అధికార సంసథక్, సందరాానిా బటిు , జాయింట్ గా లేదవ విడిగా అక ంట్(లు) నుండి కసరడటి్ 

చేయవలసని మొతవు నిా చెలిుంచడవనిక ్బిఎఫ్ఎల్ హక్ుకను క్లిగి ఉంటుంది. 

24. మేధో  సంప్త్తత  హకుకల వినియోగం మరియు రక్షణ 

(క్) బజాజ్ ఫని సరవ పాు ట్ ఫామ్ మరియు/ లేదవ బజాజ్ ఫని సరవ సేవలక్ు మధేో  సంపత్రు  చటాు ల రక్షణ ఉంది. 

బిఎఫ్ఎల్ యొక్క సపషుమ నై వాితపూరవక్ అనుమత్ర లేక్ుండవ బజాజ్ ఫని సరవ పాు ట్ ఫామ్ నుండి ఎటువంటి 

సమాచవరం, విషయం లేదవ మ టీరయిల్ కాపర చయేక్ూడదు, పపనరపతపత్రు  చయేక్ూడదు, మళ్ళీ 

పిచురించక్ూడదు, అప్ లోడ్ చయేక్ూడదు, పో స్ు చయేక్ూడదు, టాినస మిట్ చయేక్ూడదు లేదవ పంపిణ ీ

చేయక్ూడదు. ఈ వినియోగ నిబంధనల యొక్క మీ ఒపపందవనిక్ లోబడి, మీక్ు బజాజ్ ఫని సరవ పాు ట్ ఫామ్ 

ఉపయోగించడవనిక ్పరిమిత అనుమత్ర ఇవవబడింది. 

(ఖ) బజాజ్ ఫని సరవ ప్ాల ట ఫామ్ కి ఇవవబడని లేదవ దవని దవవరా అందించబడని ఫరడ్ బాయక్ట సహా ఏదెనైవ విషయానిా 

అప్ లోడ్ చయేడం, సమరపించడం, నిలవ చేయడం, పంపడం దవవరా, మీరప అటువంటి విషయానిా 

ఉపయోగించడవనిక్, హో స్ు చయేడవనిక్, నిలవ చయేడవనిక్, పపనరపతపత్రు  చయేడవనిక్, సవరించడవనిక్, దవని 

ఆధవరంగా వరేమవి సృషిుంచడవనిక్, సమాచవరం అందించడవనిక్, పచిురించడవనిక్, బహ రంగంగా పదిరిశంచడవనిక్, 

బహ రంగంగా చూపడవనిక ్మరయిు పంపణిీ చయేడవనిక ్మీరప బేషరతు అనుమత్రని బిఎఫ్ఎల క ిఅందిసుు నవారప. 



బిఎఫ్ఎల్ పేరపన మీరప అందించన అనుమత్ర బజాజ్ ఫని సరవ పాు ట్ ఫామ్ మరయిు దవని దవవరా మరియు/ లేదవ 

దవని గూర ప్ సంసథలు, అధీన సంసథలు, అనుబంధ సంసథలు, సవేా పదివతలు, ఏజసంటు  దవవరా అందించబడుతునా 

బజాజ్ ఫని సరవ పాు ట్ ఫామ్ సవేలను నిరవహ ంచడం, పిచవరం క్లిపించడం మరియు మ రపగుపరచడం వంట ి

పరమిిత పయిోజనం కోసం మరియు కొతు  ఫరచరపు  మరయిు సవేలను అభివృదిా  చేయడం కోసం 

అందించబడుతుంది. 

25. ప్నుా బాధాత్ 

బజాజ్ పే వాల ట్, బజాజ్ ఫిన సరవ పాు ట్ ఫామ్ దవవరా చేయబడని చలెిుంపపలతో సంబంధం ఉనా ఏదెనైవ పనుాల 

నివదేన మరియు చలెిుంపపలు, లేదవ బజాజ్ ఫని సరవ పాు ట్ ఫామ్/ బజాజ్ ప ేవాల ట్ దవవరా అందుక్ునా నిధులు 

సహా మరయిు వీటిక ్పరిమితం కాక్ుండవ, బజాజ్ ఫని సరవ సేవలు, మరియు/ లేదవ బజాజ్ ఫిన సరవ అక ంటు 

యొక్క వినియోగంతో సంబంధం ఉనా ఏవ నైవ మరయిు అనిా వరిుంచ ేచటాు లక్ు క్టుు బడి ఉంటారని మీరప 

ఇందుమూలంగా అంగకీ్రసిుు నవారప. 

26. లెైస న్ మరియు యాక్టస్ స్ 

(క్) బజాజ్ ఫని సరవ పాు ట్ ఫామ్ ప  ైఏదెైనవ మరియు అనిా మేధోసంపత్రు  హక్ుకలతో సహా అనిా హక్ుకలు, శీరిషక్లు 

మరియు వాటాకు బిఎఫ్ఎల్ ఏకసైక్ యజమాని. 

(ఖ) వయక్ుగత, వాణ జమయతర ఉపయోగం కోసం బజాజ్ ఫని సరవ పాు ట్ ఫామ్ ను యాకససస్ చేయడవనిక్ మరియు 

ఉపయోగించడవనిక ్బిఎఫ్ఎల్ మీక్ు పరిమిత అనుమత్రని అందిసుు ంది మరయిు దవనిని బదిలీ చయేడం స్ాధయం 

కాదు మరియు ఏదెైనవ స్ో రస కోడ్ డౌన లోడ్ చేయడవనిక్, కాపర చయేడవనిక్, దవని ఆధవరంగా మరపక్ దవనిని 

సృషిుంచడవనిక్, సవరించడవనిక,్ రివరస ఇంజనీర చయేడవనిక్, రవిరస అస ంబుల్ లేదవ ఇతరతవి పియత్రాంచడవనిక్, 

విక్రయించడవనిక్, కమటాయించడవనిక్, ఉప ల ైస నస అందించడవనిక్, ఒక్ పూచీని అందించడవనిక్ లేదవ బజాజ్ 

ఫిన సరవ పాు ట్ ఫామ్ లో ఏదెనైవ హక్ుకను లేదవ అందులో అందించబడుతునా సవేలను బదలిీ చేయడవనిక్ 

ఎటువంటి హక్ుకను అందించదు. 

(గ) బిఎఫ్ఎల్ యొక్క టేడి్ పరేపు , టేడి్ మారపకలు, సరీవస్ మారపకలు, లోగోలు, డొమ నై పేరపు  మరయిు ఇతర 

పితయేక్ బాిండ్ ఫరచరును ఉపయోగించడవనిక్ మీక్ు హక్ుక లేదు. 

(ఘ) బజాజ్ ఫని సరవ పాు ట్ ఫామ్ యొక్క ఏదెనైవ అనధకిారకి్ ఉపయోగం ఈ వినియోగ నిబంధనలను 

ఉలు ంఘ సుు ంది మరయిు పసిుు త వరిుంచే చటాు ల క్రంద మీక్ు వయత్రరమక్ంగా బిఎఫ్ఎల్ దవవరా చటుపరమ నై చరయ 

పాిరంభించబడుతుంది. 



27. అనూహ్య సంఘటన 

బిఎఫ్ఎల్ నియంతణిలో లేని మరియు క్రంద పరేపకనా వాటతిో సహా మరియు వీటకిమ పరమిితం కాని కారణవల 

వలన పతియక్షంగా లేదవ పరోక్షంగా జరగిని ఏదెైనవ నషుం, హాని, బజాజ్ ఫని సరవ పాు ట్ ఫామ్ లేదవ బజాజ్ ఫని సరవ 

పాు ట్ ఫామ్ సేవలు అందుబాటులో లేక్పో వడం లేదవ వాటిని అందించడంలో లోటు కోసం బిఎఫ్ఎల్ ఎటువంటి 

బాధయత వహ ంచదు: 

(క్) అగిా పమిాదం, భూక్ంపం, ఏదెనైవ ఇతర పకి్ృత్ర వ ైపరతీయం, వరద, మహమామరి; 
(ఖ) సమ మ, లాక్టఅవపట్, కారిమక్ అశాంత్ర; 
(గ) అలురపు , పౌర అశాంత్ర, యుదాం, పౌర ఆందోళ్న; 
(ఘ) దవేపని చరయ, తీవివాదం చరయ, అతయవసర పరిసిథత్ర (ఆరోగయం లేదవ ఇతర కారణవల కోసం పిక్టించబడింది); 
(ఙ) కోరపు  ఆరడర, చటుంలో మారపప, లేదవ ఏదెనైవ ఇతర పరిసిథత్ర; 
(చ) తన సవంతమ నై లేదవ థరడ పారీుల దవవరా ప ందని న ట్ వరక/ సరవర యొక్క డౌన టెైమ్, సస పనషన, ఇంటరపషన, 
వ ైర ల స్ టకెాాలజీ, ప రఫి రల్స, స్ాఫ్ు వరే సిసుమ్స సరిగాగ  పని చేయక్పో వడం, క్మూయనికమషన వ ఫైలయం, హాయక్ంగ్ 
మొదల ైనవి, 
(ఛ) ఈ క్ంద పరేపకనబడనిటుు గా మీ పివరున కారణంగా ఏదెనైవ అనధికారకి్ పిక్టన/ వయక్ుగత/ సునిాతమ ైన 
వయక్ుగత సమాచవరం యొక్క ఉలు ంఘన, మొదల ైనవి మరయిు మీక్ు జరిగని ఏవ నైవ ఇటువంటి పితయక్ష/ పరోక్ష 
నష్ాు లు: 

I. థరడ పారీు ఎక్టస టెనషనుు , పు గ్-ఇనుు  లేదవ యాడ్-ఆన లను/ మీ వ బ్ బరిజర ప ై ఉపయోగించడంలో మీ పవిరున; 
II. మీరప డవరక న ట్, అనధికారకి్/ అనుమానవసపద వ బ్ స టైుు , అనుమానవసపద ఆన ల ైన పాు ట్ ఫామ్ లను యాకససస్ 
చేయక్ూడదు, అవిశవసనీయ వనరపల నుండి అపిు కమషన లను డౌన లోడ్ చయేక్ూడదు;; 
III. మీరప తలెియని / గురిుంచబడని మూలం నుండి ఏదెైనవ స్ాధవరణ ఇమ యిల్స లేదవ ఏదెైనవ వ బ్/ bitly/ 
చవట్ బాట్ లింక్ులు, ఎలకాుా నిక్ట రూపంలో ఏదెైనవ ఇతర లింక్ట మొదల ైన వాటకి్ సపందించక్ూడదు. 

28. సలధారణం 

(క్) మీ మరయిు బిఎఫ్ఎల్ మధయ ఎటువంటి జాయింట్ వ ంచర, భాగస్ావమయం, ఉపాధ ిలేదవ ఏజసనీస సంబంధం 

ఉనికల్ో ఉండదు. 

(ఖ) ఈ వినియోగ నిబంధనల యొక్క ఏవ నైవ నిబంధనలు పూరిుగా లేదవ అందులో కొంత భాగం వరిుంచే ఏదెైనవ 

చటుం క్రంద చటువిరపదామ నైవి, చెలునివి లేదవ అమలు చయేతగినవి కాక్పో తే, అటువంటి నిబంధన లేదవ 

అందులోని ఆ భాగం వరక్ు ఈ వినియోగ నిబంధనలలో భాగంగా పరగిణ ంచబడదు, కానీ, ఈ వినియోగ 

నిబంధనలలో ఇతర నిబంధనల చటుబదాత, చెలుు బాటు మరయిు అమలు పభిావితం కాదు. ఆ సందరాంలో, 



చటువిరపదిమ నై, చలెుు బాటు కాని మరియు అమలు చేయలేని నిబంధన లేదవ అందులోని భాగానిా చటుపరమ ైన, 

చెలుు బాటు అయియయ మరయిు అమలు చేయదగని నిబంధనతో భరీు చసేుు ంది మరియు మీరప దవనిక్ క్టుు బడి 

ఉండవలి. 

(గ) ఈ వినియోగ నిబంధనలు, దవని విషయానిక్ సంబంధించ పారీుల మొతుం ఒపపందం మరియు అవగాహనను 

క్లిగి ఉంటాయి మరయిు అటువంట ివిషయం గురించ అనిా ముందసుు  లేదవ సమకాలీన ఒపపందవలు లేదవ 

అండరముక్ంగ్ లను భరీు చేస్ాు యి మరియు అధగిమిస్ాు యి. 

(ఘ) మీక్ు లేదవ ఏదెనైవ థరడ పారీులక్ు ఎటువంటి నోటసీు ఇవవక్ుండవ తన ఏకసైక్ విచక్షణవధికారం మేరక్ు 

బిఎఫ్ఎల్ తన హక్ుకలు మరయిు బాధయతలను బదలిీ చేయవచుు లేదవ కమటాయించవచుు. 

(ఙ) మీ స్ౌలభయం కోసం, ఉతపతుు లు మరయిు సవేలక్ు సంబంధించన స్ాధార్ణ పిశాల గురించ లేదవ ఆందోళ్నల 

గురించన స్ాధవరణ సమాచవరానిా అందించడవనిక్ బజాజ్ ఫని సరవ పాు ట్ ఫామ్ ప ై స్ాధార్ణ పిశాలు (ఎఫ్ఎక్ుయలు) 

అందించబడతవయి; అయితే, గందరగోళ్ం/ డిసకన క్టు/ వివాదం సందరాంలో, నిరిిషు ఉతపత్రు/ సవేల నిబంధనలు 

అమలులోక్ వస్ాు యి. 

29. బజాజ్ ఫిన సర్వ్ ప్లా ట ఫలమ్ కు సవరణలు మరియు అప్ డేటుా  

(క్) బిఎఫ్ఎల్ ఏ సమయంలోన ైనవ మరియు ఏదెైనవ కారణం వలన దవని బజాజ్ ఫని సరవ పాు ట్ ఫామ్ అపిు కమషనుక్ు 

మారపపలు చయేడవనిక్, లేదవ అప్ డటే్ చేయడవనిక్ మరియు/ లేదవ దవని బజాజ్ ఫిన సరవ సేవల కోసం ఛవరీ 

చేయడవనిక్ హక్ుకను క్లిగి ఉంటుంది. బజాజ్ ఫని సరవ పాు ట్ ఫామ్ వినియోగానిా మీరప కొనస్ాగించవలని 

అనుక్ుంటే మీరప అప్ డటేును డౌన లోడ్ చసేుకోవాలి. అయిత,ే బజాజ్ ఫని సరవ పాు ట్ ఫామ్ యొక్క నిరంతర లభయత 

గురించ మరియు లేదవ మీక్ు అనుక్ూలంగా ఉండే లాగా/ యాకససస్ చసేే విధంగా బజాజ్ ఫిన సరవ ప్ాల ట ఫామ్ ని 

ఎలుపపపడూ అప్ డేట్ చసేుు ంది అని లేదవ బజాజ్ ఫిన సరవ పాు ట్ ఫామ్ యొక్క అప్ డటే్ చేయబడని వ రషనుు  మీ 

మొబ లై్ డవి ైసులు/ క్ంపూయటర/ ఎలకాుా నిక్ట ఆపరమటింగ్ ససిుము తో ఎలుపపపడూ క్ంపాటబుల్ గా ఉంటాయి అని 

బిఎఫ్ఎల్ ఏదెనైవ రతీ్రలో వాగాి నం/ హామీ ఇవవదు. 

(ఖ) బజాజ్ ఫని సరవ పాు ట్ ఫామ్ ప  ైఅప్ డేట్ చయేబడని వ రషన ను పో స్ు చయేడం దవవరా ఏ సమయంలోన ైనవ ఈ 

నిబంధనలను మారుడవనిక్ లేదవ సవరించడవనిక్ బిఎఫ్ఎల్ హక్ుకను క్లిగి ఉంటుంది. ఈ నిబంధనల యొక్క 

అప్ డటే్ చేయబడిన వ రషన నిబంధనల యొక్క మునుపటి వ రషన ను రదుి  చేసుు ంది మరయిు బజాజ్ ఫని సరవ 

పాు ట్ ఫామ్ ప ై పో స్ు చసేని వ ంటనే అమలులోక్ వసుు ంది మరయిు మీరప వాటిక ్క్టుు బడి ఉండవలి. 

 



30. ఫిరలాద్ులు 

బజాజ్ ఫని సర్వ్ సవేల ప ై ఫిరలాద్ులు 

(క్) ఒక్వళే్ మీక్ు బజాజ్ ఫని సరవ సవేలక్ు సంబంధించ ఏవ ైనవ సమసయలు ఉనాటుయితే, దయచసేి 

సంపదిించండి: 

స్ాా యి 

1 

మీ పశిాలు/ సమసయలను పరిషకరించడవనిక్ మమేు క్టుు బడి ఉనవాము, మీ అభయరథనను 

పంపడవనిక్ మీరప క్రంది దశలను అనుసరించవలి: 

క్. బజాజ్ ఫని సరవ యాప్/ బజాజ్ ఫని సరవ వ బ్ స టై్ > మ నూ > సహాయం మరియు 

మదితు > అభయరథనను పంపండ ి

ఖ. బజాజ్ ఫిన సరవ యాప్/ బజాజ్ ఫని సరవ వ బ్ స టై్ > మ నూ > సహాయం మరయిు 

మదితు > ఒక్ అభయరథనను పంపండి చరిత ి> పతి్రసపందనతో సంతృపిు  చెందక్పో త ే

అభయరథనను త్రరిగ ిపంపండి, క్సుమర ప ై స్ాథ యిక ్తీసుక్ువ ళ్లు లని అనుక్ుంట ేదవనిక్ క్ూడవ 

ఎంపిక్ ఉంద ి

స్ాా యి 

2 

మేము 7 పని రోజులోు పప మీ పిశాలు/ సమసయలను పరషికరించడవనిక్ క్టుు బడ ిఉనవాము. 

ఈ గడువపలోపప మా నుండి మీక్ు పిత్రసపందన రాక్పో తే, లేదవ మీ సమసయక్ు మమేు 

అందించన పరిష్ాకరంలో మీరప సంతృపిు  చెందక్పో తే, క్సుమర క్ంద ిదశలను 

అనుసరించవచుు: 

బజాజ్ ఫని సరవ యాప్/ బజాజ్ ఫిన సరవ వ బ్ స టై్ > మ నూ > సహాయం మరయిు మదితు 

> ఒక్ అభయరథనను పంపండి చరిత ి> పిత్రసపందనతో సంతృపిు  చెందక్పో త ేఅభయరథనను త్రరిగ ి

పంపండి, క్సుమర ప  ైస్ాథ యిక్ తీసుక్ువ ళ్లు లని అనుక్ుంటే దవనిక్ క్ూడవ ఎంపిక్ ఉంది. 

మీరప మాక్ు grievanceredressalteam@bajajfinserv.in ప ై క్ూడవ వాియవచుు 

స్ాా యి 

3 

స్ాథ యి 2 వది అందించబడిన పరిష్ాకరంతో క్సుమర సంతృపిు  చెందక్పో తే, నిరవచంచబడిన 

పాింతం పికారం క్సుమర అతని/ఆమ  ఫిరాయదు/ పశిాను నోడల్ అధికార/ి పిినిసపల్ నోడల్ 

అధకిారకి్ పో స్ు చేయవచుు. 

mailto:grievanceredressalteam@bajajfinserv.in


మీరప నోడల్ అధికార/ి పిినిసపల్ నోడల్ అధికార ివివరాలను 

https://www.bajajfinserv.in/finance-corporate-ombudsman నుండి ప ందవచుు. 

స్ాా యి 

4 

అందించబడని పరిష్ాకరంతో క్సుమర సంతృపిు  చెందక్పో తే లేదవ బిఎఫ్ఎల కు  ఫరిాయదు చసేని 

30 (ముప పై) రోజులలోపప బిఎఫ్ఎల్ నుండ ిక్సుమర పిత్రసపందను అందుకోక్పో తే ఫిరాయదు 

పరిష్ాకరం కోసం భారతీయ రజిరవ బాయంక్ు వది ఫరిాయదు నిరవహణ వయవసథ  (సఎింఎస్ పో రుల్) 

దవవరా లేదవ ఇమ యిల్ చయేడం దవవరా ఆర బిఐ వది ఏరాపటు చయేబడని వినియోగదవరప 

విదయ మరియు రక్షణ స ల్ (సఇిపసిి) వది భరత్రక్ విధవనంలో ఫిరాయదును దవఖలు 

చేయవచుు. 

సరకం వివరాలు ఇక్కడ అందుబాటులో ఉనవాయి: 

https://www.rbi.org.in/Scripts/BS_PressReleaseDisplay.aspx?prid=52549 

 

బజాజ్ పే యుపఐి సవేల ప ై ఫరిలాద్ులు: 

వివలద్ం మరయిు ఫిరలాద్ు 

బజాజ్ ఫ నైవనస లిమిటడె్ ("బిఎఫ్ఎల్") స్ాపనసర పిఎస్ పి బాయంక్ులు అయిన Axis Bank మరియు Yes Bank 

మరియు ఎన పిసఐి తో తెైపైాక్షకి్ ఒపపందవలను క్లిగి ఉంద ిమరియు మా యుపఐి అపిు కమషన ప  ైఆన బో రడ 

చేయబడిన క్సుమరు సమసయలు/ ఫరిాయదుల పరిష్ాకరం కోసం సదుపాయం క్లిపించడవనిక్ మేము బాధయత 

వహ స్ాు ము. 

బజాజ్ ఫని సరవ పాు ట్ ఫామ్ ప ై పిత్ర క్సుమర ఒక్ యుపఐి లావాదేవీక ్సంబంధించ ఫరిాయదును చేయవచుు. మీరప 

సంబంధతి యుపఐి లావాదేవీని ఎంచుకోవచుు మరియు దవనిక్ సంబంధించ ఫరిాయదును చయేవచుు. 

స్ాా యి 

1 

మీ పశిాలు/ సమసయలను పరిషకరించడవనిక్ మమేు క్టుు బడి ఉనవాము, బజాజ్ ఫిన సరవ 

యాప్ దవవరా యుపఐి లావాదవేీ చేయబడినటుయిత ేమీ అభయరథనను పంపడవనిక్ మీరప ఈ 

క్ంద ఇవవబడని దశలను అనుసరించండి: 

https://www.bajajfinserv.in/finance-corporate-ombudsman
https://www.rbi.org.in/Scripts/BS_PressReleaseDisplay.aspx?prid=52549


క్. బజాజ్ ఫని సరవ యాప్ > పాస్ బుక్ట > లావాదవేీ > సిథత్రని తనిఖీ చేయండి > ఫరిాయదు 

చేయండ ి

ఖ. బజాజ్ ఫిన సరవ యాప్ > మ నూ > సహాయం మరయిు మదితు > అభయరథనను 

పంపండ ి

ఏవ ైనవ సందేహాల కోసం మీరప టరల్ ఫరి నంబర అయిన 1800 2100 270 ని క్ూడవ 

సంపదిించవచుు 

స్ాా యి 

2 

మేము 7 పని రోజులోు పప మీ పిశాలు/ సమసయలను పరషికరించడవనిక్ క్టుు బడ ిఉనవాము. 

ఒక్వళే్ పిశా తదుపరి వివాద దశలక్ు అరహత స్ాధించనటుయితే, ఎన పిసఐి మారగదరశకాల 

పికారం పరషి్ాకరం కోసం సమయం పడుతుంది. 

మీక్ు ఈ సమయంలోపప మా నుండ ిపతి్రసపందన అందక్పో తే, లేదవ మీ సమసయక్ు మమేు 

అందించన పరిష్ాకరంతో మీరప సంతృపిు  చెందక్పో తే, క్సుమర క్రంద ిదశలను 

అనుసరించవచుు: 

బజాజ్ ఫని సరవ యాప్ > మ నూ > సహాయం మరియు మదితు > ఒక్ అభయరథనను 

పంపండి చరతిి > పిత్రసపందనతో సంతృపిు  చెందక్పో త ేఅభయరథనను త్రరగిి పంపండి, క్సుమర 

ప ై స్ాథ యిక ్తీసుక్ువ ళ్లు లని అనుక్ుంట ేదవనిక ్క్ూడవ ఎంపకి్ ఉంది. 

క్సుమర grievanceredressalteam@bajajfinserv.in క ్క్ూడవ ఇమ యిల్ పంపవచుు 

స్ాా యి 

3 

స్ాథ యి 2 వది అందించబడిన పరిష్ాకరంతో క్సుమర సంతృపిు  చెందక్పో తే, నిరవచంచబడిన 

పాింతం పికారం క్సుమర అతని/ ఆమ  ఫిరాయదు/ పశిాను నోడల్ అధికార/ి పిినిసపల్ నోడల్ 

అధకిారకి్ పో స్ు చేయవచుు.  

 

మీరప నోడల్ అధికార/ి పిినిసపల్ నోడల్ అధికార ివివరాలను 

https://www.bajajfinserv.in/finance-corporate-ombudsman నుండి ప ందవచుు 

mailto:grievanceredressalteam@bajajfinserv.in
https://www.bajajfinserv.in/finance-corporate-ombudsman


స్ాా యి 

4 

అందించబడని పరిష్ాకరంతో క్సుమర సంతృపిు  చెందక్పో తే లేదవ బిఎఫ్ఎల కు  ఫరిాయదు చసేని 

30 (ముప పై) రోజులలోపప బిఎఫ్ఎల్ నుండ ిక్సుమర పిత్రసపందను అందుకోక్పో తే ఫిరాయదు 

పరిష్ాకరం కోసం భారతీయ రజిరవ బాయంక్ు వది సఎింఎస్ పో రుల్ దవవరా లేదవ ఇమ యిల్ 

చేయడం దవవరా ఆర బిఐ వది ఏరాపటు చేయబడిన సఇిపిస ివది భరత్రక్ విధవనంలో 

ఫిరాయదును దవఖలు చేయవచుు. 

సరకం వివరాలు ఇక్కడ అందుబాటులో ఉనవాయి: 

https://www.rbi.org.in/Scripts/BS_PressReleaseDisplay.aspx?prid=52549 

  గమనిక: విఫలమ నై లావాదవేీల విషయంలో, క్సుమర జారీ చేస ేబాయంక్ును 

సంపదిించనపపపడు మరయిు అటువంటి లావాదవేీ కోసం జారీ చేస ేబాయంక్ట దవవరా ఛవరీ బాయక్ట 

అభయరథన పంపబడినపపపడు, అటువంటి ఛవరీ బాయక్ట అభయరథన మూసవిేసని తరావత మాతిమ ే

లావాదవేీ యొక్క రఫిండ్/ రవిరసల్ పూరిు చయేబడుతుంది. ఎన పసిిఐ దవవరా జార ీ

చేయబడిన వరిుంచ ేమారగదరశకాల పకిారం ఛవరీ బాయక్ట టరా అర ండ్ టెమై్ (టఎిటి) ఉంటుంద.ి 

విఫలమ నై యుపఐి లావాదవేీల రిఫండ్/ రవిరసల్ ఆటరమేటకి్ట గా పాిస స్ చయేబడుతుందని 

క్సుమర గమనించవలి. 

బిబిపిఎస్ మరియు బిలుా  చెలాింప్ప సవేల క్టోసం ఫిరలాద్ులు: 

స్ాా యి 

1 

మీ పశిాలు/ సమసయలను పరిషకరించడవనిక్ మమేు క్టుు బడి ఉనవాము, బజాజ్ ఫిన సరవ 

యాప్ దవవరా యుపఐి లావాదవేీ చేయబడినటుయిత ేమీ అభయరథనను పంపడవనిక్ మీరప ఈ 

క్ంద ఇవవబడని దశలను అనుసరించండి: 

క్. బజాజ్ ఫని సరవ యాప్ > పాస్ బుక్ట > లావాదవేీ > సిథత్రని తనిఖీ చేయండి > ఫరిాయదు 

చేయండి  

ఖ. బజాజ్ ఫిన సరవ యాప్ > మ నూ > సహాయం మరయిు మదితు > అభయరథనను 

పంపండి  

ఏవ ైనవ సందేహాల కోసం మీరప టరల్ ఫరి నంబర అయిన 1800 2100 270 ని క్ూడవ 

సంపదిించవచుు 

https://www.rbi.org.in/Scripts/BS_PressReleaseDisplay.aspx?prid=52549


స్ాా యి 

2 

7 పని రోజులోు పప మీ పిశాలు/ సమసయలను పరషికరించడవనిక్ మేము క్టుు బడి ఉనవాము. 

ఒక్వళే్ పిశా తదుపరి వివాద దశలక్ు అరహత స్ాధించనటుయితే, ఎన పిసఐి మారగదరశకాల 

పికారం పరషి్ాకరం కోసం సమయం పడుతుంది. 

మీక్ు ఈ సమయంలోపప మా నుండ ిపతి్రసపందన అందక్పో తే, లేదవ మీ సమసయక్ు మమేు 

అందించన పరిష్ాకరంతో మీరప సంతృపిు  చెందక్పో తే, క్సుమర క్రంద ిదశలను 

అనుసరించవచుు: 

బజాజ్ ఫని సరవ యాప్ > మ నూ > సహాయం మరియు మదితు > ఒక్ అభయరథనను 

పంపండి చరతిి > పిత్రసపందనతో సంతృపిు  చెందక్పో త ేఅభయరథనను త్రరగిి పంపండి, క్సుమర 

ప ై స్ాథ యిక ్తీసుక్ువ ళ్లు లని అనుక్ుంట ేదవనిక ్క్ూడవ ఎంపకి్ ఉంది. 

 

క్సుమర grievanceredressalteam@bajajfinserv.in క్ు ఒక్ ఇమ యిల్ పంపవచుు 

స్ాా యి 

3 

స్ాథ యి 2 వది అందించబడిన పరిష్ాకరంతో క్సుమర సంతృపిు  చెందక్పో తే, నిరవచంచబడిన 

పాింతం పికారం క్సుమర అతని/ ఆమ  ఫిరాయదు/ పశిాను నోడల్ అధికార/ి పిినిసపల్ నోడల్ 

అధకిారకి్ పో స్ు చేయవచుు. 

 

మీరప నోడల్ అధికార/ిపినిిసపల్ నోడల్ అధికార ివివరాలను 

https://www.bajajfinserv.in/finance-corporate-ombudsman నుండి ప ందవచుు 

స్ాా యి 

4 

అందించబడని పరిష్ాకరంతో క్సుమర సంతృపిు  చెందక్పో తే లేదవ బిఎఫ్ఎల కు  ఫరిాయదు చసేని 

30 (ముప పై) రోజులలోపప బిఎఫ్ఎల్ నుండ ిక్సుమర పిత్రసపందను అందుకోక్పో తే ఫిరాయదు 

పరిష్ాకరం కోసం భారతీయ రజిరవ బాయంక్ు వది సఎింఎస్ పో రుల్ దవవరా లేదవ ఇమ యిల్ 

చేయడం దవవరా ఆర బిఐ వది ఏరాపటు చేయబడిన సఇిపిస ివది భరత్రక్ విధవనంలో 

ఫిరాయదును దవఖలు చేయవచుు. 

సరకం వివరాలు ఇక్కడ అందుబాటులో ఉనవాయి: 

https://www.rbi.org.in/Scripts/BS_PressReleaseDisplay.aspx?prid=52549 

 

mailto:grievanceredressalteam@bajajfinserv.in
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బజాజ్ పే ఫలసలర గ్ సేవల క్టోసం ఫిరలాద్ులు: 

ఒక్వళే్ మీక్ు బజాజ్ పే వాల ట్ సేవలక్ు సంబంధించ ఏవ నైవ సమసయలు ఉనాటుయితే, దయచసేి ఇక్కడ 

సంపదిించండి: 

స్ాా యి 

1 

మీ పశిాలు/ సమసయలను పరిషకరించడవనిక్ మమేు క్టుు బడి ఉనవాము, మీ అభయరథనను 

పంపడవనిక్ మీరప క్రంది దశలను అనుసరించవలి: 

గ. బజాజ్ ఫని సరవ యాప్/ బజాజ్ ఫని సరవ వ బ్ స టై్ > మ నూ > సహాయం మరియు 

మదితు > ఒక్ అభయరథనను పంపండ ి

ఘ. బజాజ్ ఫిన సరవ యాప్/ బజాజ్ ఫని సరవ వ బ్ స టై్ > మ నూ > సహాయం మరయిు 

మదితు > ఒక్ అభయరథనను పంపండి చరిత ి> పతి్రసపందనతో సంతృపిు  చెందక్పో త ే

అభయరథనను త్రరిగ ిపంపండి, ఒక్వళే్ క్సుమర ప  ైస్ాథ యిక్ తీసుక్ువ ళ్లు లని అనుక్ుంటే టరల్ ఫరి 

నంబర అయిన 1800 2100 260 వది సంపిదించడవనిక ్క్ూడవ ఎంపకి్ ఉంద ి

స్ాా యి 

2 

మేము 7 పని రోజులోు పప మీ పిశాలు/ సమసయలను పరషికరించడవనిక్ క్టుు బడ ిఉనవాము. 

ఒక్వళే్ పిశా తదుపరి వివాద దశలక్ు అరహత స్ాధించనటుయితే, ఎన పిసఐి మారగదరశకాల 

పికారం పరషి్ాకరం కోసం సమయం పడుతుంది. 

మీరప ఈ సమయంలోపప మా నుండ ివినక్పో తే, లేదవ మీ పశిా యొక్క మా పరషి్ాకరంతో 

మీరప సంతృపిు  చెందక్పో తే, క్సుమర క్రంది దశలను అనుసరంిచవచుు: 

బజాజ్ ఫని సరవ యాప్/ బజాజ్ ఫిన సరవ వ బ్ స టై్ > మ నూ > సహాయం మరయిు 

మదితు > ఒక్ అభయరథనను పంపండి చరిత ి> పతి్రసపందనతో సంతృపిు  చెందక్పో త ే

అభయరథనను త్రరిగ ిపంపండి, క్సుమర ప ై స్ాథ యిక ్తీసుక్ువ ళ్లు లని అనుక్ుంట ేదవనిక్ క్ూడవ 

ఎంపిక్ ఉంది. 

మీరప మాక్ు grievanceredressalteam@bajajfinserv.in ప ై క్ూడవ వాియవచుు 

mailto:grievanceredressalteam@bajajfinserv.in


స్ాా యి 

3 

స్ాథ యి 2 వది అందించబడిన పరిష్ాకరంతో క్సుమర సంతృపిు  చెందక్పో తే, నిరవచంచబడిన 

పాింతం పికారం క్సుమర అతని/ ఆమ  ఫిరాయదు/ పశిాను నోడల్ అధికార/ి పిినిసపల్ నోడల్ 

అధకిారకి్ పో స్ు చేయవచుు. 

మీరప నోడల్ అధికార/ి పిినిసపల్ నోడల్ అధికార ివివరాలను 

https://www.bajajfinserv.in/finance-corporate-ombudsman నుండి ప ందవచుు. 

 

థర్్వ ప్లరీర బీమా ఉత్పత్తత ల ప ై ఫరిలాద్ులు: 

స్ాా యి 

1 

బజాజ్ ఫ నైవనస లిమిటడె్ దవవరా కొనుగోలు చయేబడని బీమా క్వరుక్ు వయత్రరమక్ంగా మీ అనిా 

ఫిరాయదులు లేదవ సరీవసింగ్ సంబంధతి అంశాల కోసం, దయచేస ిమీ అభయరథనను 

https://bfin.in/contactus_new.aspx ప ై మాక్ు సబిమట్ చేయండ ి

స్ాా యి 

2 

మీరప 14 రోజులోు పప సంతృపిుక్రమ నై పిత్రసపందనను అందుకోక్పో తే లేదవ మీరప 

పరిష్ాకరంతో సంతృపిు  చెందక్పో తే, దయచేస ి

grievanceredressalteam@bajajfinserv.inక్ు ఇమ యిల్ పంపండ ి

స్ాా యి 

3 

ఒక్వళే్ మీ ఫరిాయదు/ సమసయ ఇపపటికీ పరిషకరించబడనటుయితే, మీరప నరేపగా బీమా 

అంబుడ్స మన ను సంపదిించవచుు. మీ సమీప అంబుడ్స మాయన కారాయలయానిా 

https://www.policyholder.gov.in/addresses_of_ombudsmen.aspx వది 

క్నుగపనండి. 

స్ాా యి 

4 

అందించబడని నిరణయం/ పరషి్ాకరంతో మీరప ఇపపటకిీ సంతృపిు  చెందక్పో తే, మీరప 

భారతదేశ బీమా రసగుయలేటర ీమరియు డెవలప్ మ ంట్ అథవరటిీని వారి వ బ్ స టై్ 

www.irdai.gov.in దవవరా సంపిదించవచుు 

 

 

https://www.bajajfinserv.in/finance-corporate-ombudsman
https://bfin.in/contactus_new.aspx
mailto:grievanceredressalteam@bajajfinserv.in
https://www.policyholder.gov.in/addresses_of_ombudsmen.aspx
https://www.irdai.gov.in/


మయాచువల్ ఫండ్్ ప్ంపణిీ యొకక ఫిరలాద్ులు: 

స్ాా యి 

1 

మేము మీ పిశాలు/ సమసయలను పరషికరించడవనిక ్క్టుు బడి ఉనవాము; మీ అభయరథనను 

పంపడవనిక్ మీరప క్రంది దశలను అనుసరించవలి. 

క్) బజాజ్ ఫిన సరవ యాప్/ బజాజ్ ఫని సరవ వ బ్ స టై్>మ నూ>సహాయం మరియు 

మదితు>ఒక్ అభయరథనను పంపండి>కొతు  అభయరథన>అనయమ నైవి>పశిా రక్ం - మూయచుయవల్ 

ఫండ్స > ఉప పశిా రక్ం, అవసరమ ైన వివరాలు పూరించండ ిమరయిు సమరిపంచండ ి

ఖ) బజాజ్ ఫని సరవ యాప్/ బజాజ్ ఫని సరవ వ బ్ స టై్>మ నూ>సహాయం మరియు 

మదితు> లేవదీయబడిన అనిా అభయరథనలను చూడడవనిక్ ఇక్కడ క్ుక్ట 

చేయండి>మూయచువల్ ఫండ్స>కొనస్ాగండి, మీరప ఓప న టాయబ్ క్ంద మీ అభయరథనను 

చూడవచుు. 

స్ాా యి 

2 

మీరప పరిష్ాకరంతో సంతృపిు  చంెదక్పో తే, దయచేస ి

grievanceredressalteam@bajajfinserv.inక్ు ఇమ యిల్ పంపండ ి

 

31. ప్లలక చటరం మరియు అధ క్టలర ప్రిధ  

బజాజ్ ఫని సరవ పాు ట్ ఫామ్ దవవరా బజాజ్ ఫని సరవ సేవలక్ు సంబంధించ నిరవహ ంచబడని అనిా లావాదవేీలు 

మరియు ఇక్కడ ఉదేిశంచబడని విధంగా మొతుం సంబంధం భారతదేశ చటాు లక్ు లోబడి ఉంటాయి. మేము 

ఎదురపకంటునా అనిా కసుయిములు, విభదేవలు మరయిు వివాదవలు మహారాషులేోని పూణలేో ఉనా స్ాధకిారిక్ 

నవయయస్ాథ నవల పతిేయక్ అధకిార పరిధకి్ లోబడి ఉంటాయని మీరప అంగీక్రిసుు నవారప. 

32. రివలర్్వ్ ప్రర గలె మ్ సీకమ్(లు) 

లావాదవేీలు పూరిు అయిన తరపవాత మరియు బజాజ్ ఫిన సరవ యాప్ యొక్క వినియోగ నిబంధనల యొక్క 

అనుబంధం II యొక్క ఉపనిబంధన (I) లో వివరించన విధంగా కాయష బాయక్ట, బిఎఫ్ఎల్ రవిారడ పాయింటుు , 

పిమోషనల్ పాయింట్స మరయిు వోచరపు  ప ందడవనిక ్ముందే నిరణయించన కారణవనిా న రవేరుిన తరపవాత, 

బిఎఫ్ఎల్ రివారడ సరకమ్స క్రంద మీరప వివిధ రివారపడ ల కోసం అరహత స్ాధించవచుు. బిఎఫ్ఎల్ తన సవంత 

విచక్షణవధకిారం పికారం రవిారడ పోి గరా మ్ సరకమ్స యొక్క పిమాణవలు, అరహత మరియు పియోజనవలను 
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మారువచుు మరయిు/ లేదవ సవరించవచుు మరయిు పతి్ర ఒక్క రవిారడ పోి గరా ం సరకమ్ పతిేయక్ సమయ పరిమిత్ర 

వరక్ు చలెుు బాటు అవపతుంది. 

అనుబంధం – I 

బజాజ్ ఫిన సర్వ్ చెలాింప్ప సేవలు: 

క. బజాజ్ పే వలలెట నిబంధనలు మరియు ష్రత్తలు 

ఈ నిబంధనలు మరయిు షరతులక్ు ప నై అందించబడిన వినియోగ నిబంధనలక్ అదనంగా, పరపి యిడ్ చలెిుంపప 

స్ాధనవలు (వాల ట్) లేదవ బజాజ్ ఫ ైనవనస లిమిటడె్ (బిఎఫ్ఎల్) దవవరా అందించబడుతునా “బజాజ్ పే వలలెట” 

(“బజాజ్ పే వలలెట” లేదవ “వలలెట” గా సూచంచబడుతుంది) బాిండ్ పేరప క్రంద ఎపపటిక్పపపడు 

జోడించబడుతునా ఇతర సవేలు నియంత్రించబడతవయి. పమే ంట్ మరయిు స టిల్ మ ంట్ సిసుమ్స చటుం, 2007 

యొక్క నిబంధనలు మరయిు ఎపపటకి్పపపడు ఆర బిఐ దవవరా జార ీచయేబడని ఆదేశాల పకిారం ఈ విషయంలో 

భారతీయ రజిరవ బాయంక్ట ("ఆర్వ బిఐ") దవవరా బిఎఫ్ఎల క ిఅధకిారం ఇవవబడింది. బజాజ్ పే వాల ట్ వినియోగానిా 

కొనస్ాగించడం దవవరా, ప నై పరేపకనబడిన వినియోగ నిబంధనలక్ అదనంగా మీరప ఈ షరతులక్ు (ఇక్ మీదట 

“వలలెట నిబంధనలు మరియు ష్రత్తలు") లోబడి ఉంటారప అని అంగీక్రసిుు నవారప. 

బజాజ్ పే వాల ట్ వినియోగించడవనిా కొనస్ాగించడం దవవరా, మాసుర డెరైసక్షన-మీ క్సుమర ని తెలుసుకోండ ి(కసవ ైసి) 

డెైరసక్షన, 2016 లో ఆర బిఐ నిరవచంచన పికారం మీరప పసిుు తం రాజకీయ సంబంధవలు ఉనా ఒక్ వయక్ు (“పఇిపి”) 

కాదు అని ఇందుమూలంగా పరేపకంటునవారప. అయితే, ఈ విషయానిక్ సంబంధించ మీ సిథత్ర పఇిప ిగా 

మారినటుయితే, వరిుంచ ేచటాు లు మరియు బిఎఫ్ఎల్ అంతరగత పాలసర/ ఫేిమ్ వరక పకిారం తగిన చరయలు తీసుక్ునే 

విధంగా నిరాా రించడవనిక్ వ ంటనే వాితపూరవక్ంగా బిఎఫ్ఎల క ిసమాచవరం అందిస్ాు రప అని మీరప అంగీక్రిసూు  

హామీ ఇసుు నవారప. ఇంకా, బజాజ్ పే వాల ట్ మరయిు బిఎఫ్ఎల్ అందించే ఇతర ఉతపతుు లు/ సవేల అంతరాయం 

లేని వినియోగానిా నిరాా రించడవనిక్, లావాదవేీ పరయవకే్షణ మరియు నివేదన ఆవశయక్తలతో సహా ఆర బిఐ దవవరా 

నిరణయించబడని అదనపప సమగర పరశిీలన ఆవశయక్తలక్ు లోబడి ఉంటారప అని ఒక్ పఇిపి గా మీరప 

అంగీక్రసిుు నవారప. 

కమవలం బజాజ్ పే వాల ట్ ఉపయోగం దవవరా, మీరప బిఎఫ్ఎల తో ఒపపందంలోక ్పవిేశస్ాు రప మరయిు ఇక్కడ 

సూచంచబడిన అనిా పాలసరలతో సహా ఈ వాల ట్ నిబంధనలు మరియు షరతులక్ు మీరప క్టుు బడ ిఉండవలి. 

మీరప బజాజ్ ఫని సరవ యాప్ దవవరా లేదవ ఏదెనైవ మరుంట్ వది బజాజ్ పే వాల ట్ ఉపయోగించ లావాదవేీ 

చేసనిపపపడు, వినియోగ నిబంధనలక్ు అదనంగా ఈ వాల ట్ నిబంధనలు మరియు షరతులు మీక్ు వరిుస్ాు యి. 



మీక్ు ఎటువంటి ముందసుు  వాితపూరవక్ సమాచవరం అందించక్ుండవ ఏ సమయంలోన ైనవ ఈ నిబంధనల 

భాగాలను మారుడవనిక్, సవరంిచడవనిక్, జోడించడవనిక్ లేదవ తొలగించడవనిక్ బిఎఫ్ఎల్ దవని సవంత మరియు 

సంపూరణ అభీష్ాు నుస్ారం హక్ుకను క్లిగి ఉంటుంది. ఏదెనైవ అప్ డటేుు / మారపపల కోసం ఈ నిబంధనలను 

నియమిత కాలంలో సమీక్షించ ేబాధయత మీ ప ై ఉంటుంది. ప నై పరేపకనబడిన వాల ట్ నిబంధనలు మరయిు 

షరతులు మరయిు వినియోగ నిబంధనలను మీరప క్టుు బడ ిఉనాంత కాలం, బజాజ్ ప ేవాల ట్ మరయిు 

ఎపపటకి్పపపడు బజాజ్ పే వాల ట్ దవవరా అందించబడుతునా ఇతర సేవలను ఉపయోగించడవనిక ్బిఎఫ్ఎల్ మీక్ు 

ఒక్ పరసనల్, పితయేక్ం కాని, బదిలీ చయేలేని, పరిమిత హక్ుకను అందసిుు ంది. 

(క) నిర్చనాలు: 

ఇతరతవి సూచంచబడక్పో తే మినహా క్రంద ప ది అక్షరాలలో జాబితవ చయేబడని పదవలు ఈ క్ంద ఇవవబడిన 

అరాథ లను క్లిగి ఉంటాయి: 

"బజాజ్ పే వలలెట" లేదవ "వలలెట" అంటే ఎపపటకి్పపపడు క్సుమరుక్ు, పరిప యిడ్ చెలిుంపప స్ాధనవలప ై ఆర బిఐ 

పితయేక్ ఆదేశం పకిారం, బిఎఫ్ఎల్ దవవరా చనా వాల ట్ లేదవ ఫపల్ కసవ సైి వాల టుు గా జారీ చయేబడని పరిప యిడ్ 

చెలిుంపప స్ాధనవలు (వాల ట్). 

"బజాజ్ పే సబ్ వలలెట" లేదవ "సబ్ వలలెట" అంటే బిఎఫ్ఎల్ రివారడ పోి గరా మ్ సరకము లో పేరపకనబడని (వినియోగ 

నిబంధనల యొక్క ఉపనిబంధన 32 ని చూడండి) విధంగా అనిా కాయష బాయక్ుు , బజాజ్ కాయినుు , పో ి మో 

పాయింటుు  మరయిు వోచరపు  మొదల ైనవాటిని కసరడటి్ చేయడవనిక్, నిరవహ ంచడవనిక్, ఉపయోగించడవనిక్ బిఎఫ్ఎల్ 

దవవరా బజాజ్ పే వాలట్ హో లడర క ్జార ీచయేబడని స క్ండరీ ఇ-వాల ట్. బజాజ్ ప ేవాలెట లో భాగంగా బజాజ్ ప ే

సబ్ వాల ట్ ఉంటుంది. బజాజ్ పే వాల ట్ మరయిు బజాజ్ ప ేసబ్ వాల ట్ యొక్క సమిషిు పరిమిత్ర ఆర బిఐ తన 

మారగదరశకాలలో పేరపకంటునాటుు గా మరయిు ఎపపటిక్పపపడు సవరించడ ేగరిషఠ  ఆరిథక్ పరమిిత్రక్ లోబడి 

ఉంటుంది. 

"బజాజ్ పే వలలెట యుపఐి చిరునామా" లేదవ "బజాజ్ పే వలలెట విపిఎ" అంట ేయుపఐి దవవరా పపిఐి 

ఇంటరఆపరబిలిటీని స్ాధయం చయేడవనిక్ బజాజ్ ప ేవాల ట్ క్ు సంబంధించన వరపువల్ చెలిుంపప చరపనవమా. 

"ఛారీీ(లు)” లేదవ "సరీ్స్ ఛారీ్వ" అంట ేబజాజ్ పే వాల ట్ సవేలను ప ందడవనిక్ క్సుమర ప ై బిఎఫ్ఎల్ విధించగల 

ఛవరీీలు. 

"కసరమర్వ" అంట ేబజాజ్ పే వాల ట్/ సబ్ వాల ట్ సవేలను ప ందడవనిక్ బజాజ్ ఫని సరవ యాప్ తో రజిిసుర 

చేసుక్ునా ఒక్ మనిషి లేదవ ఒక్ వయక్ు అని అరథం మరియు బిఎఫ్ఎల్ మరయిు దవని అనుబంధ సంసథల దవవరా 



అందించబడే సవేలక్ు మదితు ఇచేు ఇంటరసా ట్ అనుక్ూలమ ైన డవి జై్ క్ు యాజమానయం క్లిగి ఉండి, నిరవహ సూు  

లేదవ యాకససస్ క్లిగి ఉనా కారణంగా వినియోగ నిబంధనలు సహా అనిా వరిుంచే నిబంధనలు మరియు 

షరతులను అంగకీ్రించవలి. 

"ఫపల్ క్టసవ ైసి వలలెట" అంటే పరపి యిడ్ చలెిుంపప స్ాధనవల కోసం ఆగస్ు 27, 2021 నవడు జార ీచయేబడని ఆర బిఐ 

పితయేక్ ఆదేశం యొక్క పేరా 9.2 ఫపల్-కసవ ైస ివాల ట్ పికారం, మరయిు దవనిలో ఎపపటకి్పపపడు చసేే సవరణలతో 

సహా క్రంద ఉపనిబంధన (ఘ) లో పతిేయక్ంగా ఇవవబడిన వివరణ పకిారం ఫపల్ కసవ ైస ిపకిారం ఉనా క్సుమర కోసం 

బిఎఫ్ఎల్ దవవరా జారీ చేయబడిన వాల ట్. 

"మరచంట" అంట ేభరత్రక్ వరుక్ులు, ఆన ల ైన వరుక్ులు మరయిు బజాజ్ పే వాల ట్ ఉపయోగించ చలెిుంపపలను 

అంగీక్రించడవనిక్ బిఎఫ్ఎల్ దవవరా అధకీ్ృతం చేయబడని ఏదెైనవ ఇతర అవపట్ ల ట్. 

"ప్ర్న-టు-బాాంక్ టార న్ ఫర్వ" అనదేి క్సుమర యొక్క బజాజ్ పే వాల ట్ నుండి ఏదెనైవ బాయంక్ట అక ంట్ క్ు ఫండ్స 

టాినస ఫర చేస ేస్ౌక్రాయనిా సూచసుు ంది. 

"వాక్టిత నుండి వరతకునిక్టి బద లీ" అనదేి వసుు వపలు మరయిు సవేల కొనుగోలు కోసం బజాజ్ ప ేవాల ట్ చలెిుంపపలను 

అంగీక్రించడవనిక్ అవసరమ నై ఏరాపటును క్లిగి ఉనా ఏ వరుక్ునికసనైవ క్సుమర యొక్క బజాజ్ పే వాల ట్ నుండి 

నిధులు బదలిీ చేస ేస్ౌక్రాయనిా సూచసుు ంది. 

"వాక్టిత నుండి వాక్టిత బద లీ" అనదేి క్సుమర యొక్క బజాజ్ పే వాల ట్ నుండి బిఎఫ్ఎల్ లేదవ ఏదెైనవ ఇతర థరడ పారీు 

జారీ చసేని ఏదెైనవ ఇతర పరిప యిడ్ స్ాధనవనిక్ నిధులను బదిలీ చసేే సదుపాయానిా సూచసుు ంది. 

"ఆర్వ బిఐ" అంట ేభారతీయ రజిరవ బాయంక్ట. 

"లావలదవేీ" లో ఈ క్రంది లావాదేవీలు వయక్ు నుండి వయక్ు బదిలీ లేదవ వయక్ు-నుండి-వాయపార ిబదిలీ లేదవ వయక్ు-నుండ-ి

బాయంక్ుక్ు బదలిీ లేదవ ఆర బిఐ దవవరా ఎపపటకి్పపపడు అనుమత్రంచబడగల బదలిీ విధవనం ఉంటాయి. 

"రూ. 10,000/- వరకు వలలెట (కాయష లోడింగ్ స్ౌక్రయంతో)" అంటే పరపి యిడ్ చలెిుంపప స్ాధనవల ప ై ఆర బిఐ జారీ 

చేసని పతిేయక్ ఆదశేం యొక్క పేరా 9.1 సబ్ పేరా (i) పకిారం క్సుమర యొక్క వాల ట్ అని అరథం మరయిు ఆ 

కారణంతో, క్సుమర పరేప, వన టెైమ్ పని (ఓటపిి) దవవరా ధృవీక్రించబడిన మొబ లై్ నంబర వంటి క్నీస క్సుమర 

వివరాలను మరియు పేరప యొక్క ఒక్ సరవయ పకి్టన మరియు ఏదెైనవ 'తపపనిసరి డవక్ుయమ ంట్' యొక్క 

గురిుంపప/ నిరాా రణ సంఖయ లేదవ ‘అధ క్టలరికంగల చెలుా బాటు అయియా డాకుామ ంట’ (ఒవిడి) లేదవ ఈ ఉదేిశం కోసం 

ఎపపటకి్పపపడు సవరించబడే కసవ సైి కోసం పతిేయక్ ఆదేశంలో జాబితవ చయేబడని ఏదెనైవ పరేప గల అటువంటి 

ఏదెైనవ డవక్ుయమ ంట్ యొక్క అంగీకారం. 



"రూ. 10,000/- వరకు వలలెట (క్టలాష్ లోడింగ్ సౌకరాం లేకుండా)" అంటే పరపి యిడ్ చెలిుంపప స్ాధనవల ప  ైఆర బిఐ 

జారీ చసేని పితయేక్ ఆదేశం యొక్క పరేా 9.1 సబ్ పరేా (ii) పికారం క్సుమర యొక్క వాల ట్ అని అరథం మరియు ఆ 

కారణంతో, క్సుమర పరేప, వన టెైమ్ పని (ఓటపిి) దవవరా ధృవీక్రించబడిన మొబ లై్ నంబర వంటి క్నీస క్సుమర 

వివరాలను మరియు పేరప యొక్క ఒక్ సరవయ పకి్టన మరియు ఏదెైనవ 'తపపనిసరి డవక్ుయమ ంట్' యొక్క పతిేయక్ 

గురిుంపప/ నిరాా రణ సంఖయ లేదవ ‘అధ క్టలరికంగల చెలుా బాటు అయియా డాకుామ ంట’ (ఒవిడి) లేదవ ఈ ఉదేిశం కోసం 

ఆర బిఐ దవవరా జారీ చేయబడని మరియు ఎపపటకి్పపపడు సవరించబడ ేకసవ ైస ిప ై పితయేక్ ఆదేశంలో జాబితవ 

చేయబడిన ఏదెనైవ పరేప గల అటువంటి ఏదెైనవ డవక్ుయమ ంట్ యొక్క అంగకీారం. 

(ఖ్) అరహత్ 

1.18 సంవతసరాలు మరయిు అంతక్ంటే ఎక్ుకవ వయసుస గల మరయిు వరిుంచ ేచటుం పకిారం ఒపపందం 

చేసుకోవడవనిక్ యోగయత క్లిగని నివాస భారతీయులక్ు మాతిమే బజాజ్ ప ేవాల ట్ అందుబాటులో ఉంటుంది. 

2.వాల ట్ సవేలు 18 సంవతసరాల క్ంట ేతక్ుకవ వయసుస ఉనా వయక్ుు లక్ు లేదవ వాల ట్ సవేలను ప ందడం 

నుండ ిఇంతక్ు ముందు నిలిపవిేయబడిన లేదవ తొలగించబడని వారిక్ అందుబాటులో లేవప. 

3. కసరమర్ ఈ విధంగా నివదేసిుు నానర్డ మరయిు వాగాూ న్ం చేసుు నానర్డ: 

(క్) వాల ట్ సవేలను ప ందడం దవవరా మరియు ఇక్కడ ఉనా మరయిు/ లేదవ ఎపపటిక్పపపడు బిఎఫ్ఎల్ దవవరా 
తెలియజమయబడని అనిా నిబంధనలక్ు క్టుు బడి ఉండడం దవవరా బిఎఫ్ఎల తో ఈ ఒపపందంలోక్ పవిేశంచడవనిక్ 
క్సుమర క్ు చటుపరమ ైన మరయిు/ లేదవ సరసనై యోగయత ఉంటుంది. 
(ఖ) వాల ట్ సవేలను ప ందడం లేదవ బజాజ్ ఫిన సరవ పాు ట్ ఫామ్ సేవలను ఉపయోగించడం నుండి క్సుమర 
గతంలో బిఎఫ్ఎల్ దవవరా సస పండ్ చేయబడలేదు లేదవ తొలగంిచబడలేదు లేదవ ఏదెైనవ ఇతర కారణం వలన 
అనరపహ నిగా చయేబడలేదు. 
(గ) క్సుమర ఏ వయక్ు లేదవ సంసథను అనుక్రించ మోసం చయేరప, లేదవ అతని గురిుంపప, వయసుస లేదవ ఎవరసనైవ 
వయక్ు లేదవ సంసథతో ఉనా సంబంధవనిా తపపపగా పరేపకనరప లేదవ తెలియబరచరప. ఈ వాల ట్ నిబంధనలను 
ఉలు ంఘ ంచన సందరాంలో, వాల ట్ సవేలను ప ందడం లేదవ బజాజ్ ఫని సరవ పాు ట్ ఫామ్ సవేలను ఉపయోగించడం 
నుండ ిక్సుమర ను నిలిపివయేడవనిక్ లేదవ శాశవతంగా నివారంిచడవనిక్ బిఎఫ్ఎల్ హక్ుకను క్లిగి ఉంటుంది. 
(ఘ) క్సుమర బిఎఫ్ఎల్ వది ఒక్ సమయంలో ఒక్ వాల ట్ ను మాతమిే నిరవహ ంచడవనిక్ అరహత క్లిగి ఉంటారప. 
ఒక్వళే్ క్సుమర ఇపపటకిమ బిఎఫ్ఎల్ నుండ ివాల ట్ సరీవస్ ప ందినటుయితే, అతను/ ఆమ  ఈ విషయం గురించ 
బిఎఫ్ఎల క ితలెియజమస్ాు రప. ఒక్ వేళ్ దనీిక్ సంబంధించ ఏదెనైవ సమాచవరం బిఎఫ్ఎల్ యొక్క దృషిుక్ మరయిు/ 
లేదవ ఎరపక్క్ు వసేు  మరయిు/ లేదవ దనీిక ్సంబంధించ క్సుమర నుండి సమాచవరం అందతిే, క్సుమర క ్
సమాచవరం అందించ ఏదెైనవ వాల ట్(లు) వ ంటన ేమూసివసే ేహక్ుక మరియు ఏకసకై్ విచక్షణవధికారానిా బిఎఫ్ఎల్ 
క్లిగి ఉంటుంద ిఅని క్సుమర ఇందుమూలంగా అంగకీ్రసిుు నవారప మరియు అరథం చేసుక్ుంటునవారప. బిఎఫ్ఎల తో 



వాల ట్ కొనస్ాగించడవనిక్ బిఎఫ్ఎల కు  అవసరమ నై అనిా ఫారామలిటీలను పూరిు చేయడవనిక్ క్సుమర వాగాూ న్ం 
చేసుు నానర్డ. 
(గ) డాకుామ ంటేష్న 

1.సరసనై మరియు అప్ డటే్ చయేబడని క్సుమర సమాచవరం యొక్క సేక్రణ, ధృవీక్రణ, ఆడిట్ మరియు నిరవహణ 

అనదేి బిఎఫ్ఎల్ వది నిరంతర పిక్రయ మరయిు అనిా సంబంధిత మరియు వరిుంచే కసవ సైి అవసరాలక్ు 

అనుగుణంగా ఉండటానిక్ అవసరమ ైన చరయలను తీసుకోవడవనిక్ బిఎఫ్ఎల్ ఏ సమయంలోన ైనవ హక్ుకను క్లిగి 

ఉంటుందని క్సుమర అరథం చసేుక్ునవారప మరియు అంగీక్రిసుు నవారప. క్సుమర అందించన సమాచవరంలో 

వయతవయస్ాలు మరియు/ లేదవ క్సుమర అందించన డవక్ుయమ ంటేషన లో ఏ సమయంలోన నైవ బజాజ్ పే వాల ట్ జారీ 

చేయడవనిక్ అపిు కమషన లను త్రరసకరించడవనిక్ బిఎఫ్ఎల్ హక్ుకను క్లిగి ఉంది. 

2.బజాజ్ ప ేవాల ట్ సేవలను ప ందే మరయిు/ లేదవ ఉపయోగించుక్ున ేఉదేిశంతో బిఎఫ్ఎల కి క్సుమర అందించన 

సమాచవరం ప ై బిఎఫ్ఎల్ హక్ుకను క్లిగి ఉంటుంద ిఅని, మరియు వినియోగ నిబంధనలు/  వాల ట్ నిబంధనలు 

మరియు షరతులలో పేరపకనబడిన మరియు/లేదవ వరిుంచ ేఏదెైనవ చటుం లేదవ నియమంతో విరపదాంగా లేని 

ఉదేిశాలక ్అదనంగా ఏదెనైవ ఉదేిశం కోసం బిఎఫ్ఎల్ దవవరా ఉపయోగించబడవచుు అని క్సుమర 

అంగీక్రసిుు నవారప. 

(ఘ) బజాజ్ పే వలలెట రక్టలలకు సంబంధ ంచిన నిబంధనలు 

1. పిసుు త నిబంధనలక్ు లోబడి, క్సుమర ఈ క్రంది వాటిని ప ందవచుు: 

(క్) చనా వాల ట్ 
i. రూ. 10,000/- వరక్ు వాల ట్ (కాయష లోడింగ్ స్ౌక్రయం లేక్ుండవ) 
(ఖ) ఫపల్ కసవ సైి వాల ట్ 

రూ. 10,000/- వరకు వలలెట (నగద్ు లోడింగ్ సద్ుప్లయం లేకుండా): అటువంటి వాల ట్ యొక్క నిరవహణ 

మరియు కారయక్లాపాలక్ు వరిుంచే ఈ క్రంది నిబంధనలు మరయిు షరతులక్ు క్టుు బడ ిఉండడవనిక ్మరయిు 

న రవేరుడవనిక ్క్సుమర ఇందుమూలంగా అంగీక్రిసుు నవారప మరియు నిరాా రిసుు నవారప. 

(క్) అటువంట ివాల ట్ రీలోడ్ చేయదగనిదిగా ఉంటుంద ిమరయిు ఎలకాుా నిక్ట రూపంలో మాతిమే జారీ 
చేయబడుతుంది. లోడింగ్/ రలీోడింగ్ ఒక్ బాయంక్ట అక ంట్ మరియు/ లేదవ కసరడటి్ కారడ/ ఫపల్-కసవ సైి పిపఐి నుండి 
మాతిమ ేఉంటుంది. 
(ఖ) ఏ న లలోన నైవ అటువంట ివాల టరు  లోడ్ చయేబడని మొతుం రూ. 10,000 క ్మించక్ూడదు మరియు ఆరిథక్ 
సంవతసరంలో లోడ్ చేయబడని మొతుం రూ. 1,20,000 క ్మించక్ూడదు. 
(గ) అటువంట ివాల టరు  ఏ సమయంలోన నైవ బకాయి ఉనా మొతుం రూ. 10,000క ్మించక్ూడదు. 



(ఘ) వయక్ు నుండ ివరుక్ుని బదలిీల కోసం మాతమిే ఈ వాల ట్ ఉపయోగించబడుతుంది. 
(ఙ) అటువంటి వాల ట్ నుండి బాయంక్ట అక ంటు క్ు మరియు బిఎఫ్ఎల్ యొక్క ఇతర వాల టుు  మరయిు/ లేదవ 
ఏదెైనవ ఇతర పరపి యిడ్ స్ాధనవలక్ు జారచీసేేవారి నుండి డబుబ విత్‍ డవిల్ లేదవ ఏదెైనవ బదలిీ అనుమత్రంచబడదు. 
(చ) కసరమర్ బజాజ్ ఫని సర్వ యాప దావరా ఈ విషయంలో బిఎఫ్ఎల కు అభ్ురా్న్ చేయడం దావరా ఏ 
సమయంలోన ైనా పరేకకన్న వాలెట న్ు మయసవిేయవచుు మరియు మయసివతే సమయంలో బాకీ ఉన్న బాులెనా 
అవసర్మ ైన్ కవె సైి ఆవశ్ుకతలన్ు పూరిు చయేడానికి లోబడ ి'తిరగిి స్ో ర్ా అక ంటు' కి(పరేకకన్న వాలెట లోడ్ 
చేయబడిన్ చోట) బదిలీ చయేబడుత ంది. వాలెట మయసవిేసని్ తరావత నిధులన్ు బదిలీ చయేవలసిన్ 'తిరగిి 
చెలలంపప మయలానికి' సంబంధించిన్ సంబంధతి సమాచార్ం/ డాకుుమ ంటల  కోసం కాల చేయడానికి బిఎఫ్ఎల కు 
హకుక ఉంటుంది అని కసరమర్ ఇందుమయలంగా అంగకీరసిుు నానర్డ మరయిు అరా్ం చసేుకునానర్డ. 

ఫపల్ క్టసవ ైసి వలలెట 

1. క్సుమర యొక్క పసిుు త చనా వాల ట్/ కసవ ైస ివాల ట్ అనిా సంబంధిత కసవ సైి డవక్ుయమ ంటును సమరపించన 

తరావత ఫపల్ కసవ సైి వాల ట్ క్ు అప్ గమరడ్ చయేబడుతుంద ిమరయిు అద ిబిఎఫ్ఎల్ దవవరా ధృవీక్రించబడుతుంది 

మరియు ఆమోదించబడుతుంది. 

2. అటువంటి ఫపల్ కసవ సైి వాల ట్ యొక్క నిరవహణ మరయిు కారయక్లాపాలక్ు వరిుంచే ఈ క్రంది నిబంధనలు 

మరియు షరతులక్ు క్సుమర క్టుు బడ ిఉండడవనిక ్అంగీక్రసిుు నవారప మరయిు నిరాా రసిుు నవారప: 

క్. క్సుమరపు  ఫపల్ కసవ ైస ిక్ంపుయింట్ అయిన తరావత మాతమిే ఫపల్ కసవ ైస ివాల ట్ జారీ చయేబడుతుంది. 
ఖ. ఫపల్ కసవ సైి వాల ట్ రలీోడ్ చేయదగనిదిగా ఉంటుంద ిమరయిు ఎలకాుా నిక్ట రూపంలో మాతిమే జారీ 
చేయబడుతుంది. 
గ. అటువంటి ఫపల్ కసవ సైి వాల ట్ లో బాకీ ఉనా మొతుం ఏ సమయంలోన నైవ రూ. 2,00,000/-క ్మించక్ూడదు. 
ఘ. క్సుమర బజాజ్ ప ేవాల ట్ ప ై 'లబాిదవరపలు'గా వయక్ుు లు/ వయక్ుు లను రజిిసుర చసేుకోవచుు (వారి బాయంక్ట 
అక ంట్ వివరాలు మరియు అటువంటి లబాిదవరపలక్ు బాయంక్ట టాినస ఫరును పభిావితం చసేే వయక్ు మరయిు వయక్ు 
నుండ ిబాయంక్ట టాినస ఫరు కోసం బిఎఫ్ఎల్ దవవరా అభయరిథంచబడగల ఇతర వివరాలను అందించడం దవవరా. 
ఙ. క్సుమర తమ సవంత నిరవచంచబడని లబాిదవరప పరిమితులను స ట్ చసేుకోవడవనిక ్అరపహ లు. 
చ. అటువంటి పర-ిరజిిసురడ లబాిదవరపల విషయంలో, ఫండ్స టాినస ఫర పరమిిత్ర పతి్ర లబాిదవరపక్ు న లక్ు రూ. 
2,00,000/- మించక్ూడదు మరియు అనిా ఇతర సందరాాలక్ు ఫండ్స టాినస ఫర పరిమితులు న లక్ు రూ. 
10,000/- క్ు పరమిితం చయేబడతవయి. 
ఛ. బజాజ్ ఫని సర్వ యాప దావరా బిఎఫ్ఎల క ిఅభ్ురా్న్ చయేడం దావరా ఎపపుడెైనా ఫపల కవె ైస ివాలెట ని తమ 
కోరిక పకిార్ం కసరమర్ మయసి వేయవచుు మరయిు మయసవిేత సమయంలో బకాయి ఉన్న మొతుం కసరమర్ 
బాుంక్ అక ంటుకి మరియు/ లేదా 'తిరగిి చెలలంపప మయలం' (ఫపల కవె ైస ిపపిఐి లోడ్ చయేబడని్ చలెలంపప 
మయలం)కి బదిలీ చేయబడుత ంది. కసరమర్ యొకక బాుంక్ అక ంట కు సంబంధించిన్ సంబంధిత సమాచార్ం/ 



డాకుుమ ంటల  కోసం మరయిు/ లేదా పూరిు కవె సైి వాలెట మయసివయేబడని్ తరావత నిధులన్ు బదిలీ చేయవలసని్ 
సంబంధతి సమాచార్ం/ డాకుుమ ంటల  కోసం బిఎఫ్ఎల కాల చేయడానికి అర్డు లు అని కసరమర్ ఇందుమయలంగా 
అంగీకరిస్ాు ర్డ మరయిు అరా్ం చేసుకునానర్డ. 
జ. క్సుమర మరణ ంచన సందరాంలో, బిఎఫ్ఎల్ యొక్క మరణ ంచన కసుయిమ్ స టిల్ మ ంట్ పాలసర పకిారం బజాజ్ 
పే వాల ట్ లో బాయల నస స టలి్ చేయబడుతుంది. 

i. నవన-బాయంక్ట జారీ చసేిన వాల ట్ విషయంలో, అనిా ఛవన ళ్ులో (ఏజసంటుు , ఎటిఎంలు, పఒిఎస్ పరిక్రాలు 

మొదల ైనవి) పతి్ర పిపఐి క్ు మొతుం న లవారీ పరమిిత్ర రూ. 10,000/- లోపల పతి్ర లావాదేవీక్ గరషిుంగా రూ. 

2,000/- పరమిిత్ర వరక్ు నగదు విత్‍ డవిల్ అనుమత్రంచబడుతుంది; మరయిు 

3. అక ంటు ఆధవరతి సంబంధం సహా ఏదెనైవ సంబంధం ఏరాపటు చసేుక్ున ేముందు, ఆర బిఐ ఆదశేాలను 

అనుసరించ రూప ందించబడని బిఎఫ్ఎల్ యొక్క మీ క్సుమర గురించ తెలుసుకోండ ి("క్టసవ సైి") మారగదరశకాల 

పికారం అవసరం అయిన సమగర పరిశీలనను బిఎఫ్ఎల్ చేపడుత ంది అని క్సుమర ఇందుమూలంగా 

అంగీక్రసిుు నవారప మరయిు సమమత్రని తెలియజమసుు నవారప. యాంటీ మన్న లాండరింగ్ ("ఎఎంఎల్") లేదా ఇతర్ 

చటరబదధమ నై్/ నియంతణి ఆవశ్ుకతలన్ు న ర్వేర్ుడానిక ిగ్ురిుంపప, చిర్డనామా, ఫో టో మరయిు కెవ సైి వంటి 

అవసర్మ ైన్ డాకుుమ ంటుల  లేదా ర్డజువపలన్ు కసరమర్ సమరిుంచాల. అంతేకాక్ుండవ, అటువంట ిసంబంధవనిా 

తెరచిన తరావత/ స్ాథ పించన తరావత, పసిుు త నియంతణి మారగదరశకాలక్ు అనుగుణంగా, బిఎఫ్ఎల కు  

అవసరమ ైన నిరీణత వయవధలిో క్సుమర ప నై పేరపకనా డవక్ుయమ ంటును మళ్ళీ సమరిపంచడవనిక్ అంగీకరసిుు నానర్డ. 

వరిుంచే చటరం, నిబంధన్లు లేదా మార్గదర్శకాల పటల  కసరమర్ దావరా ఏదెనైా ఉలల ంఘన్ జరిగతిే బిఎఫ్ఎల 

జవాబుదారతిన్ం వహ ంచదు లేదా బాధుత వహ ంచదు. 

4. ఏదెనైవ సమయంలో, అతని/ ఆమ  పేరప ఎపపటిక్పపపడు చటుపరమ నై, రసగుయలేటరీ మరయిు పభిుతవ 

అధకిారపలు పకి్టించన తీవవిాద వయక్ుు లు/ సంసథల ఏకకీృత జాబితవలో, ఆర బిఐ దవవరా పకి్టించబడిన న గసటివ్ 

జాబితవ మరియు ఫాిడ్ జాబితవలో క్నపడదు అని క్సుమర ఇందుమూలంగా పకి్టసిుు నవారప. 

5. కసరమర్ బిఎఫ్ఎల కు అతని/ ఆమ  పసిుు త వివరాలు మరయిు కెవ సైి డాకుుమ ంటుల / సమాచారానిన, ఏవ నైా 

ఉంటే, అటువంటి కసరమర్ కవె సైి కంపలయనా కోసం ఉపయోగంిచడానికి మరయిు రజిిసరర్ చయేబడని్ కెవ సైి 

వివరాలు/ డాకుుమ ంటుల  లేదా బాుంక్ అక ంట వివరాలలో ఏవ ైనా మార్డులు ఉంటే, అటువంటి కసరమర్ వాటిని 

ఎపుటకిపపుడు అప డేట చయేాల మరియు అప డేట చయేబడిన్ కవె సైి వివరాలన్ు బిఎఫ్ఎల కు సమరిుంచాల. 

 

 



డిజిలాక్ర్ సమమత్త: 

కసవ సైి ఉదేిశం కోసం బజాజ్ ప ేవాల ట్ తో సహా బిఎఫ్ఎల్ ఉతపతుు లను ప ందడవనిక్ ఎంఇఐట ియొక్క సురక్షితమ నై 

క ు డ్ ఆధవరతి డజిిలాకర్ ప్ాల ట ఫామ్ దవవరా జారీ చేయబడిన డవక్ుయమ ంటుతో సహా అధకిారకి్ంగా చెలుు బాటు అయియయ 

డవక్ుయమ ంటుు  (ఒవిడి) లేదవ సమానమ నై ఒవిడ ిఇ-డవక్ుయమ ంటు  సరిుఫ డై్ కాపరలను ప ందడవనిక్, పంచుకోవడానికి 

మరియు నిలవ చేయడవనిక్ క్సుమర బిఎఫ్ఎల కు అతని/ఆమ  సమమత్రని ఇసుు నానర్డ. 

Protean eGov Technologies Limited (గత్ంలో NSDL e-Governance Infrastructure Limited) దా్రల 

ప్లన ధృవీకరణ క్టోసం సమమత్త: 

Protean eGov Technologies Limited (గతంలో NSDL e-Governance Infrastructure Limited) నుండి 

పాన వివరాలను ధృవీక్రించడవనిక్/ తనిఖీ చయేడవనిక/్ ప ందడవనిక/్ డౌన లోడ్ చయేడవనిక్/ అప్ లోడ్ 

చేయడవనిక్/ అప్ డేట్ చయేడవనిక్ బిఎఫ్ఎల కు  క్సుమర అధకిారం ఇసుు నానర్డ మరయిు సమమతిని ఇసుు నానర్డ. 

(ఙ) సలధారణ నిబంధనలు మరియు ష్రత్తలు: 

i. బజాజ్ పే వాల ట్ నుండి నగదు విత్‍ డవిల్ అనుమత్రంచబడదు. ఇతర పపిిఐలు, బాయంక్ట అక ంటుు , డెబిట్ కారపడ లు 

మొదల ైన వాటకి్ నగదు టాినస ఫర తో సహా, చెలుు బాటు అయియయ లావాదవేీల కోసం చెలిుంపపలు చేయడవనిక్ మాతిమ ే

బజాజ్ పే వాల టరు  ఏదెనైవ బాకీ ఉనా బాయల నస ను ఉపయోగించవలి. 

ii. బజాజ్ పే వాల ట్ లోని బాయల నస కసరడటి్ కారపడ లక్ు బదలిీ చయేబడదు. 

iii. బజాజ్ పే వాల ట్ లోని బాయల నస కసరడటి్ కారపడ  బిలుు లు, రపణం రపీమే ంట్ మరయిు ఫాస్ాు గ్ రఛీవరీీల చలెిుంపప 

కోసం ఉపయోగించబడదు. 

iv. బజాజ్ పే వాల ట్ దవని సవభావం పరంగా బదలిీ చయేబడదు. 

v. ఈ క్ంది వాటితో సహా కానీ వీటకిే పరమిితం కాక్ుండవ ఏదెనైవ కారణం కోసం ఏ సమయంలోన నైవ క్సుమర క్ు 

బజాజ్ పే వాల ట్ సవేలను నిలిపివయేడవనిక/్ సస పండ్ చేయడవనిక్ బిఎఫ్ఎల్ క్ు హక్ుక ఉంటుంది: 

(క) ఆర్ బిఐ దావరా ఎపుటకిపపుడు జార ీచయేబడని్ నియమాలు, నిబంధన్లు, ఆదేశాలు, నిరేూశాలు, నోటఫిికషేన్ల  
ఏదెైనా అన్ుమానాసుద ఉలల ంఘన్ కోసం లేదా ఈ వాలెట నిబంధన్లు మరియు షర్త ల ఉలల ంఘన్ కోసం;  
(ఖ) రిజిసేుషేన సమయంలో లేదవ ఇతరతవి క్సుమర అందించన నిరిిషు వివరము(లు), డవక్ుయమ ంటషేన లేదవ 
నమోదు వివరాలలో ఏదెనైవ అనుమానిత వయతవయసం కోసం; 
(గ్) సంభావయ మోసం, విదోిహ చరయ, ఉదేిశపూరవక్మ ైన విధవంసం, జాతీయ భదతిక్ు బ దిరంిపప లేదవ ఏదెనైవ ఇతర 
అనూహయమ ైన సంఘటనను ఎదురోకవడవనిక్; 



(ఘ) ఏదెనైవ అతయవసర పరసిిథతుల కారణంగా లేదవ ఏదెైనవ స్ాంకమత్రక్ వ ఫైలయం, సవరణ, అప్ గమరడషేన, వరేియియషన, 
రీలొకమషన, మరమమతుు  మరయిు/ లేదవ నిరవహణ కారణంగా అద ిజరిగతిే; 
(ఙ) సాలవర్ణనాతీక మరియు భౌగోళిక నిరోధాలు/ పరమిిత ల కార్ణంగా జరగిిన్ ఏవ నైా టాినా మిషన లోప్ాల 
కార్ణంగా అది జరిగ ిఉంటే;  
(చ) క్సుమర యొక్క బజాజ్ పే వాల ట్ తో రజిిసుర చయేబడని మొబ ైల్ నంబర పనిచయేక్పో తే లేదవ క్సుమర 
యొక్క స్ావధనీం లేదవ నియంతిణలో లేక్పో తే; 
(ఛ) బిఎఫ్ఎల, తన్ సహతే కమ ైన్ అభిప్ాియంలో, ఏదెనైా ఇతర్ చటరపర్మ ైన్ ఉదేూశ్ం కోసం నిలుపపదల/ 
విరామం అవసర్ం అని విశ్వససిేు . 
(జ) బజాజ్ పే వాల టరు  అందుబాటులో ఉనా బాయల నస ప ై బిఎఫ్ఎల్ దవవరా ఎటువంటి వడీడ  చెలిుంచబడదు; 
(ఝ) ఎపపటిక్పపపడు బజాజ్ పే వాల టుక్ు సంబంధించ ఏదెనైవ సదుపాయం యొక్క కారయక్లాపాలు లేదవ 
నిరంతర లభయత వరిుంచే చటాు ల పకిారం ఏవ నైవ ఆవశయక్తలక్ు లోబడ ిఉంటుంది, మరయిు భారతదేశంలోని ఏదెనైవ 
నియంతణి అధికారపల నుండి ఏవ ైనవ కొతు  నిబంధనలు లేదవ సూచనలక్ు లోబడి ఉంటుంది. 
(ఞ) ఒక్ వళే్ ఒక్ సంవతసర కాలం వరక్ు బజాజ్ పే వాలెట లో ఎటువంటి ఆరిథక్ లావాదవేీ(లు) లేక్పో తే, (క్) 
రిజిసుర చయేబడని మొబ ైల్ నంబర క ్ఎస్ఎంఎస్/ పపష నోటఫిికమషన పంపడం దవవరా; లేదవ (ii) రిజిసుర 
చేయబడిన ఇమ యిల్ చరపనవమాక్; లేదవ (iii) పరేపకనబడిన క్సుమర అందించన వాల ట్ క ్నోటఫిికమషన; దవవరా 
ముందసుు  నోటసీు/ సమాచవరం అందించ బిఎఫ్ఎల్ వాల ట్ ని నిషిరైయం చేసుు ంది. బిఎఫ్ఎల్ దవవరా క్రమబదీాక్రణ 
మరియు సమగర పరశిీలన పూరిు అయిన తరపవాత మాతిమే వాల ట్ రీయాక్ువటే్ చయేబడుతుంది మరయిు దీనిక్ 
సంబంధించన అవసరమ నై వివరాలు ఆర బిఐతో పంచుకోబడతవయి. 

vi. వివిధ చెలిుంపప విధవనవల నుండి బజాజ్ పే వాల ట్ క్ు డబుబలు లోడ్ చయేడం మరయిు/ లేదవ లావాదేవీ(ల)క ్

సంబంధించ డబుబలను బదిలీ చేయడంప ై బిఎఫ్ఎల్ తన సవంత అభీష్ాు నుస్ారం పరిమితులు మరియు/ లేదవ 

ఛవరీీలను విధించవచుని క్సుమర అంగకీరసిుు నానర్డ మరయిు అరథం చసేుకుంటునానర్డ. ఇవి వరిుంచే చటాు నిక ్

లోబడి పరమిితుల పరంగా మరియు/ లేదవ ఛవరీీల పరంగా మారవచుు. బజాజ్ ఫని సరవ యాప్ లో 

అందుబాటులో ఉనా ఎఫ్ఎక్ుయ విభాగంలో క్సుమరపు  అప్ డటే్ చేయబడిన లావాదేవీ పరిమితులను వీక్షించగలరప. 

స్ాధార్ణ పశిాలను చూడటానిక్, దయచేస ిఈ క్ంద ిదశలను అనుసరించండి: 

•హో మ్ సరరైన ఎగువన ఎడమవ ైపపన ఉనా 'మ యిన మ నూ (మూడు ల ైనుు )క్ు వ ళ్ీండ ి

•'సహాయం మరయిు మదితు' ఎంచుకోండ ి

•”మీక్ు సహాయం అవసరమ నై విభాగానిా ఎంచుకోండి” క్ంద వాల టును ఎంచుకోండ ి

•”వాల ట్ సేవలు" ప  ైక్ుక్ట చేయండి: 



vii. వరిుంచ ేచటాు నిక్ అనుగుణంగా క్సుమర యొక్క బజాజ్ ప ేవాల ట్ క్ు విఫలమ నై/ త్రరగిి వచున/ 

త్రరసకరించబడని/ రదుి  చయేబడని లావాదేవీల విషయంలో బిఎఫ్ఎల్ అనిా రఫీండ్ లను పభిావితం చసేుు ంది. 

viii. బజాజ్ ప ేవాలెట కు డెబిట చయేబడే అనిన వాలెట లావాదేవీల కోసం, బిఎఫ్ఎల అన్ుసరిసుు న్న రెండు దశ్ల 

ప్ాిమాణకీర్ణ (2ఎఫ్ఎ) దావరా కసరమర్డల  అటువంటి లావాదవేీలన్ు ధృవీకరించవలసి ఉంటుంది అని మరయిు 

ప్ాిమాణకీరించవలసి ఉంటుంద ిఅని కసరమర్ అంగీకరిసుు నానర్డ. 

ix. వివిధ రకాల లావాదవేీలు/ లబాిదవరపల కోసం లావాదవేీల సంఖయ మరయిు లావాదేవీ విలువ ప  ైపరిమిత్రని 

విధించడవనిక ్అతనిక్/ ఆమ క్ు ఒక్ ఎంపకి్ ఉందని మరయిు అదనపప పాిమాణకీ్రణ మరయిు ధృవీక్రణతో 

పరమిితులను మారము హక్ుక ఉందని క్సుమర అరథం చసేుక్ునవారప. 

(చ) బజాజ్ పే వలలెట ఛారీీలు 

i. బిఎఫ్ఎల్ దవవరా ఎపపటిక్పపపడు సూచంచబడని సరీవస్ ఛవరీీలను, అటువంట ిచలెిుంపప కోసం పేరపకనబడని 

రూపం మరయిు విధవనములో, క్సుమర చలెిుంచవలసి ఉంటుంది. బిఎఫ్ఎల్ తన విచక్షణవధకిారం పకిారం, 

క్సుమర క్ు ముందసుు  సమాచవరం అందించ, సరీవస్ ఛవరీీలను మారువచుు, సవరించవచుు, ప ంచవచుు, లేదవ 

తగిగంచవచుు. 

ii. ఏదెైనా లావాదేవీ కోసం చలెలంపపలు చేయడానికి ఉపయోగంిచబడని్ కసరమర్ యొకక బజాజ్ పే వాలెట లోని 

ఏదెైనా మొతుం అటువంటి బజాజ్ పే వాలెట న్ుండి ఆటోమేటకి్ గా డెబిట చయేబడుత ంది. బిఎఫ్ఎల యొకక 

బాధుత బజాజ్ పే వాలెట డెబిట చేయడం మరయిు కసరమర్ లావాదవేీ చేయగ్ల ఏదెైనా మర్ుంట క/ి వుకిుకి చసేే 

చెలలంపప వర్కు పరమిితం చయేబడింది. బజాజ్ పే వాలెట ఉపయోగించి క న్ుగోలు చయేడానికి/ 

వినియోగించుకోవడానికి పితిప్ాదించబడని్ లేదా క న్ుగోలు చయేడానిక/ి వినియోగించుకోవడానికి 

పితిప్ాదించబడగ్ల ఏవ ైనా వసుు వపలు మరయిు/ లేదా సవేలన్ు బిఎఫ్ఎల ఆమోదించదు, ప్ోి తాహ ంచదు, 

సమరిాంచదు లేదా వాటకిి హామీ ఇవవదు. 

iii. పిసుు త ఛవరీీలను (ఇవి మా సవంత విచక్షణవధకిారం మేరక్ు మరియు తగని నోటసీు ఇచున తరావత 

మారుబడవచుు) మీరప https://www.bajajfinserv.in/all-fees-and-charges వది చూడవచుు మరియు 

ఇక్కడి ష డూయల్ I క్ంద పతిేయక్ంగా వివరించబడవడ యి. 

iv. క్సుమర అభయరథన పికారం పాిస స్ చేయబడిన లావాదేవీల కోసం నిధులను రిక్వర చయేడవనిక్ బజాజ్ పే 

వాల ట్ లో ఏదెనైవ బాయల నస ను వినియోగించడవనిక్ మరయిు/ లేదవ సరపిపచుడవనిక ్బిఎఫ్ఎల్ హక్ుకను క్లిగి 

ఉంటుంది. 

https://www.bajajfinserv.in/all-fees-and-charges


(ఛ) వలలెట గడువప ముగియడం మరియు బాాలెన్ ను జప్పత  చేయడం 

i. పరిప యిడ్ చెలిుంపప స్ాధనవలప ై ఆర బిఐ పధివన ఆదేశానిక ్లోబడి, బజాజ్ పే వాల ట్ శాశవత చెలుు బాటును క్లిగి 

ఉంటుంద ిమరియు దవని గడువప ముగయిదు. 

ఎటువంటి కారణవలు తెలుపక్ుండవ లేదవ క్సుమర చేత ఈ నిబంధనల ఉలు ంఘన లేదవ ఆర బిఐ/ ఏదెనైవ ఇతర 

నియంతణి/ శాసనబదామ నై/ చటుబదామ నై/ పరశిోధన అధికారి మరయిు నవయయస్ాథ నం/ వరిుంచే చటుం/ చటాు నిా 

అమలు చసేే సంసథ  (ఎల్ఇఎ) నుండ ిఅందుక్ునా ఒక్ ఆదశేానిా అనుసరించ తన ఏకసకై్ మరియు సంపూరణ 

విచక్షణ మరేక్ు క్సుమర క్ు జారీ చేయబడిన బజాజ్ పే వాల ట్ ను బిఎఫ్ఎల్ వ ంటనే రదుి  చేయవచుు. ప నై 

పేరపకనాదవనిక్ అదనంగా, ఏదెనైవ పాలసర లేదవ వినియోగ నిబంధనలు లేదవ బిఎఫ్ఎల్ దవవరా జారీ చేయబడిన 

అటువంటి ఇతర నిబంధనలు లేదవ ఆర బిఐ లేదవ భారతదేశ పిభుతవం లేదవ ఏదెైనవ ఇతర సంబంధతి సంసథ దవవరా 

జారీ చయేబడని ఏదెనైవ నియమం/ పాలసర యొక్క ఉలు ంఘన జరగిినటుయిత ేక్సుమర యొక్క బజాజ్ పే 

వాల ట్ ను రదుి  చసే ేహక్ుకను బిఎఫ్ఎల్ క్లిగి ఉంటుంది మరయిు అటువంట ిసందరాంలో, అటువంటి వాల ట్ లో 

ఉనా ఏదెనైవ బాయల నస బజాజ్ పే వాల ట్ క్ు అనుసంధవనించబడిన క్సుమర యొక్క బాయంక్ు అక ంటుక్ు జమ 

చేయబడుతుంది. అటువంటి సందరాంలో బిఎఫ్ఎల్ విషయానిా సంబంధతి రసగుయలేటరీ/ శాసనపరమ నై/ 

చటుపరమ నై/ పరిశోధన సంసథక్ు నివదేసిుు ంద ిమరియు సంబంధతి రసగుయలేటర/ీ శాసనపరమ ైన/ చటుపరమ నై/ 

పరశిోధన సంసథ  నుండ ిక్ుయరసనస వచుే వరక్ు క్సుమర యొక్క బజాజ్ పే వాల ట్ ను సుంభింపజయేవచుు. 

ii. ఇక్కడ పేరపకనా కారణవల పికారం, క్రయాశీలంగా లేని కారణంగా బజాజ్ ప ేవాల ట్ ను మూసవిేస ేసందరాంలో 

బిఎఫ్ఎల్ క ్క్సుమర అందజమసని నమోదతి సంపదిింపప వివరాలప ై పిపఐి జారీ చేస ేసమయంలో హో లడర కోరపక్ునా 

ఏదెైనవ భాషలో ఎస్ఎంఎస్/ ఇమ యిల్/ పపష నోటఫిికమషన లేదవ ఏదెనైవ మారగం దవవరా అలాంటి మూసవిేత కోసం 

క్నీసం 45 (నలభ ై-ఐదు) రోజులక్ు ముందు దవని గురించ క్సుమర క ్బిఎఫ్ఎల్ సమాచవరం అందసిుు ంది. బజాజ్ పే 

వాల ట్ లో ఏదెనైవ బకాయి బాయల నస ఉనా సందరాంలో క్సుమర ఏదెనైవ సమయంలో పరేపకనబడని వాల ట్ యొక్క 

గడువప ముగసిే సమయానిక్, బాక ీఉనా బజాజ్ పే వాల ట్ బాయల నస రీఫండ్ పాిరంభించమని బిఎఫ్ఎల్ క ్ఒక్ 

అభయరథన చేయవచుు మరయిు ప నై పేరపకనా బాయల నస గతంలో వాల ట్ క ్క్సుమర అనుసంధవనించన ఒక్ బాయంక్ట 

అక ంటుక్ు బదలిీ చేయబడుతుంది లేదవ రీఫండ్ కొరక్ు అలాంటి అభయరథన చేసని సమయంలో బిఎఫ్ఎల్ క్ు 

క్సుమర అందజమసని బాయంక్ట అక ంట్ వివరాలక్ు బదలిీ చేయబడుతుంది. క్సుమర ఏదెనైవ అనుమానవసపద 

లావాదవేీ మరియు/ లేదవ ఏదెైనవ లావాదేవీ చేస ేసమయంలో పివి నషన ఆఫ్ మనీ లాండరంిగ్ యాక్టు, 2002 లోని 

నియమాలు మరయిు నిబంధనలతో సహా మరయిు వాటిక ్మాతిమ ేపరిమితం కాని మరయిు దవనిక్ చేసని 

ఏదెైనవ సవరణల క్ంద పరిప యిడ్ చెలిుంపప స్ాధనవల వినియోగానిా శాసించే ఆర బిఐ దవవరా జారీ చయేబడని 

నియమాలు మరయిు నిబంధనలను తీవింగా ఉలు ంఘ ంచనటుయితే, క్సుమర యొక్క బజాజ్ పే వాల ట్ ని బాు క్ట 



చేస ేహక్ుక బిఎఫ్ఎల్ క్లిగి ఉంటుంది. అలాంట ిసందరాంలో, బిఎఫ్ఎల్ ఈ విషయానిా ఆర బిఐక ్నివేదసిుు ంది 

మరియు పరశిోధన వివరాలు ప ందడం మరయిు దీనిక్ సంబంధించ ఆర బిఐ నుండి సపషుమ నై నివదేిక్ అందే 

వరక్ు క్సుమర క ్చెందని బజాజ్ పే వాల ట్ ను సుంభింపజమసుు ంది. 

(జ) బజాజ్ పే సబ్ వలలెట కలిగి ఉనా కసరమర్వ కటుర బడి ఉండవలసిన సలధారణ నిబంధనలు మరియు ష్రత్తలు 

ఈ నిబంధలను వినియోగ నిబంధనలు, బజాజ్ పే వాల ట్ నిబంధనలు మరియు షరతులు, బిఎఫ్ఎల్ రవిారడ్ 

యొక్క నిబంధనలు మరయిు షరతులతో క్లిపి చదవాలి మరియు ఈ క్రంద పరేపకనా షరతులక్ వినియోగ 

నిబంధనలకు మరయిు వాల ట్ నిబంధనలకు మధయ ఏదెనైవ వ రైపధయం ఏరపడతిే మినహా ఇవి బజాజ్ పే సబ్ 

వాలెట క ివరిుస్ాు యి: 

i. బజాజ్ పే వాల ట్ క్లిగ ిఉనా క్సుమరుక్ు బజాజ్ ప ేసబ్ వాల ట్ అందుబాటులో ఉంటుంద.ి 

ii. బజాజ్ పే సబ్ వాల ట్ ముందుగా నిరవచంచబడని ఆరిథక్ పరిమితులను క్లిగి ఉంటుంది మరియు త్రరగిి లోడ్ 

చేయదగనిదిగా ఉంటుంది. 

iii. బజాజ్ పే సబ్ వాలెట కలగ ిఉన్న కసరమర్ బిఎఫ్ఎల రివార్ు పో్ి గరా మ్ సకకమ్ లలో పరేకకన్బడని్ (వినియోగ్ 

నిబంధన్ల యొకక ఉప నిబంధన్ 32 ని చూడండి) అనిన కాుష బాుక్, బజాజ్ కాయినా, ప్ోి మో ప్ాయింటుల  

మరియు వోచర్డల  మొదలెైన్వి బజాజ్ పే సబ్ వాలెట లో మాతమిే జమ చేయబడతాయని అరా్ం చసేుకునానర్డ 

మరియు అంగీకరసిుు నానర్డ మరియు కసరమర్ ప్ాిథమిక వాలెట లో కాుష బాుక్, బజాజ్ కాయినా, ప్ోి మో 

ప్ాయింటుల , వోచర్డల  మొదలెైన్ వాటిని ఏ విధంగాన్ూ కెలయిమ్ చయేర్డ. 

iv. బజాజ్ పే సబ్ వాల ట్ పాిథమిక్ వాల ట్ లో భాగంగా ఉంటుంది. బజాజ్ పే వాల ట్ మరయిు బజాజ్ పే సబ్ 

వాల ట్ యొక్క సమిషిు  పరమిిత్ర ఆర బిఐ తన మారగదరశకాలలో పరేపకంటునాటుు గా మరయిు ఎపపటిక్పపపడు 

సవరించడ ేగరిషఠ  ఆరిథక్ పరిమిత్రక ్లోబడ ిఉంటుంది. 

v. బిఎఫ్ఎల్ సూచంచన ఫరజు మరియు సరీవస్ ఛవరీీలను క్సుమర చలెిుస్ాు రప. బిఎఫ్ఎల్ తన అభీష్ాు నుస్ారం 

సరీవస్ ఛవరీీలను మారువచుు, సవరించవచుు, ప ంచవచుు లేదవ తగిగంచవచుు. బిఎఫ్ఎల్ వ బ్ స టై్ మరయిు 

బజాజ్ ఫని సరవ పాు ట్ ఫామ్ లో ఫరజు మరయిు ఛవరీీలు ప ందుపరచబడ ిఉంటాయి. 

vi. బిఎఫ్ఎల దావరా నిర్ణయించబడని్ ఉదేూశాల కోసం మాతమిే బజాజ్ పే సబ్ వాలెట ఉపయోగించబడుత ంది అని 

మరియు ఏదెైనా బజాజ్ పే వాలెట లావాదవేీ కోసం ఉపయోగంిచే డబుున్ు మిన్హాయించ ేతర్కం బిఎఫ్ఎల ఏకెైక 

నిర్ణయం పకిార్ం ఉంటుంద ిఅని మరియు ఎపుటికపపుడు సవరించబడవచుు అని కసరమర్ అంగకీరసిుు నానర్డ. 



ఇంకా, అతన్ు/ ఆమ  అన్ధికారిక లేదా చటరవిర్డదధ  విధాన్ంలో బజాజ్ పే వాలెట ని లేదా సబ్ వాలెట ని 

ఉపయోగించర్డ అని కసరమర్ అంగీకరసిుు నానర్డ. 

బజాజ్ పే సబ్ వాల ట్ బాయల నుసల నుండ ిఎలాంటి P2B (వయక్ు నుండ ిబాయంక్ుక్ు) బదలిీ, P2P (వయక్ు నుండ ి

వయక్ుక్) బదిలీ మరయిు నగదు విత్‍ డవిల్స అనుమత్రంచబడవప అని క్సుమర అంగీక్రసిుు నవారప మరయిు 

నిరాా రిసుు నవారప. చలెుు బాటు అయియయ లావాదవేీలు, అలాగమ చెలిుంపపలు చేయడవనిక్ మరయిు బజాజ్ ఫని సరవ 

పాు ట్ ఫామ్ లేదవ బిఎఫ్ఎల్ ఆథరసైజ్డ  ఛవన ళ్ు  ప ై నిరిిషు  సేవలను ప ందడవనిక్ బజాజ్ పే సబ్ వాల ట్ బాయల నస 

ఉపయోగించబడవలి. 

vii. బిఎఫ్ఎల్ నుండి బజాజ్ ప ేసబ్ వాల ట్ సవేలను ప ందే ముందు క్సుమర తగని సలహాను ప ందుతవరప 

మరియు బజాజ్ పే వాల ట్ మరియు సబ్ వాల ట్ సవేలను వినియోగానిక్ సంబంధించన అనిా నిబంధనలు 

మరియు షరతులు మరయిు దవనిక్ సంబంధించన రిసుకలు గురించ పూరిుగా తలెుసుక్ుంటారప. 

viii. ఏదెైనవ చటువిరపదామ నై/ అక్రమమ ైన కొనుగోలు/ ఉదేిశాల కోసం చెలిుంపప చేయడవనిక్ అతను/ ఆమ  బజాజ్ 

పే సబ్ వాలెట ని ఉపయోగించరప అని క్సుమర అంగీక్రసిుు నవారప, అటుు కాక్ునా, బజాజ్ పే సబ్ వాల ట్ యొక్క 

ఏదెైనవ అక్రమమ ైన వినియోగానిక్ క్సుమర పూరిు బాధయతను తీసుక్ుంటారప. 

ix. ఆర బిఐ జారీ చసేిన సంబంధిత పసిుు త మారగదరశకాలక్ు అనుగుణంగా కసవ సైి నిబంధనలను న రవేరుడవనిక ్

క్సుమర ఎపపటిక్పపపడు నిరమిశంచన విధంగా అనిా డవక్ుయమ ంటును బిఎఫ్ఎల కు  సమరిపంచడవనిక ్

అంగీక్రసిుు నవారప. 

x. బజాజ్ పే సబ్ వాల ట్ మరయిు బిఎఫ్ఎల తో అనిా వయవహారాలక్ు సంబంధించ క్సుమర అనిా సమయాలోు నూ 

చతుశుదిాతో వయవహరిస్ాు రప. 

xi. బజాజ్ పే సబ్ వాల ట్ సవే యొక్క దురివనియోగం వలన మరియు/ లేదవ ఈ నిబంధనలు మరియు 

షరతులు, వినియోగ నిబంధనలు మరియు బజాజ్ పే వాల ట్ నిబంధనలు మరయిు షరతులను క్సుమర 

ఉలు ంఘ ంచడం వలన ఏరపడ ేఏదెైనవ/ అనిా చరయలు, నవయయ చరయలు, కసుయిముు , బాధయతలు (చటుపరమ నై 

బాధయతలతో సహా), జరిమానవలు, డమిాండుు  మరయిు ఖరపులు, అవారపడ లు, నషుపరిహారాలు మరియు నష్ాు ల 

నుండ ిబిఎఫ్ఎల్ ని నిరపరాధగిా ఉంచుతవరప మరియు ఇన డెమిాఫ ై చేస్ాు రప. 

(ఝ) (యుపిఐ ("వలలెట యుపిఐ") దా్రల బజాజ్ పే వలలెట ఇంటర్వఆప్రబిలిటీ క్టోసం సలధారణ నిబంధనలు 

మరియు ష్రత్తలు) 



ఈ నిబంధనలను వినియోగ నిబంధనలు మరియు బజాజ్ పే వాల ట్ నిబంధనలు మరయిు షరతులతో క్లిపి 

చదవాలి: 

i. యుపిఐ (ఇపపటి నుండి "వాల ట్ యుపఐి" అని సూచంచబడుతుంది) దవవరా బజాజ్ ప ేవాల ట్ 

ఇంటరఆపరబిలిటీ అనదేి చలెుు బాటు అయియయ బజాజ్ పే ఫపల్ కసవ సైి వాల ట్ క్లిగ ిఉనా క్సుమరుక్ు మాతమిే 

అందుబాటులో ఉంటుంది. 

ii. క్సుమర తన బజాజ్ పే వాల ట్ క్ు అనుబంధంగా అతనిక/్ ఆమ క ్ఒక్ చలెుు బాటు అయియయ మొబ ైల్ నంబర ను 

క్లిగి ఉండవలి. 

iii. వాల ట్ యుపఐి ఫరచర ను వినియోగించడం దవవరా, క్సుమరపు  యుపఐి లేదవ ఏదెైనవ యుపఐి క్ుయఆర కోడ్ ను 

ఉపయోగించ బజాజ్ పే ఫపల్ కసవ సైి వాల ట్ ని ఉపయోగించ ఇతర పపిిఐ జారీదవరపల దవవరా జారీ చేయబడిన 

వాల టుక్ు చలెిుంపపలను చేయవచుు. 

iv. మీ బజాజ్ ప ేవాల ట్ వివరాలను ధృవీక్రించడవనిక్/ పాిమాణీక్రించడవనిక్ మొబ ైల్ డవి ైజ్ గురిుంపప నంబర 

మరియు సిమ్ గురిుంపప నంబర తో సహా మీ మొబ ైల్ డవి జై్ కసరడెనిషయల్స ను యాకససస్ చయేడవనిక్ మీరప 

బిఎఫ్ఎల కు  అధికారం ఇసుు నవారప మరియు ఇందుమూలంగా మీ సపషుమ నై మరయిు అసందగాి సమమత్రని 

అందసిుు నవారప. 

v. మీ బజాజ్ పే వాల ట్ ను మీరప యుపఐితో లింక్ట చసేని తరావత నిబంధనలు మరియు షరతులక్ు అనుగుణంగా 

బజాజ్ పే వాల ట్ యుపఐి ఫరచర ను ప ందడవనిక ్ఒక్ పతిేయక్మ ైన బజాజ్ ప ేవాల ట్ విపఎి/ బజాజ్ ప ేవాల ట్ 

యుపఐి మీక్ు కమటాయించబడుతుంది. 

vi. మీరప ఒక్స్ారి మాతిమే బజాజ్ ప ేవాల ట్ విపఎిను సృషిుంచవచుు మరియు భవిషయతుు  రిఫరసనస కోసం 

బిఎఫ్ఎల్ మీ బజాజ్ పే వాల ట్ విపిఎను సేవ్ చేయవచుని మీరప అంగీకరిసుు నానర్డ మరయిు అరథం 

చేసుక్ునవారప. 

vii. లావాదేవీని నిరవహ ంచడవనిక్ ముందు లావాదేవీ/ సరవక్రు/ గరహీత వివరాలను ధృవీక్రంిచడవనిక్ మీరప 

పూరిుగా బాధయత వహ స్ాు రని మీరప అరథం చేసుక్ునవారప. లావాదేవీని రదుి  చయేడవనిక ్లేదవ మీ దవవరా అధికారం 

ఇవవబడిన లావాదేవీని నిరవహ ంచటేపపపడు మీ దవవరా అందించబడిన సమాచవరంలో ఏవ నైవ తపపపలు ఉంటే 

వాటిక ్ఏ విధంగానూ బిఎఫ్ఎల్ బాధయత వహ ంచదు. 

viii. బజాజ్ ప ేవాల ట్ విపిఎ, పాస్ వరడ లు, పని, ఓటపిి, లాగని వివరాలు మొదల ైనవి ("కసరడెనిషయల్స") సహా మీ 

బజాజ్ పే వాల ట్ కసరడెనిషయల్స మరియు మీ బజాజ్ పే వాల ట్ లో మరియు దవని దవవరా సంభవించే కారయక్లాపాల 



యొక్క గోపయత మరియు భదతిను నిరవహ ంచడవనిక్ మీరప మాతిమ ేబాధయత వహ స్ాు రప. అంతకేాక్ుండవ, మీక్ు 

తెలిసి లేదవ తెలియక్ుండవ మీ నిరుక్షయం కారణంగా, ఏ విధంగాన ైనవ, మీ కసరడెనిషయల్స దురివనియోగం కారణంగా/ 

సంబంధించ జరిగమ ఏదెనైవ నషుం/ హానిక్ బిఎఫ్ఎల్ బాధయత వహ ంచదు. 

ix. బజాజ్ పే వాల ట్ విపిఎ ఉపయోగించ లావాదవేీ చసేేటపపపడు లావాదవేీ పరిమితులు బజాజ్ ప ేవాల ట్ యొక్క 

లావాదవేీ పరమిితులక్ు సమానంగా ఉంటాయి, ఈ పరిమితుల గురించ స్ాధార్ణ పశి్నలు విభాగ్ం దవవరా 

తెలుసుకోవచుు. 

x. మీరప ఏ సమయంలోన ైనవ మీ బజాజ్ పే వాల ట్ విపిఎని డీరజిిసుర చసేుకోవచుు. అయితే, డీ-రిజిసుర 

చేసుక్ునా తరావత, మీరప బజాజ్ పే వాల ట్ విపిఎ ఉపయోగంిచ ఏ బజాజ్ పే వాల ట్ ఇంటరఆపరమబుల్ 

లావాదవేీలను నిరవహ ంచలేరప. 

xi. మీ బజాజ్ ప ేవాల ట్ విపఎి అనుమానవసపద లేదవ అస్ాధవరణ కారయక్లాపాల కోసం ఉపయోగించబడుతుంది 

అని విశవసించడవనిక్ బిఎఫ్ఎల్ వది తగని కారణవలు ఉంటే, లేదవ ఏదెనైవ నియంతణి, నవయయ, నవయయ సంబంధ 

అధకిారం లేదవ చటాు నిా అమలు చసేే ఏదెనైవ సంసథ  నుండ ిఅందుక్ునా సూచనల ప ై బజాజ్ పే వాల ట్ యుపఐి 

సేవలు మరియు/ లేదవ మీ బజాజ్ ప ేవాల ట్ అక ంటుక్ు తవతవకలిక్ంగా లేదవ శాశవతంగా మీ యాకససస్ ను 

నిలిపివయేడవనిక ్బిఎఫ్ఎల్ హక్ుకలను క్లిగ ిఉంటుంది. 

(ఞ) బజాజ్ పే వలలెట ఆటో లోడ్ ప ై వరితంచే నిబంధనలు మరయిు ష్రత్తలు 

కసరమర్వ ఇంద్ుమయలంగల ఈ విధంగల అంగీకరిసుత నాారు: 

i. బజాజ్ పే వాల ట్ క్ు ("వాల ట్ ఆటర లోడ్") ఆటరమేటకి్ట గా డబుబను జమ చయేడం దవవరా బజాజ్ పే వాల ట్ లో 

బాయల నస రూ. 500 /- క్ంట ేతక్ుకవగా ఉనాపపపడు రిక్రింగ్ పాిత్రపదకి్న డబుబను జమ చేయడం దవవరా బజాజ్ 

పే వాల ట్ బాయల నస ను ఆటరమటేిక్ట గా నిరవహ ంచేందుక్ు బిఎఫ్ఎల్ క్సుమర క్ు ఒక్ ఎంపకి్ను అందించంది. 

ii. వాల ట్ ఆటర లోడ్ కోసం క్సుమర యుపిఐని ఒక్ చలెిుంపప విధవనంగా ఉపయోగించవచుు క్సుమర వాల ట్ ఆటర 

లోడ్ కోసం ఏ ఇతర చెలిుంపప విధవనవనిా ఉపయోగించలేరప. 

iii. అలా చయేడం దవవరా బజాజ్ పే వాల ట్ లో బాయల నస రూ. 500/- క్ంటే తక్ుకవగా ఉనాపపపడు డబుబ జమ 

చేయడవనిక్ బిఎఫ్ఎల్ దవవరా అందించబడని ఎంపిక్లలో ఒక్ దవనిని క్సుమర ఎంచుకోవాలి. 

iv. బిఎఫ్ఎల్ అందించన ఎంపకి్ దవవరా క్సుమర బజాజ్ పే వాల ట్ లో జమ చయేగలిగమ గరిషు మొతుం రూ.5,000/-

. 



v. తన సవంత విచక్షణ మరేక్ు వాల ట్ ఆటర లోడ్ కోసం అరహత క్లిగిన చలెిుంపప విధవనవలను నిరణయించడవనిక్ 

మరియు/ లేదవ చెలిుంపప విధవనవల సంఖయను ప ంచడం మరయిు/ లేదవ అటువంట ిచలెిుంపప విధవనవలను 

తొలగించడవనిక ్బిఎఫ్ఎల్ హక్ుకను క్లిగ ిఉంటుంది. 

vi. క్సుమర తన అభీష్ాు నుస్ారం వాల ట్ ఆటర లోడ్ కోసం ఒక్ చలెిుంపప విధవనవనిా ఎంచుకోవచుు మరయిు 

అటువంటి విధవనం అరహత క్లిగ ిఉంటే మరియు ఆటరమటేకి్ట చలెిుంపపల కోసం బిఎఫ్ఎల్ దవవరా సపో రు చేయబడతిే, 

ఏ సమయంలోన నైవ అటువంట ిచలెిుంపప విధవనవనిా మారువచుు. 

vii. క్సుమర అందించన చలెిుంపప విధవనవల వివరాల ఖచుతతవవనిక ్క్సుమర మాతిమ ేబాధయత వహ స్ాు రప మరియు 

అటువంటి వివరాలు లేదవ క్సుమర చసేిన మారపపలక్ు బిఎఫ్ఎల న్ు ఏ విధంగానూ బాధుయలను చేయరప. 

viii. వాల ట్ ఆటర లోడ్ లావాదవేీ కోసం క్సుమర యొక్క యుపిఐ లింక్ట చేయబడిన బాయంక్ట అక ంట్ నుండ ిరూ. 

1/- (ఒక్ రూపాయి మాతిమే) డెబిట్ చేయబడుతుంది, ఇద ిక్సుమర యొక్క బజాజ్ పే వాల ట్ క్ు కసరడిట్ 

చేయబడుతుంది. 

ix. బజాజ్ పే వాల ట్ బాయల నస రూ.500/- క్ంట ేతక్ుకవక్ు చేరపక్ునాపపపడు క్సుమర యొక్క యుపఐి లింక్ట 

చేయబడిన బాయంక్ట అక ంట్ ను డెబిట్ చయేడం దవవరా వాల ట్ ఆటర లోడ్ సూచనను అనుసరించ రిక్రింగ్ 

పాిత్రపదకి్న డబుబను జోడించడవనిక్ క్సుమర బిఎఫ్ఎల్ క్ు సపషుంగా అధకిారం ఇసుు నవారప. 

x. ఒక్వళే్ క్సుమర వాల ట్ ఆటర లోడ్ ను డీయాక్ువటే్ చసేేు , మీ క్నీస బజాజ్ పే వాల ట్ బాయల నస 

నిరవహ ంచబడదు. అటువంటి సందరాంలో, క్సుమర బజాజ్ పే వాల ట్ క్ు విడిగా డబుబను జమ చయేాలి. 

xi. వాల ట్ ఆటర లోడ్ క్ు సంబంధించ యాప్ నోటఫికిమషనుు  లేదవ ఎస్ఎంఎస్ దవవరా క్సుమర తో బిఎఫ్ఎల్ 

సమాచవరం పంచుక్ుంటుంది. 

xii. సేవ్ చేయబడని చెలిుంపప విధవనవలను ఉపయోగించ వాల ట్ ఆటర లోడ్ కోసం చెలిుంపపనక్ు సంబంధించ ఏదెనైవ 

మోసం కారణంగా సహా వాల ట్ ఆటర లోడ్ కోసం రిక్రింగ్ చలెిుంపపలను ఉపయోగించడం వలన క్సుమర క్ు జరిగని 

ఏవ ైనవ నష్ాు లు లేదవ డవయమజేీలక్ు బిఎఫ్ఎల్ బాధయత వహ ంచదు. 

xiii. సేవ్ చేయబడిన చలెిుంపప విధవనం దవవరా డబుబ జమ చయేడంలో విఫలం అయిన సందరాంలో, బిఎఫ్ఎల్ 

మళ్ళీ దవనిని జమ చేయడవనిక్ పియత్రాసుు ంద ిమరియు అనేక్ వ ఫైలాయలు ఏరపడని సందరాంలో, బిఎఫ్ఎల్ 

ఆటరమటేకి్ట గా డబుబను జమ చేయడవనిా ఉపసంహరిసుు ంది. 

(ట) బజాజ్ పే గిఫ్టర క్టలరు్ లప ై వరితంచే నిబంధనలు మరియు ష్రత్తలు 



ఈ నిబంధనలు మరయిు షరతులు బిఎఫ్ఎల్ దవవరా జారీ చేయబడిన బజాజ్ పే గిఫ్ు కారపడ లు ("గఫి్ు కారపడ లు") 

క్ు వరిుస్ాు యి మరియు వినియోగ నిబంధనలు మరియు వాల ట్ నిబంధనలు మరయిు షరతులతో క్లిపి 

చదవబడతవయి. 

క్సుమర ఈ క్రంది నిబంధనలను అంగకీ్రసిుు నవారప మరియు అరథం చసేుక్ునవారప: 

నిర్చనాలు: 

ఇతరతవి సూచంచబడక్పో తే మినహా క్రంద ప ది అక్షరాలలో జాబితవ చయేబడని పదవలు ఈ క్ంద ఇవవబడిన 

అరాథ లను క్లిగి ఉంటాయి: 

• "గఫి్ు కారడ" అనేద ిబిఎఫ్ఎల్ దవవరా జారీ చయేబడని ఒక్ పరపి యిడ్ చలెిుంపప స్ాధనం,క్సుమరుక్ు 

పరిప యిడ్ చెలిుంపప స్ాధనవలు ప ై ఎపపటకి్పపపడు అందించబడే ఆర బిఐ మాసుర ఆదశేాలను అనుసరించ 

సందరాానుస్ారం, వసుు వపలు మరియు సేవలను కొనుగోలు చేయడవనిక్ క్సుమర దనీిని వివిధ 

లావాదవేీల కోసం ఉపయోగించవచుు. 

• "చలెుు బాటు వయవధి" అంటే కొనుగోలు చేసని తదేీ నుండ ి1 సంవతసరం వయవధి కోసం ఒక్ గఫి్ు కారపడ  

చెలుు బాటు అయియయ సమయం. 

• "మరుంట్" అంటే గఫి్ు  కారడ ఎనేబుల్డ  పాయింట్ ఆఫ్ సేల్ (పఒిఎస్), అందులో ఉతపతుు లు మరియు/ 

లేదవ సవేల కొనుగోలు కోసం ఎలకాుా నిక్ట టరిమనల్స లేదవ ఎనేబుల్ చేయబడిన పరకి్రాల దవవరా 

చెలిుంపపను ఎనబేుల్ చేసేందుక్ు వాల ట్ లో నిధులను యాకససస్ చేయడవనిక్ గిఫ్ు కారడ ను 

అంగీక్రించడవనిక్ బిఎఫ్ఎల్ తో ఒక్ నిరిిషు ఒపపందం లేదవ పమే ంట్ అగిరగమట్/ పమే ంట్ గమట్ వ ేదవవరా ఒక్ 

ఒపపందం క్లిగ ిఉనా వాయపార ిమరయిు/ లేదవ వాణ జయ సంసథ  అని అరథం. 

గిఫ్టర క్టలర్్వ జార ీమరియు ఉప్యోగం 

i. రూ.10,000 /- వరక్ు విలువ క్లిగిన గఫి్ు కారపడ లను కొనుగోలు చేయవచుు. 

ii. గిఫ్ు కారడ(లు) వాల ట్ బాయల నస ఏ సమయంలోన ైనవ రూ.10,000/- ని మించక్ూడదు. 

iii. ప ైన పరేపకనా రూ. 10,000/- బాయల నస బిఎఫ్ఎల్ వది ఉనా క్సుమర యొక్క బజాజ్ పే వాల ట్ లో 

అందుబాటులో ఉనా బాయల నస ల నుండ ివిడగిా ఉంటుంది అని క్సుమర ఇందుమూలంగా అంగీక్రసిుు నవారప 

మరియు అరథం చసేుక్ునవారప. 

iv. బజాజ్ పే వాల ట్ ను అంగకీ్రించే వాయపార సంసథల వది ఉతపతుు లు మరియు/ లేదవ సవేల కొనుగోలు కోసం గఫి్ు 

కారపడ లను రడిీమ్ చసేుకోవచుు. క్సుమర యొక్క గఫి్ు కారడ బాయల నస నుండి కొనుగోళ్ు  మొతుం 



మినహాయించబడుతుంది. ఏదెనైవ ఉపయోగించని గఫి్ు కారడ బాయల నస క్సుమర యొక్క వాల ట్ అక ంట్ తో లింక్ట 

చేయబడి ఉంటుంద ిమరియు తదనుగుణంగా కొనుగోళ్ుక్ు వరిుంపజమయబడుతుంది. 

v. మీరప బజాజ్ ఫని సరవ పాు ట్ ఫామ్ ప ై అందుబాటులో ఉనా వివిధ ఎంపకి్ల దవవరా గఫి్ు  కారపడ లను కొనుగోలు 

చేయవచుు మరయిు ఇక్కడ అందించబడని పదాత్రలో గఫి్ు కారపడ లను క్ూడవ ఉపయోగించవచుు. ఒక్ గిఫ్ు కారపడ ను 

కొనుగోలు చేయడం లేదవ ఉపయోగించడం దవవరా, మీరప ఈ నిబంధనలు మరియు షరతులను ఆమోదసిుు నవారప 

మరియు అంగీక్రసిుు నవారప. 

vi. రిడెంపి్న: గఫి్ు  కారపడ ను రడిమీ్ చయేడవనిక్, గఫి్ు  కారడ నంబర మరయిు పని ను ధృవీక్రించన తరావత క్సుమర 

దవనిని గఫి్ు కారడ వాల ట్ బాయల నస క్ు జోడించవలి. గిఫ్ు కారపడ లను అంగీక్రించడవనిక్ వీలుగా ఉనా బజాజ్ ఫని సరవ 

పాు ట్ ఫామ్ మరియు/ లేదవ ఏదెైనవ ఇతర వాయపారపల ప  ైఅరహతగల ఉతపతుు ల కొనుగోలు కోసం మాతిమే గఫి్ు  

కారపడ లు రడిీమ్ చయేబడవచుు. క్సుమర యొక్క గఫి్ు కారడ బాయల నస నుండి కొనుగోళ్ు  మొతుం 

మినహాయించబడుతుంది. ఏదెనైవ ఉపయోగించని గఫి్ు కారడ బాయల నస క్సుమర యొక్క వాల ట్ అక ంట్ తో లింక్ట 

చేయబడి ఉంటుంద ిమరియు తదనుగుణంగా కొనుగోళ్ుక్ు వరిుంపజమయబడుతుంది. ఏదెైనవ ఉపయోగించని గఫి్ు 

కారడ బాయల నస క్సుమర యొక్క వాల ట్ బాయల నస తో క్లపబడ ిఉంటుంద ిమరియు ముందసుు  గడువప తదేీ క్రమంలో 

కొనుగోళ్ుక్ు వరిుంపజమయబడుతుంది. 

vii. ఒక్ కొనుగోలు మొతుం క్సుమర యొక్క గఫి్ు కారడ బాయల నస ను మించతే, మిగలిిన మొతవు నిా డెబిట్ కారడ, కసరడటి్ 

కారడ, న ట్ బాయంక్ంగ్, యుపఐి, వాల ట్ వంటి ఏదెనైవ ఇతర చలెుు బాటు అయియయ చలెిుంపప విధవనంతో చెలిుంచవలి. 

viii. ప్రిమిత్తలు: గిఫ్ర కార్డు ల గ్డువప, ఏదెనైా ఉపయోగించని గఫి్ర కార్ు బాులెనా లతో సహా, జార ీచసేని్ తదేీ 

న్ుండ ి1 సంవతార్ం కాలంలో ముగ్ుసుు ంది. ఏదెైనా గఫి్ర కార్డు ల గ్డువప ముగసిేు  పపన్ఃధృవీకర్ణ కోసం మీర్డ 

అభ్ురిాంచవచుు. అటువంటి అభ్ురా్న్ అందుకున్న తరావత, తగని్ ధృవీకర్ణ తరావత మరయిు వరిుంచే 

నిబంధన్లు మరియు షర్త లకు లోబడి గఫి్ర కార్ు తిరిగ ిధృవీకరించబడవచుు. గఫి్ర కార్డు లు ర్ద. 10,000/- 

వర్కు గ్ల విలువ వర్కు లేదా బిఎఫ్ఎల నిర్ణయించగ్ల ఇతర్ పరిమిత ల వర్కు మాతిమ ేక న్ుగోలు చయేవచుు.  

ix. ఇతర గఫి్ు కారపడ లను కొనుగోలు చేయడవనిక్ గిఫ్ు కారపడ లను ఉపయోగించలేరప. గఫి్ు  కారపడ లను రలీోడ్ 

చేయలేరప, మళ్ళీ విక్రయించలేరప, విలువ కోసం బదిలీ చయేలేరప లేదవ నగదు కోసం రడిీమ్ చయేలేరప. ఇక్కడ 

అందించన విధంగా లేదవ వరిుంచే చటుం పకిారం మినహా, మీ గిఫ్ు కారపడ లలోని మొతుం ఏ పరసిిథతులలోన నైవ మీక్ు 

రిఫండ్ చేయబడదు. ఏ సమయంలోన నైవ నగదు రూపంలో రిఫండ్ అందించబడదు. ఉపయోగించని గిఫ్ు కారడ 

బాయల నస లు మరపక్ యూజర అక ంట్ క్ు టాినస ఫర చేయబడవప. ఏదెైనవ గఫి్ు  కారడ లేదవ గఫి్ు  కారడ బాయల నస ప ై 

బిఎఫ్ఎల్ దవవరా వడీడ  చలెిుంచబడదు. 



x. మోసం: గఫి్ు కారడ పో యినవ, దొంగలిించబడినవ, నవశనం చయేబడనివ లేదవ అనుమత్ర లేక్ుండవ 

ఉపయోగించబడనివ బిఎఫ్ఎల్ బాధయత వహ ంచదు. మోసపూరితంగా ప ందని గఫి్ు కారడ రడిమీ్ చయేబడతిే 

మరియు/ లేదవ బజాజ్ ఫని సరవ పాు ట్ ఫామ్ ప  ైలేదవ గిఫ్ు కారపడ లను అంగీక్రించడవనిక్ ఎనబేుల్ చేయబడని 

ఏదెైనవ మరుంట్ ఎస్ాు బిు ష మ ంట్ ప ై కొనుగోళ్ళు  చయేడవనిక ్ఉపయోగించనటుయితే క్సుమర అక ంటును 

మూసవిేయడవనిక్ మరియు పతివయమాాయ చలెిుంపప రూపాల నుండ ిచలెిుంపప తీసుకోవడవనిక ్బిఎఫ్ఎల్ క్ు హక్ుక 

ఉంటుంది. 

(ఠ) ప్లస్ బుక్ 

i. బజాజ్ పే వాల ట్ లో అందుబాటులో ఉనా క్సుమర యొక్క పాస్ బుక్ట పరేపకనా వాల ట్ దవవరా చేయబడిన అనిా 

లావాదవేీలను చూపపతుంది. 

ii. బజాజ్ పే వాల టరు ని లావాదవేీల వివరాలను చూపే పాస్ బుక్ట క్సుమర క్ు అందుబాటులో ఉంటుంది. 

(డ) కసరమర్వ బాధాత్లు 

i. బజాజ్ పే వాల ట్/ సబ్ వాల ట్/ బజాజ్ పే వాల ట్ విపిఎ లభయత ఒక్ క్రయాశీల మొబ ైల్ ఫో న మరియు 

ఇంటరసాట్ క్న క్షన నిరవహణక్ు లోబడ ిఉంటుంది. బజాజ్ ప ేవాల ట్ లభయత అనదేి సవేలు/ అపిు కమషన/ పాు ట్ ఫామ్ 

రన అయియయ ఒక్ మొబ లై్ ఫో న హాయండ్ స ట్ మరియు ఇతర అపిు కమషన క ్లోబడ ిబజాజ్ పే వాల ట్ అందుబాటులో 

ఉంటుంద ిమరియు లోపభూయిషుమ ైన లేదవ పాడెనై మొబ లై్ హాయండ్ స ట్ లేదవ బజాజ్ ప ేవాల ట్ ఛవనల్ లేదవ 

అపిు కమషన ని సపో రు చేయలేని ఇంటరసాట్ సరీవస్ ప ి వ ైడర వలన సవేలు/ అపిు కమషన/ పాు ట్ ఫామ్ అందుబాటులో 

లేక్పో వడం వలన ఏరపడ ేనష్ాు లక్ు క్సుమర మాతమిే బాధయత వహ స్ాు రప. 

ii. క్సుమర యొక్క బజాజ్ పే వాల ట్/ సబ్ వాల ట్ నుండ ిఏదెైనవ లావాదేవీని అమలు చయేడవనిక్ ముందు 

క్సుమర యొక్క బజాజ్ పే వాల ట్ లో తగనింత నిధుల లభయతను క్సుమర నిరాా రించుకోవాలి. 

iii. బజాజ్ పే వాలెట న్ు వినియోగించడవనిక్ లాగని కసరడనెిషయల్స యొక్క గోపయత, భదతి మరియు రక్షణక ్క్సుమర 

మాతిమ ేబాధయత వహ స్ాు రప. పాస్ వరడ క ్క్సుమర మాతమిే ఏకసైక్ యజమాని అయి ఉండవలి మరియు 

కసరడెనిషయల్స ని బయటప టుడం మరియు/ లేదవ బజాజ్ పే వాల ట్ యొక్క అనధికారకి్ వినియోగం దవవరా ఏరపడ ే

పరయవస్ానవలక్ు క్సుమర బాధయత వహ స్ాు రప. ఒక్ వళే్ క్సుమర యొక్క బజాజ్ ప ేవాల ట్ క్ు సంబంధించన మొబ ైల్ 

ఫో న/ సిమ్ కారపడ / మొబ లై్ నంబర పో యినవ/ దొంగలిించబడనివ/ ఎక్కడనవా ప టిు  మరుిపో యినవ/ క్సుమర 

నియంతణిలో లేక్పో యినవ, క్సుమర వ ంటనే బిఎఫ్ఎల క ిసమాచవరం అందించవలి. అటువంటి సమాచవరం 



అందుక్ునా వ ంటనే బిఎఫ్ఎల్ సంబంధతి అక ంటును బాు క్ట చేసుు ంది మరయిు సంబంధతి అక ంటు యొక్క రక్షణ 

కొరక్ు అంతరగత పాలసరల పకిారం అవసరం అయిన చరయలు తీసుక్ుంటుంది. 

iv. కసవ సైి డవక్ుయమ ంటులో ఏదెనైవ అప్ డటే్ లేదవ మారపప, క్సుమర చరపనవమాలో మారపప, ఏదెైనవ ఉంటే, కసవ ైస ి

డవక్ుయమ ంటు  పకిారం అటువంటి చరపనవమా రపజువపతో పాటు వీల ైనంత తవరగా మరియు ఎటువంటి పరసిిథత్రలోనూ 

అటువంటి అప్ డటే్ జరిగని 30 రోజులు దవటక్ుండవ బిఎఫ్ఎల కు  క్సుమర సమాచవరం అందంిచవలి. 

v. వరిుంచే ఏదెనైవ చటుం, నిబంధన, మారగదరశక్ సూతిం, నవయయపరమ నై నియమం, బిఎఫ్ఎల్ పాలసర లేదవ పబిు క్ట 

పాలసరక ్విరపదాంగా లేదవ పతి్రక్ూలంగా ఉనా ఏదెైనవ పయిోజనం కోసం లేదవ బిఎఫ్ఎల్ యొక్క పఖిాయత్ర ప  ై

పిత్రక్ూల పభిావం చూపే ఏదెైనవ ఉదేిశం కోసం లేదవ ఇక్కడ పరేపకనా బజాజ్ పే వాల ట్/ సబ్ వాల ట్/ బజాజ్ ప ే

వాల ట్ విపిఎ నిబంధనలతో సహా వినియోగ నిబంధనలను ఉలు ంఘ ంచే విధంగా క్సుమర బజాజ్ ప ేవాల ట్/ సబ్ 

వాల ట్/ బజాజ్ పే వాల ట్ విపఎిని ఉపయోగించక్ూడదు. 

vi. బజాజ్ పే వాల ట్ క్సుమర యొక్క మొబ లై్ ఫో న నంబర క్ు అనుసంధవనించబడిందని మరియు క్సుమర 

మొబ లై్ ఫో న నంబర యొక్క నషుం/ దొంగతనం/ దురివనియోగం లేదవ సంబంధతి టలెికాం సరీవస్ ప ి వ ైడర దవవరా 

మొబ లై్ క్న క్షన డీయాక్ువషేన నుండి ఉతపనామయియయ ఏదెనైవ బాధయతక్ు మాతమిే క్సుమర పూరిుగా బాధయత 

వహ స్ాు రని క్సుమర అంగీక్రిసుు నవారప మరియు అరథం చేసుక్ునవారప. 

vii. బజాజ్ ప ేవాల ట్ ఉపయోగించటేపపపడు క్సుమర సమరిపంచన సమాచవరం మరియు/ లేదవ బజాజ్ ప ేవాల ట్ 

ఉపయోగించటేపపపడు సమరపించన సమాచవరం బజాజ్ పే వాల ట్ యొక్క నిబంధనలు మరియు షరతులలో 

పేరపకనా ఉదేూశాల కోసం బిఎఫ్ఎల్ దవవరా ఏదెైనవ మూడవ పారీు అనుబంధ సంసథతో లేదవ ఏదెైనవ మూడవ పారీుతో 

పంచుకోబడవచుు. 

viii. విదేశీ క్రసనీసలో లావాదవేీల కోసం బజాజ్ పే వాల ట్ సవేలు ఉపయోగించబడవప అని క్సుమర నిరాా రించవలి. 

బజాజ్ పే వాల ట్ భారతదశేంలో జారీ చయేబడుతుంది మరయిు భారతదేశంలో మాతిమ ేచెలుు తుంది మరయిు 

భారతదేశంలో వాయపారి వది మాతిమే ఉపయోగించబడుతుంద.ి 

ix. ప ైన చపెిపన వాటకి్ పరమిితం కాక్ుండవ, ఈ క్రంద పరేపకనా చరయలను చేపటుడవనిక్ లేదవ ఈ క్రంద పేరపకనా 

వాటిక ్కారణం అయియయ ఏదెనైవ సమాచవరానిా పదిరిశంచడవనిక,్ అప్ లోడ్ చేయడవనిక్, సవరించడవనిక్, 

పిచురించడవనిక్, పంపిణ ీచయేడవనిక్, వాయపింపచయేడవనిక్, టాినస మిట్ చయేడవనిక్, అప్ డటే్ లేదవ 

పంచుకోవడవనిక్ బజాజ్ పే వాలెట ని క్సుమర ఉపయోగించరప అని క్సుమర అంగకీ్రసిుు నవారప: 



(క్) తీవింగా హానిక్రమ ైనది, వేధింపపలక్ు గురచిసేదేి, నిందవతమక్మ నైది, అపిత్రషఠ  క్లిగించదేి, అసభయమ ైనది, 
అశీులమ నైది, పరడోఫిలిక్ట, దూషణవతమక్మ ైనది, ఇతరపల గోపయతక్ు భంగం క్లిగించేది, దేవషపూరితమ ైనది, జాత్ర, 
క్ులం ప ై ఆక్షమపనీయమ నైది, అవమానక్రమ నైది, మనీ లాండరింగ్ లేదవ జూదంక ్సంబంధంిచనది లేదవ 
పో ి తసహ ంచదేి, లేదవ ఏదెనైవ విధంగానూ అనయథవ చటువయత్రరమక్మ ైనవి; 
(ఖ) ఏదెనైవ పేటెంట్, టేడి్ మారక, కాపరరసటై్ లేదవ ఇతర యాజమానయ హక్ుకల ఉలు ంఘన; 
(గ) ఏదెనైవ క్ంపూయటర స్ో రస యొక్క ఏదెనైవ ఫంక్షనవలిటీక్ అంతరాయం క్లిగించడవనిక్, నవశనం చేయడవనిక్ 
లేదవ పరిమితం చేయడవనిక్ రూప ందించబడని వ రైసుు , క్రసప్ు డ్ ఫ ైళ్ళు , లేదవ అటువంట ిఇతర స్ాఫ్ు వేర లేదవ 
పోి గరా ముు  లేదవ వేరపక్ వయక్ు యొక్క క్ంపూయటర, వారి వ బ్-స ైటుు , ఏదెనైవ స్ాఫ్ు వేర లేదవ హారడ వేర, లేదవ 
టెలిక్మూయనికమషను  పరకి్రం యొక్క ఆపరమషన ను తీవింగా పిభావితం చేస ేఏదెైనవ నషుం; 
(ఘ) ఏదెనైా వాణిజు ఉదేూశ్ం కోసం ఏవ నైా వసుు వపలు లేదా సవేలన్ు వికరయించడానిక ిపకిటన్లు చయేడం లేదా 
పితిప్ాదించడం;  
(ఙ) పచివర సేవలు, ఉతపతుు లు, సరమవలు, పో టలీు, పరిమిడ్ పథకాలు, స్ాపమ్, అభయరిథంచని పకి్టన లేదవ పచివర 
స్ామగిర లేదవ చెైన ల టరస రూపంలో ఉనావి; 
(చ) ఏదెనైవ రచయిత ఆటిబిూయషనుు , చటుపరమ ైన లేదవ తగని ఇతర నోటీసులు లేదవ యాజమానయ హో దవలు లేదవ 
లేబుళ్ు  మూలం లేదవ స్ాఫ్ు వేర లేదవ ఇతర మ టరీియల్ యొక్క మూలం ని అసతీయక్రించనవ లేదవ తొలగించనవ; 
(ఛ) ఆ సమయంలో అమలులో ఉనా ఏదెైనవ చటాు నిా అత్రక్రమించడం; 
(జ) క్సుమర క్ు ఎటువంటి హక్ుక లేని మరపక్ వయక్ుక్ చెందినది; 
(ఝ) బజాజ్ ప ేవాల ట్ లేదవ ఇతర బిఎఫ్ఎల్ వ బ్ స ైటుు , సరవరపు  లేదవ న ట్ వరక లతో జోక్యం చసేుకోవడం లేదవ 
అంతరాయం క్లిగించడం; 
(ఞ) ఎవరసనైవ ఇతర వయక్ుని అనుక్రించ మోసం చయేడం; 
(ట) ఆయా వ బ్ స ైటుు  దవవరా పిస్ారం చయేబడని ఏదెనైవ విషయం యొక్క మూలానిా దవచడవనిక ్లేదవ ఆయా 
వ బ్ స టైు  ప ై క్సుమర ఉనిక్ని నియంత్రించడవనిక ్ఐడెంటిఫ యైరపు  లేదవ ఇతర సమాచవరానిా నియంత్రించడం; 
(ఠ) ఏవ నైవ చటువిరపదామ నై కారయక్లాపాలలో నిమగాం అవవడం; 
(డ) భార్తదశే్ం యొకక ఐకమతుం, న తైిక నిషఠ , ర్క్షణ, భ్దిత లేదా సరావధకిార్మున్కు, విదేశాలతో 
సేనహపూరిత సంబంధాలన్ు, లేదా పజిా భ్దతికు బ దరిింపపలు లేదా కేసు ప టరదగని్ ఏదెనైా నరేానిన 
ప్ో ి తాహ ంచడం లేదా ఏదెనైా నరే్ం యొకక పరిశోధన్కు అడుంకులు ఏర్ుర్చడం లేదా ఏదెనైా ఇతర్ దశేానిన 
అవమానించడం.  

(ఢ) అద్నప్ప నిబంధనలు మరియు ష్రత్తలు: 

(i) బజాజ్ పే వాలెట సవే దావరా కసరమర్ ఒక వాుప్ారి న్ుండి వసుు వపలు, స్ాఫ్ర వేర్ లేదా ఏదెైనా ఇతర్ 

ఉతుత ు లన్ు/ సేవలన్ు ప్ ందని్పపుడు, కసరమర్ మరయిు వాుప్ారి మధు ఒపుందానిక ిబిఎఫ్ఎల ఒక భాగ్ం 

కాదని అరా్ం చసేుకునానర్డ మరియు అంగకీరసిుు నానర్డ. బజాజ్ పే వాలెట కు లంక్ చేయబడని్ ఏ అడవరెటరజర్ లేదా 



మర్ుంట న్ు బిఎఫ్ఎల ఎండార్ా చేయదు. ఇంకా, కసరమర్ ఉపయోగించిన్ వాుప్ారి యొకక సేవ/ ఉతుత ు లన్ు 

పర్ువకే్ించడానికి బిఎఫ్ఎల ఎటువంటి బాధుతన్ు కలగ ిఉండదు. వార్ంటలీు లేదా హామీలతో సహా (పరిమితి 

లేకుండా) ఒపుందం కింద ఉన్న అనిన విధులకు వాుప్ారి మాతిమే బాధుత వహ స్ాు ర్డ. ఏదెనైా వాుప్ారతిో 

వివాదానిన లేదా వాుప్ారిక ివుతిరకేంగా ఏదెనైా ఫరిాుదున్ు నరే్డగా వాుప్ారతిో మాతమిే కసరమర్ 

పరషికరించుకోవాల. బజాజ్ పే వాలెట/ సబ్ వాలెట ఉపయోగించి క న్ుగోలు చేసని్ వసుు వపలు మరియు/ లేదా 

సేవలలో ఏదెైనా లోపం కోసం బిఎఫ్ఎల బాధుత వహ ంచదు లేదా జవాబుదారగీా ఉండదు. క న్ుగోలు చేయడానికి 

ముందు ఏదెనైా వసుు వపలు మరియు/ లేదా సవే యొకక నాణుత, పరమిాణం మరయిు ఫటి న స్ గ్ురించి 

కసరమర్డల  సంతృపిు  చెందవలసిందిగా సలహా ఇవవబడుత ంది.  

(ii) క్సుమర చేత బజాజ్ పే వాల ట్ దవవరా ఎవరసైనవ వాయపారిక ్ప రపాటున చసేిన ఏదెనైవ చలెిుంపప లేదవ ఏదెనైవ 

వయక్ుక్ ప రపాటున చసేిన ఏదెనైవ బదిలీ ఎటువంట ిపరసిిథతులలోనూ బిఎఫ్ఎల్ దవవరా క్సుమర క ్రఫిండ్ 

చేయబడదు. 

(iii) థరడ-పారీు స ైట్ క్ు బజాజ్ పే వాల ట్ లో ఏదెైనవ వ బ్-లింక్ట అనదేి ఆ వ బ్-లింక్ట యొక్క ఎండవరస మ ంట్ కాదు. 

అటువంటి ఇతర వ బ్-లింక్ట ను ఉపయోగించడం లేదవ బరిజ్ చయేడం దవవరా, క్సుమర ఆ వ బ్-లింక్ట క్ు 

సంబంధించన నిబంధనలు మరియు షరతులక్ు లోబడ ిఉంటారప. 

(iv) బజాజ్ ప ేవాల ట్ వినియోగానిక్ సంబంధించ ఏదెనైవ వివాదం జరగిని సందరాంలో, బజాజ్ పే వాల ట్ దవవరా 

నిరవహ ంచబడని లావాదవేీల కోసం విసపషు స్ాక్షయంగా బిఎఫ్ఎల్ రకిారపడ లు ఉంటాయి. 

(v) వాల ట్, ఎస్ ఎంఎస్ మరయిు/ లేదవ ఇ-మ యిల్ ప ై నోటిఫకిమషనుు  అందించడం దవవరా అనిా క్సుమర 

క్మూయనికమషనును బిఎఫ్ఎల్ పంపపతుంది మరయిు అటువంటి ఎస్ ఎంఎస్ మొబ ైల్ ఫో న ఆపరమటర క్ు డెలివర ీకోసం 

సమరిపంచన తరావత క్సుమర అందుక్ునాటుు గా భావించబడుతుంది. క్సుమర అందించన విధంగా ఉన్న 

సంపదిింపప చరపనవమా/ నంబర లో ఏవ నైవ లోపాలు లేదవ సమసయలక్ు బిఎఫ్ఎల్ బాధయత వహ ంచదు మరియు 

అద ిక్సుమర యొక్క సవంత బాధయతగా ఉంటుంది. 

(vi) బిఎఫ్ఎల్ నుండి టాినవసక్షనల్ సందేశాలతో సహా అనిా వాణ జయ సందశేాలను అందుకోవడవనిక ్క్సుమర 

అంగీక్రసిుు నవారప. 

(vii) వాల ట్ సరీవస్ గరహీత మరియు వాల ట్ సరీవస్ పిదవత యొక్క సంబంధం మినహా, ఈ వాల ట్/ సబ్ వాల ట్ 

నిబంధనలలో ఏద ీక్సుమర మరియు బిఎఫ్ఎల్ మధయ ఏదెనైవ ఏజసనీస లేదవ ఉపాధ ిసంబంధవనిా, ఫాించెైజర-

ఫాించెజైీ సంబంధం, జాయింట్ వ ంచర లేదవ భాగస్ావమాయనిా సృషిుసుు ంది అని భావించబడదు. 



(ణ) కసరమర్వ రక్షణ – పిపఐి లలో అనధ క్టలరిక ఎలక్టలరా నిక్ చలాెింప్ప లావలదేవీలలో కసరమరా బాధాత్ను ప్రమిిత్ం 

చేయడం 

బజాజ్ పే వాల ట్ దవవరా అనధకిారకి్ చెలిుంపప లావాదవేీ నుండి ఉతపనామయియయ ఒక్ క్సుమర యొక్క బాధయత ఈ 

క్రంది పటిుక్ దవవరా నిరవహ ంచబడుతుంద ిమరియు వీటకి్ పరిమితం చేయబడుతుంది: 

ఒక పపిిఐ దా్రల అనధ క్టలరిక ఎలక్టలరా నిక్ చెలాింప్ప లావలదవేీలు జరిగిన సంద్రభంలో కసరమర్వ లయబిలిటీ 

కె. 

సం. 

వివరలలు కసరమర్వ యొకక గరిష్ర 

లయబిలిటీ 

(క్) పిపఐి-ఎంటఎిస్ జారీ చేసని వారితో సహా పపిిఐ జారీ 

చేసని వారి తరఫపన కాంటిిబూయటర ీఫాిడ్/ నిరుక్యం/ 

లోపం (లావాదవేీక ్సంబంధించ క్సుమర రిపో రు 

చేయడంతో సంబంధం లేక్ుండవ) 

సునవా 

(ఖ) పిపఐి జారీ చేసని వారి దగగర నుండ ిలేదవ క్సుమర దగగర నుండి కాక్ుండవ వయవసథలో వేరమ చోట 

ఉనా లోపం కారణంగా థరడ పారీు ఉలు ంఘన జరిగతిే, మరయిు అనధకిార చెలిుంపప లావాదవేీక్ 

సంబంధించ క్సుమర పిపఐి జారీ చేసని వారిక ్సమాచవరం అందజమసేు . అటువంట ిసందరాాలలో 

పిత్ర లావాదేవీ క్సుమర లయబిలిట ీఅనదేి పిపఐి జార ీచసేని వారి నుండి క్సుమర దవవరా 

లావాదవేీ క్మూయనికమషన అందుకోవడం నుండి పపిఐి జారీ చసేిన వారకి్ క్సుమర అనధకిార 

లావాదవేీ గురించ నివదేించన రోజుల సంఖయ మీద ఆధవరపడి ఉంటుంద ి- 

i. మూడు రోజులోు పప# సునవా 

ii. నవలుగు నుండ ిఏడు రోజులోు పప# లావాదవేీ విలువ లేదవ పతి్ర 

లావాదవేీక ్రూ. 10,000/-, 

ఏది తక్ుకవ తైే అద ి



iii. ఏడు రోజులక్ు మించ# 100% 

(గ్) అతను/ ఆమ  చెలిుంపప కసరడెనిషయల్స ను నిరుక్షయంగా పంచుకోవడం వలన నషుం జరిగని 

సందరాాలలో, పపిఐి జారీ చసేని వారిక్ అనధకిార లావాదవేీ గురించ అతను/ ఆమ  నివదేించే 

వరక్ు క్సుమర పూరిు నష్ాు నిా భరించవలసి ఉంటుంది. అనధకిార లావాదేవీ గురించ 

నివదేించన తరపవాత జరగిమ ఏదెైనవ నషుం పపిఐి జారీ చసేిన వారప భరిస్ాు రప. 

# ప నై పరేపకనబడిన రోజుల సంఖయ పపిఐి జార ీచసేని వారి నుండి సమాచవరం అందుక్ునా తేదనీి 

మినహాయించ ల క్కంచబడుతుంది. 

 

(త్) బజాజ్ పే వలలెట సేవల క్టోసం ఫిరలాద్ులు 

ఒక్వళే్ మీక్ు బజాజ్ పే వాల ట్ సేవలక్ు సంబంధించ ఏవ నైవ సమసయలు ఉనాటుయితే, దయచసేి సంపిదించండి: 

స్ాా యి 

1 

మేము మీ పిశాలు/ సమసయలను పరషికరించడవనిక ్క్టుు బడి ఉనవాము, మీ అభయరథనను 

పంపడవనిక్ మీరప క్రంది దశలను అనుసరించవలి: 

క్. బజాజ్ ఫని సరవ యాప్ > మ నూ > సహాయం మరయిు మదితు > అభయరథనను 

పంపండ ి

ఖ. బజాజ్ ఫిన సరవ యాప్ > మ నూ > సహాయం మరయిు మదితు > ఒక్ అభయరథనను 

పంపండి చరతిి > పిత్రసపందనతో సంతృపిు  చెందక్పో త ేఅభయరథనను త్రరగిి పంపండి, క్సుమర 

ప ై స్ాథ యిక ్తీసుక్ువ ళ్లు లని అనుక్ుంట ేదవనిక ్క్ూడవ ఎంపకి్ ఉంద ి

ఏవ ైనవ సందేహాల కోసం మీరప టరల్ ఫరి నంబర అయిన 1800 2100 270 ని క్ూడవ 

సంపదిించవచుు 



స్ాా యి 

2 

7 పని రోజులోు పప మీ పిశాలు/ సమసయలను పరషికరించడవనిక్ మేము క్టుు బడి ఉనవాము. 

మీక్ు ఈ సమయంలోపప మా నుండ ిపతి్రసపందన అందక్పో తే, లేదవ మీ సమసయక్ు మమేు 

అందించన పరిష్ాకరంతో మీరప సంతృపిు  చెందక్పో తే, క్సుమర క్రంద ిదశలను 

అనుసరించవచుు 

 

బజాజ్ ఫని సరవ యాప్ > మ నూ > సహాయం మరియు మదితు > ఒక్ అభయరథనను 

పంపండి చరతిి > పిత్రసపందనతో సంతృపిు  చెందక్పో త ేఅభయరథనను త్రరగిి పంపండి, క్సుమర 

ప ై స్ాథ యిక ్తీసుక్ువ ళ్లు లని అనుక్ుంట ేదవనిక ్క్ూడవ ఎంపకి్ ఉంది. 

క్సుమర grievanceredressalteam@bajajfinserv.in క ్క్ూడవ ఇమ యిల్ పంపవచుు 

స్ాా యి 

3 

స్ాథ యి 2 వది అందించబడిన పరిష్ాకరంతో క్సుమర సంతృపిు  చెందక్పో తే, నిరవచంచబడిన 

పాింతం పికారం క్సుమర అతని/ ఆమ  ఫిరాయదు/ పశిాను నోడల్ అధికార/ి పిినిసపల్ నోడల్ 

అధకిారకి్ పో స్ు చేయవచుు.  

 

మీరప నోడల్ అధికార/ి పిినిసపల్ నోడల్ అధికార ివివరాలను 

https://www.bajajfinserv.in/finance-corporate-ombudsman నుండి ప ందవచుు 

స్ాా యి 

4 

అందించబడని పరిష్ాకరంతో క్సుమర సంతృపిు  చెందక్పో తే లేదవ బిఎఫ్ఎల కు  ఫరిాయదు చసేని 

30 (ముప పై) రోజులలోపప బిఎఫ్ఎల్ నుండ ిక్సుమర పిత్రసపందను అందుకోక్పో తే ఫిరాయదు 

పరిష్ాకరం కోసం భారతీయ రజిరవ బాయంక్ు వది సఎింఎస్ పో రుల్ దవవరా లేదవ ఇమ యిల్ 

చేయడం దవవరా ఆర బిఐ వది ఏరాపటు చేయబడిన సఇిపిస ివది భరత్రక్ విధవనంలో 

ఫిరాయదును దవఖలు చేయవచుు. 

సరకం వివరాలు ఇక్కడ అందుబాటులో ఉనవాయి: 

https://www.rbi.org.in/Scripts/BS_PressReleaseDisplay.aspx?prid=52549 
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(థ) బజాజ్ పే వలలెట యుపఐి సేవల క్టోసం ఫిరలాద్ులు 

బజాజ్ పే వాల ట్ యుపఐి సవేలక్ు సంబంధించ మీక్ు ఏవ నైవ సమసయలు ఉనాటుయితే, దయచసేి ఇక్కడ 

సంపదిించండి: 

స్ాా యి 

1 

మీ పశిాలు/ సమసయలను పరిషకరించడవనిక్ మమేు క్టుు బడి ఉనవాము, బజాజ్ ఫిన సరవ 

యాప్ దవవరా యుపఐి లావాదవేీ చేయబడినటుయిత ేమీ అభయరథనను పంపడవనిక్ మీరప ఈ 

క్ంద ఇవవబడని దశలను అనుసరించవలి: 

క్. బజాజ్ ఫని సరవ యాప్ > పాస్ బుక్ట > లావాదవేీ > సిథత్రని తనిఖీ చేయండి > ఫరిాయదు 

చేయండి  

ఖ. బజాజ్ ఫిన సరవ యాప్ > మ నూ > సహాయం మరయిు మదితు > అభయరథనను 

పంపండ ి

ఏవ ైనవ సందేహాల కోసం మీరప టరల్ ఫరి నంబర అయిన 1800 2100 270 ని క్ూడవ 

సంపదిించవచుు 

స్ాా యి 

2 

7 పని రోజులోు పప మీ పిశాలు/ సమసయలను పరషికరించడవనిక్ మేము క్టుు బడి ఉనవాము. 

ఒక్వళే్ పిశా తదుపరి వివాద దశలక్ు అరహత స్ాధించనటుయితే, ఎన పిసఐి మారగదరశకాల 

పికారం పరషి్ాకరం కోసం సమయం పడుతుంది. 

మీక్ు ఈ సమయంలోపప మా నుండ ిపతి్రసపందన అందక్పో తే, లేదవ మీ సమసయక్ు మమేు 

అందించన పరిష్ాకరంతో మీరప సంతృపిు  చెందక్పో తే, క్సుమర క్రంద ిదశలను 

అనుసరించవచుు: 

బజాజ్ ఫని సరవ యాప్ > మ నూ > సహాయం మరియు మదితు > ఒక్ అభయరథనను 

పంపండి చరతిి > పిత్రసపందనతో సంతృపిు  చెందక్పో త ేఅభయరథనను త్రరగిి పంపండి, క్సుమర 

ప ై స్ాథ యిక ్తీసుక్ువ ళ్లు లని అనుక్ుంట ేదవనిక ్క్ూడవ ఎంపకి్ ఉంది. 

క్సుమర grievanceredressalteam@bajajfinserv.in క ్క్ూడవ ఇమ యిల్ పంపవచుు 

mailto:grievanceredressalteam@bajajfinserv.in


స్ాా యి 

3 

స్ాథ యి 2 వది అందించబడిన పరిష్ాకరంతో క్సుమర సంతృపిు  చెందక్పో తే, నిరవచంచబడిన 

పాింతం పికారం క్సుమర అతని/ ఆమ  ఫిరాయదు/ పశిాను నోడల్ అధికార/ి పిినిసపల్ నోడల్ 

అధకిారకి్ పో స్ు చేయవచుు. 

 

మీరప నోడల్ అధికార/ి పిినిసపల్ నోడల్ అధికార ివివరాలను 

https://www.bajajfinserv.in/finance-corporate-ombudsman నుండి ప ందవచుు 

స్ాా యి 

4 

అందించబడని పరిష్ాకరంతో క్సుమర సంతృపిు  చెందక్పో తే లేదవ బిఎఫ్ఎల కు  ఫరిాయదు చసేని 

30 (ముప పై) రోజులలోపప బిఎఫ్ఎల్ నుండ ిక్సుమర పిత్రసపందను అందుకోక్పో తే ఫిరాయదు 

పరిష్ాకరం కోసం భారతీయ రజిరవ బాయంక్ు వది సఎింఎస్ పో రుల్ దవవరా లేదవ ఇమ యిల్ 

చేయడం దవవరా ఆర బిఐ వది ఏరాపటు చేయబడిన సఇిపిస ివది భరత్రక్ విధవనంలో 

ఫిరాయదును దవఖలు చేయవచుు. 

సరకం వివరాలు ఇక్కడ అందుబాటులో ఉనవాయి: 

https://www.rbi.org.in/Scripts/BS_PressReleaseDisplay.aspx?prid=52549 

 

ఖ్. బజాజ్ పే యుపఐి సవేల యొకక నిబంధనలు మరియు ష్రత్తలు 

బజాజ్ ఫ నైవనస లిమిటడె్ ("బిఎఫ్ఎల్") దవవరా సదుప్ాయం అందించబడని్ యుపిఐ ఫండ్ టాినస ఫర మరియు 

ఫండ్ సకే్రణ కారయక్లాపాలక్ు ఈ క్రంది నిబంధనలు మరియు షరతులు ("యుపఐి నిబంధనలు") దవని పిఎస్ పి 

బాయంక్ట (క్రంద నిరవచంచన విధంగా) దవవరా ఒక్ టిపఎిప ి(క్రంద నిరవచంచన విధంగా) స్ామరథయంలో వరిుస్ాు యి. 

భారతీయ రజిరవ బాయంక్ట ("ఆర్వ బిఐ") మరియు/ లేదవ నేషనల్ పేమ ంట్స కారపపరమషన ఆఫ్ ఇండయిా 

("ఎన పసిఐి") దవవరా జారీ చయేబడని యుపఐి మారగదరశకాలు, సరపకయలరపు  మరియు/ లేదవ నిబంధనల పికారం 

క్సుమర, యుపఐి స్ౌక్రాయనిా (క్రంద నిరవచంచన విధంగా) మరియు/ లేదవ ఏదెనైవ ఇతర సమరథవంతమ నై 

అథవరిటీ, సమయానుగుణంగా మరియు/ లేదవ ఎపపటకి్పపపడు పేరపకనా నిబంధనలు మరయిు షరతులక్ు 

లోబడి (సమిషిుగా "మారగద్రశక్టలలు"గా సూచంచబడుతుంది) అందించడవనిక్ బిఎఫ్ఎల్ ఉతుమ పయితాం 

పాిత్రపదకి్న పియత్రాసుు ంది. 

https://www.bajajfinserv.in/finance-corporate-ombudsman
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పిఎస్ ప ిబాయంక్ట (లు) అంటే Axis Bank Ltd. మరియు Yes Bank Ltd. దవవరా చలెిుంపపల సదుపాయానిా 

అందించడవనిక్ ఎన పసిఐి దవవరా అధకీ్ృతం చేయబడిన ఒక్ టిపఎిప ిగా బిఎఫ్ఎల్ ఉంది. యుపఐి చలెిుంపప 

ఎకోససిుమ్ లో బిఎఫ్ఎల్ ఒక్ సరీవస్ ప ి వ ైడర, మరయిు మేము పఎిస్ పి బాయంక్ుల దవవరా యుపఐిలో 

పాలొగ ంటాము. 

1. నిర్చనాలు 

ఈ విభాగంలో ఈ క్రంది పదవలు మరయిు వాకాయంశాలు సందరాం ఇతరతవి సూచసేు  తపప వాటిక ్ఎదురపగా 

ఇవవబడిన అరాథ లను క్లిగ ిఉంటాయి: 

"బాాంక్ అక్ట ంట(లు)" అనేద ిభారతదేశంలో ఏదెైనవ బాయంక్ుతో క్సుమర నిరవహ ంచన సవేింగ్స మరయిు/ లేదవ 

క్రసంట్ అక ంట్ ను సూచసుు ంద,ి ఇది యుపిఐ స్ౌక్రయం దవవరా కారయక్లాపాల కోసం ఉపయోగించబడుతుంది. 

"కసరమర్వ" అంట ేఅతని/ ఆమ  అక ంట్(లు) దవవరా యుపఐి స్ౌక్రాయనిా ఉపయోగించ ేఅపిు కసంట్/ రసమిటర. 

“ఎన పిసఐి యుపఐి వావసథ" అంటే ముందే ఆమోదించబడిన లావాదవేీ నిరావహక్త లేదవ మారగదరశక్ 

నియమాలలో పరేపకనబడిన ఇతర విధవనం దవవరా యుపఐి ఆధవరిత నిధులు బదలిీ మరయిు ఫండ్స సకే్రణ 

సదుపాయానిా అందించేందుక్ు ఎన పిసఐి యాజమానయంలోని సివచ్ మరియు సంబంధతి పరిక్రాలు మరయిు 

స్ాఫ్ు వేర అని అరథం; 

"చెలాింప్ప సయచన" అంటే క్సుమర యొక్క అక ంట్(లు) డబెిట్ చేయడం దవవరా నిరమిశంచబడని లబాిదవరపని 

అక ంటుక్ు, భారతీయ రూపాయలలో వయక్ుం చయేబడని ఒక్ నిరిిషు మొతవు నిక్ ఫండ్ టాినస ఫర చేయడవనిక్, 

యుపఐి స్ౌక్రయం ఉపయోగించ క్సుమర జార ీచసేని ఒక్ షరతులేని సూచన. 

"పిఎస్ ప ిబాాంక్" అంటే తన క్సుమరుక్ు యుపిఐ సదుపాయానిా అందించడవనిక్ బిఎఫ్ఎల కు  వీలు క్లిపసూు  

ఎన పిసఐి యుపఐి సిసుమ్ క్ు క్న క్టు చేయబడిన యుపఐి సభుయల బాయంక్ట. 

"టిపిఎపి" అంట ేపిఎస్ పి బాయంక్ట దవవరా యుపఐిలో పాలొగ న ేఒక్ సవేా పదివతగా బిఎఫ్ఎల్ అని అరథం 

"యుపఐి" అంటే సభయ బాయంక్ుల సహకారంతో ఎన పసిఐి దవవరా అందించబడే యూనిఫ డై్ పమే ంట్స ఇంటర ఫేస్ 

సేవను సూచసుు ంది. 

"యుపఐి అక్ట ంట" లేదవ "యుపిఐ సద్ుప్లయం" లేదవ "యుపిఐ ఐడ"ి అంటే మారగదరశకాల పకిారం ఎన పసిఐి 

యుపఐి వయవసథ  దవవరా క్సుమరుక్ బిఎఫ్ఎల్ దవవరా అందించబడుతునా/ సదుపాయం క్లిపించబడిన ఎలకాుా నిక్ట 

ఫండ్ టాినస ఫర మరయిు ఫండ్ క్ల క్షన ఆధవరతి యూనిఫ డై్ పేమ ంట్స ఇంటర ఫసే్ సరీవస్ అని అరథం. 



(ఈ ఫారంలో ఉపయోగించబడ ేకానీ పతిేయక్ంగా ఇక్కడ నిరవచంచబడని పదవలు లేదవ వయకీుక్రణలు, మారగదరశకాల 

క్రంద వాటకి్ కమటాయించబడని సంబంధతి అరాథ లను క్లిగి ఉంటాయి.) 

2. సలధారణ నిబంధనలు మరయిు ష్రత్తలు 

(క్) యుపఐి సదుపాయానిా ప ందడం కోసం బిఎఫ్ఎల్ సూచంచన రూపంలో మరియు విధంగా ఒక్స్ారి చేస ే

రిజిసేుషేన దవవరా నమోదు చసేుకోవచుు అటువంట ిఅభయరథనను అంగీక్రించడవనిక్ లేదవ త్రరసకరించడవనిక్ 

బిఎఫ్ఎల కు  హక్ుక ఉంద ిఅని క్సుమర ఇందుమూలముగా అంగీక్రసిుు నవారప. వరపువల్ చెలిుంపప చరపనవమాను 

("యుపఐి విపిఎ") స ట్ చేయడవనిక్ క్సుమర క్ు ఒక్ ఎంపిక్ అందించబడుతుంది. క్సుమర ఎన పిసఐి దవవరా 

నిరవచంచబడని మరయిు పాిమాణీక్రించబడని వన-టెమై్ రజిిసేుషేన పాిస స్ దవవరా ఇతర బాయంక్ట అక ంటును లింక్ట 

చేయవచుు మరయిు తరపవాత దవనిప ై లావాదవేీని పాిరంభించవచుు. యుపఐి స్ౌక్రాయనిా యాకససస్ చేయడం 

దవవరా, క్సుమర ఈ నిబంధనలు మరియు షరతులను అంగకీ్రిస్ాు రప, ఇంకా ఈ నిబంధనలు ఎపపటకి్పపపడు జారీ 

చేయబడిన మారగదరశకాలక్ు అదనంగా ఉంటాయి కానీ వాటనిి అగ రవపరచవప. 

(ఖ) యుపిఐ స్ౌక్రాయనిా ప ందడవనిక ్క్సుమర పేరపకనా యుపఐి విపఎిను యాకససస్ చేయగలుగుతవరప. యుపఐి 

సదుపాయం యొక్క పూరిు పనితీరపను యాక్ువేట్ చయేడవనిక్ మరియు ఉపయోగించడవనిక్ క్సుమర మొతుం 

డివ సై్ రజిిసేుషేన పిక్రయ మరయిు పని/ పాస్ వరడ స టిుంగ్ పకి్రయను పూరిు చయేడం అనదే ిఒక్ అనివారయమ ైన 

షరతు అని ఇందుమూలముగా అంగకీరసిుు నానర్డ మరియు సమమత్రని తలెియజమసుు నవారప. యుపఐి దవవరా 

లావాదవేీ ఎనబేుల్ చేయడవనిక్ ఎన పిసఐి దవవరా నిరవచంచబడని మరయిు పాిమాణీక్రించబడని వన-టెైమ్ 

రిజిసేుషేన పాిస స్ దవవరా క్సుమర ఇతర బాయంక్ట అక ంటును లింక్ట చేయవచుు. 

(గ) క్సుమర మారగదరశకాలను చదివారప మరయిు అరథం చసేుక్ునవారప అని మరియు అక్కడ మరియు యుపిఐ 

నిబంధనలలో క్సుమర క ్సంబంధించనటువంట ిహక్ుకలు మరియు బాధయతలక్ు ఎన పసిిఐ యుపఐి వయవసథలో 

అమలు చయేడవనిక ్అతని దవవరా జారీ చయేబడని పిత్ర ఒక్క చలెిుంపప సూచన కోసం క్సుమర క్టుు బడి ఉండవలి. 

యుపఐి స్ౌక్రయం వినియోగానిక్ సంబంధించ ఏదీ యుపఐి నిబంధనల పికారం బిఎఫ్ఎల్ మినహా ఎన పసిఐి లేదవ 

ఎన పిసఐి యుపఐి వయవసథలో పాలొగ నవేారకి్ వయత్రరమక్ంగా ఎటువంటి ఒపపందపప లేదవ ఇతర హక్ుకలను 

సృషిుంచదు అని క్సుమర అరథం చసేుక్ునవారప మరయిు అంగకీ్రసిుు నవారప. యుపిఐ సదుప్ాయంలోని లావాదేవీ 

పరమిితులు, ఎపపటిక్పపపడు చేస ేఅప్ డేట్ చయేబడగల మారగదరశకాల పకిారం ఉంటాయి. 

3. యుపఐి సౌకరాం యొకక ప్రిధ  

యుపఐి సదుపాయం క్సుమరుక్ు తక్షణ, ఇంటర బాయంక్ట ఎలకాుా నిక్ట ఫండ్ టాినస ఫర, ఫండ్ క్ల క్షన సరీవస్, యుపఐి 

నంబర, యుపిఐ-వన టెమై్ మరియు రిక్రింగ్ మాయండటే్ సంబంధతి సవేలను అందసిుు ంద.ి క్సుమరపు  పతిేయక్ంగా 



సృషిుంచన యుపిఐ విపిఎని ఉపయోగించ అతని/ ఆమ  లింక్ట చయేబడని అక ంటులో దేనికసనైవ సురక్షతిమ నై 

పదాత్రలో టిపఎిప ిఅపిు కమషన నుండి నగదు టాినస ఫరస లేదవ నిధుల సేక్రణ కోసం అభయరథనను ఉంచవచుు లేదవ 

నిధుల సేక్రణక్ు పిత్రసపందించవచుు. 

4. ఫీజులు మరియు ఛారీీలు 

(క్) యుపఐి సదుపాయానిా ప ందడవనిక్ వరిుంచే ఫరజులు మరియు ఛవరీీలు నియంతణి సంసథ  దవవరా 

నిరణయించబడని రమటు  పికారం ఉంటాయి. మారగదరశకాలక్ు లోబడి, క్సుమర క్ు ఎటువంటి ముందసుు  సమాచవరానిా 

అందించక్ుండవ బిఎఫ్ఎల్ తన సవంత అభీష్ాు నుస్ారం అటువంటి ఫరజులు మరియు ఛవరీీలను అప్ డటే్ చయేవచుు. 

(ఖ) యుపిఐ స్ౌక్రయం ఉపయోగించ చసేని చెలిుంపపల ఫలితంగా చలెిుంచవలసని ఏవ నైవ పిభుతవ ఛవరీీలు, డూయటీ 

లేదవ డెబిటుు  లేదవ పనుా క్సుమర యొక్క బాధయత అయి ఉంటుంది మరయిు బిఎఫ్ఎల్ ప  ైవిధించబడినటుయిత ే

అటువంటి ఛవరీీలు, డూయటీ లేదవ పనుా క్సుమర నుండి డెబిట్ చేయబడతవయి. 

5. కసరమర్వ యొకక హకుకలు మరియు బాధాత్లు 

(క్) బిఎఫ్ఎల్ దవవరా అమలు కోసం చెలిుంపప సూచనలను జారీ చేయడవనిక్ ఇతర సవేా నిబంధనలు మరియు 

షరతులక్ు లోబడి క్సుమర క్ు హక్ుక ఉంటుంది. చలెిుంపప సూచన బిఎఫ్ ఎల్ దవవరా నిరమిశంచబడని రూపంలో 

క్సుమర దవవరా జార ీచయేబడుతుంది, ఇది అనిా వివరాలతో సంపూర్ణంగా ఉంటుంది. యుపిఐ సదుపాయం కోసం 

చెలిుంపప సూచనలో ఇవవబడని వివరాల ఖచుతతవం కోసం క్సుమర బాధయత వహ ంచవలి మరియు చలెిుంపప 

సూచనలో ఏదెనైవ లోపం కారణంగా సంభవించే ఏదెనైవ నషుం కోసం బిఎఫ్ఎల్ క్ు పరిహారం చెలిుంచేందుక్ు బాధయత 

వహ ంచవలి. 

(ఖ) బిఎఫ్ఎల్ చలెిుంపప సూచనను మంచ విశావసంతో మరయిు క్సుమర ఇచున సూచనలక్ు అనుగుణంగా 

అమలు చసేేు , బిఎఫ్ఎల్ అమలు చసేని ఏదెనైవ చెలిుంపప సూచనక్ు క్సుమర క్టుు బడి ఉంటారప. 

(గ) చలెిుంపప సూచనల దవవరా అందుక్ునా సూచనల పకిారం క్సుమర బిఎఫ్ఎల కు  డెబిట్ అక ంట్(లు)క్ు 

అధకిారం ఇస్ాు రప. యుపిఐ సదుపాయంతో అనకే్ బాయంక్ట అక ంటును లింక్ట చేయవచుని క్సుమర అరథం 

చేసుక్ునవారప, డిఫాల్ు అక ంట్ నుండి డెబిట్/ కసరడిట్ లావాదవేీలను చయేవచుు. వేరపక్ అక ంట్ నుండ ిఅటువంటి 

డెబిట్/ కసరడిట్ లావాదేవీలను పాిరంభించడవనిక్ ముందు క్సుమర డిఫాల్ు అక ంట్ ను మారువచుు. 

(ఘ) బిఎఫ్ఎల్ దవవరా చెలిుంపప సూచన అమలు చేయడవనిక ్ముందు/ అమలు చసేే సమయంలో చెలిుంపప 

సూచనను న రవేరుడవనిక ్క్సుమర తన అక ంట్(లు)లో నిధుల లభయతను నిరాా రించుకోవాలి. క్సుమర జారీ చసేిన 

సూచనను అమలు చయేడవనిక్ క్సుమర తరపపన బిఎఫ్ఎల కు  అయిన ఏదెైనవ బాధయత కోసం క్సుమర యొక్క 



అక ంట్(లు) డెబిట్ చయేడవనిక్ బిఎఫ్ఎల కు  క్సుమర అధకిారం ఇసుు నానర్డ. ఫండ్ సకే్రణ అభయరథన 

ఆమోదించబడని తరావత, డిఫాల్ు  అక ంట్ ఆటరమేటకి్ట గా ఫండ్ సేక్రణ అభయరథనలో పేరపకనా మొతవు లతో కసరడిట్ 

చేయబడుతుందని క్సుమర అరథం చసేుక్ునవారప మరియు అంగీకరసిుు నానర్డ. ఒకసలర ిడిఫలల్ర అక్ట ంట కు క్టసెడిట 

చేయబడని అటువంటి మొతాత లను కసరమర్వ వ నకుక మళ్ళంచలేరని కసరమర్వ అరథం చేసుకునాారు మరియు 

అంగీకరిసుత నాారు. 

(ఙ) బిఎఫ్ఎల్ దవవరా చలెిుంపప సూచనను అమలు చసేనిపపపడు అది త్రరిగి ప ందలేనిదిగా మారపతుందని క్సుమర 

అంగీకరసిుు నానర్డ. 

(చ) యుపఐి సదుపాయానిక్ సంబంధించ ఆర బిఐ మరియు/ లేదవ ఎన పసిిఐ ప ై ఎలాంటి కసుయిమ్ చయేడవనిక్ 

అతనిక్ అరహత లేదని క్సుమర అంగీకరసిుు నానర్డ. 

(ఛ) ఫండ్స టాినస ఫర పూరిు చయేడంలో ఏదెైనవ ఆలసయం లేదవ ఫండ్స టాినస ఫర అమలులో లోపం కారణంగా 

ఏదెైనవ నష్ాు నిక్ బిఎఫ్ఎల్ బాధయత వహ ంచదని క్సుమర అంగీకరిసుు నానర్డ. 

(జ) యుపఐి సదుపాయానిా ప ందే సమయంలో క్సుమర బిఎఫ్ఎల్ క్ు సరసనై లబాిదవరప వివరాలను అందిస్ాు రప. 

వరపువల్ చెలిుంపప వివరాలు లేదవ మొబ ైల్ నంబర లేదవ బాయంక్ట అక ంట్ నంబర లేదవ ఐఎఫ్ఎస్ స ికోడ్ లాంటి 

లబాిదవరప వివరాలన్ు తపపుగా న్మోదు చసేి, ఆ కార్ణంగా నిధులు వరేే లబిధదార్డనికి బదలిీ చేయబడితే, 

అందుకు కసరమర్ పూరిుగా బాధుత వహ స్ాు ర్డ. 

(ఝ) ఎపపటిక్పపపడు మారపపక్ు లోబడ ిఉండే మొబ ైల్ బాయంక్ంగ్ ప ై ఆర బిఐ యొక్క మారగదరశకాలక్ు 

అనుగుణంగా యుపఐి స్ౌక్రయం అందించబడుతుందని క్సుమర అంగీక్రిసుు నవారప. 

(ఞ) బిఎఫ్ఎల్ విషయమ ై మరియు సంబంధించ ఏదెనైవ చటుబదామ నై అధకిారం లేదవ అధకిారిక ్మాతమిే 

పరమిితం కాక్ుండవ, ఏదెనైవ అధికారి దవవరా లేవదీయబడిన ఏదెైనవ విచవరణ, పశిా లేదవ సమసయ గురించ క్సుమర 

వ ంటనే బిఎఫ్ఎల్ క్ు తలెియజమయాలి, అలాగమ, ఏవ ైనవ షో్  కాజుు , జపపు  లేదవ అలాంటి చరయల గురించ బిఎఫ్ఎల్ క్ు 

తవరగా తెలియజమయాలి మరయిు అలాంటి అధకిారం నుండ ిఅందుక్ునా ఏవ ైనవ నోటీసులు, మ మోలు, 

క్రసస్ాపండనెుసల కాపరలను అందించవలి. బిఎఫ్ఎల్ నుండి ఎలాంటి ముందసుు  అపూూ వల్ లేక్ుండవ క్సుమర అలాంటి 

అథవరిటకీ్ ఏదెనైవ పతి్రసపందన/ సమాధవనం ఫ లై్ చేయక్ూడదు. 

(ట) యుపఐి సదుపాయానిా ప ందే పయిోజనం కోసం అనిా సమయాలోు  బాయంక్ట అక ంట్(లు)లో తగనింత 

నిధుల లభయతను నిరాా రించడవనిక్ క్సుమర మాతమిే బాధయత వహ ంచవలి. క్సుమర అక ంటరు  తగనినిా నిధులు 



లేనటుయితే, క్సుమర లేవదసీని లావాదవేీ సూచన అభయరథనను బిఎఫ్ఎల్ త్రరసకరిసుు ంది అని క్సుమర 

అంగీకరసిుు నానర్డ. 

(ఠ) నిరిాషు యుపిఐ నంబర (డఫిాల్ు గా ఇద ిమీ మొబ ైల్ నంబర అవపతుంది) ఉపయోగించ డబుబను పంపడవనిక్ 

లేదవ అందుక్ునేందుక్ు క్సుమర క్ు వీలు క్లిపంచడవనిక్ ఎన పసిిఐ దవవరా నిరవహ ంచబడ ేకమందీిక్ృత మాయపర(లు) 

లాంటి 'నూయమరకి్ట యుపిఐ ఐడి మాయపర' ప  ైబిఎఫ్ఎల్ క్సుమర ను ఆన బో రడ చేసుు ందని క్సుమర అంగీక్రసిుు నవారప 

మరియు అరథం చసేుక్ునవారప మరియు ఎన పిసఐి యొక్క నిరవచంచబడిన మరియు అనుమత్రంచబడని పదాత్రలో 

క్సుమర తరపపన అలాంటి ఆన బో రిడంగ్ బిఎఫ్ఎల్ దవవరా చేయబడుతుందని క్సుమర అంగకీ్రసిుు నవారప మరయిు 

అందుక్ు సమమత్రని తలెుపపతునవారప. ఈ పిక్రయ ఎన పిసఐి యొక్క ఉతురపవపల పికారం ఉంటుంది మరయిు 

ఎన పిసఐితో క్సుమర యుపిఐ వివరాలను (యుపఐి సవేలను అందించడవనిక్ బిఎఫ్ఎల్ దవవరా సేక్రించబడినది 

మరియు నిరవహ ంచబడనిది) పంచుకోవడం మరియు క్సుమర యుపఐి నంబర క్ు డిఫాల్ు  బాయంక్ట అక ంట్/ విపిఎ 

అనుసంధవనించడం లాంట ివాటిక ్మాతమిే పరమిితం కాదు. ఇది క్సుమర యుపఐి నంబర ప ై చలెిుంపపలను 

అంగీక్రించడవనిక్ క్సుమర క్ు వీలు క్లిపసుు ంది. బిఎఫ్ఎల్ మొబ లై్ అపిు కమషన ప  ైపాిస స్ చయేబడని యుపఐి 

నంబర డిఫాల్ు మాయపింగ్ ను డ-ీలింక్ట చయేడవనిక ్క్సుమర క్ు ఒక్ ఎంపకి్ను బిఎఫ్ఎల్ అందసిుు ంది. ఇంకా, 

బిఎఫ్ఎల్ ప ై రిజిసుర చేయబడని ఇతర యూజరు నుండి ఫండ్స అందుకోవడవనిక ్క్ూడవ క్సుమర అంగకీ్రసిుు నవారప 

మరియు ఎన పిసఐి మాయపర తో చకె్ట చేయక్ుండవ బిఎఫ్ఎల్ అలాంటి లావాదవేీలను క్సుమర యొక్క 

అనుసంధవనించబడని డిఫాల్ు బాయంక్ట అక ంటుక్ు పాిస స్ చసేుు ందని అంగకీ్రసిుు నవారప. 

(డ) వన టెైమ్ మాాండేట: పిసుు త సమయంలో ఒక్ నిబదాతను అందించ, తరపవాత డబుబను బదిలీ చేస ే

సందరాంలో యుపఐి మాయండటే్ ను ఉపయోగించవచుు. లావాదేవీల కోసం ఒక్ స్ారి బాు క్ట చేయగలిగమ ఏరాపటుతో 

యుపఐి 2.0 మాయండేటుు  సృషిుంచబడతవయి. క్సుమరపు  ఒక్ లావాదవేీని ముందసుు గా ఆథరసజై్ చయేవచుు 

మరియు తరపవాత్ర తేదలీో చెలిుంచవచుు. యుపఐి మాయండటేును వేగంగా సృషిుంచవచుు మరియు అమలు 

చేయవచుు. వాసువ కొనుగోలు తదేీన డబుబ మొతుం మినహాయించబడుతుంద ిమరియు సందరాానుస్ారం అద ి

ఒక్ వాయపారి లేదవ ఒక్ వయక్ు అయిన లబాిదవరప దవవరా అందుకోబడుతుంది. మాయండేట్ అమలు పాిరంభ తదేీ 

మరియు ముగింపప తదేీ మధయ మాతమిే జరపగుతుంది. యుపిఐ ఐడ ిప  ైఏదెనైవ మాయండటే్ క్రయాశీలంగా ఉండి 

ఇంకా పూరిు అవవక్పో యి ఉంటే క్సుమర దవవరా యుపిఐ ఐడి డీ-రిజిసేుషేన అనుమత్రంచబడదు. పతి్ర మాయండటే్ క్ు 

పరమిిత్ర రూ. 1,00,000/- మాతిమే. మాయండటే్ యొక్క పపనరావృత ఏరాపటు లేదవ ఎపపటిక్పపపడు 

సూచంచబడిన ఏదెైనవ ఇతర వయవధ ిఆధవరంగా మాయండటేుు  గరషిు  వయవధ ికోసం చలెుు బాటు అవపతవయి. 

 



(ఢ) రికరింగ్ మాాండేట: 

i. మాాండేట రిజిసేరషే్న: రకి్రింగ్ మాయండేట్ లో క్సుమర ముందుగా ఎంచుక్ునా చలెుు బాటు వయవధ ిమరియు 

నిరవచంచబడని ఫరికసవనీస కోసం వన-టెైమ్ ఆథరసజైమషన దవవరా మాయండటే్ ను ష డూయల్ చేయగలుగుతవరప. ఇది 

క్సుమర యుపఐి లింక్ట చయేబడిన అక ంట్ నుండి రకి్రింగ్ డబెిట్ లను అనుమత్రసుు ంది. సరవక్రు దవవరా మాయండటే్ 

పాిరంభించబడవచుు. మాయండటే్ క్సుమర సమమత్రతో నమోదు చయేబడుతుంది. 

ii. మాాండేట యొకక సవరణ: మాయండటే్ ను పాిరంభించన సరవక్రు మాయండటే్ యొక్క సవరణ కోసం ఒక్ అభయరథనను 

పంపవచుు. సవరణను ఆమోదించ ేతుది అధకిారం క్సుమర వది ఉంటుంది. సవరణలు క్సుమర యొక్క 

సమమత్రతో మాతమిే అమలు చేయబడతవయి. 

iii. మాాండేట ను తాతాకలికంగల నిలిపివయేడం మరియు ప్పనఃప్లర రంభించడం: మాయండటే్ ను కొంత కాలం పాటు 

నిలిపివసేే ఎంపకి్ చెలిుంపపదవరపక్ు ఉంటుంది మరయిు అలాంటి సమయం వరక్ు మాయండేట్  నిషిరైయంగా 

ఉంటుంది. తవతవకలిక్ంగా నిలిపివయేబడని మాయండటే్ ప ై సరవక్రు పాిరంభించన ఏదెనైవ లావాదేవీ 

త్రరసకరించబడుతుంది. మాయండేట్ చలెుు బాటు వయవధిలో తవతవకలిక్ంగా నిలిపివయేబడని్ మాయండేట్ ను త్రరిగి 

పాిరంభించడవనిక్ చెలిుంపపదవరపక్ు క్ూడవ ఎంపకి్ ఉంటుంది. క్సుమర అతని/ ఆమ  యుపఐి పిన ఉపయోగించ 

ఆథరసైజ్ చసేనిపపపడు మాతిమ ేఒక్ మాయండటే్ ను తవతవకలిక్ంగా నిలిపివయేవచుు లేదవ త్రరగిి పాిరంభించవచుు. 

iv. మాాండేట రద్ుి : రపణం మరియు ఇఎంఐ ఆధవరతి మాయండేటుు  మినహా, ఏదెనైవ యుపఐి మాయండటే్, పారీులలో 

ఎవరసనైవ ఉపసంహరించుకోవచుు/ రదుి  చేయవచుు. మాయండేట్ ను రదుి  చేయడవనిక్ చలెిుంపపదవరపనక్ు యుపఐి 

పిన అవసరం. సరవక్రు మాయండటే్ ను రదుి  చయేడం పాిరంభించనపపపడు యుపిఐ పిన అవసరం లేదు. 

v. మాాండేటాకు సంబంధ ంచిన అద్నప్ప నిబంధనలు: (క్) మొదట ిఅమలు తేద ీమరియు మాయండేట్ ను సృషిుంచన 

తేద ీఒక్టే అయి ఉంటే, క్సుమర మాయండేట్ సృషిుని పాిమాణకీ్రించవలస ిఉంటుంది మరయిు తక్షణ అమలు కోసం 

పితయేక్ పాిమాణీక్రణ అవసరం లేదు. (ఖ) మొదటి అమలు తేద ీఒక్ భవిషయత్‍ తదేీ అయిత,ే అపపపడు క్సుమర 

యుపఐి పని తో సహా అవసరమ ైన సమాచవరంతో అమలు కోసం అధకిారం ఇవవవలసి ఉంటుంది. (గ) ఏవ ైనవ 

కారణవల వలు  ఏదెైనవ అమలు విఫలమ తైే గరషిుంగా పది స్ారపు  మళ్ళీ పియత్రాంచబడుతుంద.ి పదవ పయితాం 

విఫలమ తైే, నిరిిషు  తదేీలో లావాదవేీని పాిస స్ చేయడవనిక్ సంబంధతి మాయండటే్ అమలు విఫలమవపతుంది, 

అయినపపటికీ, మాయండటే్ చలెుు బాటు కొనస్ాగుతుంది మరయిు భవిషయతుు లో అమలు చయేడవనిక్ సక్రయంగా 

ఉంటుంది. (ఘ) అయితే, మాయండేట్ యొక్క మొదట ిఅమలు విఫలమ ైత ే(పది పపనః పయితవాలతో సహా), 

మొతుం మాయండేట్ రదుి  చయేబడుతుంది. (ఙ) రిక్రింగ్ మాయండేట్ ను అమలు చేయడవనిక్ గరషిు  పరమిిత్ర రూ. 

15,000/-. (చ) మాయండటే్ లావాదవేీ యొక్క మొదటి 5 నిమిష్ాలోు  మాయండటే్ క్ు సంబంధంిచన లావాదవేీ 



విలువ రూ.15000/- క్ంట ేతక్ుకవగా ఉంటే యుపఐి పిన ను ఉపయోగించ అదనపప పాిమాణీక్రణ చయేవలసని 

అవసరం లేదు. (ఛ) ఏదెనైవ మాయండటే్ అమలు/ లావాదవేీ మొతుం రూ. 15,000/- క్ంట ేఎక్ుకవ ఉంటే, అమలు 

చేయడవనిక్ ముందు క్సుమర పిత్రస్ార ీఅదనపప పాిమాణీక్రణను చేయవలస ిఉంటుంది. (జ) యుపఐి ఐడి ప ై 

ఏదెైనవ మాయండేట్ క్రయాశీలంగా ఉండి ఇంకా పూరిు అవవక్పో యి ఉంట ేయుపఐి ఐడ ిడీ-రజిిసేు షేన 

అనుమత్రంచబడదు (ఝ) రపణ చెలిుంపపలు, ఇఎంఐ సకే్రణ మరియు చటురతీవయ చలెిుంచవలసిన అపపప లేదవ ఇతర 

బాధయత కోసం డబుబ చెలిుంచడవనిక్ పాిరంభించబడిన ఆటరపే లావాదవేీ చెలిుంపపలు మరియు స టిల్ మ ంట్ వయవసథల 

చటుం యొక్క స క్షన 25 లో పరేపకనబడిన విధంగా క్సుమర యొక్క బాయంక్ు ఖాతవలో తగనింత నిధులు లేని 

కారణంగా త్రరసకరణక్ు గురి అయితే, పరేపకనబడిన స క్షన పికారం అది ఎలకాుా నిక్ట ఫండ్ టాినస ఫర యొక్క 

డిస్ హానర గా పరగిణ ంచబడుతుంది మరియు చటుపికారం ఇద ిక్సుమర దవవరా చయేబడని నరేంగా 

పరగిణ ంచబడుతుంద ిమరియు దండనవరహమ ైన పరయవస్ానవలు ఉండవచుు. 

6. బిఎఫ్ఎల్ యొకక హకుకలు మరియు బాధాత్లు 

(క్) క్సుమర జారీ చసేిన మరయిు సరగిాగ  ఆథరసజై్ చేయబడని చెలిుంపప సూచనను బిఎఫ్ఎల్ అమలు చసేుు ంది, 

ఇలా అయిత ేతపప: 

(i) క్సుమర యొక్క బాయంక్ట అక ంట్(లు)లో అందుబాటులో ఉనా నిధులు తగనింతగా లేవప లేదవ చెలిుంపప 
సూచనక్ు అనుగుణంగా నిధులు సరిగాగ  వరిుంచవప/ అందుబాటులో లేవప, 
(ii. చెలిుంపప సూచన అసంపూరణంగా ఉంది, లేదవ ఇది బిఎఫ్ఎల్ దవవరా సూచంచబడని అంగకీ్రించబడని రూపం 
మరియు పదాత్రలో (మారగదరశకాల పికారం) జారీ చేయబడలేదు), 
(iii) చటువిరపదామ నై లావాదేవీని నిరవహ ంచడవనిక్ చెలిుంపప సూచన జారీ చయేబడిందని నమమడవనిక్ బిఎఫ్ఎల్ 
కారణం క్లిగి ఉంది, లేదవ 
(iv) ఎన పసిిఐ యుపఐి ససిుమ్ క్ంద చలెిుంపప సూచన అమలు చేయబడదు. 

(ఖ) బిఎఫ్ఎల్ దవనిని అంగీక్రంిచే వరక్ు క్సుమర దవవరా జారీ చేయబడిన ఏ చెలిుంపప సూచన బిఎఫ్ఎల్ ప ై 

అనివార్ుంగా ఉండదు. 

(గ) పతి్ర చెలిుంపప సూచనను అమలు చయేడవనిక్, ఏదెనైవ సూచంచబడినటుయితే, చలెిుంచవలసని ఛవరీీలతో క్లిప ి

బదలిీ చయేవలసిన నిధుల మొతుంతో, క్సుమర యొక్క నియమించబడని బాయంక్ట అక ంట్(లు) డెబిట్ చయేడవనిక ్

బిఎఫ్ఎల్ హకుకన్ు క్లిగి ఉంటుంది. 

(ఘ) ఫండ్స టాినస ఫర పూరిు అయిన తరపవాత లేదవ ఫండ్స సకే్రణ లేదవ ఫండ్స సేక్రణ అభయరథనక్ు పతి్రసపందన 

అందుక్ునా తరావత లావాదవేీ యొక్క పాిమాణకీ్రించబడని రికారడ బిఎఫ్ఎల్ యొక్క మొబ లై్ అపిు కమషన లో 



అక ంట్ సేుట్ మ ంట్ లో రికారడ చయేబడుతుంది. అక ంట్ నిరవహ ంచబడని బాయంక్ట దవవరా క్సుమర క్ు ఇవవబడని 

అక ంట్ సేుట్ మ ంట్ లో క్ూడవ లావాదవేీ రికారడ చయేబడుతుంది. క్సుమర, న లవార ీసేుట్ మ ంట్ అందుక్ునా తదేీ 

నుండ ిపది (10) రోజుల వయవధిలో, చలెిుంపప సూచన అమలులో ఏదెనైవ వయతవయస్ానిా బిఎఫ్ఎల కు  రిపో రు చయేాలి. 

పేరకకనబడిన వావధ  లోప్ప భినాత్ను నివేద ంచడంలో విఫలం అయితే, చెలాింప్ప సయచన అమలు యొకక 

ఖ్చిచత్త్్ం ప ై లేదా అత్ని అక్ట ంట(లు) లో డెబిట చేయబడని మొత్తం ప ై వివలద్ం చేయడానిక్టి ఎటువంటి హకుకను 

కలిగి ఉండరని కసరమర్వ అంగీకరిసుత నాారు. 

(ఙ) క్సుమర క ్యుపఐి సదుపాయానిా అందించడవనిక్, దనీిక్ సంబంధించ ఎన పసిఐి సూచంచన పిక్రయను 

బిఎఫ్ఎల్ అనుసరించవలి, ఈ పిక్రయలో మారగదరశకాలను అనుసరించ ఎన పసిఐి దవవరా సూచంచబడని సమయ 

పరమిిత్రలోపప టెైమ్డ  అవపట్ లావాదేవీలను స టిల్ చసేే పిక్రయ ఉంటుంది మరయిు ఇది దీనికమ పరిమితం 

చేయబడలేదు. 

(చ) బిఎఫ్ఎల్ అతని/ ఆమ  ఎంపిక్ యొక్క యుపిఐ విపిఎ హాయండలి్ ను క్సుమర క్ు అందంిచడవనిక్ ఉతుమ 

పియతాం చసేుు ంది, అయితే అభయరిథంచన యుపఐి విపిఎ కమటాయించడవనిక ్లేదవ కమటాయించక్ుండవ ఉండటానిక్ 

బిఎఫ్ఎల్ యొక్క నిరణయం అంత్రమమ ైనది మరయిు దవనిక్ క్టుు బడి ఉండవలి. మారగదరశకాల దవవరా 

సూచంచబడిన ఆవశయక్తల పకిారం లేక్పో తే ఏ సమయంలోన ైనవ ఒక్ యుపఐి విపిఎని ఉపసంహరించే హక్ుకను 

బిఎఫ్ఎల్ క్లిగి ఉంటుంది. అదనంగా ఏదెనైవ మోసపూరతి కారయక్లాపాల, తపపప పనులు కోసం ఉపయోగించనవ, 

దురివనియోగం చసేినవ, అది ఏదెైనవ థరడ పారీు మధేో  సంపత్రు  హక్ుకలను ఉలు ంఘ ంచనవ లేదవ ఏదెనైవ ఊహ ంచని 

పరసిిథత్రలో చయేక్ తపపని పరసిిథతులలో ఉపయోగించబడని ఏదెైనవ యుపఐి విపిఎని నిలిప ివసేే, ఆప ివసేే, 

తొలగించే, రీస ట్ చసేే హక్ుకను బిఎఫ్ఎల్ క్లిగ ిఉంటుంది. 

6క. ఎన పసిఐి యొకక విధులు మరియు బాధాత్లు 

(క్) యూనిఫ ైడ్ పమే ంట్స ఇంటర ఫసే్ (యుపఐి) పాు ట్ ఫామ్ ఎన పిసఐి యాజమానయంలో ఉంది మరియు దవని చే 

నిరవహ ంచబడుతుంది. 

(ఖ) యుపిఐక్ు సంబంధించ పాలొగ నవేార ినియమాలు, నిబంధనలు, మారగదరశకాలు మరయిు సంబంధతి 

విధులు, బాధయతలు మరయిు లయబిలిటీలను ఎన పసిిఐ సూచసుు ంది ఇందులో లావాదవేీ పాిస సింగ్ మరయిు 

స టలి్ మ ంట్, వివాద నిరవహణ మరయిు స టిల్ మ ంట్ కోసం క్ట్-ఆఫ్ లను క్ుయర చయేడం క్ూడవ ఉంటుంది. 

(గ) యుపఐిలో జారచీసేే బాయంక్ులు, పఎిస్ పి బాయంక్ులు, థరడ పారీు అపిు కమషన ప ి వ డైరపు  (టపిఎిపి) మరయిు 

పరిప యిడ్ పేమ ంట్ స్ాధనవలు జారచీేసవేారప (పపిఐిలు) పాలొగ నడవనిా ఎన పసిఐి ఆమోదసిుు ంది. 



(ఘ) ఎన పసిిఐ సురక్షితమ ైన, భదిమ నై మరయిు సమరథవంతమ నై యుపిఐ ససిుమ్ మరయిు న ట్ వరక 

అందసిుు ంది. 

(ఙ) యుపఐిలో పాలొగ నే సభుయలక్ు ఎన పసిిఐ ఆన ల ైన లావాదేవీ రూటింగ్, పాిస సింగ్ మరయిు స టిల్ మ ంట్ 

సేవలను అందసిుు ంది. 

(చ) ఎన పసిఐి, నేరపగా లేదవ మూడవ పారీు దవవరా, యుపఐి భాగస్ావముల ప  ైఆడిట్ నిరవహ ంచవచుు మరయిు 

యుపఐిలో వారప పాలొగ నడవనిక్ సంబంధించ డటేా, సమాచవరం మరియు రకిారపడ ల కోసం కాల్ చేయవచుు. 

(ఛ) రిపో రపు లను డౌన లోడ్ చసేుకోవడవనిక్, ఛవరీ బాయక్ట లను పంపడవనిక్, యుపిఐ లావాదవేీల సిథత్రని అప్ డేట్ 

చేయడవనిక్ ఉనా వయవసథక్ు యుపఐిలో పాలొగ నే బాయంక్ులక్ు ఎన పసిఐి యాకససస్ అందసిుు ంది. 

6ఖ్. పిఎస్ పి బాాంక్ యొకక విధులు మరయిు బాధాత్లు 

(క్) పిఎస్ పి బాుంక్ యుపఐి మ ంబర్ మరియు యుపఐి చలెలంపప సదుప్ాయానిన ప్ ందడానికి మరయిు దానిని 

టిపఎిపకిు అందించడానికి యుపిఐ ప్ాల ట ఫామ్ కు కన క్ర చేయబడ ిఉంటుంది, ఇది ఎండ్-యయజర్ కసరమర్డల / 

మర్ుంటల కు యుపఐి చెలలంపపలన్ు చేయడానికి మరియు అంగీకరించడానిక ివీలు కలుసుు ంది 

(ఖ) పిఎస్ పి బాయంక్ట, దవని సవంత యాప్ లేదవ టపిిఎపి యాప్ దవవరా, యుపఐి ప ై ఎండ్ యూజర క్సుమరును 

ఆన-బో రపడ  చేసుు ంది మరయిు రిజిసుర చసేుు ంది మరయిు వార ియుపఐి ఐడ ిలక్ు వార ిబాయంక్ట అక ంటులను 

అనుసంధవనిసుు ంది. 

(గ) తమ సవంత యాప్ లేదవ టిపఎిప ియాప్ దవవరా అటువంటి క్సుమర రజిిసేుషేన సమయంలో ఎండ్-యూజర 

క్సుమర యొక్క పాిమాణకీ్రణక్ు పిఎస్ పి బాయంక్ట బాధయత వహ సుు ంద ి

(ఘ) టపిిఎపి యొక్క యుపఐి యాప్ ను ఎండ్ యూజర క్సుమరుక్ు అందుబాటులో ఉంచడవనిక్ పిఎస్ ప ిబాయంక్ట 

టిపఎిపలిను నియమిసుు ంది మరియు ఆన-బో రడ చసేుు ంద ి

(ఙ) యుపఐి ప్ాల ట ఫామ్ ప ై పనిచేయడవనిక్ టపిిఎపి మరయిు దవని వయవసథలు తగనింతగా సురక్షతింగా 

ఉనవాయని పిఎస్ ప ిబాయంక్ట నిరాా రించుకోవాలి 

(చ) యుపఐి యాప్ మరయిు టపిిఎపి యొక్క వయవసథలు, యుపఐి లావాదేవీ మరయిు యుపఐి యాప్ భదతి 

సహా ఎండ్-యూజర క్సుమర యొక్క డటేా మరయిు సమాచవరం యొక్క భదతి మరయిు ఇంటెగిరటీని 

రక్షించడవనిక ్తనిఖీ చసేే బాధయత పిఎస్ ప ిబాయంక్ట ప  ైఉంటుంద ి



(ఛ) యుపఐి లావాదవేీల సదుప్ాయానిన అందించే ఉదేిశం కోసం సకే్రించన యుపఐి లావాదేవీ సమాచవరంతో 

సహా అనిా చలెిుంపపల డటేాను పిఎస్ ప ిబాయంక్ట భారతదశేంలో మాతిమ ేనిలవ చయేాలి 

(జ) క్సుమర యొక్క యుపఐి ఐడి తో లింక్ట చేయడవనిక్ యుపఐి పాు ట్ ఫామ్ లో అందుబాటులో ఉనా బాయంక్ుల 

జాబితవ నుండి ఏదెనైవ బాయంక్ట అక ంట్ ను ఎంచుక్ునే అవకాశానిా అందరప యుపఐి క్సుమరుక్ు ఇవవడవనిక ్

పిఎస్ ప ిబాయంక్ట బాధయత వహ సుు ంది. 

(ఝ) ఎండ్ యూజర క్సుమర దవవరా పంపబడిన ఫరిాయదులు మరయిు వివాదవలను పరిషకరించడవనిక్ ఒక్ 

ఫిరాయదు పరిష్ాకర యంతవింగానిా ఏరాపటు చేయడవనిక్ పిఎస్ ప ిబాయంక్ట బాధయత వహ సుు ంది. 

6గ. టిపిఎపి యొకక విధులు మరియు బాధాత్లు 

(క్) టపిిఎపి అనదేి ఒక్ సేవా పిదవత మరయిు పఎిస్ పి బాయంక్ట దవవరా యుపఐిలో పాలొగ ంటుంద ి

(ఖ) యుపిఐలో టిపఎిప ిపాలొగ నడవనిక ్సంబంధించ పిఎస్ ప ిబాయంక్ట మరియు ఎన పిసఐి సూచంచన అనిా 

ఆవశయక్తలక్ు అనుగుణంగా టపిిఎపి బాధయత వహ సుు ంద ి

(గ) యుపఐి పాు ట్ ఫామ్ లో పనిచేయడవనిక్ దవని ససిుమ్ లు తగనింతగా సురక్షతింగా ఉండలేాగా నిరాా రించడవనిక్ 

టిపఎిప ిబాధయత వహ సుు ంద ి

(ఘ) ఈ విషయంలో ఎన పసిఐి దవవరా జారీ చేయబడిన అనిా సరపకలరపు  మరయిు మారగదరశకాలతో సహా 

యుపఐి మరయిు యుపఐి పాు ట్ ఫామ్ ప ై టిపఎిప ిపాలొగ నడవనిక్ ఏదెనైవ చటుబదామ నై లేదవ నియంతణి అధికారం 

దవవరా సూచంచబడని అనిా వరిుంచే చటాు లు, నియమాలు, నిబంధనలు మరియు మారగదరశకాలక్ు అనుగుణంగా 

ఉండటానిక్ టపిిఎపి బాధయత వహ సుు ంద ి

(ఙ) యుపఐి లావాదవేీల స్ౌలభయం అందించే ఉదేిశం కోసం టపిిఎపి దవవరా సకే్రించబడని యుపఐి లావాదేవీ 

డేటాతో సహా అనిా చలెిుంపపల డేటాను టపిిఎపి భారతదశేంలో మాతమిే నిలవ చేయాలి 

(చ) యుపఐిక ్సంబంధించన డేటా, సమాచవరం, టిపఎిప ివయవసథలను ఆర బిఐ, ఎన పసిిఐ మరియు ఆర బిఐ/  

ఎన పిసఐి దవవరా నవమినటే్ చయేబడని ఇతర ఏజసనీసలు యాకససస్ చేయడవనిక్ మరియు ఆర బిఐ మరయిు 

ఎన పిసఐి అవసరం అని భావించనపపపడు టపిిఎపి యొక్క ఆడిటుు  నిరవహ ంచడవనిక ్టపిిఎప ిబాధయత వహ సుు ంద ి

(ఛ) టపిిఎపి యొక్క యుపఐి యాప్ లేదవ వ బ్ స టై్ దవవరా అందుబాటులో ఉనా టపిిఎపి యొక్క ఫరిాయదు 

పరిష్ాకర సదుప్ాయం దవవరా మరియు ఇమ యిల్, మ సేజింగ్ పాు ట్ ఫామ్, ఐవిఆర మొదల ైనటువంట ిటపిిఎపి 



దవవరా తగనిటుు గా భావించబడ ేఅటువంట ిఇతర ఛవన ళ్ు  దవవరా ఫరిాయదును చేయడవనిక్ ఎండ్-యూజర క్సుమర క్ు 

టిపఎిప ిసదుపాయం అందసిుు ంది. 

6ఘ. వివలద్ ప్రిష్లకర యంతార ంగం 

(క్) పిఎస్ పి యాప్/ టిపఎిప ియాప్ ప ై పతి్ర యూజర యుపఐి లావాదవేీక ్సంబంధించ ఫిరాయదును చయేవచుు. 

(ఖ) యూజర సంబంధతి లావాదవేీని ఎంచుకోవచుు మరయిు దవనిక్ సంబంధించ ఫిరాయదును చేయవచుు. 

(గ్) యయజర్ యొకక అనిన యుపఐి సంబంధతి సమసులకు/ ఫిరాుదులకు సంబంధించి సంబంధతి టపిిఎపి వదూ 

తొలుత ఫరిాుదు చయేబడుత ంది. ఒక వళే ఫిరాుదు/ సమసు పరిషకరించబడకప్ో తే, ఎసకలేషన యొకక 

తదుపరి స్ాా యి పిఎస్ పి బాుంక్, ఆ తరావత బాుంక్ మరియు ఎన పసిిఐ, ఈ వర్డసలో ఉంటుంది. ఈ ఎంపికలన్ు 

వినియోగించిన్ తరావత, వినియోగ్దార్డ బాుంకింగ్ అంబుడ్ా మాున న్ు మరియు/ లేదా డజిిటల ఫరిాుదుల కోసం 

అంబుడ్ా మాున న్ు సంపదిించవచుు.  

(ఘ) ఈ ఫిరాయదును రసండు రకాల లావాదవేీల కోసం చేయవచుు అనగా ఫండ్ టాినస ఫర మరియు మరుంట్ 

లావాదవేీలు. 

(ఙ) సంబంధతి యాప్ లోనే అటువంటి యూజర యొక్క ఫరిాయదు యొక్క సిథత్రని అప్ డటే్ చయేడం దవవరా పిఎస్ ప ి

బాయంక్ట/ టపిిఎపి దవవరా యూజర క ్సమాచవరం అందించబడుతుంది. 

7. చెలాింప్ప సయచనలు 

(క్) బిఎఫ్ఎల కు  అందించబడని చెలిుంపప సూచనల యొక్క ఖచుతతవం, పాిమాణ క్త మరయిు సరసనైతక్ు 

క్సుమర మాతమిే బాధయత వహ స్ాు రప మరియు అద ిబిఎఫ్ఎల్ దవవరా సూచంచబడని ఫారం మరయిు పదాత్రలో 

ఉంటుంది. యుపఐి సదుపాయానిా ఆపరమట్ చేయడవనిక్ అటువంటి చలెిుంపప సూచన బిఎఫ్ఎల్ కోసం తగనింతగా 

పరగిణ ంచబడుతుంది. 

(ఖ) పేరపకనా చలెిుంపప సూచనలను బిఎఫ్ఎల్ సవతంతింగా ధృవీక్రించవలసని అవసరం లేదు. క్సుమర జార ీ

చేసని ఏదెనైవ చలెిుంపప సూచనను ఆపలేక్పో తే లేదవ నివారించలేక్పో తే బిఎఫ్ఎల కు  ఎటువంట ిబాధయత ఉండదు. 

ఒక్స్ారి క్సుమర చెలిుంపప సూచన జారీ చసేిన తరావత అది క్సుమర దవవరా రదుి  చేయబడదు మరయిు దవనిక్ 

సంబంధించ ఏ విధంగానూ బిఎఫ్ఎల్ బాధయత వహ ంచదు. 

(గ) క్సుమర క ్సమాచవరం అందించడవనిక్ చెలిుంపప సూచనల రికారపడ ను ఉంచుకోవడవనిక ్లేదవ పేరపకనబడని 

చెలిుంపప సూచనలను ధృవీక్రంిచడవనిక్ తనక ్ఎటువంటి బాధయత కానీ లేదవ విధి కానీ లేదు అని బిఎఫ్ఎల్ 



పేరపకంటుంది. ఎటువంటి కారణం కమటాయించక్ుండవ చలెిుంపప సూచనలక్ు క్టుు బడి ఉండడవనిక్ బిఎఫ్ఎల్ 

త్రరసకరించవచుు మరయిు అటువంటి ఏదెైనవ సూచనను అంచనవ వయేడవనిక ్లేదవ ఇతరతవి ఎటువంటి డూయటీ 

క్రంద ఉండదు. క్సుమర యొక్క సూచనలు బిఎఫ్ఎల కు  పతియక్ష లేదవ పరోక్ష నష్ాు నిక్ దవరతిీస్ాు యని లేదవ 

యుపఐి సదుపాయానిా నిరవహ ంచడవనిక ్ముందు క్సుమర నుండ ినషుపరహిారం అవసరమవపతుందని 

నముమతునాటుయితే యుపఐి సదుపాయానిక్ సంబంధించ లావాదవేీలను నిలిపవిేస ేహక్ుక బిఎఫ్ఎల కు  

ఉంటుంది. 

(ఘ) క్సుమర దవవరా ఎంటర చేయబడిన అనిా సూచనలు, అభయరథనలు, ఉతురపవపలు, ఆరడరపు , ఆదేశాలు క్సుమర 

యొక్క నిరణయాల ఆధవరంగా ఉంటాయి మరయిు క్సుమర యొక్క ఏకసకై్ మరియు సంపూరణ బాధయత. 

8. డిస్ క్టసాయిమర్వ 

(క్) యుపఐి సదుపాయం యొక్క నవణయత గురించ బిఎఫ్ఎల్ ఎటువంటి హామీ అందించదు మరయిు ఎటువంటి 

నివదేన్ చయేదు. క్సుమర దవవరా పిత్రపాదించబడని లావాదవేీలను తక్షణమే అమలు చయేడవనిక్ మరయిు 

పాిస స్ చేయడవనిక్ బిఎఫ్ఎల్ ఉతుమ పియతాం చసేుు నాపపటికీ, ఆపరమషనల్ ససిుమ్స యొక్క వ ఫైలయం లేదవ 

చటుం యొక్క ఏదెనైవ ఆవశయక్తతో ఏదెనైవ కారణం వలన పతి్రసపందనలో జరగిమ ఆలస్ాయనిక్ బిఎఫ్ఎల్ బాధయత 

వహ ంచదు. 

(ఖ) సమయ పరమిిత్ర ముగసిిన లావాదేవీ అంటే లావాదవేీ అభయరథన కోసం ఎన పసిిఐ లేదవ లబాిదవరప బాయంక్ట 

నుండ ిఎటువంటి పిత్రసపందన అందనపపపడు మరియు/ లేదవ లబాిదవరప యొక్క మొబ లై్ నంబర లేదవ అక ంట్ 

నంబర ఉనిక్లో లేనపపపడు యుపఐి లావాదేవీ విఫలం అయిన సందరాంలో క్సుమర మరియు/ లేదవ ఏదెనైవ 

ఇతర థరడ పారీుక్ జరిగని నషుం, కసుయిమ్ లేదవ డవయమజే్ కోసం బిఎఫ్ఎల్ ఎటువంటి బాధయత వహ ంచదు. 

అంతకేాక్ుండవ, క్సుమర దవవరా అందించబడుతునా తపపప లబాిదవరప వివరాలు, మొబ లై్ నంబర మరయిు/ లేదవ 

అక ంట్ వివరాల ఫలితంగా ఉతపనామయియయ ఏదెనైవ నషుం, దబెబత్రనడం మరయిు/ లేదవ కసుయిమ్ కోసం బిఎఫ్ఎల్ 

బాధయత వహ ంచదు. పకి్ృత్ర వ పైరతీవయలు, చటుపరమ నై నియంతిణలు, టెలిక్మూయనికమషన న ట్ వరక లేదవ న ట్ వరక 

వ ైఫలయంలో లోపాలు, లేదవ బిఎఫ్ఎల్ నియంతణిలో లేని ఏదెనైవ ఇతర కారణవలతో సహా కానీ వాటకిే పరమిితం 

కాని కారణవల వలన యుపఐి స్ౌక్రయం యాకససస్ అందుబాటులో లేక్పో తే బిఎఫ్ఎల్ క్సుమర క్ు బాధయత 

వహ ంచదు. యుపఐి సదుపాయం యొక్క చటువిరపదామ ైన లేదవ సరసైన వినియోగం అనేద ిఆరిథక్ ఛవరీీల చెలిుంపప 

(బిఎఫ్ఎల్ దవవరా నిరణయించబడవలి) కోసం క్సుమర ను బాధయత వహ ంచవలి లేదవ క్సుమర క్ు యుపఐి 

సదుపాయానిా నిలిపవియేడవనిక్ దవరతిీయవచుు. 



(గ) రికారపడ  చేయబడిన లావాదేవీ యొక్క సమయంతో సహా యుపఐి సదుపాయం వినియోగం నుండ ి

ఉతపనామయియయ లావాదేవీల దవవరా జనరమట్ చేయబడిన బిఎఫ్ఎల్ యొక్క అనిా రకిారపడ లు, లావాదవేీ యొక్క 

వాసువికత మరియు ఖచుతతవం యొక్క నిరీణత రపజువపగా ఉంటాయి. ఇరపపక్షషల రక్షణ కోసం మరయిు 

విభదేవలను పరషికరించే ఒక్ స్ాధనంగా ఉపయోగించడవనిక్ తన అభీష్ాు నుస్ారం, మరయిు కసరమర్ కు మరింత 

ముందసుు  నోటసీు లేక్ుండవ క్సుమర మరియు బిఎఫ్ఎల్ మరియు దవని ఉదోయగులు లేదవ ఏజసంటు  మధయ జరిగని 

ఏవ ైనవ లేదవ అనిా టలెిఫో న సంభాషణలను పరయవకే్షించడవనిక్ మరియు రకిారడ చేయడవనిక ్బిఎఫ్ఎల కు  క్సుమర 

అధకిారం ఇసుు నవారప, అరథం చసేుక్ునవారప మరయిు అంగకీ్రసిుు నవారప. వాయపార యోగయత యొక్క సూచతమ నై 

హామీలు, ఒక్ నిరిిషు పయిోజనం కోసం ఫటి్ న స్, డటేా ఖచుతతవం మరియు సంపూరణత మరయిు యుపిఐ 

సదుపాయంతో ఉలు ంఘన చయేక్ుండవ ఉండటానిక ్ఏదెైనవ హామీలక్ు సంబంధించన వాటతిో సహా కానీ వీటకిమ 

పరమిితం కాక్ుండవ, సపషుమ ైన లేదవ సూచతమ ైన లేదవ చటుపరమ ైన ఏవ నైవ అనిా రకాల హామీలను బిఎఫ్ఎల్ 

సపషుంగా నిరాక్రసిుు ంది. 

9. నష్రప్రిహారం 

వీట ికారణంగా ఉతపనామయియయ అనిా చరయలు, విధవనవలు, కసుయిములు, బాధయతలు (చటుబదామ నై బాధయతతో 

సహా), జరమిానవలు, డమిాండుు  మరయిు ఖరపులు, అవారపడ లు, డవమేజీలు, నష్ాు లు మరయిు/ లేదవ 

వయయాలక్ు వయత్రరమక్ంగా బిఎఫ్ఎల్, ఎన పిసఐి మరయిు బిఎఫ్ఎల్ లేదవ ఎన పసిిఐ వంటి తగినది అని భావించ ే

ఇతర మూడవ పారీుక్ అనిా వళే్లా నషుపరిహారం ఇవవడవనిక ్క్సుమర ఇందుమూలముగా చేపడతవరప మరయిు 

అంగీక్రసిుు నవారప: 

i. వరిుంచే ఏదెనైవ చటుం, నియమాలు మరియు నిబంధనలు, మారగదరశకాలు లేదవ మోస్ాల ఉలు ంఘన; 

ii. క్సుమర దవవరా నిబంధనల ఉలు ంఘనలు లేదవ యుపఐి స్ౌక్రయం యొక్క అనధికారకి్ ఉపయోగం; 

iii. ఇక్కడ పరేపకనా వాటి కోసం క్సుమర చసేని ఏదెనైవ తపపప పాిత్రనిధయం లేదవ పాిత్రనిధయం లేదవ హామీ యొక్క 

ఉలు ంఘన; 

iv. క్సుమర తరఫపన ఏదెనైవ చరయ, నిరుక్షయం లేదవ డిఫాల్ు . 

క్సుమర యుపఐి సదుపాయానిా ఉపయోగించడవనిక ్సంబంధించన థరడ పారీు కసుయిమ్ నుండి ఉతపనామయియయ 

ఏదెైనవ నషుం, ఖరపులు, డమిాండుు  లేదవ బాధయత నుండ ిబిఎఫ్ఎల్ మరియు ఎన పిసఐి క్ు క్సుమర పూరిుగా 

భదతిను క్లిగిస్ాు రప మరియు నిరపరాధిగా ఉంచుతవరప. 

 



10. ముగింప్ప 

నియంతణి/ ఎన పిసఐి మారగదరశకాల పికారం బిఎఫ్ఎల్ దవవరా నిరమిశంచబడని పిక్రయను అనుసరించడం దవవరా 

ఏ సమయంలోన నైవ క్సుమర యుపఐి అక ంట్ ను డరీిజిసుర చేసుకోవచుు. అటువంటి ముగింపప సమయం వరక్ు 

యుపఐి సదుపాయం దవవరా చేయబడిన అనిా లావాదవేీలక్ు క్సుమర బాధయత వహ స్ాు రప. ఏ కారణవలను 

కమటాయించక్ుండవ ఒక్ నిరిిషు యుపఐి స్ౌక్రాయనిక్ సంబంధించ ఎపపపడెనైవ బిఎఫ్ఎల్ యుపఐి సదుపాయానిా 

ఉపసంహరించుకోవచుు లేదవ ముగించవచుు. క్సుమర ఈ నిబంధనలోు  దనేిన నైవ ఉలు ంఘ ంచనటుయితే 30 రోజుల 

ముందసుు  సమాచవరంతో యుపిఐ స్ౌక్రాయనిా బిఎఫ్ఎల్ నిలిపివయేవచుు లేదవ రదుి  చయేవచుు. 

11. బజాజ్ పే యుపఐి లెైట క్టోసం నిబంధనలు మరియు ష్రత్తలు 

ఈ బజాజ్ పే యుపఐి ల ైట్ నిబంధనలు మరియు షరతులు ("బజాజ్ పే యుపిఐ లెైట నిబంధనలు") ఎన పసిఐి 

దవవరా జారీ చేయబడిన రసగుయలేటరీ మారగదరశకాల పకిారం బిఎఫ్ఎల్ దవవరా ఎనేబుల్ చయేబడని బజాజ్ పే 

యుపఐి ల ైట్ ఫరచర క్ు వరిుస్ాు యి మరియు వాటిని నియంత్రసి్ాు యి. బజాజ్ పే యుపఐి ల ైట్ ను యాకససస్ 

చేయడవనిక్ లేదవ ఉపయోగించడవనిక ్ముందు దయచసేి ఈ నిబంధనలను జాగరతుగా చదవండి. ఈ బజాజ్ ప ే

యుపఐి ల ైట్ నిబంధనలు బజాజ్ ఫిన సరవ పాు ట్ ఫామ్ యొక్క వినియోగ నిబంధనలక్ు అదనంగా ఉంటాయి 

మరియు వాటి పిభావానిా తక్ుకవ చయేవప. బజాజ్ పే యుపిఐ ల ైట్ నిబంధనలు మరియు వినియోగ 

నిబంధనల మధయ వ ైరపధయం ఏరపడిన సందరాంలో, బజాజ్ ప ేయుపఐి ల ైట్ నిబంధనలు అమలు చేయబడతవయి. 

బజాజ్ పే యుపఐి ల ైట్ ను ఎనబేుల్ చేయడం లేదవ ఉపయోగంిచడం దవవరా, మీరప బజాజ్ ప ేయుపఐి ల ైట్ 

నిబంధనలను చదవిారప, అరథం చసేుక్ునవారప మరయిు క్టుు బడ ిఉండడవనిక్ అంగీక్రిసుు నవారప అని మీరప 

తెలియజమసుు నవారప. 

11.1 నిర్చనాలు: 

బజాజ్ పే యుపఐి ల ైట్ నిబంధనలలో, ఈ క్రంద ిపదవలు మరియు వాకాయంశాలు సందరాం ఇతరతవి సూచసేు  తపప 

వాటిక ్ఎదురపగా ఇవవబడని అరాథ లను క్లిగి ఉంటాయి. బజాజ్ పే యుపఐి ల ైట్ నిబంధనలలో ఉపయోగించబడిన 

కానీ ఇక్కడ నిరవచంచబడని ప ది అక్షరాలలో ఇవవబడిన పదవలు వినియోగ నిబంధనలలో వాటకి్ ఆపాదించబడని 

అరథం క్లిగి ఉంటాయి. 

"బజాజ్ పే యుపఐి లెైట బాాలెన్" అంటే బజాజ్ ఫని సరవ యాప్ ప ై బజాజ్ పే యుపఐి ల ైట్ ఉపయోగించ 

లావాదవేీలను నిరవహ ంచడవనిక్ బజాజ్ పే యుపిఐ ల ైట్ వాల ట్ లో అందుబాటులో ఉనా వరపువల్ ఫండ్స. 

బజాజ్ పే యుపఐి ల ైట్ ఉపయోగించ చయేవలసని లావాదేవీల కోసం మీ అక ంట్ లో మీరప కమటాయించన 



ఫండ్స ను బజాజ్ పే యుపఐి ల ైట్ బాయల నస పతి్రబింబిసుు ంద ిమరియు మీ బజాజ్ పే యుపఐి ల ైట్ వాల ట్ నుండి 

చేసని లావాదేవీల ఆధవరంగా అటువంటి బాయల నస మారపతుంది. 

"బజాజ్ పే యుపఐి లెైట" అంటే బజాజ్ ఫని సరవ యాప్ లో ఎనబేుల్ చేయబడని ఒక్ ఫరచర ఆధవరంగా మీ జారచీసేే 

బాయంక్ట దవవరా మీక్ు అందించబడ ేసవే, దీని దవవరా 'ఆన-డవి ైజ్' వాల ట్ ఉపయోగించ తక్ుకవ విలువ 

లావాదవేీలను (ఆన ల ైన విధవనంలో) నిరవహ ంచవచుు. 

11.2 నిబంధనలు: 

మీరప అరథం చేసుక్ునవారప, అంగీక్రసిుు నవారప, నిరాా రసిుు నవారప మరయిు హామీ ఇసుు నవారప: 

1. మీ యుపఐి ఐడిలక్ు లింక్ట చయేబడని మీ అనిా బాయంక్ట అక ంటుు  బజాజ్ ప ేయుపఐి ల ైట్ కోసం అరహత 

క్లిగి ఉండక్పో వచుు. మీరప బజాజ్ ఫని సరవ యాప్ లో ఒక్ బాయంక్ట అక ంట్ కోసం మాతిమ ేబజాజ్ పే 

యుపఐి ల ైట్ ను ఎనేబుల్ చయేవచుు. 

2. బజాజ్ పే యుపఐి ల ైట్ లావాదేవీ యొక్క గరషిు పరిమిత్ర ₹500/- మరయిు బజాజ్ ప ేయుపఐి ల ైట్ 

బాయల నస యొక్క మొతుం పరమిిత్ర ఏ సమయంలోన నైవ ₹2000/- గా లేదవ ఎపపటిక్పపపడు ఎన పసిిఐ 

సూచంచన ఇతర పరిమిత్రగా ఉంటుంది. ఎన పసిఐి తన సవంత అభీష్ాు నుస్ారం మరియు మీక్ు 

ఎటువంటి ముందసుు  సమాచవరం అందించక్ుండవ ప నై పేరపకనా పరిమితులను సవరించవచుని మీరప 

అరథం చసేుక్ునవారప మరయిు అంగీక్రసిుు నవారప. 

3. బజాజ్ ఫని సరవ యాప్ లో బజాజ్ పే యుపఐి ల ైట్ బాయల నస అనదేి వరపువల్ 'ఆన-డవి ైజ్' బాయల నస 

మరియు మీ బాయంక్ట అక ంట్ లో మీరప కమటాయించన బజాజ్ పే యుపిఐ ల ైట్ బాయల నస క ్పతి్రరూపం. 

బజాజ్ పే యుపఐి ల ైట్ బాయల నస ప  ైఎటువంటి వడీడ  చలెిుంచబడదు. బజాజ్ ప ేయుపఐి ల ైట్ బాయల నస క్ు 

సంబంధించ వాసువ డబుబ లేదవ ఫండ్స మీ జార ీచసేే బాయంక్ట నుండి ఎన పిసఐిక్ ఎనాడూ టాినస ఫర 

చేయబడవప లేదవ దవని దవవరా అందుకోబడవప అని క్ూడవ మీరప అరథం చేసుక్ునవారప. మీ బజాజ్ ప ే

యుపఐి ల ైట్ బాయల నస క్ు సంబంధించ వాసువ డబుబ/ ఫండ్స మీ జారీ చసేే బాయంక్ు వది 

నిరవహ ంచబడతవయి. 

4. బజాజ్ పే యుపఐి ల ైట్ బాయల నస ను ఒక్ టాప్ అప్ లావాదేవీని చయేడం దవవరా భరీు చేయవచుు అంటే, 

మీ బాయంక్ట అక ంట్ నుండి బజాజ్ పే యుపఐి ల ైట్ క్ు మరినిా ఫండ్స కటేాయించవచుు/ జోడించవచుు. 

5. మీ క్ుయములేటవి్ రోజువార ీఖరపు పరిమిత్ర ₹4000/- వది పరిమితం చేయబడింది, అంటే, మీరప రోజుక్ు 

ప ైన పరేపకనా పరమిిత్రక్ మించన బజాజ్ పే యుపఐి ల ైట్ లావాదవేీలను చయేలేరప. ఎన పసిిఐ తన 



సవంత అభీష్ాు నుస్ారం మరయిు మీక్ు ఎటువంటి ముందసుు  సమాచవరం అందించక్ుండవ ప నై పేరపకనా 

పరమిితులను సవరించవచుని మీరప అరథం చసేుక్ునవారప మరియు అంగకీ్రసిుు నవారప. 

6. మీ ఫో న లోక్ డౌన లోడ్ చయేబడిన బజాజ్ ఫిన సరవ యాప్ లోక్ లాగిన అయి మీ ఫో న/డివ జై్ 

బయోమ టికి్ట లేదవ పాయటరా ధృవీక్రణ వివరాలను నమోదు చేస ిబజాజ్ పే యుపిఐ ల ైట్ ని యాకససస్ 

చేయవచుు మరయిు బజాజ్ పే యుపిఐ ల ైట్ లావాదవేీలను నిరవహ ంచవచుు. బజాజ్ పే యుపఐి 

ల ైట్ ను ఉపయోగించ లావాదవేీ నిరవహ ంచడవనిక్ పతిేయక్ ఆథరసజైమషన లేదవ యుపిఐ పని అవసరం లేదని 

మీరప అరథం చేసుక్ునవారప. 

7. టాప్ అప్ లావాదవేీ కాక్ుండవ ఇతర బజాజ్ ప ేయుపఐి ల ైట్ లావాదవేీలు మీ బాయంక్ట అక ంట్ సేుట్ మ ంట్ 

(పాస్ బుక్ట)లో పదిరిశంచబడవప. ఒక్ రోజులో నిరవహ ంచబడని లావాదవేీల వివరాలు మరయిు 

అందుబాటులో ఉనా బజాజ్ పే యుపిఐ ల ైట్ బాయల నస వివరాలతో మీ జారీచసేే బాయంక్ట నుండి బజాజ్ పే 

యుపఐి ల ైట్ లావాదవేీల కోసం మీరప రోజుక్ు ఒక్స్ార ిఎస్ఎంఎస్ అందుక్ుంటారప. 

8. మీరప బజాజ్ ఫని సరవ యాప్ లో బజాజ్ పే యుపిఐ ల ైట్ ను డిసబేుల్ చసేినటుయితే, మీ ఉపయోగించని 

బజాజ్ పే యుపఐి ల ైట్ బాయల నస, ఏదెనైవ ఉంటే, మీ జారచీేస ేబాయంక్ట దవవరా మీ బాయంక్ట అక ంట్ క్ు జమ 

చేయబడుతుంది. లావాదవేీ కం్ద ఏదెైనవ రఫిండ్ లేదవ ఫండ్స రివరసల్ మీ బాయంక్ట అక ంట్ లో మాతిమే 

క్నిపసిుు ంది మరయిు బజాజ్ ఫిన సరవ యాప్ లో కాదు. 

9. మీరప మీ మొబ లై్ ఫో న/డివ జై్ ను మారుడవనిక్ ముందు లేదవ మీరప బజాజ్ ఫని సరవ యాప్ ను 

అన ఇన స్ాు ల్ చయేబో తునాటుయితే, మీరప మీ పాత మొబ ైల్ ఫో న/డవి ైజ్ నుండి బజాజ్ ప ేయుపఐి 

ల ైట్ ను డసిేబుల్ చయేాలి మరయిు బజాజ్ పే యుపఐి ల ైట్ బాయల నస ను మీ బాయంక్ట అక ంట్ క్ు 

తరలించవలి. మీరప మీ పాత ఫో న/డవి ైజ్ నుండి బజాజ్ ప ేయుపఐి ల ైట్ ను డసిబేుల్ చయేడంలో 

విఫలమ తైే, మీ జార ీచసేే బాయంక్ట మీ బజాజ్ పే యుపఐి ల ైట్ లో అందుబాటులో ఉనా బజాజ్ పే యుపిఐ 

ల ైట్ బాయల నస ను మీ బాయంక్ట అక ంట్ క్ు త్రరిగ ితరలించలేదు. అయితే, మీరప దవని గురించ మీ జారీ చసేే 

బాయంక్ుక్ు తలెియజమసేు , మీ బజాజ్ ప ేయుపఐి ల ైట్ వాల ట్ లో అందుబాటులో ఉనా ఏదెనైవ బజాజ్ పే 

యుపఐి ల ైట్ బాయల నస ను రఫిండ్ చేయడవనిక్ మీ జారచీేస ేబాయంక్ట స్ాధయమ నై పయితాం చేసుు ంది. 

10. మీ బజాజ్ ఫిన సరవ యాప్ పాస్ వరడ మరయిు బజాజ్ ప ేయుపిఐ ల ైట్ లావాదవేీలక్ు సంబంధించన 

ఇతర వివరాల గోపయతను నిరవహ ంచడవనిక ్మీరప బాధయత వహ స్ాు రప. 

11. బజాజ్ పే యుపఐి ల ైట్ ఎనబేుల్ చేయబడిన మొబ లై్ ఫో న/డివ జై్ దవవరా మీ పాస్ వరడ ఉపయోగించ 

(ఆన ల ైన విధవనంలో) నిరవహ ంచబడని అనిా లావాదేవీలు/ కారయక్లాపాలక్ు మీరప పూరిుగా బాధయత 

వహ స్ాు రప. మీ బజాజ్ ఫని సరవ యాప్ పాస్ వరడ మరపక్రిక ్తలెుసు అని మీక్ు తలెిసేు  లేదవ అనుమానం 

ఉంటే, దవనిని మారుడవనిక్ మీరప వ ంటన ేతగని చరయలను తీసుకోవాలి. మీ లాగని పని/ యాప్ 



పాస్ వరడ ను నమోదు చేయడం దవవరా చయేబడని లావాదవేీలతో సహా బజాజ్ పే యుపిఐ ల ైట్ 

ఉపయోగించ మీ బాయంక్ట అక ంట్ నుండ ిచయేబడని ఏదెనైవ అనధికార లావాదేవీలక్ు మీరప బిఎఫ్ఎల్ ను 

బాధుయలను చయేలేరప. యాప్ లో మీ పాస్ వరడ లేదవ యూజర అక ంట్ ను రక్షించడంలో లేదవ బజాజ్ ప ే

యుపఐి ల ైట్ నిబంధనలను పాటించడంలో మీ వలన ఏరపడని ఏదెైనవ వ ైఫలయం కారణంగా తల తేు  ఏదెనైవ 

నషుం లేదవ డవయమజేీ కోసం బిఎఫ్ఎల్ మీక్ు లేదవ ఏదెనైవ ఇతర వయక్ుక్ బాధయత వహ ంచదు. 

12. ఒక్వళే్ మీ మొబ లై్ ఫో న/డివ జై్/ హాయండ్ స ట్ పో గపటుు క్ునవా, పో యినవ, దొంగిలించబడనివ లేదవ 

దెబబత్రనాటుయితే, బజాజ్ పే యుపఐి ల ైట్ వాల ట్ ను బాు క్ట చేయడవనిక్ మీరప వ ంటనే మీ జారీ చసేే 

బాయంక్ును అభయరిథంచవలి. బజాజ్ పే యుపిఐ ల ైట్ అనదేి ఒక్ 'ఆన డివ జై్' వాల ట్ గనుక్, మీ ఫో న/డవి ైజ్ 

ఎక్కడెనైవ ప టిు  మరుిపో యినటుయితే, పో యినటుయితే, దొంగిలించబడనిటుయితే లేదవ దబెబత్రనాటుయితే 

మీ బజాజ్ పే యుపిఐ ల ైట్ వాల ట్ లో అందుబాటులో ఉనా ఏదెైనవ బజాజ్ పే యుపిఐ ల ైట్ బాయల నస ను 

రిఫండ్ చేయడవనిక్ మీ జారీ చసేే బాయంక్ట స్ాధయమ ైన పయితాం చసేుు ంది. 

13. బజాజ్ పే యుపఐి ల ైట్ ఎనబేుల్ మ ంట్, టాప్ అప్ లేదవ డసిబేుల్ మ ంట్ క్ు సంబంధించన ఏవ ైనవ 

వివాదవలు మీ జారీచసే ేబాయంక్ుక్ు సూచంచబడతవయి మరయిు దవని దవవరా నిరవహ ంచబడతవయి. 

14. బజాజ్ పే యుపఐి ల ైట్ నిబంధనలలో విరపదాంగా ఏదెనైవ ఉనాపపటికీ, ఏ సమయంలోన ైనవ బిఎఫ్ఎల్ 

తన సవంత విచక్షణ మేరక్ు మరియు మీక్ు లేదవ ఏదెనైవ ఇతర వయక్ుక ్ఎటువంట ిముందసుు  నోటసీు లేదవ 

బాధయత లేక్ుండవ మీక్ు బజాజ్ పే యుపఐి ల ైట్ ఎనబేుల్ చసేంేదుక్ు త్రరసకరించడవనిక్, యాప్ లో మీ 

యూజర అక ంట్ క్ు యాకససస్ ను నిలిపివయేడవనిక ్లేదవ ముగించడవనిక్ లేదవ మీ పాస్ వరడ ను 

మారువలసిందిగా మిమమలిా కోరడవనిక్ హక్ుకను క్లిగ ిఉంది. బజాజ్ పే యుపఐి ల ైట్ నిబంధనలు 

యాప్ యొక్క వినియోగ నిబంధనలతో క్లిప ిచదవబడవలి. బజాజ్ పే యుపఐి ల ైట్ నిబంధనలు 

మరియు యాప్ యొక్క వినియోగ నిబంధనలు క్లిసి బజాజ్ పే యుపిఐ ల ైట్ క్ు సంబంధంిచ మీక్ు 

మరియు ఎన పిసఐి మధయ పూరిు అగిరమ ంట్ గా రూప ందుతవయి. 

12. యుపఐి (యయనిఫ డై్ పమే ంట్ ఇంటర్వ ఫేస్) ప ై రూపే క్టసడెిట క్టలర్్వ వినియోగం/లింక్ చయేడానిక్టి నిబంధనలు 

మరియు ష్రత్తలు 

ఇందులో పేరపకనబడని నిబంధనలు మరయిు షరతులక్ు లోబడ ిఎపపటిక్పపపడు భారతీయ రజిరవ బాయంక్ట 

("ఆర బిఐ") మరియు/లేదవ నేషనల్ పేమ ంట్స కారపపరమషన ఆఫ్ ఇండియా ("ఎన పసిఐి") దవవరా జారీ 

చేయబడిన మారగదరశకాలు, సరపకయలరపు  మరయిు/లేదవ నియమాలను ("మారగదరశకాలు") అనుసరించ 

బిఎఫ్ఎల్ దవవరా అందించబడని / సదుపాయం ఇవవబడని యుపఐి క ్కసరడిట్ కారపడ  సదుపాయానిా 

అనుసంధవనించడవనిక్ ఈ నిబంధనలు మరియు షరతులు వరిుస్ాు యి. 



12.1 నిర్చనాలు: 

• లబాిదారు అంటే చలెుు బాటు అయియయ బాయంక్ట అక ంట్ క్లిగి ఉనా ఒక్ వాయపార ిఅయిన ఒక్ వయక్ు లేదవ సంసథ , 

వీరకి్ సరవక్రు బజాజ్ పే యుపఐి దవవరా చలెిుంపపను పాిరంభిస్ాు రప. 

• మరచంట/లు అంటే ఆన ల ైన, మొబ లై్ ఆధవరతి మరయిు ఆఫ్ ల ైన మరుంటుు  అని అరథం మరియు వీరిని 

క్లిగి ఉంటారప, వీరప యుపఐి దవవరా చసేని చెలిుంపప కోసం వసుు వపలు మరయిు సవేలను అందిస్ాు రప. 

• సీ్కరత అంటే చలెుు బాటు అయియయ మరయిు యాక్ువ్ యుపిఐ అక ంట్ క్లిగ ిఉనా ఒక్ వయక్ు మరియు 

బజాజ్ పే యుపఐి దవవరా లబాిదవరపనిక్ డబుబ చలెిుంచవలనుక్ున ేవయక్ు. 

• లావలదవేీ అంట ేసరవక్రు అక ంట్ ను డెబిట్ చేయడవనిక్ మరియు లబాిదవరప అక ంట్ క్ు జమ చయేడవనిక్ 

బజాజ్ పే యుపఐి దవవరా పాిరంభించబడని చెలిుంపప. ఒక్ లావాదేవీ యుపఐి చెలిుంపపలు ఆధవరతి 

చెలిుంపప లేదవ చలెిుంపప సేక్రణ లావాదవేీ అవవచుు. 

• లావలదవేీ మొత్తం అంట ేలావాదేవీలో భాగంగా సరవక్రు అక ంటు నుండ ిలబాిదవరప అక ంటుక్ు బదలిీ 

చేయడవనిక్ బజాజ్ పే యుపఐి ఉపయోగించ ఒక్ లావాదేవీ పాిరంభ సమయంలో సరవక్రు నమోదు చసేిన 

మొతుం. 

• యుపఐి ఫంక్షనాలిట ీఅంటే మారగదరశకాల పికారం ఎన పసిిఐ యుపఐి వయవసథ  దవవరా రూప ేన ట్ వరక ప ై 

కారపడ హో లడరుక్ు బిఎఫ్ఎల్ దవవరా అందించబడిన యుపఐి ఆధవరిత ఎలకాుా నిక్ట ఫండ్ టాినస ఫర మరియు 

ఫండ్ సకే్రణ సదుపాయం. 

• యుపఐి ఐడి లేదా వరుచవల్ చెలాింప్ప చిరునామా లేదా విపఎి అంటే ఒక్ కారడ హో లడర క్ు జారీ చేయబడిన 

ఒక్ పతిేయక్ చెలిుంపప ఐడెంటఫి యైర, దీనిని లావాదవేీని నిరవహ ంచడవనిక ్కారడ హో లడర దవవరా లింక్ట 

చేయబడిన కారడ హో లడర యొక్క అక ంట్ ను గురిుంచడవనిక ్ఉపయోగించవచుు. 

• యుపఐి చలాెింప్పలు: అంటే కారడ హో లడర క్ు వారి జార ీచసేని బాయంక్ట/ సంసథ  లేదవ లబాిదవరప బాయంక్ట/ సంసథ  

దవవరా అందించబడుతునా యూనిఫ డై్ పేమ ంట్ ఇంటర ఫసే్ (యుపఐి) ఆధవరతి చెలిుంపప సదుపాయాలు 

(అంటే ఎవరికసనైవ చలెిుంపప చయేడవనిక్ (పపష) లేదవ ఎవరి నుండెనైవ సకే్రించడవనిక ్(సకేర్ణ లేదవ 

పపల్)), ఇవి బిఎఫ్ఎల్ యుపఐి అపిు కమషన దవవరా ఒక్ కారడ హో లడర యుపఐి ఆధవరతి చలెిుంపపలను 

చేయడవనిక్ బిఎఫ్ఎల్ యుపఐి అపిు కమషన ప  ైఎనేబుల్ చయేబడతవయి. 

• యుపఐి పని: అంట ేకారడ హో లడర దవవరా ఏరాపటు చయేబడని పాిమాణకీ్రణ కసరడనెిషయల్స, బిఎఫ్ఎల్ 

యుపఐి అపిు కమషన దవవరా లావాదేవీని పాిమాణీక్రించడవనిక ్మరయిు పూరిు చేయడవనిక్ కారడ హో లడర 

దవవరా ఎంటర చయేబడుతుంది. 

• కటర్డ హ్ో లడర్ అంటే రూప ేకసరడటి్ కారడ హో లడర. 



12.2 యుపిఐ ఫంక్షనవలిటీ రూపే న ట్ వరక ప ై కసరడటి్ కారపడ లక్ు మాతమిే అందుబాటులో ఉంది. 

12.3 ఎన పసిిఐ మారగదరశకాలను అనుసరించ, బజాజ్ ఫని సరవ యాప్ లో కసరడిట్ కారడ ఆన బో రిడంగ్ సమయంలో, 

యుపఐి ప  ైఅనిా రకాల లావాదేవీల కోసం కసరడిట్ కారడ ఎనబేుల్ మ ంట్ కోసం డవి జై్ బ ైండింగ్ మరియు యుపిఐ 

పిన స టిుంగ్  అనదేి క్సుమర సమమత్రని క్లిగి ఉంటుంద ిమరయిు ఆ విధంగా అరథం చసేుకోబడుతుంది. 

12.4 పసిుు తం, యుపఐి ప ై కసరడిట్ కారడ విధవనం ఉపయోగించ చెలిుంపప పాిథమిక్ కారపడ లక్ు మాతమిే పరమిితం 

చేయబడింది. ఇది పసిుు తం యాడ్-ఆన/ సపిుమ ంటర ీకారపడ ల కోసం అందుబాటులో లేదు. 

12.5 యుపిఐ పని అనేద ియుపఐి లావాదవేీలను పాిమాణీక్రించడవనిక్ ఒక్ 6-అంకసల లేదవ 4-అంకసల సంఖయ. 

బజాజ్ ఫని సరవ యాప్ ప ై మాతిమే యుపఐి పిన న్ు స ట చయేవచుు/ రసీ ట చయేవచుు/ మార్ువచుు. 

యుపఐి పని అనదే ి4-అంకసల నంబర అయిన కసరడిట్ కారడ పని నుండ ిభినాంగా ఉంటుంది. 

12.6 కారపడ దవరపలు వారి అక ంట్ పాస్ వరడ మరియు యుపఐి పిన యొక్క గోపయతక్ు బాధయత వహ స్ాు రప మరయిు 

వార ిఅక ంట్ పాస్ వరడ, యుపఐి పిన మరియు బజాజ్ ఫని సరవ యాప్ ఇన స్ాు ల్ చయేబడని మొబ ైల్ ఫో న 

ఉపయోగించ నిరవహ ంచబడే అనిా కారయక్లాపాలక్ు సంపూరణ బాధయత వహ స్ాు రప. 

12.7 ఈ యుపఐి ఫంక్షనవలిట ీపరర-టు-మరుంట్ (P2M) లావాదేవీలక్ు మాతమిే వరిుసుు ంద.ి 

12.8 పరర-టు-పరర (P2P), కారడ-టు-కారడ (C2C), కారడ టు బాయంక్ట మరియు పరర-టు-పరర-మరుంట్ (P2PM), 

లావాదవేీలు అనుమత్రంచబడవప. 

12.9 కసరడటి్ కారడ ప ై యుపిఐ సదుపాయంలో నగదు విత్‍ డవిల్ అందుబాటులో లేదు. 

12.10 లావాదవేీని పాిమాణీక్రించేందుక్ు యుపిఐ పని నమోదు చేయడవనిక్ ముందు కారపడ హో లడరపు  పిత్ర 

లావాదవేీ వివరాలను తనిఖీ చయేాలి. 

12.11 లింక్ట చయేబడని రూప ేకసరడిట్ కారడ లో 'అందుబాటులో ఉనా బాయల నస మరయిు బాకీ ఉనా మొతవు నిా' 

తనిఖీ చసేే ఎంపకి్ను క్ూడవ కారపడ దవరపలు క్లిగ ిఉంటారప. ఈ సదుపాయం క్ంద, ఎన పసిిఐ అందించన విధంగా 

'అందుబాటులో ఉనా బాయల నస మరియు బాక ీఉనా మొతుం' పిదరిశంచబడుతుందని క్సుమర అరథం 

చేసుక్ునవారప. అటువంటి బాయల నస వివరాలను అందించడంలో ఏదెనైవ వ ఫైలయం లేదవ ఆలసయం కోసం లేదవ 

అటువంటి సమాచవరంలో ఏదెనైవ లోపం లేదవ తపపప కోసం బిఎఫ్ఎల్ బాధయత వహ ంచదు. 

12.12 రూపే కసరడటి్ కారపడ ల దవవరా యుపఐి లావాదేవీలక్ు ఇంధన సర ఛవరీ రవిరసల్ వరిుంచదు 



12.13 యుపిఐ ప  ైకసరడటి్ కారడ ఉపయోగించ చేస ేలావాదేవీల కోసం రవిారడ పాయింటుు  జమ అవవడం అనదేి 

ఉపయోగించబడ ేనిరిిషు కారడ కోసం కసరడటి్ కారడ జారచీేస ేబాయంక్ట దవవరా నిరవచంచబడని రివారడ పాయింట్ పోి గరా మ్ 

పికారం ఉంటుంది. 

12.14 యుపిఐ చలెిుంపపల లభయత ఎన పిసఐి, పిఎస్ పి బాయంక్ట, రసమిటింగ్ బాయంక్ట/ సంసథ  మరియు లేదవ లబాిదవరప 

బాయంక్ట యొక్క వయవసథలు, లేదవ వాటి వది యుపిఐ సవేల లభయత లేదవ డౌన టెైమ్ ప  ైక్ూడవ ఆధవరపడి ఉంటుంది. 

12.15 కసరడటి్ కారపడ ల దవవరా చయేబడే యుపిఐ లావాదేవీలు ఎంపిక్ చయేబడని మరుంట్ కమటగరిీలప ై మాతమిే 

వరిుస్ాు యి. 

12.16 కారపడ హో లడరపు  వారి పాస్ వరడ లేదవ యుపఐి పని యొక్క ఏదెనైవ అనధికారకి్ ఉపయోగం లేదవ వారి యుపఐి 

ఐడకి్ సంబంధించన ఏదెనైవ ఇతర భదతి ఉలు ంఘన గురించ వ ంటనే బిఎఫ్ఎల్ క్ు తలెియజమయాలి. 

12.17 గరషిు  లావాదవేీ మొతుం లేదవ గరషిు రోజువార ీపరిమిత్ర లేదవ ఎపపటిక్పపపడు ఎన పసిఐి దవవరా లేదవ జార ీ

చేస ేసంసథ  దవవరా లేదవ బిఎఫ్ఎల్ దవవరా విధించబడే నిరీణత కాలపప పరిమితులు వంటి పరమిితులక్ు లోబడి 

యుపఐి లావాదేవీలు ఉంటాయి అని కారడ హో లడరపు  అంగీక్రసిుు నవారప మరయిు అరథం చసేుక్ునవారప మరియు 

అటువంటి పరిమితులు మరయిు ఆంక్షలక్ు కారడ హో లడరపు  అనిా సమయాలోు  క్టుు బడ ిఉండవలి. 

12.18 బజాజ్ ప ేయుపఐి దవవరా చపేటుబడిన ఏవ నైవ యుపఐి లావాదవేీల వలన ఏరపడని ఏదెైనవ పరయవస్ానం 

మరియు రిస్క నుండి బిఎఫ్ఎల కు  రక్షణ క్లిపిస్ాు రప అని మరియు జారీ చయేబడని ఏదెనైవ సూచన మరయిు/ 

లేదవ బజాజ్ ప ేయుపఐి దవవరా పాిరంభించబడని లావాదవేీలు అమలు చయేడంలో భరించన ఏదెైనవ నష్ాు నిక్ 

వారప సంపూరణంగా బాధయత వహ స్ాు రప అని కారడ హో లడరపు  అంగకీ్రసిుు నవారప మరయిు హామీ ఇసుు నవారప. 

12.19. కారడ హో లడర/ క్సుమర దవవరా యుపఐి ప  ైరూపే కసరడటి్ కారడ యొక్క వినియోగం ఇక్కడ పరేపకనా ఈ 

నిబంధనలు మరియు షరతులను అతన్ు/ ఆమ  అంగీక్రించనటుు గా పరిగణ ంచబడుతుంది. 

 

13 యుపఐి గోా బల్ క్టోసం నిబంధనలు మరియు ష్రత్తలు 

13.1 "యుపఐి గోు బల్" అంటే ఎన పిసఐి దవవరా యుపిఐ ఎకోసిసుమ్ లో నమోదు చయేబడని వాయపారపలక్ు 

స్ాధయమ ైన మరియు ఎంపిక్ చయేబడని అంతరాీ తీయ పదిేశాలలో యుపఐి లావాదవేీలను (P2M లావాదేవీలు) 

పాిరంభించడవనిక్ ఎన పిసఐి దవవరా పివశేప టుబడిన పకి్రయ. ఒక్ క్సుమర క్ుయఆర (యుపఐి గోు బల్ క్ుయఆర, లోక్ల్ 

క్ుయఆర, స్ాు టిక్ట లేదవ డెైనమిక్ట క్ుయఆర, సందరాానిా బటిు)ను స్ాకన చసేే లేదవ సకే్రణ అభయరథనను పంపడం, 

మొతవు నిా నమోదు చసేే మరయిు యుపిఐ పని తో దవనిని ఆథరసైజ్ చసే ేస్ాధవరణ యుపఐి మరుంట్ లావాదవేీల 



మాదిరగిానే చెలిుంపప పకి్రయ ఉంటుంది. యుపిఐ ఇంటరమా షనల్ ను ఉపయోగించడవనిక్, క్సుమరపు  యుపఐి 

సదుపాయంలో కావలసిన బాయంక్ట అక ంట్/లను సవయంగా ఎనబేుల్ చేయాలి మరియు యుపఐి పని తో వారి 

అంతరాీ తీయ చలెిుంపపలను యాక్ువటే్ చయేాలి. అంతరాీ తీయ చెలిుంపపలు ఏ పిదశేం, అంటే భారతదేశం లోపల 

లేదవ భారతదశేం వ లుపల, నుండి అయినవ యాక్ువటే్ చయేబడవచుు. యూజరపు  యాక్ువషేన క్ు ముందు ఒక్ 

అంతరాీ తీయ క్ుయఆర ను స్ాకన చసేేు , మొదట యుపఐి గోు బల్ ను యాక్ువేట్ చయేమని మరయిు తరపవాత వార ి

చెలిుంపపను పూరిు చయేమని వారిని అడగడం జరపగుతుంది. యూజర అభయరథన ఆధవరంగా, బజాజ్ ఫని సరవ యాప్ 

యుపఐి గోు బల్ లావాదేవీల కోసం యూజరపు  ఎంచుక్ునా బాయంక్ట అక ంటును యాక్ువటే్ చసేుు ంది. అంతరాీ తీయ 

యుపఐి కోసం ఫరచర ను క్సుమర గరషిుంగా 90 రోజుల వరక్ు ఎనబేుల్ చేయవచుు. 90 రోజుల గడువప ముగసిిన 

తరావత లేదవ క్సుమర నుండి అందని ఒక్ నిరిిషు అభయరథనప ై స్ౌక్రయం డసిబేుల్ చయేబడుతుంది. ఈ విషయంలో 

ఎన పిసఐి మరయిు పిఎస్ పి బాయంక్ట నుండ ిసంబంధిత ఆదేశాలక్ు అనుగుణంగా ఈ వయవధనిి ఎపపటిక్పపపడు 

బిఎఫ్ఎల్ సవరించవచుు. యూజరపు  యుపఐి పని పాిమాణకీ్రణ పకి్రయ దవవరా 90 రోజుల వయవధ ిగడువప 

ముగసిే ముందు బజాజ్ ఫని సరవ యాప్ లోని వారి స టిుంగులలో క్ూడవ ఈ ఫరచర ను డీయాక్ువేట్ చయేవచుు. 

13.2 అనిా యుపఐి గోు బల్ లావాదవేీల కోసం, లావాదవేీ జరపగుతునా దశేం యొక్క స్ాథ నిక్ క్రసనీసలో డబుబ 

మొతుం నమోదు చయేబడుతుంది. రయిల్ టెమై్ లో, ఫారసక్టస రమటుు  మరయిు మారక అప్ ఆధవరంగా భారతీయ 

రూపాయలలో (ఐఎనఆర) క్ూడవ డబుబ మొతుం చూపబడుతుంది. బజాజ్ ఫని సరవ యాప్ యొక్క లావాదవేీ 

చరతిలిో అనిా యుపిఐ గోు బల్ లావాదవేీలు క్నిపిస్ాు యి. జారీ చేస ేబాయంక్ట దవవరా విధించబడే ఏదెైనవ పాిస సింగ్ 

ఫరజుతో సహా యుపఐి గోు బల్ లావాదవేీల కోసం వరిుంచే అనిా ఛవరీీలను క్సుమర ఒపపపక్ుంటునవారప మరయిు 

అంగీక్రసిుు నవారప. లావాదవేీ సమయంలో క్రసనీస రమటు  హచెుుతగుగ లు లావాదేవీ పాిరంభంలో పిదరిశంచబడే 

ఛవరీీలక్ు సంబంధించ లావాదవేీ ముగింపపలో విధించబడే డెనైమిక్ట ఛవరీీలక్ు దవరితీయవచుని క్సుమర అరథం 

చేసుక్ునవారప మరయిు అంగకీ్రసిుు నవారప. 

గ. బజాజ్ ఫిన సర్వ్ ప్లా ట ఫలమ్ ప ై బిలుా  చెలాింప్ప సవేల నిబంధనలు మరియు ష్రత్తలు. 

వినియోగ నిబంధనలలో పరేపకనా ఒడంబడకి్లతో సహా ఈ క్రంద ఉనా నిబంధనలు మరయిు షరతుల పికారం 

నేషనల్ పేమ ంట్స కారపపరమషన ఆఫ్ ఇండియా (“ఎన పిసఐి”) మరియు ఆర బిఐ దవవరా తగని విధంగా అధికారం 

ఇవవబడిన అధీక్ృత భారత్‍ బిల్ పేమ ంట్ ఆపరమటింగ్ యూనిట్ అయిన PayU Payments Limited (“PayU”) 

దవవరా బిలుర లక్ు చెలిుంపప చయేడవనిక్ బజాజ్ ఫని సరవ పాు ట్ ఫామ్ ప  ైక్సుమర బిలుు  చెలిుంపప సవేలను 

ప ందడవనిక్ మరియు ఉపయోగించడవనిక్ ఈ క్ంది నిబంధనలు మరియు షరతులు వరిుస్ాు యి. 



బిలుు  చలెిుంపపలు చేయడవనిక్ IndiaIdeas Com Limited, (ఇక్ మీదట “BillDesk” అని సూచంచబడుతుంది) 

మరియు PayU Payments Private Limited (ఇక్ మీదట “PayU” అని సూచంచబడుతుంది) వంటి బిలుర 

అగిరగమటరు దవవరా మదితు ఇవవబడ ిమరియు ఎన పసిఐి యొక్క బిబిపిఎస్ క్రంద క్వర చయేబడని అనకే్ సంసథల 

దవవరా బిఎఫ్ఎల్ విసు ృత స్ాథ యిలో బిలుు  చెలిుంపప సవేలను ("బిలుు  చలెిుంపప సవేలు") అందిసుు ంది. 

నిర్చనాలు 

"బజాజ్ ఫని సర్వ్ అక్ట ంట" ప ైన పరేపకనా వినియోగ నిబంధనల ఉప నిబంధన 1(క్) క్రంద దవనిక్ ఆపాదించన 

అరథం క్లిగి ఉంటుంది. 

"ఏజసంట సంసథ" అంటే బిబిపిఎస్ సేవలను అందించడవనిక ్క్సుమర సరీవస్ పాయింటుు గా బిబిపిఒయు దవవరా 

ఆన బో రడ చేయబడిన ఏజసంటుు . PayU (బిబిపఒియు) దవవరా యథోచతంగా ఆన బో రడ చయేబడిన తరావత ఏజసంట్ 

సంసథ స్ామరథయంలో బిఎఫ్ఎల్ బిలుు  చలెిుంపప సేవలను అందసిుు ంది. 

"బిబిపిసయిు" అంటే భారత్‍ బిలుు  చలెిుంపప కమంది యూనిట్ అనగా బిబిపిఎస్ ను నిరవహ ంచ ేఅధకిారం క్లిగని 

ఏకసైక్ సంసథ  అయిన ఎన పిసఐి (క్రంద నిరవచంచబడింది). 

"బిబిపిఎస్" అంట ేఎన పసిఐి/ ఆర బిఐ పరయవకే్షణలో ఉనా భారత్‍ బిల్ పమే ంట్ సరీవస స్. 

"బిబిపిఒయు" అంటే బిబిపిసయిు దవవరా ఏరాపటు చయేబడిన పమిాణవలక్ు అనుగుణంగా పని చేస ేభారత్‍ బిల్ 

పేమ ంట్ ఆపరమటింగ్ యూనిటుు . పసిుు త ఏరాపటు క్ంద PayU అధీక్ృత బిబిపఒియు. 

"బిలార్వ" అనే పదం ఎన పిసఐి యొక్క విధవన మారగదరశకాలలో ఆ పదవనిక్ ఇవవబడిన అరథం క్లిగి ఉంటుంది. 

"బిలార్వ అగెిగేటర్వ" అంట ేఎన పసిిఐ యొక్క బిబిపిఎస్ ఫేమి్ వరక క్ంద క్వర చేయబడని బిలురుక్ు సంబంధించ బిలుు  

చెలిుంపప సవేల కోసం సదుపాయం అందించడవనిక్ బిఎఫ్ఎల్ నరేపగా ఏరాపటును క్లిగి ఉనా IndiaIdeas.Com 

Limited మరయిు PayU అని అరథం మరయిు వాటిని క్లిగి ఉంటుంది. 

"బిలుా " అంటే క్సుమర దవవరా బిలుు  చలెిుంపప కోసం ఏజసంట్ ఇనిటిటయయషన దవవరా మరుంట్ క్ు చెలిుంచబడని మొతుం 

(క్రంద నిరవచంచబడింది) దీనిలో క్నీవనియనస / సరీవస్ ఛవరీ (ఏదెనైవ ఉంటే) మరియు అనిా ఇతర పనుాలు, 

డూయటలీు, ఖరపులు, ఛవరీీలు మరియు ఖరపులు (ఏవ నైవ ఉంటే) ఉంటాయి. 

"బిలుా  చెలాింప్ప" అంటే వాయపార ిఅందించన యుటలిిటీ/ ఇతర సవేలక్ు పూరిుగా లేదవ పాక్షకి్ంగా క్సుమర చలెిుంచన 

బిలుు . 



"బిలుా  చెలాింప్ప సేవలు" అంటే ఎన పిసఐి యొక్క బిబిపిఎస్ ఫేమి్ వరక క్ంద యథోచతముగా క్వర చయేబడని 

బిబిపిఒయు దవవరా బిలుు  చెలిుంపప సేవలు మరియు IndiaIdeas మరియు PayU వంట ిబిలుు  చలెిుంపప అగిరగమటరుతో 

బిఎఫ్ఎల్ నేరపగా ఏరాపటుు  క్లిగి ఉనా బిలుు  చలెిుంపప సేవలు మరియు వాటిని క్లిగి ఉంటుంది. 

"కసరమర్వ" అంట ేగురిుంచబడని బిలురుక్ు చలెిుంపపలు చేయడవనిక్ బజాజ్ ఫని సరవ పాు ట్ ఫామ్ ప ై బిలుు  చలెిుంపప 

సేవలను ప ందవలనుక్ునే వయక్ు. 

"మరచంట" అంట ేక్సుమర క్ు ఉతపతుు లు/ సవేలను అందించే వాయపార ి

"ఆఫ్-అజ్" అన ేపదం ఎన పసిఐి యొక్క విధవన మారగదరశకాలలో ఆపాదించబడని అరథం క్లిగి ఉంటుంది, ఇక్కడ 

బిలుర మరయిు చలెిుంపప సేక్రణ ఏజసంట్ PayU కాక్ుండవ వరేమ బిబిపిఒయు క్ు చెందనివారప; 

"ఆన-అజ్" అన ేపదం ఎన పసిఐి యొక్క విధవన మారగదరశకాలలో ఆ పదవనిక్ ఇవవబడని అరథం క్లిగి ఉంటుంది, 

ఇక్కడ బిలుర మరియు చలెిుంపప సకే్రణ ఏజసంట్ PayU క్ు చంెదినవారప. 

ఇందులోని "మారగద్రశక్టలలు" అంటే నవంబర 28, 2014 తదేీ నవటి భారత్‍ బిలుు  చెలిుంపప వయవసథ - మారగదరశకాలు 

మరియు/ లేదవ ఎన పిసఐి దవవరా జారీ చయేబడని అవసరమ ైన మారగదరశకాలు లేదవ ఏదెనైవ సముచత అధకిారం 

దవవరా ఎపపటిక్పపపడు జార ీచయేబడని మారగదరశకాలు, ఏవ నైవ/అనిా సవరణలు, అదనపప సరపకయలరుతో సహా 

యొక్క అమలును సూచసుు ంది. 

"సలపన్ర్వ బాాంక్" అంటే ఇందులో ఎపపటిక్పపపడు PayU దవవరా నియమించబడని బాయంక్ట, ఇద ిఆఫ్-అజ్ బిలుు  

పాిస సింగ్ మరయిు స టిల్ మ ంట్ కోసం బాధయత వహ సుు ంది. 

"లావలదవేీ" అంట ేబజాజ్ ఫిన సరవ పాు ట్ ఫామ్ ను ఉపయోగించేటపపపడు మరయిు యాకససస్ చసేేటపపపడు 

వాయపారిక ్బిలుు  చలెిుంపప చేయడవనిక్ బజాజ్ ఫని సరవ పాు ట్ ఫామ్ లోని బిలుు  చెలిుంపప సవేల దవవరా ఆన-అజ్ 

లావాదవేీ లేదవ ఆఫ్-అజ్ లావాదవేీ రూపంలో క్సుమర దవవరా చయేబడని పిత్ర ఆరడర లేదవ అభయరథన అని అరథం. 

(క్) బిబిపఒియు దవవరా ఏజసంట్ సంసథ యొక్క స్ామరథయంలో బిఎఫ్ఎల్ లావాదవేీలను సులభతరం చేస్ోు ంది, ఇది 

మారగదరశకాలక్ు అనుగుణంగా పనిచయేడవనిక్ ఆర బిఐ మరయిు ఎన పసిిఐ దవవరా సరగిాగ  అధకీ్ృతం చేయబడిన 

ఒక్ సంసథ . 

(ఖ) బిఎఫ్ఎల్ ఒక్ ఫ సలిిటేటర మాతమిే అని మరియు అద ిచెలిుంపప యొక్క వాసువ స టలి్ మ ంట్ లో పమిేయం 

క్లిగి ఉండదు అని, దవనిక్ సంబంధించ ఏవ ైనవ ఆందోళ్నలు లేదవ వివాదవలు సంబంధతి బిబిపిఒయు మరయిు 

లేదవ బిలుర అగిరగమటరుతో చపేటుబడతవయి అని క్సుమర అంగకీ్రిసుు నవారప. 



(గ) బజాజ్ ఫని సరవ పాు ట్ ఫామ్ దవవరా బిలుు  చెలిుంపప సవేలను ప ందడవనిక్ క్సుమర బాధయత వహ సుు నవారప 

మరియు ధృవీక్రిసుు నవారప: 

(i) బిబిపిఒయు మరయిు/లేదవ స్ాపనసర బాయంక్ట లేదవ ఏదెనైవ ఇతర ఇంటర న ట్ గమట్ వే చలెిుంపప పాు ట్ ఫామ్ బిల్ 

చెలిుంపప సవేలను ప ందడవనిక ్వార ివినియోగ నిబంధనలతో సహా మరయిు వీటికమ మాతమి ేపరిమితం కాక్ుండవ 

వార ిఆయా పాలసర(ల) పికారం ఛవరీీలు విధించవచుు. బిలుు  చెలిుంపప సవేలను ఉపయోగించడవనిక ్లేదవ 

ప ందడవనిక్ ముందు అటువంటి వినియోగ నిబంధనలను చదవడవనిక్ మరయిు అరథం చసేుకోవడవనిక ్క్సుమర 

పూరిుగా బాధయత వహ స్ాు రప; 

(ii) క్సుమర అందించన సమాచవరం అసతయం, సరికానిది, అసంపూరణంగా లేదవ ఇక్కడ అందించబడిన నిబంధనల 

పికారంగా లేనిద ిలేదవ ఏదెైనవ మారగదరశకాలక్ు అనుగుణంగా లేనిదిగా ఉంటే లేదవ మీ బజాజ్ ఫిన సరవ అక ంట్ 

నుండ ిఏదెనైవ అనుమానవసపద లేదవ మోసపూరిత కారయక్లాపాల విషయంలో బిఎఫ్ఎల కు  సహతేుక్మ నై 

కారణవలు ఉనాటుయిత ేబజాజ్ ఫని సరవ అక ంట్ దవవరా బిలుు  చలెిుంపప సవేలక్ు క్సుమర యొక్క యాకససస్ 

నిలిపివయేబడవచుు లేదవ ముగించబడవచుు లేదవ రదుి  చయేబడవచుు. 

ఏదెైనవ అనధికారిక్ ఉపయోగం నుండి అతని/ఆమ  ఓటిపి, పని, డెబిట్ కారడ వివరాలు, కసరడటి్ కారడ వివరాలు 

మరియు బాయంక్ట అక ంట్ వివరాలను గోపయంగా మరయిు సురక్షితంగా ఉంచడవనిక్ క్సుమర పూరిుగా బాధయత 

వహ ంచవలి మరయిు జవాబుదవరీగా ఉంటారప. ఒక్ అనధికారకి్ వినియోగం లేదవ యాకససస్ మరియు 

వినియోగదవరపనిక ్నషుం/దబెబత్రనడవనిక్ దవరితీయగల ఇతర గోపయతతో రాజీపడడం దవవరా అటువంట ివివరాలు 

బహ రగతం చయేబడనిటుయితే బిఎఫ్ఎల్ ఏ విధంగానూ బాధయత వహ ంచదని క్సుమర అంగకీ్రించవరప మరయిు 

గురిుంచవరప. 

(iii) బిలుు  చెలిుంపప సవేలు మరియు/లేదవ విఫలమ ైన చెలిుంపపలు, రఫిండుు , ఛవరీ బాయక్ట లు, ప ండింగ్ లో ఉనా 

చెలిుంపపలు అలాగమ తపపప బాయంక్ట అక ంట్ లేదవ యుపఐి ఐడకి్ చేయబడిన చలెిుంపపలక్ు సంబంధించ క్సుమర 

యొక్క ఫరిాయదులు, ఏవ నైవ ఉంటే, వాటిని సంపదిింపప వివరాలు ప నై పరేపకనా వినియోగ నిబంధనలలోని 

ఉపనిబంధన 30 లో పేరపకనబడిన సంబంధిత బిబిపఒియు తో లేదవ బిలు ర అగిరగమటర వది, సందరాానుస్ారంగా, 

నేరపగా చేపటాు లి మరయిు అవి వరిుంచే చటాు నిక్ అనుగుణంగా నిరవహ ంచబడతవయి. 

(iv) బిఎఫ్ఎల్ తన సవంత అభీష్ాు నుస్ారం బిబిపఒియు మరియు బిలుర అగిరగమటరుతో ఉనా సంబంధవనిా 

మారువచుు లేదవ నిలిపవియేవచుు మరయిు ఎపపటకి్పపపడు క్సుమర క్ు నోటసీు అందించ ఏదెైనవ ఇతర 

అధకీ్ృత బిబిపిఒయు సంసథను లేదవ బిలు ర అగిరగమటరును ఆన బో రడ చయేవచుు. 



(v) నిరవహ ంచబడని లేదవ నిరవహ ంచడవనిక ్పయిత్రాంచబడని ఏదెైనవ లావాదవేీ వీట ిఅనుగుణంగా 

నిరవహ ంచబడుతుందని క్సుమర అంగీక్రిసుు నవారప: (క్) బిబిపిఒయు యొక్క విధవనవలు, (ఖ) వాయపారపలు / 

బిలురు విధవనవలు మరయిు అవసరమ నై మారగదరశకాల మరయిు ఈ వినియోగ నిబంధనలు. 

(ఘ) మీక్ు చెందని బిలుు ల కోసం చెలిుంపపలు చయేడవనిక ్మీరప వాణ జయపరంగా బిలుు  చలెిుంపప ఎంపకి్లను 

అందించడవనిక్ అనుమత్రంచబడరప అని మీరప అంగీక్రసిుు నవారప. 

(ఙ) మీరప బిఎఫ్ఎల కు  అందంిచన ఏదెనైవ సమాచవరం యొక్క ఖచుతతవం కోసం మీరప మాతిమ ేబాధయత 

వహ స్ాు రని మీరప అరథం చసేుక్ునవారప మరయిు అంగకీ్రసిుు నవారప. మీరప అందించన సమాచవరం యొక్క 

పాిమాణ క్త లేదవ సరసనైతను ధృవీక్రించడవనిక్ బిఎఫ్ఎల్ ఎటువంటి బాధయత వహ ంచదు. మీరప బజాజ్ ఫని సరవ 

పాు ట్ ఫామ్ లోని బిలుర క్ు సంబంధించ ఏవ నైవ వివరాలను అందించన తరావత, మీరప అందించన సమాచవరానిా 

ఉపయోగించ బిలుు  వివరాలను ప ందడవనిక్ మీరప బిఎఫ్ఎల కు  అధకిారం ఇస్ాు రప. మీ పిసుు త మరియు భవిషయతుు  

బిలుు  వివరాలను అవి అందుబాటులో ఉనాపపపడు మీరప చూడగలరప. 

(చ) ఏవ నైవ లావాదవేీలను నిరవహ ంచడవనిక ్ముందు బిలుు  వివరాలను జాగరతుగా ధృవీక్రించడం మీ బాధయత అని 

మీరప అంగీక్రిసుు నవారప. బిలుు  వివరాలలో ఏదెైనవ వయతవయస్ానిక్ బిఎఫ్ఎల్ బాధయత వహ ంచదు మరయిు అటువంటి 

సందరాంలో, మీరప బిలుర తో సమనవయం చయేవలసి ఉంటుంది. 

(ఛ) మీ బిలురు కోసం రమి ైండర సదుపాయానిా ఏరాపటు చయేడం దవవరా బిఎఫ్ఎల్ మీక్ు నోటఫికిమషనును 

పంపవచుని క్ూడవ మీరప అంగీక్రిసుు నవారప. ఆటర చెలిుంపప స్ౌక్రయం కోసం సపషుంగా సమమత్రని తలెియజమసూు  

మీరప దవనిని ఎనబేుల్ చయేవచుు. ఒక్స్ార ినిరవహ ంచన లావాదేవీలు మరియు బిలుు  చలెిుంపప సవేల కోసం 

బిలురుక్ు ఒక్స్ారి చేసని చలెిుంపపలు త్రరిగ ిచలెిుంచబడవప అని మీరప అరథం చేసుక్ునవారప. 

(జ) సంబంధతి బిలురును గురిుంచన తరపవాత బిఎఫ్ఎల్ లేదవ బజాజ్ ఫని సరవ యాప్ ఎపపటకి్పపపడు సంబంధతి 

బిలురపు  లేదవ బిబిపఎిస్ చలెిుంపప వయవసథ  నుండ ిసంబంధిత బిలురు వది మీ అక ంటుక్ు సంబంధించన బిలుు  

వివరాలు మరియు చలెిుంపప సిథత్రని ప ందవచుు అని మరియు బిఎఫ్ఎల్ లేదవ బజాజ్ ఫని సరవ యాప్ అటువంటి 

సమాచవరానిా మీక్ు బజాజ్ ఫని సరవ యాప్ ప ై మీక్ు పదిరిశంచవచుు మరియు/ లేదవ అటువంటి సంబంధతి 

బిలురు కోసం ఉనా బకాయి మొతవు ల రిమ ైండరును మీక్ు పంపవచుు అని మీరప అంగీక్రసిుు నవారప. 

(i) బిలు రు కోసం ఏవ నైవ నకల్ీ స్ాు ండింగ్ ఇన సుకే్షనుు  లేదవ ఆలసయం చేయబడని చెలిుంపపలు, లేదవ మీ ప ై బిలు ర 

విధించన ఏదెనైవ జరిమానవ/ వడీడక్ బిఎఫ్ఎల్ బాధయత వహ ంచదు. 



(ఞ) మీ పరరియాడిక్ట బిలుు లు, సబ్ సిరైపషన ఫరజు మరయిు రీఛవరీ గడువప ముగింపప తదేీలు మరియు లేదవ మీరప 

వినియోగించన ఏవ ైనవ యుటలిిటలీు/ సవేలు లేదవ రిక్రింగ్ ఛవరీ సవేల యొక్క గడువప తదేీలను టాిక్ట 

చేయడవనిక్ మీరప బాధయత వహ స్ాు రప మరియు బిలురు నుండి బిలుు లను సమయానిక ్ప ందడవనిక ్లేదవ బిలుు లలో 

ఏవ ైనవ లోపాలు/ వయతవయస్ాలక్ు సంబంధించ ఏదెనైవ స్ాంకమత్రక్ సమసయక్ు బిఎఫ్ఎల్ బాధయత వహ ంచదు. 

(ట) బిఎఫ్ఎల్ చలెిుంపపల కోసం ఒక్ సదుపాయ సంధవత మాతిమే అని మరయిు చలెిుంపపలక్ు ఒక్ పారీు కాదని 

మీరప అరథం చేసుక్ునవారప మరియు అంగకీ్రసిుు నవారప. బిలుు  చెలిుంపపలు చయేడవనిక ్అవసరం అయిన బకాయి 

ఉనా చెలిుంపప(లు)/ సబ్ సిరైపషన లేదవ బిలుు  విలువ, సబ్ సిరైపషన పాు న, గడువప తదేీ, మరయిు ఇటువంట ిఇతర 

సమాచవరానిా ప ందడవనిక్ వినియోగదవరప నంబర, సబ్ సిరైపషన ఐడి, బిలుు  నంబర లేదవ రజిిసురడ మొబ ైల్ నంబర, 

రిజిసురడ టలెిఫో న నంబర, అక ంట్ ఐడ/ి క్సుమర ఐడ ిలేదవ అటువంటి ఇతర నిరమిశక్ం(లు)తో సహా మరియు వీటకి్ 

మాతిమ ేపరిమితం కాని సమాచవరానిా బిఎఫ్ఎల్ ఉపయోగించవచుు. 

(ఠ) మీరప లావాదవేీని పాిస స్ చేయడవనిక్ బిలు ర, థరడ పారీు సరీవస్ ప ి వ ైడరపు , అగిరగమటరుతో మీ అక ంట్ 

సమాచవరానిా క్మూయనికమట్ చయేడవనిక్ బిఎఫ్ఎల కు  మీరప అధకిారం ఇసుు నవారప మరియు అంగకీ్రసిుు నవారప. 

(డ) బజాజ్ ఫిన సరవ ప్ాల ట ఫామ్ప ై ఏదెనైవ బిలుు  చెలిుంపప లావాదేవీ కోసం బిఎఫ్ఎల్ సరీవస్ ఛవరీీలు, క్సుమర 

క్నీవనియనస ఫరజు ("సిసఎిఫ్") మరయిు పరపి యిడ్ మొబ ైల్ రీఛవరీ (లు) కోసం ప్ాల ట ఫామ్ ఫరజు విధించవచుు. 

సరీవస్ ఛవరీీలు లేదవ ససిిఎఫ్, ఏవ ైనవ ఉంటే, చలెిుంపప పాిరంభించడవనిక్ ముందు లావాదవేీ సరరైన ప  ై

పిదరిశంచబడతవయి. సరీవస్ ఛవరీీలు లేదవ ససిిఎఫ్ మరయిు ప్ాల ట ఫామ్ ఫరజు ఇక్కడ ష డూయల్ 1 క్రంద క్ూడవ 

చూడవచుు. పాు ట్ ఫామ్ ఫరజు అనదేి రీఛవరీీలు మరియు బిలుు  చలెిుంపపలు చేసటేపపపడు బజాజ్ ఫిన సరవ ప్ాల ట ఫామ్  

ఉపయోగించనందుక్ు క్సుమరు నుండి వసూలు చయేబడ ేనవమమాతపిప ఫరజు. చలెిుంపప విధవనంతో సంబంధం 

లేక్ుండవ ఈ ఫరజు వరిుసుు ంది. సిసఎిఫ్ అనదేి లావాదవేీలక్ు సంబంధించన ఖరపుల కోసం వసూలు 

చేయబడుతుంది. చెలిుంచవలసని మొతుం ఆధవరంగా ప్ాల ట ఫామ్  ఫరజు మరయిు ససిిఎఫ్ మొతుం మారవచుు. 

(ఢ) బజాజ్ ఫిన సరవ అండవియిడ్ యాప్ వరషనుు  9.0.5 మరియు 10.0.0 లో పరేపకనబడని "స్ౌలభయ ఫరజు" అనే 

పదవనిా "ప్ాల ట ఫామ్  ఫరజు" గా మాతమిే అరథం చసేుకోవాలి, సూచంచబడవలి మరియు చదవబడవలి. 

(ణ) థరడ పారీు చలెిుంపపలో పాలొగ నవేారప మరయిు/లేదవ మీరప సపషుంగా అంగకీ్రించన బిలురు నుండ ియాకససస్, థరడ 

పారీు చెలిుంపప లేదవ అటువంటి ఇతర డటేా ఫరజులక్ు ఛవరీీలు ఉండవచుు మరయిు దవని కోసం బిఎఫ్ఎల్ బాధయత 

వహ ంచదు. 



(త) చలెిుంపప నగదులోక్ మారడం అనదేి బిలు ర నుండి బిలుర క్ు మారపతుంది మరయిు మీ నుండ ిచలెుు బాటు 

అయియయ సూచనలను అందుక్ునా తరావత మాతిమే బిఎఫ్ఎల్ బిలుు  చలెిుంపపలను పాిస స్ చేసుు ందని మీరప అరథం 

చేసుక్ునవారప. ఆలస్ాయలు/ రవిరసల్స లేదవ లావాదవేీ వ ైఫలాయనిక్ బిఎఫ్ఎల్ ఎటువంటి బాధయత వహ ంచదు. 

బజాజ్ ఫని సర్వ్ ప్లా ట ఫలమ్ వది్ అంద్ుబాటులో ఉనా బజాజ్ పే క్టసెడిట క్టలర్్వ హబ్ క్టోసం వరితంచే నిబంధనలు 

మరియు ష్రత్తలు 

ఈ నిబంధనలు మరయిు షరతులు ("నిబంధనలు") బజాజ్ ఫిన సరవ పాు ట్ ఫామ్ ప ై బిఎఫ్ఎల్ దవవరా 

అందుబాటులో ఉంచబడిన బజాజ్ ప ేకసరడటి్ కారడ హబ్ సేవలక్ు మీ యాకససస్ మరియు ఉపయోగానిా 

నియంత్రిస్ాు యి, ఇది కసరడటి్ కారడ సేుట్ మ ంటును ప ందేందుక్ు ఇమ యిల్ ఇంటిగమరషన, కసరడటి్ బూయరో రిపో రపు ల దవవరా 

కసరడటి్ కారపడ లను లింక్ట చయేడం, రిమ ైండరును పంపడం, కసరడటి్ కారడ బిలుు  చలెిుంపప ఎంపకి్లను అందించడం 

మరియు స్ామరు సేుట్ మ ంటును జనరమట్ చేయడం వంట ిసవేలను అందసిుు ంది. బజాజ్ పే కసరడటి్ కారడ హబ్ సేవలను 

యాకససస్ చయేడం లేదవ ఉపయోగించడం దవవరా, మీరప ఈ నిబంధనలక్ు క్టుు బడి ఉండడవనిక్ అంగకీ్రసిుు నవారప. 

1. సేవ వివరణ: బజాజ్ పే కసరడటి్ కారడ హబ్ దవవరా బిఎఫ్ఎల్ తన క్సుమరుక్ు ఈ క్రంది సవేలను అందసిుు ంది: 

• ఇమ యిల్ ఇంటిగమరషన: మీ ఇమ యిల్ అక ంట్ నుండ ికసరడిట్ కారడ సేుట్ మ ంటును యాకససస్ చయేండి 

మరియు త్రరగిి ప ందండి. 

• కసరడటి్ కారడ గురిుంపప: కసరడటి్ కారడ అక ంటు  గురిుంపప మరయిు కసరడటి్ కారడ బిలుు ల కోసం చలెిుంపపలు 

చేసటేపపపడు లేదవ కసరడటి్ కారపడ లను ఉపయోగించ బజాజ్ ఫిన సరవ పాు ట్ ఫామ్ ప ై లావాదవేీలను 

చేసటేపపపడు క్సుమర అందించన సమాచవరం నుండి దవనిని లింక్ట చయేడం. 

• రిమ ైండరపు : రాబో యియ కసరడిట్ కారడ బిలుు  చలెిుంపపల గురించ రమి ైండరపు  ప ందండి. 

• చెలిుంపప సవేలు: బజాజ్ ప ేసవేలను ఉపయోగించ మీ కసరడటి్ కారడ బిలుు లను చెలిుంచే ఎంపకి్ను ప ందండి. 

• స్ామరు సేుట్ మ ంటుు : మీ కసరడిట్ కారడ లావాదవేీ చరతిి ఆధవరంగా దవగ ిఉనా ఛవరీీలు, ఖరపు టెిండుు  మరియు 

ఇతర సమాచవరానిా గురిుంచడవనిక్ కసరడటి్ కారడ సేుట్ మ ంటు  నుండి స్ాాప్ ష్ాటును జనరమట్ చయేండి. 

2. యూజర సమమత్ర మరయిు ఆథరసజైమషన: బజాజ్ ప ేకసరడటి్ కారడ హబ్ సేవలను ఉపయోగించడం దవవరా, మీరప 

ఈ క్రంది వాటి కోసం మీ సమమత్ర మరియు ఆథరసజైమషన ను సపషుంగా అందిసుు నవారప: 

• మీరప మీ ఇమ యిల్ అక ంట్ లింకమజ్ మరియు క్న క్షన ను ఆథరసజై్ చసేేు , ఈ క్రంది సమాచవరానిా 

సేక్రించడవనిక్ మేము ఇమ యిల్ అక ంట్ ను యాకససస్ చయేవచుు: 

o బాక ీఉనా పూరిు మొతుం, క్నీస బకాయి మొతుం మరియు గడువప తదేీ మరయిు లావాదవేీ 

సమాచవరం వంటి కసరడటి్ కారడ వివరాలు; 



o యుటలిిటీ బిలుు లు వంట ిఇతర బిలుు లక్ు సంబంధించన వివరాలు; 

o కసరడటి్ కారడ ప ై చేసని ఖరపులు, కసరడటి్ కారడ క్ు సంబంధించన బిలుు  చలెిుంపపక్ు సంబంధించన 

వివరాలు. 

o గూగుల్ అక ంట్ యొక్క థరడ-పారీు క్న క్షను  పేజీని సందరిశంచ యాకససస్ అనుమతులను మారుడం 

దవవరా ఇమ యిల్ అనుమత్ర యాకససస్ ను రదుి  చేస ేహక్ుకను మీరప క్లిగి ఉంటారప. 

o ఇమ యిల్ ప ి వ డైర యొక్క యాకససస్ మ కానిజం దవవరా మీ ఇమ యిల్ అక ంట్(లు)క్ు బిఎఫ్ఎల్ 

యాకససస్ చసేుు ంది. మీ కసరడిట్ కారడ అక ంటును టాిక్ట చేయడవనిక్ మీరప బజాజ్ ఫని సరవ పాు ట్ ఫామ్ క్ు 

అధకిారం ఇసేు , బజాజ్ ఫని సరవ పాు ట్ ఫామ్ మీ స ైన-ఇన యూజర పరేప మరయిు టాిక్ట చయేబడని 

అక ంటు  కోసం ఆథరసైజమషన టరకసనుతో సహా పతి్ర ఇమ యిల్ అక ంట్ కోసం అక ంట్ వివరాలను 

సురక్షతింగా నిలవ చసేుు ంది. 

o కసరడటి్ కారడ సేుట్ మ ంటుు , బిల్ చలెిుంపపలు, బిలు ర వివరాలక్ు సంబంధించన ఇమ యిల్స క్ు మాతిమే 

ఇమ యిల్ రడీింగ్ పరిమితం చయేబడుతుంది మరయిు ఏవ నైవ వయక్ుగత ఇమ యిల్స ను బిఎఫ్ఎల్ 

యాకససస్ చయేదు. సపషుత కోసం, మీరప అందించన సమాచవరానిా యాకససస్ చేయడవనిక్ మరియు 

విశలుషించడవనిక్ బిఎఫ్ఎల్ ఆటరమేటడె్ పాిస స్ లను ఉపయోగసిుు ంది, ఇందులో పాస్ వరడ దవవరా 

రక్షించబడని కసరడటి్ కారడ సేుట్ మ ంట్ లను యాకససస్ చేయడవనిక ్మా అలాగ రథిమ్ ఉండవచుు. 

• కసరడటి్ సమాచవరం: మీ కసరడటి్ బూయరో నివేదకి్లను ఉపయోగంిచ కసరడటి్ ఇనఫరమమషన క్ంప నీల (సిఐసలిు) 

నుండ ిమీ కసరడిట్ సమాచవరానిా త్రరిగ ిప ందడవనిక ్మీరప బిఎఫ్ఎల్ క్ు అధకిారం ఇసుు నవారప. ప ందిన 

సమాచవరం బజాజ్ ప ేకసరడటి్ కారడ హబ్ వది మీ కసరడటి్ కారడ అక ంటును గురిుంచడవనిక ్మరయిు బిలుు  

రిమ ైండరపు , బిలుు  చలెిుంపప సేవలు, సమాచవరం, స్ామరు సేుట్ మ ంటుు  మొదల ైన వాటిని అందించడవనిక ్

ఉపయోగించబడుతుంది. 

• డేటా ఉపయోగం: రిమ ైండరపు , చెలిుంపప సవేలు మరయిు స్ామరు సేుట్ మ ంటుు  వంట ిసేవలను అందించడవనిక్ 

లావాదవేీ చరతితిో సహా మీ వయక్ుగత డేటా సేక్రణ, నిలవ మరయిు పాిస సింగ్ క్ు మీరప సమమత్రసుు నవారప. 

• క్మూయనికమషన: బజాజ్ ఫని సరవ పాు ట్ ఫామ్ నుండ ిబకాయి కసరడిట్ కారడ బిలుు లు మరయిు ఇతర 

సంబంధతి సమాచవరం యొక్క నోటఫికిమషనుు  మరయిు రిమ ైండరును అందుకోవడవనిక్ మీరప సమమత్రని 

అందసిుు నవారప. 

3. సమాచవరం యొక్క ఖచుతతవం: మీ ఇమ యిల్ మరియు సిఐసి నివదేకి్ల నుండి ప ందని సమాచవరం యొక్క 

ఖచుతతవవనిా నిరాా రించడవనిక ్బిఎఫ్ఎల్ పయిత్రాసుు నాపపటికీ, మేము దవని సరసనైతక్ు హామీ ఇవవము. ఈ 

వనరపల నుండి సేక్రించబడని డటేాలో లోపాలు ఉండవచుని మీరప అంగకీ్రసిుు నవారప, మరయిు చెలిుంపపలు 



చేయడం లేదవ స్ామరు సేుట్ మ ంట్ ప  ైఆధవరపడటం వంటి ఏవ నైవ చరయలు తీసుక్ునే ముందు సమాచవరానిా 

సమీక్షించడం మరయిు ధృవీక్రించడం మీ బాధయత. 

4. కసరడటి్ కారడ బిల్ చలెిుంపప సవేలు: బజాజ్ ఫని సరవ వినియోగ నిబంధనలు మరియు బజాజ్ ఫని సరవ పాు ట్ ఫామ్ 

ఉపయోగించ కసరడటి్ కారడ బిలుు  చెలిుంపపలక్ు సంబంధించన లావాదేవీలను నియంత్రించే ఈ నిబంధనలు మరియు 

షరతులక్ు క్టుు బడ ిఉండటానిక్ అంగీక్రించన తరావత మీ కసరడిట్ కారపడ ల కోసం చలెిుంపపలు చేయడవనిక్ మీరప 

బజాజ్ ఫని సరవ పాు ట్ ఫామ్ ప ై కసరడటి్ కారడ బిలుు  చలెిుంపప ఫరచర ను ఉపయోగించవచుు. 

• మీక్ు చెందని కసరడటి్ కారడ బిలుు ల కోసం చెలిుంపపలు చయేడవనిక్ మీరప వాణ జయపరంగా కసరడిట్ కారడ బిలుు  

చెలిుంపప ఎంపకి్లను అందించడవనిక్ అనుమత్రంచబడరప అని మీరప అంగకీ్రసిుు నవారప. 

• కసరడటి్ కారడ బిలుు  చలెిుంపపల ఫరచర తో సహా బజాజ్ ఫని సరవ పాు ట్ ఫామ్ ఉపయోగించేటపపపడు మీరప 

అందించే మరియు నమోదు చసేే సమాచవరం అంతటకిీ మీరప బాధయత వహ స్ాు రప. 

o ముఖయంగా వీట ిఖచుతతవవనిా నిరాా రించడవనిక్ మీరప బాధయత వహ స్ాు రప మరయిు 

అంగీక్రసిుు నవారప 

o చెలిుంపప చయేబడుతునా కసరడటి్ కారడ వివరాలు; 

o చెలిుంపప చయేడవనిక్ ఉపయోగంిచబడుతునా చలెిుంపప స్ాధనం వివరాలు; 

o లావాదవేీల మొతుం. 

• లావాదవేీని నిరవహ ంచడవనిక ్ముందు లావాదేవీ/ కసరడటి్ కారడ వివరాలు/ లబాిదవరప వివరాలు /చలెిుంపప 

విధవనవనిా ధృవీక్రించడవనిక్ మీరప పూరిుగా బాధయత వహ స్ాు రని మీరప అరథం చసేుక్ునవారప. లావాదవేీని 

రివరస చయేడవనిక్ లేదవ మీ దవవరా అధకిారం ఇవవబడని లావాదేవీని నిరవహ ంచటేపపపడు మీ దవవరా 

అందించబడని సమాచవరంలోని ఏవ నైవ వయతవయసము కోసం ఏ విధంగానూ బిఎఫ్ఎల్ బాధయత వహ ంచదు. 

మీరప ఏదెైనవ వివరాలను తపపపగా నమోదు చసేని సందరాంలో దవని ఫలితమ ైన లావాదేవీ మరియు 

దవని ఫలితంగా వచేు అనిా ఛవరీీలక్ు మీరప బాధయత వహ స్ాు రప. 

• రిఫండ్స: ఒక్వేళ్, మూల అక ంట్ నుండ ిడబుబ డెబిట్ చయేబడతిే, లావాదవేీ సమయం నుండి 5 నుండి 

7 రోజులోు పప మీ కసరడటి్ కారపడ క్ు కసరడిట్ చయేబడక్పో తే, అటువంటి సందరాంలో మీరప ప నై పరేపకనా 

ఉపనిబంధన 30 (ఫిరాయదులు) పికారం బిఎఫ్ఎల్ యొక్క క్సుమర సపో రు విభాగానిక్ ఒక్ అభయరథనను 

పంపవచుు. అయితే, వరిుంచ ేబాయంక్ట, కారడ న ట్ వరక లేదవ ఏదెైనవ ఇతర మధయవరిు కసరడటి్ కారడ సరీవస్ 

ప ి వ ైడర వయవసథలు లేదవ న ట్ వరక లలో ఏరపడ ేవ ైఫలయం వలన ఏదెనైవ సమసయ ఏరపడని సందరాంలో, 

రిఫండ్స కోసం సహా ఏదెనైవ మరియు అనిా బాధయతలను బిఎఫ్ఎల్ నిరాక్రసిుు ంది. 



5. స్ామరు సేుట్ మ ంటుు : బజాజ్ పే కసరడటి్ కారడ హబ్ సవేలను ఉపయోగించటేపపపడు మీరప మీ కసరడటి్ కారడ లావాదవేీ 

చరతిి ఆధవరంగా రహసయ ఛవరీీలు, ఖరపుల సరళ మరయిు ఇతర సమాచవరానిా గురిుంచడంలో మీక్ు 

సహాయపడటానిక్ స్ామరు సేుట్ మ ంట్ లను జనరమట్ చయేవచుు. ఖచుతమ నై మరియు అరథవంతమ ైన సమాచవరం 

అందించడం బిఎఫ్ఎల్ యొక్క లక్షయం అయినపపటికీ, మేము ఈ సేుట్ మ ంటు  సంపూరణత లేదవ ఖచుతతవవనిక్ హామీ 

ఇవవము. 

 ఘ. త్క్షణ చలాెింప్ప సేవ ("ఐఎంపిఎస్") ఆధారిత్ ఎలక్టలరా నిక్ ఫండ్ బద లీ యొకక నిబంధనలు మరియు ష్రత్తలు 

రిజరవ బాయంక్ట ఆఫ్ ఇండియా మరియు/లేదవ నషేనల్ పమే ంట్స కారపపరమషన ఆఫ్ ఇండయిా దవవరా జారీ 

చేయబడిన వరిుంచ ేమారగదరశకాలు, సరపకయలరపు , నిబంధనలు మరియు దిశలక్ు అనుగుణంగా ఉతుమ పయితాం 

పాిత్రపదకి్న బిఎఫ్ఎల్ అక ంట్ హో లడర క్ు ఐఎంపిఎస్ అందసిుు ంది (సమిషిుగా "ఐఎంపిఎస్ నిబంధనలు") ఈ 

నిబంధనలు ఎపపటకి్పపపడు జారీ చయేబడని వరిుంచ ేఐఎంపఎిస్ చటాు లక్ు అదనంగా కాక్ుండవ ఇక్కడ ఏదెనైవ 

ఉనాపపటికీ, బజాజ్ ఫని సరవ సేవలను నియంత్రించ ేఉపయోగం యొక్క అనిా నిబంధనలు అప లు  చేయడం 

కొనస్ాగుతవయి మరయిు క్రంద పరేపకనా నిబంధనలతో క్లిపి చదవబడతవయి: 

(క్) త్క్షణ చెలాింప్ప సవే ("ఐఎంపిఎస్"): 

"తక్షణ చెలిుంపప సవే" (ఇక్ప  ై"ఐఎంపిఎస్"/ "ఫండ్ టాినస ఫర ససిుమ్" అని సూచంచబడుతుంది), అనదేి 

నేషనల్ పేమ ంట్స కారపపరమషన ఆఫ్ ఇండియా (ఎన పసిిఐ) దవవరా అందించబడే తక్షణ, 24*7, ఇంటర బాయంక్ట, 

ఎలకాుా నిక్ట ఫండ్ టాినస ఫర సరవీస్. 

(b) ఫండ్ టార న్ ఫర్వ ససిరమ్ దా్రల ఫండ్్ యొకక ఇన్ర్్వ మరియు అవపట్ర్్వ రసమిటనెు్లు 

(i) బిఎఫ్ఎల్ యొక్క బజాజ్ ఫిన సరవ పాు ట్ ఫామ్ సవేల హో లడర యొక్క ("అక ంట్ హో లడర") ఇనవరడ మరియు 

అవపటవరడ ఫండ్ టాినస ఫర స్ౌక్రయం క్లిగి ఉండడవనిక్ అంగీక్రసిుు నవారప. 

(ii) ఫండ్ టాినస ఫర సిసుమ్ దవవరా ఫండ్స రసమిటనెస అనేద ిఎపపటిక్పపపడు అమలులో ఉనా ఐఎంపిఎస్ 

నిబంధనలక్ు లోబడ ిఉంటుంది. 

(iii) విజయవంతమ ైన లావాదవేీ పూరుయిన తరావత, ఫండ్ టాినస ఫర సిసుమ్ దవవరా అమలు చయేబడని 

లావాదవేీ మొతుంతో వ ంటనే అక ంట్ హో లడర యొక్క అక ంట్ డెబిట్ చయేబడుతుంద ిలేదవ కసరడటి్ 

చేయబడుతుంది. 

(గ్) అక్ట ంట హో ల్ర్వ యొకక హకుకలు మరియు బాధాత్లు 



(i) అక ంట్ హో లడర పూరిు మరయిు ఖచుతమ నై రూపంలో ఐఎంపిఎస్ దవవరా చలెిుంపప సూచనలను జార ీ

చేయడవనిక్ బాధయత వహ స్ాు రప మరయిు దవని అక ంట్ ప  ైతల తేు  ఏదెనైవ నష్ాు నిక్ బిఎఫ్ఎల కు  పరిహారం 

చెలిుంచవలసని బాధయత ఉంటుంది. 

(ii) అక ంట్ హో లడర ఐఎంపిఎస్ దవవరా అతని చలెిుంపప సూచనలు అనిాంటిక ీక్టుు బడి ఉంటారప, ఒక్వళే్ బిఎఫ్ఎల్ 

దవనిని చతుశుదిాతో మరయిు అక ంట్ హో లడర యొక్క సూచనలక్ు అనుగుణంగా అమలు చేస ిఉంటే. 

(iii) ఐఎంపిఎస్ దవవరా ఏదెనైవ చెలిుంపప సూచన పాిరంభించడవనిక్ ముందు అనిా సమయాలోు  అక ంట్ హో లడర తన 

అక ంట్ లో తగినంత నిధులను నిరాా రించుకోవాలి. 

(iv) ఐఎంపిఎస్ యొక్క రయిల్ టెైమ్ సవభావం కారణంగా, ఐఎంపిఎస్ యొక్క చలెిుంపప సూచనలను 

ఉపసంహరించడం స్ాధయం కాదు అని అక ంట్ హో లడర అంగకీ్రసి్ాు రప. 

(v) క్రంది సందరాంలో అక ంట్ హో లడర జార ీచసేని ఐఎంపిఎస్ దవవరా చెలిుంపప సూచనలను పాిస స్ చేయడవనిక్ 

బిఎఫ్ఎల్ బాధయత వహ ంచదు: 

క్) అక ంట్ హో లడర వది తగినంత ఫండ్స అందుబాటులో లేవప. 

ఖ) ఐఎంపిఎస్ దవవరా చెలిుంపప సూచనలు అసంపూరణంగా ఉనవాయి లేదవ ఏ విధంగానూ సరకిానివి. 

గ) ఒక్ చటువిరపదామ నై మరయిు/లేదవ అనుమానవసపద లావాదవేీని నిరవహ ంచడవనిక ్ఐఎంపిఎస్ దవవరా చలెిుంపప 

సూచనలు జార ీచయేబడనిటుు  బిఎఫ్ఎల క ిఅభిపాియం ఏరపడితే. 

(ఘ) ఫీజులు మరియు ఛారీీలు 

(i) ఫండ్ టాినస ఫర ససిుమ్ స్ౌక్రాయనిా ప ందడవనిక్ వరిుంచ ేఫరజులు మరియు ఛవరీీలు ఫండ్ టాినస ఫర ను 

పాిరంభించడవనిక్ ముందు బిఎఫ్ఎల్ యొక్క వ బ్ స ైట్ మరయిు బజాజ్ ఫని సరవ యాప్ లో పిదరిశంచబడే రమటు  

పికారం ఉంటాయి. అక ంట్ హో లడర క్ు ఎటువంటి ముందసుు  సమాచవరానిా అందించక్ుండవ బిఎఫ్ఎల్ తన సవంత 

అభీష్ాు నుస్ారం అటువంటి ఫరజులు మరయిు ఛవరీీలను అప్ డేట్ చయేవచుు. 

(ii) నిధుల బదలిీ వయవసథ దవవరా ఫండ్స యొక్క అవపటవరడ లేదవ ఇనవరడ రసమిటనెస ఫలితంగా చెలిుంచవలసని 

ఏవ ైనవ పిభుతవ ఛవరీీలు, డూయటీ లేదవ డెబిటుు  లేదవ పనుా అక ంట్ హో లడర యొక్క బాధయత మరియు అటువంటవిి 

విధించబడతిే, అక ంట్ హో లడర యొక్క అక ంట్ నుండి అటువంటి ఛవరీీలు, డూయటీ లేదవ పనుాను బిఎఫ్ఎల్ డెబిట్ 

చేసుు ంది. 



(iii) అవపటవరడ ఫండ్ టాినస ఫర కోసం బ నిఫరషియరీ బాయంక్ట మరియు ఇనవరడ్ ఫండ్ టాినస ఫర కోసం రసమిటర 

బాయంక్ట దవవరా విధించబడే ఫరజు, ఏదెనైవ ఉంటే, బిఎఫ్ఎల్ బాధయత వహ ంచదు. 

(ఙ) లావలదేవీ వివరలలు 

(i) అక ంట్ హో లడర యొక్క పాస్ బుక్ట/సేుట్ మ ంట్ ఫండ్ టాినస ఫర ససిుమ్ దవవరా చయేబడని అనిా లావాదేవీలను 

పిత్రబింబిసుు ంది. 

(ii) బిఎఫ్ఎల్ యొక్క నిబంధనల పకిారం చేయబడిన ఐఎంపిఎస్ లావాదవేీ కోసం ఎస్ ఎంఎస్ అలరు్ అక ంట్ 

హో లడర క్ు పంపబడతవయి. 

(చ) లావలదేవీ వివలదాలు 

(i) సేుట్ మ ంట్ లో జాబితవ చయేబడని లావాదవేీలక్ు సంబంధించ ఒక్ వివాదం ఉంటే, మీరప 

పాస్ బుక్ట/సేుట్ మ ంట్ లో చూపబడని లావాదేవీ జరిగని 60 రోజులోు పప బిఎఫ్ఎల కు  తలెియజమయాలి. బిఎఫ్ఎల్ 

అటువంటి లావాదవేీల ప ై దరాయపపు  చసేుు ంద ిమరియు త్రరగిి ఇసుు ంది. 

(ii) ఒక్వళే్ అక ంట్ హో లడర క్ు వయత్రరమక్ంగా వివాదం పరషికరించబడతిే, బిఎఫ్ఎల్ తదనుగుణంగా వాల ట్ అక ంట్ 

నుండ ిమొతవు నిా డెబిట్ చేయవచుు. ఒక్వళే్ వివాదం అక ంట్ హో లడర క ్అనుక్ూలంగా పరషికరించబడతిే, 

బిఎఫ్ఎల్ తదనుగుణంగా మొతవు నిా కసరడటి్ చేసుు ంది. 

(iii) ఒక్వళే్ అక ంట్ హో లడర ఒక్ ఉదేిశంచబడని లేదవ తపపప అక ంట్ క్ు ఫండ్ టాినస ఫర పాిరంభించనటుయిత ే

డబుబను త్రరగిి ప ందడవనిక్ బిఎఫ్ఎల్ బాధయత వహ ంచదు. 

(ఛ) ముగింప్ప 

బిఎఫ్ఎల తో అక ంట్ హో లడర యొక్క అక ంట్ ఉనికల్ో ఉనాపపపడు మాతిమ ేఫండ్ టాినస ఫర ససిుమ్ ఉనికల్ో 

ఉంటుంది. ఈ క్రంద ిఈవ ంటులో ఏదెనైవ సంభవించన తరావత 30 రోజుల ముందసుు  సమాచవరంతో ఫండ్ టాినస ఫర 

వయవసథ సదుపాయానిా రదుి  చసేే హక్ుక బిఎఫ్ఎల కు  ఉంటుంది: 

(i) ఇక్కడ ఏరాపటు చయేబడని నిబంధనలు మరియు షరతులక్ు (వినియోగ నిబంధనలతో సహా) క్టుు బడి 

ఉండడంలో లేదవ అనుసరించడంలో వ ఫైలయం, లేదవ 

(ii) అక ంట్ హో లడర బిఎఫ్ఎల్ వది అతని/ఆమ  అక ంట్ ను మూసవిేయాలని నిరణయించుక్ుంటే; 

(iii) అక ంట్ హో లడర మరణ సమాచవరం అందుక్ునా తరావత. 



ఙ. బజాజ్ పే ఫలసలర గ్ క్టోసం వరితంచే నిబంధనలు మరియు ష్రత్తలు 

బజాజ్ పే ఫాస్ాు గ్ అనదేి రమడయిో-ఫరకిసవనీస ఐడెంటఫిికమషన టెకాాలజీ (ఆర ఎఫ్ ఐడి) ఆధవరితమ ైన ఒక్ 

స్ామానయమ ైన మరియు త్రరగిి ఉపయోగించదగని టాయగ్, ఇద ిఒక్ వాహనం విండ్ సరరైన ప  ైఅత్రక్ంచబడుతుంది. 

టరల్ ఛవరీీలను వ ంటన ేఆటరమటేిక్ట గా మినహాయించేందుక్ు పతి్ర ఫాస్ాు గ్ రజిిసుర చేయబడని బజాజ్ పే వాల ట్ క్ు 

లింక్ట చయేబడింది. ఈ కారయక్రమం నషేనల్ హెవైేస్ అథవరటిీ ఆఫ్ ఇండియా (ఎన హచె్ఎఐ) మరియు ఇండయిన 

హెైవే మేనజే్ మ ంట్ క్ంప నీ లిమిటడె్ (ఐహచె్ఎంసఎిల్) మారగదరశకాల క్రంద ఎన పిసఐి దవవరా పాిరంభించబడిన 

నేషనల్ ఎలకాుా నిక్ట టరల్ క్ల క్షన (ఎనఇటసిి) చపరవలో భాగం. 

ఏదెైనవ నిరిిషు వాహనం ప ై ఏ సమయంలోన నైవ ఒక్ ఫాస్ాు గ్ మాతిమే జార ీచయేబడుతుంది, ఒక్వళే్ క్సుమర కొతు  

ఫాస్ాు గ్ జార ీకోసం బిఎఫ్ఎల న్ు సంపిదసిేు , అదే వాహనం ప ై ఇంతక్ు ముందు జార ీచయేబడిన ఫాస్ాు గ్ నవశనం 

చేయబడిందని మరియు ధవంసం చేయబడింది అని క్సుమర నిరాా రించవలి. ఒక్వళే్ క్సుమర ఫాస్ాు గ్ ను నవశనం 

చేయడంలో విఫలమ తైే, వాటలిో ఒక్టి నవశనం/డయీాక్ువేట్ చయేబడే వరక్ు మరియు ఫాస్ాు గ్ ను జారీ చసేినటుు  

మునుపటి ఫాస్ాు గ్ ను జారచీసేవేారకి్ తలెియజమసే వరక్ు వారకి్ రసండు ఫాస్ాు గ్ ల కోసం ఛవరీ చేయబడుతుంది. 

బిఎఫ్ఎల్ దవవరా మీక్ు ("క్సుమర") అందుబాటులో ఉంచబడిన ఆర ఎఫ్ ఐడి ఎనబేుల్ చయేబడని పరిప యిడ్ 

ఫాస్ాు గ్ ("ఫాస్ాు గ్") సదుపాయానిక్ క్రంద ినిబంధనలు మరియు షరతులు వరిుస్ాు యి, వినియోగ నిబంధనలు 

మరియు బజాజ్ పే వాల ట్ నిబంధనలు ఇక్కడ క్రంద పేరపకనా నిబంధనలతో విభదేసిేు  మినహా ఇవి బజాజ్ 

ఫిన సరవ యాప్ వినియోగ నిబంధనలు మరియు బజాజ్ పే వాల ట్ నిబంధనలు మరయిు షరతులతో క్లిపి 

చదవబడతవయి: 

1. అపిు కమషన ను సమరిపంచడం దవవరా ఈ నిబంధనలు మరయిు షరతులను క్సుమర ఆమోదించనటుు గా 

మరియు అంగీక్రించనటుు గా భావించబడుతుంది. ఫాస్ాు గ్ కోసం అపిు కమషన చసేుు నా మరయిు 

ఎపపటకి్పపపడు బిఎఫ్ఎల్ సూచంచన రూపం మరయిు పదాత్రలో వరిుంచ ేనిబంధనలు మరయిు 

షరతులను అంగకీ్రించే క్సుమరుక్ు మాతిమ ేబజాజ్ పే ఫాస్ాు గ్ ను బిఎఫ్ఎల్ జారీ చేయవచుు. 

2. బిఎఫ్ఎల్ నుండ ిఫాస్ాు గ్ సవేలను ప ందడవనిక్ ముందు బజాజ్ పే ఫాస్ాు గ్ హో లడర తగిన సమాచవరానిా 

ప ందవలి మరయిు ఫాస్ాు గ్ సవేక్ు సంబంధించన సంబంధిత రసిుకలు మరయిు అనిా నిబంధనలు 

మరియు షరతుల గురించ తలెుసుకోవాలి. ఫాస్ాు గ్ హో లడర అనిా వాసువాలు మరియు చటుబదిమ ైన 

నిబంధనలను ధృవీక్రించవలి మరియు సంబంధతి పనుా పభిావాలతో సహా తగిన వృత్రుపరమ ైన 

సలహాను ప ందవలి. 



3. ఎలకాుా నిక్ట టరల్ క్ల క్షన ("ఇటసిి") ఎనబేుల్ చేయబడని లేన దవవరా హెవైలేో నిరమిశంచబడని టరల్ 

పాు జాలలో వరిుంచే టరల్ చలెిుంపపలు చయేడవనిక ్ఫాస్ాు గ్ ఉపయోగించబడుతుంది. నిరమిశత టరల్ పాు జాల 

జాబితవ https://www.netc.org.in/netc-ecosystem-statistics వది అందుబాటులో ఉంచబడింది. 

4. ఫాస్ాు గ్ దవవరా చెలిుంపపలను అంగీక్రించే ఎంపకి్ చేయబడిన పారికంగ్ లాటులో పారికంగ్ ఫరజు కోసం 

చెలిుంపప చయేడవనిక్ మరయిు/లేదవ ఎపపటకి్పపపడు ఎన పసిిఐ దవవరా అనుమత్రంచబడే విధంగా ఫాస్ాు గ్ 

లేదవ ఇతర రటిెైల్ చలెిుంపపల దవవరా చెలిుంపపలను అంగీక్రించే ఎంపిక్ చయేబడని ఇంధన సేుషనులో 

ఇంధనం కోసం ఫాస్ాు గ్ ను ఉపయోగించవచుు. 

5. ఫాస్ాు గ్ ప ందవలనుక్ునే క్సుమర బజాజ్ పే వాల ట్ ను క్లిగి ఉండవలి. 

6. బజాజ్ పే వాల ట్ ఉపయోగించ ఫాస్ాు గ్ హో లడర చసేని కొనుగోలుప ై సంసథ  విధించే ఏదెనైవ ఛవరీీ అటువంటి 

బజాజ్ పే వాల ట్ హో లడర దవవరా నరేపగా సంసథక ్స టలి్ చేయబడుతుంది మరియు బిఎఫ్ఎల్ దవనిక్ 

బాధయత వహ ంచదు. 

7. ఫాస్ాు గ్ కోసం బజాజ్ ప ేవాల ట్ హో లడర దవవరా వాల ట్ నుండి చేస ేఅనిా ఖరపులు వరిుంచ ేచటాు లక్ు 

అనుగుణంగా ఉండవలి. 

8. బజాజ్ పే ఫాస్ాు గ్ ను బజాజ్ ఫని సరవ యాప్ మరయిు www.bajajfinserv.in వ బ్ స టై్ వది ఉనా 

ఆన ల ైన ఇ-కామరస ఛవనల్ దవవరా కొనుగోలు చయేవచుు. క్సుమర వివరాలను అందించన తరావత, 

క్సుమర అందించన చరపనవమాక్ు కొరియర సేవల దవవరా ఫాస్ాు గ్ క్సుమర క్ు పంపబడుతుంది. 

9. ఆన ల ైన అపిు కమషన ఫారం దవవరా క్సుమర అందించన సమాచవరం ఆధవరంగా, క్సుమర యొక్క బజాజ్ ప ే

ఫాస్ాు గ్ క్సుమర అందించన వివరాల పకిారం ఉనా వాహనవనిక్ కమటాయించబడుతుంది. 

10. ఫాస్ాు గ్ జార ీకోసం బిఎఫ్ఎల్ కోరనిపపపడు మరియు కోరని విధంగా క్సుమర ఈ క్రంది డవక్ుయమ ంటు  

చెలుు బాటు అయియయ కాపర/డజిిటల్ కాపరని అందించవలి. 

o వాహన రజిిసేుషేన సరిుఫికసట్ (ఆర సి) ముందువ పైప మరియు వ నుక్ వ పైప; 

o వాహనం మరయిు ఫాస్ాు గ్ యొక్క ముందు మరయిు పక్క భాగం యొక్క సపషుమ ైన మరియు 

అరథం అయియయ విధంగా ఉండ ేచతిం. ముందు వ పైప చతిం అత్రక్ంచబడని ఫాస్ాు గ్ మరియు వాహన 

రిజిసేుషేన నంబర ను సపషుంగా చూపాలి. పక్క వ ైపప నుండి తీసే చతింలో వాహనం యొక్క 

యాక్సల్స ఉండవలి. జార ీచయేబడని టాయగ్ యొక్క సపషుమ నై చతిం కాయపుర చయేబడాల. 

11. డవక్ుయమ ంటును ధృవీక్రించడవనిక్ బజాజ్ పే ఫాస్ాు గ్ యాక్ువషేన కోసం వాహన వివరాలు, దవనిప ై 

అత్రక్ంచబడిన ఫాస్ాు గ్ తో పాటుగా వాహనం యొక్క ఫో టర మొదల ైన వాటతిో సహా కానీ వీటకి్ మాతిమ ే

పరమిితం కాక్ుండవ క్సుమర నుండి ఎపపటకి్పపపడు అవసరమ ైన ఏవ నైవ ఇతర వివరాలను బిఎఫ్ఎల్ 

అడగవచుు. 

https://www.netc.org.in/netc-ecosystem-statistics


12. ఫాస్ాు గ్ జార ీచసేని తరావత, క్సుమర 3 రోజులోు పప ప నై పేరపకనా విధంగా తపపనిసరి డవక్ుయమ ంటును 

సబిమట్ చేయాలి. అటువంటి డవక్ుయమ ంటును అందించడంలో విఫలం అయితే ఫాస్ాు గ్ హాట్ లిస్ు చేయడవనిక్ 

లేదవ మూసవియేడవనిక్ బిఎఫ్ఎల కు  హక్ుక ఉంటుంది. 

13. వాహనం యొక్క ఫో టరలు/ చతవిలను అందించమని బిఎఫ్ఎల్ ఏ సమయంలోన నైవ క్సుమర క్ు కాల్ 

చేయవచుు. అటువంటి సమయంలోపప మరియు బిఎఫ్ఎల్ దవవరా నిరమిశంచబడని అటువంటి పిమాణవల 

పికారం అటువంట ిఫో టరలు/ చతవినిా అందించడంలో క్సుమర విఫలమ తైే, బిఎఫ్ఎల్ వది ఉనా క్సుమర 

యొక్క ఏదెనైవ డబుబ నుండి అటువంటి ప నై పేరపకనా వ ఫైలయం కారణంగా బిఎఫ్ఎల్ అనుభవించన లేదవ 

భరించన ఏదెనైవ మొతవు నిా స ట్-ఆఫ్ చయేడవనిక్, సరపి బాటు చేయడవనిక్ లేదవ వినియోగంిచడవనిక్ 

బిఎఫ్ఎల్ హక్ుకను క్లిగి ఉంటుంది. 

14. ఒక్ ఎనఇటసిి పాిస సింగ్ బాయంక్ట/ టరల్ పాు జా నుండ ివాహనం తరగత్ర సరిపో లక్పో వడం/ తపపప టరల్ 

ఫరజు వివాదం బిఎఫ్ఎల క ిఅందనిటుయితే, మరియు అందుబాటులో ఉనా అనిా రపజువపలను 

సమీక్షించన తరపవాత క్సుమర వాల ట్ లో తక్ుకవ బాయల నస ఉనా కారణంగా వివాద మొతవు నిా బిఎఫ్ఎల్ 

డెబిట్ చయేలేక్పో తే, ఎటువంటి ముందసుు  లేదవ తదుపరి నోటీసు లేక్ుండవ అటువంట ిబకాయిలు 

చెలిుంచవలసని ఫాస్ాు గ్ ను హాట్ లిస్ు చయేడవనిక్, బాు క్ట లిస్ు చయేడవనిక్ మరయిు / లేదవ 

మూసవిేయడవనిక్ మరియు బకాయి మొతవు లు, ఏవ నైవ ఉంట,ే వాటిని స క్ూయరిట ీడపిాజిట్ నుండి రకి్వర 

చేయడవనిక్ బిఎఫ్ ఎల్ క్ు వ ంటనే హక్ుక క్లుగుతుంది. పరయవస్ానంగా, వివాద మొతవు లను క్సుమర 

నుండ ిత్రరిగ ిప ందే వరక్ు క్సుమర ఫాస్ాు గ్ ప  ైఎటువంటి తదుపర ిలావాదేవీలను చేయలేరప. 

15. బజాజ్ పే ఫాస్ాు గ్ ఆరడర చయేబడని వాహనం ప  ైమాతమిే అత్రక్ంచబడింది అని నిరాా రించడవనిక్ క్సుమర 

బాధయత వహ స్ాు రప. ఒక్వళే్ క్సుమర చెలుు బాటు అయియయ ఫాస్ాు గ్ అత్రక్ంచబడని వాహనంతో ఫాస్ాు గ్ 

లేన లోక్ పవిేశంచనటుయితే, ఆ వాహనవల కమటగరిీక్ వరిుంచ ేఫరజుక్ు రసండు రసటుు  సమానమ నై ఫరజు 

చెలిుంచవలసి ఉంటుంది అని క్సుమర అంగీక్రసిుు నవారప. 

16. ఫాస్ాు గ్ జార ీచసేని తరావత అది యాక్ువటే్ అవవడవనిక్ 24-48 వాయపార గంటల సమయం పడుతుంది. 

17. బజాజ్ పే ఫాస్ాు గ్ ను ఆరడర చసే/ే యాక్ువటే్ చసేే సమయంలో సంపిదింపప కోసం బిఎఫ్ఎల్ క్ు 

సమరిపంచన వారి చరపనవమాలో ఏదెనైవ మారపప గురించ ఫాస్ాు గ్ హో లడర బిఎఫ్ఎల్ క్ు వ ంటనే 

తెలియజమయాలి. సంపదిింపప కోసం బిఎఫ్ఎల కు  సరసైన చరపనవమా గురించ తలెియజమయబడంిదని 

నిరాా రించే బాధయత సంపూరణంగా ఫాస్ాు గ్ హో లడర ప ై ఉంటుంది. 

18. బిఎఫ్ఎల తో ఆ ఫాస్ాు గ్ కోసం రజిిసురడ మొబ ైల్ నంబర ప  ైష్ారు మ సజేింగ్ ససిుమ్ సందేశం దవవరా బిఎఫ్ఎల్ 

లావాదవేీ అలరు్ అందసిుు ంది. 



19. బిఎఫ్ఎల్ తో అనిా వయవహారాలక్ు సంబంధించ ఫాస్ాు గ్ హో లడర అనిా సమయాలోు  సదుి దశేంతో 

వయవహరిస్ాు రప. 

20. బజాజ్ పే ఫాస్ాు గ్ యొక్క తపపప వినియోగానిక్ ఫాస్ాు గ్ హో లడర పూరిు బాధయత వహ స్ాు రప . 

21. బజాజ్ పే ఫాస్ాు గ్ ను కోలోపయినవ లేదవ అది దొంగలిించబడినవ, దవని గురించ క్సుమర బిఎఫ్ఎల కు  

తెలియజమయాలి. ఒక్వేళ్ క్సుమర పో యిన లేదవ దొంగలిించబడని ఫాస్ాు గ్ ను క్నుగపనాటుయితే, దయచసే ి

వ ంటనే బిఎఫ్ఎల్ క్ు తలెియజమయండి. ఫాస్ాు గ్ కోలోపయినవ లేదవ దొంగతనం జరగినివ వ ంటనే బిఎఫ్ఎల్ క్ు 

నివదేించండి. 

22. ఫాస్ాు గ్ కోలోపవడం లేదవ దొంగలిించబడటం గురించ క్సుమర బిఎఫ్ఎల్ క్ు రిపో రు చేయడంలో విఫలమ ైతే, 

కోలోపయిన లేదవ దొంగలిించబడిన ఫాస్ాు గ్ లేదవ క్సుమరపు  లేదవ వారి పిత్రనిధ ిదవవరా ఫాస్ాు గ్ 

దురివనియోగం కారణంగా ఉతపనామయియయ ఏదెైనవ నష్ాు నిక్ బిఎఫ్ఎల్ ఎపపపడూ బాధయత వహ ంచదు. 

క్సుమర క్ు జారీ చేయబడిన ఫాస్ాు గ్ అనిా సమయాలోు  బిఎఫ్ఎల్ యొక్క ఆసిు గా ఉంటుంది. ఫాస్ాు గ్ 

రీపేుస్ మ ంట్ విషయంలో, క్సుమర నుండి రూ.100/- వరక్ు రపీేు స్ మ ంట్ ఫరజు వసూలు చయేబడుతుంది. 

ఫాస్ాు గ్ ను బదిలీ చయేడం స్ాధయం కాదు, కానీ బిఎఫ్ఎల్ పాలసరల పకిారం రదుి  చయేబడవచుు. 

23. టరల్ పాు జాల వది చేయబడిన లావాదవేీల కారణంగా ఏ దశలోన ైనవ క్సుమర యొక్క వాల ట్ థెిష్ో ల్డ  

బాయల నస ముగసిిపో త ేమరియు వాల ట్ బకాయి బాయల నస సిథత్రక ్చరేపక్ుంటే, ఫాస్ాు గ్ జారీ చసేే 

సమయంలో డిపాజిట్ చేయబడిన క్సుమర యొక్క స క్ూయరటిీ మొతుం నుండి బకాయి బాయల నస 

సరపి బాటు చయేబడవచుు. బజాజ్ ప ేక్సుమర సపో రు లేదవ వ బ్ పో రుల్ దవవరా కావలసని వయవధ/ి 

శాశవతంగా ఫాస్ాు గ్ సవేలను నిలిపవియేడవనిక/్తొలగించడవనిక్ క్సుమర క్ు హక్ుకలు ఉనవాయి. 

24. ఫాస్ాు గ్ రదుి  చేసని తరావత, సేుట్ మ ంట్ లో ఇపపటికమ చూపబడనివ లేదవ చూపబడని మరయిు, రదుి  చేసని 

తరావత అయియయ మొతుం/ ఛవరీీలు అవి చూపబడని విధంగా వ ంటనే బకాయి పడతవయి మరియు 

చెలిుంచవలసి ఉంటుంది, మరయిు దవని ప  ైఎపపటిక్పపపడు బిఎఫ్ఎల్ యొక్క పాలసరలు లేదవ పిక్రయ 

యొక్క నిబంధనలలో వరిుంచే విధంగా వడీడ  జమ అవపతుంది. 

25. రదుి  చయేడవనిక ్ముందు ఫాస్ాు గ్ ప ై అయియయ అనిా ఛవరీీల కోసం క్సుమర బిఎఫ్ఎల కు  పూరిుగా బాధయత 

వహ ంచవలి. 

26. ఫాస్ాు గ్ రదుి  లేదవ సరసండర చయేడవనిక్ చయేడవనిక్ అభయరథన బిఎఫ్ఎల్ దవవరా ఒక్ ఎస్ఎంఎస్ 

మరియు/ లేదవ యాప్ నోటఫికిమషన దవవరా చేయబడుతుంది మరియు బిఎఫ్ఎల్ రికారపడ ల పికారం ఉనా 

వార ిరజిిసురడ మొబ లై్ నంబర ప ై క్సుమర అటువంటి సమాచవరానిా అందుక్ునాటుయితే, అది క్సుమర క్ు 

తెలియజమయబడనిటుు గా భావించబడుతుంది. ఫాస్ాు గ్ ను నవశనం చేయమని మరయిు/ లేదవ బిఎఫ్ఎల్, 

లేదవ దవని పతి్రనిధకి్ సరసండర చేయమని కోరినపపపడు అలా చేయడవనిక్ క్సుమర అంగకీ్రసిుు నవారప. 



రదుి క్ు సంబంధించన సమాచవరం క్సుమర అందుక్ునా తరపవాత అతను/ ఆమ  ఫాస్ాు గ్ ను 

ఉపయోగించక్ూడదు. 

27. బజాజ్ పే ఫాస్ాు గ్ భారతదేశంలో మాతిమ ేచలెుు తుంది. 

28. క్సుమర క్ు బిఎఫ్ఎల్ జారీ చేసని ఫాస్ాు గ్ ను అపిు కమషన లో క్సుమర పేరపకనా ల ైస నస పేుట్ నంబర లేదవ 

ఛవససి్ నంబర క్లిగని క్సుమర వాహనం ప  ైక్సుమర లేదవ బిఎఫ్ఎల్ యొక్క అధీక్ృత పతి్రనిధి 

తపపనిసరగిా అత్రక్ంచవలి. ఫాస్ాు గ్ ను బదలిీ చయేడం స్ాధయం కాదు మరయిు బిఎఫ్ఎల్ యొక్క అధీక్ృత 

పిత్రనిధ ిదవవరా ఫాస్ాు గ్ అత్రక్ంచబడని నిరిిషు వాహనం కోసం మాతిమ ేఉపయోగించబడుతుంది. 

29. ఫాస్ాు గ్ ఫరజు మరియు వరిుంచే పనుాల కోసం మరియు వాహనం రక్ం ఆధవరంగా నిరణయించబడ ే

స క్ూయరటిీ డిపాజిట్ కోసం కొంత మొతవు నిా క్సుమర చెలిుంచవలసి ఉంటుంది (ఛవరీీలను చూడడవనిక్ 

దయచసేి https://www.bajajfinserv.in/all-fees-and-charges ప ై క్ుక్ట చేయండి). 

30. బిఎఫ్ఎల్ దవవరా అపిు కమషన ఆమోదవనిక్ మరియు ఫాస్ాు గ్ ప  ైక్సుమర దవవరా లోడ్ చేయబడే క్నీస 

మొతుంప ై లోబడ ిఫాస్ాు గ్ యాక్ువేట్ చయేబడుతుంద ిమరియు ఫాస్ాు గ్ ప ందడవనిక్ క్సుమర బిఎఫ్ఎల కు  

చెలిుంచవలసని వరిుంచే ఛవరీీలు/ ఫరజులు మొదల ైన వాటనిి మినహాయించన తరావత, అటువంటి మొతుం 

బజాజ్ పే వాల ట్ లోక ్లోడ్ చయేబడుతుంది. 

31. ఫాస్ాు గ్ ను సురక్షతింగా ఉంచలేా క్సుమర నిరాా రించుకోవాలి. ఫాస్ాు గ్ క్ు సంబంధించ ఎపపటకి్పపపడు 

బిఎఫ్ఎల్ దవవరా నిరమిశంచబడని ఈ నిబంధనలు మరయిు షరతులు మరియు అనిా పాలసరలక్ు క్సుమర 

క్టుు బడ ిఉంటారప. బిఎఫ్ఎల్, తన సవంత అభీష్ాు నుస్ారం, దరఖాసుు ను ఆమోదవనిా మరయిు సభుయనిక్ 

ఫాస్ాు గ్ జార ీచయేడవనిా త్రరసకరించవచుు. 

32. టరల్స వది విధించబడే ఏదెనైవ సర ఛవరీీ మరియు డెబిటుక్ు బిఎఫ్ఎల్ ఎపపపడూ బాధయత వహ ంచదు. 

33. టరల్ పాు జా, పారికంగ్ లాట్ లేదవ ఇంధన సేుషన వది చపేటుబడిన అనిా లావాదవేీలు ఛవరీ రకిారడ 

చేయబడింద ిఅని లేదవ బజాజ్ పే ఫాస్ాు గ్ ను ఉపయోగించ క్సుమర దవవరా చయేబడని చలెిుంపప అభయరథన 

చెలుు బాటు అవపతుంది అన ేదవనిక్ సపషుమ నై రపజువపగా ఉంటుంది, అయితే ఫాస్ాు గ్ పో యినవ, 

దొంగలిించబడినవ లేదవ మోసపూరితంగా దురివనియోగం చయేబడనివ రపజువప చూపవలసని బాధయత 

క్సుమర ప  ైఉంటుంది. 

34. టరల్ పాు జా, పారికంగ్ లాట్ లేదవ ఇంధన సేుషనులో క్సుమర చేస ేఖరపును ఎపపపడూ తన వాల ట్ లో 

అందుబాటులో ఉనా మొతుం క్ంటే మించక్ూడదు. 

35. తన సవంత విచక్షణ మేరక్ు ఏదెైనవ బకాయి మొతుం కోసం క్సుమర క్ు బిలుు  విధించే హక్ుకను బిఎఫ్ఎల్ 

క్లిగి ఉంటుంది. 

36. బకాయి మొతుం కోసం క్సుమర బిఎఫ్ఎల కు  వ ంటనే చలెిుంచడవనిక్ అంగీక్రిసుు నవారప. 

https://www.bajajfinserv.in/all-fees-and-charges


37. ఫాస్ాు గ్ తో క్సుమర ఒక్టి లేదవ అంతక్ంటే ఎక్ుకవ బకాయి బాయల నస ను సృషిుంచనటుయితే, ఫాస్ాు గ్ ను 

రదుి  చయేడవనిక/్ తొలగించడవనిక్ బిఎఫ్ఎల్ తన సవంత అభీష్ాు నుస్ారం హక్ుకను క్లిగి ఉంటుంది. 

38. ఎటువంటి కారణం కమటాయించక్ుండవ, ఫాస్ాు గ్ ప ై లావాదవేీ అభయరథనలను ఆమోదించేందుక్ు 

త్రరసకరించడవనిక ్బిఎఫ్ఎల్ తన సంపూరణ విచక్షణవధకిారం ఉంటుంది. 

39. బిఎఫ్ఎల కు  అవసరమ నై డవక్ుయమ ంటుు  మరియు సమాచవరానిా సమరిపంచన తరావత ఏ 

సమయంలోన ైనవ క్సుమర అతని/ఆమ  ఫాస్ాు గ్ ను రదుి  చేయడవనిక్ మరియు వాహనం నుండి 

ఫాస్ాు గ్ ను తొలగించడవనిక్ మరియు ఫాస్ాు గ్ లను నవశనం చయేడవనిక్ హక్ుకను క్లిగ ిఉంటారప. 

బాయల నస మొతుం (ఏదెనైవ ఉంటే) క్సుమర క్ు అతని బజాజ్ పే వాల ట్ లోక్ త్రరిగి ఇవవబడుతుంది. బజాజ్ 

పే వాల ట్ మూసవియేడం అనదేి ఆటరమటేకి్ట గా ఫాస్ాు గ్ మూసివతేక్ు దవరతిీసుు ంది. 

40. ఫాస్ాు గ్ క్ు సంబంధించన ఏవ నైవ విచవరణల కోసం బిఎఫ్ఎల్ క్సుమర కమర ను సంపదిించవచుు. ఫాస్ాు గ్ తో 

చేపటుబడిన ఏదెనైవ లావాదవేీలో ఏవ ైనవ అక్రమాలు లేదవ వయతవయస్ాలను క్నుగపనాటుయిత ేక్సుమరపు  

వ ంటనే బిఎఫ్ఎల్ క్ు తలెియజమయాలి. 

41. క్సుమర నుండి బిఎఫ్ఎల కు  బకాయి ఉనా అనిా మొతవు లను, డిమాండ్ చసేనిపపపడు బిఎఫ్ఎల కు  

చెలిుంచడవనిక ్క్సుమర బాధయత వహ స్ాు రప. 

42. ఫాస్ాు గ్ హో లిడంగ్ మరయిు ఉపయోగం కోసం ఫరజు వసూలు చయేబడుతుంది, ఇది బజాజ్ ప ేవాల ట్ 

అక ంట్ లో అందుబాటులో ఉనా బాయల నస క్ు డెబిట్ చయేబడుతుంది. 

43. ఫాస్ాు గ్ జార ీలేదవ రీపేుస్ మ ంట్ ఫరజు రఫిండ్ చయేబడదు 

44. 5 సంవతసరాల క్ంట ేపాతవి అయిన అనిా జారీ చయేబడని టాయగ్ లు భరీు చేయబడవలి. 

45. ఫాస్ాు గ్ ఇపపటికమ జారీ చేయబడిన వాహనం కోసం క్సుమర ఒక్ కొతు  ఫాస్ాు గ్ ను అభయరిథంచనటుయితే, 

వాహనవనిక్ మాయప్ చయేబడని పాత ఫాస్ాు గ్ తక్ుకవ బాయల నస లో జోడించబడుతుంది, తరపవాత 15 

రోజులోు పప టాయగ్ మూసవియేబడుతుంది. 

46. ఫాస్ాు గ్ ఫలితంగా చలెిుంచవలసని ఏదెైనవ పిభుతవ ఛవరీీలు, డబెిటు  ప ై సుంక్ం లేదవ పనుా క్సుమరు 

బాధయత అవపతుంద ిమరయిు బిఎఫ్ఎల్ (పితయక్షంగా లేదవ పరోక్షంగా) ప  ైవిధించబడనిటుయితే, బిఎఫ్ఎల్ 

అటువంటి ఛవరీీలు, సుంక్ం లేదవ పనుాలను ఫాస్ాు గ్ ప ై అందుబాటులో ఉనా బాయల నస నుండి డెబిట్ 

చేసుు ంది. అటువంట ిసదుపాయాలప ై పితయేక్ సవేా ఛవరీీలను ఎపపటకి్పపపడు పిక్టించబడనిటుు గా 

బిఎఫ్ఎల్ దవవరా విధించబడతవయి మరియు ఫాస్ాు గ్ ప ై అందుబాటులో ఉనా బాయల నస నుండి 

మినహాయించబడతవయి. ఒక్ వేళ్ ఫాస్ాు గ్ లో అందుబాటులో ఉనా బాయల నస అటువంట ిఫరజులను 

మినహాయించడవనిక్ తగినంతగా లేక్పో తే, తదుపర ిలావాదవేీలలో త్రరసకరించడవనిక ్బిఎఫ్ఎల్ 

హక్ుకను క్లిగి ఉంటుంది. ఫాస్ాు గ్ క్నీస థెిష్ో ల్డ  బాయల నస ను సమత లుం చేయడవనిక్ క్సుమర తన 



బజాజ్ పే వాల ట్ లో అందుబాటులో ఉనా బాయల నస నుండి మినహాయించడవనిక్ బిఎఫ్ఎల్ క్ు అధికారం 

ఇసుు నవారప, మరియు ఫాస్ాు గ్ క్ు సంబంధించ క్సుమర తనక్ు చెలిుంచవలసని డబుబను సేక్రించడంలో 

సంభవించ ేఏవ ైనవ ఖరపుల కోసం బిఎఫ్ఎల్ క్ు నషుపూరిుని చసే్ాు రప. (ఎటువంట ిపరిమిత్ర లేక్ుండవ 

సహతేుక్మ నై చటుపరమ ైన ఫరజులతో సహా). ఫాస్ాు గ్ వినియోగం ప  ైబిఎఫ్ఎల్ సేవలు మరయిు ఇతర 

ఛవరీీలను వసూలు చయేవచుు, ఈ నిబంధనలు మరయిు షరతులను ఎపపటకి్పపపడు అప్ డేట్ చయేడం 

దవవరా క్సుమర క్ు దీని గురించ తలెియజమయబడుతుంది. బజాజ్ పే వాల ట్ లో అందుబాటులో ఉనా 

బాయల నస ను డెబిట్ చయేడం దవవరా ఎపపటకి్పపపడు బిఎఫ్ఎల్ దవవరా నిరణయించబడని విధంగా ఫాస్ాు గ్ క్ు 

సంబంధించన అనిా ఛవరీీలను రిక్వర చయేడవనిక ్క్సుమర అధికారం ఇసుు నవారప. బిఎఫ్ఎల్ దవవరా 

నిరమిశంచబడని విధంగా వరిుంచ ేఫరజులు మరియు ఛవరీీల వివరాలు పాు ట్ ఫామ్ ప ై పిదరిశంచబడతవయి. 

47. ఫాస్ాు గ్ హో లడర ఈ నిబంధనలు మరయిు షరతులను ఉలు ంఘ ంచన ఫలితంగా పతియక్షంగా లేదవ పరోక్షంగా, 

బిఎఫ్ఎల్ క్ు అయియయ మరియు/ లేదవ భరించే ఏదెైనవ నషుం, డవయమేజీ, వడీడ  లేదవ ఏదెైనవ ఇతర ఆరిథక్ 

ఛవరీీని క్వర చేయడవనిక్ బిఎఫ్ఎల్ క్ు నషుపరిహారం అందించవలి. 

48. బజాజ్ పే ఫాస్ాు గ్ సరీవస్ యొక్క తపపప ఉపయోగం లేదవ రదుి  (తపపప లేదవ ఇతరతవి) కారణంగా 

ఉతపనామయియయ ఏవ నైవ/అనిా చరయలు, విచవరణలు, కసుయిమ్ లు, బాధయతలు (చటుబదామ ైన బాధయతతో 

సహా), జరమిానవలు, డమిాండ్ లు మరియు ఖరపులు, అవారపడ లు, హాని మరయిు నష్ాు లక్ు ఫాస్ాు గ్ 

హో లడర నషుపరిహారం అందిస్ాు రప మరియు బిఎఫ్ఎల న్ు హానిరహ తంగా ఉంచుతవరప. 

49. ఫాస్ాు గ్ వినియోగం కారణంగా బిఎఫ్ఎల్ క్ు వయత్రరమక్ంగా చేయబడని లేదవ పాిరంభించబడిన ఏదెైనవ 

సవభావంలోని అనిా మరయిు ఏదెైనవ కసుయిముు , దవవాలు, లయబిలిటీ, హాని, నష్ాు లు, వయయాలు, 

ఛవరీీలు, విచవరణలు, ఖరపులు, మరయిు చరయలు లేదవ బిఎఫ్ఎల్ దవవరా భరించబడని వాటి కోసం 

క్సుమర నషుపూరిుని చయేడవనిక్ మరియు చేయడం కొనస్ాగంిచడవనిక్ అంగకీ్రసిుు నవారప. “బిఎఫ్ఎల్ 

దవని ఉతపతుు లు/ సేవలక్ు సంబంధించ తన సవంత అభీష్ాు నుస్ారం బాహయ సరీవస్ ప ి వ డైర/ లేదవ 

ఏజసంట్ యొక్క సవేలను ఆవశయక్త లేదవ అవసరం పకిారం వినియోగించుకోవచుు. 

50. క్సుమర క్ు ఫాస్ాు గ్ అందించడం వలన లేదవ క్సుమర సూచనలప  ైచరయ తీసుకోవడం/ త్రరసకరించడం/ 

విడచిప టుడం వలన మరయిు పితయేక్ంగా క్సుమర చసేని ఏదెనైవ లావాదవేీక ్సంబంధించ నిరుక్షయం, తపపప, 

దుష్ైవరున లేదవ మోసం కారణంగా పతియక్షంగా లేదవ పరోక్షంగా ఏదెనైవ సమయంలో బిఎఫ్ఎల్ క్ు 

ఎదురయియయ లేదవ దవని పరయవస్ానంగా లేదవ ఆ కారణంగా ఉతపనామయియయ అనిా చరయలు, కసుయిములు, 

డిమాండుు , విచవరణ, నష్ాు లు, వయయాలు, ఛవరీీలు మరియు ఖరపుల నుండ ిబిఎఫ్ఎల్ క్ు నషుపూరిుని 

చేయడవనిక్ మరయిు దవనిని కొనస్ాగించడవనిక్ క్సుమర ఇందుమూలంగా అంగీక్రిసుు నవారప. ప ైన 

పేరపకనవాటకి్ పతి్రక్ూలంగా లేక్ుండవ బిఎఫ్ఎల కు  క్సుమర పూరిుగా రక్షణను అందిస్ాు రప, ఫాస్ాు గ్ నుండి 



టరల్ పాు జా దవవరా డబుబ మినహాయింపప సహా ఏదెనైవ మూడవ పక్షం చరయ కారణంగా పతియక్షంగా లేదవ 

పరోక్షంగా ఏరపడ ేఏదెనైవ నషుం లేదవ హానిక ్సంబంధించ క్సుమర క్ు బిఎఫ్ఎల్ బాధయత వహ ంచదు. 

అనుబంధం-II 

బజాజ్ ఫ నైాన్ ఉత్పత్తత లు మరియు సవేలు 

క. బిఎఫ్ఎల్ రుణం ఉత్పత్తత ల క్టోసం నిబంధనలు మరియు ష్రత్తలు: 

1. ఈ బజాజ్ ఫిన సరవ పాు ట్ ఫామ్ దవవరా బిఎఫ్ఎల్ తన అంతరగత పాలసరలక్ు మరయిు తన ఏకసైక్ మరయిు 

సంపూరణ విచక్షణవధకిారంక్ లోబడి, వయక్ుగత రపణం, ప ి ఫ షనల్ రపణం, వాయపార రపణం, బంగారప ఆభరణవల ప  ై

రపణం, స క్ూయరటిలీ ప ై రపణం, స క్ూయరడ రపణం, అన స క్ూయరడ రపణం, బిఎఫ్ఎల్ న ట్ వరక భాగస్ావములు/ అనుబంధ 

సేవలక్ు సంబంధించన ఉతపతుు లు/ సవేలను ప ందడవనిక్ ఇఎంఐ న ట్ వరక కారపడ / హలె్ు  ఇఎంఐ న ట్ వరక వంట ి

(సమిషిుగా “బిఎఫ్ఎల్ రుణ ఉత్పత్తత లు”) వివిధ రపణ ఉతపతుు లతో సహా మరయిు వీటకిమ పరమిితం కాని వాటిక్ 

సంబంధించ ఆఫరును అందించవచుు. 

2. మీరప బిఎఫ్ఎల్ రపణ ఉతపతుు లను ప ందవలనుక్ుంటే, మీరప ఈ క్రంది వాటిని అంగీక్రిసుు నవారప మరయిు 

సమమత్రని తలెియజమసుు నవారప: 

(క్) బజాజ్ ఫని సరవ పాు ట్ ఫామ్ లేదవ అనయథవ బిఎఫ్ఎల్ దవవరా అవసరమ ైన రూపం మరయిు పదాత్రలో నవచ్ 

మాయండటే్ మరియు/ లేదవ కసవ ైస ిక్ంపుయినెస ("బిఎఫ్ఎల్ రుణ ఉత్పత్తత  నిబంధనలు") క్ు సంబంధించ అపిు కమషన 

ఫారం, రపణ నిబంధనలు, రపణ ఒపపందవలు మరయిు ఇతర డవక్ుయమ ంటుు / వివరాలతో సహా మరియు వీటకిమ 

పరమిితం కాక్ుండవ ఏవ నైవ/ అనిా డవక్ుయమ ంటును సమరపించడవనిక్ మరయిు అమలు చయేడవనిక్. 

(ఖ) బిఎఫ్ఎల్ రపణం ఉతపత్రు  నిబంధనలను ప ందడవనిక్/ దరఖాసుు  చయేడవనిక ్బజాజ్ ఫని సరవ పాు ట్ ఫామ్ 

లేదవ ఇతరాత ిదవవరా బిఎఫ్ఎల్ చేత సూచంచబడని వివరణవతమక్మ నై పిక్రయను మీరప అనుసరించవలసి 

ఉంటుంది. 

(గ) బిఎఫ్ఎల్ తన సవంత మరియు సంపూరణ అభీష్ాు నుస్ారం, తగని విధంగా పరిగణ ంచ, బిఎఫ్ఎల్ రపణ ఉతపత్రు  

కోసం మీ దరఖాసుు / అభయరథనను త్రరసకరించవచుు లేదవ ఆమోదించవచుు. 

(ఘ) బిఎఫ్ఎల్ రపణం నిబంధనలు మరయిు షరతులలో పరేపకనా విధంగా లేదవ ఎపపటిక్పపపడు బిఎఫ్ఎల్ దవవరా 

సూచంచబడిన విధంగా అనిా ఫరజులు/ ఛవరీీల చలెిుంపపక్ు లోబడ ిబిఎఫ్ఎల్ రపణం ఉతపత్రు  ఉంటుంది. 

(ఙ) ఈ నిబంధనలు బిఎఫ్ఎల్ ఉతపత్రు  రపణ నిబంధనలక్ు అదనంగా ఉంటాయి మరియు వాటిని అగ రవపరచవప, 

ఒక్ వళే్ ఏదెనైవ వ ైరపధయం ఏరపడిత ేబిఎఫ్ఎల్ ఉతపత్రు  రపణ నిబంధనలు అమలులోక్ వస్ాు యి. 

 



ఖ్. క్టో-బార ండడె్ క్టసడెిట క్టలరు్ ల క్టోసం నిబంధనలు మరియు ష్రత్తలు: 

1. కో-బాిండ్ కసరడటి్ కారడ ఏరాపటులోక ్పవిేశంచడవనిక ్ఆర బిఐ నుండ ిప ందని ఆమోదం పకిారం, భాగస్ావమి 

బాయంక్ులతో అటువంట ికో-బాిండ్ కసరడటి్ కారడ ఏరాపటులోక్ బిఎఫ్ఎల్ పివశేంచంది. ఇంకా, ఇతర ఉతపతుు లు 

మరియు సేవలక్ు అదనంగా ఈ బజాజ్ ఫిన సరవ యాప్ దవవరా కో-బాిండెడ్ కసరడటి్ కారపడ లక్ు సంబంధించ 

స్ో రిసంగ్/ మారసకటింగ్/ అనుబంధ సవేలను బిఎఫ్ఎల్ అందుబాటులో ఉంచంది. 

2. మీరప బిఎఫ్ఎల్ కో-బాిండెడ్ కసరడిట్ కారపడ లను ప ందవలనుక్ుంటే, మీరప ఈ క్రంది వాటిని అంగీక్రసిుు నవారప 

మరియు సమమత్రని తలెియజమసుు నవారప: 

(క్) కో-బాిండడె్ కసరడటి్ కారపడ లు భాగస్ావమి బాయంక్ుల దవవరా జారీ చయేబడతవయి మరియు ఇటువంటి జారచీేస ే

బాయంక్ు సూచంచన విధంగా పతిేయక్ నిబంధనలు మరియు షరతుల దవవరా నిరవహ ంచబడతవయి. 

(ఖ) కో-బాిండడె్ కసరడటి్ కారపడ ల సవేలను ప ందడవనిక/్దరఖాసుు  చేయడవనిక్ మీరప బజాజ్ ఫిన సరవ పాు ట్ ఫామ్ 

దవవరా బిఎఫ్ఎల్ మరియు/లేదవ భాగస్ావమి బాయంక్ట సూచంచన వివరణవతమక్ పిక్రయను అనుసరించవలి. 

(గ) భాగస్ావమి బాయంక్ట తన సవంత మరియు సంపూరణ అభీష్ాు నుస్ారం, తగని విధంగా పరిగణ ంచ, కో-బాిండడె్ 

కసరడటి్ కారపడ లక్ు సంబంధించ మీ దరఖాసుు / అభయరథనను త్రరసకరించవచుు లేదవ ఆమోదంిచవచుు. 

(ఘ) కో-బాిండడె్ కసరడటి్ కారడ సో్ రిసంగ్ మరయిు మారసకటింగ్ మినహా, బజాజ్ ఫ ైనవనస క్ు ఇతర పాతి లేదు. 

అపిు కమషన అంగకీారం, కారడ జార ీమరయిు దవని యొక్క సరీవసింగ్ RBL Bank యొక్క సవంత అభీష్ాు నుస్ారం 

ఉంటుంది. ఈ నిబంధనలు కో-బాిండడె్ కసరడిట్ కారపడ ల నిబంధనలక్ు అదనంగా ఉంటాయి మరియు వాట ిమధయ 

వ ైరపధయం ఉనాటుయితే, కో-బాిండెడ్ కసరడటి్ కారపడ ల కోసం నిరిిషు నిబంధనలు అమలు చయేబడతవయి. 

(ఙ) ఈ నిబంధనలు కో-బాిండడె్ కసరడటి్ కారపడ ల నిబంధనలక్ు అదనంగా ఉంటాయి మరయిు వాటిని 

అగ రవపరచవప మరయిు వాటి మధయ వ రైపధయం ఉనాటుయితే, కో-బాిండడె్ కసరడటి్ కారపడ ల కోసం ఉనా నిరిిషు 

నిబంధనలు అమలు చయేబడతవయి. 

 

గ. బిఎఫ్ఎల్ ఫిక్్ డ్ డిప్లజిట ఉత్పత్తత ల క్టోసం నిబంధనలు మరియు ష్రత్తలు: 

1. ఈ బజాజ్ ఫిన సరవ పాు ట్ ఫామ్ దవవరా బిఎఫ్ఎల్, దవని అంతరగత పాలసరలక్ు లోబడి మరయిు దవని సవంత 

మరియు సంపూరణ విచక్షణవధకిారం మరేక్ు, దవనిక్ సంబంధించ ఫిక్టస డ్ డపిాజిటుు / ససిుమాటిక్ట డిపాజిట్ పాు నుు / 

అనుబంధ సేవలను అందించవచుు (సమిషిుగా "బిఎఫ్ఎల్ ఫిక్్ డ్ డిప్లజిట ఉత్పత్తత లు"). 

2. మీరప బిఎఫ్ఎల్ ఫకి్టస డ్ డిపాజిట్ ఉతపతుు లను ప ందవలనుక్ుంటే, మీరప ఈ క్రంద ివాటనిి అంగీక్రసిుు నవారప 

మరియు సమమత్రని తలెియజమసుు నవారప: 



క్) బజాజ్ ఫిన సరవ పాు ట్ ఫామ్ లేదవ అనయథవ బిఎఫ్ఎల్ దవవరా అవసరమ నై రూపం మరియు పదాత్రలో నవచ్ 

మాయండటే్ మరియు/ లేదవ కసవ ైస ిక్ంపుయినెస ("ఎఫ్ డి నిబంధనలు") క్ు సంబంధించ అపిు కమషన ఫారం, ఫిక్టస డ్ 

డిపాజిట్ నిబంధనలు, ససిుమాటిక్ట ఫకి్టస డ్ డిపాజిట్ నిబంధనలు మరియు ఇతర డవక్ుయమ ంటుు / వివరాలతో సహా 

మరియు వీటకిమ పరమిితం కాక్ుండవ ఏవ నైవ/అనిా డవక్ుయమ ంటును సమరపించడవనిక్ మరయిు అమలు 

చేయడవనిక్. 

ఖ) బిఎఫ్ఎల్ ఎపపటిక్పపపడు బిఎఫ్ఎల్ దవవరా సూచంచబడని క్నీస డిపాజిట్ మొతవు నిక్ లోబడి డిపాజిటును 

అంగీక్రసిుు ంది. 

గ) బిఎఫ్ఎల్ ఫకి్టస డ్ డిపాజిట్ ఉతపతుు లను ప ందడవనిక/్ దరఖాసుు  చయేడవనిక ్బజాజ్ ఫని సరవ పాు ట్ ఫామ్ 

దవవరా లేదవ అనయథవ బిఎఫ్ఎల్ చతే పేరపకనబడని వివరణవతమక్ పిక్రయను మీరప అనుసరించవలి. 

ఘ) ఈ నిబంధనలు ఎఫ్ డి నిబంధనలక్ు అదనంగా ఉంటాయి మరియు వాటిని అగ రవపరచవప, ఒక్ వళే్ వాటి 

మధయ అసిథరత ఉనాటుయితే, నిరిిషు ఎఫ్ డ ినిబంధనలు అమలు చయేబడతవయి. 

 

ఘ. థర్్వ-ప్లరీర బీమా ఉత్పత్తత ల క్టోసం డిస్ క్టసాయిమరుా  మరియు నిబంధనలు మరియు ష్రత్తలు: 

1. బజాజ్ ఫ నైవనస లిమిటడె్ (బిఎఫ్ఎల్) అనదేి ఐఆర డిఎఐ కాంపో జిట్ రిజిసేుషేన నంబర సఎి0101 క్ంద బజాజ్ 

అలయంజ్ ల ైఫ్ ఇనూసరసనస క్ంప నీ లిమిటడె్, HDFC Life Insurance Company Limited, Future Generali 

Life Insurance Company Limited, బజాజ్ అలియంజ్ జనరల్ ఇనూసరసనస క్ంప నీ లిమిటడె్, Tata AIG 

General Insurance Company Limited, Oriental Insurance Company Limited, Max Bupa Health 

Insurance Company Limited, Aditya Birla Health Insurance Company Limited మరియు Manipal 

Cigna Health Insurance Company Limited యొక్క థరడ పారీు ఉతపతుు ల యొక్క రజిిసురడ కారపపరమట్ ఏజసంట్. 

2. మీరప బిఎఫ్ఎల్ బీమా ఉతపతుు లను ప ందవలనుక్ుంటే, మీరప ఈ క్రంది వాటిని అంగీక్రసిుు నవారప మరయిు 

సమమత్రని తలెియజమసుు నవారప: 

(క్) థరడ-పారీు బీమా ఉతపతుు లు భాగస్ావమి బీమా క్ంప నీ(ల) దవవరా అందించబడతవయి/ జారీ చయేబడతవయి 

మరియు అటువంటి బీమా క్ంప నీ సూచంచన విధంగా పతిేయక్ నిబంధనలు మరియు షరతులక్ు లోబడి 

ఉంటాయి. 

(ఖ) బజాజ్ ఫని సరవ పాు ట్ ఫామ్ లేదవ అనయథవ అవసరమ ైన అటువంటి రూపం మరియు విధవనంలో బీమా సంసథ  

సూచంచన విధంగా (“బీమా నిబంధనలు”) వాటిక ్సంబంధించన దరఖాసుు  ఫారం, బీమా నిబంధనలు మరియు 

ఇతర డవక్ుయమ ంటుు / వివరాలు సహా మరయిు వీటికమ పరిమితం కాక్ుండవ ఏవ నైవ/ అనిా డవక్ుయమ ంటును 

సమరిపంచడవనిక ్మరయిు అమలు చేయడవనిక్. 



(గ) ఈ నిబంధనలు బీమా నిబంధనలక్ు అదనంగా ఉంటాయి మరియు వాటిని అగ రవపరచవప. 

(ఘ) బీమా అనదేి అభయరథనక్ు సంబంధించన విషయం. దయచసేి గమనించండి, బిఎఫ్ఎల్ రసి్క క్ు పూచీక్తుు  

ఇవవదు లేదవ ఒక్ ఇనూసరర గా వయవహరించదు. మీరప ఒక్ బీమా ఉతపత్రు  కొనుగోలు చేయడము అనదేి ఏదెైనవ 

బీమా ఉతపత్రు  యొక్క అనుక్ూలత, ఆచరణ స్ాధయత యొక్క పూరిు సమగర పరిశీలన తరపవాత తీసుకొనబడే 

సవచఛంద నిరణయం. ఒక్ బీమా ఉతపత్రు  కొనుగోలు అనదేి మీరప పూరిు బాధయతతో సవంతంగా తీసుక్ున ేనిరణయం 

మరియు ఏదెైనవ వయక్ుక్ పతియక్షంగా కానీ పరోక్షంగా కానీ ఏదెనైవ నషుం లేదవ హాని జరిగతిే బిఎఫ్ఎల కి ఎటువంట ి

బాధయత ఉండదు. 

(ఙ) రసి్క అంశాలు, నిబంధనలు మరియు షరతులు మరయిు మినహాయింపపల గురించ మరనిిా వివరాల కోసం 

దయచసేి కొనుగోలును పూరిు చేయడవనిక్ ముందు ఉతపత్రు  సేల్స బరి చర్ న్ు మరయిు బీమా నిబంధనలను 

జాగరతుగా చదవండి. 

(చ) వరిుంచ ేపనుా పియోజనవలు ఏవ నైవ ఉంటే, అవి పసిుు త పనుా చటాు ల పకిారం ఉంటాయి. పనుా చటాు లు 

మారపపనక్ు లోబడి ఉంటాయి. బిఎఫ్ఎల్ పనుా/ ప టుు బడి సలహా సేవలను అందించదు. ఒక్ బీమా ఉతపత్రుని 

కొనుగోలు చేయడవనిక్ ముందు దయచసేి మీ సలహాదవరపలను సంపదిించండి. 

(ఛ) బజాజ్ ఫిన సరవ పాు ట్ ఫామ్ ప  ైపిదరిశంచబడే బీమా ఉతపత్రు  సమాచవరం బిఎఫ్ఎల కు  కారపపరమట్ ఏజసనీస లేదవ 

గూర ప్ బీమా సరకం అగిరమ ంట్ ఉనా ఆయా బీమా సంసథక్ సంబంధించనది. ఈ బజాజ్ ఫని సరవ పాు ట్ ఫామ్ ప ై 

అందించబడని సమాచవరం మరియు డటేా మా స్ామరథయం మరేక్ు ఖచుతంగా ఇవవబడింది. బజాజ్ ఫని సరవ 

పాు ట్ ఫామ్ ప ై పిచురించబడని సమాచవరానిక్ సంబంధించ అనిా సముచత జాగరతులు తీసుకోబడనిపపటకిీ, బజాజ్ 

ఫిన సరవ పాు ట్ ఫామ్ లోపాలు లేదవ అసమానతలు లేక్ుండవ ఉంటుందని బిఎఫ్ఎల్ కసుయిమ్ చయేదు మరియు 

దవని కోసం ఎటువంటి చటుపరమ ైన బాధయతను అంగీక్రించదు. 

(జ) బహుళ్ గూర ప్ బీమా పథకాల క్రంద బిఎఫ్ఎల్ ఒక్ మాసుర పాలసరదవరప క్ూడవ అని దయచసేి గమనించండి. 

ఈ గూర ప్ బీమా క్వరపు  మా ఎంపిక్ చయేబడని పసిుు త క్సుమరుక్ు మాతిమ ేఅందుబాటులో ఉనవాయి. ఈ గూర ప్ 

బీమా క్వరపు  ఇనూసరర జార ీచేసని సరిుఫకిసట్ ఆఫ్ ఇనూసరసనస ("సఒిఐ") ప ై పేరపకనా నిబంధనలు మరియు 

షరతులక్ు అదనంగా మాసుర పాలసర నిబంధనలు మరియు షరతులక్ు లోబడి ఉంటాయి. దయచసేి మీ 

కొనుగోలును పూరిు చసేేటపపపడు అనిా నిబంధనలు మరయిు షరతులను చూడండి. 

(ఝ) బజాజ్ ఫని సరవ పాు ట్ ఫామ్ లేదవ అనయథవ మీరప అందించన సమాచవరం ఆధవరంగా బీమా పాలసర ఉంటుంది, 

మరియు ఆయా బీమా సంసథ  పరిమియం మొతవు నిా పూరిుగా అందుక్ునా తరపవాత మాతమిే పాలసర అమలులోక్ 

వసుు ంది. 

(ఞ) పిత్రపాదన సమరిపంచబడిన తరావత, కానీ బీమా క్ంప నీ దవవరా రిస్క అంగీకారం తెలియజమయడవనిక ్

ముందు, ఇనూసర చేయబడవలసని/ పిపో జర వృత్రు  లేదవ స్ాధవరణ ఆరోగయంలో సంభవించే ఏదెైనవ మారపపను 



మీరప వాితపూరవక్ంగా తెలియజమస్ాు రని మీరప పిక్టసిుు నవారప. బీమా క్ంప నీ మరయిు ఏదెనైవ పభిుతవ మరియు/ 

లేదవ రసగుయలేటరీ అథవరిటతీో, అవసరమ ైనపపపడు, పతి్రపాదన మరియు/ లేదవ కసుయిమ్ ల స టలి్ మ ంట్ ను 

పూచీక్తుు  చసేే ఏకసైక్ పయిోజనం కోసం ఇనూసర చయేబడని వయక్ు/ పపిో జర యొక్క వ దైయ రికారపడ లతో సహా మీ 

పిత్రపాదన సమాచవరానిా పంచుకోవడవనిక్ మీరప బిఎఫ్ఎల్/ బీమా క్ంప నీక ్అధికారం ఇస్ాు రప. 

(ట) బీమా పాలసరలక్ు థరడ పారీు చెలిుంపపలు అనుమత్రంచబడవప అని మీక్ు ఇందుమూలంగా సలహా 

ఇవవబడుతుంది. బీమా పరిమియం కోసం చసేే ఏదెనైవ చలెిుంపప మీ బాయంక్ట అక ంట్ దవవరా లేదవ మీరప జాయింట్ 

హో లడర అయిన జాయింట్ బాయంక్ట అక ంట్ నుండి లేదవ మీ యాజమానయంలో ఉనా ఇతర స్ాధనవల దవవరా 

మాతిమ ేచలెిుంచబడుతుందని మీరప అంగీక్రిసుు నవారప మరయిు అరథం చసేుక్ునవారప. ఒక్వేళ్, ఒక్ థరడ పారీు 

పేరపతో (అంటే మీ పేరపలో లేక్పో వడం) తెరవబడని బాయంక్ట అక ంట్ (లేదవ ఇతర స్ాధనవలు) దవవరా బీమా 

పరిమియం కోసం చలెిుంపప చేయబడతిే , క్సుమర సమగర పరశిీలన ఆవశయక్తలక్ు సంబంధించ తన సంతృపిు  కోసం 

మా క్ంప నీ మ రపగసనై సమగర పరశిీలన చరయలను (ఏదెనైవ డవక్ుయమ ంటషేన తో సహా) చపేటుగలదని మీరప 

అంగీక్రసిుు నవారప మరయిు సమమత్రని తెలియజమసుు నవారప. ఇంకా, పఎింఎల్ఎ చటుం మరయిు నియమాల క్రంద 

ఆవశయక్తలు మరియు బాధయతలక్ు అనుగుణంగా, బీమా పరమిియం చెలిుంచడవనిక్ ఉపయోగించబడని స్ాధనంక/ి 

మాధయమంక్ అనిా రఫిండుని బీమా సంసథ(లు) పాిస స్ చేస్ాు యి అని మీరప అంగీక్రిసుు నవారప మరయిు సమమత్రని 

తెలియజమసుు నవారప. 

(ఠ) కాయనిసలేషన మరయిు రఫిండ్/ ఛవరీ బాయక్ట నిబంధనలు మరియు షరతులు 

 

ఫరి లుక్ట పరరయిడ్ కాయనిసలేషన మరియు రిఫండ్ 

ఐఆర డఎిఐ నియమాలు మరయిు నిబంధనల పకిారం, బీమా పాలసర రశీదు అందుక్ునా (ఆన ల ైన) తదేీ నుండ ి

30 (ముప పై) రోజుల లోపప మీ బీమా పాలసరని (“ఫీర లుక్ పీరయిడ్” అని పరేపకనబడుతుంద)ి రదుి  చసే ేహక్ుక 

మీక్ు ఉంది మరయిు ఇనూసరర అనుసరించే వరిుంచే పకి్రయ మరియు విధవనవల పికారం మీ పరిమియం మొతుం 

రిఫండ్ చేయబడుతుంది. ఈ ఫర ిలుక్ట సదుపాయం కమవలం జీవిత మరియు ఆరోగయ బీమా పాలసరల కోసం మాతమిే 

వినియోగించుకోవచుు, ఇది ఐఆర డిఎఐ దవవరా పరేపకనబడని కొనిా ఇతర నిబంధనలు మరయిు షరతులక్ు 

లోబడి ఉంటుంది. మీ బీమా అవసరాలక్ు బీమా పాలసర డవక్ుయమ ంట్ లో పేరపకనా నిబంధనలు మరియు షరతులు 

సరిపో లక్పో తే, బీమా పాలసర డవక్ుయమ ంట్ ని జాగరతుగా చదవవలసిందిగా మరియు ఫరి లుక్ట సదుపాయానిా 

వినియోగించుకోవలసిందగిా మేము మా అనిా క్సుమరును కోరపతునవాము. ఇంకా, ఫరి లుక్ట పరరయిడ్ లో ఒక్స్ారి 

మీరప రదుి  అభయరథన చసేని తరపవాత, పాలసర రదుి  చేయబడుతుంది మరయిు మొతుం పరిమియం మీక్ు రఫిండ్ 

చేయబడుతుంది, అది ఈ మినహాయింపపలక్ు లోబడి ఉంటుంది: (i) చేయబడిన వ ైదయ పరకీ్షలక్ు సంబంధించన 



ఛవరీీలు (ii) స్ాు ంప్ డూయటీ మొదల ైనటువంట ిపరిపాలన సంబంధిత మరియు సవేా ఖరపు మరియు; (iii) పాలసర 

అమలులో ఉనాంత కాలం వరక్ు మోరాు లిటీ ఛవరీీలు. ఇటువంటి మినహాయింపప ఇనూసరర యొక్క ఏకసకై్ 

విచక్షణవధకిారం పికారం ఉంటుంది అని దయచసేి గమనించండి. 

ప ైన పరేపకనా విధంగా రఫిండ్ లక్ు సంబంధించ అనిా చెలిుంపపలు ఐఆర డిఎఐ నిరమిశంచన నియమాలు మరయిు 

నిబంధనల పకిారం ఇనూసరర యొక్క ఏకసకై్ బాధయత అయి ఉంటాయి. మీ బీమా పరమిియం మొతుం కోసం ఆన ల ైన 

చెలిుంపపలు చయేడవనిక ్మిమమలిా అనుమత్రంచడవనిక్ బిఎఫ్ఎల్ ఆర బిఐ అధకీ్ృత చెలిుంపప గమట్ వలేతో 

భాగస్ావమయం ఏరాపటు చసేుక్ుంది అని మరియు కమవలం ఒక్ సదుపాయ సంధవతగా పనిచసేుు ందని మరయిు 

వేగవంతమ నై రఫిండ్స కోసం మాతిమ ేదవని క్సుమరుక్ు సహాయం అందిస్ోు ందని మీరప అరథం చసేుక్ునవారప. 

బీమా పాలసర/ విలువ ఆధవరతి సేవలు/ ప డగిించబడిన వారంటీ మరయిు/ లేదవ క్సుమర మరణం సంభవించన 

సందరాంలో, బిఎఫ్ఎల్ నుండి ప ందిన ఏదెనైవ రపణం(లు) యొక్క బకాయిల కోసం బీమా పాలసర/ విలువ 

ఆధవరిత సేవలు/ ప డిగించబడిన వారంటీ యొక్క బీమా పాలసర యొక్క కాయనిసలేషన లేదవ సరసండర విలువ క్ంద 

చెలిుంచన తగని బీమా కసుయిమ్ కోసం బిఎఫ్ఎల్ హక్ుకను క్లిగి ఉంటుంది. ఈ సరపి బాటు తరపవాత ఏదెనైవ మొతుం 

మిగలిి ఉంటే, అది క్సుమర క ్చలెిుంచబడుతుంది. ఏదెైనవ లోటు ఉంటే, ఆ మొతవు నిా సకాలంలో చలెిుంచే బాధయత 

క్సుమర ప  ైఉంటుంది. 

(డ) పతి్రపాదన ఫారం యొక్క అదనపప నిబంధనలు మరియు షరతులు (ఆరోగయ బీమా ఉతపతుు లక్ు మాతిమే 

వరిుస్ాు యి): 

1. మీ తరఫపన మరియు ఇనూసర చేయడవనిక్ పతి్రపాదించన వయక్ుు ల తరఫపన మీరప అందించన సేుట్ మ ంటుు , 

సమాధవనవలు మరియు/ లేదవ వివరాలు మీక్ు తెలిసనింత మేరక్ు వాసువం అని మరియు అనిా విధవలుగా 

సంపూరణం అని మరియు ఈ ఇతర వయక్ుు ల తరఫపన పతి్రపాదంిచడవనిక్ మీక్ు అధకిారం ఉంది అని మీరప 

ఇందుమూలంగా పిక్టసిుు నవారప. 

2. మీరప అందించన సమాచవరం బీమా పాలసర ఆధవరంగా రూప ందించబడుతుంది అని మరయిు ఇనూసరర 

యొక్క బో రపడ  ఆమోదించబడని అండర రసటైింగ్ పాలసరక్ లోబడి ఉంటుంది అని మరియు ఛవరీ చేయదగని పరిమియం 

పూరిుగా చలెిుంచన తరావత మాతిమే పాలసర అమలులోక్ వసుు ంది అని మీరప అరథం చేసుక్ునవారప. 

3. పతి్రపాదన సమరిపంచబడని తరావత, కానీ బీమా క్ంప నీ దవవరా రిస్క అంగకీారం తలెియజమయడవనిక ్ముందు 

ఇనూసర చయేబడవలసని/ పపిో జర యొక్క వృత్రు  లేదవ స్ాధవరణ ఆరోగయంలో సంభవించ ేఏదెైనవ మారపపను మీరప 

వాితపూరవక్ంగా తెలియజమస్ాు రని క్ూడవ మీరప పిక్టసిుు నవారప. 



4. బీమా ప ందుతునా వయక్ు/ పిపో జర సందరిశంచన ఏదెైనవ డవక్ుర లేదవ ఆసుపత్ర ిలేదవ బీమా ప ందుతునా 

వయక్ు/ పిపో జర యొక్క శారరీక్ లేదవ మానసకి్ ఆరోగాయనిా పభిావితం చసేే ఏదెనైవ అంశాల గురించ గత లేదవ 

పిసుు త యజమాని నుండి వ దైయ సమాచవరం ప ందడవనిక్ మరయిు పతి్రపాదన అండర రసైటింగ్ కోసం మరియు/ 

లేదవ కసుయిమ్ స టిల్ మ ంట్ ఉదేూశ్ం కోసం బీమా ప ందుతునా వయక్ు/ పిపో జర యొక్క బీమా కోసం అపిు కమషన 

చేయబడిన ఇనూసరర నుండి సమాచవరం సేక్రించడవనిక్ బీమా సంసథక ్మీరప సమమత్రని ఇసుు నవారప అని మీరప 

పిక్టసిుు నవారప. 

5. ఏదెనైవ పభిుతవ మరయిు/ లేదవ రసగుయలేటరీ అథవరిటతీో కమవలం పతి్రపాదన యొక్క అండర రసటైింగ్ మరయిు/ 

లేదవ కసుయిమ్స స టలి్ మ ంట్ ఉదేూశ్ం కోసం మాతమిే ఇనూసర చేయబడిన/ పతి్రపాదించబడని వారి మ డిక్ల్ 

రికారపడ లతో సహా మీ పతి్రపాదనక ్సంబంధించన సమాచవరానిా పంచుకోవడవనిక్ బిఎఫ్ఎల్/ బీమా సంసథక ్మీరప 

అధకిారం ఇసుు నవారప. 

6. పాలసర జారీ చేయడం లేదవ ఈ పాలసర క్రంద కసుయిమ్ స టలి్ మ ంట్ కోసం అవసరమ నై వ దైయ సమాచవరానిా లేదవ 

మీరప లేదవ బీమా ప ందడవనిక ్పతి్రపాదించబడిన ఎవరసనైవ వయక్ు/ బీమా ప ందని వయక్ు ఏదెైనవ వాయధ ిలేదవ 

అనవరోగయం లేదవ గాయం కోసం సంపిదించన లేదవ భవిషయతుు లో సంపదిించ ేఅవకాశం ఉనా ఏదెనైవ ఆసుపత్రి/ 

మ డకి్ల్ పాికీుషనర నుండి ఈ పాలసర క్రంద కసుయిమ్ స టిల్ మ ంట్ కోసం వ ైదయ సమాచవరానిా ప ందడవనిక్ సంసథ వది 

నేరపగా పని చేయని ఉదోయగులు అయిన బీమా సంసథ  యొక్క అధీక్ృత పతి్రనిధులక్ు మీరప అధకిారం ఇసుు నవారప 

మరియు దవనిక్ సమమత్రని తలెియజమసుు నవారప. 

(ఢ) మీరప ఈ విధంగా అరథం చసేుక్ునవారప మరయిు ఇందుమూలంగా వీటకి్ అంగీక్రసిుు నవారప (బీమా చటుం 

యొక్క స క్షన 41, 1938 – రబిేటు  నిషేధం): 

1. భారతదేశంలో జీవితవలు లేదవ ఆసిుక్ సంబంధించ ఎటువంటి రిసుక కోసం అయినవ బీమా తీసుకోమని లేదవ 

రసనూయ చసేుకోమని లేదవ కొనస్ాగించమని, చలెిుంచవలసని క్మిషన ప ై పూరిు లేదవ పాక్షకి్ రాయితీ లేదవ పాలసర ప ై 

పేరపకనబడని పరిమియం ప ై ఏదెనైవ రాయితీ కానీ, లేదవ ఇనూసరరపు  పిచురించన వివరణ పతవిలు లేదవ పటిుక్లలో 

పిచురించన దవని పకిారం అనుమత్రంచబడే రాయితీ మినహా, ఏ వయక్ు అయినవ మరపక్ వయక్ుని పతియక్షంగా లేదవ 

పరోక్షంగా పలిోభ ప టుక్ూడదు లేదవ అటువంటి పియతాం చయేక్ూడదు. 

2. ఈ విభాగం యొక్క నిబంధనక్ు క్టుు బడ ిఉండటంలో డిఫాల్ు  అయియయ ఎవరసనైవ వయక్ు పది లక్ష రూపాయల వరక్ు 

ఉండ ేజరిమానవక్ు బాధయత వహ స్ాు రప. 

 



(ణ) యూనిట్ లింక్టడ ఇన్ూారనెా పో ి డక్టు్ ("యుఎల్ఐప"ి) డసి్ కసుయిమర: 

1. యుఎల్ఐపి లలో, ప టుర బడి ప్ర ర్వర ఫర లియోలో ప టుర బడి రసి్క ను ప్లలసీదారు భరించాలి. 

2. స్ాంపదివయక్ ఉతపతుు ల లాగా కాక్ుండవ, యూనిట్ లింక్టడ బీమా ఉతపతుు లు మారసకట్ హచెుుతగుగ లక్ు 

లోబడి ఉంటాయి, ఇది న ట్ అస ట్ వాలూయలను పభిావితం చసేుు ంద ిమరియు క్సుమర/ పాలసరదవరప 

అతని/ ఆమ  నిరణయానిక ్బాధయత వహ స్ాు రప. యుఎల్ఐపలిు స్ాంపదివయక్ ఉతపతుు ల నుండ ిభినాంగా 

ఉంటాయి. 

3. బజాజ్ ఫని సరవ పాు ట్ ఫామ్ దవవరా ప టుు బడ ిప టుడవనిక్ ఎంచుకోవడం దవవరా, మీరప ఎంచుక్ునా 

ఉతపత్రు/ పాు న యొక్క పియోజనవలను అరథం చసేుక్ునవారని మరియు నిబంధనలు మరయిు 

షరతులక్ు మీరప అంగీకారం తెలుపపతునవారప అని మీరప సవచఛందంగా పిక్టసిుు నవారప. ఇంకా, మీరప 

ఎంచుక్ునా ఉతపత్రు/ పాు న మీ అవసరాలక్ు సరిపో తుందని మీరప పిక్టిసుు నవారప. 

4. బీమా క్ంప నీ పేరప, ఉతపతుు లు/ పాు నుు / ఫండ్స యొకక నవణయత మరియు దవని భవిషయతుు  అవకాశాలు 

లేదవ రాబడులను సూచంచవప. అలాగమ, గత పనితీరప అనదేి భవిషయతుు  ఫలితవలక్ు హామీ ఇవవదు 

మరియు సూచనవతమక్ సవభావం క్లిగి ఉంటుంది. 

5. కాంటాిక్టు యొక్క మొదటి ఐదు సంవతసరాలలో యుఎల్ఐపలిు ఎటువంటి లిక్వడిటనీి అందించవప. ఐదవ 

సంవతసరం ముగిస ేవరక్ు పాలసరదవరపడు యూనిట్ లింక్టడ బీమా ఉతపతుు లలో ప టుు బడి ప టిున 

డబుబలను పూరిుగా లేదవ పాక్షకి్ంగా సరసండర చేయలేరప లేదవ ఉపసంహరించుకోలేరప. 

(త) బీమా ఉతపతుు ల ప  ైఅందంిచబడే ఆన ల ైన డిస్ౌకంటుు , ఏవ ైనవ ఉంటే, ఐఆర డిఎఐ ఆమోదించన విధంగా 

సంబంధతి బీమా క్ంప నీ(ల) దవవరా అందించబడతవయి. 

(థ) ఇంటరసా ట్ లావాదేవీలు అంతరాయాలు, టాినస మిషన బాు క్ట అవపట్ లు, ఆలసయం చేయబడని టాినస మిషన 

మరియు తపపప డటేా టాినస మిషన క్ు లోబడి ఉండవచుు, యూజర పాిరంభించగల సందశేాలు మరయిు 

లావాదవేీల ఖచుతతవం లేదవ కాలపరిమితులను పభిావితం చేస ేదవని నియంతణిలో లేని క్మూయనికమషనస 

సదుపాయాలలో లోపాలక్ు బిఎఫ్ఎల్ బాధయత వహ ంచదు. 

(ద) బీమా డిస్ కసుయిమరపు , నిబంధనలు మరియు షరతులు, టిఎటలిను సరీవస్ చేయడం మరియు సరీవసింగ్ 

పాిస స్ ప ై మరినిా వివరాల కోసం దయచసేి https://www.bajajfinserv.in/insurance/insurance-terms-

and-conditions-legal-and-compliance ని చూడండ ి
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ఙ. థర్్వ-ప్లరీర ఉత్పత్తత ల క్టోసం నిబంధనలు మరియు ష్రత్తలు: 

1. బజాజ్ ఫని సరవ డెైరసక్టు లిమిటడె్ (బిఎఫ్ డిఎల్) యాజమానయంలోని బజాజ్ మారసకట్స అనే థరడ-పారీు 

డిజిటల్ పాు ట్ ఫామ్ దవవరా బిఎఫ్ఎల్ తన క్సుమర క్ు కసరడటి్ యాకససస్ సదుపాయానిా అందిసుు ంది. బజాజ్ 

మారసకటు  దవవరా కసరడటి్ క్ు యాకససస్ ప ందడం దవవరా, ఆ స టై్ యొక్క వినియోగ నిబంధనలు, 

డిస్ కసుయిమరపు , గోపయతవ విధవనం మరయిు బజాజ్ మారసకట్స యొక్క యూజరుక్ు వరిుంచ ేఇటువంటి 

ఇతర నిబంధనలక్ు క్సుమర లోబడి ఉంటారప. 

2. బజాజ్ ఫని సరవ పాు ట్ ఫామ్ దవవరా మూయచువల్ ఫండ్స లో ప టుు బడి ప టుడవనిక్ బిఎఫ్ఎల్ తన క్సుమర క్ు 

సదుపాయానిా క్ూడవ అందిసుు ంది. 

3. బజాజ్ ఫని సరవ పాు ట్ ఫామ్ దవవరా బిఎఫ్ఎల్ కొనిా థరడ పారీు ఆరిథక్ ఉతపతుు లు మరియు సవేలను క్ూడవ 

అందుబాటులో ఉంచుతుంది, ఇద ిఅటువంటి థరడ పారీు ఉతపతుు లు మరయిు సవేల పదివతతో 

భాగస్ావమాయనిా బటిు  ఉంటుంది. అటువంటి ఉతపతుు లు మరయిు సవేలను బిఎఫ్ఎల్ కమవలం 

పంపణిదీవరప రూపంలో అందసిుు ంది మరియు అటువంటి ఉతపతుు లు మరియు సవేల వినియోగం అనదేి 

అటువంటి థరడ పారీు ఉతపతుు లు మరియు సేవలను అందించే పిదవత యొక్క నిబంధనలక్ు లోబడి 

ఉంటుంది, ఇవి ఇక్కడ ఉనా బజాజ్ ఫని సరవ పాు ట్ ఫామ్ యొక్క ఈ నిబంధనలు/ వినియోగ 

నిబంధనలక్ు అదనంగా ఉంటుంది. 

4. బజాజ్ ఫని సరవ పాు ట్ ఫామ్ దవవరా బిఎఫ్ఎల్ థరడ పారీు అపిు కమషనును క్ూడవ అందుబాటులో ఉంచంది, 

అటువంటి థరడ పారీు అపిు కమషను  ప ై క్ుక్ట చయేడం దవవరా, వివిధ ఉతపతుు లు మరయిు సవేలను ప ందడవనిక్ 

మీరప థరడ పారీు అపిు కమషనుు / వ బ్ స టై్ క ్మళీంచబడతవరప (ఉదవహరణ: బజాజ్ ఫిన సరవ డెరైసక్టు లిమిటెడ్, 

ఇన యాప్-పోి గరా మ్స మొదల ైనవి) (సమిషిుగా "థరడ పారీు యాప్"): 

మీరప థరడ-పారీు అపిు కమషనును ప ందవలనుక్ుంటే, మీరప ఈ క్రంది వాటిని అంగకీ్రసిుు నవారప మరియు 

వాటిక ్సమమత్రని తెలియజమసుు నవారప: 

(క్) థరడ పారీు నిబంధనలు మరియు షరతులు వీటనిి నిరవహ స్ాు యి: థరడ పారీు యాప్ యొక్క 

ఉపయోగం, అలాగమ థరడ పారీు యాప్ ప ై ఉతపతుు లు మరయిు సవేల కొనుగోలు బిఎఫ్ఎల్ నియంతణిలో 

ఉండదు మరయిు అటువంటి థరడ పారీు యాప్ యొక్క వినియోగం మాతిమ ేథరడ పారీు నిబంధనలు 

మరియు షరతుల దవవరా నిరవహ ంచబడుతుంది. 

(ఖ) థరడ పారీుతో వివరాలను బిఎఫ్ఎల్ పంచుకోవడం: థరడ పారీు యాప్ క ్కొనస్ాగడం దవవరా, థరడ పారీు 

యాప్ లోక ్లాగని/ స నై-ఇన ఎనబేుల్ చేయడవనిక్ మరియు/ లేదవ థరడ పారీు యాప్ ప ై లావాదేవీని 

ఎనబేుల్ చేయడవనిక్ థరడ పారీుతో బిఎఫ్ఎల్ మీ వివరాలన్ు (అంటే మొబ ైల్ నంబర, పరేప మరియు డివ సై్ 



ఐడి) పంచుక్ుంటుంది అని మీరప ఇందుమూలంగా అంగీక్రిసుు నవారప మరియు సమమత్రని 

తెలియజమసుు నవారప. 

5. థరడ పారీు ఉతపత్రు/ సవేలప ై వివాదవలు: థరడ పారీు అందుబాటులో ఉంచగల ఆఫరపు / ఉతపతుు లు మరయిు 

సేవల యొక్క ఖచుతతవం, సవచఛత, విశవసనీయత, పాిమాణ క్త, తపపపలు లేక్ుండవ ఉండడం, 

సమరథత, స్ామరథయం, పో టతీతవం, నవణయత, వాయపార యోగయత లేదవ ఏదెనైవ పియోజనం కోసం యోగయత 

మొదల ైన వాటకి్ సంబంధించ బిఎఫ్ఎల్ ఎటువంటి పాిత్రనిధవయలు లేదవ హామీ ఇవవదు. ఉతపతుు లకు, 

సేవలకు సంబంధించ ఏవ నైవ వివాదం(లు) లేదవ ఫిరాయదు(లు) కోసం అటువంటి థరడ పారీుని 

సంపదిించవలి. 

6. థరడ పారీు సమాచవరం పంచుకోవడం: మీక్ు అప్ డటేును అందంిచడవనిక్ బిఎఫ్ఎల న్ు ఎనబేుల్ చేయడవనిక్ 

థరడ పారీు మీ లావాదేవీ వివరాలను బిఎఫ్ఎల తో పంచుకోవచుు. ముందుక్ు స్ాగడం దవవరా, బిఎఫ్ఎల తో 

థరడ పారీు దవవరా లావాదవేీ వివరాలను పంచుకోవడవనిక ్ఇది మీ సమమత్ర అని భావించబడుతుంది. 

7. CPP Assistance Pvt Ltd, బజాజ్ ఫని సరవ హలె్ు  లిమిటడె్, అలియంజ్ భాగస్ావములు మొదల ైన 

వాటితో సహా మరయిు వీరికమ పరమిితం కాక్ుండవ వివిధ థరడ-పారీు ఉతపతుు ల డిసిుబేూయషన సేవలను 

బిఎఫ్ఎల్ అందసిుు ంది. జారీ చసేే వారప/ విఎఎస్ పదివత యొక్క నిబంధనలు మరియు షరతులక్ు 

లోబడి ఈ ఉతపతుు లు ఉంటాయి మరియు జారీ, నవణయత, ఉపయుక్ుత, నిరవహణ మరయిు ఏదెనైవ 

కసుయిము క్ు బిఎఫ్ఎల్ ఎటువంటి బాధయత వహ ంచదు. అటువంటి ఉతపతుు ల కొనుగోలు పూరిుగా 

సవచఛందం మరయిు ఏదెనైవ థరడ పారీు ఉతపతుు లను తపపనిసరిగా కొనుగోలు చయేమని బిఎఫ్ఎల్ తన 

క్సుమరును బలవంతప టుదు. 

చ. ఎక్్ ప న్ మేనేజర్వ క్టోసం నిబంధనలు మరియు ష్రత్తలు: 

1. బజాజ్ ఫని సరవ పాు ట్ ఫామ్ దవవరా బిఎఫ్ఎల్ ఎక్టస ప నస మనేేజర ఫరచర ను క్ూడవ అందుబాటులో ఉంచంది. 

2. మీరప ఎక్టస ప నస మనేేజర ఫరచర ప ందవలనుక్ుంటే, మీరప ఈ క్రంది వాటిని అంగకీ్రసిుు నవారప మరియు 

సమమత్రని తలెియజమసుు నవారప: 

(క్) మీ ఎస్ ఎంఎస్ ఇన బాక్టస ను యాకససస్ చేయడవనిక్ మీ సమమత్రని ప ందని తరావత, ఎస్ఎంఎస్ లో ఉనా మీ 

చెలిుంపప/ ఆరిథక్ సమాచవరం, డెబిట్ కారపడ లు, కసరడటి్ కారపడ లు, బాయంక్ుల అక ంట్ వివరాలు, రపణం అక ంట్ 

వివరాలు, పరపి యిడ్ స్ాధనవలు ("ఆరిథక్ సమాచవరం") క్ు సంబంధించన ఆరిథక్ సమాచవరానిా బిఎఫ్ఎల్ 

సేక్రిసుు ంది. 



(ఖ) యయజర్ కోసం స్ౌకర్ువంతమ నై్ పదిర్శన్ మరియు వాడకం కోసం దానిని ఆటోమటేకి్ గా నిర్వహ ంచడానికి 

బిఎఫ్ఎల దావరా ఆరిాక సమాచార్ం సకేరించబడుత ంది. ఎక్ా ప నా మనేేజర్ విభాగ్ంలో చూపబడని్ మొతాు లు/ 

అంకలెు ఎస్ఎంఎస్ లు మరయిు/ లేదా వినియోగ్దార్డ దావరా అందించబడిన్ మొతాు లు/ అంకెల న్ుండి 

"ఎకకడికకడ ఉన్నది ఉన్నటుల  ప్ాితిపదకిన్" యాకెాస్ చేయబడతాయి కాబటిర అవి స్ావభావికంగా 

సూచనాతీకమ ైన్వి. 

(గ) దయచసేి గమనించండి (i) బిఎఫ్ఎల్ కమవలం ఉతుమ పయితాం పాిత్రపదకి్న ఈ సవేను అందసిుు ంది మరయిు 

దవని బాధయతను సపషుంగా నిరాక్రసిుు ంది; (ii) ఎక్టస ప నస మనేజేర సవే బిఎఫ్ఎల్ నియంతణిలో లేని కొనిా 

స్ాంకమత్రక్ అంశాలు/ నిరావహక్తల ప  ైఆధవరపడనిందున, పరేపకనా సమాచవరం యొక్క ఖచుతతవం, సంపూరణత 

లేదవ పరిపూరణత గురించ హామీ ఇవవదు మరియు (iii) ఎక్టస ప నస మనేజేర ప ై పదిరిశంచబడ ేసమాచవరం/ ఫలితం 

గురించ మీరప సమగర పరిశీలన చయేవలసిందగిా మరయిు/ లేదవ మీ ప ి ఫ షనల్ అడెైవజర/ క్నసల ు ంట్ నుండి 

సలహా ప ందవలసిందిగా సూచంచబడుతుంది. 

(ఘ) యూజర యొక్క ఎలకాుా నిక్ట పరకి్రం నుండి బిఎఫ్ఎల్ దవవరా సకే్రించబడని ఆరిథక్ సమాచవరం మరయిు 

ఇతర గురిుంపప వివరాలు నిలవ చయేబడతవయి మరియు విశలుషణ మరియు/ లేదవ దవని ఉతపతుు లు/ సేవలను 

మ రపగుపరచడవనిక్ అప లు  చయేబడవచుు 

ఛ. లొక్టేటర్వ క్టోసం నిబంధనలు మరియు ష్రత్తలు: 

1. బజాజ్ ఫని సరవ పాు ట్ ఫామ్ దవవరా బిఎఫ్ఎల్ "లొకమటర" ఫరచర క్ూడవ అందుబాటులో ఉంచంది. 

2. మీరప "లొకమటర"ని వినియోగించుకోవాలనుక్ుంటే, మీరప ఈ క్రంది వాటిని అంగకీ్రసిుు నవారప మరియు 

సమమత్రని తలెియజమసుు నవారప: 

(క్) ఇఎంఐలను చలెిుంచడవనిక,్ మీ డవక్ుయమ ంటషేనుు  పూరిు చేయడవనిక్ మరయిు బిఎఫ్ఎల్ మరియు/ లేదవ 

దవని భాగస్ావములు దవవరా అందించబడుతునా అటువంట ిఇతర సదుపాయాలు/ సవేలు (ఆరిథక్ సదుపాయం 

మరియు డిపాజిట్ సవేలు సహా మరియు వీటకి్ మాతిమే పరమిితం కాక్ుండవ) ప ందడవనిక్, బిఎఫ్ఎల్ వది 

జాబితవ చయేబడని మీక్ు సమీపంలో ఉనా సేవా పిదవతలు/ డీలరపు / వాయపారపలు, బిఎఫ్ఎల్ బీమా 

భాగస్ావములక ్సంబంధించన సమాచవరం మరయిు బిఎఫ్ఎల్ శాఖలక్ సంబంధించ వివరాలు/ సమాచవరం 

(“బిఎఫ్ఎల్ ఎంప్లన ల్్ ఎంటిటీలు”) మీరప పసిుు తం ఉనా లొకమషన ఆధవరంగా బిఎఫ్ఎల్ మీక్ు అందసిుు ంది. 

(ఖ) దయచసేి గమనించండ ి(i) బిఎఫ్ఎల్ ఈ సేవను ఉతుమ పియతాం పాిత్రపదిక్న అందసిుు ంది అని మరయిు 

దవని బాధయతను సపషుంగా నిరాక్రసిుు ంది; (ii) పేరపకనా సమాచవరం యొక్క ఖచుతతవం, సంపూరణత లేదవ 

సముచతతవం గురించ హామీ ఇవవదు, ఎందుక్ంట ేలొకమటర సేవ బిఎఫ్ఎల్ యొక్క నియంతిణలో ఉనా కొనిా 

స్ాంకమత్రక్ అంశాలు/ ఫంక్షనవలిటీల ప  ైఆధవరపడి ఉంటుంది మరియు (iii) స్ోు ర లొకమషన విభాగంలో 



పిదరిశంచబడిన సమాచవరం/ ఫలితం ప ై పదిరిశంచబడని సమాచవరంప ై సవతంతి సమగర పరిశీలన చయేవలసిందిగా 

మీక్ు సలహా ఇవవబడుతుంది. 

(గ) మీ ఎలకాుా నిక్ట పరకి్రం నుండి బిఎఫ్ఎల్ దవవరా సకే్రించబడని లొకమషన సంబంధిత సమాచవరం మరయిు 

ఇతర వివరాలు నిలవ చేయబడతవయి మరయిు విశలుషణ కోసం మరయిు/ లేదవ దవని ఉతపతుు లు/ సేవలను 

మ రపగుపరచడవనిక్ మరియు/ లేదవ మీక్ు వయక్ుగతీక్రించన ఆఫరపు  మరియు సేవలను అందించడవనిక్ 

ఉపయోగించబడవచుు. 

(ఘ) లొకమటర ప ై సమాచవరం/ వివరాల ఉపయోగం నుండ ిఉతపనామయియయ ఏవ నైవ మరయిు అనిా రిసుకలను 

మీరప భరించవలి మరియు మీరప ఏ విధంగానూ దవని కోసం బిఎఫ్ఎల్ ప ై బాధయత వేయరప. 

(ఙ) లొకమటర విభాగం దవవరా అందించబడని బిఎఫ్ఎల్ ఎంపాన ల్డ  సంసథల జాబితవ బిఎఫ్ఎల్ యొక్క సవంత 

అభీష్ాు నుస్ారం మారపపక్ు లోబడ ిఉంటుంది, అలాగమ లొకమటర విభాగం దవవరా బిఎఫ్ఎల్ ఎంపాన ల్డ  సంసథ  యొక్క 

పిదరశన క్ూడవ ఏ విధంగానూ సేవలను అందించడవనిక ్ఒక్ పాిత్రనిధయంగా పరగిణ ంచబడదు. 

(చ) ఎవరసనైవ సవేా పదివతలు/ డలీరపు / వాయపారపలు/ బీమా భాగస్ావమి నుండి ప ందని సవేలక్ు సంబంధించ 

నవణయత, వాయపార యోగయత, లోపం, నవన-డలెివరీ, ఉతపత్రు (ల)/ సేవ(ల) డెలివరీలో జాపయం క్ సంబంధించన 

వివాదవలు అనీా నరేపగా అటువంట ిథరడ పారీు మరయిు మీ మధయ పరషికరించబడవలి. 

జ. ఇఎంఐ వలల్ర క్టోసం నిబంధనలు మరియు ష్రత్తలు. 

1. బజాజ్ ఫని సరవ పాు ట్ ఫామ్ దవవరా బిఎఫ్ఎల్ ఇఎంఐ వాల్ు ఫరచర ని క్ూడవ అందుబాటులో ఉంచంది. 

2. మీరప ఇఎంఐ వాల్ు ప ందవలనుక్ుంటే, మీరప ఈ క్రంది వాటిని అంగకీ్రసిుు నవారప మరయిు సమమత్రని 

తెలియజమసుు నవారప: 

(క్) ఇఎంఐ వాల్ు మీ న లవారీ వాయిదవల (“ఇఎంఐ”) యొక్క అసలు మరియు వడీడ  భాగానిా చెలిుంచే 

సదుపాయానిా అందసిుు ంది). ఇఎంఐ వాల్ు దవవరా, మీ రపణం(లు) యొక్క ఏవ నైవ గడువప మీరని ఇఎంఐ(లు) 

మీరప చెలిుంచవచుు. మీ పాిధవనయత అవసరాల పకిారం మీ రపణం(లు) యొక్క రాబో యియ ఇఎంఐ(ల) కోసం మీరప 

ఒక్ ముందసుు  చెలిుంపపను క్ూడవ చేయవచుు (విసు ృతమ నై అవగాహన కోసం ఈ నిబంధనలలో పాయింట్ 8 క్రంద 

పేరపకనబడని ఉదవహరణలను మీరప చూడవచుు). 

(ఖ) ఇఎంఐ వాల్ు దవవరా మీరప చెలిుంచన అడవవనస ఇఎంఐ ఎటువంటి వడీడని సంపాదించదు. తదనుగుణంగా, 

అడవవనస ఇఎంఐ మొతుం ప ై బిఎఫ్ఎల్ దవవరా ఎటువంటి వడీడ  చెలిుంచబడదు. 

(గ) మీరప చసేిన అడవవనస చలెిుంపప, ఏదెనైవ ఉంటే, రపణం(లు) యొక్క పాక్షకి్-పరిపమే ంట్ గా లేదవ ఫో ర కోు జర గా 

పరగిణ ంచబడదు). 



(ఘ) ఇఎంఐ వాల్ు దవవరా అడవవనస ఇఎంఐ/ ఓవర డూయ ఇఎంఐ(లు) చలెిుంపపలు చయేడవనిక్ ఈ క్రంది రపణవలు 

అరహత క్లిగి లేవప: 

1. ఫిక్టస డ్ డిపాజిట్  ప నై రపణం. 

2. స క్ూయరటిీ/ షరేు ప ై రపణం. 

3. ఆసిు  ప ై రపణం 

4. గ్ృహ రపణం. 

5. ఫ్ ు కీస టరమ రపణం మరియు హెైబిిడ్ ఫ్ ు కీస రపణం 

(ఙ) మీరప చలెిుంచన అడవవనస ఇఎంఐ మొతుం ఇలా ఉంటుంది: 

1. మీ బాక ీఉనా ఇఎంఐ లు మరియు/ లేదవ రాబో యియ ఇఎంఐ ల రపీమే ంట్ కోసం మాతమిే అప లు  

చేయబడుతుంద ి

2. మొదటి బాకీ ఉనా ఇఎంఐ(ల) కోసం సరపి బాటు చేయబడుతుంది మరియు ఆ తరపవాత, మిగలిిన మొతుం, 

ఏదెైనవ ఉంటే, మీరప ఎంచుక్ునా రపణవల పాిధవనయత జాబితవ పికారం రపణం(లు) యొక్క ఇఎంఐ సరపి బాటు 

చేయబడుతుంది (ఈ నిబంధనల యొక్క పాయింట్ 8 క్రంద "ఓవర డూయ" అనే శీరిషక్ క్లిగని ఉదవహరణ గ ని 

చూడండి). 

(చ) మీరప చలెిుంచన అడవవనస మొతుం బాక ీఉనా ఇఎంఐ(లు) మరియు/ లేదవ పిసుు త న ల యొక్క ఇఎంఐ 

క్ంటే ఎక్ుకవగా ఉంటే, మీరప ఎంచుక్ునా రపణవల పాిధవనయత జాబితవ పికారం అద ితదుపర ిన ల ఇఎంఐ ప ై 

సరపి బాటు చయేబడుతుంది. అంతకేాక్ుండవ, రపణం(లు) యొక్క మొతుం బకాయి ఉనా ఇఎంఐ(లు) అంటే 

అసలు మరియు వడీడ  భాగం రకి్వర చేయబడిన తరావత ఏదెనైవ అదనపప మొతుం మీక్ు రఫిండ్ చేయబడుతుంది. 

(ఛ) మీ బాకీ ఉనా ఇఎంఐ మొతుం ప  ైవ ంటనే డబుబను సరపి బాటు చయేడవనిక ్మమేు క్ృషి చసేినపపటకిీ, బజాజ్ 

ఫ ైనవనస లిమిటడె్ (బాయంక్ట/థరడ పారీు స్ాంకమత్రక్త పదివతలు) యొక్క నియంతణిలో లేని అంశాల కారణంగా ఏరపడ ే

స్ాంకమత్రక్ సమసయలు మరియు లావాదవేీలో వ ఫైలయం వలన అనుకోని జాపయం జరగవచుు). 

(జ) ఉదవహరణ: 

ప్లర ధానాత్ను స ట చయేడం: 

అనకే్ రపణవల విషయంలో, స టప్ పకి్రయను పూరిు చేయడవనిక్ మీరప పాిధవనయతను స ట్ చేయాలి. పాిధవనయత 

స టప్ ఆధవరంగా, మీరప ఇఎంఐ వాల్ు క్ు జోడించన డబుబ న ల 26వ తేదనీ సరపి బాటు చయేబడుతుంది. 

ఉదవహరణ - రాజ్ ఈ క్రంది పాిధవనయతల పకిారం 3 రపణవలను (నవన-ఓవర డూయ) క్లిగ ిఉనవారప: 

• వుకిుగ్త రపణం - పాిధవనయత 1 

• క్నూసయమర డూయరబుల్ డజిిటల్ - పాిధవనయత 2 



• క్నూసయమర డూయరబుల్ రపణం 2 - పాిధవనయత 3 

రాజ్ పాిధవనయతను నిరాా రిస్ాు రప మరియు స టప్ ను పూరిు చేస్ాు రప. రాజ్ ఇఎంఐ వాల్ు లో డబుబను జమ 

చేసనిపపపడు, మొదట పాిధవనయత 1 వది రపణం ప ై డబుబ జోడించబడుతుంది. రపణం 1 కోసం ఇఎంఐ ఆ న ల కోసం 

క్వర చేయబడినపపపడు, అపపపడు పాిధవనయత 2 లోని రపణం కోసం డబుబ జోడించబడుతుంది మరియు ఆ 

విధంగా కొనస్ాగించబడుతుంద.ి 

మీరప న ల 26వ తదేకీ్ ముందు ఏ సమయంలోన నైవ పాిధవనయతను సవరించవచుు. 

ఉదవహరణ - రాజ్ తన రపణ పాిధవనయతను న లలో 26వ తేదకీ ్ముందుగా మారాురప, కొతు  పాిధవనయత ఈ క్రంది 

విధంగా ఉంటుంది - 

1. క్నూసయమర డూయరబుల్ రపణం 2 - ఇఎంఐ రూ. 1,000 - పాిధవనయత 1 

2. క్నూసయమర డూయరబుల్ డజిిటల్ - ఇఎంఐ రూ. 2,000 - పాిధవనయత 2 

3. వుకిుగ్త ర్డణం  - ఇఎంఐ రూ. 3,000 - పాిధవనయత 3 

రాజ్ దవవరా ఏరాపటు చయేబడని కొతు  పాిధవనయత పికారం రపణవల కోసం డబుబ జోడించబడుతుంది. ఇఎంఐ 

వాల్ు లో రాజ్ డబుబను జమ చేస్ాు రప. క్సుమర దవవరా జమ చేయబడిన డబుబ పాిధవనయత 1 వది ఉనా రపణం 

అయిన -క్నూసయమర డూయరబుల్ రపణం 2 కోసం అడవవనస రూపంలో రజిరవ చయేబడుతుంది. రపణం 1 కోసం ఆ 

న లక్ సంబంధించన పూరిు ఇఎంఐ మొతుం క్వర చయేబడని తరపవాత, ఆ ప  ైజోడించబడని డబుబ పాిధవనయత 2 

అయిన క్నూసయమర డూయరబుల్ డిజిటల్ రపణం కోసం అడవవనస గా రజిరవ చయేబడుతుంది మరియు ఆ తరపవాత 

పాిధవనయత 3 అయిన వుకిుగ్త ర్డణం  కోసం రజిరవ చేయబడుతుంది. 

ముంద్సుత  చెలాింప్ప: 

ఇఎంఐ వాల్ు లో డబుబను జమ చయేడం దవవరా మీ రాబో యియ ఇఎంఐ కోసం మీరప ముందసుు  చలెిుంపప (పాక్షకి్/ 

పూరిు) చయేవచుు. డబుబను అడవవనస రూపంలో జోడించడవనిక్, మీ అనిా రపణవలు బాకీ లేక్ుండవ ఉండవలి. 

ఉదవహరణ 1 - రాజ్ క్ు ఈ క్రంది పాిధవనయతలతో 3 రపణవలు (నవన-ఓవర డూయ) ఉనవాయి: 

• వుకిుగ్త ర్డణం  - ఇఎంఐ రూ. 3,000 - పాిధవనయత 1 

• క్నూసయమర డూయరబుల్ డజిిటల్ - ఇఎంఐ రూ. 2,000 - పాిధవనయత 2 

• క్నూసయమర డూయరబుల్ రపణం 2 ఇఎంఐ రూ. 1,000 - పాిధవనయత 3 
డబుబను జమ చసేని తరావత ఇఎంఐ వాల్ు సిథత్ర – 



• వుకిుగ్త ర్డణం  - ఇఎంఐ రూ. 3,000 - ఈ తదేీ వరక్ు జోడించబడని అడవవనస డబుబ = రూ. 500 - 

పాిధవనయత 1 

• క్నూసయమర డూయరబుల్ డజిిటల్ - ఇఎంఐ రూ. 2,000 - పాిధవనయత 2 

• క్నూసయమర డూయరబుల్ రపణం 2 ఇఎంఐ రూ. 1,000 - పాిధవనయత 3 

ఇఎంఐ వాల్ు లో రాజ్ రూ. 500 జోడించవరప. రాజ్ దవవరా జోడించబడిన రూ. 500 మొతుం పాిధవనయత 1- 

వుకిుగ్త ర్డణం  కోసం రపణ అడవవనస గా రిజరవ చేయబడుతుంది, ఇఎంఐ వాల్ు కోసం సరపి బాటు చేసని 

తరపవాత, ఇద ివారి రాబో యియ న ల ఇఎంఐ చలెిుంపప కోసం ఉపయోగించబడుతుంద ిన లక్ు పూరిు ఇఎంఐ 

మొతుం రపణం 1 కోసం క్వర చయేబడనిపపపడు, అపపపడు జోడించబడే డబుబ పాిధవనయత 2 వది రపణం ప ై 

అడవవనస గా రజిరవ చయేబడుతుంది మరయిు ఆ తరపవాత అలా కొనస్ాగించబడుతుంది. 

ఉదవహరణ 2 - రాజ్ క్ు ఈ క్రంది పాిధవనయతలతో 3 రపణవలు (నవన-ఓవర డూయ) ఉనవాయి: 

• వుకిుగ్త ర్డణం  - ఇఎంఐ రూ. 3,000 - ఇపపట ివరక్ు జమ చేయబడడ అడవవనస డబుబ = రూ. 3,000 

-పాిధవనయత 1 

• క్నూసయమర డూయరబుల్ డజిిటల్ - ఇఎంఐ రూ. 2,000 - ఈ తదేీ వరక్ు జోడించబడని అడవవనస డబుబ 

= రూ. 500 - పాిధవనయత 2 

• క్నూసయమర డూయరబుల్ రపణం 2 ఇఎంఐ రూ. 1,000 - పాిధవనయత 3 

ఇఎంఐ వాల్ు లో రాజ్ రూ. 3,500 జోడిస్ాు రప. జోడించబడని రూ. 3,000 అడవవనస రూపంలో పాిధవనయత 1 - 

వుకిుగ్త ర్డణం  కోసం రపణ అడవవనస రూపంలో రిజరవ చేయబడుతుంది, మిగిలిన రూ. 500 పాిధవనయత 2 - 

క్నూసయమర డూయరబుల్ డజిిటల్ కోసం రపణ అడవవనస రూపంలో జోడించబడుతుంద ిఇఎంఐ వాల్ు నుండ ి

సరపి బాటు చయేబడని తరావత తన రాబో యియ న ల ఇఎంఐ చలెిుంపప కోసం ఈ అడవవనస డబుబ 

ఉపయోగించబడుతుంది. 

రాజ్ తన రపణ పాిధవనయతను న లలో 26 క్ు ముందు ఏ సమయంలోన నైవ మారుినటుయితే, అపపపడు ఇక్కడ 

నుండ ికొతుగా నిరవచంచబడిన పాిధవనయత పికారం రపణవల ప ై డబుబ అడవవనస రూపంలో రజిరవ చయేబడుతుంది. 

గడువప మీరిన ఇఎంఐ(లు) చలాెింప్ప: 

మీరప ఇఎంఐ వాల్ు దవవరా మీ గడువప ముగసిని ఇఎంఐ(లు) చలెిుంపప (పాక్షకి్/ పూరిు) కోసం చలెిుంపప 

చేయవచుు. గడువప మీరని ఇఎంఐ(లు) ఉనా రపణం/ రపణవలు ఏవ నైవ ఉంటే, ఇఎంఐ వాల్ు లో మీరప జోడించన 

మొతుం మీ గడువప మీరని ఇఎంఐ(లు) మొతవు నిా (వడీడ  మరయిు అసలు భాగం) క్ుయర చయేడవనిక్ మొదట 

ఉపయోగించబడుతుంది. గడువప ముగసిని ఇఎంఐ(లు) మొతుం విజయవంతంగా బిఎఫ్ఎల్ అక ంట్ క్ు కసరడిట్ 



చేయబడుతుంది, రయిల్-టెమై్ లో సంబంధతి రపణం అక ంట్ లో తగిగంచబడుతుంది మరయిు అద ేమీక్ు 

పిదరిశంచబడుతుంది. 

ఉదవహరణ 1 - రాజ్ ఈ క్రంది పాిధవనయతలతో 3 రపణవలను క్లిగి ఉనవారప: 

• వుకిుగ్త ర్డణం  - ఇఎంఐ రూ. 3,000 – గడువప ముగిసని ఇఎంఐ = రూ. 1,200 - పాిధవనయత 1 

• క్నూసయమర డూయరబుల్ డజిిటల్ - ఇఎంఐ రూ. 2,000 - పాిధవనయత 2 

• క్నూసయమర డూయరబుల్ రపణం 2 ఇఎంఐ రూ. 1,000 - గడువప ముగసిని ఇఎంఐ= రూ. 560 - 
పాిధవనయత 3 
ఇఎంఐ వాల్ు లో రాజ్ రూ. 1,200 జోడించవరప. ఓవర డూయ ఇఎంఐ(లు) క్ుయర చేయడవనిక ్జోడించబడని 

మొతుం ఉపయోగించన తరపవాత ఇఎంఐ వాల్ు సిథత్ర - 

• వుకిుగ్త ర్డణం  - ఇఎంఐ రూ. 3,000 – గడువప ముగిసని ఇఎంఐ = రూ. 0 - పాిధవనయత 1 

• క్నూసయమర డూయరబుల్ డజిిటల్ - ఇఎంఐ రూ. 2,000 - పాిధవనయత 2 

• క్నూసయమర డూయరబుల్ రపణం 2 ఇఎంఐ రూ. 1,000 - గడువప ముగసిని ఇఎంఐ = రూ. 560 - 
పాిధవనయత 3 
ఉదవహరణ 2 - రాజ్ ఈ క్రంద ిపాిధవనయతలతో 3 రపణవలను క్లిగి ఉనవారప: 

• వుకిుగ్త ర్డణం  - ఇఎంఐ రూ. 3,000 – గడువప ముగిసని ఇఎంఐ = రూ. 1,200 - పాిధవనయత 1 

• క్నూసయమర డూయరబుల్ డజిిటల్ - ఇఎంఐ రూ. 2,000 - పాిధవనయత 2 

• క్నూసయమర డూయరబుల్ రపణం 2 ఇఎంఐ రూ. 1,000 - గడువప ముగసిని ఇఎంఐ = రూ. 560 - 
పాిధవనయత 3 
ఇఎంఐ వాల్ు లో రాజ్ రూ. 1,500 జోడించవరప. ఓవర డూయ ఇఎంఐ(లు) క్ుయర చేయడవనిక ్జోడించబడని 
మొతుం ఉపయోగించన తరపవాత ఇఎంఐ వాల్ు సిథత్ర - 

• వుకిుగ్త ర్డణం  - ఇఎంఐ రూ. 3,000- గడువప ముగిసని ఇఎంఐ = రూ. 0 - పాిధవనయత 1 

• క్నూసయమర డూయరబుల్ డజిిటల్ - ఇఎంఐ రూ. 2,000 - పాిధవనయత 2 

• క్నూసయమర డూయరబుల్ రపణం 2 ఇఎంఐ రూ. 1,000 - గడువప ముగసిని ఇఎంఐ = రూ. 260 - 
పాిధవనయత 3 
ఉదవహరణ 3 - రాజ్ ఈ క్రంద ిపాిధవనయతలతో 3 రపణవలను క్లిగి ఉనవారప: 

• వుకిుగ్త ర్డణం  - ఇఎంఐ రూ. 3,000 - గడువప ముగసిిన ఇఎంఐ = రూ. 1,200 - పాిధవనయత 1 

• క్నూసయమర డూయరబుల్ డజిిటల్ - ఇఎంఐ రూ. 2,000 - పాిధవనయత 2 

• క్నూసయమర డూయరబుల్ రపణం 2 ఇఎంఐ రూ. 1,000 - గడువప ముగసిని ఇఎంఐ = రూ. 560 - 
పాిధవనయత 3 



ఇఎంఐ వాల్ు లో రాజ్ రూ. 2,000 జోడించవరప. ఓవర డూయ ఇఎంఐ(లు) క్ుయర చేయడవనిక ్జోడించబడని 
మొతుం ఉపయోగించన తరపవాత ఇఎంఐ వాల్ు సిథత్ర - 

• వుకిుగ్త ర్డణం  - ఇఎంఐ రూ. 3,000 - గడువప ముగసిిన ఇఎంఐ = రూ. 0 - ఇపపటి వరక్ు 

జోడించబడిన అడవవనస డబుబ = రూ. 240 - పాిధవనయత 1 

• క్నూసయమర డూయరబుల్ డజిిటల్ - ఇఎంఐ రూ. 2,000 - పాిధవనయత 2 

• క్నూసయమర డూయరబుల్ రపణం 2 ఇఎంఐ రూ. 1,000 - గడువప ముగసిని ఇఎంఐ = రూ. 0 - పాిధవనయత 

3 

అనిా గడువప ముగిసని ఇఎంఐ(లు) క్ుయర చేయబడనిపపపడు, రాజ్ నిరవచంచన పాిధవనయత పికారం రపణవల ప ై 

డబుబ అడవవనస రూపంలో రజిరవ చయేబడుతుంది. 

ఝ. బిఎఫ్ఎల్ రివలరు్ ల క్టోసం నిబంధనలు మరియు ష్రత్తలు: 

ఈ నిబంధనలు మరయిు షరతులు ("రవిారపడ ల నిబంధనలు") వివిధ రివారడ పోి గరా మ్ సరకములక్ అప లు  

చేయబడతవయి మరయిు వాటనిి నియంత్రిస్ాు యి (వినియోగ నిబంధనల యొక్క ఉప నిబంధన 32 ని చూడండి) 

మరియు బజాజ్ ఫ నైవనస లిమిటెడ్ యొక్క 'రవిారడ పోి గరా ములు' ను నియంత్రించ ేవినియోగ నిబంధనలక్ు 

అదనంగా మరియు థరడ పారీు ఇనూసరసనస ఉతుత ు లు మినహా, బజాజ్ ఫిన సరవ యాప్ మరియు/ లేదవ బిఎఫ్ఎల్ 

న ట్ వరక వది అందుబాటులో ఉనా పికారం ఉంటాయి ఈ రవిారపడ  నిబంధనలు మరయిు వినియోగ నిబంధనల 

మధయ ఏదెనైవ వ రైపధయం ఉంటే, రివారపడ  పోి గరా ములక్ు సంబంధంిచ ఈ నిబంధనలు అమలవపతవయి. ప ది 

అక్షరాలను క్లిగ ిఉనా మరయిు ఇక్కడ నిరవచంచబడని నిబంధనలు, వినియోగ నిబంధనలలో వాటిక్ 

ఆపాదించబడని అరాథ నిా క్లిగ ిఉంటాయి. బిఎఫ్ఎల్ రవిారపడ లను యాకససస్ చసేే క్సుమరపు  అందరకి్ ఈ రవిారపడ  

నిబంధనలను చదవిారప అని, అరథం చసేుక్ునవారప అని మరయిు వాటిక ్క్టుు బడి ఉండడవనిక్ అంగీక్రించవరప అని 

భావించబడుతుంది. 

1. ఉదేిశం: 

(క్) సందరాానిక ్తగనిటుు గా, బిఎఫ్ఎల్/ దవని గూర ప్/ అనుబంధ/ సహాయక్/ హో లిడంగ్ సంసథ/ భాగస్ావమయ 

ఉతపతుు లు/ సవేలను వినియోగించుకోవడవనిక్ బజాజ్ ఫని సరవ యాప్/ బిఎఫ్ఎల్ న ట్ వరక లో 

పిదరిశంపబడిన/ అందుబాటులో ఉంచబడని వివిధ రవిారడ పోి గరా మ్ సరకమ్ లో నిరమిశంచబడని అరహత పిమాణవల 

నిరవహణక్ు లోబడి మీరప/ క్సుమర (వినియోగ నిబంధనలలో నిరవచంచబడినటుు గా) వివిధ రివారడ పోి గరా ం 

సరకమ్(లు) క్ు అరహత క్లిగ ిఉంటారప. 



(ఖ) రివారడ పోి గరా మ్ సరకమ్ పాిరంభ తదేీ నుండి అమలులోక్ వసుు ంది మరయిు పాిరంభ తదేనీ మరియు ఆ 

తరపవాత బజాజ్ ఫని సరవ యాప్ క్సుమరుక్ు మాతమిే అందుబాటులో ఉంటుంది. 

(గ) నిరిిషు లేదవ సంబంధిత బిఎఫ్ఎల్ ఉతపత్రు/ సవే యొక్క పిత్ర యొక్క రవిారడ సరకముతో వినియోగ నిబంధన 

మరియు అరహత సపషుంగా వివరించబడుతుంద ిమరియు మీరప దవనిక్ క్టుు బడి ఉండవలి. బిఎఫ్ఎల్ రివారడ్ 

పోి గరా మ్ అనదేి ఒక్ మలీు-మోడ్ లాయలీు పోి గరా మ్, ఇందులో కాయష బాయక్ట, బజాజ్ కాయినస, పో ి మో పాయింట్స 

మరియు వోచరపు  ప ందడవనిక ్రివారపడ క్ు సంబంధించన ముందే నిరణయించబడని నిరిిషు సంఘటన యొక్క 

న రవేరపపప లేదవ ఒక్ నిరిిషు లావాదేవీని నిరవహ ంచడం వంటి నిరిిషు చరయను పూరిు చేసని తరపవాత లాయలీు 

పాయింటు  యొక్క ముందే కమటాయించబడిన సంఖయలో క్సుమర క ్రవిారపడ  అందించబడుతుంది. 

(ఘ) బిఎఫ్ఎల్ యొక్క సవంత అభీష్ాు నుస్ారం కాయష బాయక్ట, బజాజ్ కాయినస, పో ి మో పాయింటుు  మరియు వోచరపు  

క్సుమర క్ు అందించబడతవయి. 

(ఙ) రవిారడ పోి గరా మ్ సరకమ్ లో బ టిుంగ్ మరయిు వజేరింగ్ ఉండదు. 

(చ) ఏదెనైవ రవిారడ పోి గరా మ్ సరకమ్ లో క్సుమర పాలొగ నడం పూరిుగా సవచఛందంగా ఉంటుంద ిక్సుమరపు  రవిారడ 

పోి గరా మ్ సరకమ్ లో పాలొగ నక్ూడదని ఎంచుకోవచుు. బిఎఫ్ఎల్ ఏ క్సుమర క్ు రవిారడ పాయింటుు , కాయష బాయక్ట, పో ి మో 

పాయింటుు  మరయిు వోచరుక్ు హామీ ఇవవదు. 

(ఛ) ఆయా రాషుంే, మునిసపిల్ లేదవ ఇతర స్ాథ నిక్ పాింతీయ సంసథ చటాు ల పికారం అటువంట ిపిమోషనులో 

పాలొగ నడం ప ై నిషధేం విధించనవ లేదవ అటువంటి అధకిార పరిధలిో అందుబాటులో ఉంచడవనిక్ 

అనుమత్రంచబడక్పో యినవ క్సుమరపు  రవిారడ పోి గరా మ్ సరకమ్ లో పాలొగ నక్ూడదు. 

2. బిఎఫ్ఎల్ రివలర్్వ్ ప్రర గలె మ్: 

అరహతగల బజాజ్ ఫని సరవ యాప్ క్సుమరుక్ు బజాజ్ ఫిన సరవ యాప్ మరయిు బిఎఫ్ఎల్ న ట్ వరక ప ై లావాదవేీ 

చేయడం దవవరా రవిారపడ లను జమ చసేుకోవడవనిక ్బిఎఫ్ఎల్ రవిారడ్ పోి గరా మ్ అనుమత్రసుు ంది మరియు 

బిఎఫ్ఎల తో చలెుు బాటు అయియయ ఆపరమటివ్ అక ంట్ క్లిగ ిఉనా అరహతగల రజిిసురడ బజాజ్ ఫని సరవ యాప్ క్సుమరుక్ు 

అందుబాటులో ఉంటుంది. బిఎఫ్ఎల్ రవిారడ్ పోి గరా ంల యొక్క వివిధ రకాలు/కమటగిరలీు క్రంద పేరపకనా విధంగా 

ఉంటాయి: 

(క) రివలర్్వ్ క్టలాష్ బాాక్: 

• రివారడ్ కాయష బాయక్ట బజాజ్ పే సబ్ వాల టరు క్ రసమిటనెస రూపంలో లేదవ స్ారాచ్ కారడ రూపంలో ఉండవచుు. 

• క్సుమర యొక్క బజాజ్ పే సబ్ వాల ట్ వది మాతమిే కాయష బాయక్ట జమ చయేబడుతుంద ి(ఇది క్సుమర 

యొక్క బజాజ్ పే వాల టరు  భాగం అయి ఉంటుంది) మరయిు బజాజ్ పే వాల ట్/ బజాజ్ ప ేసబ్-వాల ట్ 



లేని క్సుమరపు  సంబంధతి కాయష బాయక్ట  లేదవ ఇతర సమానమ నై రివారపడ ను బిఎఫ్ఎల్ యొక్క సవంత 

అభీష్ాు నుస్ారం అందుకోవచుు లేదవ అందుకోక్పో వచుు. 

• బజాజ్ ఫని సరవ యాప్ ప ై కొనిా కారయక్లాపాలు హామీ ఇవవబడని కాయష బాయక్ట రివారపడ లను క్లిగి 

ఉంటాయి మరయిు కొనిాంటలిో కాయష బాయక్ట రవిారపడ లు రాయండమ్ గా ఉంటాయి, ఇద ిఒక్ సంవతసరంలో 

ఒక్ క్సుమర యొక్క గరిషు సంపాదన స్ామరాథ యనిా పరిగణ సూు , ఒక్ నిష్ాపక్షకి్మ నై ఆటరమటే్ చేయబడిన 

అలాగ రథిమ్ ఆధవరంగా ఉంటుంది మరియు ఎటువంటి మానవ పిమయేం క్లిగి ఉండదు. 

• క్సుమర యొక్క బజాజ్ పే వాల ట్ లేదవ బజాజ్ పే సబ్-వాల ట్ మూసవిేత/రదుి  విషయంలో, సంబంధతి 

కాయష బాయక్ట ఆటరమటేిక్ట గా లాయప్స అవపతుంద ిమరియు దవనిని ఉపయోగించడం/ రడిీమ్ చసేుకోవడం 

స్ాధయం కాదు. స్ారాచ్ కారడ రూపంలో రవిారడ్ కాయష బాయక్ట ఉంటే, స్ారాచ్ కారడ జారీ చసేిన రోజు నుండి 30 

రోజుల గడువప ముగసిని తరావత స్ారాచ్ కారడ ఆటరమటేిక్ట గా లాయప్స అవపతుంది. 

• రివారడ పోి గరా ం సరకమ్ మరయిు ఎపపటకి్పపపడు బజాజ్ పే సబ్-వాలెట ని నియంత్రించే నిబంధనలు 

మరియు షరతుల క్ంద పరేపకనా విధంగా బజాజ్ ఫిన సరవ యాప్ లోపల బిఎఫ్ఎల్ దవవరా మీరప 

కొనుగోలు చేసని ఉతపతుు లు/ సేవల కోసం పాక్షకి్/ పూరిు చలెిుంపపలు చేయడవనిక్, బజాజ్ ఫిన సరవ 

యాప్ లోపల బిలుు  చెలిుంపపలు/ రఛీవరీీలు చేయడవనిక్ సంపాదించన కాయష బాయక్ట ని ఉపయోగించవచుు/ 

రిడమీ్ చేసుకోవచుు. 

• ఒక్స్ారి రడిీమ్ చయేబడని తరావత, కాయష బాయక్ట రిడెంపషన లావాదేవీలు రదుి  చయేబడవప, మారుబడవప 

లేదవ వ నక్ుక మళీంచబడవప. 

• వారప సంపాదించన ఏదెనైవ కాయష బాయక్ట ఏదెనైవ బాయంక్ట అక ంటుక్ు, ఏదెైనవ ఇతర బజాజ్ పే వాల ట్/ సబ్ 

వాలెట కు బదిలీ చేయలేరప అని లేదవ నగదు రూపంలో విత్‍ డవి చేయలేరప అని క్సుమర 

అంగీక్రసిుు నవారప. 

• రపణం రీపమే ంట్ లేదవ కసరడటి్ కారడ బకాయిల చెలిుంపప కోసం కాయష బాయక్ట ను ఉపయోగించలేరని క్సుమరపు  

అరథం చసేుక్ునవారప మరయిు అంగీక్రసిుు నవారప. 

(ఖ్) బజాజ్ క్టలయిన్: 

• బిఎఫ్ఎల్ దవవరా అందించబడే మరియు పేరపకనబడ ేవిధంగా వివిధ రకాల చలెిుంపప లావాదవేీల కోసం 

జమ చయేబడని బజాజ్ కాయినును క్సుమరపు  రడిీమ్ చసేుకోవచుు/ ఉపయోగించవచుు. 

• ఒక్స్ారి రడిీమ్ చయేబడని తరావత, రడిెంపషన రదుి  చేయబడదు, మారుబడదు లేదవ వ నక్ుక 

మళీంచబడదు. 



• రిడెంపషన తరావత, రిడమీ్ చయేబడని రివారడ పాయింటుు  బిఎఫ్ఎల్ క్సుమర యొక్క అక ంట్ లో జమ 

చేయబడిన బజాజ్ కాయినస నుండ ిఆటరమటేిక్ట గా తీసవిేయబడతవయి. 

• గురిుంచబడని థరడ పారీు పాు ట్ ఫామ్ ల నుండి ఎపపటకి్పపపడు అందుబాటులో ఉంచబడ ేవోచర లను 

కొనుగోలు చేయడవనిక్ ఈ జమ చయేబడని బజాజ్ కాయిన లను క్సుమర ఉపయోగించవచుు. 

• ఒక్ క్సుమర ఈ బజాజ్ కాయినా ను బజాజ్ పే సబ్-వాల ట్ కాయష క్ు క్ూడవ మారపుకోవచుు. 

• రిడెంపషన కోసం అవసర్మ ైన్ కన్వర్షన నిషుతిు  మరయిు కన్నస రవిార్ు ప్ాయింటుల  బజాజ్ ఫని సర్వ యాప 

ప ై పేరకకన్బడాు యి మరయిు ఒకోక ఈవ ంట కు విభిన్నంగా ఉండవచుు. 

• సంపాదించే ఈవ ంట్ తో సంబంధం లేక్ుండవ జమ చయేబడని బజాజ్ కాయినా  క్నవరషన రమటు, బిఎఫ్ఎల్ 

యొక్క సవంత అభీష్ాు నుస్ారం మారవచుు మరయిు క్సుమర క్ు ఎటువంటి ముందసుు  సమాచవరం 

లేక్ుండవ మారుబడవచుు. 

• ఈ నిబంధనలు మరయిు షరతులు అనిాంటిక ీకొతువి జోడించడవనిక/్ వాటిని సరిదదిిడవనిక్/ 

సవరించడవనిక్ లేదవ మారుడవనిక్ లేదవ ఆఫర ను పూరిుగా, పాక్షిక్ంగా, ఇతర ఆఫరు దవవరా, ఆ ఆఫర క ్

సమానంగా ఉనవా లేదవ లేక్పో యినవ, భరీు చేయడవనిక్ లేదవ ఏ సమయంలోన నైవ ముందసుు  నోటసీు 

లేక్ుండవ దవనిని పూరిుగా ఉపసంహరించుకోవడవనిక ్బిఎఫ్ఎల్ హక్ుకను క్లిగి ఉంటుంది,. 

• ఈ కారయక్రమానిా తన సవంత అభీష్ాు నుస్ారం ప డిగించడవనిక్ లేదవ ముగించడవనిక్ బిఎఫ్ఎల్ హక్ుకను 

క్లిగి ఉంది. 

• రివారపడ ల సంపాదన వయవసథ  అనేద ిరవిారపడ  సంపాదన యొక్క వారిషకోతసవ సంవతసరం (365 రోజులు) ను 

అనుసరసిుు ంది, అయితే, కొనిా రవిారడ పోి గరా మ్ సరకమ్ లు బజాజ్ కాయినస యొక్క గడువప ముగసిే 

కాలానిా రివారడ పోి గరా మ్ సరకమ్ ల నిబంధనలు మరియు షరతుల పికారం పేరపకంటుంది. 

(గ) వోచరుా : 

• బిఎఫ్ఎల్ రివారడ్ పోి గరా మ్ నుండి సంపాదించన/ కొనుగోలు చేసని వోచరు వినియోగం వోచర జార ీ

చేసుు నా వాయపారి/ బాిండ్/ వికమరత/ వాణ జయ భాగస్ావమి యొక్క నిబంధనలు మరియు షరతులక్ు 

లోబడి నిరవహ ంచబడుతుంది. 

• పాలొగ నే వాయపార/ి బాిండ్/ వికమరత/ వాణ జయ భాగస్ావమి దవవరా మాతమిే వోచర ఆఫర మీక్ు 

అందించబడుతుంది మరయిు ఈ ఆఫర క్రంద వాయపార/ి బాిండ్/ వికమరత/ వాణ జయ భాగస్ావమి దవవరా 

మీక్ు అందుబాటులో ఉనా ఉతపతుు లు/ సేవలు మరియు డెలివరీ, సేవలు, అనుక్ూలత, వాయపార 

యోగయత, లభయత లేదవ నవణయతక్ బిఎఫ్ఎల్ పాిత్రనిధయం వహ ంచదు మరియు ఎటువంటి హామీ ఇవవదు. 



• సంపాదించన వోచరు కోసం ప ందిన ఉతపతుు లు/ సవేలక్ సంబంధించ లేదవ ఏదెనైవ ఉదేిశం కోసం దవని 

అనుక్ూలతక్ బిఎఫ్ఎల్ ఎటువంట ిహామీ అందించదు. వోచర క్రంద అందుక్ునా ఉతపతుు లు/ సవేలు 

యొక్క డలెివరీ, సవే, అనుక్ూలత, వాయపార యోగయత, లభయత లేదవ నవణయతలక్ సంబంధించ క్సుమర 

నేరపగా వాయపార/ి బాిండ్/ వికమరత/ వాయపార భాగస్ావమి ని సంపిదించవలి మరియు దీనిక ్సంబంధించ 

బిఎఫ్ఎల్ ఎటువంటి సమాచవరానిా సరవక్రించదు. 

• వోచరు కోసం బజాజ్ ఫని సరవ యాప్ ప ై పదిరిశంచబడే ఏవ నైవ చతవిలు ఉదవహరణ పయిోజనవల కోసం 

మాతిమే. వాసువ ఉతపత్రు/ సవేల లక్షణవలు మారవచుు. 

• వోచరు క్రంద ఉతపతుు లు/ సవేలను ఉపయోగించడం లేదవ ఉపయోగించక్పో వడం దవవరా క్సుమర, 

పితయక్షంగా లేదవ పరోక్షంగా, బాధపడే ఏదెనైవ నషుం లేదవ దబెబత్రనడవనిక్ లేదవ ఏదెనైవ వయక్ుగత గాయానిక్ 

బిఎఫ్ఎల్ బాధయత వహ ంచదు. 

(ఘ) బిఎఫ్ఎల్ ప్రర మో ప్లయింటుా : 

బిఎఫ్ఎల్ మరయిు/ లేదవ బిఎఫ్ఎల్ న ట్ వరక భాగస్ావముల దవవరా నడపబడ ేపచివర కారయక్రమాలను 

అనుసరించ వినియోగదవరపలక్ు అందించబడని కోు జ్డ  లూప్ రవిారడ పాయింటును పో ి మో పాయింటుు  సూచస్ాు యి, 

ఇవి బిఎఫ్ఎల్ ఎంచుక్ునా న ట్ వరక భాగస్ావమి దుకాణవలలో పరిమిత కాల వయవధిలోపప మాతిమ ేరడిీమ్ 

చేసుకోవచుు. క్సుమరపు , బజాజ్ ఫిన సరవ యాప్ లో ఏ సమయంలోన నైవ, ఒక్ నిరిిషు బిఎఫ్ఎల్ న ట్ వరక 

భాగస్ావమితో ముడిపడి ఉనా గరషిు పో ి మో పాయింటును చూడవచుు. 

ఉదాహరణకు: 

న ట్ వరక భాగస్ావమి క్ = 150 పో ి మో పాయింటుు  

న ట్ వరక భాగస్ావమి ఖ = 1,000 పో ి మో పాయింటుు  

న ట్ వరక భాగస్ావమి గ = 780 పో ి మో పాయింటుు  

ప ైన పరేపకనా ఉదవహరణక్ు సంబంధించ, క్సుమర పాలొగ న ేవాయపారపలు మరయిు వారి పో ి మో పాయింటు  

కారయక్రమంతో పాటు బజాజ్ ఫని సరవ యాప్ లో అతని/ ఆమ  అందుబాటులో ఉనా పోి మో పాయింటుు గా "1,000 

ప్రర మో ప్లయింటా వరక్ు" చూడవచుు. అయితే, పేరపకనా న ట్ వరక భాగస్ావమిక్ అందుబాటులో ఉనా పరిమిత్ర 

మేరక్ు క్సుమర పోి మో పాయింటును రడిీమ్ చసేుకోగలుగుతవరప. 

3. బిఎఫ్ఎల్ రివలర్్వ క్టలరాకెమం యొకక వినియోగం: 

(క) బజాజ్ క్టలయిన్ రిడెంపి్న క్టోసం ప్రమాణాలు: 



• బిఎఫ్ఎల తో సంబంధం క్లిగి ఉనా మరయిు బజాజ్ ప ేవాల ట్ క్లిగి ఉనా క్సుమరు కోసం, 

అందుబాటులో ఉనా బజాజ్ కాయినస క్సుమర క్ు తన బజాజ్ పే సబ్-వాల ట్ లో ఐఎనఆర (బిఎఫ్ఎల్ 

దవవరా నిరణయించబడని క్నవరషన రమటు ఆధవరంగా)లో చూపబడతవయి. 

• అతని/ ఆమ  అందుబాటులో ఉనా బజాజ్ కాయినస 200 యూనిటుక్ు సమానంగా లేదవ అంతక్ంటే 

ఎక్ుకవగా ఉనాపపపడు మాతమిే లావాదేవీ ప  ైక్సుమర బజాజ్ కాయినస రిడమీ్ చేసుకోవడవనిక్ అరహత 

క్లిగి ఉంటారప. బిఎఫ్ఎల తో సంబంధం క్లిగి ఉనా క్సుమరపు  అయి ఉండి, కానీ బజాజ్ ప ేవాల ట్ 

లేక్పో తే, అటువంటి క్సుమర క్నీసం 200 బజాజ్ కాయినస క్లిగి ఉండి మరయిు లావాదవేీ చేయడవనిక్ 

ముందు అతను/ ఆమ  బజాజ్ పే వాల ట్ సృషిుంచనపపపడు మాతిమ ేఎంపకి్ చేయబడని లావాదవేీల ప ై 

బిఎఫ్ఎల్ రివారడ పాయింట్స రడిెంపషన జరపగుతుంది. బజాజ్ పే వాల ట్ ఉండి, బిఎఫ్ఎల తో ఎటువంటి 

సంబంధం లేని క్సుమరు కోసం, అందుబాటులో ఉనా బజాజ్ కాయినస అతని బజాజ్ పే సబ్ వాలెట లో 

ఐఎనఆర (క్నవరషన రమట్ ఆధవరంగా) లో క్సుమర క ్చూపబడుతుంది. అతని/ ఆమ  వది అందుబాటులో 

ఉనా బజాజ్ కాయినస 200 యూనిటుక్ు సమానంగా లేదవ అధకి్ంగా ఉనాపపపడు మాతమిే లావాదేవీ 

కోసం బిఎఫ్ఎల్ రివారపడ  పాయింటును రడిీమ్ చసేుకోవడవనిక ్అటువంటి క్సుమర అరహత క్లిగ ిఉంటారప. 

బిఎఫ్ఎల తో మరయిు బజాజ్ పే వాల ట్ తో ఎటువంట ిసంబంధం లేని క్సుమరుక్ు, ఎంచుక్ునా 

లావాదవేీల ప  ైబజాజ్ కాయినస రిడెంపషన అనదేి క్సుమర క్ు క్నీసం 200 బజాజ్ కాయినస ఉండ ి

మరియు లావాదవేీ చేయడవనిక్ ముందు అతను/ ఆమ  బజాజ్ పే వాల ట్ ను సృషిుంచనపపపడు మాతిమే 

జరపగుతుంది. ఏవరసనైవ క్సుమర తన బజాజ్ కాయినస ఉపయోగించ వోచర/ ఇగఫి్ు కారపడ లు/ డీల్స 

కొనుగోలు చేయాలనుక్ుంటే, క్సుమర క్నీసం 100 బజాజ్ కాయినస క్లిగి ఉండవలి. 

గమనిక: ఒక్ క్సుమర బిఎఫ్ఎల్ రవిారడ రిడెంపషన తో క్లిపి ఏదెైనవ రవిారడ సంపాదించడవనిక్ (వరిుంచే చోట క్ూడవ) 

లేదవ ఒక్ లావాదవేీ కోసం అరహత క్లిగి ఉండరప (అదే లావాదవేీ కోసం సంపాదన/ రిడెంపషన జరగదు) 

(ఖ్) బజాజ్ కటయిన్స ని వీట ిక్టోసం మాత్రమే రిడీమ్ చసేుక్టోవచుచ: 

• క్సుమర అరహతవ పమిాణవలను న రవేరుడవనిక ్లోబడి ఏదెైనవ బిబిపిఎస్, మొబ లై్ పరపి యిడ్ లావాదవేీ. 
ఎంపిక్ చయేబడని బిఎఫ్ఎల్ న ట్ వరక వాయపారపల వది ఆఫ్ ల ైన చలెిుంపపలు 

• బజాజ్ డలీీ్ నుండ ిఇ-గఫి్ు కారపడ లు/ వోచరపు / డీల్స కొనుగోలు. 

(గ) బజాజ్ కటయిన్స ని వీట ిక్టోసం ఉప్యోగించలేరు: 

• ప టుు బడ ికోసం చలెిుంపప (ఎఫ్ డి మొదల ైనవి) 

• రపణం కోసం చెలిుంపప (ఇఎంఐ) 



• రపణ పాిస సింగ్ ఫరజు యొక్క చలెిుంపప. 

• ఓవర డూయ రపణం యొక్క రపీమే ంట్ 

• బీమా కోసం చలెిుంపప 

• పాకసట్ బీమా కోసం చలెిుంపప 

• బజాజ్ ఫని సరవ యాప్ లో యాడ్-ఆనుు / డలీ్స కొనుగోలు కోసం చెలిుంపప 

(ఘ) బజాజ్ పే వలలెట క్లిగి ఉనన మరియు లేని కసరమర్వ కు బజాజ్ క్టలయిన్ జార ీచేయడం: 

• ఒక్ వళే్ క్సుమర వది బజాజ్ పే వాల ట్ లేక్పో తే, ఏదెైనవ లావాదేవీ కోసం సంపాదించన కాయష బాయక్ట కోసం 

అందుక్ు సమానమ నై బజాజ్ కాయినస అతనిక్ రవిారడ రూపంలో అందించబడుతుంది. 

• క్సుమర బజాజ్ ప ేవాల ట్ ని క్లిగి ఉండి, మిన కసవ ైసనిి క్లిగి ఉంట ేమరియు అతని అందుబాటులో ఉనా 

బాయల నస రూ. 10,000 క్ు సమానంగా లేదవ అంతక్ంట ేఎక్ుకవగా ఉంటే, అతను/ ఆమ  ఏదెైనవ నిరిూషర 

లావాదవేీ కోసం సంపాదించన కాయష బాయక్ట కోసం సమానమ ైన బజాజ్ కాయిన లను క్సుమర రివారడ 

ప ందవచుు. 

• క్సుమర క్ు బజాజ్ పే వాల ట్ ఉండి అతని మిన కసవ సైి గడువప ముగసినిటుయితే, అతను/ఆమ  ఏదెనైవ 

లావాదవేీ కోసం అతను/ఆమ  సంపాదించన కాయష బాయక్ట కోసం సమానమ నై బజాజ్ కాయినస తో రవిారడ 

ప ందవచుు. 

• క్సుమర యొక్క బజాజ్ పే వాల ట్ మూసవియేబడనివ/ రదుి  చయేబడనివ, అతను/ ఆమ  ఏదెైనవ 

లావాదవేీ కోసం సంపాదించన కాయష బాయక్ట కోసం అతను/ ఆమ  అందుక్ు సమానమ నై బజాజ్ 

కాయినా న్ు రవిారపడ  రూపంలో ప ందవచుు. 

• బిఎఫ్ఎల్ రివారడ పోి గరా ం పథకాలక్ు సంబంధించ ఏదెనైవ నిరణయం బిఎఫ్ఎల్ సవంత అభీష్ాు నుస్ారం 

ఉంటుంది. బిఎఫ్ఎల్ యొక్క నిరణయానిక్ వయత్రరమక్ంగా సవాలు చయేడవనిక ్లేదవ వివాదవనిా 

లేవదీయడవనిక్ అతనిక/్ ఆమ క్ు ఎటువంటి హక్ుక ఉండదు అని క్సుమర అరథం చేసుక్ునవారప 

మరియు అంగీక్రసిుు నవారప. 

(ఙ) త్ప్పపడు మరియు మోసప్ూరిత్ కసరమరా క్టోసం బిఎఫ్ఎల్ రివలర్్వ ప్రర గలె మ్ ప్రమాణాలు: 

• ఏదెైనవ క్సుమర పతియక్షంగా లేదవ పరోక్షంగా ఏదెైనవ మోసపూరిత లేదవ చటువిరపదామ నై కారయక్లాపాలలో 

పిమయేం క్లిగ ిఉనాటుు  మరయిు/ లేదవ బజాజ్ కాయినస లేదవ పో ి మో పాయింటుు  న గటవి్ 

బాయల నస లోక్ వ ళ్తు , బిఎఫ్ఎల్ అటువంటి క్సుమర ను అనరపహ లు చయేడవనిక ్హక్ుకను క్లిగి ఉంటుంద ి

లేదవ అటువంటి అక ంట్ ను అనుమానిత ఫాిడ్ గా గురిుంచడవనిక్ హక్ుకను క్లిగి ఉంటుంది. 



• అటువంటి అనరహత వయవధిలో అటువంటి క్సుమర ఏ రివారపడ ను సంపాదించలేరప లేదవ రడిమీ్ చసేుకోలేరప. 

• అనరహతక్ు ముందు అటువంటి క్సుమర దవవరా సంపాదించబడని ఏదెైనవ రవిారపడ ను జపపు  చయేడవనిక్ 

క్ూడవ బిఎఫ్ఎల్ తన విచక్షణ మేరక్ు నడుచుకోవచుు. 

• బజాజ్ కాయినస/ కాయష బాయక్ట సంపాదన మరియు రడిెంపషన యొక్క గరిషు పరిమిత్రని నిరణయించడవనిక్ 

బిఎఫ్ఎల్ హక్ుకను క్లిగి ఉంది. 

• బిఎఫ్ఎల్ పాలసర పాిత్రపదిక్న అతను/ ఆమ  అపరాధి అని క్నుగపనబడతి ేఆ క్సుమర ని అనరపహ నిగా చసేే 

హక్ుకను బిఎఫ్ఎల్ క్లిగి ఉంటుంది. అటువంట ిక్సుమరపు  రవిారడ్ పోి గరా మ్ కోసం అరపహ లు కారప. 

4) అరహత్: 

లాయలీు పోి గరా మ్(లు)/ రవిారడ పోి గరా మ్ ప ందడవనిక ్మీ హక్ుక అనదేి అరహతవ పిమాణవల న రవరేపపనక్ు లోబడి 

ఉంటుంది, ఇద ిఈ క్రంద అంశాల పికారం మీరప క్టుు బడ ిఉండే విధంగా పతి్ర ఒక్క బిఎఫ్ఎల్ ఉతపతుు లు/ సేవలతో 

పాటు అందుబాటులో ఉంచబడుతుంది మరియు పిదరిశంపబడుతుంది: 

(క్) మీరప బజాజ్ ఫని సరవ యాప్ ను విజయవంతంగా డౌన లోడ్ చసేుక్ునవారప మరయిు ఇన స్ాు ల్ చేస్ారప 
(ఖ) బజాజ్ ఫని సరవ యాప్ ను ఉపయోగించడవనిక్ మీరప విజయవంతంగా రజిిసుర చసేుక్ునవారప మరయిు మీ 
ప ి ఫ ైల్ వివరాలను పూరిు చేస్ారప 
(గ) మీరప బిఎఫ్ఎల్ పాలసర పకిారం దోషపూరతి క్సుమర కారప 
(ఘ) మీరప రివారడ్ పోి గరా మ్ కం్ద ఒక్ మోసపూరతి క్సుమర గా ఫ్ాు గ్ చేయబడలేదు 

బిఎఫ్ఎల్ బృందం నిరమిశంచన పిమాణవలను క్సుమర సంతృపిు  పరచనటుయితే, బిఎఫ్ఎల్ తన సవంత 

అభీష్ాు నుస్ారం అటువంటి క్సుమర క్ు గుడ్ విల్ పాయింటును మంజూరప చయేవచుు. ఈ క్రంది సందరాాలోు  

గుడ్ విల్ పాయింటుు  ఇవవబడవచుు: 

• క్సుమర తన రివారపడ ను అందుకోలేదు; 

• రివారపడ లను జార ీచేయడంలో సరిపో లక్పో వడం; 

5) క్టసాయిమ్/ వినియోగ రివలర్్వ ప్రర గలె మ్ ప్థక్టలల ప్రక్టిెయ: 

అందించబడే వివిధ రవిారడ పోి గరా మ్ ల వినియోగ నిబంధనలతో పాటు కసుయిమ్ పిక్రయ అందుబాటులో ఉంటుంద ి

మరియు రివారడ పోి గరా ం సరకమ్ పికారం మీరప లాయలీు పోి గరా మ్ పయిోజనవలను కసుయిమ్ చేయడవనిక్ కొనస్ాగితే, 

ఇక్కడ ఉనా నిబంధనలక్ు అదనంగా అదే వాటిక్ మీరప క్టుు బడి ఉండవలి. 

6) ఫిరలాద్ుల ప్రిష్లకరం: 



మీ ఫరిాయదులను సమరథవంతంగా పరషికరించడవనిక ్సంబంధతి రివారడ పోి గరా ం పథకాలోు  నిరమిశంచబడని వివాదం 

లేదవ ఫరిాయదుల పరిష్ాకర విధవనవల సహాయం మీరప తీసుకోవాలి. 

7) ఎక్్ చేంజ్ లేద్ు: 

రివారడ పోి గరా మ్ పథకాల మారపిడి కోసం బిఎఫ్ఎల్ ఏ అభయరథనను సరవక్రించదు. 

8) రివలర్్వ ప్రర గలె మ్ సీకం ప్లర స స్ లో ఉంద : 

క్సుమర దవవరా సంపాదించబడని రివారపడ  లాక్ట చేయబడని సిథత్రలో ఉండే కొనిా ఈవ ంటుు  ఉండే అవకాశం ఉంది 

మరియు రివారపడ ను అనవు క్ట చయేడవనిక్ ఆ నిరిిషు ఈవ ంట్ ని న రవేరుడం ప  ైఆధవరపడి ఉంటుంది అటువంట ి

సందరాంలో, పరేపకనబడిన ఈవ ంట్ యొక్క విజయవంతమ నై ముగింపప తరపవాత మాతమిే రవిారడ అనవు క్ట 

అవపతుంద ిమరియు రడిెంపషన కోసం అందుబాటులో ఉంచబడుతుంది ఉదవహరణ: బజాజ్ పే వాల ట్ 

సృషిుంచనందుక్ు ఒక్ క్సుమర ఒక్ రవిారడ సంపాదించవరప, అయితే, క్సుమర దవవరా బజాజ్ పే వాల ట్ లోక ్డబుబ 

లోడ్ చయేడం వంటి తదుపరి చరయ మీద ఆ రివారపడ  యొక్క రిడెంపషన ఆధవరపడి ఉంటుంది కాబటిు  ఆ రవిారపడ  లాక్ట 

చేయబడి ఉంటుంద ిబజాజ్ ఫని సరవ యాప్ యొక్క 'పాిస స్ లో ఉనా రవిారపడ లు' విభాగం దవవరా లాక్ట చేయబడిన 

రివారపడ లను క్సుమర యాకససస్ చయేవచుు. 

9) రివలర్్వ ప్రర గలె మ్ సీకమ్ యొకక ప్ొ డిగింప్ప/ రద్ుి / విత్‍ డార ల్: 

మీక్ు ఎటువంటి ముందసుు  నోటీసు లేక్ుండవ ఏదెనైవ రివారడ పోి గరా మ్ సరకంను ప డగిించడవనిక్ లేదవ రదుి  

చేయడవనిక్, ఉపసంహరించుకోవడవనిక ్లేదవ ముగించడవనిక ్బిఎఫ్ఎల్ హక్ుకను క్లిగి ఉంటుంది. 

10) ఎటువంటి నోటసీు లేక్ుండవ ఏ సమయంలోన నైవ ఈ నిబంధనలు మరియు షరతులక్ు అదనంగా 

జోడించడవనిక్/ సరదిిదిడవనిక/్ సవరించడవనిక/్ మారుడవనిక్ లేదవ పూరిుగా మారపప చయేడవనిక్ లేదవ రవిారడ 

పోి గరా మ్ సరకమ్ ల క్రంద ఆఫర ను, అటువంట ిఆఫర లేదవ వేరమ ఇతర ఆఫరుతో పూరిుగా లేదవ పాక్షిక్ంగా భరీు 

చేయడవనిక్ బిఎఫ్ఎల్ హక్ుకను క్లిగి ఉంటుంది. 

11) పితేయక్ంగా పేరపకనబడతిే తపప, రవిారడ పోి గరా మ్ సరకమ్ ల క్రంద ఉనా ఆఫర లను రవిారడ పోి గరా మ్ సరకమ్ క్ంద 

ఇతర ఆఫర లతో క్లపడం స్ాధయం కాదు. 

12) అనిా వరిుంచే పనుాలు, ఫరజులు మరియు శసుు లు ('గఫి్ు ' టాయక్టస లేదవ మూలం వది మినహాయించబడని 

పనుా, వరిుంచే చోట) పూరిుగా క్సుమర భరించవలి అని క్సుమర అరథం చేసుక్ునవారప. 



13) రవిారడ పోి గరా మ్ సరకమ్ లను ప ందడవనిక్ రజిిసేుషేన సమయంలో మరయిు/ లేదవ అతని/ ఆమ  లాయలీు 

పోి గరా మ్ పియోజనవలను సకే్రంిచే సమయంలో క్సుమర ఏదెనైవ తపపప/ సరకిాని/ తపపపదోవ పటిుంచే 

సమాచవరానిా అందించవరని క్నుగపనబడనిపపపడు, అతని/ ఆమ  అరహత/ రజిిసేుషేన ను రదుి  చసేే హక్ుకను 

బిఎఫ్ఎల్ క్లిగి ఉంది. 

14) రవిారడ పోి గరా మ్ సరకమ్ లను సంపాదించడవనిక్ క్సుమర కొనుగోలు చేసని ఉతపతుు లక్ు బిఎఫ్ఎల్ 

సరఫరాదవరప/ తయారదీవరప/ జారదీవరప కాదు అని మరయిు థరడ పారీుల దవవరా అందించబడిన ఉతపతుు లు లేదవ 

లాయలీు పోి గరా ముల యొక్క ఏదెైనవ ఇతర అంశానిక్ సంబంధంిచ నవణయత, వాయపార యోగయత లేదవ ఫటి్ న స్ క్ు 

సంబంధించ ఎటువంట ిబాధయతను బిఎఫ్ఎల్ అంగకీ్రించదు అని క్సుమర గురిుసుు నవారప. 

15) బిఎఫ్ఎల్, దవని గూర ప్ సంసథలు/ అనుబంధ సంసథలు లేదవ వారి సంబంధిత డెైరసక్ురపు , అధకిారపలు, ఉదో యగులు, 

ఏజసంటుు , వికమరతలు మొదల ైనవారప పతియక్షంగా లేదవ పరోక్షంగా ఉతపతుు లు/ సేవల ఉపయోగం లేదవ 

ఉపయోగించని కారణవలతో సహా లేదవ ఏదెనైవ పదాత్రలో రవిారడ పోి గరా ం సరకమ్ యొక్క పయిోజనవలను ప ందడం 

కోసం పాలొగ నడం వలన క్సుమర క ్క్లిగని వయక్ుగత గాయం, లేదవ ఏదెనైవ నషుం లేదవ హాని కోసం ఎటువంటి 

బాధయత వహ ంచరప. 

16) ఏదెనైవ అనూహయ సంఘటన (మహమామర ిపరసిిథత్ర/ వయవసథ వ ఫైలయం) కారణంగా ఏదెనైవ రవిారడ పోి గరా మ్ సరకమ్ 

యొక్క పయిోజనవలను రదుి  కావడం లేదవ ఆలసయం అవవడం లేదవ అందుబాటులో లేక్పో వడం కోసం బిఎఫ్ఎల్ 

బాధయత వహ ంచదు మరయిు ఏవ ైనవ పరయవస్ాన పరిణవమాలక్ు బాధయత వహ ంచదు. 

17) ఇక్కడ పరేపకనబడిన ఈ రవిారడ నిబంధనలక్ు అదనంగా, ఆయా రివారడ పోి గరా మ్ సరకముల క్రంద ఉనవా ఆయా 

ఆఫరు వినియోగ నిబంధనలు మరియు నిబంధనలు మరియు షరతులు మీక్ు వరిుస్ాు యి మరియు వాటిక ్

క్టుు బడ ిఉండవలి. రవిారడ పోి గరా మ్ సరకము లో పాలొగ నడం దవవరా, మీరప ఇక్కడ పరేపకనబడిన నిబంధనలు మరియు 

షరతులను చదవిి, అరథం చసేుక్ునవారప మరియు షరతులు లేక్ుండవ అంగకీ్రించవరప అని భావించబడుతుంది. 

18) రవిారడ పోి గరా ం పథకాల ఫలితంగా లేదవ దవని ఫలితంగా ఉతపనామయియయ వివాదవలు, ఏవ ైనవ ఉంటే, పూణేలోని 

సమరథ నవయయస్ాథ నవల పతిేయక్ అధకిార పరధిిక ్లోబడ ిఉంటాయి. 

19) ఈ రవిారడ నిబంధనలు భారతదేశ చటాు ల దవవరా నిరవహ ంచబడతవయి. 

ఞ. మయాచువల్ ఫండ్్ క్టోసం నిబంధనలు మరియు ష్రత్తలు: 

సమీక్ష 



బజాజ్ ఫ నైవనస లిమిటడె్ ("బిఎఫ్ఎల్/మూయచువల్ ఫండ్ డసిిు బేూయటర") అనేద ిఎఎంఎఫ్ఐ వది రిజిసుర 

చేయబడిన ఒక్ మూయచువల్ ఫండ్ డసిిుబేూయటర (రిజిసేుషేన నంబర ఎఆరఎన - 90319). కారపపరమట్ చరపనవమా:, 

.6వ అంత్సుత  బజాజ్ ఫిన సర్వ్ క్టలరకపరేట ఆఫీస్, ప్ూణ-ేఅహమద నగర్వ రోడ్ ద్గగర, విమాన నగర్వ, ప్ూణే - 411014. 

ఇక్కడ ఏరాపటు చేయబడిన అనిా నిబంధనలు మరియు షరతులక్ు అనుగుణంగా ఈ మూయచువల్ ఫండ్ 

ప్ాల ట ఫామ్ న్ు ("ప్లా ట ఫలమ్") తన యూజరుక్ు అందసిుు ంది; ఈ నిబంధనలు మరయిు షరతులను అనిా 

డవక్ుయమ ంట్లు, అక ంట్ తరెచి ేసమయంలో మీరప సంతక్ం చేసని అపిు కమషను  ఫారంలు మరయిు అండర టకే్ంగ్ లు 

మరియు బిఎఫ్ఎల్ వ బ్ స టై్/ మొబ లై్ అపిు కమషన లో చేరుబడని ఏవ ైనవ నిబంధనలు/ సమమతులు/ పాలసరలు 

దవని "వినియోగ నిబంధనలు", "గోప్ాతా విధానం", "డసి్ క్టసాయిమర్వ" "ఫిరలాద్ు" మరయిు "డసి్ క్టోా జర్వ"తో సహా 

(సమిషిుగా ఇక్కడ సూచంచబడిన "ఉమమడి వినియోగ నిబంధనలు" అని సూచంచబడుతుంది) సహా కానీ వాటకిమ 

పరమిితం కాక్ుండవ క్లిప ిచదవవలసి ఉంటుంది. 

ఈ నిబంధనల యొక్క ఉదేిశం కోసం, "క్ుయింట్", "మీరప" లేదవ "మీ", ఈ పాు ట్ ఫామ్ దవవరా అందించబడే 

మూయచువల్ ఫండ్స లో ప టుు బడి చేయడం కోసం బిఎఫ్ఎల్ వది ఒక్ అక ంట్ తరెవడవనిక్ రజిిసుర చసేుక్ునా/ 

రిజిసుర చసేుకోవడవనిక ్ఆసక్ు చూపని లేదవ ఆన-బో రిడంగ్ పిక్రయను పాిరంభించడవనిక ్బిఎఫ్ఎల్ వ బ్ స టై్/ 

మొబ లై్ అపిు కమషన ను సందరిశంచన ఏదెనైవ సహజ లేదవ చటుపరమ నై వయక్ు. పాు ట్ ఫామ్ యొక్క ఉపయోగం 

మరియు ఈ నిబంధనల అంగకీారం అనేద ిఅమలులో ఉనా చటుం క్రంద మీక్ు మరియు బిఎఫ్ఎల్ మధయ క్టుు బడి 

ఉండవలసని మరయిు అమలు చేయదగని ("అంగీకరించబడని నిబంధనలు") వినియోగ నిబంధనలక్ు మీ 

సపషుమ నై అంగకీారంగా పరిగణ ంచబడుతుంది. 

ఇక్కడ ఉనా సమాచవరం ఎటువంట ినోటీసు లేక్ుండవ మారుబడవచుు అని దయచేస ిగమనించండి. ప్ాల ట ఫామ్ 

యొక్క నిరంతర ఉపయోగం కోసం వినియోగ నిబంధనలను నిరీణత కాలమునకొక్స్ారి తనిఖీ చయేవలసిందగిా 

మీక్ు సలహా ఇవవబడుతుంది. ఏవ నైవ మారపపలను పో స్ు చసేని తరావత పాు ట్ ఫామ్ యొక్క మీ నిరంతర 

ఉపయోగం లేదవ యాకససస్ అనేద ిఆ మారపపల యొక్క అంగీకారంగా అరథం చేసుకోబడుతుంది. 

1. సేవల ఉప్యోగం 

• వరిుంచే చటాు ల పకిారం, అంగీక్రించబడని నిబంధనల యొక్క నిబంధనలు మరయిు షరతులక్ు 

అనుగుణంగా అవసరమ నై సవేలను అందించడవనిక్ క్ుయింట్ అతని/ ఆమ / దవని సంపూరణ రిస్క 

పికారం, బిఎఫ్ఎల్ ను నియమిసుు నవారప. 

మీరప ఇందుమూలంగా ఈ విధంగా నివదేిసుు నవారప: 



• ఈ అంగకీ్రించబడని నిబంధనలక్ు ఒక్ పారీుగా ఉండడవనిక ్మీక్ు పూరిు చటుపరమ నై స్ామరథయం మరియు 

అధకిారాలు ఉనవాయి మరియు ఇది మీప  ైఒక్ చటుపరమ నై, చెలుు బాటు అయియయ మరయిు క్టుు బడి 

ఉండవలసని బాధయతను ఏరపరపసుు ంది.  

• అంగీక్రించబడని నిబంధనలలో పేరపకనబడనివ లేదవ పరేపకనబడక్పో యినవ, అంగకీ్రించబడని నిబంధనల 

క్ంద అందించబడని సవేల సవభావం మరియు ఉదేిశంచబడని లావాదవేీలక్ు సంబంధించన అనిా 

రిసుకలు మరియు అంగీక్రించబడని నిబంధనల గురించ సంపూరణ అవగాహన ఉంది అని మీరప 

ఒపపపక్ుంటునవారప. 

• పాు ట్ ఫామ్ యొక్క ఉపయోగం పూరిుగా మీ సవంత రసి్క మరయిు ఇచఛ పకిారం సవచఛందంగా 

ఉంటుందని మీరప అరథం చసేుక్ునవారప. అందించబడని సవేలలో పాు ట్ ఫామ్ దవవరా అందుబాటులో 

ఉంచబడిన మూయచువల్ ఫండ్స మరియు ఇతర స క్ూయరిటలీలో ప టుు బడ ిప టుడవనిక ్యాకససస్ ఉంటుంద ి

("సేవలు" అని సూచంచబడుతుంది). 

• అంగీక్రించబడని ఈ నిబంధనలు పధివన అంశానిక్ సంబంధించ పూరిు అవగాహనను సూచస్ాు యి 

మరియు మౌఖక్ంగా లేదవ వాితపూరవక్ంగా ముందుగా అరథం చసేుకోబడని లేదవ అంగీక్రించబడని 

నిబంధనలు రదుి  చేస్ాు యి. 

• ఈ అంగకీ్రించబడని నిబంధనలలో చరిుంచబడనివి కాక్ుండవ, పారీులు ఇక్కడ అంగీక్రించన విధంగా 

మినహా, సూచంచబడని లేదవ హామీ ఇవవబడని సవేలు లేవప. 

• ఈ అంగకీ్రించబడని నిబంధనల క్రంద ప ందుపరచబడని సంబంధం ఏరాపటు అనేద ిపతిేయక్ంచబడని 

సేవలప ై కాదు అని మీరప అరథం చసేుక్ునవారప మరయిు అంగకీ్రసిుు నవారప. మీరప అనిా ప టుు బడి 

మరియు అమలు నిరణయాలప  ైసంపూరణ విచక్షణవధికారానిా క్లిగి ఉంటారప. 

• ఈ థరడ-పారీు అపిు కమషనుు  మరయిు వ బ్ స టై్ యూజరుక్ు సవేలను అందించడవనిక్ ఈ పాు ట్ ఫామ్ ఇతర 

థరడ-పారీు మొబ లై్ అపిు కమషనుు  మరియు వ బ్ స టై్ తో ఇంటిగమరట్ చేయబడవచుు. అయితే బిఎఫ్ఎల్ ఈ థరడ 

పారీులతో క్ుదురపుక్ునా ఒపపంద ఏరాపటు  పికారం అటువంట ిథరడ-పారీు ఇంటగిమరషనుు  బిఎఫ్ఎల్ దవవరా 

ఆమోదించబడతవయి. అటువంటి ఇంటగిమరషనుు  బిఎఫ్ఎల్ రజిిసేుషేన నంబర తో పిదరిశంచబడతవయి.  

• పంపణిీ సవేలను తీసుకోవాలనుక్ునే/ తీసుక్ుంటునా ఇపపటికమ ఉనా క్ుయింటుు  గూర ప్ లో సలహా 

సేవలను ప ందడవనిక్ అరపహ లు కారప. 

• సేవలను వినియోగించడవనిక్ ముందు ఈ అంగకీ్రించబడని నిబంధనలను అనుసరించ బజాజ్ గూర ప్ 

సంసథలలో దనేి నుండెనైవ ఏదెనైవ పంపిణ ీసవేల సంబంధవనిా క్లిగి లేరప అని మీరప క్ూడవ 

నిరాా రిసుు నవారప. మరింత సపషుత కోసం, బజాజ్ గూర ప్ సంసథలు అంటే బిఎఫ్ఎల్ యొక్క హో లిడంగ్ క్ంప నీ 



లేదవ అనుబంధ క్ంప నీ లేదవ సహాయక్ క్ంపనీ లేదవ బిఎఫ్ఎల్ హో లిడంగ్ క్ంప నీ యొక్క అనుబంధ 

క్ంప నీ లేదవ సహాయక్ క్ంపనీ. 

• భారతదేశం వ లుపల ఉనా నివాసులు, పవిాస భారతీయులు, భారతదేశం కాక్ుండవ ఇతర దేశ పౌరపలు, 

రాజకీయ సంబంధవలు ఉనా వయక్ుు లు బిఎఫ్ఎల్ అంతరగత పాలసర పికారం పాు ట్ ఫామ్ మరయిు దవని 

సేవలను ఉపయోగించడవనిక్ అనుమత్రంచబడరప.  

• ఈ అంగకీ్రించబడని నిబంధనల యొక్క సమయం ఈ మూయచువల్ ఫండ్స వినియోగ నిబంధనలను 

అంగీక్రించన తదేీ నుండ ిపాిరంభమవపతుంది మరయిు రదుి  చయేబడే వరక్ు చెలుు తుంది. 

2. సేవల ప్రధి  

2.1 కాయింట ఆన బో ర్ింగ్: 

• పాు ట్ ఫామ్ దవవరా అందించబడ ేసవేలను ప ందడవనిక ్మీరప కసవ ైస ిధృవీక్రణ, బాయంక్ట వివరాల ధృవీక్రణ, 

రిస్క ప ి ఫ ైల్ ను పూరిు చేయడం మరయిు వరిుంచ ేచటాు లు మరియు నియమాల క్ంద ఎఫ్ఎటిసఎి 

డిక్ురమషనును మీరప పూరిు చయేవలసి ఉంటుంది. మీరప ఈ పకి్టనలు మరియు ధృవీక్రణ కోసం అంతరగత 

షరతులను న రవేరుక్పో యినటుయితే మీక్ు సవేలను అందించడవనిా బిఎఫ్ఎల్ త్రరసకరించవచుని మీరప 

అంగీక్రసిుు నవారప. 

• సికసవ సైి రజిిసరు  ేనుండి బిఎఫ్ఎల్ మీ కసవ సైి సమాచవరానిా ప ందుతుంది మరయిు తన ఎంఎఫ్ 

భాగస్ావములతో దవనిని పంచుక్ుంటుంది. మీక్ు కసవ సైి రిజిసేుషేన లేక్పో తే, సికసవ సైి రిజిసరులేో మీ కసవ సైి 

రిజిసేుషేన కోసం బిఎఫ్ఎల్ సదుపాయం అందసిుు ంది. 

• ఒక్ ప నీా డవిప్ ధృవీక్రణ పకి్రయ దవవరా మీరప అందించన బాయంక్ట సమాచవరం యొక్క యాజమానవయనిా 

బిఎఫ్ఎల్ ధృవీక్రిసుు ంది లేదవ అవసరమ ైన విధంగా చలెుు బాటు అయియయ బాయంక్ట సేుట్ మ ంట్ లేదవ బాయంక్ట 

సరిుఫికసట్ ను మీరప అందించవలస ిఉంటుంది. మీక్ు చెందిన బాయంక్ట అక ంట్ కాక్ుండవ వరేపక్ దవని దవవరా 

ప టుు బడ ిప టుడం అనుమత్రంచబడదు అని మీరప అరథం చసేుక్ునవారప. మీ చరయలు మరియు మీరప 

అందించన సమాచవరంలో తొలగింపపల కోసం మీరప మాతిమ ేబాధయత వహ ంచవలసి ఉంటుంది. మీక్ు 

అందించబడని బాయంక్ట అక ంట్ సమాచవరం మీక్ు చెందనిది కాదు అని గురిుంచబడతిే, పాు ట్ ఫామ్ క ్మీ 

యాకససస్ ను నిలిపవిేస ేలేదవ రదుి  చసేే హక్ుకను బిఎఫ్ఎల్ క్లిగి ఉంటుంది.  

• వయక్ుగత గురిుంపప వివరాలు, చరపనవమా, అక ంట్ వివరాలు మొదల ైన వాటతిో సహా కానీ వీటకి్ మాతిమ ే

పరమిితం కాక్ుండవ ఆన బో రిడంగ్ పిక్రయను పూరిు చేయడవనిక ్మీరప నిజమ ైన, ఖచుతమ నై మరియు 

అవసరమ ైన అనిా వివరాలను అందిస్ాు రని మీరప అంగకీ్రసిుు నవారప మరయిు నిరాా రసిుు నవారప. బిఎఫ్ఎల్ 

తన క్ుయింట్ ల కసవ ైస ిరకిారపడ ను ధృవీక్రించడవనిక్ మధయవరిుగా సఇిఆరఎస్ఎఐ, ఎన ఎస్ డిఎల్ మరయిు 



అటువంటి ఇతర భాగస్ావముల వది ("ఎంఎఫ్ భాగస్ావములు") రిజిసుర చేయబడింది. దశేం యొక్క 

వరిుంచే చటాు లు మరయిు నిబంధనలక్ు అనుగుణంగా ఉండడవనిక్, మీరప అవసరమ నై సమాచవరం, 

రిజిసేుషేన కోసం డవక్ుయమ ంట్ మరియు కసవ సైి రికారపడ లను అప్ డటే్ చయేవలసి ఉంటుంది. 

• బిఎఫ్ఎల కు  అందించబడిన సమాచవరం యొక్క పరధికి్ సంబంధించ పాు ట్ ఫామ్ ప ై అవసరమ ైన మదితు 

డవక్ుయమ ంట్ రపజువపను అందంిచడవనిక్ మీరప అంగకీ్రసిుు నవారప. బిఎఫ్ఎల్/ రసగుయలేటరీ అథవరటిలీక్ు 

అవసరమ ైత ేఏదెైనవ అదనపప డవక్ుయమ ంట్ ను అందించడం గురించ క్ూడవ మీరప వాగాి నం చేసుు నవారప. 

• సక్రమత మరియు వరిుంచ ేనిబంధనల పటు  సమమత్ర ఉదేిశం కోసం ఈ భాగస్ావములతో, ఈ మూయచువల్ 

ఫండ్స యొక్క అస ట్ మేనజే్ మ ంట్ క్ంప నీలతో వార ికసవ సైి సమాచవరంతో సహా కానీ అందుక్ు మాతమిే 

పరమిితం కాక్ుండవ మీ సమాచవరానిా పంచుకోవడవనిక్ మీరప బిఎఫ్ఎల్ క్ు అధకిారం ఇసుు నవారప. 

• మీరప అందించన ఇమ యిల్ ఐడిని క్ూడవ మీరప ధృవీక్రించవలస ిఉంటుంది. సవేలను సులభంగా 

ఉపయోగించడవనిక ్మీ బాయంక్ట అక ంట్ క్ు లింక్ట చేయబడని మొబ లై్ నంబర తో పాు ట్ ఫామ్ లో రిజిసుర 

చేసుకోవాలని క్ూడవ సూచంచబడుతుంది. ఇక్కడ ఉనా సేవలక్ు సంబంధించన అనిా క్మూయనికమషనుు  

రిజిసుర చయేబడని మరయిు ధృవీక్రించబడిన ఇ-మ యిల్ చరపనవమా మరియు మొబ లై్ నంబర ప ై 

చేయబడతవయి. 

• మీరప అందించన సమాచవరం సంపూరణంగా, ఖచుతముగా మరియు అనిా వళే్లా అప్-టు-డేట్ గా ఉండ ే

విధంగా ఉంచడానికి మీర్డ అంగీకరిసుు నానర్డ, మరియు పాు ట్ ఫామ్ ప ై క్సుమర పో రుల్ దవవరా ఆన-బో రిడంగ్ 

సమయంలో అందించబడని సమాచవరంలో ఏదెైనవ మారపప ఉంటే బిఎఫ్ఎల్ క్ు సమాచవరం అందించవలి. 

అనిా మారపపలు బిఎఫ్ఎల్ దవవరా అవసరమని భావించన విధంగా మరింత ధృవీక్రణక్ు లోబడ ి

ఉండవచుు. 

2.2 రిస్క ప్ొర ఫ ైల్: 

• మీరప ప టుు బడ ిచయేడవనిక ్సదాింగా ఉనా తరావత మాతిమ ేరిస్క ప ి ఫ ైలర అస స్ మ ంట్ ఎనబేుల్ 

చేయబడుతుందని క్ూడవ మీరప అరథం చసేుక్ునవారప. రిస్క ప ి ఫ ైల్స పిశాావళ మరియు నివదేిక్లు కొనిా 

అంచనవలప  ైఆధవరపడి ఉంటాయి మరియు ఒకోక వయక్ుక్ పతియేక్మ నై మరయిు మారమ అనకే్ అంశాలు 

మరియు పారామితులను ఇద ిపరిగణ ంచదు, అందువలు  సిఫారపసలలో ఖచుతతవం కోసం హామీ ఉండదు 

మరియు దీనిని ప టుు బడి సలహాగా పరిగణ ంచక్ూడదు. 

• మరింత అప్ డేట్ చయేబడని సిఫారపసలను పతి్రబింబించడవనిక్ రిస్క ప ి ఫ ైల్ యొక్క పారామిత్రని 

ఏరాపటు చేస ేషరతులలో ఏవ నైవ మారపపలు ఉంటే నమోదు చేయవలసి, సవరించవలసిందగిా, అప్ డటే్ 

చేయవలసిందిగా మీక్ు సలహా ఇవవబడుతుంది. 



• పాు ట్ ఫామ్ యొక్క ఉపయోగం పూరిుగా మీ సవంత రసి్క మరయిు ఇచఛ పకిారం సవచఛందంగా 

ఉంటుందని మీరప అరథం చసేుక్ునవారప. 

• అందించబడని సేవలు పాు ట్ ఫామ్ దవవరా అందుబాటులో ఉంచబడని మూయచువల్ ఫండ్స మరియు ఇతర 

స క్ూయరటిలీలో ప టుు బడి ప టుడవనిక్ యాకససస్ ను అందిస్ాు యి. పాు ట్ ఫామ్ లో రసి్క ప ి ఫ లై్ క్ంద 

అందుబాటులో ఉనా పిశాావళలో మీరప అందించన సమాధవనవల ఆధవరంగా ప టుు బడి ప టుడవనిక్ 

పాు ట్ ఫామ్ కొంత సమాచవరం, స్ాధనం, పరశిోధన సమాచవరం, సిఫారపసలను అందుబాటులో ఉంచవచుు; 

మీ ప టుు బడ ిలక్షషయలు మరియు రసి్క స్ామరథయం ఆధవరంగా ప టుు బడిని ఎంచుక్ునేందుక్ు మీక్ు వీలు 

క్లిపించడవనిక్. పాు ట్ ఫామ్ ప ై ఉనా స్ాధనం, పరశిోధనవ సమాచవరం, చసేని సిఫారపసలు ఎటువంటి 

ప టుు బడ ిసలహా, పనుా సలహా లేదవ ఏదెనైవ సవభావంలోని చటుపరమ నై సలహాను క్లిగి ఉండవప. 

పాు ట్ ఫామ్ ప ై చేసని సిఫారపసలు ఒక్ సవయం సహాయ స్ాధనం అని మరయిు మీరప చసేిన ఏదెైనవ 

ప టుు బడ ిమీ సవంత విచక్షణ మేరక్ు ఉంటుందని మీరప అరథం చసేుక్ునవారప. 

• ఫండ్స యొక్క గత టెిండ్ అనదేి భవిషయతుు  టెిండును ఏ విధంగానూ నిరవచంచదు అని క్ూడవ మీరప అరథం 

చేసుక్ునవారప మరయిు అంగకీ్రసిుు నవారప. పాు ట్ ఫామ్ ప ై అందుబాటులో ఉంచబడని ప టుు బడ ి

సమాచవరం మరయిు/ లేదవ సిఫారసులప ై ఆధవరపడటం లేదవ పాు ట్ ఫామ్ దవవరా అందించబడని ఏవ నైవ 

సేవలలో ప టుు బడ ిచయేాలనే మీ నిరణయం ఫలితంగా జరగిని చరయలు, చేయనవి లేదవ చసేిన వాటి కోసం 

బిఎఫ్ఎల్ ఏ విధంగానూ బాధయత వహ ంచదు. 

• రిస్క ప ి ఫ ైలర సిఫారపస మరయిు/ లేదవ సరవయ-సహాయ స్ాధనంగా బిఎఫ్ఎల్ దవవరా అందించబడిన 

అంచనవప  ైచరయ తీసుకోవాలా అనదేవనిప ై మీక్ు సవంత విచక్షణవధకిారం ఉంటుంది. 

• ఏదెైనవ ప టుు బడ ినిరణయం తీసుక్ునే ముందు క ీఇనఫరమమషన మ మోరాండం (కసఐఎం), సరకమ్ ఇనఫరమమషన 

డవక్ుయమ ంట్ (ఎస్ఐడి), రసి్క అంశాలు సహా కానీ వీటికమ పరమిితం కాక్ుండవ ప టుు బడి సంబంధతి 

డవక్ుయమ ంటును క్షుణణంగా మరయిు జాగరతుగా పరశిీలించవలసంిదిగా సలహా ఇవవబడుతుంది. 

2.3 లావలదేవీ: 

• లావాదవేీలు మీ సవంత అభీష్ాు నుస్ారం/ నిరణయం పికారం ఉంటాయి అని మీరప అంగకీ్రసిుు నవారప 

మరియు మీ ప టుు బడ ిస్ామరథయం ఆధవరంగా మీ లావాదేవీలు ఉంటాయి అని మీరప ఒపపపక్ుంటునవారప. 

అందువలు , మీరప ఏక్మొతుం ప టుు బడ ిచేయవచుు లేదవ ఆటరమటేిక్ట న లవార ీప టుు బడ ిమినహాయింపప 

కోసం మీ సమమత్ర తరావత మీ చెలిుంపప పదాత్ర దవవరా మాయండటే్ రిజిసుర చేయబడ ేఒక్ ససిుమాటిక్ట 

ఇన వస్ు మ ంట్ పాు న (ఎస్ఐపి)ను ఉపయోగించవచుు. 



• బిఎస్ఇస్ాు రఎంఎఫ్ దవవరా పాు ట్ ఫామ్ ప  ైఅమలు సవేలు అందించబడతవయి, ఇది బిఎస్ఇ దవవరా 

అందుబాటులో ఉంచబడిన మూయచువల్ ఫండ్స లో లావాదవేీలు చయేడవనిక ్మిమమలిా అనుమత్రసుు ంది. 

• న ఫ్ు/ ఆర టజిిఎస్, యుపిఐ మరియు బిఎస్ఇ యొక్క క్ుయరింగ్ కారపపరమషన అయిన Integrated 

Capital Services Ltd, (ICSL) ప  ైఇ-నవచ్ మాయండటే్ సహా ఆర బిఐ దవవరా ఆమోదించబడని 

చెలిుంపప విధవనవల దవవరా పాు ట్ ఫామ్ ఆరడర పేు స్ మ ంట్ మరయిు చెలిుంపపను అందసిుు ంది, చెలిుంపప 

చేయబడిన తరపవాత మాతమి ేఆరడర ఉంచబడుతుంది అని మీరప అంగీక్రిసుు నవారప ఇంకా, యూనిటును 

కమటాయించడం దవవరా ఆర టిఎ (రిజిస్ాు ే ర టాినస ఫర ఏజసంటుు ) దవవరా లావాదేవీ పూరిు చేయబడుతుంది. 

ఎనఎవి కమటాయింపప/ రడిెంపషన అనదేి ఎక్టస చేంజ్ దవవరా పిచురించబడిన క్ట్-ఆఫ్ సమయానిక్ లోబడి 

ఉంటుంది. ఒక్ వాయపారమతర రోజున లేదవ ఆ వాయపార రోజు కోసం క్ట్ ఆఫ్ సమయం తరపవాత ఉంచబడని 

ఏదెైనవ లావాదేవీ అభయరథన తదుపర ిపని రోజున పాిస స్ చేయబడుతుంద ిమరియు మూయచువల్ ఫండ్ 

ఎస్ఐడ ిపకిారం సంబంధిత ఎనఎవి వరిుసుు ంది. తపపప ఎనఎవి వరిుంపజమయబడని ఫలితంగా లేదవ మీక్ు 

యూనిటును కమటాయించడంలో ఆలసయం ఫలితంగా ఉతపనామయియయ ఏదెనైవ నష్ాు నిక్ బిఎఫ్ఎల్ బాధయత 

వహ ంచదు. 

• ఆన-బో రిడంగ్ లేదవ చవరిగా అప్ డటే్ చయేబడని సమాచవరం సమయంలో, పాు ట్ ఫామ్ ప ై మీరప 

అందించన బాయంక్ట అక ంట్ లో రిడెంపషనుు  మరియు డివిడెండ్ లు నరేపగా కసరడిట్ చేయబడతవయి. 

• మీ యాకససస్ కసరడనెిషయల్స తో లాగిన అయిన తరావత, పాు ట్ ఫామ్ లో మీ పో రు ఫో లియో యొక్క పూరిు 

విజిబిలిటీ మీక్ు ఉంటుంది. 

• పాు ట్ ఫామ్ ప  ైఅందించబడిన అనిా సేవలను ప ందడవనిక్ మీక్ు అధకిారం ఇవవబడింది మరయిు 

మూయచువల్ ఫండ్ సరకం(లు)లో ప టుు బడ ిచయేడవనిక్, లేదవ మీరప ప ందని ఏవ నైవ ఉతపత్రు  లేదవ సవేల 

కోసం ఉపయోగించన డబుబ చటుబదామ ైన వనరపల నుండి మాతిమే వచుంద ిఅని మరియు ఏదెైనవ 

చటుం, నియమాలు, నిబంధనలు, నోటిఫకిమషనుు  లేదవ ఎపపటకి్పపపడు జారీ చేయబడిన ఏదెనైవ 

చటుబదామ నై లేదవ రసగుయలేటరీ లేదవ పభిుతవ అథవరిట ీఅందించన ఆదేశాలను ఉలు ంఘ ంచే విధంగా లేదవ 

ఎగవతే క్లిగ ిలేదు అని మరయిు ఆ ఉదేిశం కోసం రూప ందంిచబడలేదు అని మీరప ఇందుమూలంగా 

పిక్టసిుు నవారప. 

• పాు ట్ ఫామ్ ప ై అనకే్ సేవలు ఇతర థరడ-పారీు సంసథలతో భాగస్ావమయంతో అందించబడతవయని మీరప 

అంగీక్రసిుు నవారప, ఈ సవేలు వాటి నిరిిషు నిబంధనలు మరయిు షరతులక్ు లోబడి ఉంటాయి. ఏదెైనవ 

లావాదవేీని పాిరంభించడవనిక్ ముందు మీరప ఈ నిబంధనలు మరయిు షరతులను చదవాలి. ప్ాల ట ఫామ్ 

దవవరా చయేబడని అనిా లావాదవేీలు బిఎఫ్ఎల్ ఎఆరఎన కోడ్ 90319 క్ంద టాయగ్ చయేబడతవయి. 



• పాు ట్ ఫామ్ దవవరా మీ చతే చయేబడని మరియు మీరప అందించ ేకసరడెనిషయల్స దవవరా పాిమాణీక్రించబడని 

అభయరథనలను బిఎఫ్ఎల్ మరయిు దవని భాగస్ావములు సదుదేిశంతో పంపపతవరప అని, అమలు చేస్ాు రప 

అని మీరప అంగీక్రసిుు నవారప. ఈ విషయంలో మీక్ు జరగిిన ఏవ ైనవ నష్ాు లు, హాని, డవయమజేీక ్బిఎఫ్ఎల్ 

మరియు దవని భాగస్ావములు బాధయత వహ ంచరప. 

3. సేవల విభజన: 

• బిఎఫ్ఎల్ తన పంపణిీ సవేలు మరియు ప టుు బడ ిసలహా సేవలు, బజాజ్ గూర ప్ సంసథలలో దనేి దవవరా 

అయినవ అందించబడతిే, మధయ వృత్రుపరమ ైన సంబంధవనిా మాతిమ ేనిరవహ సుు ంది. 

• ఈ తదేీ నవటిక ్బిఎఫ్ఎల్ ఎటువంట ిపనుా, చటుపరమ ైన, ప టుు బడి సలహాను అందించదు. అందువలు  

బిఎఫ్ఎల్ అందించే ఏదెనైవ సేవను ప ంద ేయూజరుందరూ సలహాదవరప క్ుయింటుు గా వరీగక్రించబడరప 

మరియు క్ుయింటు  సూచనలు మాతిమ ేఅమలు చేయబడతవయి. 

4. సవరణలు: 

• సంయుక్ు వినియోగ నిబంధనల సవరణ, తపపపల దిదుి బాటు, అసపషుతల సపషరుక్రణ, సేవల సవభావంలో 

మారపప, సంసథ పపనరిారామణం మొదల ైన వాటతిో సహా ఇక్కడ నిబంధనలను సవరించడవనిక ్బిఎఫ్ఎల్ 

బేషరతు హక్ుకను క్లిగి ఉంటుంది. 

• ఏవ ైనవ మారపపలు లేదవ సవరణల కోసం నిబంధనలు మరయిు షరతులను నియమిత కాలమునకొక్స్ారి 

తనిఖీ చయేడం మీ బాధయత అని మీరప అంగకీ్రసిుు నవారప మరియు అరథం చేసుక్ునవారప. మీ దవవరా 

సేవల యొక్క నిరంతర ఉపయోగం అనదేి అంగకీ్రించబడని నిబంధనలక్ు చయేబడని మారపపలక్ు 

సపషుమ నై సమమత్రగా అరథం చసేుకోబడుతుంద/ిభావించబడుతుంది, దీనిక్ మీరప చటుపరంగా క్టుు బడి 

ఉండవలి మరయిు అవి మీ ప  ైఅమలు చయేదగనివిగా ఉంటాయి. 

• ఉమమడి వినియోగ నిబంధనల గురించ వివరణవతమక్ అవగాహన కోసం అందించబడని లింక్ట ను 

చూడవలసిందిగా బిఎఫ్ఎల్ సూచసుు ంది: https://www.bajajfinserv.in/terms-of-use 

5. గోప్ాత్: 

• పాు ట్ ఫామ్ ను ఉపయోగించే హక్ుక మీక్ు వయక్ుగతమ నైది అని మీరప అంగకీ్రసిుు నవారప మరయిు ఏ ఇతర 

వయక్ు లేదవ సంసథక్ు ఏ పరిసిథత్రలోనూ కమటాయించబడలేదు, బదిలీ చయేబడలేదు, సబ్-ల ైస నస 

ఇవవబడదు అని మీరప ఒపపపక్ుంటునవారప మరియు అంగీక్రిసుు నవారప. కసరడెనిషయల్స యొక్క గోపయత 

బాధయత మీ ప  ైమాతమిే ఉంది అని మీరప ధృవపరపసుు నవారప. కసరడెనిషయల్స యొక్క గోపయతలో ఏదెైనవ 

https://www.bajajfinserv.in/terms-of-use


ఉలు ంఘన జరిగతి ేబిఎఫ్ఎల్ బాధయత వహ ంచదని క్ూడవ మీరప ఒపపపక్ుంటునవారప మరియు 

అంగీక్రసిుు నవారప. 

• మీరప బిఎఫ్ఎల్ క్ు అందించన డేటా యొక్క గోపయతను రక్షించడవనిక్ మరియు అక ంటును 

నిరవహ ంచడవనిక్ వాణ జయపరంగా అనిా సహేతుక్మ నై చరయలను బిఎఫ్ఎల్ తీసుక్ుంటుంది మరియు ఈ 

క్ంద ఇవవబడని సవేలను, బిఎఫ్ఎల్ పాు ట్ ఫామ్ దవవరా మీరప ప ందని ఏవ నైవ ఇతర సవేలను 

అందించడవనిక్, వరిుంచ ేచటాు ల క్ంద అవసరమ ైన విధంగా నిరవహ ంచేందుక్ు ఆన బో రిడంగ్ పకి్రయ కోసం 

మరియు ఆ తరపవాత అందించబడని మొతుం డేటా/ సమాచవరానిా అవసరమ నై కాలం వరక్ు అతయంత 

జాగరతుతో నిరవహ సుు ంది. 

• ఒక్ తగిన పిభుతవ అథవరటిీ లేదవ రసగుయలేటరు దవవరా ఏదెనైవ సమాచవరం అవసరమ తైే మరయిు పేరపకనా 

గోపయమ నై సమాచవరానిా తెలియజమయడవనిక ్మీరప బషేరతుగా బిఎఫ్ఎల కు  అధికారం ఇసుు నవారని 

మీరప అంగీక్రిసుు నవారప. 

6. అక్ట ంట సస పనిన: 

ఈ క్రంది పరసిిథతులోు  మీ అక ంట్ బిఎఫ్ఎల్ యొక్క సవంత అభీష్ాు నుస్ారం నిలిపివయేబడుతుంద/ి రదుి  

చేయబడుతుంది అని మీరప అరథం చసేుక్ునవారప మరియు అంగీక్రసిుు నవారప:  

• ఒక్వళే్ మీరప అంగీక్రించబడని నిబంధనలలో ఏవ నైవ నిబంధనలు మరియు షరతులు లేదవ దవనిలోని 

ఏవ ైనవ మారపపలక్ు క్టుు బడి లేక్పో తే. 

• మోసం, వంచన చేయాలి అన ేఆలోచన, లేదవ మూలాధవరమ నై వయవసథను మరయిు స్ాఫ్ు వరే ను ఏదెనైవ 

విధంగా దురివనియోగం చయేాలి అనే ఉదేిశంతో ఏదెనైవ చరయ లేదవ లావాదవేీ చపేటుబడిందని అని 

బిఎఫ్ఎల్ నిరాా రణ చసేనివ లేదవ అలా జరిగింది అని విశవసించడవనిక్ కారణం ఉనవా.  

• మీరప ఉంచన ఏదెైనవ ఆరడర మరియు/ లేదవ మీ దవవరా చేయబడని లావాదేవీ పివి నషన ఆఫ్ మనీ 

లాండరింగ్ యాక్టు, 2002 (పిఎంఎల్ఎ) క ్విరపదాంగా ఉంది అని బిఎఫ్ఎల్/ రసగుయలేటరపు  భావిసేు  

• రసగుయలేటరీ ఆదేశాలను అనుసరించడవనిక్. 

• ఈ అంగకీ్రించబడని నిబంధనల అవధి సమయంలో క్ుయింట్ యొక్క మరణం, దవిాలా, రదుి  లేదవ 

ముగింపప సంభవించన సందరాంలో మరియు అటువంటి సంఘటన గురించ వాితపూరవక్ంగా 

సమాచవరం అందుక్ునా తరపవాత, అటువంటి సంఘటన జరిగని తేద ీనుండ ిఅటువంటి క్ుయింట్ క్ు 

సంబంధించ మాతమిే అంగీక్రంిచబడని నిబంధనలు రదుి  చయేబడతవయి. 

• ఏదెైనవ కారణం వలన బిఎఫ్ఎల తో మీ సంబంధవనిా రదుి  చసేినటుయిత ేపాు ట్ ఫామ్ ప  ైమీ అక ంట్ క్ు 

యాకససస్ ను కోలోపతవరప అని మీరప అంగీక్రిసుు నవారప. అటువంట ిసందరాంలో మీ అక ంట్ 



నిలిపివయేబడనిపపపడు/రదుి  చేయబడినపపపడు, మీరప CAMS మరయిు Karvy వంటి ఆర టిఎల 

దవవరా ప టుు బడి ప టిున మూయచువల్ ఫండ్స యూనిటును యాకససస్ చేయవచుు. మీరప సంబంధిత 

ఎఎంసలి నుండ ినేరపగా పాు ట్ ఫామ్ దవవరా కొనుగోలు చయేబడిన పసిుు త మూయచువల్ ఫండ్స 

యూనిటును రడీీమ్ చసేుకోవచుు, సివచ్ చసేుకోవచుు, విత్‍ డవి చసేుకోవచుు మరయిు నవమినీక ్

టాినస మిట్ చయేవచుు. 

7. ఫిరలాద్ు ప్రిష్లకరం: 

• తన క్సుమరపు  బిఎఫ్ఎల్ తో క్న క్టు అవడవనిక్ బిఎఫ్ఎల్ అనకే్ ఛవన ళ్ును అందసిుు ంది. మీరప వ బ్ స టై్ లో 

అందుబాటులో ఉనా ఫిరాయదు పరిష్ాకర పిక్రయను చూడవచుు: - 

https://www.bajajfinserv.in/grievance-redressal 

• స్ాధయమ ైనంత తవరగా పశిాలను పరషికరించడవనిక ్బిఎఫ్ఎల్ క్ృష ిచసేుు ంది, అయితే కొనిా పరిష్ాకరాలు 

బిఎస్ఇ స్ాు ర ఎంఎఫ్ మరియు సేవలు ప ందని ఆర టిఎ వంటి థరడ-పారీుప ై ఆధవరపడి ఉండవచుని మీరప 

ఒపపపక్ుంటునవారప, అటువంటి సందరాంలో పరిష్ాకర కాలపరమిిత్ర అటువంటి పారీుల దవవరా 

పరిష్ాకరానిా అందించడవనిక ్తీసుకోబడే సమయం ప ై ఆధవరపడి ఉంటుంది. ఏవ ైనవ సమసయలను 

పరషికరించడవనిక ్మరియు అటువంటి మూయచువల్ ఫండ్ సరకంలలో మీ ప టుు బడులక్ు సంబంధించ 

అవసరమ ైన ఏవ ైనవ సపషరుక్రణలను కోరడవనిక్ మీరప నేరపగా మూయచువల్ ఫండ్/ ఎఎంస ిని క్ూడవ 

సంపదిించవచుు. 

8. వలరంట,ీ బాధాత్ ప్రమిిత్త, నష్రప్ూరిత యొకక డసి్ క్టసాయిమర్వ 

• మూయచువల్ ఫండ్స లో అనిా ప టుు బడులు మారసకట్ రసిుకలు, లిక్వడిట ీరసి్క, ఫండ్ మనేేజర రసి్క, 

కానసంటేిషన రసి్క, దివోయలబణం రిసుకలు మొదల ైన వాటతిో సహా మరయిు వీటికమ పరిమితం కాని 

రిసుకలక్ు లోబడి ఉంటాయని మీరప ఇందుమూలంగా సపషుంగా ఒపపపక్ుంటునవారప మరయిు 

అంగీక్రసిుు నవారప మరయిు ఈ పాు ట్ ఫామ్ యొక్క ఉపయోగం వలన మరియు పాు ట్ ఫామ్ దవవరా 

చేయబడిన ఏదెనైవ ప టుు బడి ఫలితంగా మీక్ు జరగిని ఏవ ైనవ నష్ాు లక్ు బిఎఫ్ఎల్ బాధయత వహ ంచదు. 

• మూయచువల్ ఫండ్ ఉతపతుు లలో బిఎఫ్ఎల్ క్సుమరపు  ప టుు బడి చేయడం అనదేి పూరిుగా సవచఛంద 

పాిత్రపదకి్న ఉంటుంద ిమరయిు ఈ సమాచవరం దవని దవవరా పంపణిీ చయేబడని అనిా పిచవర స్ామగిరలో 

పిముఖంగా పరేపకనబడుతుంద.ి ఎన బిఎఫ్ సి దవవరా తన క్సుమరుక్ు అందించబడ ేఆరిథక్ సవేలు మరియు 

మూయచువల్ ఫండ్ ఉతపతుు ల పంపణిీ మధయ పితయక్ష లేదవ పరోక్షంగా ఎటువంటి 'సంబంధం' ఉండదు. 



• తన సవేలను నిరవరిుంచే సమయంలో, రాబడులు లేదవ క్నీస రాబడులు లేదవ లక్షతి రాబడి లేదవ శాతం 

ఖచుతతవం లేదవ లక్షతి రాబడులు అంద ేవరక్ు సవేను అందించడం లేదవ ప టుు బడి రసి్క రహ తం అని 

మరియు/ లేదవ మారసకట్ రసిుకల పిభావం దవనిప  ైఉండదు అని మరయిు/ లేదవ ఏదెనైవ హామీ 

ఇవవబడిన స్ాథ యి వది ఇది రాబడులను ప ందగలదు అని హామీ ఇసుు నాటుు గా సూచంచే విధంగా 

బిఎఫ్ఎల్ ఎటువంటి ప టుు బడి సలహా అందించదు. 

• పాు ట్ ఫామ్ ప ై అందించబడని డటేా మరయిు సమాచవరం ఏ విధమ నై సలహాను క్లిగి ఉండదని మీరప 

ఇందుమూలంగా అంగకీ్రసిుు నవారప మరియు ఒపపపక్ుంటునవారప. ఏదెనైవ ప టుు బడి నిరణయాలక్ు 

మరియు పాు ట్ ఫామ్ ప ై ఏదెనైవ మూయచువల్ ఫండ్స కొనుగోలు చయేడవనిక్ మరయిు పాు ట్ ఫామ్ ప  ై

అందించబడని సమాచవరం ప ై ఆధవరపడటానిక్ మీరప పూరిుగా బాధయత వహ స్ాు రప. 

• యూజర క్ు కమటాయించబడని యాకససస్ కసరడెనిషయల్స తో యూజర లాగని అయితే, లావాదేవీలు 

చేయబడిన ఏదెనైవ ఐపి చరపనవమాను బిఎఫ్ఎల్ రికారడ చయేదు లేదవ ధృవీక్రించదు అని మీరప 

గురిుంచవరప; మరయిు లావాదవేీలను మీరప చేస్ారని భావించనందుక్ు బిఎఫ్ఎల్ ను బాధుయలను 

చేయక్ూడదు. 

• ఈ పాు ట్ ఫామ్ ఒక్ ఆరడర సేక్రణ పాు ట్ ఫామ్ గా ఉంటుంద ిమరయిు చెలిుంపప సదుపాయం అనేద ిబిఎస్ఇ 

యొక్క Integrated Capital Services Ltd, (ICSL)  దవవరా అందించబడుతుంది. ఏదెైనవ లింక్ట/ 

వయవసథ వ ఫైలయం, మీ వది తగని ఫండ్స లేక్పో వడం, బిఎఫ్ఎల్ లేదవ ఎక్టస చేంజ్ పాు ట్ ఫామ్ వది సమసయలు 

సహా మరయిు వీటికమ పరిమితం కాని వాట ికారణంగా పాు ట్ ఫామ్ ను ఉపయోగించ మీరప చసేని 

ఎంచుక్ునా ఫండ్స కోసం ఉంచన ఆరడర క్ు సంబంధించ ఆరడరపు  అమలు కాక్పో వడం లేదవ ఆరడరపు  తపపపగా 

అమలు అవవడం వలన ఏరపడ ేనష్ాు లక్ు బిఎఫ్ఎల్ జవాబుదవరగీా ఉండదు లేదవ బాధయత వహ ంచదు 

మరియు వాటి నుండ ిరక్షణక్ు హామీ ఇవవదు. 

• ప్ాల ట ఫామ్ దవవరా మీరప చసేని అనిా లావాదేవీలు అటువంట ిఎంఎఫ్ భాగస్ావములు, ఆర టఎి, బిఎస్ఇ 

మరియు ఎఎంసలిు అంగీక్రిస్ాు యని బిఎఫ్ఎల్ హామీ ఇవవదు. అటువంట ిమూయచువల్ ఫండ్స యొక్క 

ఎస్ఐడలిు, కసఐఎం లేదవ ఎంఎఫ్ భాగస్ావములు, ఆర టఎి బిఎస్ఇ మరియు ఎఎంసలిు నిరణయించన 

ఏదెైనవ ఇతర కారణం కోసం లావాదేవీలు త్రరసకరించబడవచుు 

• పాు ట్ ఫామ్ ప ై పరమిిత సంఖయలో అందుబాటులో ఉనా సరకంలక్ు సంబంధించ ఏదెనైవ ఎఎంసి లేదవ 

మూయచువల్ ఫండ్ సరకం యొక్క నవణయత, పనితీరప లేదవ సవభావం గురించ ఏదెనైవ నివేదన లేదవ 

కసుయిమ్, లేదవ అటువంట ిమూయచువల్ ఫండ్ సరకంలు/ ఎఎంసిలక్ు సంబంధించ సపషుమ ైన లేదవ 

సూచంచబడిన వారంటీ లేదవ గాయరసంటీని బిఎఫ్ఎల్ అందించదు. లావాదవేీల నుండి పాు ట్ ఫామ్ దవవరా 

అందించబడని సదుపాయం కోసం మూయచువల్ ఫండ్/ ఎఎంసిల నుండి బిఎఫ్ఎల్ ఎటువంటి క్మిషన 



అందుకోదు. ఏదెనైవ మూయచువల్ ఫండ్ సరకంలలో లావాదవేీ చయేడవనిక్ మీ నిరణయాల కారణంగా మీక్ు 

జరగిిన నష్ాు లక్ు బిఎఫ్ఎల్ ఎటువంటి బాధయత వహ ంచదు. 

• అస ట్ విలువలో అసిథరత కారణంగా, లేదవ స క్ూయరటిలీు/ ఫండు  యొక్క పనితీరప సరిగాగ  లేక్పో వడం లేదవ 

తక్ుకవగా ఉండడం కారణంగా లేదవ ఏదెనైవ ఇతర మారసకట్ పరిసిథతుల కారణంగా సలహా ఇవవబడని 

అస టు  విలువలో ఏదెనైవ తగుగ దల కారణంగా మీక్ు క్లిగమ ఏదెైనవ నష్ాు నిక ్బిఎఫ్ఎల్ ఎటువంట ిబాధయతను 

సరవక్రించదు. 

• పాు ట్ ఫామ్ ప ై మీ అక ంట్ అనకే్ మోస్ాలు, దురివనియోగం, ఫిషింగ్, హాయక్ంగ్ మరియు ఇతర చరయలక్ు 

గురకిావచుు, ఇది బిఎఫ్ఎల్ క్ు ఇవవబడని మరియు అందుక్ునా సూచనలను పభిావితం చేయవచుు. 

అటువంటి ఇంటర న ట్ మోస్ాలు, ఫిషింగ్, హాయక్ంగ్ మరియు ఇతర చరయలక్ు బిఎఫ్ఎల్ ఎటువంట ి

హామీలను అందించదు. 

• బిఎఫ్ఎల్ మరయిు దవని సరీవస్ ప ి వ డైరపు , ఎంఎఫ్ భాగస్ావములను ఈ క్రంది వాటకి్ బాధుయలను 

చేయరప అని మీరప అంగకీ్రిసుు నవారప మరయిు హామీ ఇసుు నవారప: 

1. ఏదెైనవ వయవసథ వ ఫైలయం లేదవ ఏదెైనవ ఇతర కారణం వలన మీరప నిరవహ ంచన లావాదవేీల పాిస సింగ్ లో 

ఏదెైనవ ఆలసయం లేదవ వ ఫైలయం. 

2. ఏదెైనవ కారణం వలన డలీింగ్ లో తల త్రున లేదవ జరగిని ఏదెైనవ లోపం, దోషం, వ ఫైలయం లేదవ అంతరాయం 

కారణంగా మీక్ు జరగిిన లేదవ సంభవించన ఏదెనైవ నషుం లేదవ డవయమజేీ కోసం. 

3. కసఆరఎ/ కసవ సైి నిబంధనలక్ు అనుగుణంగా ఉండటంలో వ ఫైలయం లేదవ చలెుు బాటు అయియయ పాన లేదవ 

పిఎంఎల్ ఎ ఆవశయక్తలను అందించడంలో వ ఫైలయం సహా మీ దవవరా ఏదెనైవ మోసం, నిరుక్షయం/ ప రపాటు 

లేదవ దురివనియోగం కోసం. 

4. ఏదెైనవ కారణం వలన ఈ సదుపాయానిా విత్‍ డవిల్ లేదవ రదుి  చయేడం లేదవ నిలిపివతే కారణంగా మీక్ు 

జరగిిన లేదవ సంభవించన ఏదెనైవ నషుం లేదవ డవయమేజీ కోసం. 

• ఇక్కడ ఏదెనైవ విరపదాంగా ఉనాపపటకిీ, సరీవస్, ఇంటర ఫసే్ మరియు పాు ట్ ఫామ్ యొక్క ఎపిఐ మరియు 

వాటి సంబంధతి సమాచవరం, డేటా మరియు ధర మరయిు లభయత అనవేి సేవ, ఇంటర ఫసే్ లేదవ ఎపిఐ 

పని, దవని సమాచవరం మరయిు డటేా, లేదవ అటువంట ిక్మూయనికమషనుప  ైపభిావం చూప ేఅనివారయ 

పరసిిథత్ర, పిభుతవ/ రసగుయలేటరీ చరయలు, ఆదశేాలు, సరపకయలరపు , నోటఫిికమషనుు  మొదల ైనవి మరియు/ 

లేదవ థరడ పారీులు మొదల ైన వాటి చరయలు సహా మానవ, యాంత్రిక్ మరయిు టెైపో గరా ఫకి్ట లేదవ ఇతర 

లోపం, ప రపాటుు , తపపపలు, పరమిితులు, ఆలస్ాయలు, సేవలో అంతరాయాలు మరయిు పరమిిత్ర 

లేక్ుండవ ఇంటర న ట్ లేదవ ఎలకాుా నిక్ట క్మూయనికమషను  ఉపయోగంతో సంబంధం ఉనా లేదవ అందులో ఉనా 

ఇతర సమసయలక్ు లోబడ ిఉంటాయి. అటువంటి టాినస మిషన స ైబర బ దిరింపపలు లేదవ దవడుల నుండి 



సురక్షతింగా, లోపం లేక్ుండవ లేదవ వాటి బారని పడక్ుండవ ఉండలేాగా నిరాా రించడవనిక ్బిఎఫ్ఎల్ 

చరయలను చపేడుతుంది. అటువంట ిసమసయలు లేదవ లోపాల కారణంగా లేదవ దవని ఫలితంగా పూరిుగా 

లేదవ పాక్షకి్ంగా జరిగని ఆలస్ాయలు, వ ైఫలాయలు లేదవ ఇతర నష్ాు నిక్ బిఎఫ్ఎల్ ఎటువంట ిబాధయత 

వహ ంచదు. 

• ఎంఎఫ్ పాు ట్ ఫామ్ యొక్క సేవలను ఉపయోగించడం మరయిు/ లేదవ వినియోగ నిబంధనలను లేదవ 

మూయచువల్ ఫండ్స లో ఆన ల ైన డీలింగ్ క ్సంబంధించ ఏవ నైవ సూచనలను లేదవ బిఎఫ్ఎల్ దవవరా 

అందించబడని ఏవ నైవ ఇతర సవేలను అనుసరించ ఏదెనైవ చయేడం మరయిు/ లేదవ చయేక్ుండవ 

ఉండడం కారణంగా, పరోక్షంగా లేదవ పతియక్షంగా గానీ ఏదెైనవ అటారీా ఫరజు సహా మరయిు దీనికమ 

పరమిితం కాక్ుండవ అనిా ధన సంబంధ మరయిు ఇతర హాని, గాయం, ఖరపులు, నష్ాు లు, బాధయతలు, 

డవయమజేీలు, ఛవరీీలు, చరయలు, చటుపరమ నై చరయలు, కసుయిముు  మరయిు వయయాలు మరయిు 

పరయవస్ానవలక్ు వయత్రరమక్ంగా అనిా వళే్లలో బిఎఫ్ఎల్ మరయిు దవని సరీవస్ ప ి వ డైరపు , ఎంఎఫ్ 

భాగస్ావములు, ఆర టఎి లక్ు రక్షణ క్లిపిస్ాు రప అని మరియు హాని క్లగక్ుండవ ఉంచుతవరప అని మీరప 

అంగీక్రసిుు నవారప. 

9. మేధోసంప్త్తత  

పాు ట్ ఫామ్ మరియు సేవలక్ు అనిా హక్ుకలు వరిుంచే విధంగా బిఎఫ్ఎల్ లేదవ దవని భాగస్ావముల దవవరా 

నిరవహ ంచబడతవయి. ఇక్కడ లేదవ పాు ట్ ఫామ్ లో సపషుంగా అనుమత్రంచబడనిటుు గా మినహా, పాు ట్ ఫామ్ ప  ై

అందించబడని ఏదెనైవ మ టరీయిల్ బిఎఫ్ఎల్ యొక్క ముందసుు  వాితపూరవక్ అనుమత్ర లేక్ుండవ ఎలకాుా నిక్ట, 

మ కానిక్ల్, ఫో టరకాపయిింగ్, రికారిడంగ్ లేదవ ఇతర విధంగా సహా మరయిు వీటిక ్మాతమి ేపరిమితం కాక్ుండవ ఏ 

రూపంలోన నైవ కాపర చేయబడదు, పపనరపతపత్రు  చేయబడదు, పంపిణ ీచయేబడదు, పపనఃపచిురించబడదు, 

డౌన లోడ్ చయేబడదు, పిదరిశంచబడదు, పో స్ు చయేబడదు, టాినస ఫర చేయబడదు లేదవ పసి్ారం చేయబడదు. 

అంతకేాక్ుండవ, పాు ట్ ఫామ్ ప  ైఅందించబడని మ టరీియల్స ఆధవరంగా మీరప టాినస ఫర, రవిరస ఇంజనీర, డకీ్ంప లై్, 

డిస్అస ంబుల్ చయేక్ూడదు, సవరించక్ూడదు లేదవ వాటిని ఆధవరం చేసుకొని సృషిుంచక్ూడదు. 

లోగో, కాపరరసటై్, టేిడ్ మారక లు, సరీవస్ మారక లు, రిజిసుర చయేబడని డిజసనై లు, డటేాబసే్ హక్ుకలు, పేటెంటుు  

మరియు పిపంచంలో ఏదెనైవ దేశంలో ఉతపనామయియయ లేదవ ఉనికల్ో ఉనా పాు ట్ ఫామ్ క్ు సంబంధించన అనిా 

ఇలాంటి హక్ుకలు మరియు దవనిలో ఉనా సమాచవరం బిఎఫ్ఎల్, దవని ల ైస నసరపు  లేదవ సంబంధతి థరడ-పారీు 

సరీవస్ ప ి వ డైరు యాజమానయంలో ఉంటాయి. ఈ అంగకీ్రించబడని నిబంధనలలో ఉనా దనేిని, బిఎఫ్ఎల్ లేదవ 

దవని భాగస్ావములు మరయిు సంబంధతి అనుబంధ సంసథల వాితపూరవక్ అనుమత్ర లేక్ుండవ బిఎఫ్ఎల్ 



వ బ్ స టై్/ మొబ లై్ అపిు కమషన లో పదిరిశంచబడే ఏదెనైవ టేడి్ మారక ను ఉపయోగించ ేల ైస నస లేదవ హక్ుకను 

సూచనపాియంగా లేదవ ఇతర విధంగా మంజూరప చేయబడే విధంగా అరథం చేసుకోక్ూడదు. 

ఏదెైనవ చటువిరపదామ నై ఉదేిశం కోసం పాు ట్ ఫామ్ ప ై అందుబాటులో ఉనా ఏదెనైవ సమాచవరానిా 

ఉపయోగించక్ూడదని క్ూడవ మీరప అంగీక్రిసుు నవారప, మరయిు సమాచవరంలో ఆయా హక్ుకలను రక్షించడవనిక్ 

జారీ చయేబడని ఏవ నైవ సూచనలక్ు మరియు ఆదశేాలక్ు మీరప క్టుు బడి ఉంటారప. 

10. అనూహ్య సంఘటన: 

సేవలో అంతరాయాలను తగిగంచడవనిక ్బిఎఫ్ఎల్ క్ృష ిచసేనిపపటికీ, తన నియంతిణలో లేని పకి్ృత్ర విపతుు లు, 

మహమామరి, యుదాం, దహనకాండ, పౌర అశాంత్ర, దశేంలో అతయవసర పరసిిథతులు, ఇంటరసా ట్ సహా 

క్మూయనికమషన వయవసథలు అందుబాటులో లేక్పో వడం, ఉలు ంఘన లేదవ వ ైరస్, విదోిహ చరయ, పభిుతవ చరయలు, 

క్ంపూయటర హాయక్ంగ్, క్ంపూయటర డేటా మరియు స్ోు రమజ్ డివ జై్ ల అనధికార యాకససస్, క్ంపూయటర కరా ష అవవడం, 

భదతివ మరయిు ఎన క్రపషన కోడ్ ల ఉలు ంఘన సహా మరియు వీటకిమ పరమిితం కాని కారణవల ఫలితంగా పనితీరపలో 

జాపయం క్లిగనివ, నిరోధించబడనివ, పరమిితం చయేబడని లేదవ అడడంక్ులు ఏరపడనివ బిఎఫ్ఎల్ మరియు దవని 

భాగస్ావములు బాధుయలు కారప మరియు ఈ అంగకీ్రించబడని నిబంధనల క్ంద దవని విధుల నిరవహణ నుండ ి

ఉపకే్షించబడతవరప. 

11. ప్లలక చటరం మరియు అధ క్టలర ప్రధి  

ఈ అంగకీ్రించబడని నిబంధనలు భారతదశే చటాు ల దవవరా నిరవహ ంచబడతవయి మరయిు పూణలేోని కోరపు లు ఈ 

అంగీక్రించబడని నిబంధనలక్ు సంబంధించన అనిా విషయాలప  ైనిరణయించడవనిక్ పతిేయక్ అధకిార పరధిిని క్లిగి 

ఉంటాయి. 

అనుబంధం ట: బజాజ్ మాల్ లిసిరంగ్ సేవల నిబంధనలు 

1. సరసనై మరయిు తవజా సమాచవరం యొక్క సకే్రణ, ధృవీక్రణ, ఆడిట్ మరియు నిరవహణ అనేద ిఒక్ 

నిరంతర పిక్రయ మరయిు వరిుంచే చటుం/ నియమాలక్ు అనుగుణంగా ఉండటానిక ్అవసరమ ైన 

చరయలను తీసుక్ునే హక్ుకను బిఎఫ్ఎల్ క్లిగి ఉంటుంది. రజిిసేు షేన సమయంలో లేదవ ఇతరతవి మీరప 

అందించన సమాచవరం మరయిు/ లేదవ డవక్ుయమ ంటషేన లో వయతవయస్ాలు ఉనాటుయితే ఏ 

సమయంలోన ైనవ సవేలను నిలిపవియేడవనిక/్ మరియు ఏవ ైనవ/ అనిా బజాజ్ మాల్ లిసిుంగ్ సవేలను 

ప ందడవనిక్ చేసని దరఖాసుు లను త్రరసకరించడవనిక ్బిఎఫ్ఎల్ హక్ుకను క్లిగి ఉంది. 



2. బిఎఫ్ఎల్ యొక్క సవేలను వినియోగించుకోవడవనిక్ దవనిక్ అందించబడని ఏదెనైవ సమాచవరం, బిఎఫ్ఎల్ 

ఆధనీంలో ఉంటుంది మరయిు, ఈ నిబంధనలు మరియు షరతుల పకిారం, వరిుంచే చటరంకి మరియు 

నియమానికి లోబడి ఉనా ఉదేిశం కోసం బిఎఫ్ఎల్ యొక్క విచక్షణవధకిారం పికారం దవని చే 

ఉపయోగించబడ ేఅవకాశం ఉంటుంది. 

3. వరిుంచే చటుం పకిారం, అవసరమ ైన మేరక్ు అదనపప డవక్ుయమ ంటుు / సమాచవరం కోరమ హక్ుకను 

బిఎఫ్ఎల్ క్లిగి ఉంది. 

4. బజాజ్ మాల్ లిసిుంగ్ సవేలను యాకససస్ చయేడం/ అందులోక్ లాగిన అవవడం, బరిజ్ చయేడం లేదవ 

ఇతరతవి ఉపయోగించడం దవవరా ఇందుమూలంగా మీరప ఈ విధంగా నివదేసిుు నవారప మరయిు హామీ 

ఇసుు నవారప, మీరప: 

(i) భారతదేశ పౌరపలుగా ఉనవారప 
(ii) 18 సంవతసరాల వయసుస పూరిు చేసుక్ునవారప మరియు యుక్ు వయసుసలో ఉనవారప; 
(iii) ఒక్ సంసథక ్మీ వయక్ుగత స్ామరథయంలో లేదవ ఒక్ అధకీ్ృత సంతక్ందవరపనిగా మీక్ు సపషుమ నై 

అధకిారం ఉంది; 
(iv) చటుపరంగా క్టుు బడి ఉండవలసిన ఒపపందం చసేుకోవడవనిక ్స్ామరథయం క్లిగ ిఉనవారప; 

మరియు 
(v) బజాజ్ మాల్ లిసిుంగ్ సవేలను యాకససస్ చయేడం లేదవ ఉపయోగించడం నుండి 

నిరోధించబడలేదు లేదవ ఇతర విధంగా చటుపరంగా నిషధేించబడలేదు. 
(vi) బజాజ్ ఫని సరవ అక ంట్ యొక్క ఏకసకై్ యజమానిగా ఉనవారప మరయిు ఏ 

సమయంలోన ైనవ ఒక్టి క్ంటే ఎక్ుకవ బజాజ్ ఫని సరవ అక ంట్ క్లిగి ఉండక్ూడదు 
మరియు మీ బజాజ్ ఫని సరవ అక ంట్ ను ఉపయోగించడవనిక ్ఏ వయక్ుకసైనవ మీరప 
అనుమత్రంచనటుయితే, అటువంటి వినియోగం సరసనైద ికాదు మరియు ఏ విధంగానూ 
బిఎఫ్ఎల్ దవవరా అనుమత్రంచబడదు, మరయిు దవని యొక్క పరయవస్ానవలు మరియు 
బజాజ్ మాల్ లిసిుంగ్ సవేలు ప  ైమరయిు/ లేదవ దవని దవవరా తీసుకోబడని అనిా చరయలక్ు 
మీరప పూరిుగా బాధయత వహ స్ాు రప. 
 

5. ఏవ ైనవ లావాదేవీలను చపేటుడవనిక్ మరయిు/ లేదవ ఎపపటకి్పపపడు బిఎఫ్ఎల్ దవవరా తెలియజమయబడని 

ఏదెైనవ ఇతర విధవనవనిా చపేటుడవనిక్ ఒక్ రజిిసుర చేయబడని మొబ ైల్ ఫో న నంబర దవవరా లేదవ ఏదెనైవ 

ఎలకాుా నిక్ట/ వ బ్ పాు ట్ ఫామ్ మరియు/ లేదవ బజాజ్ మాల్ లిసిుంగ్ సవేలలోక ్స నై ఇన అవవడవనిక ్

బిఎఫ్ఎల క ిసమరపించన ఇమ యిల్ ఐడి మరయిు ఏరాపటు చేయబడిన పాస్ వరడ దవవరా మరియు/ 

లేదవ మీరప ఏరాపటు చసేిన పాస్ కోడ్ దవవరా జరిప ేవన టెమై్ ఎలకాుా నిక్ట అంగీకారం/ నిరాా రణ/ 

పిమాణీక్రణ దవవరా మీ ధృవీక్రణను చపేటుడవనిక్ పరిశరమలో పాిమాణ క్ం అయిన విధవనవలను 



బిఎఫ్ఎల్ అవలంబిసుు ంద ిఅని మీరప ఇందుమూలంగా అంగకీ్రసిుు నవారప. బిఎఫ్ఎల్ చతే అనుసరించబడ ే

ప ైన పరేపకనబడని భదతివ విధవనవలను మీరప సంపూరణంగా ఆక్ళంపప చసేుక్ునవారప అని మరియు 

అంగీక్రసిుు నవారప అని మీరప ఇందుమూలంగా తలెియజమసుు నవారప మరయిు వాట ియొక్క ఏదెనైవ 

అనధికార వ లుడి, యాకససస్, ఉలు ంఘన మరియు/ లేదవ వినియోగం మీ అక ంటు యొక్క భదతిను 

పిమాదంలో పడేసుు ంది అని క్ూడవ మీరప అంగీక్రసిుు నవారప మరియు అరథం చసేుక్ునవారప. 

6. బిఎఫ్ఎల క ిఏవ నైవ ప ండింగోు  ఉనా కాంటాిక్ుు యవల్ బాధయతలు ఉంటే, అవి న రవేరుిన తరపవాత మరియు 

అమలులో ఉనా వరిుంచే చటుం/ నియమం పకిారం మీ సమమత్రని ఉపసంహరించుక్ునే ఎంపిక్ను క్లిగి 

ఉంటారప. ఒపపంద బాధయతలను న రవరేిున తరావత, మీరప బజాజ్ మాల్ లిసిుంగ్ సవేలను 

ఉపయోగించక్ుండవ ఉండటానిక్ సేవచఛను క్లిగ ిఉంటారప. అయితే, మీ దవవరా బజాజ్ మాల్ లిసిుంగ్ 

సేవల యొక్క నిరంతర ఉపయోగం/ వినియోగం జరిగనిటుయితే, అది ఈ వినియోగ నిబంధనలు 

మరియు ఇక్కడ పేరపకనబడని వాటి యొక్క అనుబంధ పాలసరలు, వాటిక ్చేస ేఏదెనైవ సవరణ సహా, 

యొక్క అంగకీారంగా పరిగణ ంచబడుతుంది. 

7. బజాజ్ మాల్ లిసిుంగ్ సవేలను వీట ికోసం ఉప్యోగించకుండా ఉండటానిక ్మీరప అంగకీ్రసిుు నవారప : (i) 

ఏవ ైనవ మోసపూరిత లావాదేవీలను నిరవహ ంచడవనిక్, మరయిు (ii) చటువిరపదామ ైన, నవయయవిరపదామ నై 

లేదవ ఈ వినియోగ నిబంధనలు లేదవ ఏదెనైవ వరిుంచే చటాు ల పికారం నిషధేించబడని ఉదేిశాల కోసం. 

బిఎఫ్ఎల్, తన సవంత విచక్షణ మేరక్ు, ఏ సమయంలోన ైనవ మరియు ముందసుు  నోటసీు లేదవ బాధయత 

లేక్ుండవ, అదనపప ఆవశయక్తలను మరియు పరిమితులను విధించవచుు లేదవ బజాజ్ మాల్ లిసిుంగ్ 

సేవలక్ు (లేదవ దవనిలోని ఏవ నైవ భాగాలు) మీ యాకససస్ ను నిలిపివయేవచుు, రదుి  చయేవచుు లేదవ 

పరమిితం చయేవచుు. 

8. మీరప ఏదెైనవ లావాదేవీని ఇక్కడ ముగించలేరప మరయిు బజాజ్ మాల్ ఒక్ ఇ-కామరస పాు ట్ ఫామ్ కాదని 

మరియు వాయపారపలు/ డీలరపు  అందించే ఉతపతుు లు మరయిు సవేల గురించ మాతిమ ేసమాచవరానిా 

అందసిుు ంద ిఅని గమనించగలరప. 

9. ప ైన పరేపకనావి కాక్ుండవ, మీరప క్టుు బడి ఉండవలసని విధంగా ___________________ వది 

ఉంచబడిన వినియోగ నిబంధనలను మీరప అంగకీ్రసిుు నవారప. 

డిస్ క్టసాయిమర్వ 

బజాజ్ మాల్ అనదే ివాయపారపలు /తయారీదవరపలు/డలీరు దవవరా వారి ఆయా ఉతపతుు లక్ు సంబంధించ 

అందించబడని ఆఫరు గురించ సమాచవరం తలెియజమసే బిఎఫ్ఎల్ ఎలకాుా నిక్ట పాు ట్ ఫామ్. వాయపారపలు 

/తయారదీవరపలు/డీలరపు  అందించన ఆఫరుక్ు సంబంధించ బిఎఫ్ఎల్ ఎటువంటి హామీ ఇవవదు లేదవ నివదేన 



చేయదు. అంతకేాక్ుండవ, బిఎఫ్ఎల్ దవని బజాజ్ మాల్ దవవరా ఈ ఉతపతుు లు లేదవ సవేలలో దనేిన నైవ 

విక్రయించడం లేదు/అందించడం లేదు. బజాజ్ మాల్ లో అందించబడిన లింక్ట ల దవవరా యాకససస్ చేయబడని ఈ 

వాయపారపల /తయారీదవరపల/డీలరు బాహయ వ బ్ స టై్ ల దవవరా అందించబడని ఉతపతుు లక్ు సంబంధించన అంశం 

లేదవ సమాచవరానిా పదిరిశంచడవనిక్ బిఎఫ్ఎల్ బాధయత వహ ంచదు. అటువంటి బాహయ వ బ్ స ైట్ ల సక్రమత గురించ 

బిఎఫ్ఎల్ సపషుంగా లేదవ సూచనపాియంగా గానీ ఎటువంట ిహామీని అందించదు. ఈ పకిారంగా, బజాజ్ మాల్ లో 

క్సుమర కొనుగోలు కోసం ఎంచుక్ునా ఉతపత్రు/సవేల అమమక్ం/నవణయత/ఫరచరపు /పరపిూరిు/ఫరచరుక్ు బిఎఫ్ఎల్ 

బాధయత వహ ంచదు. ఆన ల ైన దవవరా ఎటువంటి పూరిు కొనుగోలు లావాదేవీ అనుమత్రంచబడదు మరయిు 

కొనుగోలు పిక్రయను పూరిు చయేడవనిక్ వాయపారపల /తయారీదవరపలు/డలీరు అవపట్ ల టును/ ష్ో రూమ్ లను 

క్సుమర సంపిదించవలి. 

వాయపారపలు /తయారదీవరపలు/డలీరు దవవరా అందించబడిన/నిధులు సమక్ూరుబడని (పాక్షిక్ంగా/పూరిుగా) 

ఏదెైనవ కాయష బాయక్ట పాిస స్ చయేడవనిక్ బిఎఫ్ఎల్ బాధయత వహ ంచదు. వాయపారపలు /తయారీదవరపలు/డీలరు 

కాయష బాయక్ట/డిస్ౌకంటుక్ు సంబంధించన ఏదెైనవ వివాదం నేరపగా సంబంధతి వాయపారపలు /తయారీదవరపలు/డలీరు 

వది పరేపకనబడవలి మరియు దనీిక్ సంబంధించ బిఎఫ్ఎల్ క్ు ఎటువంటి పాత ిలేదు. అటువంటి వివాదం(ల) కోసం 

బిఎఫ్ఎల్ బాధయత వహ ంచదు లేదవ వాటలిో క్క్షదివరపగా చయేక్ూడదు. 

వాయపారపలు/ తయారదీవరపలు/డలీరు వ బ్ స టై్/అపిు కమషను  ప  ైక్సుమర పంచుక్ునా ఏదెనైవ డేటా ప ై బిఎఫ్ఎల్ క్ు 

ఎటువంటి నియంతిణ లేదు. వాయపారపలు /తయారీదవరపలు/డీలరపు , వార ిఏజసంటుు  మొదల ైన వారి దవవరా 

అటువంటి క్సుమర డేటా యొక్క ఏదెనైవ ఉపయోగానిక్ బిఎఫ్ఎల్ లేదవ దవని అనుబంధ సంసథలు బాధయత 

వహ ంచవప. 

ఈ లింక్ట ను క్ుక్ట చేయడం దవవరా మీరప వాయపారపలు /తయారదీవరపలు/డలీరుక్ు చెందని ఒక్ థరడ-పారీు 

క్ంటెంట్/వ బ్ స టై్ క్ు మళీంచబడతవరప, వారప వివిధ కారణవల కోసం తమ వ బ్ స ైట్/యుఆరఎల్ ప  ైక్ుకలీను 

ఉంచవచుు. దీనిక్ బిఎఫ్ఎల్ బాధయత వహ ంచదు. మీ యాక్ువిట ీటాిక్ట చయేబడవచుు. మరింత సమాచవరం కోసం, 

దవనిని అరథం చేసుకోవడవనిక్ వ బ్ స టై్/క్ుకసీ్ పాలసర/గోపయతవ విధవనవనిా సందరిశంచవలసిందిగా మిమమలిా 

అభయరిథసుు నవాము. 

నేను అంగీక్రిసుు నవాను బటన ప ై క్ుక్ట చయేడం దవవరా, మీరప ఈ డిస్ కసుయిమర లో పేరపకనా నిబంధనలు మరియు 

షరతులను అంగకీ్రసిుు నవారప మరియు మీరప మరుంట్ క్ంటంెట్/వ బ్ స టై్ క్ు మళీంచబడతవరప. 



డిస్ క్టసాయిమర్వ: "ఆంగ్ల భాష్లో ఉనా వినియోగ నిబంధనలు మరియు వ బ్ స ైట 

(https://www.bajajfinserv.in/terms-of-use) ప ై అప్ డేట చేయబడని సలథ నిక భాష్లోని అనువలద్ం మధా 

ఏదెైనా భదే్ం ఉంటే, ఆంగ్ల మయలం అమలు అవపత్తంద .” 

 

 

 

షెడ్ూయల్ I 

(ఫీజు మరియు ఛారజీలు) 

బజాజ్ ఫని సర్వ్ సవేలు – ఫీజులు మరియు ఛారీీలు 

సేవ ఛారీీలు (రూ.) 

కొతు  క్సుమరు కోసం అక ంట్ ఓప నింగ్ లేదవ అప్ గమరడ్ (పూరిు 

కసవ సైి వాల ట్) 

రూ.50/- వరక్ు (వరిుంచే పనుాలతో 

సహా) 

డబుును లోడ్ చయేండ ి ఛారీీలు (రూ.) 

కసరడటి్ కారడ దవవరా పిత్ర లావాదేవీక్ 5% వరక్ు (వరిుంచే 

పనుాలతో సహా) 

డెబిట్ కారడ దవవరా పిత్ర లావాదేవీక్ 5% వరక్ు (వరిుంచే 

పనుాలతో సహా) 

యుపఐి దవవరా రూ 0/- 

https://www.bajajfinserv.in/terms-of-use


యుపఐి దవవరా (రూప ేకసరడటి్ కారడ దవవరా) పిత్ర లావాదేవీక్ 5% వరక్ు (వరిుంచే 

పనుాలతో సహా) 

న ట్ బాయంక్ంగ్ దవవరా పిత్ర లావాదేవీక్ 5% వరక్ు (వరిుంచే 

పనుాలతో సహా) 

* రసగుయలేటరీ మారగదరశకాలలో ఆమోదించబడని ఛవరీీలక్ు లోబడ ిఉంటుంద ిమరయిు ఎపపటిక్పపపడు 

సవరించబడవచుు 

చెలిలంపు ఛారీీలు (రూ.) 

మరుంట్ వది చెలిుంపప రూ 0/- 

యుటలిిటీ బిలుు /రీఛవరీీలు/డటిిహచె్ క్ు చలెిుంపప పిత్ర లావాదేవీక్ 5% వరక్ు (వరిుంచే 

పనుాలతో సహా) 

* రసగుయలేటరీ మారగదరశకాలలో ఆమోదించబడని ఛవరీీలక్ు లోబడ ిఉంటుంద ిమరయిు ఎపపటిక్పపపడు 

సవరించబడవచుు 

టార న్ ఫర్వ ఛారీీలు (రూ.) 

బజాజ్ పే వాల ట్ టు వాల ట్ రూ 0/- 

బాయంక్ట క్ు బజాజ్ పే వాల ట్ (పూరిు కసవ సైి మాతిమే) పిత్ర లావాదేవీక్ 5% వరక్ు (వరిుంచే 

పనుాలతో సహా) 

*విఫలమ నై లావాదవేీల కోసం, ఛవరీీలు మరయిు పనుాలు సహా పూరిు మొతుం వ నక్ుక 

మళీంచబడుతుంది. 



*రాషుంే యొక్క నిరిిషు చటాు ల పికారం అదనపప స స్ వరిుసుు ంది. 

*కొతు  క్సుమరపు  అంటే బజాజ్ ఫ నైవనస లిమిటడె్ తో పసిుు తం ఉనిక్లో ఉనా ఎటువంట ిసంబంధం లేని వారప 

మరియు చనా పిపఐి హో లడరును క్ూడవ క్లిగి ఉంటారప. 

  

 

బజాజ్ పే ఫలసలర గ్ - ఫజీులు మరియు ఛారీీలు మరియు కసరమర్వ కన్వ్నియన్ ఫజీు 
 

ఫీజుల రక్టలలు ఛారీీలు (రూ.) (వరితంచే ప్నుాలతో సహా) 

జారీ ఫరజు (విసి04) రూ. 100  

జారీ ఫరజు (ఇతర వాహనవలు) రూ. 500 వరక్ు  

రీఇషయయయనస ఫరజు (విస0ి4) రూ. 100  

రీఇషయయయనస ఫరజు (ఇతర వాహనవలు) రూ. 500 వరక్ు 

 

ఉదా: ఫండ్్ లోడ్ చేయండ ి

మీరప మీ వాల ట్ క్ు రూ. 1,000 లోడ్ చసేుు నాటుయితే, ఆ సందరాంలో విధించబడ ేఛవరీీల ఆధవరంగా 

చెలిుంచవలసని మొతుం ఉంటుంది: 

కె. సం విధానం జిఎస్ టితో సహా ఛారీీలు చెలాించవలసిన మొత్తం* 

1. కసరడటి్ కారడ 2% 1,020 



2. డెబిట్ కారపడ  1% 1,010 

3. యుపఐి 0% 1,000 

4. న ట్ బాయంక్ంగ్ 1.5% 1,015 

 

 

*ఈ ఛారీీలు ఎంపిక చసేుకున్న చలెలంపప స్ాధన్ం ఆధార్ంగా వాుప్ారి మరయిు అగిరగటేర్ తో ఒపుందం పకిార్ం 

ఉంటాయి మరయిు ఎపుటకిపపుడు సవర్ణకు లోబడ ిఉంటాయి మరియు లావాదవేీలన్ు ప్ాిర్ంభించ ేముందు 

వాటిని ధృవీకరించ ేబాధుత కసరమర్ ప ై ఉంటుంది. 

బిలుా  చెలాింప్ప సేవలు 

మీరప యాప్ లో బిలుర క్ు 1,000 చలెిుసుు నాటుయితే, ఆ సందరాంలో విధించబడే ఛవరీీల ఆధవరంగా చలెిుంచవలసిన 

మొతుం ఉంటుంది: 

కె. 
సం 

విధానం జిఎస్ టితో సహా 
ఛారీీలు 

చెలాించవలసిన 
మొత్తం* 

1. కసరడటి్ కారడ 2% 1,020 

2. డెబిట్ కారపడ  0% 1,000 

3. యుపఐి 0% 1,000 

4. న ట్ బాయంక్ంగ్ 0% 1,000 

5. బజాజ్ పే వాల ట్ 0% 1,000 



6. చెలిుంపప విధవనంగా కసరడిట్ కారపడ ను 

ఉపయోగించ అదెి  చలెిుంపప 

2% 1,020 

7. పరిప యిడ్ మొబ లై్ రఛీవరీీలు రూ. 5/- 1,005 

 

 

* ఈ ఛారీీలు ఎంపిక చసేుకున్న చలెలంపప స్ాధన్ం ఆధార్ంగా వాుప్ారి మరయిు అగిరగటేర్ తో ఒపుందం పకిార్ం 

ఉంటాయి మరయిు ఎపుటకిపపుడు సవర్ణకు లోబడ ిఉంటాయి మరియు లావాదవేీలన్ు ప్ాిర్ంభించ ేముందు 

వాటిని ధృవీకరించ ేబాధుత కసరమర్ ప ై ఉంటుంది. 

బజాజ్ పే వలలెట 

మీరప మీ వాల ట్ నుండ ిరూ. 1,000 టాినస ఫర చసేుు నాటుయితే, ఆ సందరాంలో విధించబడ ేఛవరీీల ఆధవరంగా 

చెలిుంచవలసని మొతుం ఉంటుంది: 

కె. 
సం 

విధానం జిఎస్ టితో సహా 
ఛారీీలు 

చెలాించవలసిన 
మొత్తం* 

1. బజాజ్ పే వాల ట్ టు వాల ట్ 0% 1,000 

2. బజాజ్ పే వాల ట్ నుండి బాయంక్ట 

అక ంట్ క్ు 

5% వరక్ు 1,050 

 

*ఈ ఛారీీలు ఎంపిక చసేుకున్న చలెలంపప స్ాధన్ం ఆధార్ంగా వాుప్ారి మరయిు అగిరగటేర్ తో ఒపుందం పకిార్ం 

ఉంటాయి మరయిు ఎపుటకిపపుడు సవర్ణకు లోబడ ిఉంటాయి మరియు లావాదవేీలన్ు ప్ాిర్ంభించ ేముందు 

వాటిని ధృవీకరించ ేబాధుత కసరమర్ ప ై ఉంటుంది. పూరిు కసవ సైి క్సుమరు విషయంలో మాతమిే వాల ట్ నుండ ి

బాయంక్ట అక ంట్ టాినస ఫర జరగవచుు. విఫలమ ైన లావాదేవీల కోసం, ఛవరీీలతో సహా పూరిు మొతుం వ నక్ుక 

మళీంచబడుతుంద ికానీ పనుాలు కాదు. 



 

 

 


