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 تعارف  .1

 

 مینرجسٹرشدہایکنانبینکنگفائنانسکمپنیہے،  ("آربیآئی") ریزروبینکآفانڈیا بجاجفائنانسلمیٹڈ،

 جواپنےگاہکونکوپائیدارمصنوعاتکےلئےلون، جوڈپازٹقبولکرتیہےاورموجودہوقتمینمختلفاقسامکےلونفراہمکرنےکےکاروبارمینہے،

 راہمکیجاتیہیں، اسطرحکیکریڈٹسہولیاتمختلکاقسامکےگاہکونکوف شیئرپرلونجیسےلونفراہمکراتیہے۔ پراپرٹیپرلون، وہیلرلون،-ٹو پرسنللون،

 .کمپنیاناوردیگرقانونیادارےشاملہیں۔۔ پارٹنرشپفرم،  جنمینافراد،
 

 (ایفپیسی) کےپاسآربیآئیکیہدایاتکےمطابقمنصفانہطرزعملکاضابطہ ("کمپنی") بجاجفائنانسلمیٹڈ

 موجودہےاوریہبورڈآفڈائریکٹرزکےذریعہباضابطہطورپرمنظورشدہہے۔ 

 .معیاراتکےاصولطےکرتاہے۔ /لاتکرنےکےلیےمنصفانہطرزعملمنصفانہطرزعملکاضابطہاپنےصارفینسےمعام

 
 

 یہکوڈکمپنیکےذریعےفراہمکیےجانےوالے  .کواپنایاہےاوراسکونافذکیاہے ("کوڈ") کمپنینےاسمنصفانہطرزعملکاضابطہ

 .پرنافذہوتاہے (جوموجودہوقتمینفراہمکیجاتیہینیاآنےوالےوقتمینفراہمکیجائینگی) پروڈکٹاورسروسزکےسبھیزمروں.

 اہمعہدبستگیاں  .2
 

 :گاہکونکےساتھکمپنیکیاہمعہدبستگیانیہہیں

i. گاہکونکےساتھذیلکےذریعہاپنےتماممعاملاتکرنےمینمنصفانہاورمعقولطریقےسےکامکریں: 
کمپنیکےذریعےفراہمکردہپروڈکٹاورسروسزکےلیےاورکمپنیمینکامکرنےوالےلوگونکےذریعےاپنائےجانےوالےطریقوناورطر  ▪

 ;زعملکےلیےاسکوڈمینبتائیگئیچیزوناورطریقونکیپیرویکرتےہیں؛

 ;ٹاورسروسزمتعلقہقوانیناورضوابطکیتکمیلکرتےہو؛یہیقینیبناناکہکمپنیکےپروڈک ▪
 گاہکونکےساتھکمپنیکےمعاملاتدیانتداریاورشفافیتکےاخلاقیاصولونپرمبنیہونگے ▪

ii. ذیلکےذریعہگاہکونکویہسمجھنےمینمددکرینکہکمپنیکیپروڈکٹکسطرحکامکرتےہیں: 

 انکےمالیمضمراتکیوضاحت  ▪

iii. ،زیلکےذریعےتیزیاورہمدردیسےنپٹنا چیزینغلطہونےپر: 

 ;یونکیاصلاحکرنا؛غلط ▪

 ;گاہککیشکایتونکونمٹاکر؛ ▪
 گاہکونکویہبتاناکہاگروہاببھیمطمئننہینہینتوانکیشکایتکوآگےکیسےبھیجاجاناہے ▪

iv. ،اسےکمپنیکیویبسائٹپرڈالیناوردرخواستکیےجانےپرگاہککےلیےکاپیاندستیابکرانا۔ ضابطہکوعامکرنا. 
 

 معلومات  .3
 

a)  ،گاہککوایسیپروڈکٹاورسروسزکےانتخابمینمددکرنا 
جوانکیضروریاتکوپوراکرتیہوناورانہینانپروڈکٹاورسروسزکیاہمخصوصیاتکیوضاحتکرنےوالیواضحمعلوماتفراہمکراناجنمینوہدلچسپی

 .رکھتےہیں۔
b)  ساتھہی، ہوگی۔گاہککواسبارےمینبتاناکےانکیاصلیشناختاورپتےکیتصدیقکےلیےکمپنیکوکندستاویزاتاورجانکاریونکیضرورت 

 .قانونیاورانضباطیتقاضونکوپوراکرنےکےلیےکمپنیکےذریعےمانگےجانےوالےاوردستاویزاتکےبارےمینبھیجانکاریدینا۔
 

 لونکےلیےایپلیکیشناورانکیپروسیسنگ  .4
 

a) قَرَضدارکےلیےتماممواصلاتمقامیزبانمینیااسزبانمینہونگےجسےقَرَضدارسمجھتےہوں۔. 

b)  ،تاکہدیگر کمپنیکےقرضکےدرخواستفارممینضروریمعلوماتشاملکیجائینگیجوقرضخواہانکےمفادکومتاثرکرتیہے NBFCs 

  .ضوابطکےساتھبامعنیموازنہکیاجاسکےاورقرضلینےوالاباخبرفیصلہلےسکے و  کیطرفسےپیشکردہشرائط

 .قرضکادرخواستفارمدرخواستفارمکےساتھجمعکرنےکےلیےمطلوبدستاویزاتکینشاندہیکرتاہو

c)  کمپنیایکسسٹمکےتحتلونایپلیکیشنحاصلہونےکیرسیدمہیاکرائیگی۔ 

 .اسرسیدمینلونایپلیکیشنکیپروسیسنگمینلگنےوالےوقتکےبارےمینبتایاجائیگا۔
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 ضوابط /لونکیقیمتبندیاورشرائط .5
 

 و  منظورشدہقرضکیرقمکےساتھشرائط کمپنیمنظوریمکتوبکےذریعہقرضخواہانکومقامیزبانمینتحریریطورپرآگاہکرےگییابصورتدیگر،

  .ضوابطبشمولسالانہشرحسوداوراسکیدرخواستکاطریقہاورانشرائطکیقبولیتاوراسکےریکارڈپرقرضلینےوالےکیشرائطکوبرقراررکھینگے

 .اسکاذکرجلیحروفمینکرےگی  یاصارفکیطرفسےکسیاورڈیفالٹپرعائدکیاجائےگا،/رسےادائیگیاورکمپنیقرضمعاہدےمیناستعزیریچارججوتاخی 
 

 ڈسبرسمنٹکےوقتسارےقرضدارونکوانہینسمجھآنےوالیمقامیزبانمیں،  /جہانتکہوکمپنیلونکےسیکشن

 .لونایگریمنٹکیکاپیاورلونایگریمنٹکےساتھجمعکیےگئےہردستاویزکیکاپیمہیاکرائیگی۔
 

 اصلاورسودکیجانکاری،  ادایگیکیتعدد، ررہتاریخ، لونادائگیکیدرستمق

 /اینپیاےکیدرجہبندیکیتاریخوغیرہکیجانکاریلونکیمنظوریکےوقتاورلونکیمکملادائیگیتکمنزوریکیشرائط/ایسایماے

 کیجانکاریقرضدارکودےدیجائیگی۔ (اگرکوئیتبدیلیہوتیہے) لونایگریمنٹمینبعدمینہونےوالیتبدیلیوں

 .بعضادائگیکیشروعاتکےصحیحتاریخبھیلونلینےوالےکوبتائیجائیگی۔ یاسودکیادائیگیپرموراٹوریموالیلونسہولتکےمعاملےمیں،/راسعلمالاور
 

 قرضاکاؤنٹسمینتعزیریچارجز  .6
 

a) سمجھاجائےگااور 'تعزیریچارجز' ضوابطکیعدمتعمیلکےلیےجرمانہعائدکیاجاتاہےتواسکو و اگرقرضخواہکیطرفسےکسیمادیشرطوں 

 .کیشکلعائدنہینکیاجائےگاجوایڈوانسپروصولکیجانےوالیشرحسودمینشاملکیاجاتاہو۔ 'تعزیزیسود'

 تاہم،  .تعزیریچارجزکاکوئیکیپٹلائزیشننہینہوگایعنیاسطرحکےچارجزپرمزیدمرکبسودعائدنہینکیاجائےگا'

 .یہقرضاکاؤنٹمینسودکاکمپاؤنڈکےلئےعامطریقہکارکومتاثرنہینکرےگا

b) کمپنیشرحسودمینکوئیاضافیشقمتعارفنہینکرائےگیاورمنصفانہطرزعملضابطہپرآربیآئیکےرہنماخطوطکیتعمیلکویقینیبنائےگی.  
c) و تعزیراتیچارجزکیمقدارمعقولاورقرضمعاہدےکیمادیشرائط 

 .مصنوعاتیزمرےمینامتیازیسلوککیےبغیرہوگی۔/ضوابطکیعدمتعمیلکےمطابقکسیخاصقرض
d) ،و مادیشرائط انفرادیقرضدہندگانپرکاروبارکےعلاوہدیگرمقاصدکےلیےمنظورشدہقرضونکےمعاملےمینتعزیریچارجز 

 .دیقرضدہندگانپرلاگوہونےوالےتعزیریچارجزسےزیادہنہینہونگے۔ضوابطکیاسیطرحکیعدمتعمیلکےلیےغیرانفرا

e)  کلیدیحقیقتبیان / ضوابط و عائدکیےجانےوالےتعزیریچارجزکیمقداراوراسبابکاذکرکمپنیقرضمعاہدےاورسبسےاہمشرائط (KFS) 

  .رکردےگیسودکیشرحوناورسروسچارجزکےتحتکمپنیکیویبسائٹپرڈسپلےکرنےکےعلاوہگاہکونکےلیےتحری  جیساکہقابلاطلاقہے،

f) ضوابطکیغیرتعمیلکےلئےیاددہانیانقرضخواہانکوبھیجاجائےگاتواسمینقابلاطلاقچارجزکاذکرکیاجائےگا و جببھیموادکیشرائط. 

 .عائدکیےجانےوالےکسیتعزیریچارجزاوراسکےاسبابکیبھیاطلاعدیجائےگی مزیدبرآں،
 

 2023 ,17اکتوبر لوناکاؤنٹسپرعائدہونےوالےتعزیریچارجزکیبورڈآفڈائریکٹرزکیطرفسے -منصفانہلینڈنگپریکٹسپرعلاحدہپالیسی

 .مینمنعقدہونےوالیمیٹنگمیناسکیباقاعدہمنظوریدیگئی
 
 

 ضوابطمینتبدیلیسمیتلونکاڈسبرسمینٹ  و شرائط .7
 

a) سروسچارجز، شرحسود، ضوابطبشمولادائیگیکےنظامالاوقات، و  کمپنیقرضخواہانکومقامیزبانمینشرائط 

  .قبلازادائیگیچارجزوغیرہمینکسیبھیتبدیلیکےتعلقسےنوٹسدےگی

  .کمپنییہبھییقینیبنائےگیکہسودکیشرحاورچارجزمینتبدیلیانصرفآنےوالےدنونمینہینافذہوتیہیں۔

 .اسسلسلےمینموجودایکمناسبحالتقرضمعاہدےمینشاملکیاجائےگا

b) تیزکرنےکافیصلہلونایگریمنٹکےمطابقہوگا۔ / تحتادائیگیکیبازطلبیایگریمنٹکے. 

c) ،کمپنیلونکےتحتدیجانےوالیپوریبقایارقمکےواپسییابقایارقمکیوصولیپرسبھیسیکیوریٹیزواپسکردےگی 
 جوقرضدارپرکپمپنیکےکسیدیگردعوےکولینےکےلیےکمپنیکوملےقانونیحقیہجائزحقسےمشروطہے۔ 

 جاتاہےتوقرضدارکواسبارےمینباقیدعوونکیمکملتفصیلاتکےساتھجانکاریدیجائیگی،اگرسیٹآفکےاسطرحکےحقکااستعمالکیا

 .جسکےتحتکمپنیکےپاساسدعوےکےسیٹلہونےیاادائگیہونےتکسیکیوریٹیزکواپنےپاسرکھنےکاحقہے۔
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 غیرمنقولہجائیدادکےدستاویزاتجاریکریں  /تصفیہکیصورتمینمنقولہ /ذاتیقرضونکیادائیگی  - ذمہدارقرضدہندہکاطرزعمل .8

 

 - (SOP) ایکمعیاریآپریٹنگطریقہکار 

 آربیآئیکےرہنماخطوطکےمطابقجائیدادکےدستاویزاتکیحوالگیاورچارجکیرہائیکاعملاسجگہطےکیاگیاہےجہاں 

  .غیرمنقولہجائیدادکےدستاویزاتکااجراءعملمینآئےگا /بعدتماممقدماتکےلیےاصلمنقولہ کے2023 ,01

a) یرمنقولہجائیدادکےکاغذاتکااجراء غ/منقولہ 

i. 30 تصفیہکےبعد /غیرمنقولہجائیدادکےاصلدستاویزاتجاریکرےگیاورقرضکےاکاؤنٹکیمکملادائیگی/کمپنیتماممنقولہ 

 .دنونکےاندرکسیبھیرجسٹریمینرجسٹرڈچارجزحذفکردےگی

ii. غیرمنقولہجائیدادکےدستاویزاتیاتواسبینککاریآؤٹلیٹ /قرضخواہانکویہاختیاردیاجائےگاکہوہاصلمنقولہ/ 

 برانچسےجہانلوناکاؤنٹکیخدمتکیگئیہویاکمپنیکےکسیدیگردفترسےجہاندستاویزاتدستیابہوں، 

 .اسکیترجیحکےمطابقجمعکرنےکااختیاردیاجائےگا۔

iii. اصلمنقولہ/ 

غیرمنقولہجائیدادکےدستاویزاتکیواپسیکاحتمیوقتاورجگہکاذکرمؤثرتاریخکویااسکےبعدجاریکردہقرضکیمنظوریکےخطوطمینکیاج

 .ائےگا

iv. واحدقرضخواہیامشترکہقرضخواہانکیموتکےہنگامیواقعہسےنمٹنےکےلیےکمپنیکےپاسقانونیوارثونکواصلمنقولہ/ 

 .اسکاطریقہکارکمپنیکیویبسائٹپرنظرآناچاہیے  .وناچاہیےغیرمنقولہجائیدادکےدستاویزاتکیواپسیکاطریقہکارموجودہ 

b) غیرمنقولہجائیدادکےدستاویزاتکےاجراءمینتاخیرکامعاوضہ /منقولہ 

i. 30 تصفیہکےبعد /غیرمنقولہجائیدادکےدستاویزاتکےاجراءمینتاخیرکیصورتمینیاقرضکیمکملادائیگی /اصلمنقولہ 

 .کمپنیقرضخواہانکوایسیتاخیرکیوجوہاتبتائےگی۔ ناکامہونےکیصورتمیں،دنونکےبعدمتعلقہرجسٹریمینچارجطمانیتکافارمپرُکرنےمین 

 .کیشرحسےقرضخواہانکومعاوضہدےگی۔ 5،000₹ وہہردنتاخیرکےلیے ایسیصورتحالمینجہانتاخیرکمپنیکیجانبسےہو، 

ii. جزوییاکلیطورپر، ضررپہنچانےکیصورتمیں،/غیرمنقولہجائیدادکےدستاویزاتکونقصان/اصلمنقولہ 

تصدیقشدہکاپیونکےحصولمینقرضخواہانکیمددکرےگیاوراسکےعلاوہمتعلقہاخرا/منقولہجائیدادکےدستاویزاتکینقلغیر/کمپنیمنقولہ

 تاہم،   .میناشارہکیاگیاہے (i) معاوضےکیادائیگیجیساکہاوپرشق جاتبھیبرداشتکرےگی۔

 30 ایسےمعاملاتمیناسطریقہکارکیتکمیلکےلیےکمپنیکو 

 .(دنونکیکلمدتکےبعد 60 یعنی،) کیمدتکےجرمانےکاحسابلگایاجائےگادنونکااضافیوقتدستیابہوگااوراسکےبعدتاخیر
iii.  انہدایاتکےتحتفراہمکردہمعاوضہکسیبھیقابلاطلاققانونکےمطابققرضخواہانکےکسیدوسرےمعاوضےکوحاصلکرنےکےحقوقکےسات

 .ھبغیرکوئیتعصببرتےانجامدیاجائےگا
 

 پرفلوٹنگشرحسوددوبارہترتیبدیں  (ایایمآئی) ذاتیقرضونپرمبنیمتساویماہانہقسطوں .9
 

a)  ،متساویماہانہقسطپرمبنیفلوٹنگشرحپرپرسنللونکیمنظوریکےوقت 

یاایایمآئیمیناضافےک/کمپنیکوقرضخواہانکیواپسیکیصلاحیتکومدنظررکھناضروریہےتاکہیہیقینیبنایاجاسکےکہمدتمینتوسیعکرنےاور

 NBFCs قرضکیمدتکےدورانشرحسودمینممکنہاضافہکےتعلقسے مارجندستیابہے۔/ےلیےمناسبہیڈروم

 :کومشورہدیاجاتاہےکہوہعملدرآمداورتعمیلکےلیےدرجذیلتقاضونکوپوراکرتےہوئےایکمناسبپالیسیفریمورکتیارکریں۔

i. یامیعادیادونونمینتبدیلیانواقعہونگیاسبارےمین/منظوریکےوقتلونپرقرضپرسودکیشرحمینتبدیلیکےممکنہوہاثراتجسسےایایمآئیاور

 .قرضخواہونکوواضحطورپربتایاجائےگا

  .میعادئادونونمینکسیطرحکےاضافہکےبارےمینمناسبچینلونسےفوراقرضخواہکواطلاعدیجائےگی/جسکےنتیجےمینایایمآئی
ii. ہترتیبکےوقتکمپنیقرضخواہانکویہاختیارفراہمکرےگیکہوہاپنیبورڈکیمنظورشدہپالیسیکےمطابقایکمقررہشرحپر شرحونکیدوبار

 پالیسی،  .سوئچکرسکیں

  .منجملہطورپرکئیدفعہوضاحتکرتیہےکہکسیقرضخواہکوقرضکیمدتکےدورانسوئچکرنےکیاجازتدیجائےگی

iii. قرضخواہانکوبھیاپنیپسندانتخابکرنےکاموقعدیاجائےگا- 

 ,اور ;افہیامدتمیناضافہیادونوناختیاراتکےمجموعہکےلیےمیناض (اے)

 /فورکلوژرچارجز .بازادائیگیخواہوہجزویہویاکلیہوقرضمدتکےدورانکسیبھیوقت (ب)

 .پیشگیادائیگیچارجزپرعائدکیاجانےوالاجرمانہہدایاتکےساتھمشروطہوگی
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iv. ئدہونےوالےتماماخراجاتخواہوہحادثاتیہانتظامیامورکےاخراجاتپرعا/فلوٹنگسےفکسڈشرحکیطرفمنتقلہونےاورکوئیدیگرچارجز

ویادرجبالااختیاراتکےاستعمالکیصورتمینہواسکوشفافیتکےساتھمنظوریمکتوبمینانکشافکیاجائےگااورکمپنیکیطرفسےوقتافًوقتااً 

 .اخراجاتپرنظرثانیکےوقتبھیاسکاانکشافکیاجائےگا /یسےچارجز

v. ورتمینمنفیایمورٹائزیشننہہوکمپنییہیقینیبنائےگیکہفلوٹنگشرحسودکیصورتمینمدتمینتوسیعکیص. 
vi.  ،کمپنیمناسبچینلزکےذریعہقرضدہندگانکےلیےہرسہماہیکےآخرمینایکاسٹیٹمینٹجوکمازکم 

 /باقیایایمآئیاورسالانہشرحسود  ایایمآئیکیرقم، جسمینراسالمالاوراستاریختکمحیطکردہسود،

 .کوشاملکیاجائےگا (اےپیآر) پورےقرضمدتکےلیےسالانہپرسنٹیجریٹ

  .کمپنییہیقینیبنائےگیکہاسٹیٹمینٹانتہائیسادہاورآسانہوتاکہقرضخواہاسکواسکوسمجھسکے 

 .متساویماہانہقسطقرضونکےعلاوہانہدایاتکااطلاقموتاتسموتانڈسمختلفادوارکےتماممتساویقسطونپرمبنیقرضونپرہوگا
 

 ، 17 رایکعلیحدہپالیسیطےکیگئیہےاوراسکواکتوبرکیبنیادپرذاتیقرضونپرفلوٹنگشرحسودکیدوبارہترتیبپ  (ایایمآئی) متساویماہانہقسطوں

 .منعقدہاجلاسمینبورڈآفڈائریکٹرزکیطرفسےمنظوریدےدیگئیہے میں2023
 

 عمومی  .10
 

a) ضوابطمینفراہمکردہمقاصدکےسوائےقرضدارکےمعاملاتمینمداخلتنہینکرےگی و کمپنیلونایگریمنٹکےشرائط 

 .۔(جبتککہکمپنیکےعلممینکوئیایسینئیمعلوماتنہینآتیہےجوقرضدارکیطرفسےپہلےظاہرنہینکیگئیتھیں)
b) ققرضلینےوالےکیطرفسےقرضخواہکااکاؤنٹمنتقلکرنےکیدرخواستموصولکرنےکیصورتمینمنظورییابصورتدیگریعنیکمپنیکااعتراضا

 .دنونکےاندرباورکرایاجائےگا 21 تواسکیاطلاعاسطرحکیدرخواستملنےکے رکوئیہو،گ

c)  ،کمپنیغیرضروریطورپرہراسانکرنےکاعملاختیارنہینکریگی۔ لونکیریکوریکےمعاملےمیں 

 لونکیوصولیکےلیےافرادیقوتکااستعمالوغیرہ۔ جیسےکےقرضدارونکومسلسلطورپروقتبےوقتپریشانکرنا،

 اختیارکرنےسےروکنےکےلیے،کپنیکےعملےکوناشائستہرویّہ 

 .کمپنیاپنےعملےکوگاہکونکےساتھبہترڈھنگسےپیشآنےکےلیےمناسبٹریننگمہیاکرائیگی۔

d)  ،ایپلیکینٹکےساتھیاانکےبنا،  -کو کمپنی 

  .پریپیمنٹچارجنہینلگی۔ /انفرادیقرضدارونکوبزنسکےعلاوہاورچیزونکیےدیےگئےفلوٹنگریٹٹرملونکےمعاملےمینفورکلوزرچارج 

 2019 اگست، 2 مورخہ 20-101/03.10.001/2019 سیسینمبر (پیڈی) اینبیایفسیڈیاینبیآر :حوالہجات)

 فلوٹنگریٹلونپرپریپیمنٹکےجرمانےعائدکرنےسےمتعلقآربیآئیکاسرکلر /کےذریعہبفورکلوزرچارج
 

 

 شکایتکاازالہ  .11
 

a) منصفانہطرزعملکےضابطہکیتعمیلاورانتظامیہکیمختلفسطحونپرشکایتونکےازالےکےمیکانزمکےکامکاوقتافوقتاجائزہلیاجائے۔ 

 .اسطرحکےجائزونکیایکاجتماعیرپورٹباقاعدہوقفونسےبورڈکوپیشکیجائےگی۔

b) جگہونپرنمایانطورپرڈسپلےکیاجائےگا، /مندرجہذیلمعلوماتکوگاہکونکےفائدےکےلیےکمپنیکیانتمامبرانچوں 

 :جہانکاروبارسےمتعلقلیندینانجامدیاجاتاہے

i. (موبائلنمبراورایمیلبھی /ٹیلیفون) شکایتکےازالےکےافسرکاناماوررابطہکیتفصیلات 

 .جنسےکمپنیکےخلافشکایاتکےازالےکےلیےرابطہکیاجاسکتاہے۔

ii. یصورتمینگاہکآربیآئیسیایماسپورٹلپرشکایتدرجکرسکتاہےدنونکیمدتکےاندرنہینکیےجانےک 30 تشویشکاازالہ /گاہککیشکایت- 

https://cms.rbi.org.in 
 

 :یاشکایتفارمدرجذیلپتےپرارسالکریں 

 ,مرکزیرسیداورپروسیسنگسینٹر

 ,منزل ویں4 بھارتیہریزروبینک،

 160017 -چنڈیگڑھ ،17 سیکٹر

 14448 -ٹولفرینمبر
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 نانبینکنگفائنانشیلکمپنیونکےلیےمحتسباسکیم  .12
 

 2021 انٹیگریٹیڈمحتسباسکیم،- ریزروبینک (ا)
 

 (پیایناو) کمپنینےپرنسپلنوڈلآفیسر محتسباسکیمکےتحت،

 .کومقررکیاہےجوکمپنیکینمائندگیکرنےاورکمپنیکےخلافدرجکیگئیشکایاتکےسلسلےمینمحتسبکومعلوماتفراہمکرنےکےذمہدارہونگے

 .پیایناوکیمددکرےگا (ایناو) کمپنیکیطرفسےمقررکردہنوڈلافسر 
 

 وہانپرپیایناوکاناماوررابطےکیجانکاری  جہانبزنسسےجڑالیندینہوتاہے، مقامات،/ایسےبرانچ گاہکونکیفائدےکےلیے،

 .کیجانکاریموجودہوگی۔ (https://cms.rbi.org.in)کےساتھساتھمحتسبکےشکایتدرجکرنےوالےپورٹل (موبائلنمبراورایمیل/ٹیلیفوننمبر)
 

 اسکیمکینمایانخصوصیاتانگریزی، 
ہندیاورعلاقائیزبانونمینتمامدفاتراوربرانچمیناسطرحسےنمایانطورپرظاہرکیاجائےگاکہدفتریابرانچمینآنےوالےشخصکےپاساساسکیمسےمتعلق

 .کافیمعلوماتہو
 

 .محتسباسکیمکیاہمخصوصیاتاوراسکیمکیکاپیاورپرنسپلنوڈلافسرکےرابطےکیتفصیلاتنمایانطورپرویبسائٹڈسپلےاوراپڈیٹکیاجائےگا
 

 (2021 ،12 مورخہنومبر 2021 انٹیگریٹڈمحتسباسکیم، - یزروبینکر :حوالہ)

 

 اندرونیمحتسبکیتعیناتی  (ب)
 

 ' نانبینکنگکمپنیونکےلیےاندرونیمہتابکیتعیناتی ' کے 2021 نومبر 15

 .سےمتعلقآربیآئیکیرہنماخطوطکےحسابسےکمپنیاندرونیمحتسبتعیناتکریگیاوروہمتعلقہرہنماخطوطپرعملکریگا۔
 

 (2021 ،نومبر 15 انبینکنگکمپنیونکےلیےاندرونیمہتابکیتعیناتیمورخہ :حوالہ)

 ویبسائٹپرہوسٹنگ  .13
 

 .متعددمستفدینکیمعلوماتکےلیےمقامیزبانونمینمنصفانہطرزعملکاضابطہکمپنیکیویبسائٹپرپیشکیجائےگی۔
 

 بہتزیادہسودوصولکرنےسےمتعلقضابط  .14
 

a) ،مارجناورپریمیمسےجڑےخطرونکودھیانمینرکھتےہوئے، بورڈآفڈائریکٹرزنےمتعلقہعواملجیسےفنڈکیقیمت 
 پروسیسنگچارجاوردیگرچارجتےکرنےکیےشرحسودکاماڈلاپنایاہے۔ لوناورایڈوانسپرلیےجانےوالےسود،

 قرضدارونیاگاہکونکےلئےسودکیشرح،
ٹرمیندیجا خطرےکازمرہتےکرنےکےطریقوناورالگالگزمرونکےقرضدارونسےالگالگشرحپرسودلینےکےبارےمینجانکاریایپلیکیشنلی 

 .ئیگیاورسنکشنلیٹرمینبھیاسکےبارےمینصافصافبتایاجائیگا

b) سودکیشرحیناورخطراتکیدرجہبندیکاطریقہبھیکمپنیکیویبسائٹپردستیابکرایاجائےگا.  

 .جببھیشرحسودمینکوئیتبدیلیہوگیویبسائٹپرشائعکردہمعلوماتمیناپڈیٹکیاجائےگا

c) شرحسودصرفسالانہشرحسودکااطلاقکرےگی. 
 

 وئیگاڑیونکودوبارہقبضےمینلینا فائنانسکیہ  .15
 

 و شفافقرضمعاہدےکیشرائط  .کمپنیقرضخواہکےساتھقرضمعاہدےمیندوبارہتصرفمینلینےکیشقشاملکرےگیجسکاقانونیطورپراطلاقہوگا

 (b)  ; نوٹسکیمدتتک (ایک ) قبضےلینےسےپہلے :ضوابطکویقینیبنانےکےلئےبھیدفعاتپرمشتملہونگے

 /جائیدادکیفروخت (d)  ; تمسکاتپرقبضےکرنےکاطریقہکار (c)  ; وہحالاتجسکےتحتنوٹسکیمدتمینرعاتملسکتیہے
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 اور  قرضخواہانکودوبارہتصرفدینےکاطریقہکار، (e)  ; نیلامیسےپہلےقرضلینےوالےکوقرضکیواپسیکےلیےحتمیموقعفراہمکرنےکااہتمام

(f) ضوابطکیایککاپیقرضخواہانکےلئےدستیابکرائیجائےگی و شرائطاسطرحکی   .نیلامیکاطریقہکار /جائیدادکیفروخت. 
 

 سونےکےزیوراتگرویرکھکرلون  .16
 

 کمپنیسونےکےزیوراتپرلوگونکولوندیتےوقتاسپالیسیپرعملکرےگی،  مذکوربالاعمومیرہنماخطوطکےعلاوہ،

 :درجذیلشاملہیں جسمیندیگرباتونکےساتھساتھ، جوبورڈآفڈائریکٹرزکےذریعہباضابطہطورپرمنظورشدہہے،
 

i. آربیآئیکےذریعےتےشدہکےوائیسیرہنماخطوطکیتعمیلکےلیےضروریقدماٹھانااوریہتےکرناکےکوئیبھیلوندینےسےپہلے 

 .۔گاہککیاچھےڈھنگسےجانچپڑتالکرلیگئیہے

ii. موصولہونےوالےزیوراتکاجائزہلینےکامناسبطریقکار۔. 

iii. سونےکےزیوراتکیملکیتطےکرنےکےلیےاندرونینظام۔. 
iv. ،وقتوقتپراسکاجائزہ، زیوراتکومحفوظتحویلمینرکھنےکےلیےمناسبسسٹم 

 ایسےجڑےعملےکوٹریننگدینااورانٹرنلآڈیٹرکےذریعےوقتوقتپرجائزہ،
 زیوراتگرویرکھنےپرملنےوالالونصرفوہیبرانچدےسکتیہیں، تاکہتےہوسکےکےسبھیطریقہکارکیسختیسےپابندیکیجارہیہے۔

 .جنمینسونےکومحفوظرکھنےکےلیےمناسبانتظامہو۔

v. گرویکےطورپررکھےگئےزیوراتکامناسبانشورنسکیاجائیگا۔. 
vi. ینہکیےجانےکیصورتمینزیوراتکینیلامیکےحوالےسےپالیسیصافاورمناسبہوگی۔ادائگ 

 جسمیننیلامیکےطریقےکےبارےمینبھیبتایاجائیگا۔ نیلامیکیتاریخسےپہلےقرضدارکوپیشگینوٹسدیاجائیگا۔
ناورمتعلقہادار اسمینمفاداتکاکوئیتصادمہونےکیگنجائشنہینہوگیاورنیلامیکےدورانہونےوالےسبھیلیندینایکدمصافہواورگروپکیکمپنیو

 .ونسےانکاکوئیتعلقنہہو۔

vii. ایکمقامیزبانمیناوردوسراقومیروزنامہاخبارمیں۔ اخباراتمیناشتہاراتدےکرعوامکےسامنےکیاجائےگا، 2 نیلامیکااعلانکمازکم. 

viii. کمپنیمنعقدہونےوالینیلامیمینحصہنہینلےگی۔. 

ix. ائےگی۔گرویرکھےگئےسونےکینیلامیصرفبورڈکےذریعہمنظورشدہنیلامکنندگانکےذریعےکیج. 
x. ،اسپالیسیمیندھوکہدہیسےنمٹنےکےلیےنافذکیےجانےوالےنظاماورطریقہکارکابھیاحاطہکیاجائےگاجسمینلامبندی 

 .عملدرآمدگیاورمنظوریکےفرائضکیعلیحدگیشاملہے۔

xi. سونےپرقرضدینےکےلیےلونایگریمنٹنیلامیکےطریقہکارسےمتعلقتفصیلاتکوبھیظاہرکرےگا۔. 
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بصارتسےمحرومدرخواستدہندگانکوقرضکیسہولیاتسمیتمصنوعاتاورسہولیاتکیفراہمیمینامتیازیسلوکنہینبرتےگی۔ /کمپنیمعذوریکیبنیادپرجسمانی

 .کمپنیکیتمامشاخینایسےافرادکومختلفکاروباریسہولیاتسےفائدہاٹھانےکےلیےہرممکنمددفراہمکرینگی  .
 

 مائکروفائنانسلونکےلیےمنصفانہطرزعملکاضابطہ  .18
 

 2022 ہدایات، (مائیکروفائنانسقرضونکےلئےریگولیٹریفریمورک) بھارتیریزروبینک -نےماسٹرسمت (آربی) بھارتیریزروبینک

 2022 اپریل 01 یہہدایاتمورخہ  .کیاہے جاری2022 مارچ ،14 مورخہDoR.FIN.REC.95/03.10.038/2021-22 حوالہکےتحت

 .بشمولمائیکروفنانسادارےاورہاؤسنگفنانسکمپنیونپرلاگوہیں۔ NBFCs سےلاگوہیناورتمامکمرشیلبینکوں، 
 

  :کمپنیمندرجہذیلمنصفانہطرزعملکواپنائےگیجومائیکروفائناسلونکےلیےمخصوصہیں مذکورہبالاحصونمینمذکورایفپیسیکےعلاوہ،
 
(i) عمومی 

a. ،کمپنیکےدفتراوربرانچکےاحاطےمینبھیشائعکیجائینگی۔ مقامیزبانمینایفپیسیکمپنیکیویبسائٹکےعلاوہ. 
 

b. فیلڈاسٹافکوقرضدارکیآمدنیاورموجودہلونکےحوالےسےضروریپوچھتاچھکرنےکیتربیتدیجائےگی۔.  

c.  خواہانکوکوئیتربیتفراہمکیجائےگیتووہمفتہوگیاگرقرض. 
d. ،اسکےجاریکردہجریدے زیادہسےزیادہاوراوسطشرحسوداسکےتمامدفاتر، مائیکروفنانسقرضونپروصولکیجانےوالیکمازکم 

  .اوراسکیویبسائٹپربھینمایانطورپردکھائیجائےگی۔ (مقامیزبانمیں)
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e. ،برانچکےاحاطےاورویبسائٹپردکھائیگئیایفپیسیمیناعلانکیاجائیگاکےکمپنی، لونایگریمنٹاورکمپنیکےدفتر 

 .اپنےملازمینیاکسیتھرڈپارٹیکےملازمینکےزریعےکیےگئےنامناسبروّیےکیجوابدہہوگیاوروقتپرشکایتکاازالہکریگی۔

f. مارجنوصولنہینکیاجائیگا، /قرضدارسےکوئیسکیورٹیڈپازٹ, 

g. قرضمعاہدےترجیحیطورپرمقامیزبانونمیندستیابہونگے  .ریشکلہوگیکمپنیکےپاسمائیکروفنانسقرضمعاہدےکاایکمعیا. 

h. ضوابطکوقرضمعاہدےمینانکشافکیاجائےگا و قرضکےتمامشرائط. 

i. لونکارڈدرجذیلتفصیلاتکیعکاسیکرےگا: 

 ,قیمتسازیکےتعینپرآسانحقائقہونگے •

 ,ضوابط،  و لونسےمنسلکتمامشرائط •

 ,وہمعلوماتجوقرضدارکیمناسبطریقےسےشناختکرتیہو، •

 ,حاصلشدہقسطوناورحتمیتصفیہسمیتتمامبازادائیگیونکےلیےکمپنیکیجانبسےرسید، •

 ,لونکارڈمینکمپنیکےذریعہقائمکردہشکایاتکےازالےکےسسٹماورنوڈلافسرکاناماوررابطہنمبربھینمایانطورپرشاملکیاجائےگا، •

 ,کریڈٹپروڈکٹقرضدارونکیمکملرضامندیسےجاریکیےجائینگےاورفیسکےبارےمینلونکارڈمینہیبتادیاجائےگا -نان •

 .لونکارڈمینموجودتماماندراجاتمقامیزبانمینیااسزبانمینہونگےجسےقَرَضدارسمجھتےہوں۔ •
 

(ii) ریکوریکےلیےبنازورزبردستیوالےطریقے: 
a.  ریکوریعامطورپرصرفکسیتفویضکردہمرکزیجگہپرکیجائےگی۔ 

فیلڈاسٹافکوقرضدارکیرہائشیاکامکیجگہپرصرفاسیصورتمینریکوریکیاجازتہوگیجبقرضدارلگاتاردویادوسےزیادہمواقعپرتفویضکر

  .دہمرکزیجگہپرحاضرہونےمینناکامرہےہوں۔

b. ،تربیتاورنگرانیکےلیےبورڈسےمنظورشدہپالیسیموجودہے۔ کمپنییقینیبنائےگیکہملازمینکےطرزعملاورانکیتقرری.  

  .روریکمازکمقابلیتنیچےرکھےگااورگاہکونکےساتھنمٹنےکےلئےضروریتربیتیاوزارفراہمکرےگاکوڈعملےکےلئےض

  .ملازمینکیتربیتمینقرضخواہانکےساتھمناسببرتاؤوالےپروگرامشاملہونگے۔

 .گاہکونکیطرفملازمینکےانعقادبھیانکےمعاوضہمیٹرکسمینمناسبطریقےسےشاملکیاجائےگا
 

 

 منصفانہطرزعملکےضابطہکاجائزہ  .19
 

 .منیجنگڈائریکٹروقتافوقتامنصفانہطرزعملکےضابطہمینکسیبھیترمیمکاجائزہلینےاورمنظوریدینےکامجازہوگا۔
 
 
*** 


