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 تعارف . 1

 
 مختلف  وقت  اس  اور  ہے  ڈ رٹرجس  هسات  ے ک ("RBI") ياڈان آف  بينک ريزرو  جو  ہے  کمپنی مالياتی بينکنگ غير  ايک  ،ٹڈلمی فائنانس بجاج
 ےک  جائيداد لون، ے ک  ی ڑگا ه یهپ دو  لون، ذاتی لون، يوريبلڈ کنزيومر ميں جن  ،ہے مصروف  ميں کاروبار ے ک میهفرا کی لون  ے ک قسم

 مختلف ولياته س مالی هی  ۔يںه ےجات ےکی مهفرا  کو صارفين مختلف ے ک  اس جو يں،ه شامل هوغير لون عوض ےک حصص لون، عوض
 ۔يںه شامل  ے ادار قانونی ديگر اور کمپنياں فرميں، شراکتی افراد، ميں جن يں،ه جاتی دی کو  صارفين ےک  قسم

 
 رزٹائريک ڈ آف ڈبور ےجس  ،ہے کيا مرتب (FPC) ڈکو سٹ پريک فيئر مطابق ےک  داياته کی RBI ےن ") کمپنی(" ٹڈلمی فائنانس بجاج

 اور عمل طرزِ  همنصفان دوران ےک دين لين هسات ےک صارفين ڈکو س ٹ پريک فيئر ه ی ہے۔ چکی جا دی منظوری هباضابط  ےس  جانب کی
 ہے۔  کرتا ے ط  معيارات

 
 ے کی  پيش  ےس  جانب  کی کمپنی هضابط هی ہے۔ ديا کر نافذ پر  طور عملی ے اس اور  ہے اپنايا")  ڈکو(" ڈکو  سز ٹپريک  فيئر ه ی ےن کمپنی

 ے کروائ  متعارف ميں مستقبل  يا وںه  دستياب وقت اس ه و ہے چا( ،ہے وتاه  لاگو پر خدمات  اور مصنوعات ے ک اقسام تمام ے وال  ےجان
 ۔  )جائيں

 
 ے وعد  م ه ا  . 2

 
 :يںه ذيل درج  ےوعد  م ها ےگئ  ےکی هسات ے ک صارفين ےک کمپنی
i. هک ے س ے طريق اس  کرنا، اختيار هروی معقول  اور همنصفان ميں معاملات  تمام هسات ے ک صارفين: 

 اور  ، ےجائ کيا  پورا کو  معيارات  اور  وعدوں  ه شد ے ط ميں ه ضابط ے لی  ے ک خدمات  اور مصنوعات ه کرد پيش  ے ک کمپنی ■
 ؛ےجائ  کيا عمل مطابق ے ک کار هطريق  اور کارروائيوں والی ےجان کی  پيروی  کی ے عمل ےک کمپنی

 وں؛ه  مطابق ے ک وضوابط  قوانين همتعلق خدمات اور  مصنوعات  کی  کمپنی هک ے جائ بنايا يقينی هی ■
 ۔ وںه مبنی پر اصولوں  اخلاقی  ے ک  شفافيت  اور ديانتداری معاملات هسات ے ک صارفين ےک کمپنی ■

ii. هک ےس  ے طريق  اس سکيں، هسمج کو مصنوعات کی کمپنی هو هتاک  کرنا مدد کی  صارفين: 

 ے۔ جائ کی وضاحت  کی نتائج مالياتی کی ان ■

iii. هک ےس  ےطريق  اس  نا،ٹنم ے س  ےطريق  همدردانه اور فوری ميں صورت کی خرابيوں يا مسائل: 
 ؛ ےجائ  کيا درست کو  غلطيوں ■
 ؛ ےجائ الاهسنب کو شکايات کی  صارفين ■
 ۔يںه ے سکت جا ےل  ے کيس ےآگ  کو  شکايت اپنی ه ک ے جائ  بتايا يںهان تو وںه  هن مطمئن یه ب اب  صارفين اگر ■

iv. م هفرا کاپی کی اس پر درخواست کی صارفين اور ناهرک دستياب پر ٹ سائ ويب کی کمپنی ےاس  کرنا، عام کو  هضابط 
 ۔کرنا

 
 معلومات . 3

 
a( واضح  يںهان اور وں،ه  مطابق ےک ضروريات کی ان جو کرنا مه فرا مدد ميں ےکرن منتخب  خدمات اور مصنوعات ےايس کو صارفين 

 ۔ يںه ے تهرک دلچسپی هو  ميں جن  سکيں هسمج کو خصوصيات  م ها ےک  مصنوعات اور خدمات ه و ميں جن  کرنا م هفرا معلومات
b( هپت اور شناخت حقيقی کی  صارف ه تاک ہے ضرورت  کی معلومات اور دستاويزات ے ک قسم کس کو  کمپنی هک کرنا هآگا کو  صارفين 

   کی تقاضوں جاتی هضابط اور  قانونی هتاک  دستاويزات ديگر اور  ،ےسک جا  کيا معلوم
  

 ے۔ سک  جا  کی تعميل
 

 کارروائی  اور  درخواستيں  ے لی ے ک  لون  . 4
 

 



4 BFL- Fair Practice Code/ Ver 7.1 

 

 

a( تاهسمج والا ےلين لون ے جس گی وںه ميں زبان ايسی يا زبان مقامی ےرابط  اور ابلاغات تمام والی ے جان کی  کو ے وال ےلين لون 
 ۔ وه

b( يں،ه کرتی  متاثر کو  مفاد  ے ک ے وال ے لين لون  جو  گی  وں ه شامل معلومات  ضروری  تمام ه و ميں فارم درخواست  کی  لون ے ک کمپنی 
 ے۔ سک  ےل  هفيصل معلوماتی ايک اور ے سک کر  هموازن مفيد ه سات ے ک  وضوابط  شرائط  هکرد پيش کی  NBFCs ديگر  ه و هتاک
 ہے۔  ضروری کروانا جمع ه سات ے ک  فارم  درخواست  کو  دستاويزات کن ه ک گا  ےجائ  بتايا یهب  هی  ميں فارم درخواست  کی لون

c( ه ک گا ےجائ  بتايا یهب هی ميں تصديق اس  ۔ وگاه نظام  کا ےدين  تصديق کی ےون ه موصول  درخواستيں کی لون پاس  ےک کمپنی 
 ۔وگاه کيا وقت  کا ے انٹنم  کو درخواست 

 
 وضوابط  شرائط  اور  جانچ  کی  لون  . 5

 
 کتنی  کی  لون هک گی ے د اطلاع ه ی ےس  ےذريع اور  کسی يا  رٹلی  منظوری ميں، زبان مقامی پر، طور تحريری کو  ےوال  ےلين لون کمپنی

 شامل  هطريق کا  إطلاق ے ک اس اور سود شرح  هسالان ميں جن ،ےگ جائيں ےبتائ  یهب وضوابط شرائط ی ه هسات ،ہے گئی کی  منظور رقم
 هی  پر طور واضح ميں ے دهمعا لون کمپنی ۔يںه کی  قبول شرائط ه ی ےن ے وال ےلين لون  هک گی هے رک ڈريکار کا  بات اس کمپنی اور وگا،ه

 ۔ گا ے جائ لگايا چارج  هجرمان/  تعزيری کيا پر  ورزی خلاف ديگر کسی کی صارف  يا ادائيگی ےس  تاخير ه ک گی  ےکر  ذکر یهب
 

ً  گی، ےکر  مهفرا کاپی ايک کی ےد همعا لون کو والوں ےلين لون تمام وقت ےک ادائيگی کی لون/  منظوری کی لون کمپنی  زبان  مقامی ترجيحا
 هعليحد هعليحد ی هب کی  منسلکات تمام درج  ميں ے دهمعا لون هسات ےک  اس اور و،ه تاهسمج والا ےلين لون ےجس  ميں زبان ايسی يا ميں

 ۔گی جائيں کی مهفرا کاپياں
 

 تاريخوں کی بندی  هدرجSMA / NPA  تفصيل،  ه عليحد کی سود  اور رقم أصل  تعد، کی ادائيگی تاريخيں، الادا واجب  درست  کی واپسی  کی لون
 ے ک تبديليوں ان تو وه تبديلی کوئی ميں ےد همعا لون يا شرائط کی منظوری اگر ازاں بعد اور وقت ے ک منظوری  کی لون هوغير مثاليں کی

 يا/  اور  رقم أصل ميں ولته س کی لون اںهج ۔گی جائيں کی هآگا پر طور هباقاعد کو ے وال ےلين لون تک واپسی مکمل کی لون ی،هب وقت 
 ۔گی  ے جائ بتائی پر طور  واضح کو ےوال  ے لين لون ی هب تاريخ درست  کی آغاز  ےک  ادائيگی اں هو و،ه  گئی دی  لتهم پر ادائيگی کی  سود

 
 چارجز  تعزيری  ميں  اتوں ه ک  لون  . 6

 
a( ے جائ  کيا عائد هجرمان کوئی ميں صورت  کی تعميل عدم  کی وضوابط شرائط مها کی  ےد همعا لون ےس  جانب  کی  ےوال  ےلين لون اگر 

 کی  وصول  پر لون جو گا ے جائ کيا يںهن عائد ميں شکل  کی ' سود تعزيری' ے اس اور  گا، ے جائ  اهسمج'  چارجز  تعزيری' ےاس  تو
 کوئی  پر  چارجز ان يعنی گی،  ےجائ  کی  يںهن لائزيشنٹکيپی کی چارجز تعزيری ے۔ جائ  ديا کر شامل  ميں سود  شرحِ  والی  ے جان

 يں هاثرن کوئی پر کار  ◌ٔ هطريق ے ک نگڈکمپاؤن عام  کی  سود  ميں ے اتهک لون  ے س  اس  م،هتا ۔گا ے جائ کيا يںهن شمار  سود اضافی 
 ۔ گا ڑے پ

b( اور  گی  ے کروائ  يںهن متعارف  کو  جز  اضافی  کسی  ميں سود  شرحِ  کمپنی RBI  اور  تحريری  پر  دايات ه  کی  ڈکو س ٹ پريک فيئر  ے ک 
 ۔ گی ےبنائ يقينی کو  درآمد  عمل  پر طور  مکمل ميں صورتوں دونوں عملی

c( گی،  ے جائ کی  مقرر ے س تناسب ےک  تعميل عدم  کی وضوابط شرائط مها کی  ےد همعا لون اور  وگیه معقول  رقم  کی چارجز تعزيری 
 ۔ گا ے جائ کيا يںهن سلوک امتيازی ميں ےزمر  ے ک مصنوعات يا لون  مخصوص  کسی  اور

d( ان  وں،ه ےگئ  ےکی  منظور ےلی  ے ک مقاصد ديگر  هعلاو ے ک کاروبار کو والوں  ے لين لون انفرادی جو  ميں صورت  کی  لون ےايس 
 ے س  چارجز  تعزيری  لاگو  پر والوں ے لين لون  انفرادی  غير  پر  تعميل عدم کی  نوعيت  اسی  چارجز  تعزيری ے وال  ے جان ےکی  عائد پر

 ے۔ گ وںه يںهن هزياد
e( وضوابط  شرائط ترين م ها وه  إطلاق قابل اںهج اور ےدهمعا لون  کو صارفين  ےس  جانب کی کمپنی ه وج کی  اس اور رقم کی چارجز تعزيری 

 شرحِ  پر ٹ سائ  ويب  کی کمپنی معلومات  ه ی هعلاو ے ک  اس  گی، جائيں کی ر هظا پر طور  واضح  ميں (KFS)  بيان کا حقائق  کليدی  /
 ۔ گی جائيں کی نماياں ی هب تحت  ےک  چارجز  سروس  اور  سود

f( تو گی، جائيں يجیهب انياںهد ياد کو والوں ےلين لون ميں ےسلسل  ےک  تعميل عدم کی وضوابط شرائط مها کی ےد همعا لون یهب جب 
 اس  اور  صورت  ره کی  ےجان ے کی عائد چارجز  تعزيری ه ک هی  مزيد  ۔گی ے جائ دی اطلاع  یهب  کی  چارجز تعزيری إطلاق  قابلِ 
 ۔ گی ےجائ  بتائی پر طور  واضح  کو  ے وال ے لين لون یهب ه وج کی

   ےجس  ،ہے گئی کی  مرتب پاليسی هعليحد ايک  پر کار  ◌ٔ ه طريق ے ک می هفرا لون  ه منصفان متعلق ے س چارجز  تعزيری  ميں اتوںهک لون
  ہے۔  کيا منظور  پر طور  هباضابط  ميں اجلاس ے اپن همنعقد کو  2023 اکتوبر 17 ے ن رز ٹائريک ڈ آف ڈبور

 
 تبديلياں  ميں  وضوابط  شرائط  بشمول  ادائيگی،  کی  لون  . 7

 
a( ے د اطلاع  پيشگی ميں ے بار ے ک تبديلی یه ب کسی  والی  ےون ه ميں وضوابط  شرائط  ميں زبان مقامی  کو  ے وال ے لين لون کمپنی 
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 ه ی کمپنی۔يںه شامل  هوغير چارجز ے ک ادائيگی وقت از قبل  چارجز، سروس سود، شرحِ  ول،ڈشی کا ادائيگی کی لون  ميں جن گی،
 مناسب  ايک ميں ضمن اس ۔جائيں کی نافذ  ےلی ےک هآئند صرف  تبديلياں ميں چارجز ديگر اور سود شرحِ  هک گی ےبنائ يقينی یهب

 ۔ گی ے جائ کی شامل  ميں ے دهمعا لون  شرط 
b( شرائط  کی ےدهمعا لون هفيصل متعلق ےس  کارکردگی يا ےلان تيزی ميں ادائيگی/  ےکرن طلب واپسی کی لون تحت ےک  ےدهمعا 

 ۔ گا ےجائ  کيا یه  مطابق ے ک
c( شرط  اس عمل  ه ی م هتا گی، ےد  کر  جاری ضمانتيں تمام بعد ے ک وصولی  کی  رقم بقايا کی لون  يا ادائيگی مکمل  کی  واجبات تمام کمپنی 

 حاصل  حبس حقِ  يا حق  جائز کوئی ميں ے سلسل ے ک ےدعو اور کسی  خلاف ےک  ےوال  ےلين لون کو کمپنی اگر ه ک وگاه تابع ےک
 پيشگی  هسات ےک  تفصيلات مکمل ميں ےبار  اس کو ےوال  ےلين لون تو  وه جانا کيا استعمال آف  ٹسی  حقِ  کا طرح  اس اگر ۔وه

 ےائ ٹنم  دعویٰ  همتعلق کمپنی تحت ےک  جن  گی وں ه شامل  شرائط هو  اور نوعيت کی  دعووں هماند باقی  ميں جن گی، ےجائ  دی اطلاع
 ۔وگی ه مجاز  کی  ےنهرک پاس  ےاپن ضمانتيں تک  ےجان  ے کی ادا يا

 
 کی  دستاويزات  ے ک  جائيداد ه منقول  غير و ه منقول پر ے تصفی /  واپسی کی لون ذاتی — عمل طرزِ  کا  میهفرا  لون ه داران ه ذم . 8

 حوالگی 

 
RBI کار  ◌ٔ ه طريق عملی معياری ايک  مطابق  ے ک داياته کی (SOP) پروسيس ريليز چارج  اور اوور ڈينه س ٹ اکومنڈ یٹ پراپر" بعنوان "

 اصل  ے ک  جائيداد  ه منقول غير  اور همنقول  ميں معاملات  تمام ے وال  ےون ه  الادا  واجب  بعد ے ک  2023 دسمبر 01 جو  ،ہے گيا کيا نافذ
 ہے۔  متعلق ے س حوالگی کی  دستاويزات

a( حوالگی  کی  دستاويزات ےک  جائيداد همنقول غير/  همنقول 
i . أصل  ے ک جائيداد همنقول غير/  ه منقول تمام اندر ے ک دن 30 بعد ےک  ےتصفی يا واپسی مکمل  کی ےات هک لون کمپنی 

 ۔ گی ے کر ختم  کو  چارجز درج ميں ریٹرجس  ی هب کسی اور  گی  ےکر  جاری  دستاويزات
ii. دستاويزات  أصل  ے ک  جائيداد ه منقول غير/  ه منقول مطابق ے ک ترجيح اپنی ه و هک  گا  ے جائ ديا  اختيار ه ی کو  ے وال ے لين لون 

 کسی  ےک کمپنی يا ی،هت جاتی کی الهب هديک کی ےاتهک  لون اںهج ےکر حاصل ےس برانچ/  ٹلی ٹآؤ بينکنگ اس تو يا
 ۔وںه  دستياب دستاويزات ه ی اں هج ے س دفتر ےدوسر 

iii. لون ےگئ ے کی جاری  بعد ےک  تاريخ مؤثر مقام، اور  وقت  کا  واپسی کی  دستاويزات أصل ےک  جائيداد همنقول غير/  همنقول 
 ۔ گا ے جائ کيا درج  پر طور واضح ميں رٹلی  منظوری 

iv .  پاس  ے ک  کمپنی ،ےلی  ےک  ے نٹنم  ےس  صورت  نگامیه کی وفات  کی  والوں ے لين لون ه مشترک يا ے وال ے لين لون واحد 
 ◌ٔ ه طريق ه ی ہے۔  موجود  کار  ◌ٔ ه طريق ه باقاعد کا ے کرن واپس دستاويزات أصل  ےک  جائيداد همنقول غير/  ه منقول کو ورثاء  قانونی

 ہے۔  دستياب پر ٹ سائ ويب  کی کمپنی کار
b( ه معاوض پر تاخير ميں حوالگی کی  دستاويزات ےک  جائيداد همنقول غير/  همنقول 

i . دستاويزات  أصل  ےک  جائيداد همنقول غير/  ه منقول باوجود  ےک  ے جان گزر دن 30 بعد ے ک ےتصفی  يا واپسی  مکمل  کی لون  اگر 
 ات هوجو کی  تاخير اس کمپنی تو  ،ےجائ کرايا هن جمع فارم سفيکشنٹ سی چارج ميں ری ٹرجس  ه متعلق يا جائيں ےکی  هن جاری 

 ے ک تاخير  کی  دن  ر ه کو  ے وال  ے لين لون  کمپنی تو  و ه  ے س جانب  کی  کمپنی تاخير  ه ی اگر  ۔گی ے کر مطلع کو  ے وال  ے لين لون
 ۔ گی ےکر  ادا  همعاوض ےس  حساب  ےک  5,000₹ ےلی

ii. کمپنی تو جائيں و ه شکار کا نقصان يا جائيں وه گم پر طور مکمل يا جزوی دستاويزات  أصل  ےک جائيداد همنقول غير/  همنقول اگر 
   اور  گی  ےکر مدد ميں ے کرن حاصل  نقول  ه شد تصديق /  نقل  کی  ےوال  ےلين لون

  
 ۔گی ے کر  ادا ی هب همعاوض ه کرد بيان تحت ے ک (i) شق ه علاو ےک  اس  گی، ے کر برداشت  خود  اخراجات  تمام متعلق  ےس  اس

 ےک  اس ه جرمان کا  تاخير اور  ،ےگ  وںه  دستياب دن 30 اضافی ے لی ے ک  تکميل  کی عمل  اس  کو  کمپنی ميں صورت  ايسی م،هتا
 ۔ )بعد ےک  ےونه  مکمل  دن 60 کل  يعنی( گا  ےجائ  کيا شمار بعد

iii. ه معاوض ديگر  ے ک ے وال ے لين لون  تحت  ے ک  قانون  إطلاق  قابلِ  کسی  ، همعاوض والا  ےجان کيا م هفرا  تحت  ے ک دايات ه ان 
 ۔ گا ے کر يںهن متاثر کو حقوق  ے ک ے کرن حاصل 

 
 تعيين  نو  سرِ  از  کی  سود  شرحِ  نگ ٹ فلو  ميں  لون  ذاتی  مبنی  پر  (EMI) اقساط  ه ان ه ما  مساوی  . 9

۔بغير  يا  هسات ےک دار  هذم  ■  

 
a( EMI  ے وال ے لين لون  ه ک گی  هےرک  مدنظر  کو  بات  اس  کمپنی وقت،  ے ک منظوری کی لون  ذاتی  ےوال  سود  شرحِ  نگ ٹفلو مبنی پر 

 ميں  مدت  کی  لون  ميں صورت  کی  ے اضاف ه ممکن ميں سود  شرحِ  دوران  ے ک مدت  کی  لون  ه ک و ه ايسی  صلاحيت  کی  ادائيگی کی
 دايت ه کو  NBFCs ے لی ے ک مقصد  اس  ۔وه  دستياب  مارجن /  گنجائش  مناسب  ے لی  ےک  ےکرن هاضاف  ميں EMI يا /  اور  توسيع

 تعميل  اور درآمد عمل  مؤثر پر  اس هتاک و،ه اترتا پورا  پر تقاضوں ذيل درج  جو کريں نافذ ورک  فريم پاليسی مناسب ه و ه ک ہے  گئی دی
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 :وه ممکن
i . صورت  کی تبديلی ميں سود شرحِ  ه ک گی ے کر هآگا پر طور  واضح کو والوں ےلين لون کمپنی وقت ےک منظوری کی لون 

 رد  ميں مدت کی لون يا/  اور تبديلی ميں EMI ميں ےنتيج ےک جس يں،ه ے سکت وه  مرتب اثرات هممکن کيا پر لون ميں
 صورت  کی توسيع ميں مدت يا/  اور ےاضاف  یهب کسی ميں EMI پر بنا کی ات هوجو همذکور  ازاں، بعد ہے۔ سکتا و ه وبدل
 ۔ گی ےجائ  دی کو  ےوال  ےلين لون  فوراً  ےذريع ے ک ذرائع مناسب  اطلاع  کی اس ميں،

ii.  ِه شد منظور  ے س ڈبور ه و ه ک گی  ے کر م هفرا اختيار هی کو  والوں  ےلين لون  کمپنی وقت،  ے ک  تعيين نو  سرِ  از  کی  سود شرح 
 کيا  واضح ی هب ه ی ،هسات ه سات ے ک امور  ديگر ميں، پاليسی اس  ۔سکيں و ه منتقل ميں ٹ ری ڈ فکس مطابق  ےک  پاليسی

 ۔ وگیه اجازت  کی ے کرن تبديل ٹ ری همرتب کتنی کو ےوال  ےلين لون  دوران ے ک مدت  کی  لون ه ک گا ے جائ
iii. ےگ جائيں ے دی یه ب اختيارات  ے ک انتخاب ذيل درج  کو والوں ےلين لون: 

)a ( EMI اور،  حق؛ کا ے کرن اختيار امتزاج کا  اختيارات دونوں يا توسيع ميں مدت کی لون  يا ه اضاف ميں 
)b ( وقت از  قبل  کی لون  ۔اختيار کا ے کرن ادائيگی وقت از  قبل مکمل  يا جزوی  وقت  یهب  کسی  دوران ےک  مدت کی لون 

 ۔ وگاه تابع ے ک داياته العمل  نافذ /  هموجود ه جرمان عائد پر ادائيگی وقت  از  قبل  يا بندش
iv . اختيارات  ه مذکور اور چارجز  إطلاق قابلِ  تمام ے وال  ےونه  لاگو  پر  ےکرن  منتقل لون ميں ٹ ری ڈ فکس ےس  ٹری  نگٹفلو 

ً  اور ميں رٹلی  منظوری  کو  اخراجات انتظامی/  چارجز  سروس ديگر هوابست  ےس  استعمال  ے ک ً  وقتا  جانب  کی کمپنی فوقتا
 ۔ گا ے جائ کيا ر هظا پر طور  شفاف وقت  ے ک ترميم یه ب کسی  والی  ے جان کی ميں اخراجات/  چارجز  ان ے س

v. منفی  ميں ےنتيج ے ک  توسيع  ميں مدت  کی  لون  ميں صورت  کی  لون ے وال سود  شرحِ  نگ ٹفلو  ه ک گی  ے بنائ يقينی هی کمپنی 
 ۔ وه  هن پيدا   ائزيشنٹامار

vi . رسائی  تک اس  يا گی ےکر  مه فرا بيان ايک کو  والوں ےلين لون  ےذريع ےک  ذرائع مناسب پر اختتام ے ک یه ما هس ره کمپنی 
 کی  EMI سود؛  اور  رقم  أصل گئی کی  وصول تک اب : گی  وںه  شامل تفصيلات ذيل درج  کم از کم  ميں جس گی، ےبنائ ممکن
 کمپنی ۔(APR) شرح فيصدی هسالان/  سود  شرحِ  هسالان ےلی  ےک  مدت  پوری  کی لون تعداد؛ کی EMIs هماند باقی رقم؛
 مساوی ۔ وںه م هف قابلِ  ے س  آسانی  ے لی  ے ک ے وال  ے لين  لون اور  وں ه  ه ساد بيانات ه ی ه ک  گی  ے بنائ يقينی کو  بات  اس 
 لون  ےوال  اقساط مساوی تمام مبنی پر مدتوں مختلف  تحت ے ک اصول اسی داياته هی  ،هعلاو ےک  لون  مبنی پر اقساط  هانهما
 ۔ گی وں ه لاگو  ی هب پر

 
 گئی  کی  مرتب  پاليسی  ه عليحد ايک  متعلق  ے س تعيين نو  سرِ  از  کی  سود شرحِ  نگ ٹفلو ميں لون  ذاتی مبنی پر  (EMI) اقساط  ه انهما مساوی 

   ه باضابط ميں اجلاس  ےاپن ه منعقد کو 2023 اکتوبر 17 ےن رز ٹائريک ڈ آف  ڈ بور ے جس ،ہے
  ہے۔  کيا منظور  پر طور 

  
  
 

 
 امور عام  . 10

 
a( وضوابط شرائط  کی ے دهمعا لون جو ے ک مقاصد ان ے سوائ گی، ے کر  گريز ے س مداخلت  ميں معاملات ےک  ےوال  ےلين لون کمپنی 

 علم  ےک کمپنی معلومات نئی کوئی گئی کی هن ره ظا ےل ه پ ےس  جانب کی ےوال  ےلين لون هک هی الا( وںه ےگئ ےکی بيان ميں
 ۔ )ےجائ  آ ميں

b( کوئی  اگر  اعتراض،  رضامندی؛ عدم  يا رضامندی  اپنی کمپنی تو  ے د درخواست  ے لی  ے ک منتقلی کی ے اتهک لون  والا  ے لين لون  اگر 
 ۔ گی ےد بتا اندر  ےک  دن 21 ے س تاريخ کی  ےون ه موصول  درخواست و،ه

c( اوقات  مناسب  غير هک ےجيس گی، ےل يںهن ارا هس کا راسانیه  ضروری غير کی قسم کسی کمپنی ميں ےسلسل ےک  وصولی کی لون 
 ے س جانب کی ےعمل  ےک کمپنی ه۔وغير استعمال کا طاقت يا زبردستی ے لی ےک  وصولی  کی لون يا کرنا پريشان بار بار ميں

 انداز  مناسب ے س صارفين کو  ےعمل  هک گی ےبنائ يقينی کو بات اس کمپنی ،ےلی  ےک ےبچن ےس  ےروی نامناسب يا بدتميزی
 ے۔ جائ  دی تربيت مناسب  کی  ےآن پيش ميں

d(  

i.  چارجز ٹپيمن پری / چارجز فورکلوژر پر وانسزڈ ای اور لون  ٹری  نگ ٹ فلو کمپنی  
گی ے کر يں ه ن  عائد : – 

 
a. لون ےگئ  ے دی  ےلی  ےک  مقاصد ديگر  ه علاو ےک  کاروبار  کو افراد  ، 

اور بغير،  يا ه سات  ےک  دار  ه ذم  شريک  ، 
b.  اور  افراد  MSEs  شريک ،  لون  ےگئ  ےدی ےلی  ےک مقاصد  کاروباری  کو   
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ii.  ے ونه  استعمال ے لی ے ک   ادائيگی  پيشگی  مکمل يا جزوی کی  لون  شق  بالا ه مندرج  
یه ب  کسی  ے لی ے ک  اس اور وگی، ه  لاگو  نظر قطعِ  ے س  ماخذ ے ک  زڈفن  ے وال   

۔ وگیه  يں ه ن شرط  کی  مدت  اِن  لاک کم از کم  

iii. ےک  لون ے وال  (امتزاج  ےک  ٹری  نگ ٹ فلو  اور  ڈفکس ) شرح  خصوصی /ریه دو  
وقت ےک  ادائيگی پيشگی ه ک  وگاه  منحصر  پر  بات اس اطلاق  کا شق  بالا ه مندرج ےلی   

۔ يںه ن يا ہے  پر  شرح  نگ ٹ فلو  لون  
 

iv.  پيراگراف  اوپر  (i)(a) اور (i)(b)  تمام ديگر ه علاو  ے ک  صورتوں  ه کرد بيان  ميں  
پاليسی  ه شد منظور کی  کمپنی  ه و  تو  وں ه  چارجز  ادائيگی  پيشگی  کوئی  اگر ميں،  معاملات   

/ PPG  جانب  کی  کمپنی  اگر ميں،  صورت  کی  لون  مدتِ  م، ه تا  ے۔گ  وں ه  مطابق  ے ک  
والی  ے جان کی   ادائيگی  پيشگی  ه و  تو  جائيں،  ے کی عائد چارجز  ادائيگی  پيشگی  ے س   

ے۔گ  وں ه  پر بنياد کی  رقم   
 

v.  چارجز یه ب  کوئی  کمپنی  اں ه و ، ے جائ  کی  ے س  جانب  کی  کمپنی   ادائيگی  پيشگی  اں ه ج  
۔ گی ے کر يں ه ن  عائد  

 
vi.  اور ے د ه معا لون  ر، ٹلی منظوری وناه  ه ن يا وناه  اطلاق  کا چارجز ادائيگی  پيشگی  

KFS  ے ک  ے طريق  ه کرد  بيان  اں ه ی ۔گا  ے جائ  کيا ره ظا پر طور واضح  ميں  
کی  کمپنی  ه و ، ے گ  وں ه  ے گئ ے کی يں ه ن ره ظا  چارجز ادائيگی  پيشگی  جو  مطابق   

ے۔ گ جائيں  ے کی يں ه ن عائد ے س  جانب   
 

vii.  ه سابق  کو  فيس / چارجز یه ب  کسی  ے ايس  وقت  ے ک  ادائيگی  پيشگی  کی  لون  کمپنی  
۔ وںه  چکی  جا کی  معاف  یه  ے ل ه پ  جو  گی  ے کر يں ه ن  عائد ه سات  ے ک  اثر e 

 
 
 
 
 

 
 

 هازال کا  شکايات  . 11
 

a ( پر سطحوں انتظامی مختلف کا ےکرن  کام ےک نظام ےک ےازال ےک  شکايات اور  تعميل کی ڈکو  سزٹپريک فيئر  ً ً  وقتا  ليا  هجائز فوقتا
 ۔ گی ے جائ کی  پيش کو  رزٹائريکڈ آف  ڈبور ے س وقفوں هباقاعد ٹ رپور مرکب مشتمل  پر جائزوں  ان  ۔گا ے جائ

b( نماياں  معلومات ذيل درج  ،ہے جاتا کيا دين لين کاروباری  اںهج پر مقامات/  برانچوں تمام کی کمپنی ،ےلی ے ک ےفائد ےک  صارفين 
 :گی جائيں کی آويزاں پر طور 

i . موبائل/  فون  يلی ٹ( تفصيلات کی  هرابط اور  نام کا  أفسر هازال  شکايات ےوال  ےجان  ے کی هرابط  ے لی ے ک حل ے ک  شکايات 
 ۔ )ريس ڈای  ميل  ای اور نمبرز

 
ii. صارف تو ےجائ  کيا هن حل  اندر ے ک  دن 30 ه مسئل/  شکايت  کی صارف  اگر RBI ے ک CMS  ل ٹپور 

https://cms.rbi.org.in ہے سکتا کرا  درج  شکايت  پر: 
 

 :ہے سکتا کر ارسال  پر ے پت ذيل درج فارم شکايت يا
 

 آف بينک ريزرو  ر،ٹ سين پروسيسنگ ڈاين ٹ رِسيپ ڈرلائزٹسين
 منزل،  ی هچوت يا،ڈان

 160017 – ڑهگ چندی ،17 ر ٹسيک
 14448: نمبر فری  ولٹ

 

 
 اسکيم  سمين ڈ مبُ  آ  ے لی  ے ک  کمپنيوں  مالياتی  بينکنگ  غير  . 12
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 )a ( 2021  2021 اسکيم،  سمين ڈ مبُ  آ  ٹڈ يگری ٹ ان  – بينک  ريزرو 

 

 
 ے ک شکايات گئی کی دائر خلاف ےک کمپنی جو ،ہے کيا مقرر (PNO) آفيسر لڈ نو پرنسپل ايک  ےن کمپنی تحت، ےک  اسکيم سمينڈآمبُ 

 ه کرد مقرر  ےس  جانب کی کمپنی ۔وگاه  دار  هذم کا ے کرن مهفرا معلومات ه مطلوب کو سمينڈ مبُ  آ اور  ےکرن نمائندگی کی کمپنی ميں ےسلسل 
   ے۔ گ کريں معاونت کی  PNO ، (NO) آفيسرز  لڈنو

 
 کی  ه رابط اور  نام کا  PNO ،ہے جاتا کيا دين لين کاروباری اںهج پر مقامات/  برانچوں تمام انُ کی کمپنی ،ےلی ےک  ولت ه س کی صارفين

   تفصيلات  کی  لٹ پور  ے ک ےکران درج  شکايت ے ک سمينڈمبُ  آ هسات  هسات ے ک ) ميل  ای اور  نمبر موبائل /  فون  يلی ٹ( تفصيلات
(https://cms.rbi.org.in) ۔گی جائيں کی  آويزاں پر  طور نماياں 

 
 ے س انداز  اس  ميں زبانوں  علاقائی اور ندی ه انگريزی، ميں  برانچوں اور دفاتر  تمام  ے ک کمپنی خصوصيات  م ها کی  اسکيم اس  ه ک ه ی مزيد

 کر حاصل  معلومات  وافر اور  مناسب ميں ے بار ے ک  اسکيم اس  فرد  ره والا  ے آن ميں برانچ يا دفتر  هک  گی جائيں کی  آويزاں پر طور  نماياں
 ے۔ سک

 
 پر  ٹ سائ ويب  کی کمپنی تفصيلات  کی ه رابط ے ک  آفيسر  ل ڈنو پرنسپل اور  نقل، مکمل  کی  اسکيم خصوصيات، نماياں کی  اسکيم امُبودسمين

ً  اور گی جائيں کی شائع پر  طور نماياں ً  وقتا  ۔گی يںه ر جاتی  کی ٹ ی ڈ اپَ  فوقتا
 

 )2021 نومبر 12 ه مؤرخ ،2021 اسکيم، امُبودسمين ٹڈيگریٹان – ياڈان آف  بينک ريزرو : هحوال(
  
  
 

 
 

 )b (  تقرری  کی  سمين ڈ مبُ  آ  داخلی 

 
RBI  نومبر 15 ه مورخ" تقرری کی  سمينڈ مبُ  آ  داخلی  ے س  جانب  کی کمپنيوں مالياتی بينکنگ غير " دايات ه نماهر  ه کرد  جاری  ے س جانب  کی 

  ۔گی ے کر پابندی مکمل کی  داياته نماهر ه متعلق اور ہے  ديا کر  مقرر سمينڈ مبُ  آ  داخلی ے ن کمپنی مطابق، ے ک 2021
 

 )2021 نومبر  15 ه مورخ تقرری، کی سمينڈمبُ  آ  داخلی ےس  جانب کی کمپنيوں مالياتی بينکنگ غير: هحوال(
 

 دستيابی  پر  ٹ سائ  ويب  . 13
 

 ۔ گا ے جائ کيا شائع پر  ٹسائ  ويب کی کمپنی ے لی  ےک  معلومات  کی رز ڈوله يک ٹاس مختلف  ميں زبانوں مقامی کو  ڈ کو سزٹپريک فيئر 
  

 
 ے ضابط  ے ک  ے کرن  وصول  سود  شرحِ  ه زياد   . 14

 
a( ےک تعين ے ک چارجز ديگر اور  فيس پروسيسنگ سود، شرحِ  والی ےجان کی عائد پر وانسزڈای اور لون ےن رز ٹائريک ڈ آف ڈبور 

 ا هرک مدنظر کو هوغير پريميم رسک مارجن، لاگت، کی ز ڈفن مثلاً  عوامل ه متعلق ميں جس ،ہے کيا منظور ل ڈما سود  شرحِ  ايک  ےلی
 وصول  سود  شرحِ  مختلف  ے س والوں  ے لين لون  ے ک زمروں  مختلف  اور  کار، ◌ٔ ه طريق کا  بندی  هدرج کی  رسک  سود، شرحِ  ہے۔  جاتا
 طور  واضح  ميں  ر ٹلی  منظوری  اور  گا  ے جائ کيا  ر هظا پر صارف  /ےوال  ے لين لون  ميں فارم  درخواست  کو  ات هوجو  کی  ےکرن

  ۔گا ے جائ  کيا هآگا پر  طور تحريری پر
b(  ِپر ٹ سائ ويب  ۔ گا ےجائ  کرايا دستياب یهب پر ٹ سائ ويب  کی کمپنی کو کار  ◌ٔ ه طريق ے ک بندی هدرج کی  رسک اور  سود  شرح 

 ۔گا ے جائ  کيا  ٹی ڈ اپ  بروقت ميں صورت  کی تبديلی کی  قسم ی هب کسی ميں سود شرحِ  کو  معلومات  گئی کی شائع
c(  ِ۔ وگیه پر بنياد ه سالان سود  شرح 
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 ه قبض /  واپسی  کی  يوں ڑ گا  ه يافت  معاونت  مالی   . 15
 

 جو گی  ےکر  شامل  شق ايسی  ايک  متعلق  ے س  ضبطگی  کی ی ڑگا ميں ے دهمعا لون  ے وال  ےپان ے ط  هسات  ے ک  ے وال ے لين لون کمپنی 
 واضح  متعلق ے س امور  ذيل درج ميں وضوابط شرائط کی  ےدهمعا لون ،ےلی ے ک ےبنان يقينی کو  شفافيت ۔وگیه نفاذ قابلِ  پر طور قانونی
 ؛ہے سکتا جا ديا استثنا ے س مدت کی س ٹنو ميں جن حالات ه و (b) مدت؛ کی سٹ نو  قبل ےس ضبطگی (a) :گی وںه  شامل یهب دفعات
(c) کار؛ ◌ٔ هطريق کا  ےکرن حاصل  هقبض پر ضمانت /ی ٹسيکيور (d) ےلی ےک  ادائيگی کی لون قبل ےس  نيلامی يا فروخت  کی جائيداد 
   ےلين لون
  اور  کار؛  ◌ٔ ه طريق کا ے دين کو  ےوال  ے لين لون واپسی  کی  جائيداد هشد  ضبط (e) شق؛ متعلق  ے س لته م آخری والی ےجان دی کو  ےوال 

 (f) ۔گی ے جائ  کی م هفرا کو  والوں ےلين لون  نقل  ايک کی  وضوابط شرائط  تمام ايسی  ۔کار ◌ٔ هطريق کا نيلامی يا فروخت  کی جائيداد 
 

 صورت کی  ے دين  لون  ضمانت  بطور  کو  زيورات /  سونا   . 16
 

 رز ٹ ائريک ڈ آف ڈ بور وقت، ےکرت  م هفرا لون کو افراد  ضمانت بطور کو زيورات ے ک ے سون کمپنی ،هعلاو ےک  دايات ه عمومی  بالا همندرج
  :ےگ  وں ه شامل  نکات ذيل  درج هسات ه سات ے ک  امور  ديگر ميں جس  گی، ے کر  عمل پر پاليسی ه شد منظور هباقاعد ے س  جانب  کی

 
i. ه ک اقدامات  مناسب ےلی  ےک  ےبنان يقينی کو  بات  اس RBI هکرد مقرر ے س  جانب کی KYC پابندی مکمل  کی اصولوں  نماهر 

  ے۔ جائ  کی تال ڑپ جانچ مناسب کی  صارف قبل  ےس  منظوری کی لون ی هب کسی اور ،ےجائ  کی
  

ii. ۔ کار ◌ٔ هطريق کا  وتشخيص  جانچ هباقاعد اور  مناسب کی  زيورات  ےگئ  ےکی  وصول 
iii. ۔ نظام داخلی مؤثر ے لی  ےک  تصديق  کی ملکيت  کی زيورات  ےک  ے سون 
iv. کی  ےعمل همتعلق لينا، هجائز پر بنيادوں مسلسل کا نظاموں ان نظام، مناسب ےلی  ےک  ےنهرک ميں تحويل  محفوظ کو زيورات 

ً  ےذريع ے ک  رز ٹ یڈ آ داخلی  اور  تربيت، ً  وقتا  سختی  پر  کار ◌ٔ ه طريق تمام ه ک ے سک جا بنايا يقينی کو  بات اس  ه تاک ،همعائن فوقتا
 زيورات  ے ک  ے سون  اںه و و، ه ه ن موجود  ولت هس مناسب  کی ےنهرک محفوظ  کو  زيورات  اںه ج شاخيں ه و ہے۔  ا هر و ه  عمل  ے س
 ۔ گا ےجائ  کيا يںهن مهفرا لون ضمانت بطور ے ک

v. ۔گا ے جائ کيا هبيم پر طور  مناسب کا زيورات  ےگئ  ےکی  قبول ضمانت  بطور 
vi. ے لين  لون قبل  ے س تاريخ کی نيلامی ۔ وگیه مناسب  اور شفاف پاليسی متعلق ے س نيلامی کی زيورات ميں صورت کی ادائيگی عدم 

 پر  جن  ے گ  وں ه درج  پر طور  واضح  ی هب کار  ◌ٔ ه طريق هو  ے ک  نيلامی ميں پاليسی  اس  ۔ گی ے جائ دی  اطلاع پيشگی کو  ےوال 
 دين،  لين تمام دوران ے ک نيلامی اور  وگی، ه يںهن گنجائش  کوئی کی  تصادم  ےک  مفادات ميں عمل ے ک  نيلامی ۔ گا ےجائ  کيا عمل

 اصول  ے ک  ے فاصل  ے ک  بازو  پر  طور  مکمل  معاملات،  ے وال  ے ونه  هسات ے ک  اداروں  ه متعلق  اور  کمپنيوں گروپ  بشمول 
 ے۔ گ جائيں ےدی  انجام  تحت  ے ک

vii. علاقائی /مقامی ايک  ے س ميں جن  گا، ے جائ کيا  ےذريع ےک  ار هاشت ميں اخبارات  دو  کم  از  کم ے لی  ے ک عوام  اعلان کا نيلامی 
 ۔ وگاه هروزنام کا سطح قومی دوسرا  اور وگاه  اخبار کا زبان

viii. ۔ گی ےکر  يںهن شرکت  صورت ی هب کسی ميں نيلاميوں همنعقد خود کمپنی  
ix.  کی رز ٹائريک ڈ آف  ڈبور  يںهجن گی  ےجائ  کی ےذريع ے ک کنندگان نيلام ان  صرف نيلامی کی ے سون ےگئ  هےرک گروی 

 ۔ وه هشد منظور ے س جانب
x. جن ،ےگ وںه  شامل یهب  کار ◌ٔ هطريق  اور نظام ےوال  ےجان  ے کی وضع ے لی ے ک  ےنٹ نم ے س  ی هد هوکهد ميں پاليسی 

 ہے۔  شامل جانا ا هرک الگ  الگ  کو مراحل  ےک  اورمنظوری  درآمد  عمل  ،ےمرلان ٹکس  مثلاً  تقسيم کی کام ميں
xi. واضح  ی هب تفصيلات مکمل کی  کار ◌ٔ هطريق  ےک  نيلامی ميں ه دهمعا لون متعلق  ے س ےکرن م هفرا لون ضمانت بطور سونا 

 ۔ گی وںه درج پر طور 
 
 

 وليات ه س کی  لون  ے لی ے ک  افراد  معذور  بصری /  جسمانی  ے س  جانب  کی  کمپنی   . 17
 

 لون  يںهان اور  گی،  ے کر  يںهن سلوک  امتيازی  کا  قسم  ی هب کسی  هسات ے ک  ندگانهد درخواست  پر  بنياد کی معذوری  بصری  يا  جسمانی کمپنی
 ه فائد ے س وليات هس  مالی  اور  کاروباری مختلف  کو افراد ے ايس  شاخيں تمام کی  کمپنی ۔گی ے کر  م هفرا ولياته س اور  مصنوعات  تمام  سميت

  ۔ گی کريں م هفرا تعاون  ممکن ره  ےلی  ےک  ےانٹها
 
 

 ڈکو  س ٹ پريک فيئر  ے لی ے ک  لون  مائيکروفائنانس      . 18
 

) لونز مائيکروفائنانس ےبرائ  ورک  فريم ری ٹريگولی( ياڈان آف  بينک ريزرو  – ائريکشنڈ ر ٹماس ےن  (RBI) ياڈان آف بينک ريزرو
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 ہے۔  2022 مارچ  14 ه مؤرخ DoR.FIN.REC.95/03.10.038/2021-22 ه حوال کا  جن  يں،ه کی  جاری  2022 ائريکشنز،ڈ
 فائنانس  اؤسنگه اور  اداروں  مائيکروفائنانس بشمول  NBFCs بينکس، کمرشل تمام اور يںه العمل نافذ ےس  2022 اپريل 01 دايات ه هی

 ۔يںه وتیه لاگو پر کمپنيوں
 

 کو  س ٹ پريک فيئر مخصوص ذيل درج  ےلی  ےک  قرضوں  مائيکروفائنانس کمپنی ،هعلاو ے ک FPC هکرد بيان ميں سيکشنز  بالا همندرج  
 گی  ے کر اختيار یهب

 
)i( عمومی 

a. FPC کيا  آويزاں پر طور  نماياں ، هعلاو ے ک ٹسائ  ويب کی کمپنی ميں، احاطوں  برانچ اور دفاتر ےک  کمپنی ميں زبان مقامی 
 ۔ گا ے جائ

b . ے ک داريوں ه ذم جاتی  هقرض هموجود  اور آمدنی کی  والوں ےلين  لون هو هک  گی  ےجائ  دی تربيت کی بات  اس کو  اف ٹاس  ڈفيل 
 ۔سکيں کر  تالڑپ جانچ ضروری  ےس  ے حوال 

c. ۔ وگیه همعاوض بلا هو  تو  ہے جاتی کی م هفرا تربيت کوئی کو  والوں ے لين لون اگر  
 

d . ريچر ٹ ل ه کرد جاری  ميں، دفاتر  تمام ے ک  کمپنی سود  شرحِ  اوسط  اور ه زياد ے س هزياد کم، از  کم  عائد پر  لون مائيکروفائنانس 
 ۔گی ے جائ  کی رهظا  پر  طور نماياں پر ٹ سائ ويب کی کمپنی اور ) ميں زبان مقامی(

e. آويزاں پر  ٹسائ  ويب  اور  احاطوں برانچ دفتر، ےک  کمپنی اور  ميں ے دهمعا لون FPC ه ک گا ے جائ کيا شامل  اعلان  ه ی ميں 
 بروقت  اور وگیه  هجوابد ےلی  ے ک ےرویّ  نامناسب ی هب کسی ے ک ملازمين ےک  ايجنسی  سورس ٹآؤ يا ملازمين ےاپن کمپنی

 ۔ گی ےبنائ يقينی کو ے ازال  ے ک  شکايات
f . ۔ گا ے جائ کيا يںهن وصول  مارجن/  ٹپاز ڈ یٹ سيکيور کی قسم  کسی ےس  ےوال  ےلين لون 
g . هدهمعا لون  ۔وگاه  هدهمعا لون مبنی پر فارم  معياری  ايک  ےلی  ے ک لون مائيکروفائنانس پاس ےک کمپنی  ً  ميں زبان مقامی ترجيحا

 ۔وگاه
h . ۔ گا ے جائ کيا ره ظا پر  طور واضح ميں ےدهمعا لون کو  وضوابط  شرائط  تمام کی لون 
i . گی وں ه شامل تفصيلات  ذيل درج  ميں ڈکار لون: 

 ، ٹشی ٹفيک  مختصر اور هساد ايک متعلق ے س چارجز /قيمتوں •
 وضوابط، شرائط  ديگر  تمام متعلق ے س  لون •
 بنائيں، يقينی کو  شناخت مناسب  کی  ےوال  ےلين لون جو معلومات  ايسی •
 تصديق،/رسيد کی ادائيگی حتمی اور اقساط بشمول ادائيگيوں تمام والی ےون ه  موصول ےس  جانب کی کمپنی •
 آفيسر  ل ڈنو  نيز وگا،ه ذکر پر  طور واضح  ميں ے بار ے ک نظام  ےک  ے ازال  ے ک  شکايات ه کرد قائم ےک  کمپنی پر  ڈکار لون •

 وگا،ه درج یه ب نمبر ه رابط اور  نام کا
 لون هانچڈه کا فيس  کی ان  اور گی جائيں کی  مهفرا ے س رضامندی  مکمل کی  ےوال  ےلين لون  صرف  مصنوعات قرضی  غير •

 وگا،ه  درج پر طور  واضح  ميں ڈکار
 ۔وه تاهسمج بخوبی والا ےلين لون  ے جس گی وں ه ميں زبان اس  يا زبان مقامی اندراجات تمام گئی کی  ميں ڈکار لون •

)ii ( ےطريق ه جابران غير ے ک وصولی کی لون: 
a. ے وال  ےلين لون  کو  اف ٹاس  ڈ فيل ۔گی ے جائ  کی  پر مقام  هکرد  مقرر  پر  طور  مرکزی  ايک  صرف  وصولی  کی  لون  پر  طور  عام 

 ے س  اس يا دو والا ےلين لون جب گی ےجائ  دی ميں صورت اسی صرف اجازت  کی وصولی پر ه جگ کی کام يا هگا ائشهر کی
 ہے۔ر ناکام ميں ے ونه  حاضر پر  مقام همقرر مرکزی  پر  مواقع مسلسل هزياد

b . ڈ بور ايک  متعلق  ے س نگرانی اور  تربيت  رتی،هب کی  ان  نيز عمل،  طرزِ  ے ک ملازمين ه ک گی  ے بنائ  يقينی کو  بات  اس  کمپنی 
 اور  گا ے کر تعين کا ليته ا ه وران ه وپيش تعليمی کم از  کم درکار ےلی  ے ک ےعمل  ه ضابط ه ی ۔ وه موجود  پاليسی هشد  منظور ے س

 پروگرام  ے ايس  ميں تربيت کی  ملازمين  ۔ گا ے کر م هفرا وسائل  تربيتی ضروری  ے لی  ے ک ے نٹنم  ميں انداز  مناسب  ے س  صارفين
 ے ک  صارفين برآں، مزيد ۔ وه دينا فروغ کو  ےرویّ  هشائست اور مناسب  هسات ےک  والوں  ےلين لون مقصد کا جن ےگ  وںه  شامل
 ۔ گا ےجائ  کيا شامل پر طور  مناسب  ی هب ميں نظام  ے ک کارکردگی /ےمعاوض  ے ک ان کو  عمل طرزِ  ے ک ملازمين هسات

 
 ه جائز  کا  ڈ کو  س ٹ پريک  فيئر   . 19

 
ً  کو ر ٹائريکڈ منيجنگ ً  وقتا  ۔ وگاه حاصل  اختيار کا  ےدين منظوری  اور ےلين ه جائز کا ترميم ی هب کسی ميں ڈ کو س ٹپريک فيئر فوقتا
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