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 طی  استعمال کی ش  

 . طیں درج ذیل زبانوں میں دستیاب ہیں  استعمال کی شر

 انگریزی  ہندی  مراٹھ 

 گجراب   پنجاب   اردو 

 تمل  تیلگو  کن   

ی   ملیالم  بنگال  کشمنں

 اوڑیہ  آسامی کونکن  

 

ائط و ضوابط کا اطلاق )" "(ان شر طی  (    بجاج فنسرو شوش  "  استعمال کی ش    بجاج فنانس لمیٹیڈ )جسکی وضاحت ذیل میں کی گنی ہے

( بطور  بجاج فنسرو پلیٹ فارم " کہا جائی گا( کے ذریعہ آپ کو بی ایف ایل)اس کے بعد جسے " بجاج  )جسکی ذیل میں وضاحت کی گنی ہے

اکاؤنٹ    فنسر 
 

لیں ہوں کی ( فراہم کی جائ  وال مصنوعات/خدمات ریگولیٹ کرن  کے     )جس کی )جسکی ذیل میں وضاحت کی گنی ہے

(.  وضاحت ائط و ضوابط میں کسی بھ قسم کی ذیل میں کی گنی ہے https://www.bajajfinserv.in/terms-تبدیلی  ان شر

use-fo   .
 

 اور وہ تبدیلیاں آپ پر لازم ہوں کی
 

 پر دستیاب ہوکی

و  
طوں کو آپ کی قبولیت اطلاعاب  ٹیکنالوج  ایکٹ،    شوش    بجاج فِنسَر )اس میں کی گنی تمام تر ترامیم، اس کے   2000استعمال کی شر

انک ریکارڈ کی شکل میں تیار اور محفوظ   / ضوابط( کے تحت ایک الیکن  تحت وضع کیں گیی ضوابط، اور دیگر متعلقہ نافذ العمل قوانیں 

، اور یہ آپ پر بطور لائسنس و  پلیٹ فارم تک رسابی حاصل کر  کی جاب  ہے
. بجاج فِنسَر

 
ہونی بجاج    ئ  یافتہ صارف لازما نافذ العمل ہوکی

و  شوش  سے  
،    استفافہ کرن  فِنسَر یشن کا عمل مکمل کرن  ہونی پ/ رجسن 

َ
، یا سائن ا ، براؤز کرن  ، رسابی حاصل کرن  کے لیں ڈاؤن لوڈ کرن 

وع کرن  اور اپن    آپ ئ  واضح طور پر پورے  / استعمال شر . رسابی ، سمجھ لیا ہے اور تسلیم کر لیا ہے طوں کو پڑھ لیا ہے استعمال کی شر

 منظوری/ تصدیق/ توثیق 
ی
انک/ ویب پلیٹ فارم، اور/ یا اپن  ای    یک وقتی برق ڈ موبائل فون، کسی بھ الیکن  )جو آپ ئ  اپن  رجسن 

ائطِ استعمال میں   ڈی کے ذریعے ب  ایف ایل کو فراہم کی ہو( جمع کران  کے بعد اسے آپ کی رضامندی تصور کیا جائی گا. اگر ان شر
  میل آبی

انک ر   یہ کہ ب   سے کوبی بھ شق کسی دوشے دستاویز/ الیکن 
، الائی

 
ائط و ضوابط ہی نافذ العمل ہوں کی یکارڈ سے متصادم ہو، تو یہ شر

 .  ایف ایل کی جانب سے اس میں کسی تبدیلی/ ترمیم کی باقاعدہ اطلاع نہ دی جائی

 ہیں  
یشن کے عمل کو مکمل کرن  سے آپ اس بات سے اتفاق کرن  لیں سائن اپ کے عمل یا رجسن   کے 

بجاج فنسَو شوش  سے فائدہ اٹھائ 

 ہیں کہ )
، )  18آپ کی عمر کم از کم  (  iاور تسلیم کرن  آپ یا تو اپن  انفرادی حیثیت میں یا کسی ادارے کے مجاز دستخط کنندہ  (  iiسال ہے

نیٹ کو سمجھ، پڑھ اور  (  iii( )اسکی وضاحت کی گنی ہے ت سے مجاز ہیں )یہاں  ہون  کی حیثی  آپ انگریزی زبان میں ورلڈ وائڈ ویب / انن 

 ( ،  حاصل کرسکی  ہیں
. ( ivاس تک رسابی  ہیں

ائط کو پڑھا، سمجھا ہے اور اس کے پابند ہون  سے اتفاق کرن   آپ ئ  استعمال کی شر

، "ہم"، "ہمارا" یا "ہمارے" اصطلاح یا   ائط میں کو "بجاج فنانس لمیٹڈ" یا "ب  ایف ایل" کا حوالہ دین  کے    لفظوںاستعمال کی اس شر

، اور "آپ" یا "آپ کا" یا "گاہک" یا "صارف" کے الفاظ سے مراد بجاج فنسَو پلیٹ فارم تک رسابی حاصل کرن  والے ادارے کے فرد اور   لیں

 .  یا مجاز دستخط کنندہ ہیں

 . تعریفات 1

: بصورت دیگر بیان نہ کیا جائی   الائی یہ کہ
 
ائط کے مندرجہ ذیل معن  ہوں کے  ، ذیل میں درج جلی حروف وال شر

، ہولڈنگ  "ملحقہ"  (  لف)ا ، جہاں ذیلی کمپن 
 

سے مراد ب  ایف ایل کی ذیلی کمپن  اور/یا ہولڈنگ کمپن  اور/یا ایسوسی ایٹ کمپن  ہوکی

 جو کمپننں  ایکٹ 
 

۔ 2013کمپن  اور ایسوسی ایٹ کمپن  کی تعریف وہی ہوکی  کی گنی ترمیمات کے ساتھ مقرر کی گنی ہے
ً
 فوقتا

ً
   میں وقتا

https://www.bajajfinserv.in/marathi/terms-of-use
https://www.bajajfinserv.in/hindi/terms-of-use
https://www.bajajfinserv.in/english/terms-of-use
https://www.bajajfinserv.in/urdu/terms-of-use
https://www.bajajfinserv.in/punjabi/terms-of-use
https://www.bajajfinserv.in/gujarati/terms-of-use
https://www.bajajfinserv.in/kannada/terms-of-use
https://www.bajajfinserv.in/telugu/terms-of-use
https://www.bajajfinserv.in/tamil/terms-of-use
https://www.bajajfinserv.in/kashmiri/terms-of-use
https://www.bajajfinserv.in/bengali/terms-of-use
https://www.bajajfinserv.in/malayalam/terms-of-use
https://www.bajajfinserv.in/konkani/terms-of-use
https://www.bajajfinserv.in/assamese/terms-of-use
https://www.bajajfinserv.in/oriya/terms-of-use
https://www.bajajfinserv.in/terms-of-use
https://www.bajajfinserv.in/terms-of-use


2 
 

(  "قابلِ اطلاق قانون (  ب ) ، ضابطے، قواعد، احکامات، رہنما ہدایات اور/ یا    )قوانی   سے مراد وہ تمام مرکزی، ریاسن  اور مقامی قوانیں 

، اور جنہیں کسی بھ شکاری اتھارب  کی    ترمیم، نافذ العمل یا از ش  نو نافذ کیں جا سکی  ہیں
ً
 فوقتا

ً
، جس میں وقتا جانب  ڈائریکٹیوز ہیں

لیں ماسن  ڈائریکشن، نیشنل پیمنٹس  سے قانوب  حیثیت حاصل ہو، اس میں ب ومنٹس کے  لا تحدید، بھارت میں پری پیڈ پیمنٹ انسن 

 کارپوریشن آف انڈیا ) 
 
، پیمنٹ اینڈ سیٹلمنٹ سسٹمز ریگولیشن    2007( کی ہدایات، پیمنٹ اینڈ سیٹلمنٹ سسٹمز ایکٹ  این بی سی آب

ومنٹس سے متعلق  2002یکٹ  لانڈرنگ کی روک تھام ا  من  ،  2008  پری پیڈ پیمنٹ انسن 
ً
 فوقتا

ً
، اور ریزرو بینک آف انڈیا کی جانب سے وقتا

.  رہنما خطوط /ضابطےجاری کی جائ  وال دیگر   شامل ہیں

سے مراد ب  ایف ایل کی فرف سے فراہم کردہ انعام ہے جس کو صرف بجاج فنسَو ایپ، بجاج ئے والیٹ یا دیگر    "بجاج کوائنس"(  ث )

۔ ایک بجاج کوائن   کے طور پر قابل منتقلی    یلیکن یہ نقد  ،رکھتا ہے   یلیو پیسے کے برابر و   20بجاج مجاز چینل پر ہی ریڈیم کیا جا سکتا ہے

۔ بجاج کوائن   کو ہندوستاب  قانون کے تحت کسی قانوب  ٹینڈر یا کرنسی )ڈیجیٹل/مادی( کے طور پر استعمال نہیں کیا جا سکتا   نہیں ہے

 .  ہے

وِ اکاؤنٹ( "ج ) اکاؤنٹ ہے جو  بجاج فِنسرر و     گاہک" سے مراد وہ 
یشن کے بعد بجاج فِنسَر و  پلیٹ فارم پر کامیاب رجسن 

کو بجاج فِنسَر

 .  کے لیں فراہم کیا جاتا ہے
وش  سے فائدہ اٹھائ   ش 

،    2013" سے مراد وہ نن بینکنگ مالیاب  کمپن  ہے جو کمپننں  ایکٹ  بی ایف ایل" یا "بجاج فنانس لمیٹڈ( "د) کے تحت قائم کی گنی ہے

ڈ دفن  ممبنی  ، اور جسے بھارب  ریزرو بینک کی جانب سے بھارت میں پری پیڈ    411035پون  روڈ، اکورڈی، پون   -جس کا رجسن  میں واقع ہے

 کے لیں  
ومنٹس کے اجراء اور ان کے آپریشن   و  پلیٹ  پیمنٹ انسن 

، اور جو اپن  مصنوعات/ خدمات بجاج فِنسَر باقاعدہ منظوری حاصل ہے

 .  فارم کے ذریعے پیش کر رہی ہے

ومنٹس ہیں جو اسمال بی بی آبی یا مِنیمم ڈیٹیل والیٹ )جیسا کہ ذیل میں بیان    بجاج پے والیٹ""  (ر) سے مراد وہ پری پیڈ پیمنٹ انسن 

ورت، بینک   ، جس میں رقم کی لوڈنگ/ ری لوڈنگ ب  ایف ایل کی طرف سے، حسبِ صر   ہیں
( کی صورت میں جاری کیں جائ  کیا گیا ہے

ل کے وابی سی
ُ
ومنٹس کے ماسن  ڈائریکشن  اکاؤنٹ، درست کریڈٹ کارڈ یا ف  والیٹس، جیسا بھ معاملہ ہو، کے ذریعے پری پیڈ پیمنٹ انسن 

، اور اس کی مزید  .  Iضمیمہ وقتا فوقتا آپ کو فراہم کیں جائ  والے تفصیلکے مطابق کی جاب  ہے  میں بیان کی گنی ہے

"(  ز) وِ شوش  و  پلیٹ فارم کے    "بجاج فِنسرر
سے مراد وہ تمام مصنوعات/ خدمات ہیں جو بجاج فنانس لمیٹڈ کی جانب سے بجاج فِنسَر

 ایم بی  
، آبی ، بل پیمنٹ شوش   سے متعلق خدمات جیسے بجاج ئے والیٹ، بجاج ئے یو بی آبی

 
، جن میں ادائیکی  ہیں

ذریعہ فراہم کی جاب 

، اس کے علاوہ ہ بلا تحدید شامل ہیں ، جن کی مزید وضاحت ذیل کی شق    ایس وغنں ب  ایف ایل کی دیگر خدمات/ سہولیات بھ شامل ہیں

4  .  اور ضمیمہ اوّل میں کی گنی ہے

وِ ایپ" (  س ) ش  فراہم    "بجاج فِنسرر و 
  ہیں جو صارفیں  کو بجاج فِنسَو شر

سے مراد بجاج فنانس لمیٹڈ کی وہ تمام موبائل پر مبن  ایپلیکیشن 

 .  ہیں
 میں معاون ہوب 

 کرن 

وِ پلیٹ فارم"  ( ص) ،  "بجاج فِن شر   ہیں
سے مراد بجاج فنانس لمیٹڈ کے وہ تمام موبائل پر مبن  اور ویب پورٹل/ ویب سائٹ/ ایپلیکیشن 

 .  ہیں
 میں معاون ہون 

وش  فراہم کرن  و  ش 
، جو صارفیں  کو بجاج فِنسَر و  ایپ بھ شامل ہے

 جن میں بجاج فِنسَر

خدمات( ہیں جو ب  ایف    ثانویسے مراد وہ تمام مصنوعات اور خدمات )بشمول    "بجاج فنانس پروڈکٹس اینڈ شوش  "(  ض)

، ڈپازٹس اور دیگر ایسی کوبی بھ   ، مصنوعات/ خدمات کی خریداری کے لیں قرض 
، کاروباری قرض  ، جن میں ذاب  قرض  ایل فراہم کرتا ہے

۔   جائیں
 ب  ایف ایل کی جانب سے متعارف کرابی

ً
 فوقتا

ً
 مصنوعات یا خدمات شامل ہیں جو وقتا

: (  ط) اس میں آپ کی متعلقہ مصنوعات کو بجاج مال پلیٹ فارم پر دکھانا اور اشتہار دینا شامل ہے تاکہ ب     بجاج مال لسٹنگ شوش 

ایف ایل کے متوقع صارفیں  تک پہنچا جا سکے، اور وہ دیگر خدمات جو ب  ایف ایل اضاف  معاوض  کے عوض بجاج مال پلیٹ فارم کے  

، جیسا کہ فریقیں  کے درمیان  باہمی طور پر طے ہو.  حوالے سے فراہم کرب  ہے
ً
 فوقتا

ً
اس کا خلاصہ یہ ہے کہ گاہک کو آپ کی دکان پر آ  وقتا

 
 

 اور منتخب کردہ مخصوص مصنوعات آپ کی ہی فزیکل اسٹور سے خریدب  ہوکی
 

 . کر قرض سے متعلق دستاویزات مکمل کرب  ہوکی

[ کے نام سے موبائل/ویب سائٹ    بجاج مال پلیٹ فارم: (  ظ) اس سے مراد ہے اور اس میں ]/ب  مال یا ب  ایف ایل کے کسی دوشے ڈومیں 

انک پلیٹ فارم شامل ہوگا تاکہ آپ کی مخصوص مصنوعات کی فہرست بنابی جائی اور اسے ڈسپلے کیا جا سکے جسے صارف    ،پر مبن  الیکن 

.  سے متعلق قرض  دستاویزات مکمل کرن  کے بعد کمپن  کے فزیکل اسٹور سے خرید سکتا ہے

و  شوش  سے فائدہ اٹھائ  کے عوض عائد  )چارجز(" یا "شوس چارج" "چارج ( ع)
سے مراد وہ فیس ہے جو ب  ایف ایل آپ پر بجاج فِنسَر

، جس کی مزید تفصیل ذیل کی شق  . 15کر سکن  ہے  میں دی گنی ہے
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 جس دن ریوارڈ پروگرام اسکیم کا نفاذ عمل میں آئی گا. ہر ریوارڈ پروگرام کے نفاذ کی تاری    خ الگ الگ  "نفاذ کی تاری    خ"  ( غ)
 

وہ تاری    خ ہوکی

 .
 

ائط و ضوابط میں کی جائی کی ، جس کی وضاحت مذکورہ ریوارڈ پروگرام کی شر  ہوسکن  ہے

"(  ف ) کے تحت باقاعدہ   1956/2013سے مراد ہوگا اور اس میں بلا تحدید وہ کمپن  جو متعلقہ دفعات کے تحت کمپننں  ایکٹ    "اینٹیتی

ادارہ، سوسائن  جو سوسائٹنں    انفرادی   ،  
ایشن آف پرسن  ایسوسی  شپ،  پارٹن  لمیٹڈ لائیبلین   شپ فرم،  پارٹن  قائم کی گنی ہو،  پر  طور 

یشن ایکٹ   ، یا ہندو غنں منقسم خاندان ضابطہاور    بھ قانون  سییا ریاست کے ک  1860رجسن  ڈ    ، کوآپریٹو سوسائن  کے تحت رجسن 

 . ، شامل ہیں ہو

سے مراد وہ تمام مصنوعات/ خدمات ہیں جن کے نام، ماڈل، تفصیلات، تصویر، مواد، قیمت، اور دیگر    مصنوعات"   مخصوص" (  ک)

 کے ذریعہ ب  ایف ایل کے بجاج مال پلیٹ فارم  
، جو کمپن  تشہنں کی گنی    اسکی   فہرست میں شامل ہوں اور   کیمتعلقہ معلومات شامل ہیں

 ہو. 

: کمپن  اور کمپن  کی وہ فزیکل اسٹور لوکیشن   جہاں سے کوبی بھ گاہک ب    "مرچنٹ/ ڈیلر")ق( 
 
، اور اس میں شامل ہوں کے سے مراد ہے

، بجاج مال پلیٹ فارم پر درج/تشہنں کردہ   کی فہرست میں سے آپ کی  مخصوص کردہ مصنوعات  ایف ایل سے قرض حاصل کرن  ہونی

۔  مخصوص مصنوعات خرید سکتا ہے

"(  ل)
 
;   "این بی سی آب

 
 کا مطلب ہندوستان کی قومی ادائیگیاں کارپوریشن ہوکی

"(  م)  بی
ی
ڈ موبائل نمن  پر    "او ب

لیں آپ کے رجسن  و  سوش  سے فائدہ اٹھائ  کے 
سے مراد وہ یک وقن  پاس ورڈ ہے جو آپ کو بجاج فِنسَر

 ;  موصول ہوتا ہے

"(  ن) ای بی بھارتیہ  "بی  جیسا کہ  فعال شخص ہے  پر  مراد سیاسی طور  ڈائریکشن    ریزرو  سے  ماسن   جانیں    -بینک ئ   اپن  گاہک کو 

.  2016ڈائریکشن،   میں بیان کیا ہے

"(  و)  سے مراد ہوگا بھارتیہ ریزرو بینک.  "آر بی آب 

سے مراد کوبی بھ مصنوعات اور/ یا خدمات ہیں جو ب  ایف ایل کے علاوہ کسی اور فریق کی  "فریق ثالث کی مصنوعات و خدمات" (ھ )

 . و  پلیٹ فارم کی طرف سے پیش کی جاب  ہے
 ہیں اور بجاج فِنسَر

 طرف سے فراہم کی جاب 

ی    ح 2  . تسر 

". ہیں ( واحد کے تمام حوالہ جات میں جمع اور متضاد الفاظ شامل اور "شامل لف)ا  " لفظ کو "بغنں کسی حد کے" سمجھا جانا چاہینی

ومنٹس اور تمام استحکام، ترامیم، دوبارہ  ب ) ، آرڈیننس یا دیگر قانون کے حوالے سے تمام قواعد و ضوابط اور دیگر انسن  ( کسی بھ آئیں 

 .  قانون سازی یا تبدیلیاں شامل ہیں جو اس وقت نافذ العمل ہیں

ائط و ضوابط  ث ) ( تمام شخیاں، بولڈ ٹائپنگ اور ترچھا )اگر کوبی ہو( صرف حوالہ جاب  سہولت کے لیں درج کیا گیا ہے اور اس سے ان شر

 . ی    ح کو محدود یا متاثر نہیں ہوب  ہے  کے معن  یا تسَر

 ی کارواب  . دستاویز3

( درست اور تازہ ترین معلومات کا مجموعہ، تصدیق، آڈٹ اور بحال ایک مسلسل عمل ہے اور ب  ایف ایل کسی بھ وقت قابل  لف)ا

 . وری اقدامات کرن  کا حق محفوظ رکھتا ہے  کے لیں صر 
یشن کے وقت یا  اگر    اطلاق قانون/ ضابطوں کی تعمیل کو یقین  بنائ  بصورت  رجسن 

ب  ایف ایل کسی بھ وقت کسی بھ/ تمام    تو   آپ کے ذریعہ فراہم کردہ معلومات اور/ یا دستاویزات میں تضادات موجود ہو  دیگر

د کرن  کا حق محفوظ رکھتا.  استفادہ کرن  بجاج فنسَو شوش  سے  / درخواستوں کو مسن   کے لیں شوش  کو بند کرن 

 اور ب   ب )
 

( ب  ایف ایل کو اس کی جانب سے شوش  حاصل کرن  کے ارادے سے فراہم کردہ کوبی بھ معلومات، ب  ایف ایل کے پاس ہوکی

، اپن  صوابدید پر استعمال کی   ائط و ضوابط کے لحاظ سے، قابل اطلاق قانون یا ضابطے کے مطابق مقصد کے لیں ایف ایل کے ذریعہ ان شر

 .  جاسکن  ہے

.  حاصل ( ب  ایف ایل کو قابل اطلاق قانون کے تقاضوں کی حد تک اضاف  دستاویزات/ معلومات طلب کرن  کا حق ث )  ہے

 . بجاج فنسرو شوش  4
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 ہیں اور سمجھن  ہیں کہ سنگل سائن لف)ا
کرن   کے ذریعہ اور بجاج فنسَو پلیٹ فارم میں لاگ ان  پروسیس( آپ اس بات سے اتفاق کرن 

 حاصل کرسکی  ہیں اور فائدہ اٹھا سکی  ہیں اور ہر    ہونی 
آپ ب  ایف ایل کے ذریعہ فراہم کردہ مختلف بجاج فنسَو شوش  تک رسابی

 .
 

ورت نہیں ہوکی  بجاج فنسَو شوش  کے لیں کسی علیحدہ سائن ان کی صر 

فارم کے ذریعہ دستیاب مختلف پروڈکٹس/شوش  کو براؤز، چیک کرسکی  ہیں اور فائدہ اٹھا سکی     ( آپ مذکورہ بجاج فنسَو پلیٹ ب )

ول کیا جائی گا،   ائط و ضوابط کے ذریعہ کنن  . پروڈکٹس اور شوش  اس طرح کے پروڈکٹس اور شوش  کے لیں قابل اطلاق مخصوص شر ہیں

 ; ائط و ضوابط کے علاوہ ہیں  جو یہاں فراہم کردہ شر

( اگر آپ موجودہ ب  ایف ایل گاہک ہیں تو، آپ اپن  موجودہ قرض/ دیگر پروڈکٹس یا شوس کی تفصیلات کی جانچ پڑتال کرسکی  ہیں  ث )

ائط و ضوابط کی تکمیل کے   ، جو کہ اس سلسلے میں قابل اطلاق شر اور نیی پروڈکٹس اورشوش  یا پیشکشوں سے بھ فائدہ اٹھا سکی  ہیں

 ؛ اور مستوجب ہیں 

ائط و ضوابط کی تفصیلات  ج )   طیں جات میں بیان کی گنی ہیں اور یہ شر   ضمیمہ( ذیل میں بیان کردہ خدمات سے فائدہ اٹھائیں )ان شر

 :)
 

طوں کے علاوہ ہوں کی  یہاں فراہم کردہ استعمال کی شر

 ضمیمہ )ضمیمے(  تفصیلات 

I  :  بجاج فنسرو شوش 

 

  

ائط و ضوابط الف۔   کے لیں قابلِ اطلاق شر
  بجاج ئے والیٹ شوش  سے استفادہ کرن 

ائط و ضوابط  ب۔   کے لیں قابلِ اطلاق شر
  بجاج ئے یو بی آبی شوش  سے استفادہ کرن 

ائط و ضوابط ث۔   کے لیں قابلِ اطلاق شر
سے استفادہ کرن  و پلیٹ فارم پر بل پیمنٹ شوش    بجاج فِن شر

 شوس    ج۔
 

 ایم بی ایس"(فوری ادائیکی
لیں قابلِ    )"آب  انک فنڈ ٹرانسفر سے استفادہ کرن  کے  کی بنیاد پر الیکن 

ائط و ضوابط   اطلاق شر
 

ائط و ضوابط  د.    بجاج پے فاسٹیگ کے لی  قابل اطلاق ش 

طیں  ر.    بجاج مال لسٹنگ شوسنگ کی شر

II     :   بجاج فائنانس پروڈکٹس اینڈ شوش 

  

 ب  ایف ایل لون مصنوعات  )الف(
ائط و ضوابط برانی   شر

ائط و ضوابط  برانی کوبرانڈیڈ کریڈٹ کارڈز  ب.    شر

 ب  ایف ایل فکسڈ ڈپازٹ مصنوعات  ث۔ 
ائط و ضوابط برانی   شر

ائط و ضوابط  ج۔   تھرڈ پارب  انشورنس مصنوعات کے لیں شر

ائط و ضوابط برانی تھرڈ پارب  مصنوعات ر   ۔ شر

ائط و ضوابط برانی اخراجات منیجر ز   . شر

ائط و ضوابط برانی لوکین    س۔   شر

ائط و ضوابط برانی ایم ایم آبی والٹ   ش۔   شر

ائط و ضوابط برانی انعامات   ص.    شر

ائط و ضوابط برانی میوچول فنڈزط   ۔۔ شر

ائط و ضوابط برانی بجاج مال   ع۔   شر

 

 . اہلیت 5

/لاگ ان، براؤزنگ یا دوشی صورت میں استعمال کرلف)ا  کرن   ئ  ہونی ( آپ، بجاج فنسَو پلیٹفارم تک رسابی
 

  ہیں  اس بات کی نمائندکی

 اور ضمانت دین  ہیں کہ آپ: 

(i ) شہری ہیں 
 آپ ہندوستاب 

(ii )18  ہیں اور بلوغت کی عمر کو پہنچ چکے  ہیں  سال مکمل کر لیں ; 
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(iii ) ; ، یا کسی ادارے کے مجاز دستخط کنندہ کی حیثیت میں باقاعدہ مجاز ہیں  آپ یا تو اپن  ذاب  حیثیت میں

(iv ) ؛ اور  کے قابل ہیں
 قانوب  طور پر پابند معاہدے کرن 

(v )فارم تک رسابی حاصل کرن  یا استعمال کرن  اور/ یا بجاج فنسَو شوش  سے فائدہ اٹھائ  سے منع نہیں کیا گیا ہے یا   بجاج فنسَو پلیٹ

 .  طور پر ممنوع نہیں ہے
 بصورت دیگر قانوب 

(vi  )  بجاج فنسَو اکاؤنٹ کے واحد مالک ہیں اور کسی بھ وقت ایک سے زیادہ بجاج فنسَو اکاؤنٹ نہیں ہے اور اگر آپ کسی بھ فرد کو

 کی اجازت دین  ہیں تو، اس طرح کا استعمال مناسب نہیں ہے اور ب  ایف ایل کے ذریعہ کسی  
اپن  بجاج فنسَو اکاؤنٹ کو استعمال کرن 

 تمام اقدامات کے لیں مکمل    زت نہیں ہے اور آپ اس کے کسی بھ نتائج اور/ یا بجاج فنسَو پلیٹبھ طرح کی اجا
فارم کے ذریعہ کیں گیی

 .
 
 طور پر ذمہ دار ہوں کے

وریات کے علاوہ، آپ کو بجاج فنسَو شوش  سے  ب ) لیں بجاج فنسَو پلیٹ  استفادہ کرن  ( مذکورہ بالا صر      کے 
 
فارم پر بیان کردہ اضاف

.   پر بھ کھرا اترن  معیار  ورت ہوسکن  ہے  کی صر 

ائط و ضوابط کا اور بجاج فنسَو پلیٹ فارم پر وقتا فوقتا بتائی گیی اور/ یا دستیاب کرابی گنی تبدیلیوں کے پاب6 ند . آپ ب  ایف ایل کی شر

 ہیں کہ ب  ایف ایل کے ذریعہ فراہم کی جائ  وال بجاج فنسَو شوش  کا فائدہ لینا قابل اطلاق قانون کے تحت  
۔ آپ اتفاق کرن 

 
ہوں کے

وط  . آپ متفق ہیں اور سمجھن  ہیں کہ ب  ایف ایل فنسَو ایپ پر مصنوعات/ خدمات سے    مسَر کے لیں آپ کی درخواست    استفادہ کرن  ہے

وری   د کرن  کا حق محفوظ رکھتا ہے اور اس سلسلے میں ب  ایف ایل کا فیصلہ حتمی ہوگا. مزید برآں یہ کہ آپ تمام صر  کو قبول یا مسن 

وریات    دستاویزات/ فارموں پر عمل  اور/ یا وقتا فوقتا ب  ایف ایل کے ذریعہ مطلع کردہ تمام صر 
درآمد کرن  اور/ یا تمام معلومات پیش کرن 

 .  ہیں
 کی تعمیل کرن  سے اتفاق کرن 

فراہم  7 وینڈرز/ شوس  مرچنٹ/  ذیلی کمپنیاں،   ،) )کمپننں  اپن  گروپ کمپن  پر  اپن  صوابدید  ایل  ایف  ب   ہیں کہ  متفق  آپ اس سے   .

، ڈائریکٹ سیلز ایجنٹ ) اکت دار/ ملحقیں  ( ،  ڈی ایم اے (، ڈائریکٹ مارکیٹنگ ایجنٹ )ڈی ایس اے کنندگان/ بزنس ایسوسی ایٹس/ شر

ز"جنہیں آئندہ مجموعی طور پر "(آب  ایف اے (، انڈیپنڈنٹ فنانشل ایجنٹس )آر اے ریکوری/ کلیکشن ایجنٹس ) کہا    بی ایف ایل پارٹن 

و  شوش  فراہم کی جا سکیں اور/ یا آپ/ آپ کے اثاثوں سے متعلق معلومات    ،جائی گا( کی خدمات حاصل کر سکن  ہے 
تاکہ بجاج فِنسَر

/ امورحاصل یا تصدیق کی جا سکے، اور اس سے متعلق کوبی  وری یا ضمن  قانوب  عمل/ کاروابی ، جیسا بھ ب  ایف ایل مناسب   بھ صر 

.  سمجھے،  انجام دئے جا سکیں

. آپ اس بات سے متفق ہیں کہ ب  ایف ایل اپن  صوابدید پر، بجاج فنسَو اکاؤنٹ کے ذریعہ خاص طور پر دی جائ  وال کسی بھ شوش   8

، یا تو کسی بھ وقت آپ کو نوٹس دے کر مکمل طور پر یا جزوی طور پر اور/ یا آپ کو دوشے    سکن  سہولیات میں ترمیم کر  /  ہے

/ سہولیات پر سوئچ کرن  کا اختیار فراہم کر .  سکن  پروڈکٹس/ شوش   ہے

، ای میل ایڈریس میں تبدیلی، اور/ یا وہ  9 ڈ موبائل نمن 
ڈ پتہ، رجسن  اکاؤنٹ کی حیثیت میں کوبی بھ بدلاؤ، یا رجسن  و  

. بجاج فِنسَر

 ب  ایف ایل کے پاس جمع کرابی ہوں   گاہکدستاویزات )بشمول لیکن بلا تحدید کے وابی سی دستاویزات تک( جو  
ان میں کسی بھ  —ئ 

، یعن  اپڈیٹ کی تاری    خ سے زیادہ سے زیادہ    گاہکتبدیلی کو  
ً
دنوں کے اندر ب  ایف ایل کو مطلع کرے گا، اور ب  ایف ایل کے ریکارڈ    30فورا

مواصلات/ دستاویز/ ٹرانزیکشنل میسجز    میں اس تبدیلی کو باقاعدہ اپڈیٹ کروانی گا، اس کی عدم تعمیل کی صورت میں کسی بھ قسم کی 

.  موصول نہ ہون  یا پران  پت 
 

آپ اس بات پر متفق اور سمجھتی ہی  کہ اگر آپ  ہ/ موبائل نمن  پر پہنچن  کی ذمہ داری آپ پر عائد ہوکی

 . / موبائل ایپلیکیشن تک رساب  محدود ہو سکتی ہے انک ٹرانزیکشن شوش  ڈ موبائل نمنی درست نہ ہو تو آپ کی الیکنی
 کا رجسنی

 

ڈ موبائل فون نمن  یا کسی  10
لیں ب  ایف ایل کے پاس جمع کردہ رجسن   ہیں کہ ب  ایف ایل ئ  آپ کی تصدیق کرن  کے 

. آپ اتفاق کرن 

انک قبولیت/تصدیق/توثیق کے ذریعہ بجاج فنسَو پلیٹ فارم   انک/ویب پلیٹ فارم ور/یا آپ کے ای میل آبی ڈی، یک وقن  الیکن  الیکن 

 مطلع کردہ کوبی    ب  ایف ایللیں پاس ورڈ کے ساتھ مل کر اور/ یا کسی بھ لیں  دین اور/ یا میں سائن ان کرن  کے  
ً
 فوقتا

ً
کی طرف سے وقتا

۔ اس کے ذریعہ  ی کے معیار کو اپنایا ہے  کے لیں انڈسن 
 کے لیں آپ کے ذریعے مرتب کردہ پاس کوڈ کے ذریعہ تصدیق کرن 

  اور طریقہ کار کرن 

 ہیں اور مزید اتفاق کرن   آپ ب  ایف ایل کے بعد  
مذکورہ بالا حفاظن  طریقہ کار کے بارے میں اپن  مکمل فہم اور قبولیت کا اظہار کرن 

، خلاف ورزی اور/یا اس کا استعمال آپ کے اکاؤنٹ کی سلامن  کو خطرے  ہیں اور سمجھن  ہیں کہ کسی بھ غنں مجاز انکشاف، رسابی

 .  میں ڈال سکتا ہے

/ انضباطی ذمہ داریوں کی تعمیل  11  ہیں کہ ب  ایف ایل کی طرف سے اپن  قانوب 
. آپ اس بات کو سمجھن  ہیں اور اس بات سے اتفاق کرن 

 میں ناکامی اور/ یا تاخنں کے نتیج  میں بجاج فنسَو اکاؤنٹ بند ہوسکتا ہے اور/ یا ب  ایف ایل کے 
وری تفصیلات پیش کرن   کے لیں صر 

  کرن 

. کی جا ج فنسَو ایپ کے آپ کے استعمال پر پابندیاں عائد ذریعہ بجا   سکن  ہیں
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 . گاہک کی رضامندی 12

جو لف)ا  ، ائط  شر کے  رازداری  اور  طیں  شر استعمال کی  چاہنں کہ  آپ کو  قبل  سے  حاصل کرن   استعمال/  و  شوش  
شر فِن  بجاج   )

policy-https://www.bajajfinserv.in/privacy کو غور سے پڑھ لیں ، و پلیٹ فارم اور/یا ب  ایف ایل    . پر فراہم کی گنی ہیں بجاج فِنسَر

ائط و   ، براؤز کرن  یا استعمال کرن  کے ذریعے، آپ تمام شر کی جانب سے فراہم کی جائ  وال بجاج فِنسَو شوش  تک رسابی حاصل کرن 

 کی  
ً
 فوقتا

ً
ان میں وقتا اور  ‘‘ شامل ہیں  طیں ’’رازداری کی شر اور  ائطِ استعمال‘‘  ترمیم/تبدیلی  ضوابط، جن میں ’’شر جائ  وال کسی بھ 

ائط)مجموعی طور پر ’’ ۔ش   ہیں
 ہیں کہ آپ    ‘‘( سے صری    ح طور پر اتفاق اور رضامندی کا اظہار کرن 

ائط کی توثیق اس طرح کرن  آپ ان شر

(  کے موبائل نمن  پر بھیجا گیا ون ٹائم پاس ورڈ  بی
ی
ڈ ای میل پن  کے   )او ب ، اور/یا ب  ایف ایل کے ریکارڈ میں موجود اپن  رجسن   ہیں

درج کرن 

 مقرر کردہ کسی دیگر طریقہ توثیق کے ذریعہ طے کیا جائی 
ً
 فوقتا

ً
، یا پھر ب  ایف ایل کی جانب سے وقتا  ہیں

 . ذریعے قبولیت کی تصدیق کرن 

( آپ یہاں ب  ایف ایل/ اس کے نمائندے/ ایجنٹ/ ان کی گروپ کمپنیاں/ ملحقہ اداروں کو ب  ایف ایل، اس کی ان گروپ کمپنیوں اور/  ب )

 ب  ایف ایل سے  
اکت دارییا فریق ثالث کی، جنہوں ئ  ، قرض، بیمہ اور دیگر پروڈکٹ کے    شر ، کی آن بورڈنگ پروسیس کو پورا ہون  کی ہے

ہ کے ذریعہ، لیکن    مواصلات وغنں
تعلق سے ٹیلی فون کال/ ایس ایم ایس/ ای میل/ نوٹیفیکشن/ پوسٹ/ بٹ ل/ وہائٹ ایپ/ بوٹ/ ذاب 

، پیغامات، نوٹس بھیج  ہیں اور اس کے  صرف کسی بھ پروموشنل مواصلات / تک محدود نہیں ہیں
، متفق ہون  ن  کی منظوری دین  ہیں

پیغام شامل ہیں لیکن صرف    / صلات مندی دین  ہیں جس میں سبھ قسم کے پرموشنل موالیں مذکور بالا سبھ کو واضح طور پر رضا

 .
 
. مذکورہ بالا طریقوں کے ذریعہ ب  ایف ایل کے ذریعہ بھیج  گیی کسی بھ مواصلات آپ پر پابند ہوں کے  انہیں تک محدود نہیں ہیں

/ پروڈکٹس پیش کرث ) ہے جس میں بجاج فائنانس لمیٹڈ ماسن  پالیسی بردار    ب  ( ب  ایف ایل مختلف گروپ انشورنس پلانز/ اسکیمیں

. یہ اسکیمیں بجاج فائنانس لمیٹڈ کے ذریعہ پیش کردہ کسی بھ پروڈکٹ اور شوش  کے صارفیں  تک محدود ہیں جن میں قرض،   ہوتا ہے

، بجاج فنسَو ویب سائٹ، بجاج ئے والٹ، بجاج فنسَو شوش   ڈ صارفیں 
، ب  ایف ایل کے ذریعہ پیش  ڈپازٹ، بجاج فنسَو ایپ کے رجسن 

، یا انشورنس پروڈکٹس کے علاوہ ایسے صارفیں  کے ذریعہ حاصل   کردہ ویلیو ایڈڈ شوش  )وی اے ایس( / اسسٹنس پروڈکٹس کے صارفیں 

 .  کردہ کوبی بھ پروڈکٹس یا شوش  شامل ہیں

، رضامندی دین  ہیں اور واضح طور پر ب  ایف ایل کو اختیار  ج )  ہیں
( اگر انتخاب کیا جاتا ہے تو، آپ بذریعہ ہذا اس بات سے اتفاق کرن 

 کے لیں آپ کی طرف  
دین  ہیں کہ وہ آپ کو گروپ انشورنس کے پلانز/ اسکیموں/ پروڈکٹس کو اس طرح کی اسکیموں کے تحت اندراج کرن 

 ر پیش کرے. سے فراہم کرے او 

داری . 13  رضامندی سے دستنی

ق  آپ کے پاس ب  ایف ایل کے زیر التواء معاہدے کی ذمہ داریوں، اگر کوبی ہو کو پورا کرن  کے بعد اور اس طرح کی واپسی کے لیی قابل اطلا 

  مروجہ قانون/ ضابطے کے مطابق اپن  رضامندی واپس لین  کا اختیار ہوگا. معاہدے کی ذمہ داریوں کو پورا کرن  کے بعد، آپ کو بجاج فنسَو 

. تاہم، بجاج فنسَو پلیٹ ٹپلی 
 

فارم/ بجاج فنسَو شوش  کے    فارم اور/ یا بجاج فنسَو شوش  کے استعمال کرن  سے بچن  کی آزادی ہوکی

ائط اور اس سے وابستہ پالیسیوں کی قبولیت سمجھا جائی گا، جس میں   / فائدہ اٹھائ  کو ان استعمال کی شر آپ کے مسلسل استعمال کرن 

.  کی گنی کوبی اس میں   ترمیم بھ شامل ہے

 فارم استعمال کرن  پر آپ کی ذمہ داریاں   . بجاج فنسرو پلیٹ14

و پلیٹ فارم  لف)ا ر  ہیں کہ آپ بجاج فِن شر
:   نہی  استعمال  کا( آپ اس بات سے اتفاق کرن 

 
کسی بھ قسم کی دھوکہ دہی پر  ( i) کریں کے

، اور   کے لیں
، نامناسب  (  ii) مبن  ٹرانزیکشن کرن  ائطِ استعمال یا کسی قابلِ اطلاق قانون کے تحت غنں قانوب  ایسے مقاصد کے لیں جو اِن شر

 اطلاع یا ذم
 

ائط و پابندیاں عائد  یا ممنوع ہوں. ب  ایف ایل کسی بھ وقت، اپن  مکمل صوابدید پر بغنں کسی پیشکی ہ داری کے، اضاف  شر

، یا آپ    سکن  کر   و خدمات )یا ان کے کسی حصّّ( تک رسابی کو معطل، منقطع یا محدود    فنسَوبجاج    کےہے ر پلیٹ فارم اور/یا بجاج فِنسَر

.  سکن  کر   ہے

ہ   ، لاگ اِن تفصیلات وغنں  بی
و  اکاؤنٹ، پاس ورڈ، پن، او ب 

کی رازداری اور حفاظت    )"کریڈینشلز"()ب( آپ مکمل طور پر اپن  بجاج فِنسَر

، ننں  آپ کے اکاؤنٹ کے ذریعے یا اس میں ہون  وال تمام شگرمیوں کی ذمہ داری بھ آپ ہی پر عائد 
 
  برقرار رکھن  کے خود ذمہ دار ہوں کے

 جو آپ کے
 

ر کی کسی بھ صورت میں ذمہ دار نہیں ہوکی . مزید برآں، ب  ایف ایل آپ کو ہون  والے کسی بھ نقصان/ صر 
 

 کریڈینشلز  ہوکی

 علم میں ہو یا آپ کی لاعلمی میں ہوا ہو.  کےکے غلط استعمال کے نتیج  میں ہو، خواہ اس طرح کا غلط استعمال آپ  

:   نہی   ( آپ مزیدث )  ہیں
 کرن  کا اتفاق کرن 

(i  )جو: )ا 
 
بان، ڈسپلے، اپلوڈ، ترمیم، شائع، منتقل، اپڈیٹ یا نہیں کریں کے ( کسی دوشے شخص  لفایسی کوبی بھ معلومات یا مواد منں 

، فحش،  بسے تعلق رکھتا ہو اور جس میں آپ کو کوبی حق نہ ہو؛ )  ،  غلیظ( انتہابی نقصان دہ، ہراساں کرن  والا، گستاخانہ، ہتک آمنں 
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اض، توہیں    ، یا نسلی طور پر، نسلی طور پر قابل اعن  ، کسی دوشے شخص کی پرائیویسی پر حملہ آور، نفرت انگنں  پیڈوفیلک، توہیں  آمنں 

، یا دوشی صورت میں کسی بھ طرح سے غنں قانوب  ہو؛ )  ، من  لانڈرنگ یا جونی سے متعلق یا اس کی حوصلہ افزابی ( نابالغوں کو  ثآمنں 

 ( ؛  پہنچائی یا گمراہ کرے گا یا کوبی ایسی  جکسی بھ طرح سے نقصان  ابتدا کے بارے میں مخاطب کو دھوکہ دے گا  پیغامات کی  ایسے   )

( سافٹ وینی وائرس،  ر( کسی دوشے شخص کی نقال کرتا ہو )دمعلومات فراہم کرے گا جو انتہابی جارحانہ یا خطرناک نوعیت کی ہو ) 

، ، ایڈوینی ، یا کسی دوشے کمپیوٹر    بگز، ٹروجن، اسپابی وینی  غنں فعال کوڈ، دیگر بدنین  پر مبن  یا دخل اندازی سافٹ وینی
سافٹ وینی

، تباہ کرن  یا محدو  د  کوڈ، فائلوں یا پروگراموں پر مشتمل ہو جو کسی بھ کمپیوٹر کے وسائل یا کسی بھ اسپابی وینی کی فعالیت کو روکن 

 کے لیں تیار کیا گيا ہو؛ )
وب  ریاستوں کے ساتھ دوستانہ تعلقات،  س کرن  ( ہندوستان کے اتحاد، سالمیت، دفاع، سلامن  یا خودمختاری، بنں

لیں اکسائ  کا سبب بنتا ہے یا کسی جرم کی   یا عوامی نظم و نسق کو خطرے میں ڈالتا ہو یا کسی قابل دست اندازی جرم کے ارتکاب کے 

ت یا کسی دوشے ملک کی  ( املاک دانش کے حقوق، قانوب  حقوق، یا کسی فریق ثالث کے  ش رہا ہو )  وہیں  کر تحقیقات کو روکتا ہے 

؛ ) فارم یا اس کے کچھ حصوں کے کام میں بری طرح مداخلت کرتا ہو اور بجاج    بجاج فنسَو پلیٹ(  iمفادات کی خلاف ورزی کرتا ہے

فنسَو پلیٹفارم کی کسی بھ فعالیت اور/ یا ترتیبات میں سے کسی میں ترمیم یا غنں فعال کرتا ہہو، بشمول بغنں کسی حد کے بجاج فنسَو  

.  پلیٹ  فارم پر تغیں  کردہ کسی بھ حفاظن  اقدامات کو شامل کیا جاتا ہے

(ii  )  کسی فائل میں موجود سافٹ وینی یا دیگر مواد کے ماخذ یا ماخذ کی ملکین  شناخت، قانوب  نوٹس، انتسابات یا کسی بھ قسم کی

 مناسب معلومات کو جھوٹا ثابت کرنا، بدلنا، مٹانا یا حذف کرنا; 

(iii  )  لیں اور/ یا کسی بھ ضابطہ اخلاق یا دیگر رہنما خطوط کی خلاف ورزی کرنا، جو بجاج فنسَو پلیٹفارم کے کسی بھ حصّ کے 

 .  استعمال کی گنی بجاج فنسَو شوش  کے لیں لاگو ہوسکتا ہے

(iv ) ;کسی بھ ایسے قابلِ اطلاق قانون کی خلاف ورزی کرتا ہے جو اس وقت نافذ العمل ہو 

(v  )  و پلیٹ فارم کے کسی بھ حصّ یا فیچر، یا اس سے منسلک کسی بھ نظام، نیٹ ورک، شور، کمپیوٹر، یا پلیٹ فارم پر بجاج فِنسَر

خواہ یہ ہیکنگ، پاس ورڈ چران  )“مائننگ”( یا    ،فراہم کی جائ  وال کسی بھ خدمت تک غنں مجاز رسابی حاصل کرن  کی کوشش کرنا

 کسی اور غنں قانوب  طریق  سے ہو; 

(vi  )  تیار کرنا، نقل کرنا، کابی کرنا، فروخت کرنا، دوبارہ یا فیچر کو کسی بھ طور دوبارہ  فارم کے کسی بھ حصّّ  پلیٹ  بجاج فنسَو 

 یا کسی بھ انداز میں اس سے استفادہ کرنا; 
 

 فروختکی

(vii )  پرکھن  یا اسکیں  کرن  کی کوشش نہ کریں، اور ، بجاج فِنسَو پلیٹ فارم یا اس سے منسلک کسی بھ نیٹ ورک کی کمزوری کو جانچن 

 نہ ہی بجاج فِنسَو پلیٹ فارم یا کسی منسلک نیٹ ورک کی سیکیورب  یا توثیق  اقدامات کی خلاف ورزی کرے;

(viii  )  بجاج فنسَو پلیٹ فارم کی کسی بھ معلومات کو ریورس لک اپ، پتہ لگائ  کی کوشش کرنا، جس میں بجاج فنسَو پلیٹ ایپ کے

، یا بجاج فنسَو ایپ یا بجاج فنسَو پلیٹ فارم کے ذریعہ دستیاب یا پیشکش کی گنی کوبی شوس   ماخذ کوڈ پر کوبی بھ اکاؤنٹ شامل ہے

 . یا معلومات شامل ہے 

 . فیس اور چارجز 15

، بجاج فنسَو خدمات کے   ، جو بجاج فنسَو پلیٹ فارم کے ذریعے کی گنی ٹرانزیکشن  
 
آپ اس فیس/چارجز کے ادا کرن  کے ذمہ دار ہوں کے

استعمال، یا بجاج فنسَو اکاؤنٹ اور/یا اس کی کسی خصوصیت کے استعمال پر لاگو ہو، اور یہ فیس/چارجز ب  ایف ایل یا متعلقہ فریق  

و  شوش  سے متعلقہ فیس کی تفصیل ذیل میں  ثالث، جیسا بھ مع
. مزید برآں، بجاج فِنسَر

 
میں    Iشیڈول  املہ ہو، کو ادا کیں جائیں کے

. ب  ایف ایل کو اس بات کا مکمل حق حاصل ہے کہ وہ اپن  صوابدید اور مطلق اختیار کے تحت طے کرے کہ بجاج فنسَو   فراہم کی گنی ہے

، ب  ایف ایل کی مصنوعات اور خدمات یا ان کی کسی بھ فیچر کے استعمال پر کون سی  
پلیٹ فارم کے ذریعے انجام دی گنی ٹرانزیکشن  

، یہ تبدیلی آپ  فیس/ چارجز لا . کسی بھ قابلِ اطلاق فیس/ چارجز میں تبدیلی کی صورت میں
 

 اور اس کی مقدار کتن  ہوکی
 
گو ہوں کے

، اور یہ تبدیلی آپ پر    جس سے آپ فائدہ اٹھا رہے ہیں
 

ائط و ضوابط کے مطابق مطلع کی جائی کی کو اس متعلقہ مصنوعات/ خدمت کی شر

 .
 

 لازمی اور قابلِ اطلاق ہوکی

آپ    ) ہیں سکی   جا  کیں  تبدیل  بعد  کے  دین   نوٹس  مناسب  اور  پر  صوابدید  ہماری  میں  مستقبل  )جو  چارجز  موجودہ 

charges-and-fees-https://www.bajajfinserv.in/all   .  پر دیکھ سکی  ہیں

طی  16  . رازداری کی ش 
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طوں کے مطابق جمع، محفوظ، استعمال    ہیں کہ ب  ایف ایل آپ کا ذاب  ڈیٹا اپن  رازداری کی شر
اف اور اتفاق کرن  آپ اس کے ذریعہ اعن 

جو   ہے  سکتا  منتقل کر  آوری،    policy-https://www.bajajfinserv.in/privacyاور  جمع  ڈیٹا کی  ذاب   کے  آپ   . ہیں دستیاب  پر 

ہ کرن  کا طریقہ کار درج ذیل ہوگا:   استعمال، پروسیسنگ اور ذخنں

/ کرے    ب  ب  ایف ایل وہ معلومات جمع کر  جمع کی جاپ  والی معلومات کی قسم:   16.1  ہے
 

و  شوش  فراہم کرن  کے    کی
جو بجاج فِن شر

وری ہوں، اور ب  ایف ایل ان معلومات کو اس طرح مزید پروسیس نہیں کرے 
 مقاصد کے لیں صر 

   لیں مخصوص اور قانوب 
 

جو ان مقاصد    کی

:  سکن  کے ساتھ مطابقت نہ رکھن  ہوں. اس کے علاوہ، ب  ایف ایل مندرجہ ذیل اقسام کی معلومات جمع کر   ہے

 ( آپ کی طرف سے فراہم کردہ معلومات: لف)ا

(i)    یشن کا عمل، لاگ ، تو ب  ایف ایل آپ سے رجسن   ہیں
وع کرن  و  شوش  کا استعمال شر

و پلیٹ فارم/ بجاج فِن شر جب آپ بجاج فِنسَر

پ کے عمل کے دوران کچھ مخصوص معلومات فراہم کرن  کو کہہ  
َ
و  پلیٹ فارم کے ساتھ آپ کے    سکن  اِن یا سائن ا

، اور بجاج فِنسَر ہے

، جن میں بجاج    سکن  رابطے کے دوران اور خدمات سے فائدہ اٹھائ  وقت، ب  ایف ایل یہ معلومات مختلف آن لائن ذرائع سے جمع کر   ہے

 .  ہیں
یشن فارم، "ہم سے رابطہ کریں" فارمز شامل ہیں یا، جب آپ ب  ایف ایل کی سپورٹ ٹیم سے رابطہ کرن  و  اکاؤنٹ رجسن 

 فِنسَر

(ii)   ش  سے فائدہ اٹھائ  وقت ب  ایف ایل آپ سے و 
پ کے وقت اور/یا بجاج فِن شر

َ
یشن، لاگ اِن یا سائن ا و  پلیٹ فارم پر رجسن 

بجاج فِنسَر

:   سکن  درج ذیل معلومات طلب کر  ، جن میں بلا تحدید شامل ہیں  ہے

 نام اور آخری نام(;  وسطی( نام )پہلا نام، لف)ا

; ب )  ( موبائل نمن 

 )ج( ای میل آبی ڈی; 

 ( تاری    خ پیدائش; د)

; ر)  ( پیں 

 دستاویزات;  مطلوبریگولیشن کی تعمیل کے لیں  / ضابطہ( کے وابی سی  ز)

. س ) وری سمجھ جاسکن  ہیں  ( اس طرح کی دیگر تفصیلات/ دستاویزات جو وقتا فوقتا ب  ایف ایل کے ذریعہ صر 

 

(iii )     اضاف 
ً
 فوقتا

ً
و  شوش  کی نوعیت کے مطابق، ب  ایف ایل وقتا

و  پلیٹ فارم کے فیچرز یا آپ کے حاصل کردہ بجاج فِنسَر
بجاج فِنسَر

 یا بینکنگ کی معلومات، کریڈٹ/ ڈیبٹ کارڈ، بینک اکاؤنٹ کی تفصیلات، اور کوبی    سکن  معلومات طلب کر  
 

، جن میں پتہ، ادائیکی ہے

 .
 

، اور یہ تمام معلومات قابلِ اطلاق قانون کے مطابق جمع کی جائیں کی بھ دیگر شکاری شناخن  نمن  یا دستاویزات شامل ہو سکن  ہیں

و  پلیٹ فارم اور/ 
و  شوش  کی متعلقہ خصوصیت سے فائدہ اٹھانا چاہن  ہیں تو آپ ایسی اضاف  معلومات  اگر آپ بجاج فِنسَر

یا بجاج فِنسَر

. فراہم کرن  کا انتخا   ب کر سکی  ہیں

وِ پلیٹ فارم کے استعمال یا براؤزنگ کے دوران قید کی جاپ  والی معلومات:   )ب( بجاج فِنسرر

i  .  کی بنیاد پر ہے اور ب  ایف ایل "  ہیں کہ ب  ایف ایل کے ذریعہ جمع کردہ تمام معلومات "جیسا ہے
 ہیں اور متفق ہون 

آپ تسلیم کرن 

 آپ کے ذریعہ فراہم کردہ معلومات کی صداقت کے لیں ذمہ دار نہیں ہو 
 

 .کی

ii  .ایپلی کیشن   کے ذریعہ بجاج    ب  فارم کے استعمال کے مطابق آپ کی معلومات جمع کر  ب  ایف ایل پلیٹ / ہے اور مختلف ٹکنالوجنں 

، بشمول بجاج فنسَو شوز کے استعمال کا    ب  فنسَو ایپ پر براؤزنگ کر ۔ اس میں آپ سے متعلق ٹرانزیکشن کی تفصیلات شامل ہیں ہے

 کا طریقہ/ رقم اور دیگر متعلقہ ٹرانزیکشنل اور مال معلومات۔ اس کے  
 

طریقہ، آپ کے ذریعہ درخواست کردہ خدمات کی قسم، ادائیکی

، ب  ایف ایل آرڈر کی تفصیلات، ترسیل کی معلومات  علاوہ، آپ کے ذریعہ دعوی/ فائدہ اٹھائ  والے انع  امات/ پیشکشوں پر منحصر ہے

ہ بھ جمع کر  .  ب  وغنں  ہے

iii  .   حاصل کر رہے ہوں، کچھ اضاف 
وش  کا استعمال یا رسابی و  ش 

و  پلیٹ فارم/ بجاج فِنسَر
، جب آپ بجاج فِنسَر

ً
 فوقتا

ً
ب  ایف ایل وقتا

ورت محسوس کر   ، اور یہ صرف آپ کی واضح اضاف  رضامندی حاصل کرن  کے بعد    سکن  معلومات تک رسابی حاصل کرن  کی صر  ہے

( :  معلومات میں شامل ہوسکن  ہے
. اس طرح کی اضاف 

 
 بی ایڈریس، طول بلد اور عرض    آپ کے مقام کی معلومات( iہی ممکن ہوکی

)آبی

و  پلیٹ فارم کی خدمات کی ممکنہ فراہمی کا جائزہ لیا جا سکے، )
موبائل    ( iiبلد کی تفصیلات( تاکہ مقام کی تصدیق کی جا سکے اور بجاج فِنسَر

، اور ) کارڈ   ڈیوائس کا شناخن  نمن  اور سِم آپ کی ای میل کی تفصیلات/ رسابی تاکہ آپ کی شناخت کی تصدیق  ( iii)سِم( کا شناخن  نمن 

 . ّ کی جانچ بھ شامل ہے  کی جا سکے، جس میں آن لائن پلیٹ فارمز پر آپ کے رونے

 ( فریق ثالث سے حاصل کردہ معلومات: ث)

https://www.bajajfinserv.in/privacy-policy
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i  .فارم پر آپ کے    ہے کہ وہ بجاج فنسَو پلیٹ  سکن  ب  ایف ایل آپ کی رضامندی حاصل کرن  پر کچھ تیسَے فریقوں سے درخواست کر

 کے لیں آپ کے بارے میں معلومات فراہم کریں اور کچھ ایسی خدمات فراہم کریں جن تک بجاج فنسَو پلیٹ 
  تجرن  کو مزید ذاب  بنائ 

 .  حاصل نہیں کی جاسکن  ہے
 فارم کے تمام صارفیں  تک رسابی

ii  .  / انفارمیشن کمپننں  ثالث )جیسے کریڈٹ  پر کریڈٹ اسکور( فریقیں   )مثال کے طور  متعلق معلومات  ایل آپ کی کریڈٹ سے  ایف  ب  

ز( سے ایک معاہدے کے تحت جمع کر / اکاؤنٹ ایگریگین  .  سکن  انفارمیشن یوٹیلیٹنں   ہے

iii  .( معلومات 
 
وری مستعدی )(  iب  ایف ایل آپ کی اضاف اکت  (  iiآپ کے پروفائل کی صر  فریق ثالث کے خدمت فراہم کنندگان اور/یا شر

، اور )  میں مدد کرن 
اکت کے ذریعہ آپ اور آپ کی شگرمیوں کے بارے میں  (  iiiداروں سے دھوکہ دہی اور حفاظت کے مسائل کا پتہ لگائ  شر

ایکشن سے جڑیارٹن  نیٹ ورک کے ساتھ آپ کا تجربہ اور یا ب  ایف ایل پ   . ہے   سکن  حاصل کر  معلومات کے لیں  انن 

16.2  :  جمع کردہ معلومات کو کس طرح استعمال کیا جاتا ہے

/ قواعد و ضوابط )اگر کوبی ہو( کی تعمیل  1  اور قابل اطلاق قوانیں 
. آپ کو بجاج فنسَو شوش  کے سلسلے میں بہن  شوش  فراہم کرن 

 ہیں کہ ب  ایف ایل، قابل اطلاق قانون/ قواعد  
 ہیں اور تسلیم کرن 

. آپ اس بات سے اتفاق کرن   ہیں
کے لیں آپ کی معلومات جمع کی جاب 

 ب  ایف ایل کے ذریعہ آپ سے جمع کردہ  و ضوابط کے  
ذریعہ اجازت یافتہ حد تک، بجاج فنسَو پلیٹفارم تک رسابی حاصل کرن  ہونی

اک یا عملدرآمد کر ، اس کی گروپ کمپنیوں، ماتحت اداروں، ملحقہ    سکن    بجاج فنسَو شوش  کے سلسلے میں آپ کی معلومات کا اشن  ہے

، مقاصد جیسے، آپ کی  افراد، شوس فراہم کنندہ، ایجنسیوں   اور/ یا کسی فریق ثالث کے ساتھ، بشمول لیکن اس تک محدود نہیں ہے

 کے لیں 
وع کردہ ٹرانزیکشن کو مکمل کرن   کے لیں اور/ یا آپ کے لیں بجاج فنسَو شوش  کو بڑھائ    ،طرف سے شر

آپ کو شوس فراہم کرن 

لیں یہاں بیان کردہ   ہ پیش کرن  کے  ، اس طرح کے مجموعہ، استعمال اور اسٹوری    ج کے طریقہ کار کے لحاظ سے ننی پروڈکٹس وغنں لیں کے 

ائط   .   کے ذریعہرازداری کی شر ول کیا جاتا ہے  کنن 

:  سکن   . ب  ایف ایل مندرجہ ذیل مقاصد کے لیں آپ کی معلومات کا استعمال کر2  ہے

; لف ا  کے لیں
/ بہن  بنائ  ، متعلقہ پیشکش اور انعامات کو آپ کے لیں اپن  مرض  کے مطابق بنائ   ( قرض/بجاج فنسَو شوش 

 کے مال رونے کی بنیاد پر آپ کے لیں مخصوص مالیاب  پروڈکٹس/ دیگر  ب
تیار    مصنوعات( آپ کے مال لیں  دین، شمایہ کاری، اور ماض 

 .  کے لیں
 کرن 

، ب  ایف ایل دیگر قسم کی معلومات بھ جمع کرث  کے لیں
ہے جو براہ راست یا بالواسطہ طور    سکن  ( بجاج فنسَو شوش  کو بہن  بنائ 

، جو بھ معاملہ ہو.   پر آپ سے منسلک نہیں ہیں اور جو مجموعی طور پر، گمنام یا غنں شناخت شدہ ہیں

 فارم/ بجاج فنسَو شوش  فراہم کرنا، پروسیس کرنا، برقرار رکھنا، بہن  بنانا اور تیار کرنا.  ( آپ کے لیں بجاج فنسَو پلیٹج

، جیسے کہ  کرن  فارم/ بجاج فنسَو شوش  کے بارے میں آپ سے بات چیت کرنا، یا کسی بھ عام سوالات کو حل    ( بجاج فنسَو پلیٹای

 کے بارے میں معلومات.  اطلاعاتاپڈیٹس، سپورٹ، یا ہمارے واقعات یا 

 . ئ  کے واسطے( مارکیٹنگ سے متعلق شگرمیوں کا انعقاد، جیسے مارکیٹنگ اور پروموشنل مواد فراہم کرد

 کے لیں بجاج فنسَو پلیٹفارم کے استعمال کے بارے میں اعداد و شمار کی معلومات کا تجزیہج  
کی    کرن    ( بجاج فنسَو شوش  کو بہن  بنائ 

 .غرض سے

ہ اور برقرار ر  .رکھن  ( قابل اطلاق قانون کے تحت اس کی ذمہ داریوں کی تعمیل کے لیں آپ کی معلومات کو ذخنں

( جس کے تحت ب  ایف ایل  3 ، لیکن فطرت میں جامع نہیں ہیں . مندرجہ ذیل شگرمیوں کی ایک مثال فہرست ہے )جو صرف شامل ہیں

:  سکن  آپ کی معلومات مزید استعمال کر  ہے

.  اکاؤنٹ تخلیق کرنا: ( لف)ا  کے لیں
ش  سے استفادہ کرن  و 

و  اکاؤنٹ سیٹ کرنا اور بجاج فِنسَو شر
 آپ کا بجاج فِنسَر

ڈیوائس سے متعلق معلومات اور ایپلیکیشن سے متعلق معلومات اس وقت استعمال کی جا سکن  ہیں جب آپ    آلات کی شناخت: )ب(  

و  پلیٹ فارم کا استعمال یا اس تک رسابی حاصل کریں; 
 بجاج فِنسَر

.  ب  ب  ایف ایل آپ کی شناخت کی تصدیق کے لیی معلومات کا استعمال کر  توثیق: ( ث )  ہے

ڈیوائس سے متعلق معلومات، ننں  آپ کے روابط، ایس ایم ایس،    خطرات کا انتظام کرنا اور انسداد دھوکہ دہی کی جانچ پڑتال کرنا: ( ج )

 کے لیں کیا ج 
، دھوکہ دہی کا پتا لگائ  اور آپ کو بہن  خدمات فراہم کرن  ا  اور مقام کی معلومات, ان سب کا استعمال خطرات کو قابو کرن 

 ;  سکتا ہے
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لاگز کی معلومات شوس یا تکنیکی مسائل کی نشاندہی کرن  اور سیکیورب  کو برقرار رکھن     : کربی ہے   شوس کی ناکامی کی تشخیص ( د)

 .  میں مدد کے لیں استعمال کی جا سکن  ہیں

ڈیوائس سے متعلق معلومات اور ایپلیکیشن سے متعلق معلومات کا استعمال ب  ایف ایل کی خدمات کے استعمال    ڈیٹا کا تجزیہ کرنا: (  ر)

 ;  کے لیں کیا جا سکتا ہے
 پر شماریاب  معلومات تیار کرن  اور آپ کو فراہم کی جائ  وال خدمات کے معیار کو بہن  بنائ 

 ہے تجرنی کو بہنی بنا(  س )
ی
ب  ایف ایل، بجاج فِنسَو پلیٹ فارم سے حاصل کردہ آپ کے استعمال کے ڈیٹا کا تجزیہ کرن  ہونی اپن     : ب

.  سکن  مصنوعات/ خدمات کی پیشکش اور آپ کے لیں مجموعی تجربہ کو بہن  بنا   ہے

 ہے آپ کی ران  جمع کر(  ص)
ی
 پر عمل درآمد کے لیں ب  ایف ایل آپ سے رابطہ کر    : ب

ہے تاکہ دی گنی معلومات    سکن  آپ کی فراہم کردہ رانی

 کا استعمال کیا جا سکے اور اس کا ریکارڈ رکھا جا سکے. 

ائط، ضوابط، اور پالیسیوں میں تبدیلیوں    : بھیجتی ہے نوٹس  (  ط) ، ب  ایف ایل آپ کی معلومات کا استعمال اہم نوٹس جیسے شر
ً
 فوقتا

ً
وقتا

 کے لیں کر 
.  سکن  کے بارے میں اطلاعا بھیجن   ہے

، اکاؤنٹ آبی ڈی/ گاہک آبی  4 ڈ ٹیلی فون نمن 
، رجسن  ڈ موبائل نمن 

 ڈی، بل نمن  یا رجسن 
، سبسکرپشن آبی . ب  ایف ایل، گاہک کے نمن 

، آپ کی معلومات کا استعمال کر ، جو   سکن  ڈی، یا اس طرح کے دیگر شناخت کنندگان سمیت جو صرف انہیں تک محدود نہیں ہے ہے

لیں واجب الادا / سبسکرپشن یا بل کی قیمت، سبسکرپشن پلان، مقررہ تاری    خ اور دیگر معلومات حاصل کرن     کی سہولت کے 
 

بل ادائکی

 . وری ہیں  کے لیں صر 

، ای میل ایڈریس اور بجاج  5  کے لیں آپ کا نام، فون نمن 
. ب  ایف ایل اپن  مختلف پروڈکٹس اور شوش  کی مارکیٹنگ کو فروغ دین 

. آپ کے پاس  سکن  فنسَو اکاؤنٹ کی تفصیلات )اگر کوبی ہو( کا استعمال کر   ہے
grievanceredressalteam@bajajfinserv.in    کو ای میل بھیج کر ب  ایف ایل کی جانب سے پروموشنل مواصلات حاصل

دار ہون  کا حق  دستن 
.  محفوظ کرن   ہے

 خدمات کے حصّ کے طور پر استعمال کر  6
 

، مثلا، آپ کو قابل اطلاق قانون اور ضوابط کی   سکن  . ب  ایف ایل معلومات کو ادائیکی ہے

 کی خدمات تک رسابی اور استعمال کرن  کے قابل بنا 
 

لیں فریق ثالث کے    ئ  تعمیل میں ادائیکی لیں بغنں کسی رکاوٹ تجرن  کے  اور آپ کے 

 .شینی کرن  شوس فراہم کنندگان کے ساتھ اس طرح کی معلومات 

 . کوکن   17

لیں بجاج فنسَو ایپ کے کچھ حصوں پر ڈیٹا جمع کرن  والے آلات جیسے   ب  ایف ایل بجاج فنسَو شوش  کی مدد اور تجزیہ کرن  کے 

ہ کا استعمال کر " وغنں . بجاج فنسَو شوش  آپ کو بجاج فنسَو پلیٹفارم تک آپ کی رسابی یا تعامل کی بنیاد پر پیش کی    ب  "کوکنں  ہے

 ہیں جن تک یا تو ویب/ موبائل پلیٹ فارم پر رسابی حاصل کی جاب  ہے  
 فائلیں ہوب 

" چھوب  . وضاحت کی خاطر، "کوکنں  جاسکن  ہیں

. براہ کرم اس بات سے آگاہ رہیں  اور/ یا آپ کی ڈیوائس کی ہارڈ ڈرائیو/ اسٹوری    ج پر ر   ہیں
 میں مدد کرب 

کھ جاب  ہے جو شوش  فراہم کرن 

ہے جو صرف "کوکی" کے استعمال کے ذریعہ دستیاب ہوسکتا    سکن  ذریعہ کچھ خصوصیات پیش کرکہ ب  ایف ایل بجاج فنسَو ایپ کے  

 .  ہے

18 :  . بجاج فنسرو اکاؤنٹ کی معطلی/ منسوخ 

، تو ب  ایف ایل یہ حق رلف)ا  ہیں
ائط کی خلاف ورزی کرن  ہے کہ آپ کی رسابی ختم کرے یا    کھن  ( اگر آپ یہاں دی گنی کسی بھ شر

بجاج فِنسَو پلیٹ فارم پر آپ کے زیر  انتظام بجاج فِنسَو اکاؤنٹ کو حذف کرے، اور/ یا ب  ایف ایل آپ کو اس بجاج فِن شوس اکاؤنٹ/  

. اگر کمپن  کو یقیں  ہو کہ آپ کی جانب سے مشکوک ی ا غنں معمول  خدمات کو استعمال کرن  یا رسابی حاصل کرن  سے روک سکتا ہے

، جس میں بلا    یا شبہ ہو کہ کسی کوتاہی برب  گنی ہے یا کوبی غلط کام ہوا ہے
 
، یا اگر ب  ایف ایل کو لگ شگرمی انجام دی جارہی ہے

ر رساں حملہ، دھ  ہ تو ب  ایف ایل  تحدید کسی قسم کا صر   وغنں
، فشنگ، ہیکنگ، غنں مجاز رسابی

 
ارت، جھوب  نمائندکی وکہ دہی، شر

عارض  یا مستقل طور پر بجاج فِن شوس اکاؤنٹ/ خدمات تک رسابی معطل، منجمد یا بلاک کر سکتا ہے اور یہ معطلی اس مدت تک  

 جب تک کہ ب  ایف ایل کو آپ کی جانب سے مطلوبہ وضاحت 
 

یں موصول نہیں ہو جاب  یا جب تک کہ ب  ایف ایل قائل نہ  برقرار رہے کی

تمام   مطلوب  جانب سے  ایل کی  ایف  پر ب   فوری طور  آپ   . ہیں جا سکن   وع کی  میں کارروائیاں دوبارہ شر اکاؤنٹ  فِنسَو  بجاج  ہو کہ 

. آپ مذکورہ معطلی/ حذف کے نتیج  میں مطلوب کسی بھ مدد کے  
 
/ معلومات فراہم کریں کے لیں ب  ایف ایل کی شکایات حل وضاحتیں

.  30ذیل می  موجود شق  کرن  وال ٹیم سے رابطہ کر سکی  ہیں تاکہ اسے حل کیا جا سکے، جس کی تفصیلات   میں فراہم کی گنی ہیں

mailto:grievanceredressalteam@bajajfinserv.in
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 ہیں کہ، ب  ایف ایل بغنں  ب
 ہیں اور تسلیم کرن 

)تیس(    30اپن  کلی صوابدید پر، آپ کو    کوبی وجہ بتائی . آپ اس بات سے اتفاق کرن 

ائط   سکن  کیلنڈر دن کا نوٹس دے کر کسی بھ وقت اپن  بجاج فنسَو اکاؤنٹ کو ختم کر طیکہ آپ کے ذریعہ استعمال کی ان شر . بسَر ہے

ورت پیدا نہ ہو.   کی کسی بھ خلاف ورزی کی صورت میں ایسی کوبی نوٹس مدت کی صر 

 ۔ اعلان لاتعلقی 19

یل اور معلومات سمیت    ( بجاج فنسَو پلیٹلفا) ، فنکشن، مین  فارم کے ذریعہ دستیاب یا دستیاب کرانی گیی سبھ مواد، سافٹ وینی

. ب  ایف ایل یا اس کے ایجنٹ، کو " کی بنیاد پر فراہم کی جاب  ہے ، بجاج فنسَو پلیٹ- بجاج فنسَ شوش  "جیسا ہے فارم    برانڈر یا پارٹن 

 ہیں اور اس سلسلے میں کوبی 
 نہیں کرن 

 
یل، اور معلومات کے لیں کسی بھ طرح کی کوبی نمائندکی

، مین  ، فنکشن     کے ذریعہ مواد، سافٹ وینی

 .  وارنن  نہیں دین  ہیں

یل میں موجود    ہے کہ بجاج فنسَو پلیٹ   ین  ( ب  ایف ایل کسی بھ طرح سے اس بات کی ضمانت نہیں د ب )
فارم پر مواد، معلومات اور مین 

، بلا تعطل، بروقت یا غلطی   کام، جس میں بجاج فنسَو پلیٹفارم سے لنک کسی بھ فریق ثالث کی سائٹس یا شوس کو محدود کیں بغنں

یل دستیاب کران   ، وائرس یا دیگر نقصان دہ  سے پاک کیا جائی گا، یا بجاج فنسَو پلیٹ فارم یا شور جو ایسے مواد، معلومات اور مین   ہیں

 .  اجزاء سے پاک ہیں

، یہ کلی طور پر آپ )بجاج فِنسَو پلیٹ فارم استعمال کرن  ہونی  ث )  کے لیں  دین کی صورت میں
 

( آپ سمجھن  ہیں کہ کسی بھ ادائیکی

 کرن  والے، 
 

 کو وصول کرتا ہے  “مرسل”()ادائیکی
 

، اور ب  ایف    )“موصول کنندہ”(اور وہ شخص/ ادارہ جو اس ادائیکی کے درمیان ہوتا ہے

یا ترسیل کے معیار کے حوالے سے کوبی   ادارے کی جانب سے فراہم کردہ کسی بھ شوس، مصنوعات، معیار، مقدار  ایل اس شخص/ 

 .ب  ہے ضمانت یا وارنن  فراہم نہیں کر

20 
 
 . تلاق

اکت داروں، لائسنس بردار، لائسنس دہندگان، کنسلٹنٹس،  ز، ملازمیں  اور ایجنٹوں، شر
آپ ب  ایف ایل، اس کے پروموٹر، افسَان، ڈائریکن 

، معاوضہ دین  اور کسی بھ اور تمام دعووں، مطالبات، نقصانات، ذمہ داریوں،   ٹھیکیداروں اور دیگر قابل اطلاق فریق ثالث کا دفاع کرن 

ذمہ داریوں، کارروابی کی وجہ، اخراجات یا قرض، اور اخراجات )کسی بھ قانوب  فیس سمیت( سے پیدا ہون  والے اخراجات    نقصانات،

 :  ہیں
، معاوضہ دین  اور رکھن  سے اتفاق کرن   )کسی بھ قانوب  فیس سمیت( کا دفاع کرن 

;  ( بجاج فنسَو پلیٹ لفا)  فارم/ بجاج فنسَو شوش  تک آپ کی رسابی

ائط شامل ہے  ب ) ائط اور/ یا رازداری کی شر ائط کی آپ کے ذریعہ کی گنی خلاف ورزی، جس میں استعمال کی شر ( ان میں سے کسی بھ شر

 ;  لیکن اسی تک محدود نہیں ہے

 فریق ثالث کے کسی بھ حق کی خلاف ورزی، بشمول کسی بھ دانشوری ملکیت کا حق یا رازداری کا حق;۔ )ث(

 ( ٹیکس قواعد و ضوابط سمیت قانون کی تعمیل میں آپ کی ناکامی؛ اور/ یا ج )

 یا استعمال کیں جائ  کی وجہ سے کسی بھ  د)
( آپ کے ذریعہ بجاج فنسَو پلیٹ فارم اور/ یا بجاج فنسَو شوش  کو غلط طریق  سے رسابی

 فریق ثالث کو ہوبی کسی بھ نقصان کی وجہ سے اس فریق ثالث کے ذریعہ دائر کردہ کوبی بھ دعوی. 

 

  حدودنقصانات اور جوابدہی کے. 21

 کے باوجود، ب  ایف ایل، اس کے جانشینوں،  لف)ا
ائط یا کسی بھ دوشی دستاویز میں موجود کسی بھ چنں  ،  کارندوں( استعمال کی ان شر

، ایسوسی ایٹس، ایجنٹس نمائندے کسی بھ صورت میں آپ یا کسی دوشے شخص   ، افسَان، ملازمیں  نامزد افراد، اور ان کے ہر ڈائریکن 

 :
 
 کے ذمہ دار نہیں ہوں کے

(i  )  نقصان، خرچ یا ہرجانہ، جو ب  ایف ایل کی مصنوعات/شوش  اور 
، تعزیری یا معاسیر ، خصوض، نتائج  کسی بھ بالواسطہ، اتفاف 

 یا استعمال میں ناکامی، یا ان  
، ان کے استعمال، یا ان تک رسابی کرن  کے باعث یا ان سے متعلق کسی بھ صورت  اعتماد  ڈیٹا/مواد تک رسابی

یا سخت ذمہ داری( شامل    شخصی غلطیخواہ اس کا سبب کچھ بھ ہو اور کارروابی کی نوعیت کچھ بھ ہو )بشمول    ،میں پیدا ہو 

؛
 

 نہیں ہوگا/اس کی ذمہ داری قبول نہیں کی جائی کی

(ii  )  کار کے اخراجاتکسی 
ٔ
، آمدب  کا نقصان یا کاروباری مواقع، منافع کا نقصان، متوقع بچت یا کاروبار، ڈیٹا کا نقصان، ساکھ کا  وقفہ

 نقصان یا سافٹ وینی سمیت کسی بھ آلہ کی قیمت کا نقصان؛ اور/یا; 
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(iii  )  لیں استعمال کیں گیی کسی بھ    خدمات  /  کی مصنوعاتہمارے سسٹم کے ساتھ ب  ایف ایل یا تضاد تک رسابی حاصل کرن  کے 

کمپیوٹر یا موبائل فون یا دیگر ٹیلی مواصلات کے سامان کے نامناسب استعمال یا خراب ہون  کی وجہ سے پیدا ہون  والا کوبی نقصان یا  

 خسارہ؛; 

(iv  ) فارم تک رسابی اور استعمل کے    مزید برآں، ب  ایف ایل کسی بھ نقصان، خسارے یا اخراجات یا ناکام کریڈٹ یا بجاج فنسَو پلیٹ

 ذریعہ کیں گیی کسی بھ ب  ایف ایل پروڈکٹ/ شوش  کے تحت فنڈ کے ڈیبٹ کے لیں کسی بھ ذمہ داری کے لیں ذمہ دار نہیں ہو
 

الائی  ، کی

 کہ براہ راست ب  ایف ایل کی طرف سے جان بوجھ کر یا بڑی لاپرواہی کی وجہ سے نہ ہوا ہو.   یہ

، نقصان، لاگت، خسارے یا چوٹ کے لیں ذمہ دار نہیں ہوب )  ( ب  ایف ایل آپ کو یا کسی فریق ثالث کو ہوبی کسی بھ پریشاب 
 

، جو  کی

 درج ذیل وجوہات کے سبب ہوا ہو: 

(i  )  کسی بھ فریق ثالث کا کام یا غلطی، جس میں کوبی بھ سامان یا سافٹ وینی فراہم کنندہ، کوبی بھ شوس فراہم کنندہ، کوبی بھ

نیٹ تک رسابی فراہم کرن  سمیت لیکن   نیٹ براؤزر فراہم کنندگان اور انن  نیٹ ورک فراہم کنندگان )ٹیلی مواصلات فراہم کرن  والے، انن 

(، یا مذکور بالا میں سے کسی کا ایجنٹ یا ذیلی ٹھیکیدار شامل ہو; انہیں تک م  حدود نہیں ہے

(ii  ) فارم/ بجاج فنسَو شوش  کا استعمال تیسَے افراد / فریقوں کے ذریعہ، چاہے آپ کے ذریعہ مجاز یا غنں مجاز ہو؛   بجاج فنسَو پلیٹ 

(iii ) ;وصول کنندہ/ اکاؤنٹ میں فنڈز کی منتقلی /  آپ کی طرف سے غلط موبائل نمن 

(iv ) ;کی فیس 
 

 جرمانہ/ سود/ تاخنں کی ادائیکی
، یا بلر کے ذریعہ آپ پر لگائی گیی کوبی

 
 یا تاخنں وال ادائیکی

 
 کوبی بھ ڈپلیکیٹ ادائیکی

(v  )  ہ، غنں متوقع وصول ، کریڈٹ کارڈز وغنں
 

 ایچ نمن  پر ریچارج، غلط بلنگ اکاؤنٹس کی طرف بل کی ادائیکی
غلط موبائل نمن  یا ڈی ب 

 کنندگان کو رقم کی منتقلی; 

(vi ) ;؛ انک ڈیوائس، ہارڈ وینی اور/ یا سامان کی چوری یا نقصان جس پر ایپ انسٹال ہے  آپ کے موبائل فون/ الیکن 

(vii  )فارم یا کسی بھ نیٹ ورک سسٹم کے رکھ رکھاؤ یا بریک ڈاؤن/ عدم دستیاب  کی وجہ سے کسی بھ ٹرانزیکشن    بجاج فنسَو پلیٹ

 میں آپ کی نااہلی; 
 کو پورا کرپان 

(viii  )   ی باڈی، شکاری ایجنسی، قانوب کسی بھ قابل اطلاق قوانیں  اور/ یا قواعد و ضوابط اور کسی بھ مقامی یا غنں ملکی ریگولین 

بورڈ، وزارت، محکموں یا دیگر شکاری اداروں اور/ یا اس کے عہدیداروں کے ذریعہ دی گنی کسی بھ احکامات اور/ یا ہدایات کی تعمیل  

.  یف ایل کے ذریعہ کسی بھ عمل یا غلطی کے نتیج  میں بجاج فنسَو پلیٹکے لیں ب  ا   فارم کے استعمال سے محروم کیا جارہا ہے

، ب  ایف ایل یا اس کے  ث ) ط یا کسی اور دستاویز میں موجود کسی بھ معلومات کے باوجود، کسی بھ صورت میں ( ان استعمال کی شر

، ایجنٹس اور/ یا اہلکاران آپ کو ہونی کسی بھ نقصانات، ذمہ داریوں، نقصانات کے لیں ذمہ دار نہیں ہوں   ، ملازمیں 
کسی بھ ڈائریکن 

، جن کی وجوہات در 
 
: کے  ج ذیل ہوسکن  ہیں

(i  )ائط، پلیٹ فارم یا حوالہ جاب  سائٹس، موبائل اپلکیکشن، پروڈکٹس   بجاج فنسَو پلیٹ فارم پر دستیاب کروابی گنی استعمال کی یہ شر

؛ اور/ یا   یا شوش 

(ii )  آپ کا حوالہ جاب  سائٹ، موبائل ایپلیکیشن، مصنوعات یا شوش  استعمال کرن  یا استعمال نہ کر پان  سے متعلق کوبی دعویٰ۔ مزید

، ماسوانی اس کے کہ کسی قابلِ اطلاق   روپنی 1,000  یہ کہ ب  ایف ایل کی مجموعی ذمہ داری، کسی بھ صورت میں 
 

سے تجاوز نہیں کرے کی

 قانون کے تحت خاص طور پر کچھ اور فراہم کیا گیا ہو۔ 

فارم کا استعمال پورا ہوجائ  کے بعد    ( آپ کے بجاج فنسَو اکاؤنٹ کے بند ہون  اور/ یا بجاج فنسَو شوش  اور/ یا بجاج فنسَو پلیٹج )

 بھ یہ شق لاگو رہے گا. 

 . لی   دین کے ریکارڈز: 22

بجاج فنسَو پلیٹ فارم پر لیں  دین کے ریکارڈز کو آپ کے خلاف حتمی سمجھا جائی گا اور یہ حساب کتاب اور / یا واضح غلطی کے معاملہ  

. اگر آپ کے بجاج فِنسَو اکاؤنٹ میں مسلسل ایک ) 
 
 لیں  دین نہیں ہوا، تو ب  ایف ایل  1کو چھوڑ کر آپ پابند ہوں کے

( سال تک کوبی

 بجاج ئے والیٹ کے، جس کے بارے میں ضمیمہ    'غن  فعال'اس اکاؤنٹ کو  
. آپ    Iاکاؤنٹ سمجھے گا، سوانی

 
کے مطابق قواعد لاگو ہوں کے

 ہیں کہ آپ کے بجاج فِنسَو اکاؤنٹ کی حیثیت صرف اسی صورت میں  
 جب آپ اس سلسلے    'فعال' اس بات سے اتفاق کرن 

 
میں تبدیل ہوکی

.   میں ہدایت دیں اور ب  ایف ایل کی جانب ائط کی منظوری جمع کرائیں وری سمجھ جائ  وال تفصیلات/ دستاویزات/ شر  سے صر 
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 . حق دعوی/ 23
 
 کا حق   تلاق

،  لفا)  ہیں
 کو منظور کرن  اور تصدیق کرن 

 
( آپ اس کے ذریعہ ب  ایف ایل کے ساتھ حق دعوی یا لییی  اور سیٹ آف کے حق کی موجودکی

جو ب  ایف ایل، قابل اطلاق قانون کے تابع، کسی بھ وقت، آپ کے ساتھ کسی بھ دوشے ایگریمنٹ/ معاہدے کے تحت اپن  مخصوص  

، اپن  کلی صوابدید پر اور آپ کو مناسب نوٹس کے ساتھ آپ سے تعلق رکھن  والے کسی بھ رقم  حقوق میں سے کسی بھ تعصب کے   بغنں

 اور ب  ایف ایل کے کسی بھ واجبات کے لیں ب  ایف ایل کے ساتھ جھوٹ بولنا/ جمع کرانا، غلط،  
کو مناسب یا ایڈجسٹ کرن  یا بند کرن 

 یا غلط کریڈٹ آپ کی طرف سے موصول اور بق 
 
 کسی بھ چارجز/  اضاف

 
ائط کے تحت قابل ادائیکی ایا جات، جن میں استعمال کی ان شر

 .  فیس/ واجبات شامل ہیں

 کی بھ منظوری دین  ہیں اور  ب )
 

( اس کے علاوہ، آپ اس کے ذریعہ ب  ایف ایل کے ساتھ حق دعوی اور سیٹ آف کے حق کے موجودکی

، جو ب  ایف ایل کسی بھ وقت قابل اطلاق قانون کے تابع، آپ کے ساتھ کسی بھ دوشے معاہدوں/ معاہدے    ہیں
اس کی تصدیق کرن 

 کے لیں معقول طور پر ایڈجسٹ    کے تحت اپن  مخصوص حقوق میں سے
، اپن  کلی صوابدید پر آپ کو نوٹس دین  کسی بھ تعصب کے بغنں

لیں ب  ایف ایل سے متعلق کوبی بھ رقم کو   لیں فنڈ کی حصولیاب  کرن  کے  لیں جو غلط یا غلط پروسیس کردہ ٹرانزیکشن کے  کرن  کے 

.  سکن  ایڈجسٹ کر  ہے

 ( ب  ایف ایل کے ذریعہ فراہم کردہ حق دعوی اور  ث )
 
، آپ کو ہون  والے کسی بھ نقصان، اخراجات،    تلاف کے حق کا استعمال کرن  ہونی

ہ کے لیں ب  ایف ایل ذمہ دار یا جوابدہ نہیں ہو  لاگت وغنں
 

 حق دار ہو  کی. ب  ایف ایل، آپ کے بجاج فنسَو اکاؤنٹ کو آزاد کرن   کی
 

یا    کی

/ تفتیسیر حکام سے اس اثر کی   / انضباطی/ قانوب  مجموعی طور پر یا واحد طور پر جو بھ معاملہ ہو، معلقہ اتھارب  کو کسی بھ آئین 

 کے لیں کسی بھ معلومات سے متعلق حق کو رقم بھیجن  
 حق دار ہو کیمعلومات یا ہدایت حاصل کرن 

 
 . کی

 حقوق کا استعمال اور تحفظ  دانشورانہ املاک کے. 24

. بجاج فنسَو پلیٹ   بجاج فنسَو پلیٹ  ( لفا) فارم سے    فارم اور/ یا بجاج فنسَو شوش  املاک دانش کے قوانیں  کے ذریعہ محفوظ ہیں

، دوبارہ پیش، دوبارہ شائع،   یل کو ب  ایف ایل کی واضح تحریری اجازت کے بغنں کسی بھ طرح سے کابی
کسی بھ معلومات، مواد یا مین 

. آپ کو بذریعہ ہذا بجاج فنسَو پلیٹفارم استعمال کرن  کی محدود اجازت دی جاب    اپ لوڈ، پوسٹ، منتقل یا تقسیم نہیں کیا جاسکتا ہے

، ج  ائط کے آپ کے معاہدے  ہے .  کے ساتھو کہ استعمال کی ان شر وط ہے  مسَر

ہ کرکے، بھیجن  یا وصول    ( بجاج فنسَو پلیٹب )  والے مواد کو اپلوڈ کرکے، جمع کرکے، ذخنں
فارم میں یا اس کے ذریعے تاثرات شامل ہون 

  ، ، دوبارہ پیش کرن  ہ کرن  ، ذخنں
باب  کرن  ، منں 

، آپ ب  ایف ایل کو استعمال کرن  کرن  پر جس میں یا اس کے ذریعے رانی شامل ہوسکن  ہے

، مشتق کاموں کو تخ ، عوامی طور پر ڈسپلے اور  ترمیم کرن   کا مظاہرہ کرن 
 

، عوامی طور پر کارکردکی ، شائع کرن  ، بات چیت کرن  لیق کرن 

. ب  ایف ایل کے حق میں آپ کی طرف سے دی گنی اجازت بجاج فنسَو ایپ اور بجاج فنسَو   وط اجازت دین  ہیں  کی غنں مسَر
تقسیم کرن 

، فرو  ، جو اپن  ذریعہ اور/ یا اس کے کسی بھ گروپ کی کمپنیوں،  ایپ شوش  کو چلائ  لیں ہے غ دین  اور بہن  بنائ  کے محدود مقصد کے 

تیار کی   اور شوش   ایجنٹوں کے ذریعہ پیش کی جاب  ہے تاکہ ننی خصوصیات  اداروں، ملحقہ اداروں، شوس فراہم کنندگان،  ماتحت 

 جاسکے. 

 . ٹیکس کی ذمہ داری 25

، اور/ یا بجاج فنسَو اکاؤنٹ کے استعمال کے سلسلے میں کسی بھ اور تمام قابل اطلاق ٹیکس قوانیں  کی تعمیل  آپ بجاج فنسَو شوش 

، جس میں بغنں کسی حد کے، بجاج ئے والٹ، بجاج فنسَو پلیٹ  ہیں
فارم/ بجاج ئے والٹ    فارم، یا بجاج فنسَو پلیٹ  کرن  سے اتفاق کرن 

 .  شامل ہے
 

 والے فنڈز کے سلسلے میں پیدا ہون  والے کسی بھ ٹیکس کی رپورٹنگ اور ادائیکی
 کے ذریعہ موصول ہون 

 . لائسنس اور رساب  26

کا    سوداملاک کے حقوق سمیت تمام حقوق، عنوانات اور  دانشورانہ فارم میں کسی بھ اور تمام ( ب  ایف ایل بجاج فنسَو پلیٹ لف)ا

 .  واحد مالک ہے

لیں بجاج فنسَو پلیٹب ) ، غنں تجارب  استعمال کے 
فارم تک رسابی حاصل کرن  اور استعمال کرن  کی محدود    ( ب  ایف ایل آپ کو ذاب 

، ریورس اسمبل کرن  یا    ین  اجازت د  ، ریورس انجیننی ، ترمیم کرن  ، تخلیق کرن  ، کابی کرن 
ہے اور یہ ناقابل منتقلی ہے اور یہ ڈاؤن لوڈ کرن 

، بجاج فنسَو پلیٹفارم یا اس   ، ذیلی لائسنس دین  ، تفویض کرن  ، فروخت کرن  دوشی صورت میں کسی بھ سورس کوڈ کو دریافت کرن 

 حق نہیں دپر فراہم کردہ شوش  
.  ین  میں کسی بھ حق کو منتقل کرن  کا کوبی  ہے
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( آپ کو ب  ایف ایل کے کسی بھ تجارب  نام، ٹریڈ مارکس، شوس مارکس، لوگو، ڈومیں  نام اور دیگر مخصوص برانڈ کی خصوصیات  ث )

 .  کا حق نہیں ہے
 کو استعمال کرن 

ائط کی خلاف ورزی کا باعث بن  گا اور اس کے نتیج  میں    ( بجاج فنسَو پلیٹ ڈی ) فارم کا کوبی بھ غنں مجاز استعمال استعمال کی ان شر

 ب  ایف ایل کے ذریعہ آپ کے خلاف مروجہ قابل اطلاق قوانیں  کے تحت قانوب  کارروابی کا آغاز کیا جائی گا. 

 غن  متوقع واقعہ . 27

امات    ب  ایف ایل کو بجاج فنسَو پلیٹفارم یا بجاج فنسَو پلیٹ فارم شوش  کی کسی بھ نقصان، خسارے، عدم دستیاب  یا اس کے الن  

ول سے باہر ہو اور جو براہ راست یا بالواسطہ طور پر درج ذیل و   گا، جو ب  ایف ایل کے کنن 
جوہات  میں کمی کے لیں ذمہ دار نہیں ٹھہرایا جائی

 : لیکن انہیں تک محدود نہیں ہیں  ،ان میں شامل ہیں کے سبب پیدا ہورہے ہوں، 

 ( آگ، زلزلہ، کوبی بھ دیگر قدرب  آفت، سیلاب، وباء; لف)ا

 ;  )ب( ہڑتال ، لاک آؤٹ ، مزدور کی بدامن 

 ( دنگ، شہری انتشار، جنگ، شہری ہنگامہ; ث )

 ( قدرب  آفت، دہشت گردی کا عمل، ہنگامی صورتحال )صحت یا دیگر وجوہات کی بنا پر اعلام شدہ(; ج )

 ( عدالن  حکم، قانون میں تبدیلی، یا کوبی اور صورتِحال; د)

لز، سافٹ وینی سسٹم کی  ر) یفنں ، پنں ( اپن  یا کسی فریق ثالث سے حاصل نیٹ ورک/ شور ڈاؤن ٹائم، معطلی، رکاوٹ، وائرلیس ٹکنالوج 

ہ.,  ، مواصلات کی ناکامی، ہیکنگ وغنں  خراب 

ہ اور آپ کے طرز عمل کی وجہ سے آپ کو ہونی کسی  س )  معلومات وغنں
/ حساس ذاب  ( کسی بھ غنں مجاز انکشاف/ خلاف ورزی ذاب 

 بھ براہ راست/ بالواسطہ نقصانات، جیسے: 

I .میں آپ کا طرز عمل/ آپ کا ویب براؤزر; -ان یا ایڈ- فریق ثالث کی توسیع، پلگ 
 آن استعمال کرن 

II  .  آپ ڈارک نیٹ، غنں مجاز/ مشکوک ویب سائٹس، مشکوک آن لائن پلیٹ فارمز، ناقابل اعتماد ذرائع سے ایپلی کیشن   ڈاؤن لوڈ کرن

 ;
 
 حاصل نہیں کریں کے

 تک رسابی

III  .  ہ میں انک فارم وغنں آپ کسی نامعلوم/ نامعلوم ذریعہ سے کسی بھ عام ای میلز یا کسی بھ ویب/ بٹلی/ چیٹ باٹ لنکس، الیکن 

 .
 
 کسی بھ دوشے لنک کا جواب نہیں دیں کے

 

 . عمومی 28

. لف)ا اکت داری، روزگار یا ایجنسی کا رشتہ موجود نہیں ہے کہ منصوبہ )جوائنٹ وینچر(، شر  ( آپ اور ب  ایف ایل کے درمیان کوبی مشن 

، ناجائز یا ناقابل  ب ) ائط کی کوبی شق کسی قابل اطلاق قانون کے تحت مکمل طور پر یا جزوی طور پر غنں قانوب  ( اگر استعمال کی ان شر

ائط کا حصہ نہیں سمجھا جائی گا لیکن   نفاذ سمجھ جاب  ہے تو، اس طرح کی فراہمی یا اس کا کچھ حصہ اس حد تک ان استعمال کی شر

ائ  ،  استعمال کی ان شر ، ب  ایف ایل غنں قانوب  . اس صورت میں ط میں دیگر دفعات کی قانوب  حیثیت، جواز اور نفاذ کو متاثر نہیں کیا جائی

  ، غنں قانوب  یا ناقابل نفاذ فراہمی یا اس کے حصّ کو ایک ایسی شق یا اس کے حصّ کے ساتھ تبدیل کرن  کی کوشش کرے گا جو قانوب 

 و آپ پر پابند ہو گا. درست اور قابل نفاذ ہے اور ج 

 ہیں اور اس طرح کے موضوع  ث )
ائط اپن  موضوع کے سلسلے میں فریقیں  کے پورے معاہدے اور تفہیم کی تشکیل کرب  ( استعمال کی یہ شر

 .  کے بارے میں تمام سابقہ یا معاصر معاہدوں یا وعدوں کی جگہ لین  ہیں اور ان کی جگہ لین  ہیں

، یہاں بیان کردہ اپن  حقوق اور ذمہ داریوں کو ج )  ( ب  ایف ایل، اپن  صوابدید پر، آپ کو یا کسی فریق ثالث کو کوبی نوٹس فراہم کیں بغنں

 .  منتقل یا تفویض کرسکتا ہے

، اکنر پوچھے جائ  والے سوالات)ایف اے کیو( بجاج فنسَو پلیٹ د) لیں  ہیں تاکہ پروڈکٹس اور    ( آپ کی سہولت کے 
فارم پر فراہم کیں جائ 

؛ تاہم ، الجھن/ منقطع/ تنازعہ کی صورت    شوش  سے متعلق بار بار سوالات یا خدشات کے بارے میں  عام معلومات فراہم کی جا سکیں

، مخصوص پروڈکٹ/ شوش  کی شر  .   طیں میں
 

 غالب ہوں کی

 

 اور اپڈیٹس   امیم فارم می  تر . بی ایف ایل فنسرو پلیٹ 29

، یا اسے اپڈیٹ کرن  اور/ یا  لف)ا   میں تبدیلیاں کرن 
( ب  ایف ایل کسی بھ وقت اور کسی بھ وجہ سے بجاج فنسَو پلیٹ فارم ایپلیکیشن 

۔ اگر آپ بجاج فنسَو پلیٹ فارم کا استعمال جاری رکھن  کا ارادہ ہے    کھن  اپن  بجاج فنسَو شوش  کے لیں چارج کرن  کا حق محفوظ ر ہے

۔
 

ورت ہوکی فارم کی مستقل دستیاب  کے بارے میں کسی بھ    تاہم، ب  ایف ایل بجاج فنسَو پلیٹ  تو آپ کو اپڈیٹس ڈاؤن لوڈ کرن  کی صر 

 فارم کو اپڈیٹ کرے    ہے اور/ یا یہ کہ یہ ہمیشہ بجاج فنسَو پلیٹ ین  طرح سے وعدہ/ ضمانت نہیں د 
 

تاکہ وہی آپ کے لیں متعلقہ/   کی
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انک آپریٹنگ سسٹم کے ساتھ   الیکن  تازہ ترین ورژن ہمیشہ آپ کے موبائل ڈیوائس/ کمپیوٹر/  ایپ کے  یا بجاج فنسَو  قابل رسابی ہو 

 مطابقت پذیر ہوں. 

کسی بھ    ئ  ہونی ہے کہ وہ بجاج فنسَو پلیٹفارم پر تازہ ترین ورژن پوسٹ کر کھن  )ب(. ب  ایف ایل اپن  صوابدید پر یہ حق محفوظ ر

ائط کو تبدیل یا دوشی صورت میں ترمیم کر ائط کے پچھلے ورژن کی جگہ لے گا اور    سکن  وقت ان شر ائط کا تازہ ترین ورژن شر . ان شر ہے

 .
 
 بجاج فنسَو پلیٹفارم پر پوسٹ کرن  کے بعد فوری طور پر موثر ہوگا اور آپ اس کے پابند ہوں کے

 یات . شکا30

 شکایات  سے متعلق بجاج فنسرو شوش   

 ( اگر آپ کو بجاج فنسَو شوش  کے بارے میں کوبی تشویش ہے تو براہ کرم رابطہ کریں: لفا)

 کے لیں مندرجہ ذیل  
، آپ کو اپن  درخواست کرن   کے لیں پرعزم ہیں

ہم آپ کے سوالات/ مسائل کو حل کرن 
 : ورت ہے  اقدامات پر عمل کرن  کی صر 

 الف۔ بجاج فِنسَو ایپ/ بجاج فِنسَ ویب سائٹ < مینو < ہیلپ اینڈ سپورٹ < درخواست جمع کرائیں 

ایک    > سپورٹ  اور  مدد   > مینو   > سائٹ  ویب  فنسَو  بجاج  اپلیکیشن/  فنسَو  بجاج  ب. 
دوبارہ کھولن  کی   تو  ہے  ہیں    

مطمیی جواب سے  اگر گاہک   > اضافہ  میں  تاری    خ  درخواست کی 
 درخواست کا آپشن بھ دستیاب ہے 

 1سطح 

. اگر آپ کو اس وقت کے اندر ہم   7ہم    کے لیں پرعزم ہیں
ایام کے اندر آپ کے سوالات/ مسائل کو حل کرن 

  نہیں ہیں تو، گاہک درج ذیل مراحل  
، یا آپ اپن  سوال کے تئیں ہمارے حل سے مطمیی سے جواب نہیں ملتا ہے

 :  سے گزر سکی  ہیں
بجاج فنسَو ایپ/ بجاج فنسَو ویب سائٹ < مینو < مدد اور تعاون < درخواست جمع کرن  کی شگزشت <  
 بڑھانا 

ے
 کی صورت میں درخواست کو دوبارہ کھولنا، اس کے علاوہ اگر گاہک اسے آگ

جواب سے مطمیی  نہ ہون 
 .  چاہن  ہیں تو اس کے لیں اختیار موجود ہے

 grievanceredressalteam@bajajfinserv.inآپ ہمیں اس پر بھ لکھ سکی  ہیں  

 2سطح 

  نہیں ہے تو، گاہک اپن  شکایت/ استفسار نوڈل آفیسَ/    2اگر گاہک، سطح  
پر فراہم کردہ حل سے مطمیی

 .  پرنسپل نوڈل آفیسَ کو خطے کی وضاحت کے مطابق پوسٹ کرسکتا ہے
ہیں   سکی   کر  حاصل  سے  یہاں  تفصیلات  کی  افسَ  نوڈل  افسَ/پرنسپل  نوڈل  آپ 

.ombudsman-corporate-https://www.bajajfinserv.in/finance 

 3سطح 

 

 نہ ہو یا ب  ایف ایل شکایت درج کران  کے  
)تیس( دنوں کے اندر    30اگر صارف فراہم کردہ حل سے مطمیی 

لیں بھارتیہ ریزرو بینک میں  ، خواہ وہ کمپلینٹ  شکایات  جواب نہ ملا ہو، تو صارف شکایات کے ازالے کے 

یومر ایجوکیشن  مینجمنٹ سسٹم )سی ایم ایس پورٹل( کے ذریعے، ای میل کے ذریعہ، یا ریزرو بینک میں قائم کن  
 .  اینڈ پروٹیکشن سیل )سی ای بی سی( میں شخصی طور پر درج کروا سکتا ہے

اسکیم کی تفصیلات دستیاب ہیں اس پر:  
https://www.rbi.org.in/Scripts/BS_PressReleaseDisplay.aspx?prid=52549 

 4سطح 

mailto:grievanceredressalteam@bajajfinserv.in
https://www.bajajfinserv.in/finance-corporate-ombudsman
https://www.bajajfinserv.in/finance-corporate-ombudsman
https://www.rbi.org.in/Scripts/BS_PressReleaseDisplay.aspx?prid=52549
https://www.rbi.org.in/Scripts/BS_PressReleaseDisplay.aspx?prid=52549
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 شوش  کے لی  شکایات: 
 
 بجاج پے یو بی آب

 تنازعہ اور شکایت 

 کے ساتھ تیں  فریق     )“بی ایف ایل”(بجاج فنانس لمیٹڈ  
کے اسپانسَ بی ایس بی بینک یعن  ایکسس بینک اور یس بینک اور این بی سی آبی

 .  کے پابند ہیں
 ایپلیکیشن پر شامل صارفیں  کی شکایات/ شکایات کے ازالے کو آسان بنائ 

 یو بی آبی
 معاہدے موجود ہیں اور ہم اپن 

. آپ متعلقہ یو بی آبی ٹرانزیکشن کا    بجاج فنسَو پلیٹ فارم پر ہر گاہک یو بی آبی ٹرانزیکشن کے سلسلے میں شکایت درج کرا سکتا ہے

 .  انتخاب کرسکی  ہیں اور اس کے سلسلے میں شکایت درج کرسکی  ہیں

، اگر بجاج ئے یو بی آبی ٹرانزیکشن بجاج فنسَو ایپ کے ذریعہ کی گنی   کے لیں پرعزم ہیں
ہم آپ کے سوالات/مسائل حل کرن 

 :  بڑھا سکی  ہیں
ے
 ہے تو آپ درج ذیل طریق  سے اپن  درخواست آگ

 الف۔ بجاج فنسَو ایپ <پاس بک < لیں  دین < صورتحال چیک کریں < شکایت درج کریں  1سطح 

 ب۔ بجاج فنسَو ایپ < مینو < مدد اور تعاون < درخواست جمع کریں 

 270  2100 1800کسی بھ سوالات کے لیی آپ ٹول فری نمن  پر بھ رابطہ کرسکی  ہیں  

 سوال تنازعہ کے مزید مراحل کے لیں    7ہم 
. اگر کوبی  کے لیں پرعزم ہیں

ایام کار کے اندر آپ کے سوالات/ مسائل کو حل کرن 
 .  کے رہنما خطوط کے مطابق حل میں وقت لگ سکتا ہے

 اہل ہے تو این بی سی آبی

 2سطح 

  نہیں ہیں تو، 
، یا آپ اپن  سوال کے تئیں ہمارے حل سے مطمیی اگر آپ کو اس وقت کے اندر ہم سے جواب نہیں ملتا ہے

 :  گاہک درج ذیل مراحل سے گزر سکتا ہے

بجاج فنسَو ایپ < مینو < مدد اور تعاون < درخواست جمع کرن  کی درخواست < جواب سے مطمیی  نہ ہون  کی صورت  
 .  بڑھانا چاہن  ہیں تو اس کے لیں آپشن موجود ہے

ے
، اس کے علاوہ اگر گاہک اسے آگ  میں درخواست دوبارہ کھولیں

 grievanceredressalteam@bajajfinserv.inصارفین پر بھی لکھ کر سکتے ہیں  

پر فراہم کردہ حل سے مطمیی  نہ ہو، تو صارف اپن  شکایت/ استفسار متعلقہ خطے کے مطابق نوڈل    2اگر صارف سطح  
 افسَ/ پرنسپل نوڈل افسَ کے پاس بھیج سکتا ہے 

   3سطح 

تفصیلات   کی  افسر  نوڈل  افسر/پرنسپل  نوڈل  corporate-https://www.bajajfinserv.in/finance-آپ 
mbudsmano سے حاصل کر سکتے ہیں 

 نہ ہو یا ب  ایف ایل کو شکایت درج کران  کے  
)تیس( دنوں کے اندر جواب نہ ملا    30اگر گاہک فراہم کردہ حل سے مطمیی 

ہو، تو گاہک بھارتیہ ریزرو بینک میں خواہ وہ سی ایم ایس پورٹل کے ذریعہ ہو، ای میل کے ذریعے، یا ریزرو بینک میں قائم  
یومر ایجوکیشن اینڈ پروٹیکشن سیل  . CEPC)کن    طور پر شکایات کے ازالے کے لیں شکایت درج کروا سکتا ہے

 ( میں جسماب 

 4سطح 
  

 

اسکیم کی تفصیلات دستیاب ہیں اس پر: 

https://www.rbi.org.in/Scripts/BS_PressReleaseDisplay.aspx?prid=52549 

mailto:grievanceredressalteam@bajajfinserv.in
https://www.bajajfinserv.in/finance-corporate-ombudsman
https://www.bajajfinserv.in/finance-corporate-ombudsman
https://www.bajajfinserv.in/finance-corporate-ombudsman
https://www.rbi.org.in/Scripts/BS_PressReleaseDisplay.aspx?prid=52549
https://www.rbi.org.in/Scripts/BS_PressReleaseDisplay.aspx?prid=52549
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، جہاں گاہک متعلقہ جاری کرن  والے بینک سے رجوع کرے اور جاری کنندہ بینک    نوٹ:   کی صورت میں
لیں  دین ناکام ہون 

، اس لیں  دین کی رقم کی واپسی/ٹرانزیکشن کی واپسی    دین کے لیں چارج بیک کی درخواست دائر کی جائی
کی جانب سے اس لیں 

. چارج بیک کے مکمل ہون  کا وقت این بی سی آبی  صرف اس چارج بیک درخواست بند ہون  کے بعد ہی مک
 

مل کی جائی کی
 والے یو بی آبی ٹرانزیکشن   کی رقم کی 

ناکام ہون  کی طرف سے جاری کردہ قابل اطلاق رہنما خطوط کے عیں  مطابق ہوگا. 
 .  ہیں

 واپسی/ تبدیلی کے گاہک نوٹ خود کار طریق  سے عمل درآمد کیی جائ 

  

 

 بی بی بی ایس اور بل پیمنٹ خدمات کے لی  شکایات: 

 لیں  دین بجاج فِنسَو ایپ کے ذریعے کیا  
، اگر بجاج ئے یو بی آبی ہم آپ کے سوالات/مسائل کے حل کے لیں پرعزم ہیں

 کے لیں آپ کو درج ذیل اقدامات پر عمل کرنا ہوگا: 
 گیا ہے تو اپن  درخواست درج کرن 

 الف۔    بجاج فنسَو ایپ <پاس بک < لیں  دین < صورتحال چیک کریں < شکایت درج کریں  
کسی بھ سوالات کے لیی آپ ٹول    فری  ب۔     بجاج فنسَو ایپ < مینو < مدد اور تعاون < درخواست جمع کریں،  

 270 2100 1800نمن  پر بھ رابطہ کرسکی  ہیں 

 1سطح 

لیں عہد  7ہم آپ کے استفسارات/ مسائل کو   کے 
. اگر کوبی سوال تنازعہ    کاروباری ایام کے اندر حل کرن  بستہ ہیں

 .  کے رہنما خطوط کے مطابق حل میں وقت لگ سکتا ہے
 کے مزید مراحل کے لیں اہل ہے تو این بی سی آبی

  نہیں ہیں  
، یا آپ اپن  سوال کے تئیں ہمارے حل سے مطمیی اگر آپ کو اس وقت کے اندر ہم سے جواب نہیں ملتا ہے

 :  تو، گاہک درج ذیل مراحل سے گزر سکتا ہے
ی < اگر جواب سے مطمیی  نہ ہوں   بجاج فِنسَو ایپ < مینو < ہیلپ اینڈ سپورٹ < درخواست جمع کرائیں ہسن 

۔  ، ننں  صارف کے پاس اس میں اضافہ کا بھ آپشن موجود ہے  تو درخواست دوبارہ کھولیں

  
:  بھگاہک اس پر   grievanceredressalteam@bajajfinserv.in  لکھ سکی  ہیں

 2سطح 

پر فراہم کردہ حل سے مطمیی  نہ ہو، تو صارف اپن  شکایت/استفسار متعلقہ رہنما خطوط کے    2اگر گاہک لیول  
 مطابق نوڈل افسَ/پرنسپل نوڈل افسَ کے پاس پاس بھیج سکتا ہے 

  
  سے حاصل کر سکی  ہیں آپ نوڈل افسَ/پرنسپل نوڈل افسَ کی تفصیلات 

ombudsman-corporate-https://www.bajajfinserv.in/finance 

 3سطح 

mailto:گاہک%20اس%20پر%20بھی%20لکھ%20سکتے%20ہیں:%20%20grievanceredressalteam@bajajfinserv.in
https://www.bajajfinserv.in/finance-corporate-ombudsman
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 بجاج پے فاسٹیگ شوش  کی شکایات: 

 خدشات ہیں تو رابطہ کریں: 
 اگر آپ کو بجاج ئے ئے فاسٹیگ خدمات کے بارے میں کوبی

 کے لیں مندرجہ ذیل اقدامات  
، آپ کو اپن  درخواست کرن   کے لیں پرعزم ہیں

ہم آپ کے سوالات/ مسائل کو حل کرن 
 : ورت ہے  پر عمل کرن  کی صر 

 ث. بجاج فِن شوس ایپ/بجاج فِن شوس ویب سائٹ < مینو < ہیلپ اینڈ سپورٹ < درخواست جمع کرائیں 
ی   ج. بجاج فِنسَو ایپ/بجاج فِن شوس ویب سائٹ < مینو < ہیلپ اینڈ سپورٹ < درخواست جمع کرائیں ہسن 
 لیں ٹول  

، ننں  صارف کے پاس اس اس میں اضافہ کرن  < اگر جواب سے مطمیی  نہ ہوں تو درخواست دوبارہ کھولیں

 پر رابطہ کرن  کا بھ آپشن موجود ہے   260 2100 1800فری نمن  

 1سطح 

. اگر کوبی سوال تنازعہ کے مزید مراحل    7ہم    کے لیں پرعزم ہیں
ایام کار کے اندر آپ کے سوالات/ مسائل کو حل کرن 

 .  کے رہنما خطوط کے مطابق حل میں وقت لگ سکتا ہے
 کے لیں اہل ہے تو این بی سی آبی

  نہیں ہیں  
، یا آپ اپن  سوال کے تئیں ہمارے حل سے مطمیی اگر آپ کو اس وقت کے اندر ہم سے جواب نہیں ملتا ہے

 : سکتا ہے تو، گاہک درج ذیل مراحل سے گزر 
بجاج فنسَو ایپ/ بجاج فنسَو ویب سائٹ < مینو < مدد اور تعاون < درخواست جمع کرن  کی شگزشت < جواب  

 بڑھانا چا
ے
 کی صورت میں درخواست کو دوبارہ کھولنا، اس کے علاوہ اگر گاہک اسے آگ

تو    ہتا ہے سے مطمیی  نہ ہون 
 .  اس کے لیں آپشن موجود ہے

 2سطح 

 grievanceredressalteam@bajajfinserv.in  آپ ہمیں اس پر بھ لکھ سکی  ہیں 

پر فراہم کردہ حل سے مطمیی  نہ ہو، تو صارف اپن  شکایت/استفسار متعلقہ خطے کے مطابق    2اگر صارف لیول  
 .  نوڈل افسَ/پرنسپل نوڈل افسَ کے پاس بھیج سکتا ہے

تفصیلات کی  افسَ  نوڈل  افسَ/پرنسپل  نوڈٖل  https://www.bajajfinserv.in/finance-  آپ 

.ombudsman-orporatec  .  سے حاصل کر سکی  ہیں

 3سطح 

 

 

 

 

 نہ ہو یا ب  ایف ایل کو شکایت درج کران  کے 
)تیس( دنوں کے اندر جواب    30اگر گاہک فراہم کردہ حل سے مطمیی 

نہ ملا ہو، تو گاہک بھارتیہ ریزرو بینک میں خواہ وہ سی ایم ایس پورٹل کے ذریعہ ہو، ای میل کے ذریعے، یا ریزرو  
پروٹیکشن سیل   اینڈ  ایجوکیشن  یومر  قائم کن   میں  لیں  CEPC)بینک  ازالے کے  پر شکایات کے  میں جسماب  طور   )

 .  شکایت درج کروا سکتا ہے
 

اسکیم کی تفصیلات دستیاب ہیں اس پر:  
https://www.rbi.org.in/Scripts/BS_PressReleaseDisplay.aspx?prid=52549 

 4سطح 

 

mailto:آپ%20ہمیں%20اس%20پر%20بھی%20لکھ%20سکتے%20ہیں%20%20grievanceredressalteam@bajajfinserv.in
https://www.bajajfinserv.in/finance-corporate-ombudsman
https://www.bajajfinserv.in/finance-corporate-ombudsman
https://www.bajajfinserv.in/finance-corporate-ombudsman
اسکیم%20کی%20تفصیلات%20دستیاب%20ہیں%20اس%20پر:%20https:/www.rbi.org.in/Scripts/BS_PressReleaseDisplay.aspx؟%20prid%20=52549
https://www.rbi.org.in/Scripts/BS_PressReleaseDisplay.aspx?prid=52549
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ی
 شکایات:  سے متعلق انشورنس پروڈکٹ   تھرڈ پارب

بجاج فنانس لمیٹڈ کے ذریعے خریدی گنی انشورنس کورز سے متعلق تمام شکایات یا شوسنگ کے پہلوؤں کے لیں براہ  
 پر جمع کرائیں  https://bfin.in/contactus_new.aspx کرم اپن  درخواست

 1سطح 

دنوں کے اندر اطمینان بخش جواب موصول نہ ہو یا آپ فراہم کردہ حل سے مطمیی  نہ ہوں، تو    14اگر آپ کو  
  grievanceredressalteam@bajajfinserv.in پر تحریر کریںبراہ کرم  

 2سطح 

اگر آپ کی شکایت/ شکایت اب بھ حل نہیں ہوبی ہے تو ، آپ تصفیہ کے لیں براہ راست انشورنس محتسب سے  
. اپن  قریب ترین محتسب دفن  تلاش کریں @   رابطہ کرسکی  ہیں

https://www.policyholder.gov.in/addresses_of_ombudsmen.aspx. 
 3سطح 

  نہیں ہیں تو اس صورت میں آپ ان کی ویب سائٹ  
اگر آپ اب بھ فیصلہ / فراہم کردہ قرارداد فراہم سے مطمیی

 اتھارب  سے رجوع کر سکی  ہیں 
 
ی اور ترف  www.irdai.gov.in   کے ذریعے بھارت کی انشورنس ریگولین 

 4سطح 

 

 میوچل فنڈز کی تقسیم سے متعلق شکایات: 

 کے لیی ذیل میں  
; آپ کو آپ کی درخواست کو بڑھائ   کے لیی پرعزم ہیں

ہم آپ کے سوالات / مسائل کو حل کرن 
 . ورت ہے  اقدامات پر عمل کرن  کی صر 

 1سطح 

الف( بجاج فِنسَو ایپ/بجاج فِنسَو ویب سائٹ < مینو < ہیلپ اینڈ سپورٹ < درخواست جمع کرائیں < ننی  
میوچل فنڈز < ذیلی سوال کی قسم، مطلوبہ تفصیلات پُر کریں اور جمع   -درخواست < دیگر < سوال کی قسم 

 کرائیں 

اینڈ سپورٹ < تمام جمع شدہ درخواستیں   ایپ/بجاج فِنسَو ویب سائٹ < مینو < ہیلپ  ب( بجاج فِنسَو 
، آپ اپن  درخواست اوپن ٹیب کے نیجے دیکھ سکی     بڑھیں

ے
لیں یہاں کلک کریں < میوچل فنڈز < آگ دیکھن  کے 

 .  ہیں

اگر آپ قرارداد سے مطمئن نہیں ہیں تو، براہ کرم اس پر  

 .  grievanceredressalteam@bajajfinserv.inلکھیں 
 2سطح 

 

 نگراب  کا قانون اور دائرہ اختیار . 31

فارم کے ذریعہ بجاج فنسَو شوش  کے سلسلے میں کیں گیی تمام ٹرانزیکشن اور اس میں یہاں بتائی گیی پورے تعلقات کو   بجاج فنسَو پلیٹ

 ہیں کہ تمام دعوے، اختلافات اور تنازعات جو ہمارے پاس  
ہندوستان کے قوانیں  کے ذریعہ نظم کیا جائی گا. آپ اس بات سے اتفاق کرن 

، مہاراشن   . ہوسکی  ہیں وہ پون 
 
  میں واقع مجاز عدالتوں کے خصوض دائرہ اختیار کے تابع ہوں کے

 (اسکیمی  ریوارڈز پروگرام اسکیم ). 32

ائط   ، لیں  دین مکمل کرن  اور کچھ پہلے سے طے شدہ شر آپ ب  ایف ایل ریوارڈ اسکیمز کے تحت مختلف انعامات کے اہل ہو سکی  ہیں

، جیسا کہ بجاج فِنسَو   پوری کرن  کے بعد کیش بیک، ب  ایف ایل ریوارڈ پوائنٹس، پرموشنل پوائنٹس اور واؤچرز حاصل کر سکی  ہیں

ائطِ اس . ب  ایف ایل اپن  صوابدید پر کسی بھ ریوارڈ  (  Iکی شق )  IIضمیمہ  تعمال کے  پلیٹ فارم کے شر میں تفصیل سے بیان کیا گیا ہے

.   سکن  پروگرام اسکیم کے معیار، اہلیت اور فوائد میں تبدیلی یا ترمیم کر 
 

 ہے اور ہر ریوارڈ پروگرام اسکیم کی اپن  وقت کی حد بھ ہوکی

 I –ضمیمہ  

 :  بجاج فنسرو پیمنٹ شوش 

بجاج%20فنانس%20لمیٹڈ%20کے%20ذریعے%20خریدی%20گئی%20انشورنس%20کورز%20سے%20متعلق%20تمام%20شکایات%20یا%20سروسنگ%20کے%20پہلوؤں%20کے%20لیے%20براہ%20کرم%20اپنی%20درخواست%20https:/bfin.in/contactus_new.aspx%20پر%20جمع%20کرائیں
بجاج%20فنانس%20لمیٹڈ%20کے%20ذریعے%20خریدی%20گئی%20انشورنس%20کورز%20سے%20متعلق%20تمام%20شکایات%20یا%20سروسنگ%20کے%20پہلوؤں%20کے%20لیے%20براہ%20کرم%20اپنی%20درخواست%20https:/bfin.in/contactus_new.aspx%20پر%20جمع%20کرائیں
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ائط و ضوابط  کے  . بجاج پے والیٹلفا  ش 

 کے آلات )والیٹ( یا اس طرح کی دیگر خدمات کے استعمال کو  
 

ائط کے علاوہ پری پیڈ ادائیکی ائط و ضوابط کے اوپر فراہم کردہ شر ان شر

 شامل کی جا سکن  ہیں  "بجاج پے والیٹ" منظم کرن  کے علاوہ جو برانڈ کے نام 
ً
 فوقتا

ً
جس   )بجاج پے والیٹ" یا "والیٹ"( کے نیجے وقتا

بھارتیہ ریزرو بینک   . اس سلسلے میں  لمیٹڈ )ب  ایف ایل( ئ  کی ہے  ")کی پیشکش بجاج فنانس 
 
اینڈ  (  "آر بی آب کی طرف سے پیمنٹ 

 جاری کردہ قواعد و ہدایات کے مطابق ب  ایف ایل کو مجاز قرار دیا    2007سیٹلمنٹ سسٹمز ایکٹ 
ً
 فوقتا

ً
اور آر ب  آبی کی جانب سے وقتا

. بجاج ئے والیٹ کا استع  چل کر  گیا ہے
ے
طوں )جنہیں آگ ائط کے علاوہ ان شر “والیٹ  مال جاری رکھن  ہونی آپ مذکورہ بالا استعمال کی شر

ائط و ضوابط” .  کی ش   ہیں
 کہا جائی گا( کے پابند ہون  پر بھ رضامندی ظاہر کرن 

 ہیں کہ آپ اس وقت سیاسی طور پر نمایاں شخصیت  
(بجاج ئے والیٹ کے استعمال کو جاری رکھن  ہونی آپ یہ اعلان کرن    )بی ای بی

، جیسا کہ آر ب  آبی کی ماسن  ڈائریکشن   . تاہم، آپ اس بات    2016اپن  گاہک کو جانیں )کے وابی سی(    –نہیں ہیں میں تعریف کی گنی ہے

 تحریری طور پر ب  ایف 
ً
 ہیں کہ اگر مستقبل میں آپ کی حیثیت بی ای بی کے طور پر تبدیل ہو جائی تو آپ فورا

  سے بھ اتفاق اور عہد کرن 

.  ایل کو    اور ب  ایف ایل کی اندروب  پالیسی/فریم ورک کے مطابق مناسب اقدامات کیں جا سکیں
، تاکہ قابلِ اطلاق قوانیں 

 
مطلع کریں کے

وریات، ننں  لیں  دین کی نگراب    آپ مزید سمجھن  ہیں کہ بطور   جانچ پڑتال کی صر 
 
، آپ پر آر ب  آبی کی جانب سے مقرر کردہ اضاف بی ای بی

، تاکہ بجاج ئے والیٹ اور ب  ایف ایل کی فراہم کردہ دیگر مصنوعات/ خدمات کے بلا تعطل  
 

ائط بھ لاگو ہوں کی اور رپورٹنگ کی شر

 استعمال کو یقین  بنایا جا سکے. 

ائط و ضوابط بشمول اس میں بیان    اور یہ والیٹ شر
 
بجاج ئے والیٹ کے صرف استعمال سے، آپ ب  ایف ایل کے ساتھ معاہدہ کریں کے

 .
 

 کردہ تمام پالیسیاں آپ پر پابند ہوں کی

 ہیں تو ، استعمال کی  
جب آپ بجاج فنسَو ایپ کے ذریعہ یا کسی بھ مرچنٹ پر بجاج ئے والیٹ کا استعمال کرن  ہونی ٹرانزیکشن کرن 

. ب  ایف ایل اپن  واحد اور کلی صوابدید پر کسی بھ وقت آپ کو کسی 
 
ائط و ضوابط آپ پر لاگو ہوں کے ائط کے علاوہ یہ والیٹ شر شر

 تحریری  
 

، شامل کرن  یا ہٹائ  کا حق محفوظ ربھ پیشکی ، ترمیم کرن  ائط کے حصوں کو تبدیل کرن  ، ان شر . یہ    کھن  نوٹس کے بغنں ہے

. جب تک آپ اوپر فراہم کردہ ان والیٹ   ائط کا جائزہ لیں آپ کی ذمہ داری ہے کہ کسی بھ اپ ڈیٹس/ تبدیلیوں کے لیں وقتا فوقتا ان شر

ا  ائط و ضوابط اور استعمال کی شر  کے لیں  شر
، ب  ایف ایل آپ کو بجاج ئے والیٹ اور دیگر شوش  کو استعمال کرن   ہیں

ئط کی تعمیل کرن 

 . ، غنں خصوض، غنں منتقلی، محدود استحقاق دین  سے اتفاق کرتا ہے جو وقتا فوقتا بجاج ئے والیٹ کے ذریعہ پیش کی جاسکن  ہیں
 ذاب 

 ( تعریفات: لف)ا

: الائی یہ کہ بصورت دیگر بیان نہ کیا جائی 
 
ائط کے مندرجہ ذیل معن  ہوں کے  ، ذیل میں درج جلی حروف وال شر

ورت کے مطابق    "والیٹ"یا    "بجاج پے والیٹ"  ومنٹس )والیٹ( ہیں جو ب  ایف ایل کی جانب سے صر  سے مراد وہ پری پیڈ پیمنٹ انسن 

ومنٹس سے متعلق   ، اور جو آر ب  آبی کی پری پیڈ پیمنٹ انسن   ہیں
اسمال والیٹ یا فل کے وابی سی والیٹ کی صورت میں جاری کیں جائ 

 صارفیں  کو 
ً
 فوقتا

ً
. ماسن  ڈائریکشن کے مطابق وقتا  ہیں

 فراہم کیں جائ 

والیٹ ہے جو ب  ایف ایل کی جانب سے بجاج ئے والیٹ ہولڈر کو جاری  -سے مراد وہ ثانوی ای  “سب والیٹ”یا  “بجاج پے سب والیٹ”

، تاکہ ب  ایف ایل کے ریوارڈ پروگرام اسکیمز میں درج تمام کی  ہ کو جمع  کیا جاتا ہے ، پرومو پوائنٹس، واؤچرز وغنں ش بیک، بجاج کوائن  

طوں کی شق    کے لیں استعمال کیا جا سکے )حوالہ: استعمال کے شر
، منظم کرن  اور استعمال کرن  (. بجاج ئے سب والیٹ بجاج ئے  32کرن 

کہ حد وقتا  فوقتا ترمیم شدہ ہدایات میں آر ب  آبی کے    والیٹ کا ایک جزو بن جائی گا. بجاج ئے والیٹ اور بجاج ئے سب والیٹ کی مشن 

 اور اس کے  ذریعہ مقرر کردہ زیادہ سے زیادہ
 

.  موافقمالیاب  حد کے مطابق ہوکی
 

 ہوکی

سے مراد وہ ورچوئل پیمنٹ ایڈریس ہے جو بجاج ئے والیٹ سے    “بجاج پے والیٹ وی بی اے”یا    “بجاج پے والیٹ یو بی آب  ایڈریس”

 .  کے لیں استعمال ہوتا ہے
آپریبیلن  کو فعال کرن   کے ذریعہ بی بی آبی انن 

 منسلک ہوتا ہے اور یو بی آبی

سے مراد وہ فیس یا وصولیاں ہیں جو ب  ایف ایل، بجاج ئے والیٹ کی خدمات سے استفادہ کرن  کے   "شوس چارج"یا   جز("چار"چارج) 

 .  عوض صارف پر عائد کر سکتا ہے

ڈ ہو،    "گاہک "  کے لیں رجسن 
سے مراد وہ شخص یا فرد ہے جو بجاج فِنسَو ایپ پر بجاج ئے والیٹ/ سب والیٹ خدمات سے استفادہ کرن 

، چلائ  یا ان تک رسابی رکھن     ب  ایف ایل اور اس کی ملحقہ کمپنیوں کی جانب سے فراہم کی جائ  وال خدمات کو استعمال کرن 
اور جس ئ 

نیٹ ساز  طیں قبول کی ہوں. کے قابل انن  ائط و ضوابط بشمول استعمال کی شر  گار ڈیوائس کا مالک ہون  کے ناطے تمام قابلِ اطلاق شر
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 سی والیٹ” 
 
سے مراد صارف کا وہ والیٹ ہے جو ب  ایف ایل کی جانب سے جاری کیا گیا ہو اور جو آر ب  آبی کی ماسن  ڈائریکشن    “فل کے واب

ا   ومنٹس کی پنں ( کے مطابق مکمل طور پر کے وابی  2021،  27فل کے وابی سی والیٹ )جاری شدہ مؤرخہ    9.2برانی پری پیڈ پیمنٹ انسن 

،  ڈیہ ذیل کی شق )سی تقاضوں کو پورا کرتا ہو، جیسا ک  کی جائ  وال    جس میں ( میں مزید وضاحت کے ساتھ بیان کیا گیا ہے
ً
 فوقتا

ً
وقتا

 . بھ شامل ہیں  تمام ترامیم

سے مراد وہ فزیکل مرچنٹس، آن لائن مرچنٹس، یا کوبی بھ دیگر آؤٹ لیٹ ہے جسے ب  ایف ایل کی جانب سے بجاج ئے والیٹ    "مرچنٹ" 

 قبول کرن  کی اجازت دی گنی ہو. 
 

 کے ذریعے ادائیکی

 بجاج ئے والیٹ سے کسی بھ بینک اکاؤنٹ میں رقم منتقل   گاہکسے مراد وہ سہولت ہے جس کے ذریعے    "پرسن ٹو بینک ٹرانسفر"
اپن 

 .  کر سکتا ہے

 بجاج ئے والیٹ سے کسی بھ ایسے مرچنٹ کو رقم منتقل  گاہکسے مراد وہ سہولت ہے جس کے ذریعے   "پرسن ٹو مرچنٹ ٹرانسفر"
اپن 

وری انتظامات رکھتا ہو.   کر سکتا ہے جو سامان اور خدمات کی خریداری کے لیں بجاج ئے والیٹ ادائیگیاں قبول کرن  کے واسطے صر 

اپن  بجاج ئے والیٹ سے ب  ایف ایل یا کسی تیسَے فریق کے    گاہکسے مراد وہ سہولت ہے جس کے ذریعے    "پرسن ٹو پرسن ٹرانسفر"

ومنٹ میں رقم منتقل کر  .  سکن  جاری کردہ کسی بھ دیگر پری پیڈ انسن   ہے

 "
 
 سے مراد ہے بھارتیہ ریزرو بینک.  "آر بی آب

: پرسن ٹو پرسن ٹرانسفر، پرسن ٹو مرچنٹ ٹرانسفر، پرسن ٹو بینک ٹرانسفر یا وہ    "ٹرانزیکشن"
 
میں درج ذیل لیں  دین شامل ہوں کے

 آر ب  آبی کی جانب سے اجازت یافتہ ہو. 
ً
 فوقتا

ً
 انتقال جو وقتا

ٔ
 کوبی بھ دیگر طریقہ

کا وہ والیٹ ہے جو آر ب  آبی کی پری پیڈ    گاہک)کیش لوڈنگ سہولت کے ساتھ(" سے مراد    تک  روپنی 10000  "والیٹ، زیادہ سے زیادہ

ا    ڈائریکشن کے پنں
ومنٹس سے متعلق ماسن  ا )  9.1پیمنٹ انسن  کی کم از کم    گاہککے مطابق جاری کیا گیا ہو، اور جس کے تحت  (  iذیلی پنں

( کے ذریعے تصدیق شدہ ہو، اور کسی بھ 'لازمی    گاہکتفصیلات قبول کی جاب  ہو، یعن     بی
کا نام، موبائل نمن  جو ون ٹائم پن )او ب 

 میں اس مقصد کے لیں درج کردہ کسی بھ نام/دستاویز    'آفیشلی ویلیڈ ڈاکیومنٹ' )او وی ڈی(، دستاویز'،  
یا ماسن  ڈائریکشن برانی کے وابی

/شناخن  نمن  کا سیلف ڈیکلریشن،   .س میں وقتا فوقتا ترمیم کی جاب  ہے ج کے نام اور منفرد شناخن  نمن 

ومنٹس    گاہکسے مراد    روپت  تک )بغن  کیش لوڈنگ سہولت("10,000"والیٹ   کا وہ والیٹ ہے جو آر ب  آبی کی پری پیڈ پیمنٹ انسن 

ا    ڈائریکشن کے پنں
ا ) 9.1سے متعلق ماسن  کی کم از کم تفصیلات قبول کی    گاہککے مطابق جاری کیا گیا ہو، اور جس کے تحت ( iiذیلی پنں

( کے ذریعے تصدیق شدہ ہو، اور کسی بھ 'لازمی دستاویز'،    گاہکجاب  ہو، یعن     بی
'آفیشلی  کا نام، موبائل نمن  جو ون ٹائم پن )او ب 

نام اور منفرد شناخن     ویلیڈ ڈاکیومنٹ' برانی کے وابی سی میں درج کردہ کسی بھ نام/دستاویز کے  یا ماسن  ڈائریکشن  )او وی ڈی(، 

 
ً
 فوقتا

ً
 نمن  کا سیلفاعلامیہ، جیسا کہ آر ب  آبی کی جانب سے جاری کردہ اور وقتا

/شناخن    ترمیم شدہ ہدایات کے مطابق ہو. نمن 

 ( اہلیت ب)

 ہندوستانیوں کے لیں دستیاب ہے جن کی عمر    .1
سال یا اس سے زیادہ ہے اور وہ قابل اطلاق قانون    18بجاج ئے والیٹ صرف ان رہائسیر

 .  کے اہل ہیں
 کے مطابق معاہدہ کرن 

سال سے کم عمر کے افراد یا ب  ایف ایل کے ذریعہ والیٹ شوش  کا فائدہ اٹھائ  سے پہلے معطل یا ہٹائی گیی کسی کو    18والیٹ شوس    .2

 .  بھ دستیاب نہیں ہے

 کرتا ہے اور اس بات کی ضمانت دیتا ہے کہ:  .3
 

 گاہک اس کے ذریعہ نمائندکی

ائط پر عمل کرکے، ب  ایف ایل کے  لف)ا
( گاہک کے پاس والیٹ شوش  کا فائدہ اٹھا کر اور/ یا وقتا فوقتا ب  ایف ایل کے ذریعہ مطلع شر

 .  کی قانوننں اور/ یا درست صلاحیت ہے
 ساتھ اس انتظام میں داخل ہ ون 

( گاہک کو پہلے ب  ایف ایل کے ذریعہ حاصل والیٹ شوش  کا فائدہ اٹھائ  یا بجاج فنسَو پلیٹ فارم شوش  کا استعمال کرن  پر معطل  ب )

 .  یا ہٹایا نہیں گیا ہے یا کسی دوشی وجہ سے نا اہل نہیں کیا گيا ہے

( گاہک اپن  شناخت کو کس بھ فرد یا ادارہ میں غلط طریق  سے پیش نہیں کرے گا یا اپن  پہچان، عمر یا کسی بھ فرد یا ادارہ کے  ث )

، ب  ایف ایل صارف کو   ائط کی کسی بھ خلاف ورزی کی صورت میں  نہیں کرے گا. ان والیٹ شر
 

 کی غلط نمائندکی
 

ساتھ اپن  وابستکی

  کھن  اٹھائ  یا بجاج فنسَو پلیٹفارم شوش  کا استعمال کرن  سے معطل یا مستقل طور پر روکن  کا حق محفوظ روالیٹ شوش  سے فائدہ 

 .  ہے

۔ اگر گاہک ئ  پہلے ہی ب  ایف ایل سے والیٹ شوس  ج ) ( گاہک، ب  ایف ایل کے ساتھ ایک بار میں صرف ایک والیٹ بنائی رکھن  کا حقدار ہے

کا فائدہ اٹھایا ہے تو، وہ اس سلسلے میں ب  ایف ایل کو اس کی اطلاع دے گا۔ گاہک اس سے اتفاق کرتا ہے اور سمجھتا ہے کہ ب  ایف ایل  
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کو مطلع کرن  کے ساتھ کسی بھ والیٹ کو فوری طور پر بند کردے اگر وہی ب  ایف    گاہکحق اور کلی صوابدید محفوظ رکھتا ہے کہ وہ  

۔ گاہک ب  ایف ایل کے ساتھ والیٹ کے    گاہکایل کی توجہ اور/ یا علم میں آتا ہے اور / یا اس اثر کے لیں  کے مواصلات کی وصول پر آتا ہے

 . وری تمام رسمی کارروائیوں کو مکمل کرن  کا عہد کرتا ہے  تسلسل کے لیں ب  ایف ایل کی طرف سے صر 

 

 ( دستاویزث)
 
 ی کارواب

کی معلومات کا مجموعہ، توثیق، آڈٹ اور بحال ب     گاہکسمجھتا ہے اور اس بات سے اتفاق کرتا ہے کہ صحیح اور اپڈیٹ شدہ  گاہک  .1

وریات کے   ایف ایل کے اختتام پر ایک مسلسل عمل ہے اور ب  ایف ایل کسی بھ وقت تمام متعلقہ اور قابل اطلاق کے وابی سی کی صر 

 کے لیں حق محفوظ ر
وری اقدامات کرن   کے لیں صر 

. ب  ایف ایل بجاج ئے والیٹ شوش  کو بند کرن   کھن  ساتھ تعمیل کو یقین  بنائ  ہے

د کرن  کا حق محفوظ ر کے ذریعہ فراہم کردہ   گاہکہے اگر    کھن  یا کسی بھ وقت بجاج ئے والیٹ کے اجراء کے لیں درخواستوں کو مسن 

.   گاہکمعلومات اور / یا   کے ذریعہ فراہم کردہ دستاویزات میں تضادات ہیں

کے ذریعہ ب  ایف    گاہکاس بات سے اتفاق کرتا ہے کہ بجاج ئے والیٹ خدمات سے فائدہ اٹھائ  اور / یا استعمال کرن  کے ارادے سے    گاہک  .2

، کسی بھ مقصد کے    اور ب  ایف ایل کے ذریعہ استعمال کی جاسکن  ہے
 

ایل کو فراہم کردہ کوبی بھ معلومات ب  ایف ایل کے پاس ہوکی

ائط و ضوابط کے تحت طے شدہ مقاصد کے علاوہ ہے اور / یا اپن  کلی صوابدید پر کسی قابل   ائط / والیٹ کی شر لیں جو استعمال کی شر

 .  اطلاق قانون یا ضابطے سے متصادم نہیں ہے

 طی  ( بجاج پے والیٹ کی اقسام سے متعلق ش  ج)

وط. مروجہ قواعد و ضوابط  1 :  گاہک  سے مسَر  مندرجہ ذیل سے فائدہ اٹھا سکتا ہے

 ( اسمال والیٹ لف)ا

i.  10,000   تک کا والٹ )بغنں کسی نقد لوڈنگ سہولت کے( روپنی 

 ( مکمل کے وابی سی والیٹ ب )

10,000   :) صارف اس بات پر متفق ہے اور تصدیق کرتا ہے کہ وہ ایسے والیٹ کی دیکھ    روپت  تک والیٹ )کیش لوڈنگ سہولت کے بغن 

ائط و ضوابط پر عمل کرے گا اور انہیں پورا کرے گا.   بھال اور اس کے استعمال سے متعلق درج ذیل شر

۔ لوڈنگ/ ری لوڈنگ صرف ایک  لفا) انک شکل میں جاری کیا جاسکتا ہے ( ایسے والیٹ کو دوبارہ لوڈ کیا جاسکتا ہے اور کارڈ یا الیکن 

 .
 

 بینک اکاؤنٹ اور/ یا کریڈٹ کارڈ/ مکمل کے وابی سی بی بی آبی سے ہوکی

 اور مال سال کے دوران لوڈ کی گنی کل   پنی رو 10,000( کسی بھ مہین  کے دوران ایسے والیٹ میں لوڈ کی گنی رقم  ب )
 

سے زیادہ نہیں ہوکی

.   پنی رو  1,20,000رقم 
 

 سے زیادہ نہیں ہوکی

  سے زیادہ نہیں   پنی رو  10,000( اس طرح کے والیٹ میں کسی بھ وقت بقایا رقم  ث )
 

 . ہوکی

 ( یہ والیٹ صرف شخص سے مرچنٹ کی منتقلی کے لیں استعمال کیا جائی گا. ج )

ومنٹ  ای ) ( نقد رقم کی واپسی یا اس طرح کے والیٹ سے بینک اکاؤنٹس اور ب  ایف ایل کے دیگر والیٹ اور / یا کسی دوشے پری پیڈ انسن 

 .  والے کو رقم کی منتقلی کی اجازت نہیں ہے
 جاری کرن 

( گاہک اپن  اختیار پر بجاج فنسَو ایپ کے ذریعے اس سلسلے میں ب  ایف ایل سے درخواست کرکے مذکورہ والیٹ کو کسی بھ وقت بند  د)

 کا ذریعہ جہاں سے مذکورہ والیٹ لوڈ کیا گیا تھا( منتقل کی 
 

ا کرسکی  ہیں اور بندش کے وقت بقایا بیلنس کو 'واپس سورس اکاؤنٹ' )ادائیکی

وریات کی تکمیل جائی گا جو  وری کے وابی سی کی صر  ۔  کے ساتھ صر  وط ہے اس بات سے اتفاق کرتا ہے اور سمجھتا ہے کہ ب  ایف   گاہکمسَر

 کے ذریعہ پر واپس' سے متعلق ہے جہاں والیٹ کے بند ہون   
 

ایل متعلقہ معلومات/ دستاویزات کے لیں کال کرن  کا حقدار ہوگا جو 'ادائیکی

ورت  کے بعد فنڈز منتقل کرن     کی صر 
 

 .ہوکی

 

 مکمل کے واب  سی والیٹ 

تمام متعلقہ    گاہک. گاہک کے موجودہ اسمال والیٹ/ کے وابی سی والیٹ کو ایک مکمل کے وابی سی والیٹ میں اپگریڈ کیا جائی گا جب  1

 .
 

 کے وابی سی دستاویزات پیش کرے گا اور ان کی تصدیق اور ب  ایف ایل کے ذریعہ منظوری دی جائی کی
ائط و ضوابط پر عمل کرن  اور ان کو پورا کرن  سے اتفاق کرتا ہے اور تصدیق کرتا ہے جو اس طرح کے مکمل کے    گاہک .  2 مندرجہ ذیل شر

 :
 
 وابی سی والیٹ کی دیکھ بھال اور کارروائیوں پر لاگو ہوں کے

 . مکمل کے وابی سی والیٹ صرف ان گاہکوں کو جاری کیا جائی گا جو مکمل طور پر کے وابی سی کے مطابق ہوں. لفا

انک شکل میں جاری کیا جائی گا. ب  اور صرف الیکن 
 

 . مکمل کے وابی سی والیٹ کی نوعیت دوبارہ لوڈ کرن  کی ہوکی

.  روپنی   2,00,000. اس طرح کے مکمل کے وابی سی والیٹ میں واجب الادا رقم کسی بھ وقت ث
 

 سے زیادہ نہیں ہوکی
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بجاج ئے والیٹ پر شخص/ افراد کو 'فائدہ اٹھائ  والوں' کے طور پر رجسن  کرسکتا ہے )ان کے بینک اکاؤنٹ کی تفصیلات اور اس    گاہک.  ج

طرح کی دیگر تفصیلات فراہم کرکے جو ب  ایف ایل کے ذریعہ درخواست کی جاسکن  ہیں تاکہ اس طرح کے استفادہ کنندگان کو فرد سے  

 نسفر متاثر کیا جاسکے. فرد اور فرد سے بینک ٹرا

 . گاہک اپن  متعیں  کردہ مستفدین کی حدود کو مقرر کرن  کا حقدار ہوگا. د

 مہینہ  ر
 
لیں ف  مستفدین کے 

 
، فنڈز کی منتقلی کی حد ف ڈ استفادہ کنندگان کے معاملے میں   روپنی   2,00,000. اس طرح کے پہلے سے رجسن 

 اور دیگر تمام معاملات کے لیں فنڈز کی منتقلی کی حد  
 

 مہینہ   روپنی   -/ 10,000سے زیادہ نہیں ہوکی
 
.   روپنی ف

 
 تک محدود ہوکی

. گاہک اپن  اختیار پر بجاج فنسَو ایپ کے ذریعے ب  ایف ایل سے درخواست کرکے کسی بھ وقت مکمل کے وابی سی والیٹ کو بند کرسکی   س

 کا ذریعہ جہاں سے    گاہکہیں اور بندش کے وقت بقایا بیلنس کو  
 

کے بینک اکاؤنٹ میں منتقل کیا جائی گا اور / یا 'بیک ٹو سورس' )ادائیکی

 لوڈ کیا گیا تھا( میں منتقل کیا جائی گا۔ گاہک اس بات سے اتفاق کرتا ہے اور سمجھتا ہے کہ ب  ایف ایل گا
ہک  مکمل کے وابی سی بی بی آبی

 کے ذریعہ  
 

لیں کال کرن  کا حقدار ہوگا جہاں مکمل کے بینک اکاؤنٹ اور/ یا 'ادائیکی پر واپس' سے متعلق متعلقہ معلومات/ دستاویزات کے 

 والیٹ کے بند ہون  کے بعد فنڈز منتقل کرنا ہوگا. کے وابی سی 

، بجاج ئے والیٹ میں بیلنس کا تصفیہ ب  ایف ایل کی ڈیڈ کلیم سیٹلمنٹ پالیسی کے مطابق کیا  ص  کی صورت میں
. گاہک کی موت ہوجائ 

 جائی گا. 

 بی بی آبی زیادہ سے  ط
 
ہ( میں ف ، وغنں  ایم، بی او ایس ڈیوائسَ 

، سبھ چینلوں )ایجنٹ، اے ب  . غنں بینک جاری شدہ والیٹ کی صورت میں

 ٹرانزیکشن اور   روپنی  / 2,000زیادہ  
 
؛ اور   روپنی  10,000ف

 
 مہین  ہوکی

 
 ف

اف کرتا ہے کہ ب  ایف ایل، کسی بھ تعلق )بشمول اکاؤنٹ پر مبن  تعلق( میں داخل ہون  سے  3 . گاہک اس بات پر رضامند ہے اور اعن 

"( رہنما اصولوں کے تحت  کے واب  سیقبل، آر ب  آبی کی جانب سے جاری کردہ ہدایات کے مطابق ب  ایف ایل کے اپن  گاہک کو جانیں )" 

پتہ، فوٹوگراف اور دیگر ایسی   ثبوت، جیسے شناخت،  یا  انجام دے گا. گاہک لازمی دستاویزات  وری کارروابی  پڑتال یعن  صر  درکار جانچ 

وری    یا دیگر  )"اے ایم ایل"(معلومات فراہم کرے گا جو کے وابی سی، اینن  من  لانڈرنگ    کے لیں صر 
/انضباطی تقاضوں کو پورا کرن  قانوب 

ی  یا ایسا تعلق قائم ہون  کے بعد موجودہ ضابطہ جاب  ہدایات کے مطابق، صارف اس بات پر متفق ہے کہ ہوں. مزید یہ کہ، اکاؤنٹ کھل 

 گا. ب  ایف ایل کسی بھ ایسے  
ورت ب  ایف ایل کی ہدایات کے مطابق مقررہ وقفوں پر دوبارہ جمع کرانی

وہ مذکورہ دستاویزات بوقتِ صر 

، ضابطہ جاب  یا رہنما اصولوں کی خلا . قانوب   ف ورزی کے لیں ذمہ دار یا جواب دہ نہیں ہوگا جو صارف کی جانب سے کی جائی

. گاہک بذریعہ ہذا اعلان کرتا ہے کہ اس کا نام کسی بھ وقت، دہشت گرد افراد/ تنظیموں کی مربوط فہرست میں نہیں آیا ہے جو کہ  4

، انضباطی اور شکاری حکام، آر ب  آبی کی منظور شدہ/ منق  فہرست اور دھوکہ دہی کی فہرست کے ذریعہ وقتا فوقتا تقسیم کیا   قانوب 

 .  جاتا ہے

. گاہک اس کے ذریعہ ب  ایف ایل کو اختیار دیتا ہے کہ وہ اپن  موجودہ تفصیلات اور کے وابی سی دستاویزات/ ڈیٹا کو کے وابی سی تعمیل 5

لیی اور رجسن  شدہ کے وابی سی کی تفصیلات/ دستاویزات یا بینک اکاؤنٹ   کے لیں استعمال کرے، اگر کوبی ہو تو، اس طرح کے گاہک کے 

، گاہک اس کے بارے میں اپڈیٹ کرے گا اور وقتا فوقتا ب  ایف ایل کو تازہ ترین کے وابی    کی تفصیلات میں کسی بھ تبدیلی کی صورت میں

 سی تفصیلات پیش کرے گا. 

 ڈیجی لاکر کی منظوری: 

  MeITب  ایف ایل کو شکاری طور پر درست دستاویزات )او وی ڈی( یا او وی ڈی کے مساوی ای دستاویزات کی مصدقہ کابی بشمول    گاہک

کے محفوظ کلاؤڈ پر مبن  ڈیج  لاکر پلیٹ فارم کے ذریعہ کے وابی سی کے مقصد اور ب  ایف ایل مصنوعات بشمول بجاج ئے والیٹ حاصل  

 کے لیں جاری کردہ د
. کرن  ہ اندوزی کی اجازت دیتا ہے اور اپن  منظوری دیتا ہے  اور ذخنں

، شینی کرن   ستاویزات حاصل کرن 

کچر لمیٹیڈ( کے ذریعہ پی   کی تصدیق کی رضامندی:   پروٹی   ای گورن ٹیکنالوجز لمیٹیڈ )سابقہ( این ایس ڈی ایل ای گورننس انفراسنی

کچر لمیٹیڈ( سے پیں  تفصیلات کی    گاہک ب  ایف ایل کو پروٹیں  ای گورن ٹیکنالوجز لمیٹیڈ )سابقہ این ایس ڈی ایل ای گورننس انفراسن 

 .  تصدیق/چیک/حاصل/ڈاؤن لوڈ/اپ لوڈ/اپڈیٹ کرن  کی اجازت دیتا ہے اور رضامندی دیتا ہے

ائط و ضوابط: ر)  ( عمومی ش 

i  .  لیں ۔ بجاج ئے والیٹ میں کوبی بھ بقایاجات بیلنس صرف درست لیں  دین کے  بجاج ئے والیٹ سے نقدی نکالی  کی اجازت نہیں ہے

. بی بی آئزجسمیں دیگر  ،استعمال کیا جانا چاہنں  ہ میں منتقلی شامل ہے  ، بینک اکاؤنٹس، ڈیبٹ کارڈز وغنں

ii . .بجاج ئے والیٹ میں موجود بیلنس کو دوشے کریڈٹ کارڈز میں منتقل نہیں کیا جا سکتا 
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iii  .  کی غرض سے 
 

ادائیکی اور فاسٹ ٹیگ ری چارجز کی   
 

ادائیکی بلوں، قرض کی  بیلنس کو کریڈٹ کارڈ کے  بجاج ئے والیٹ میں موجود 

 .  استعمال نہیں کیا جا سکتا ہے

iv . .بجاج ئے والیٹ کسی کو ٹرانسفر نہیں کیا جاسکتا 

v  .  ب  ایف ایل کسی بھ وقت، کسی بھ وجہ سے، گاہک کو دی جائ  وال بجاج ئے والیٹ شوش  کو معطل/ بند کرن  کا حق محفوظ

:  کھن  ر ، لیکن یہ انہیں تک محدود نہیں ہے ، جن کی وجوہات میں درج ذیل وجہ شامل ہوسکی  ہیں  ہے

 جاری کردہ قواعد، ضوابط، احکامات، ہدایات یا نوٹیفکیشن   کی کسی مشتبہ خلاف ورزی یا ان  لف)ا
ً
 فوقتا

ً
( آر ب  آبی کی جانب سے وقتا

 ; ائط و ضوابط کی کسی خلاف ورزی کی صورت میں  والیٹ شر

یشن کے وقت یا بعد میں گاہک کی جانب سے فراہم کردہ کسی بھ تفصیلات، دستاویز یا اندراج سے متعلق معلومات میں   )ب( رجسن 

 ;  کی صورت میں
 

 کسی مشتبہ ئ  ضابطکی

ی/ناگزیر صورتحال سے نمٹی  کے  ث ) ( ممکنہ دھوکے دہی، تخریب کاری، دانستہ نقصان، قومی سلامن  کو لاحق خطرے یا کسی دیگر جن 

 ;  لیں

، تبدیلی  ج ) ( اگر یہ کسی بھ ہنگامی صورتحال کی وجہ سے یا کسی بھ تکنیکی وجوہات کی بناء پر تکنیکی ناکامی، ترمیم، اپگریڈیشن، تغنں

؛;   مقام، مرمت اور/ یا رکھ رکھاؤ کی وجہ سے ہے

؛;د)  ( اگر یہ مقامی جُغرافیابی اور جغرافیابی رکاوٹوں/ حدود کی وجہ سے کسی بھ ٹرانسمیشن کی کمی کی وجہ سے ہے

، جو ر) ، فعال نہ رہے یا  گاہک ( اگر وہ موبائل نمن  ڈ ہے  کے قبصّ  یا اختیار میں نہ ہو;  گاہککے بجاج ئے والیٹ کے ساتھ رجسن 

 میں یقیں  ر پن  ( اگر ب  ایف ایل ا س )
.  کھن  معقول رانی وری ہے  ہے کہ کسی دوشے جائز مقصد کے لیں خاتمہ/ معطلی صر 

 منافع یا سود ادا نہیں کیا جائی گا; ص)
 (بجاج فِنسَو کی جانب سے بجاج ئے والیٹ میں موجود دستیاب بیلنس پر کوبی

 آپریشن یا مسلسل دستیاب  قابل اطلاق قوانیں  کے تحت کسی بھ  ط)
( وقتا فوقتا بجاج ئے والیٹ سے متعلق کسی بھ سہولت کا کوبی

 .
 

وط ہوکی وریات اور ہندوستان میں کسی بھ انضباطی اتھارب  سے کسی بھ نیی قواعد و ضوابط یا ہدایات سے مسَر  صر 

ڈ موبائل نمن  کے ذریعہ  ع)
 مال ٹرانزیکشن نہیں ہوتا ہے تو، )ا( رجسن 

لیں کوبی ( اگر بجاج ئے والیٹ میں لگاتار ایک سال کی مدت کے 

 کے بعد ب  ایف ایل کے ذریعہ والٹ کو غنں فعال کردیا جائی گا۔ ایس ایم ایس / پش نوٹیفکیشن کے ذریعے؛ یا 
 اطلاع / اطلاع بھیجن 

 
  پیشکی

(ii  )ڈ ای میل ایڈریس پر ای میل کے ذریعے؛ یا )رجس مذکورہ گاہک کے ذریعہ فراہم کردہ والیٹ پر ایک اطلاع کے طور پر۔ ب  ایف ایل  (  iiiن 

وری تفصیلات آر ب  آبی کے  
کے ذریعہ توثیق اور مناسب احتیاط کے بعد ہی والٹ کو دوبارہ چالو کیا جاسکتا ہے اور اس سلسلے میں صر 

. ساتھ شینی کی ج 
 

 ائیں کی

vi  .  کے مختلف طریقوں سے بجاج ئے والٹ میں 
 

گاہک اس بات سے اتفاق کرتا ہے اور سمجھتا ہے کہ ب  ایف ایل اپن  صوابدید پر ادائیکی

رقم کی لوڈنگ اور / یا لیں  دین کے سلسلے میں رقم کی منتقلی پر حدود اور / یا چارجز عائد کرسکتا ہے ، جو قابل اطلاق قانون کے تابع  

 والے سوالات کے سیکشن میں تازہ   حدود اور / 
. صارفیں  بجاج فنسَو ایپ پر دستیاب اکنر پوچھے جائ  یا چارجز میں مختلف ہوسکتا ہے

، براہ کرم درج ذیل مراحل پر عمل کریں:   کے لیں
. عام سوالات دیکھن   ترین لیں  دین کی حدود دیکھ سکی  ہیں

 جائیں  پر ( لائنیں  تیں  ) مینو   مرکزی' طرف  بائیں   اوپری  کے اسکرین ہوم  •

 کریں   منتخب' سپورٹ اور  مدد ' •

 کریں   منتخب والیٹ  تحت کے " ہو درکار  مدد   کو   آپ میں  جس کریں  منتخب زمرہ •

 : کریں   کلک  پر " شوش    والیٹ •

vii  .  د / منسوخ شدہ ٹرانزیکشن کی صورت میں ب  ایف ایل لاگو قانون کے مطابق سبھ
گاہک کے بجاج ئے والیٹ میں ناکام / واپس / مسن 

 ریفنڈ پر عمل کرے گا. 

viii  کو ب  ایف ایل کے 
، صارفیں  لیں . گاہک اس بات کو تسلیم کرتا ہے کہ بجاج ئے والیٹ میں ڈیبٹ سے متعلق تمام والٹ لیں  دین کے 

. 2FAذریعہ اپنائی گیی ٹو فیکن  تصدیق )
 

ورت ہوکی  ( کے ذریعہ اس طرح کے لیں  دین کی توثیق اور تصدیق کرن  کی صر 

IX  .  لیں لیں  دین کی تعداد اور لیں  دین کی قیمت پر ایک حد گاہک سمجھتا ہے کہ اس کے پاس مختلف قسم کے لیں  دین/ مستفدین کے 

.   تصدیق لگائ  کا اختیار ہے اور اضاف     اور توثیق کے ساتھ حدود تبدیل کرن  کا حق ہے

 چارجز  کے ( بجاج پے والیٹ ر)
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i  .  لیں مقرر کردہ  کے 
 

 ایسی ادائیکی
 

اور    فارمیٹگاہک ب  ایف ایل کے ذریعہ وقتا فوقتا مقرر کردہ شوس چارجز کو اس طرح کی ادائیکی

 طریقوں سے کرے  
 

 اطلاع کے ساتھ شوس چارجز کو تبدیل، ترمیم، اضافہ یا کم  کی
 

. ب  ایف ایل اپن  کلی صوابدید پر گاہک کو پیشکی

. سکن  کر  ہے

ii  ..  کے لیں استعمال کی جاب  ہے وہ خود بخود 
 کرن 

 
گاہک کے بجاج ئے والیٹ کی کوبی بھ قیمت جو کسی بھ ٹرانزیکشن کے لیں ادائیکی

. ب  ایف ایل کی ذمہ داری بجاج ئے والیٹ کی ڈیبٹنگ اور اس کے بعد کسی بھ مرچنٹ/  
 

اس طرح کے بجاج ئے والیٹ سے ڈیبٹ ہوجائی کی

 
 

. ب  ایف ایل کسی بھ سامان اور/ یا شوش  کی توثیق، فروغ، تائید    فرد کو ادائیکی تک محدود ہے جس کے ساتھ گاہک لیں  دین کرسکتا ہے

ہے جسے بجاج ئے والیٹ کا استعمال کرن  ہونی خریدا/ فائدہ اٹھایا جاسکتا ہے یا خریدا/ فائدہ اٹھائ  کی تجویز پیش    ین  یا ضمانت نہیں د 

 کی گنی ہو. 

iii  .  ) ہیں سکی   کر  تبدیل  کر  دے  اطلاع  مناسب  پر  صوابدید  اپن   میں  مستقبل  ہم  )جنہیں  چارجز  موجودہ 

، اور یہ چارجز شیڈول اوّل میں تفصیل سے درج   charges-and-fees-https://www.bajajfinserv.in/allآپ   پر دیکھ سکی  ہیں

 .  ہیں

iv  .  لیں بجاج ئے والیٹ میں مناسب اور/ یا لیں فنڈز کی وصول کے  ب  ایف ایل گاہک کی درخواست کے مطابق عملدرآمد ٹرانزیکشن   کے 

.  کھن  کسی بھ بیلنس کو مقرر کرن  کا حق محفوظ ر  ہے

 کالعدمی کی  ( والیٹ کی آخری تاری    خ اور بیلنس س)

i  .  وط بجاج ئے والیٹ کی ویلڈب  دائمی ہے اور اس کی میعاد ومینٹ پر آر ب  آبی کے ماسن  ڈائریکشن کے ساتھ مسَر  انسن 
 

پری پیڈ ادائیکی

 .  ختم نہیں ہوب  ہے

ii  . ائط    گاہککو جاری بجاج ئے والیٹ کو خواہ بغنں کسی وجہ کے ہو، یا    گاہکپر   یب  ایف ایل اپن  مکمل اور مطلق صوابدید کی ان شر

، عدالت یا نافذ العمل قانون/لا انفورسمنٹ ایجنسی   /تحقیق  اتھارب  ی/قانوب  /کسی دیگر ریگولین  کی خلاف ورزی کی وجہ سے یا آر ب  آبی

ہے کہ گاہک بجاج   کھن  . مذکورہ بالا کے باوجود، ب  ایف ایل اس بات کا حق محفوظ رہے  سکن  کر   منسوخفوری  کی ہدایات کی بنیاد پر

ائط، یا ب  ایف ایل کی جانب سے جاری کردہ دیگر  
ئے والیٹ کو ختم کر دے اگر گاہک ئ  کسی بھ پالیسی یا مذکورہ بالا استعمال کی شر

، حکومتِ بھارت یا کسی دیگر متعلقہ ادارے کے کسی بھ قواعد  ائط، یا آر ب  آبی
،  / شر پالیسی کی خلاف ورزی کی ہو، ایسی صورت میں

کے بجاج ئے والیٹ سے منسلک بینک اکاؤنٹ میں واپس جمع کرا دیا جائی گا. ایسی صورت میں ب     گاہک اس والیٹ میں موجود بیلنس  

/ تحقیقاب  ادارہ کو اس معاملے کی اطلاع دے   / قانوب   ایف ایل متعلقہ انضباطی/ قانوب 
 

اور گاہک کے بجاج ئے والیٹ کو اس وقت تک   کی

.   سکن  منجمد کر / تفتیسیر اتھارب  کی طرف سے منظوری نہیں دی جاب  ہے / قانوب   ہے جب تک کہ اس طرح کے متعلقہ انضباطی/ قانوب 

iii  ۔ جیسا کہ یہاں بیان کیا گیا ہے کہ ناقابل گزیر حالات میں بجاج ئے والیٹ گراؤنڈ پر غنں فعال ہون  کی وجہ سے بند کیں جائ  کی صورت

دن قبل )پینتالیس( اس سلسلے میں ایس ایم ایس/ای میل/پُش نوٹیفکیشن    45میں ب  ایف ایل گاہکوں کو اس طرح کی بندی سے کم سے کم  

ڈ رابطے کی تفصیلات جاری کرن  کے وقت  یا کسی دیگر   ذریعہ سے ب  ایف ایل کو صارف کی طرف سے فراہم کردہ بی بی آبی کی زائد رجسن 

 ہولڈر کی ترجیج زبان میں مواصلات کر
 

/  ے کی  کی صورت میں صارف مذکورہ والیٹ کے بند ہون 
۔ بجاج ئے والیٹ میں بقایا بیلنس ہون 

ہے اور مذکورہ بالا    سکن  ت ب  ایف ایل سے بقایا بجاج ئے والیٹ سے بیلنس واپس کرن  کی درخواست کر  ختم ہون  کے بعد کسی بھ وق

ئ     گاہکئ  پہلے والیٹ سے لنک کیا تھا یا بینک اکاؤنٹ کی تفصیلات    گاہکبیلنس کسی ایسے بینک اکاؤنٹ میں منتقل کیا جائی گا جسے  

۔ اگر گاہک کسی بھ مشکوک لیں  دین میں ملوث ہے اور/یا کسی   رقم کی واپسی کی درخواست کرن  وقت ب  ایف ایل کو فراہم کی تھیں

ول کرنا بشمول من  لانڈرنگ کی    کے آلات کے استعمال کو کنن 
 

بھ لیں  دین میں آر ب  آبی کے جاری کردہ قواعد و ضوابط پری پیڈ ادائیکی

، کی شاش خلاف ورزی   2002ٹ  روک تھام ایک   ترامیم شامل ہیں لیکن ان تک محدود نہیں
کے تحت قواعد و ضوابط اور اس میں کوبی

۔ اس صورت میں ب  ایف ایل معاملہ    کھن  کا بجاج ئے والیٹ مسدود کرن  کا حق محفوظ ر  گاہکمیں ب  ایف ایل  کی ہے تو اس صورت   ہے

 آر ب  آبی کو دے    عکی اطلا 
 

کے بجاج ئے والیٹ    گاہکاور نتائج موصول ہون  اور اس سلسلے میں آر ب  آبی کی رپورٹ واضح ہون  تک    کی

 کو بھ منجمد کر دے 
 

 . کی

ائط و ضوابط کی تعمیل ص)   گاہک ( عام ش 
 
 ہولڈنگ بجاج پے سب والیٹ کے ذریعہ کی جاپ  کی

ائط استعمال کی شر  ائط و ضوابط کے ساتھ مل کر پڑھی  طوںیہ شر ائط و ضوابط، ب  ایف ایل انعامات کے لیں شر
، بجاج ئے والیٹ کی شر

ائط سے   ائط ذیل میں بیان کردہ شر ائط اور والیٹ کی شر  جب تک کہ استعمال کی شر
 

 اور بجاج ئے سب والیٹ پر لاگو ہوں کی
 

جائیں کی

 متصادم نہ ہوں: 

i . .  بجاج ئے والیٹ ان سبھ گاہک کے لیں دستیاب ہوگا جن کے پاس بجاج ئے والیٹ ہے

https://www.bajajfinserv.in/all-fees-and-charges
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ii . .اور اسے دوبارہ لوڈ کیا جائی گا 
 

 بجاج ئے سب والیٹ میں پہلے سے طے شدہ مالیاب  حدود ہوں کی

iii  .  بجاج ئے سب والیٹ رکھن  والا گاہک یہ سمجھتا ہے اور تسلیم کرتا ہے کہ تمام کیش بیک، بجاج کوائن، پرومو پوائنٹس اور واؤچر

ائط کی حوالہ شق ہ جیسا کہ ب  ایف ایل انعامی پروگرام اسکیموں )استعمال کی شر ، صرف بجاج ئے سب  32وغنں ( میں شمار کیا گیا ہے

 جائی گا اور گاہک کسی بھ طرح سے کیش بیک کا دعوی نہیں کرے گا.  والیٹ میں جمع کیا 

iv  .  کہ حد وقتا فوقتا ترمیم شدہ بجاج ئے سب والیٹ پرائمری والیٹ کا حصہ ہوگا. بجاج ئے والیٹ اور بجاج ئے سب والیٹ کی مشن 

 .
 

 اور اس کے مطابق ہوکی
 

 ہدایات میں آر ب  آبی کے ذریعہ مقرر کردہ زیادہ سے زیادہ مالیاب  حد کے مطابق ہوکی

v  .  ،کرے گا. ب  ایف ایل اپن  کلی صوابدید پر شوس چارجز میں تبدیلی 
 

گاہک ب  ایف ایل کے ذریعہ مقررہ فیس اور شوس چارج کی ادائیکی

.  سکن  ترمیم، اضافہ یا کمی کر 
 
۔ فیس اور چارجز ب  ایف ایل کی ویب سائٹ اور بجاج فنسَو پلیٹ فارم پر دستیاب ہوں کے  ہے

vi  .  لیں کیا جائی گا گاہک اس بات سے اتفاق کرتا ہے کہ بجاج ئے سب والیٹ کا استعمال صرف ب  ایف ایل کے ذریعہ طے کردہ مقاصد کے 

 اور وقتا فوقتا  
 

 کی منطق مکمل طور پر ب  ایف ایل کے ذریعہ چلابی جائی کی
اور کسی بھ بجاج ئے والیٹ ٹرانزیکشن کے لیں رقم کی کٹوب 

۔ گاہک اس بات سے بھ اتفاق کرتا ہے کہ وہ بجاج ئے والیٹ یا ذیلی والیٹ کو غنں مجاز یا غنں قانوب  طریق   اس میں ترم یم کی جاسکن  ہے

 سے استعمال نہیں کرے گا. 

فرد سے    P2Pفرد سے بینک( ٹرانسفر،  )P2B  گاہک اس بات سے اتفاق کرتا ہے اور اس بات کی تصدیق کرتا ہے کہ بجاج ئے والیٹ بیلنس  

 کرن  اور بجاج فنسَ پلیٹ فارم  
 

۔ بجاج ئے سب والیٹ بیلنس ویلڈ لیں  دین کی ادائیکی فرد ٹرانسفر اور نقد نکاسی کی اجازت نہیں دیتا ہے

 .  کے لیں استعمال کیا جانا چاہنں
 یا ب  ایف ایل مجاز چینلز پر مخصوص خدمات حاصل کرن 

vii  .  گاہک، ب  ایف ایل سے بجاج ئے سب والیٹ شوش  حاصل کرن  سے پہلے، مناسب مشورہ حاصل کرے گا اور متعلقہ خطرات اور

ائط و ضوابط سے خود کو واقف کرے گا.   بجاج ئے والیٹ اور سب والیٹ شوس کے استعمال سے متعلق تمام شر

viii    کے لیں بجاج ئے سب والیٹ کا 
 

/ غنں قانوب  خریداری/ مقاصد کی ادائیکی
گاہک اس بات سے اتفاق کرتا ہے کہ وہ کسی بھ غنں قانوب 

 ہو تو ، کے لیں مکمل طور پر ذمہ دار ہوگا. 
 استعمال نہیں کرے گا، بصورت دیگر، گاہک بجاج ئے سب والیٹ کے غلط استعمال، اگر کوبی

ix  .  لیں وقتا گاہک آر ب  آبی کے ذریعہ جاری کردہ متعلقہ موجودہ رہنما خطوط کی تعمیل میں کے وابی سی کے اصولوں کو پورا کرن  کے 

 .  فوقتا ہدایت کے مطابق تمام دستاویزات ب  ایف ایل کو پیش کرن  پر اتفاق کرتا ہے

x . .بجاج ئے سب والیٹ اور ب  ایف ایل کے ساتھ تمام لیں  دین کے سلسلے میں گاہک ہر وقت نیک نین  سے کام کرے گا 

xi    ،مطالبات اور اخراجات ، گاہک ایسے سبھ/کسی بھ اقدامات، کارروائیوں، دعووں، ذمہ داریوں )بشمول قانوب  ذمہ داری(، جرمائ 

اور ب  ایف ایل کو    بی کرے گاایوارڈز، نقصانات اور بجاج ئے سب والیٹ شوس کے غلط استعمال سے پیدا ہون  والے نقصانات کی بھرپا 

ائط و ضوابط کی خلاف ورزی کرن  کے   کھے گا محفوظ ر  ائط اور بجاج ئے والیٹ شر
ائط و ضوابط، استعمال کی شر اور/ یا گاہک ک ان شر

 نتیج  میں ب  ایف ایل کو نقصان کے معاملے میں بھ یہی ہوگا. 

"( بجاج پے والیٹ کی یو بی آب  ( ط) ائط و ضوابط  کی  باہمی مطابقتکے ذریعہ  )"والیٹ یو بی آب   عمومی ش 

ائط و ضوابط کے ساتھ   ائط اور بجاج ئے والیٹ کی شر
ائط کو استعمال کی شر  کر پڑھا جائی گا:   یکجاان شر

i  .  لیں دستیاب ہے جو ایک " کہا جائی گا( صرف ان گاہکوں کے  آپریبلن  )اسکے بعد "والیٹ یو بی آبی یو بی آبی کے ذریعہ بجاج ئے والیٹ انن 

 . ل کے وابی سی والیٹ رکھن  ہیں
ُ
 درست بجاج ئے ف

ii . .۔ وری ہے  گاہک کے پاس اس کے بجاج ئے والیٹ سے وابستہ ایک درست موبائل نمن  ہونا صر 

iii . بجاج ئے کا مکمل کے وابی سی والیٹ بیلنس کو یو بی آبی کے ذریعہ کسی بھ یو بی 
  والیٹ یو بی آبی فیچر کا فائدہ اٹھائ  ہونی گاہک اپن 

 .  کے لیں استعمال کر سکتا ہے
 کرن 

 
 قیو آر کوڈ پر اور/ یا دیگر بی بی آبی جاری کنندگان کے جاری کردہ والیٹس پر ادائیکی

 آبی

iv   ہیں اور ب  ایف ایل کو اپن  موبائل ڈیوائس کی اسناد تک رسابی حاصل 
آپ اس کے ذریعہ اپن  واضح اور غنں مبہم رضامندی پیش کرن 

، تاکہ آپ کے بجاج ئے والیٹ کی تفصیلات کی تصدیق/    نمن 
، بشمول موبائل ڈیوائس شناخن  نمن  اور سم شناخن   کا اختیار دین  ہیں

کرن 

 سکے. توثیق کی جا
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v  .   بجاج ئے والیٹ کو یو بی آبی سے لنک کرن 
 کے لیں ایک بار جب آپ اپن 

ائط و ضوابط کے مطابق والیٹ یو بی آبی فیچر حاصل کرن  شر

 ہیں تو آپ کو ایک منفرد بجاج ئے والیٹ وی بی اے/بجاج ئے والیٹ یو بی آبی مختص کیا جائی گا. 

vi    ہیں اور سمجھن  ہیں کہ ب  ایف ایل مستقبل کے حوالہ 
آپ صرف ایک بار بجاج ئے والٹ وی بی اے بنا سکی  ہیں اور آپ تسلیم کرن 

.  سکن  کے لیں آپ کے بجاج ئے والیٹ وی بی اے کو محفوظ کر  ہے

vii    لیں مکمل طور  کرن  والے کی تفصیلات کی تصدیق کرن  کے 
 

آپ سمجھن  ہیں کہ آپ لیں  دین کرن  سے پہلے لیں  دین/ ادا کنندہ/ ادائیکی

. آپ کے ذریعہ مجاز کسی بھ ٹرانزیکشن کو انجام دین  کے دوران آپ کے ذریعہ فراہم کی گنی معلومات میں کسی بھ  
 
پر ذمہ دار ہوں کے

 کے لیں ب  ایف ایل ذمہ دار نہیں ہوطرح کی غلطی
 کے لیں یا کسی بھ طرح کے ٹرانزیکشن کو ریورس کرن 

  ہون 
 

 .کی

viii  ہ وغنں تفصیلات  ان کی  ، لاگ  بی  
ب  او  پن،  ورڈز،  پاس  اے،  بی  وی  والیٹ  بجاج  بشمول  اور کریڈنشیلز  رازداری  والیٹ  ئے  بجاج   .

۔   ، کی حفاظت اور رکھ رکھاؤ کی مطلق ذمہ داری آپ کی ہے  ہیں
)"کریڈنشیلز"( اور شگرمیاں جو آپ کے بجاج ئے والیٹ کے ذریعہ ہوب 

، کسی بھ طرح سے    مزید یہ کہ ب  ایف ایل آپ کی لاپرواہی کی وجہ سے آپ کے کریڈنشیلز کے غلط استعمال آپ کے علم یا اس کے بغنں

 کا ب  ایف ایل ذمہ دار نہیں ہو   ضیاعآپ کو ہون  والے کسی بھ نقصان/ 
 

 .کی

ixجس تک عام    ۔ ،
 

 لیں  دین کی حد بجاج ئے والیٹ کی ٹرانزیکشن کی حد کے برابر ہوکی
بجاج ئے والیٹ وی بی اے کا استعمال کرن  ہونی

 .  سوالات سے رسابی حاصل کی جاسکن  ہے

x  .  کے بعد آپ بجاج ئے 
یشن منسوخ کرن  ۔ تاہم رجسن   بجاج ئے والیٹ وی بی اے کا اندراج منسوخ کرسکی  ہیں

آپ کسی بھ وقت اپن 

 .
 
 ٹرانزیکشن انجام نہیں دے پائیں کے

 والیٹ وی بی اے کا استعمال کرن  ہونی کوبی بھ یو بی آبی

xi  .  کہ آپ کا بجاج ئے والیٹ وی بی اے مشتبہ یا غنں معمول شگرمیوں کے    یقیں  ہو اور اسکی واجب وجوہات ہوںاگر ب  ایف ایل کو

، نیم عدالن  اتھارب  یا کسی قانون نافذ کنندگان ادارے سے موصول ہون  وال ہدایات پر استعمال کیا جا    واسطے، یا کسی انضباطی، عدالن 

والیٹ اکاؤنٹ تک آپکی رسابی عارض  یا مستقل طور پر معطل کرن   رہا ہے تو ب  ایف ایل والیٹ یو بی آبی شوش  اور/ یا آپ کے بجاج ئے 

.  رکھن  کا اپنا حقوق محفوظ   ہے

ائط و ضوابط  قابل اطلاق( بجاج پے والیٹ آٹو لوڈ پر ع)  ش 

 گاہک اس بات کو تسلیم کرتا ہے کہ: 

i سے کم ہو    500ہے کہ جب بجاج ئے والیٹ کا بیلنس روپنی    ب  ۔ ب  ایف ایل "والیٹ آٹو لوڈ’' کے تحت، گاہک کو یہ سہولت فراہم کر

 .  جائی تو مقررہ وقق  سے خودکار طور پر رقم شامل کرن  ہونی والیٹ کا بیلنس برقرار رکھا جائی

ii  .  لیں گاہک کسی دوشے طریقۂ  کے طور پر صرف یو بی آبی استعمال کر سکتا ہے اس مقصد کے 
 

لیں ادائیکی گاہک ‘والیٹ آٹو لوڈ’ کے 

 کا استعمال نہیں کر سکے گا. 
 

 ادائیکی

iii  .  س رقم کا انتخاب کرنا ہوگا جو اس وقت بجاج ئے والیٹ
ُ
اس طرح گاہک کو ب  ایف ایل کی جانب سے فراہم کردہ اختیارات میں سے ا

 جب والیٹ کا بیلنس 
 

. روپنی  500میں شامل کی جائی کی  سے کم ہو جائی

iv . جو   5,000ب  ایف ایل کی جانب سے فراہم کردہ اختیارات میں سے گاہک زیادہ سے زیادہ ، ئے والیٹ   بجاجروپنی کا انتخاب کر سکتا ہے

 .
 

 میں شامل کی جائی کی

v  .  کے طریقوں کا فیصلہ کرے، اور/یا ان 
 

لیں مجاز ادائیکی ب  ایف ایل کو اپن  واحد اختیار پر یہ حق حاصل ہے کہ وہ والیٹ آٹو لوڈ کے 

 کے طریقوں کو حذف کر دے. 
 

 کے طریقوں کی تعداد میں اضافہ کرے، اور/یا ایسے ادائیکی
 

 ادائیکی

vi  .  کو تبدیل 
 

 کا طریقہ منتخب کر سکتا ہے اور کسی بھ وقت اس طریقۂ ادائیکی
 

لیں ادائیکی گاہک اپن  صوابدید پر والیٹ آٹو لوڈ کے 

طیکہ وہ طریقہ ب  ایف ایل کی جانب سے خودکار ادائیگیوں کے لیں منظور شدہ اور تعاون یافتہ ہو. 
، بسَر  بھ کر سکتا ہے

 کے طریقوں کی تفصیلات کی درسن  کا خود مکمل طور پر ذمہ دار ہوگا اور ان تفصیلات یا  
 

کی جانب    گاہکگاہک اپن  فراہم کردہ ادائیکی

 سے کی گنی کسی بھ تبدیلی کے لیں کسی بھ صورت میں ب  ایف ایل کو ذمہ دار نہیں ٹھہرا سکے گا. 

viii  .  صرف ایک روپیہ( ڈیبٹ کیا جائی گا، جو کہ    1والٹ آٹو لوڈ ٹرانزیکشن کے لیں گاہک کے یو بی آبی سے منسلک بینک اکاؤنٹ سے روپیہ(

 گاہک کے بجاج ئے والٹ میں جمع کر دیا جائی گا. 
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ix  .  روپنی گاہک واضح طور پر ب  ایف ایل کو یہ اختیار دیتا ہے کہ وہ والٹ آٹو لوڈ ہدایت کے مطابق جب بھ بجاج ئے والٹ کا بیلنس  

500   ، س کے بجاج ئے والٹ میں خودکار اور بار بار   گاہک سے کم ہو جائی
ُ
کے یو بی آبی سے منسلک بینک اکاؤنٹ سے رقم ڈیبٹ کرن  ہونی ا

 رقم شامل کرے. 

x.   اگر گاہک والٹ آٹو لوڈ کو غنں فعال کر دیتا ہے تو اس صورت میں آپ کے بجاج ئے والٹ کا منیمم بیلنس برقرار نہیں رہے گا. اس طرح

 .
 

ورت ہوکی  کے منظر نامے میں گاہک کو الگ الگ بجاج ئے والیٹ میں رقم شامل کرن  کی صر 

xi .۔ ب  ایف ایل والٹ آٹو لوڈ کے سلسلے میں ایپ نوٹیفیکیشن   یا ایس ایم ایس کے ذریعے گاہک سے رابطہ کرے گا 

xii .  ر کے لیں
ب  ایف ایل والٹ آٹو لوڈ کے لیں بار بار ہون  وال ادائیگیوں کے استعمال کے باعث گاہک کو ہون  والے کسی بھ نقصان یا صر 

 سے متعلق کسی بھ دھوکے کے  
 

 کے طریقوں کے ذریعے والٹ آٹو لوڈ کی ادائیکی
 

ذمہ دار نہیں ہوگا، خواہ یہ نقصان محفوظ کردہ ادائیکی

 میں ہو. نتیج  

xiii  .  میں ناکام رہن  کی صورت میں ب  ایف ایل دوبارہ رقم جمع کرن  کی کوشش کرے 
 کے طریق  سے رقم جمع کرن 

 
محفوظ کردہ ادائیکی

 
 

   ، اور متعدد ناکامیوں کی صورت میں خودکار طور پر رقم جمع کرنا بند کر دےکی
 

 . کی

ائط و ضوابط  قابل اطلاق( بجاج پے گفٹ کارڈز پر غ)  ش 

 ہیں اور انہیں استعمال کی  
ائط و ضوابط ب  ایف ایل کی جانب سے جاری کردہ بجاج ئے گفٹ کارڈز )‘گفٹ کارڈز’( پر لاگو ہون 

یہ شر

ائط و ضوابط کے ساتھ ملا کر پڑھا جائی گا.  ائط اور والیٹ کی شر  شر

 : ائط سے اتفاق کرتا ہے اور انہیں سمجھتا ہے  گاہک مندرجہ ذیل شر

یحات  : تسر 

: کیا  نہ   الائی یہ کہ بصورت دیگربیان
 
ائط کے مندرجہ ذیل معن  ہوں کے ، ذیل میں درج جلی حروف وال شر

 جائی

ومنٹ  پیمنٹ  پیڈ   پری  ایک  مراد   سے"  کارڈ  گفٹ" • ،  جاتا   کیا   جاری  ذریعے  کے  ایل  ایف  ب    جو   ہے   انسن    قسم   مختلف  گاہک  جسے  ہے

ہ  خریداری  کی  خدمات  اور   سامان   جیسے   دین  لیں    کے ،  سکتا   کر   استعمال  لیں   کے  وغنں    کہ  جو   ہے
ً
   وقتا

ً
 پیڈ   پری  کی  آبی   ب    آر   فوقتا

ومنٹس پیمنٹ  . ہوگا  مطابق کے  ڈائریکشن    ماسن   متعلق سے انسن 

یڈ" • .  1سے مراد گفٹ کارڈ کی وہ مدتِ معیاد ہے جو خریداری کی تاری    خ سے   "ویلڈین  پنں
 

 سال تک کے لیں معتن  ہوکی

سے مراد وہ تاجر اور/یا تجارب  ادارہ ہے جس کا ب  ایف ایل کے ساتھ کوبی مخصوص معاہدہ ہو، یا کسی پیمنٹ    "مرچنٹ" •

/پیمنٹ گیٹ وے کے ذریعے ایسا معاہدہ ہو، تاکہ گفٹ کارڈ کے ذریعے والیٹ میں موجود رقم تک رسابی حاصل کی جا   ایگریگین 

انک ٹرمینلز یا فعال ڈیوائسَ  کے ذریعے مصنوعات اور/یا خدمات  سکے اور گفٹ کارڈ فعال پوائنٹ آف سیل )بی او ای س(، الیکن 

 ممکن بنابی جا سکے. 
 

 کی خریداری کے لیں ادائیکی

 گفٹ کارڈ کا اجرا اور استعمال 

i .10,000 گفٹ کارڈز کا تک کی مالیت   پنی رو  .  خریدا جا سکتا ہے

ii .  10,000گفٹ کارڈ کے والیٹ بیلنس کی رقم کسی بھ وقت .  روپنی سے زیادہ نہیں ہو سکن 

iii .  کا بیلنس ب  ایف ایل کے ساتھ موجود گاہک کے بجاج   روپنی  10,000گاہک اس بات سے اتفاق کرتا ہے اور سمجھتا ہے کہ مذکورہ بالا

 ئے والیٹ میں دستیاب بیلنس سے علیحدہ ہوگا. 

iv  .   لیں استعمال کیں جا سکی  ہیں جو بجاج ئے والیٹ قبول کرن ن تاجر مراکز پر مصنوعات اور/یا خدمات کی خریداری کے 
ُ
گفٹ کارڈز ا

. کوبی بھ غنں استعمال شدہ گفٹ کارڈ بیلنس گاہک کے والیٹ اکاؤنٹ  
 

. خریداری کی رقم گاہک کے گفٹ کارڈ بیلنس سے منہا کی جائی کی ہیں

گا اور اسی کے مطابق خریداری میں استعمال ہوگا. سے منسلک ر  ہے

v  .  آپ بجاج فِنسَو پلیٹ فارم پر دستیاب مختلف اختیارات کے ذریعے گفٹ کارڈز خرید سکی  ہیں اور انہیں یہاں دی گنی طریقہ کار کے

 ہیں اور انہیں قبول  
ائط و ضوابط سے اتفاق کرن  . گفٹ کارڈ خرید کر یا استعمال کر ئ  ہونی آپ ان شر مطابق استعمال بھ کر سکی  ہیں

 .  ہیں
 کرن 
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vi . :کے لیں گاہک کو گفٹ کارڈ نمن  اور پن کی تصدیق کے بعد اسے گفٹ کارڈ والیٹ بیلنس میں شامل    ریڈیمشن 
گفٹ کارڈ کو ریڈییم کرن 

لیں یا کسی بھ ایسے تاجر کے یہاں ریڈییم کیں جا   کرنا ہوگا. گفٹ کارڈز صرف بجاج فِنسَو پلیٹ فارم پر اہل مصنوعات کی خریداری کے 

. کوبی بھ غنں استعمال  سکی  ہیں جو گفٹ کارڈ ق
 

بول کرن  کے اہل ہوں. خریداری کی رقم گاہک کے گفٹ کارڈ بیلنس سے منہا کی جائی کی

گا اور اسی کے مطابق خریداری میں استعمال ہوگا. کوبی بھ غنں استعمال   شدہ گفٹ کارڈ بیلنس گاہک کے والیٹ اکاؤنٹ سے منسلک رہے

 والیٹ بیلنس کے ساتھ منسلک رہے گا اور خریداری میں سب سے پہلے ختم ہون  وال تاری    خ کے حساب  شدہ گفٹ کارڈ بیلنس گاہک کے

 سے استعمال ہوگا. 

vii  ،جیسے ڈیبٹ کارڈ، کریڈٹ کارڈ 
 

 رقم کسی اور قابل قبول ادائیکی
 
۔ اگر خریداری کی رقم گاہک کے گفٹ کارڈ بیلنس سے زیادہ ہو، تو باف

 .  چاہنں
 نیٹ بینکنگ، یو بی آبی یا والیٹ کے ذریعے ادا کی جاب 

viii  تک ویلڈ رہے گا. آپ کسی    1: گفٹ کارڈز، بشمول غنں استعمال شدہ گفٹ کارڈ بیلنس، ختم ہون  کی تاری    خ سے سال  یت محدود۔

. ایسی درخواست موصول ہون  پر گفٹ کارڈ مناسب تصدیق کے   بھ منسوخ شدہ گفٹ کارڈ کی دوبارہ توثیق کی درخواست کر سکی  ہیں

ائط و ضوابط کے تابع  . گفٹ کارڈز صرف  بعد اور قابل اطلاق شر  یا ب  ایف ایل کی جانب سے   10,000دوبارہ توثیق کیا جا سکتا ہے
روپنی

 .  مقرر کردہ کسی اور حد تک کی مالیت میں خریدے جا سکی  ہیں

ix  .  لیں منتقل یا لیں نہیں کیا جا سکتا. گفٹ کارڈز کو دوبارہ لوڈ، فروخت، قیمت کے  گفٹ کارڈز کا استعمال دیگر گفٹ کارڈز خریدئ  کے 

ائط یا قابل اطلاق قانون کے مطابق، آپ کے گفٹ کارڈز میں موجود رقم   نقد رقم کے لیں ریڈییم نہیں کیا جا سکتا. سوانی یہاں دی گنی شر

. غنں استعمال شدہ    کسی بھ 
 

. کسی بھ وقت نقد رقم میں کوبی رقم واپس نہیں کی جائی کی
 

صورت میں آپ کو واپس نہیں کی جائی کی

گفٹ کارڈ بیلنس کو کسی دوشے صارف کے اکاؤنٹ میں منتقل نہیں کیا جا سکتا. ب  ایف ایل کسی بھ گفٹ کارڈ یا گفٹ کارڈ بیلنس  

 سود ادا نہیں کرے 
 پر کوبی

 
 . کی

x  .  تو ب  ایف ایل اس ،
 یا بغنں اجازت استعمال کیا جائی

، ضائع ہو جائی ، چوری ہو جائی ذمہ دار    کی دھوکہ دہی: اگر گفٹ کارڈ کھو جائی

 نہیں  
 

. اگر کوبی گفٹ کارڈ دھوکہ دہی کے ذریعے حاصل کیا گیا ہو اور اسے بجاج فِنسَو پلیٹ فارم یا کسی ایسے تجارب  مرکز پر استعمال  ہوکی

 کے ذرائع
 

سے    کیا جائی جو گفٹ کارڈ قبول کرتا ہو، تو ب  ایف ایل کو یہ حق حاصل ہوگا کہ وہ گاہک کا کھاتہ بند کر دے اور متبادل ادائیکی

 ل کرے. رقم وصو 

ک ف)
ُ
 ( پاس ب

i .    گاکرے   ڈسپلےبجاج ئے والیٹ پر دستیاب گاہک کی پاس بک مذکورہ والیٹ کے ذریعے انجام دی جائ  وال تمام ٹرانزیکشن. 

ii . .
 

 بجاج ئے والیٹ میں ٹرانزیکشن کی تفصیلات ظاہر کرن  وال پاس بک گاہک کو دستیاب ہوکی

 ( گاہک کی ذمہ داریاں ک)

i  .  وط نیٹ کنکشن کی بحال سے مسَر بجاج ئے والیٹ / سب والیٹ/ بجاج ئے والیٹ وی بی اے کی دستیاب  ایک فعال موبائل فون اور انن 

/ ایپلیکیشن/   وط ہے جس پر شوش  . بجاج ئے والیٹ کی دستیاب  موبائل فون ہینڈ سیٹ اور دیگر ایپلی کیشن کی دیکھ بھال سے مسَر ہے

/ ایپلی  پلیٹ فارم چل سکی  ہ  نیٹ شوس فراہم کنندہ کی وجہ سے شوش  یں اور گاہک پوری طرح سے کم یا خراب موبائل ہینڈسیٹ یا انن 

 .  کیشن / پلیٹ فارم کی عدم دستیاب  سے پیدا ہون  وال تمام ذمہ داریوں کے لیی مکمل طور پر ذمہ دار ہے

ii  .  گاہک کو بجاج ئے والیٹ/ سب والیٹ سے کسی بھ ٹرانزیکشن کو انجام دین  سے پہلے گاہک کے بجاج ئے والیٹ میں دستیاب کاف  فنڈز

 .  کی دستیاب  کو یقین  بنانا چاہینی

iii.    لیں گاہک مکمل طور پر ذمہ دار ہوگا. گاہک لیں لاگ ان اسناد کی رازداری، حفاظت اور حفاظت کے  بجاج ئے والیٹ حاصل کرن  کے 

 والے نتائج کے لیں ذمہ دا
ر  پاس ورڈ کا واحد مالک ہوگا اور اسناد کے انکشاف اور/ یا بجاج ئے والیٹ کے غنں مجاز استعمال سے پیدا ہون 

س ورڈ کا واحد مالک ہوگا اور اسناد کے انکشاف اور/ یا بجاج ئے والیٹ کے غنں مجاز استعمال سے پیدا ہون  والے نتائج کے  ہوگا. گاہک پا 

 لیں ذمہ دار ہوگا. ب  ایف ایل اس طرح کی معلومات کی وصول پر متعلقہ اکاؤنٹ کو بلاک کر
 

یا متعلقہ اکاؤنٹ کو محفوظ بنائ  کے   ے کی

وری کارروابی کرے لیں اندروب  پالی  سیوں کے مطابق صر 
 

 . کی

iv  .  گاہک ب  ایف ایل کو کسی بھ کے وابی سی دستاویزات کی تازہ کاری یا تبدیلی، یا کسی بھ پن  میں تبدیلی کے بارے میں جلد از جلد

اطلاع دے گا اور ایسی صورت میں متعلقہ پتہ کے وابی سی دستاویزات کے مطابق فراہم کرے گا، اور یہ اطلاع کسی بھ صورت میں ایسے  

.  30اپڈیٹ کے  
 

 دن سے زیادہ دیر سے نہیں دی جائی کی



30 
 

v  .  ،لیں جسے کسی قابل اطلاق قانون گاہک بجاج ئے والیٹ/ سب والیٹ/بجاج ئے والیٹ وی بی اے کا استعمال کسی ایسے مقصد کے 

 حکم نامے، ب  ایف ایل کی پالیسی یا عوامی پالیسی کے خلاف یا برعکس سمجھا جا سکتا ہے یا کسی ایسے  
ضابطے، رہنما اصول، عدالن 

لیں جو ب  ایف ای طوں، والیٹ/ سب  مقصد کے  ل کی خنں سگال کو منق  طور پر متاثر کر سکتا ہے یا بجاج ئے سمیت استعمال کی شر

، کے لیں نہیں کرے گا.  ، کی خلاف ورزی کر سکتا ہے طیں جو یہاں بیان کی گنی ہیں  والیٹ/ والیٹ یو بی آبی کی شر

viگاہک تسلیم کرتا ہے اور سمجھتا ہے کہ بجاج ئے والیٹ گاہک کے موبائل فون نمن  سے منسلک ہے اور متعلقہ ٹیلی کام شوس فراہم    ۔

کنندہ کے ذریعہ موبائل فون نمن  کے نقصان/ چوری/ غلط استعمال یا موبائل کنیکشن کو غنں فعال کرن  سے پیدا ہون  وال کسی بھ  

 ک مکمل طور پر ذمہ دار ہوگا. ذمہ داری کے لیں گاہ

viiبجاج ئے والیٹ کا استعمال کرن  ہونی گاہک کے ذریعہ پیش کردہ معلومات اور/ یا بجاج ئے والیٹ کا استعمال کرن  وقت پیش کردہ   ۔

ائط و ضوابط   لیں یا استعمال کی شر وں کے ساتھ، بجاج ئے والیٹ کی فراہمی کو آسان بنائ  کے 
معلومات ب  ایف ایل کے ذریعہ، دیگر چنں 

ائط و ضوابط میں بیان کردہ مقاصد کے لیں اور بجاج ئے والی  ب  ایف ایل کے کسی بھ ملحقہ یا کسی فریق ثالث کے ساتھ شینی کی    ،ٹ شر

 .  جاسکن  ہیں

viii . دین کے لیں استعمال نہ ہوں. بجاج ئے والیٹ ہندوستان    یہگاہک 
 گا کہ بجاج ئے والیٹ شوش  غنں ملکی کرنسی میں لیں 

یقین  بنائی

 میں جاری کیا گیا ہے اور یہ صرف ہندوستان میں ہی درست ہوگا اور صرف ہندوستان میں مرچنٹ میں استعمال کیا جائی گا. 

ix  . گاہک اس بات سے اتفاق کرتا ہے کہ گاہک بجاج ئے والیٹ کو مندرجہ ذیل میں سے کسی بھ عمل کو ، مندرجہ بالا کو محدود کیں بغنں

، اپڈیٹ کرن  ی  ، منتقل کرن  ، پھیلائ  ، تقسیم کرن  ، شائع کرن  ، ترمیم کرن  ، اپ لوڈ کرن  ا  انجام دین  یا کسی بھ معلومات کو ظاہر کرن 

اک    کے لیں استعمال نہیں کرے گا: اشن 
 کرن 

، فحش، فحش نگاری والا، بچوں سے متعلق، جھوٹا الزام عائد  لف)ا ( میہ شدید نقصان دہ، ہراساں کرن  والا، خلاف مذہب، ہتک آمنں 

، من  لانڈرنگ یا جونی سے   اض، توہیں  آمنں  ، نسلی یا مذہن  طور پر قابل اعن   والا، نفرت انگنں 
کنندہ، کسی کی رازداری میں مداخلت کرن 

 یب دین  والا، یا کسی بھ طرح غنں قانوب  ہو; متعلق یا اس کی ترغ

 )ب( کسی بھ پیٹنٹ، ٹریڈ مارک، کابی رائٹ یا دیگر ملکین  حقوق کی خلاف ورزی کرتا ہو; 

، تباہ ث )  میں خلل ڈالی 
 

، یا کوبی اور ایسا سافٹ وینی یا پروگرام ہو جو کسی کمپیوٹر کے وسائل کی کارکردکی   ( اس میں وائرس، کرپٹ فائلیں

، یا ٹیلی    کے لیں بنایا گیا ہو، یا جو کسی دوشے شخص کے کمپیوٹر، اس کی ویب سائٹس، کسی سافٹ وینی یا ہارڈوینی
کرن  یا محدود کرن 

 کو نقصان پہنچا سکتا ہو یا منق  اثر ڈال سکتا ہو; کمیونی 
 

 کیشن آلات کی کارکردکی

 مقصد کے لیں کسی بھ مصنوعات یا خدمات کی تشہنں کرے یا فروخت کی پیشکش کرے;ج )
 ( کسی بھ تجارب 

امیڈ اسکیمز، سپام، غنں مطلوبہ اشتہارات یا پروموشنل مواد، یا سلسلہ مکتوبات  د) ی خدمات، مصنوعات، شوے، مقابلے، پنں ( یہ تشہنں

 ;  کی نوعیت کے ہیں

، یا سافٹ وینی یا دیگر مواد کے ماخذ یا اصل کے ملکیت سے متعلق نشان  ر) ( کسی بھ مصنف کی شناخت، قانوب  یا دیگر مناسب نوٹسَ 

 ;  یا لیبل کو جھوٹا ظاہر کرتا ہے یا حذف کرتا ہے

 ( کسی بھ وقت نافذ العمل قانون کی خلاف ورزی کرتا ہو; س )

; ش )  حق نہیں ہے
 ( کسی دوشے شخص کی ملکیت ہے جس پر گاہک کا کوبی

; ص آ)  ( بجاج ئے والیٹ یا دیگر ب  ایف ایل ویب سائٹس، شورز، یا نیٹ ورکس میں مداخلت کرتا ہے یا خلل ڈالتا ہے

; ض)  ( کوبی کسی دوشے شخص کی نقال کرتا ہے

 کو تبدیل کرن   ط)
 

( اپن  ویب سائٹس کے ذریعے منتقل کیں جائ  والے کسی بھ مواد کے ماخذ کو چھپان  یا گاہک کی ویب سائٹس پر موجودکی

 ;  کے لیں شناخت کنندگان یا دیگر ڈیٹا میں تبدیلی کرتا ہے

; ظ)  ( کسی بھ غنں قانوب  شگرمیوں میں ملوث ہوتا ہے
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وب  ریاستوں کے ساتھ دوستانہ تعلقات، یا عوامی نظم و نسق کو  ع) ( ہندوستان کے اتحاد، سالمیت، دفاع، سلامن  یا خودمختاری، بنں

لیں اکسائ  کا سبب بنتا ہے یا کسی جرم کی تحقیقات کو روکتا ہے یا   خطرے میں ڈالتا ہو یا کسی قابل دست اندازی جرم کے ارتکاب کے 

 وہیں  کر رہا ہو. کسی دوشے ملک کی ت 

ائط و ضوابط: ف)  ش 
 
 ( اضاق

(i  ،جب گاہک بجاج ئے والیٹ شوس کے ذریعے مرچنٹ سے سامان، سافٹ وینی یا کوبی دوشے پروڈکٹس/ شوش  حاصل کرتا ہے تو )

. ب  ایف ایل بجاج   گاہک سمجھتا ہے اور اس بات سے اتفاق کرتا ہے کہ ب  ایف ایل گاہک اور مرچنٹ کے درمیان معاہدے میں فریق نہیں ہے

. مزید برآں، ب  ایف ایل گاہک کے ذریعہ استعمال ہون  وال    ب  ھ مشتہر یا مرچنٹ کی تائید نہیں کرئے والیٹ سے منسلک کسی ب ہے

 مرچنٹ کی شوس/ پروڈکٹس کی نگراب  کرن  کی کسی بھ ذمہ داری کے تحت نہیں ہو
 

. اکیلے مرچنٹ معاہدے کے تحت تمام ذمہ داریوں  کی

. کسی بھ مرچنٹ کے ساتھ کسی بھ تنازعہ یا شکایت کو  لیں جوابدہ ہوگا جس میں )بغنں کسی حد کے( وارنن  یا گارنٹنں  شامل ہیں کے 

. اس بات کی وضاحت کی جاب  ہے کہ بجاج ئے والیٹ/  سب والیٹ کا استعمال    براہ راست گاہک کو مرچنٹ کے ساتھ حل کرنا چاہینی

 کرن  ہونی خریدے گیی پروڈکٹ اور/ یا شوش  میں کسی بھ کمی کے لیں ب  ایف ایل ذمہ دار یا جوابدہ نہیں ہو
 

. گاہکوں کو مشورہ دیا  کی

.  جاتا ہے کہ کسی بھ پروڈکٹ اور/يا شوس کو خریدئ  سے پہلے اسکے میعار، مقدار، اور فٹنس کے بارے میں خود کو مطمیی  کر   لیں

(ii )  یا کسی بھ شخص کو کسی بھ 
 

کسی بھ مرچنٹ کو بجاج ئے والیٹ کے ذریعہ گاہک کے ذریعہ غلطی سے کی گنی کوبی بھ ادائیکی

 غلط منتقلی کو کسی بھ صورت میں ب  ایف ایل کے ذریعہ گاہک کو واپس نہیں کیا جائی گا. 

(iii  )  اس طرح کے کسی بھ . بجاج ئے والیٹ پر کسی فریق ثالث کی ویب سائٹ پر کوبی بھ ویب لنک اس ویب لنک کی تائید نہیں ہے

ائط و ضوابط کے تابع ہوگا.   دوشے ویب لنک کو استعمال کرن  یا براؤز کرن  سے، گاہک اس ویب لنک کے سلسلے میں شر

(iv  )   بجاج ئے والیٹ کے استعمال کے سلسلے میں کسی بھ تنازعہ کی صورت میں ب  ایف ایل ریکارڈ بجاج ئے والیٹ کے ذریعہ کیی گیی لیں

 .
 
 دین کے حتمی ثبوت کے طور پر پابند ہوں کے

(v  )  ب  ایف ایل والیٹ پر، ایس ایم ایس اور/ یا ای میل پر اطلاعات کے ذریعہ سبھ گاہک مواصلات بھیج  گا اور اس طرح کے ایس ایم

 گا. ب  ایف ایل گاہک کے ذریعہ  
 کو ڈیلیوری کے لیں جمع کروان  کے بعد گاہک کے ذریعہ موصول ہوا سمجھا جائی

ایس کو موبائل فون آپرین 

 پتہ/ نمن  میں کسی بھ غلطی یا مسائل کے لیں ذمہ دار نہیں ہو فراہم کردہ 
 مواصلاب 

 
.  کی

 
 اور یہ گاہک کی واحد ذمہ داری ہوکی

(vi ) .  گاہک ب  ایف ایل سے ٹرانزیکشنل پیغامات سمیت تمام تجارب  پیغامات وصول کرن  سے اتفاق کرتا ہے

(vii  )  ائط میں کسی کو والیٹ شوس وصول کنندہ اور والیٹ شوس فراہم کنندہ کے تعلقات کے علاوہ، اس والیٹ/ سب والیٹ کی شر

کہ منصون  یا گاہک اور ب  ایف ایل  
بھ گاہک اور ب  ایف ایل کے درمیان ایجنسی یا ملازمت کے تعلقات، فرنچائزر فرنچائزی تعلقات، مشن 

اکت دا . کے مابیں  شر  کے لیں نہیں سمجھا جانا چاہینی
 ری بنائ 

 کے لی   دین می  گاہک کی ذمہ داری محدود کرنا  بی بی آئز می   –( گاہک کا تحفظ ک)
 

انک ادائیگ  غن  مجاز الیکنی

ول کی جائی   کے لیں  دین سے پیدا ہون  وال گاہک کی ذمہ داری مندرجہ ذیل جدول کے ذریعہ کنن 
 

  بجاج ئے والیٹ کے ذریعہ غنں مجاز ادائیکی

 :
 

 اور اس تک محدود ہوکی
 

 کی

 کے لی   دین کی صورت می  گاہک کی ذمہ داری 
 

انک ادائیگ  بی بی آب  کے ذریعے غن  مجاز الیکنی

 نمنی شمار.  تفصیلات  گاہک کی زیادہ سے زیادہ ذمہ داری 

 صفر
بی بی آبی جاری کرن  والے کی جانب سے معاون دھوکہ دہی/ لاپرواہی/ کمی،  

آبی  بی  بی  میں  )خواہ گاہک کے -جس  ہیں  جاری کنندہ شامل  ایس  ب   ایم 
 ذریعہ ٹرانزیکشن کی اطلاع دی گنی ہو نہ یا نہ دی گنی ہو( 

 )الف( 
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فریق ثالث کی جانب سے سیکیورب  کی خلاف ورزی، جہاں کوتاہی نہ تو بی بی آبی جاری کرن  والے ادارے کی طرف  
  
 

سے ہو اور نہ ہی صارف کی جانب سے، بلکہ سسٹم کے کسی اور حصّ میں ہو، اور صارف غنں مجاز ادائیکی
 لیں  دین صارف کی ذمہ داری کا  ٹرانزیکشن کے بارے میں بی بی آبی جاری کنندہ کو اطلاع دے۔ ایسے معا

 
ملات میں ف

انحصار اس بات پر ہوگا کہ بی بی آبی جاری کنندہ کی جانب سے لیں  دین سے متعلق اطلاع موصول ہون  اور صارف  
۔   جاری کنندہ کو دین  کے درمیان کتی  دن گزرے ہیں

 دین کی اطلاع بی بی آبی
 کی جانب سے غنں مجاز لیں 

  

 دنوں کے اندر  تیں  # .i صفر

 )ب( 
یا   ویلیو      10,000ٹرانزیکشن 

 
ف روپنی 

 ٹرانزیکشن جو بھ کم ہو 
ii. #سے سات دنوں کے اندر  چار 

100 % iii. #کے علاوہ  دنوں 

، تو گاہک   اک کیا ہے  کی اسناد کا اشن 
 

اگر گاہک کی لاپرواہی کی وجہ سے نقصان ہوتا ہے تو جیسا کہ انہوں ئ  ادائیکی
۔    جاری کنندہ کو غنں مجاز ٹرانزیکشن کی اطلاع نہیں دیتا ہے

پورا نقصان تب تک اٹھائی گا جب تک کہ وہ بی بی آبی
 الا کوبی بھ نقصان بی بی آبی جاری کنندہ برداشت کرے گا. غنں مجاز ٹرانزیکشن کی رپورٹنگ کے بعد ہون  و 

 )ث( 

 # مذکورہ بالا دنوں کی تعداد کو بی بی آبی جاری کنندہ سے مواصلات حاصل کرن  کی تاری    خ کو چھوڑ کر شمار کیا جائی گا. 

 

 ( بجاج پے والیٹ شوش  کے لی  شکایات ل)

 براہ کرم رابطہ کریں:   تو ہو اگر آپ کو بجاج ئے والیٹ شوش  کے بارے میں کوبی تشویش 

 کے لیں درج ذیل طریقہ کار پر عمل کرنا  
، آپ کو اپن  درخواست دین   کے لیں پُرعزم ہیں

ہم آپ کے سوالات/مسائل حل کرن 
 ہوگا: 

 1سطح 

 الف. بجاج فنسَو ایپ < مینو < مدد اور تعاون < درخواست جمع کریں 

ی ریز کریں < اگر جواب سے   مطمیی  نہ ہوں تو   اینڈ سپورٹ < ریکویسٹ ہسن  . بجاج فنسَو ایپ < مینو < ہیلپ  ب 
 بڑھانا چاہن  ہیں تو اس کا بھ آپشن موجود ہے  

ے
، ننں  اگر گاہک اس معاملے کو آگ  درخواست دوبارہ کھولیں

 270 2100  1800کسی بھ سوالات کے لیں آپ ٹول فری نمن  بھ رابطہ کر سکی  ہیں  

. اگر آپ کو اس مدت میں ہماری طرف سے کوبی    7ہم  آپ کے سوالات /مسائل  لیں پرعزم ہیں ایام کار میں حل کرن  کے 
  نہیں ہیں تو گاہک درج ذیل اقدامات پر عمل کر سکتا 

جواب موصول نہیں ہوتا، یا آپ ہمارے مسائل کے حل سے مطمیی
 :  ہے

 2سطح 

  

  نہیں ہیں اور  
بجاج فنسَو اپلیکیشن < مینو < مدد اور سپورٹ < ایک درخواست کی تاری    خ میں اضافہ < جواب سے مطمیی

۔   بڑھانا چاہتا ہے تو آپشن دستیاب ہے
ے
 گاہک اس معاملہ کو مزید آگ

   grievanceredressalteam@bajajfinserv.inصارفین پر بھی تحریر کر سکتے ہیں 

پر فراہم کردہ حل سے مطمیی  نہ ہو تو صارف اپن  شکایت/ استفسار متعلقہ خطرہ کے مطابق وڈل    2اگر صارف لیول  
 افسَ/ پرنسپل نوڈل افسَ کے پاس بھیج سکتا ہے 

 3سطح 

mailto:صارفین%20پر%20بھی%20تحریر%20کر%20سکتے%20ہیں%20grievanceredressalteam@bajajfinserv.in
mailto:صارفین%20پر%20بھی%20تحریر%20کر%20سکتے%20ہیں%20grievanceredressalteam@bajajfinserv.in
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آپ نوڈل افسر/پرنسپل نوڈل افسر کی تفصیلات سے حاصل کر سکتے ہیں 

ombudsman-corporate-https://www.bajajfinserv.in/finance 

 نہ ہوں یا ب  ایف ایل کو شکایت درج کران  کے 
)تیس( دنوں    30اگر گاہک ب  ایف ایل کی طرف سے فراہم کردہ ازالے سے مطمیی 

 میں سی  
لیں سی ایم ایس پورٹل کے ذریعے ہو، ای میل کے ذریعے، یا آر ب  آبی کے اندر جواب موصول نہ ہو تو گاہک ازالے کے 

. ای بی سی سیٹ اپ فزیکل موڈ میں سے   کسی بھ طریق  سے بھارتیہ ریزرو بینک سے شکایت درج کروا سکی  ہیں
 4سطح 

اسکیم کی تفصیلات دستیاب ہیں اس  

  https://www.rbi.org.in/Scripts/BS_PressReleaseDisplay.aspx?prid=52549پر: 

 

 شوش   لیٹ بجاج پے وا( م)
 
 شکایات   سے متعلق یو بی آب

 اگر آپ کو بجاج ئے والیٹ یو بی آبی شوش  کے بارے میں کوبی تشویش ہے تو، براہ کرم رابطہ کریں: 

، اگر والیٹ یو بی آبی ٹرانزیکشن بجاج فنسَو ایپ کے ذریعے کی گنی    کے تئیں پرعزم ہیں
ہم آپ کے سوالات/مسائل حل کرن 

 : ورت ہے  کے لیں درج ذیل اقدامات پر عمل کرن  کی صر 
 ہے تو آپ درخواست دین 

 1سطح  

  

 الف۔ بجاج فنسَو ایپ <پاس بک < لیں  دین < صورتحال چیک کریں < شکایت درج کریں  

 ب۔ بجاج فنسَو ایپ < مینو < مدد اور تعاون < درخواست جمع کریں 

 270 2100  1800کسی بھ سوالات کے لیی آپ ٹول فری نمن  پر بھ رابطہ کرسکی  ہیں  

. اگر کوبی سوال تنازعہ کے مزید مراحل کے اہل ہوتا    7ہم آپ کے سوالات/مسائل لیں پرعزم ہیں ایام کار میں حل کرن  کے 
 .  کے رہنما خطوط کے مطابق حل میں وقت لگ سکتا ہے

 ہے تو این بی سی آبی

 2سطح  

  نہیں ہیں تو،  
، یا آپ اپن  سوال کے تئیں ہمارے حل سے مطمیی اگر آپ کو اس وقت کے اندر ہم سے جواب نہیں ملتا ہے

 :  گاہک درج ذیل مراحل سے گزر سکی  ہیں

بجاج فنسَو ایپ < مینو < مدد اور تعاون < درخواست جمع کرن  کی درخواست < جواب سے مطمیی  نہ ہون  کی صورت  
 .  بڑھانا چاہن  ہیں تو اس کے لیں اختیار موجود ہے

ے
، اس کے علاوہ اگر گاہک اسے آگ  میں درخواست دوبارہ کھولیں

 grievanceredressalteam@bajajfinserv.inصارفین پر بھی تحریر کر سکتے ہیں   

پر فراہم کردہ حل سے مطمیی  نہ ہوں تو گاہک اپن  شکایت/استفسار متعلقہ عللاق  کے مطابق نوڈل    2اگر گاہک لیول  
۔    3سطح   افسَ/پرنسپل نوڈل افسَ کے پاس بھیج سکتا ہے

  

file:///C:/Users/Kavish/Downloads/آپ%20نوڈل%20افسر/پرنسپل%20نوڈل%20افسر%20کی%20تفصیلات%20سے%20حاصل%20کر%20سکتے%20ہیں%20https:/www.bajajfinserv.in/finance-corporate-ombudsman
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mailto:صارفین%20پر%20بھی%20تحریر%20کر%20سکتے%20ہیں%20%20grievanceredressalteam@bajajfinserv.in
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آپ نوڈل افسر/پرنسپل نوڈل افسر کی تفصیلات سے حاصل کر سکتے ہیں 

ombudsman-corporate-https://www.bajajfinserv.in/finance   

 نہ ہوں یا ب  ایف ایل کو شکایت درج کران  کے
)تیس(    30اگر گاہک ب  ایف ایل کی طرف سے فراہم کردہ ازالے سے مطمیی 

 میں  
دنوں کے اندر جواب موصول نہ ہو تو گاہک ازالے کے لیں سی ایم ایس پورٹل کے ذریعے ہو، ای میل کے ذریعے، یا آر ب  آبی

. سی ای بی سی سیٹ اپ فزیکل موڈ میں سے   کسی بھ طریق  سے بھارتیہ ریزرو بینک سے شکایت درج کروا سکی  ہیں
 4سطح  

اسکیم کی تفصیلات دستیاب ہیں اس پر:  

https://www.rbi.org.in/Scripts/BS_PressReleaseDisplay.aspx?prid=52549 

 

ائط و ضوابط ب  شوش  کی ش 
 
 . بجاج پے یو بی آب

ائط و ضوابط   ”(درج ذیل شر طی   کی ش 
 
، جو   )“یو بی آب

 
یو بی آبی فنڈ ٹرانسفر اور فنڈ کلیکشن کی شگرمی کی فراہمی پر لاگو ہوں کی

 بی ایس بی بینک )جیسا    )“بی ایف ایل”(بجاج فنانس لمیٹڈ 
( کی حیثیت سے اپن  کی جانب سے ٹریپ )جیسا کہ ذیل میں تعریف کی گنی ہے

. ب  ایف ایل پوری کوشش کرے گا کہ گاہک کو یو بی آبی سہولت )جیسا کہ نیجے   ( کے ذریعے فراہم کی جاب  ہے کہ نیجے تعریف کی گنی ہے

، جو کہ ریزرو بی ( فراہم کی جائی ”( اور/یا نیشنل پیمنٹس کارپوریشن آف انڈیا  تعریف کی گنی ہے ”(  نک آف انڈیا )“آر ب  آبی )“این بی سی آب 

 جاری کردہ یو  
ً
 فوقتا

ً
رہنما  'بی آبی ہدایات، شکلرز اور/یا ضوابط )جسے مجموعی طور پر  اور/یا کسی اور مجاز اتھارب  کی جانب سے وقتا

ائط و ضوابط لاگو ہوں.   'خطوط طیکہ یہاں دی گنی شر  کہا جائی گا( کے مطابق ہو، بسَر

 بی اے بی ب  ایف ایل ایک  
ئ  اسپانسَ بی ایس بی بینکوں یعن  ایکسس بینک لمیٹڈ اور یس بینک لمیٹڈ کے ذریعے    این بی سی آبی ہے جسے    ب 

 نظام میں ایک شوس فراہم کنندہ ہے 
 کے ماحولیاب 

 
، ب  ایف ایل یو بی آبی ادائیکی  کے لیں مجاز بنایا ہے

،  ادائیگیوں کی سہولت فراہم کرن 

 میں حصہ   بی ایس بی اور ہم  
 . لین  ہیں بینکوں کے ذریعے یو بی آبی

 . تعریفات 1

 اس باب میں درج ذیل الفاظ اور جملے کے معن  ان کے مخالف ہیں جب تک کہ سیاق و سباق بصورت دیگر کی طرف اشارہ نہ کرے: 

سے مراد وہ بچت اور/یا کرنٹ اکاؤنٹ ہے جو گاہک کے پاس بھارت میں کسی بھ بینک کے ساتھ موجود    "(اکاؤنٹس)  "بینک اکاؤنٹ

 .
 
 کے لیں استعمال کیں جائیں کے

 ہوں، اور جو یو بی آبی سہولت کے ذریعے آپریشن  

 ( کے ذریعے یو بی آبی کی سہولت حاصل کر رہا ہو. اکاؤنٹس)  سے مراد وہ درخواست دہندہ/رقم بھیجن  والا ہے جو اپن  اکاؤنٹ "گاہک"

 یو بی آب  سسٹم "
، تاکہ پری  "این بی سی آب   ہیں جو این بی سی آبی کی ملکیت ہے

اپرووڈ  -سے مراد وہ سوئچ اور متعلقہ آلات و سافٹ وینی

ٹرانزیکشن فعالیت کے ذریعے یا ہدایات کے تحت متوقع دیگر طریقوں سے یو بی آبی پر مبن  فنڈ ٹرانسفر اور فنڈ کلیکشن کی سہولت فراہم  

 کی جا سکے; 

کشن " ، تاکہ کسی    "پیمنٹ انسنی وط ہدایت ہے جو گاہک یو بی آبی سہولت کا استعمال کرن  ہونی جاری کرتا ہے سے مراد وہ غنں مسَر

کرن  ہونی مخصوص مستفید کنندہ کے    یبٹسے ڈ   )اکاؤنٹس(  روپنی میں ظاہر کرن  ہونی گاہک کے اکاؤنٹ  ہندوستاب  مخصوص رقم کو  

 مقرر کردہ اکاؤنٹ میں فنڈ ٹرانسفر کیا جا سکے. 

 یو بی آبی سسٹم سے منسلک ہے اور جو ب  ایف ایل کو اپن  گاہکوں کو یو    "بی ایس بی بینک"
سے مراد وہ ممن  بینک ہے جو این بی سی آبی

 .  بی آبی سہولت فراہم کرن  کے قابل بناتا ہے

"  آر اے بی
 میں حصہ لیتا ہے  "بی

 سے مراد ب  ایف ایل ہے جو بطور شوس فراہم کنندہ بی ایس بی بینک کے ذریعے یو بی آبی

" .  "یو بی آب   اپن  ممن  بینکوں کے تعاون سے فراہم کرتا ہے
فیس شوس ہے جو این بی سی آبی  سے مراد وہ یونیفائیڈ پیمنٹس انن 
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 اکاؤنٹ"
 
 سہولت"  یا    "یو بی آب

 
 ڈی"یا  "یو بی آب

 
انک فنڈ    "یو بی آب فیس شوس پر مبن  الیکن  کا مطلب ہے کہ یونیفائڈ پیمنٹ انن 

 .  بی آبی سسٹم کے ذریعہ فراہم کی ہے
 کو این بی سی آبی

 اپن  صارفیں 
 ٹرانسفر اور فنڈ جمع کرن  کی سہولت ب  ایف ایل ئ 

، ان کے متعلقہ معن  رہنما خطوط  وہ  )اس فارم میں استعمال ہون  والے   الفاظ یا تاثرات، لیکن یہاں خاص طور پر بیان نہیں کیں گیی ہیں

 ).
 
 کے تحت تفویض کیں جائیں کے

ائط و ضوابط 2  . عمومی ش 

یشن کرب   لف)ا  کے لیں گاہک کو ایک بار کی رجسن 
( گاہک اس بات سے اتفاق کرتا ہے اور تسلیم کرتا ہے کہ یو بی آبی سہولت حاصل کرن 

، جس کی صورت اور طریقہ ب  ایف ایل مقرر کرے 
 

 ہوکی
 

د کر  کی ، اور ب  ایف ایل اپن  مکمل صوابدید پر اس درخواست کو قبول یا مسن 

. گاہک کو ورچوئل پیمنٹ ایڈریس    سکن    وی بی اے’(ہے
 
مقرر کرن  کا اختیار فراہم کیا جائی گا. گاہک این بی سی آبی کی جانب    )‘یو بی آب

ن پر ٹرانزیکشن کرنا  
ُ
یشن عمل کے ذریعے دیگر بینک اکاؤنٹس لنک کر سکتا ہے اور اس کے بعد ا  رجسن 

 
سے مقرر کردہ اور معیاری یک بارکی

. یو بی آبی سہولت تک رسابی حاصل کرن  ہی، گاہک ان ی وع کر سکتا ہے ائط کے  شر ، مزید یہ کہ یہ شر ائط کو قبول کرتا ہے و بی آبی شر

 .  ہیں
 جاری کی جاب 

ً
 فوقتا

ً
، جو وقتا  علاوہ ہیں اور کسی بھ طرح ان میں کمی یا تضاد پیدا نہیں کرتیں

 کے لیں مذکورہ تیار کردہ 
تک رسابی حاصل کر سکے گا۔ گاہک بذریعہ ہذا اس    وی بی اے یو بی آبی )ب( صارف یو بی آبی فیسلن  حاصل کرن 

یشن کے عمل اور پن/ پاس ورڈ کی ترتیب کے عمل کی تکمیل یو بی آبی   بات سے اتفاق کرتا ہے اور تسلیم کرتا ہے کہ پورے ڈیوائس رجسن 

لیں    ایکٹیوسہولت کی مکمل فعالیت    کے 
. یو بی آبی کے ذریعہ ٹرانزیکشن کو فعال کرن  ط ہے لیں ایک لازمی شر  کے 

کرن  اور استعمال کرن 

 . یشن عمل کے ذریعہ دوشے بینک کھاتوں کو جوڑ سکتا ہے  گاہک این بی سی آبی کے ذریعہ بیان کردہ اور معیاری ایک بار رجسن 

تسلیم کرتا ہے کہ گاہک ئ  رہنما خطوط کو پڑھا اور سمجھا ہے اور اس بات سے اتفاق کرتا ہے کہ اس میں اور ان یو بی آبی  یہ  ( گاہک ث )

 سسٹم میں عمل درآمد کے لیں  
 یو بی آبی

ائط میں فراہم کردہ حقوق اور ذمہ داریاں جہاں تک یہ گاہک سے متعلق ہے وہ این بی سی آبی شر

. گاہک سمجھتا ہے اور اس بات سے اتفاق کرتا ہے کہ  اس کے ذریعہ جاری کردہ 
 
 کی ہدایت کے سلسلے میں گاہک پر پابند ہوں کے

 
ہر ادائیکی

 یا این بی سی آبی  
ائط کے مطابق ب  ایف ایل کے علاوہ این بی سی آبی

یو بی آبی سہولت کے استعمال کے معاملے میں کچھ بھ یو بی آبی شر

 سسٹم میں 
 گا۔ یو بی آبی سہولت    یو بی آبی

 کے طور پر نہیں سمجھا جائی
یک کے خلاف کوبی معاہدہ یا دیگر حقوق پیدا کرن  کسی بھ شر

 . ، جسے وقتا فوقتا اپڈیٹ کیا جاسکتا ہے
 

 کے سلسلے میں ٹرانزیکشن کی حدود رہنما خطوط کے مطابق ہوں کی

 . یو بی آب  سہولت کا دائرہ کار 3

انک فنڈ ٹرانسفر، فنڈ اکٹھا کرن  کی خدمت،    یو بی آبی  بینک الیکن  ،    یو بی آبی کی فیسلن  صارفیں  کو ایک فوری، انن  ایک    -یو بی آبی نمن 

۔ صارفیں  اپن  منفرد طریق  سے بنائی گیی   نامہ سے متعلق خدمات پیش کرب  ہے بار بار چلی  والے مختار  اور  کا    وی بی اے  یو بی آبی دفعہ 

یا فنڈز حصول کی درخواست کر سکی  ہیں یا   اکاؤنٹس میں فنڈز کی منتقلی   بی اے بی استعمال کرن  ہونی اپن  کسی بھ لنک شدہ 
  ب 

 .  کا رد عمل ظاہر کر سکی  ہیں
 ایپلیکیشن سے فنڈز حاصل کرن 

 . فیس اور چارجز 4

. ہدایات    فیسلن  ( یو بی آبی  لف)ا
 
حوں کے مطابق ہوں کے  کے لیں قابل اطلاق فیس اور چارجز ریگولین  کے ذریعہ طے شدہ شر

سے فائدہ اٹھائ 

 اطلاع کے بغنں اس طرح کی فیس اور چارجز کو اپڈیٹ کر
 

وط، ب  ایف ایل اپن  صوابدید پر گاہک کو کسی بھ پیشکی
.  سکن  سے مسَر  ہے

 کوبی بھ شکاری چارجز، ڈیوب  یا ڈیبٹ، ب )
 

 وال ادائیگیوں کے نتیج  میں قابل ادائیکی
  ( یو بی آبی سہولت کا استعمال کرن  ہونی کی جائ 

 اور اگر ب  ایف ایل پر عائد کیا جاتا ہے تو وہ گاہک کے خلاف اس طرح کے چارجز، ڈیوب  ی
 

 ٹیکس گاہک کی ذمہ داری ہوکی
 

ا  یا قابل ادائیکی

 س کو ڈیبٹ کرے گا. ٹیک

 . گاہک کے حقوق اور ذمہ داریاں 5

 کی ہدایات جاری کرن  کا حق حاصل ہوگا۔ گاہک کے  لف)ا
 

ائط و ضوابط کے تحت، ب  ایف ایل کو ادائیکی ( گاہک کو شوس کی دیگر شر

۔ صارف یو  
 

 کی ہدایات ب  ایف ایل کے ذریعہ تجویز کردہ کوائف جو اپن  نویعت میں مکمل ہیں کے مطابق جاری کی جائیں کی
 

ذریعہ ادائیکی

لیں د  کی ہدایات میں کسی قسم کی  بی آبی سہولت کے 
 

لیں ذمہ دار ہوگا اور ادائیکی  کے 
 

 کی ہدایت کی درستکی
 

ی گنی کسی طرح کی ادائیکی

 غلطی کی وجہ سے ہون  والے کسی بھ نقصان کے لیں ب  ایف ایل کو معاوضہ دینا ہوگا. 

 کی ہدایت پر عمل درآمد کیا ہے تو گاہک ب   ب )
 

( اگر ب  ایف ایل ئ  نیک نین  سے اور گاہک کے ذریعہ دی گنی ہدایات کی تعمیل میں ادائیکی

 کی ہدایت کا پابند ہوگا. 
 

 ایف ایل کے ذریعہ انجام دی جائ  وال کسی بھ ادائیکی
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. گاہک سمجھتا  ث )  کی ہدایات کے ذریعہ موصولہ ہدایات کے مطابق ب  ایف ایل کو اکاؤنٹ کو ڈیبٹ کرن  کا اختیار دیتا ہے
 

( گاہک ادائیکی

، لیکن ڈیفالٹ اکاؤنٹ سے ہی ڈیبٹ/ کریڈٹ ٹرانزیکشن   ہے کہ اگرچہ یو بی آبی سہولت کے ساتھ کنی بینک اکاؤنٹس لنک کیں جاسکی  ہیں

وع کرن  سے پہلے ڈیفالٹ اکاؤنٹ کو بدل سکتا  کیں جاسکی  ہیں  . گاہک کسی بھ دوشے اکاؤنٹس سے ایسے ڈیبٹ/کریڈٹ ٹرانزیکشن شر

 .  ہے

 کے لیں اپن  اکاؤ   (ج )
 کی ہدایت کو پورا کرن 

 
 کی ہدایت پر عمل درآمد کرن  سے پہلے/ کے وقت پر ادائیکی

 
نٹ  گاہک ب  ایف ایل کے ذریعہ ادائیکی

د  میں فنڈز کی دستیاب  کو یقین  بنائی گا. گاہک اس کے ذریعہ مجاز قرار دیتا ہے کہ وہ گاہک کی جانب سے جاری کی گنی ہدایت پر عمل درآم

، گاہک کے اکاؤنٹ/اکاؤنٹس سے رقم ڈیبٹ کر سکے. گاہک  کے  کے لیں
 

 لیں گاہک کی طرف سے ب  ایف ایل پر عائد کسی بھ ذمہ داری کی ادائیکی

، تو فنڈ کلیکشن درخواست میں درج رقم خود بخود   یہ سمجھتا اور مانتا ہے کہ جب ایک بار فنڈ کلیکشن کی درخواست قبول کر ل جائی

. ڈیفالٹ اک 
 

گاہک یہ سمجھتا اور اس بات سے اتفاق کرتا ہے کہ ڈیفالٹ اکاؤنٹ می  رقم جمع ہون  کے بعد  اؤنٹ میں جمع ہو جائی کی

 .
 
 گاہک کے ذریعے اس کی واپسی ممکن نہی  ہوکی

 کی ہدایت پر عمل درآمد کیا جائی گا تو وہ ناقابل تنسیخ ہوجائی گا. د)
 

 ( گاہک اس بات سے متفق ہے کہ ب  ایف ایل کے ذریعہ جب ادائیکی

 اور/ یا این بی سی آبی کے خلاف کوبی دعوی کرن  کا ر)
( گاہک اس بات سے متفق ہے کہ وہ یو بی آبی سہولت کے سلسلے میں آر ب  آبی

 حقدار نہیں ہوگا. 

( گاہک اس بات سے متفق ہے کہ ب  ایف ایل فنڈز کی منتقلی کی تکمیل میں کسی بھ تاخنں یا فنڈز کی منتقلی پر عمل درآمد میں غلطی  س )

 کی وجہ سے کسی بھ نقصان کے لیں ذمہ دار نہیں ہو
 

 . کی

( گاہک یو بی آبی سہولت سے فائدہ اٹھائ  وقت ب  ایف ایل کو درست مستفدین کی تفصیلات فراہم کرے گا. گاہک مستفید کی تفصیلات  ش )

 کے لیں مکمل طور پر  
جیسے کہ غلط ورچوئل پیمنٹ ایڈریس یا غلط موبائل نمن  یا بینک اکاؤنٹ نمن  یا آبی ایف ایس سی کوڈ درج کرن 

. ذمہ دار ہوگا، جس    کی وجہ سے فنڈ غلط فائدہ اٹھائ  والے کو منتقل ہوسکتا ہے

( گاہک اس بات سے اتفاق کرتا ہے کہ یو بی آبی سہولت موبائل بینکنگ پر آر ب  آبی کے رہنما خطوط کے مطابق پیش کی جاب  ہے جو  ص)

 .  وقتا فوقتا تبدیل ہوب  رہن  ہے

( گاہک ب  ایف ایل کو کسی بھ اتھارب  کے ذریعہ اٹھائی گیی کسی بھ پوچھ تاچھ، سوال یا مسئلے کے بارے میں مطلع کرے گا، جس  ض)

، ساتھ ہی ب  ایف    یا عہدیدار کو محدود نہیں کیا جاسکتا ہے
میں ب  ایف ایل کے بارے میں اور اس سے متعلق کسی بھ قانوب  اتھارب 

 کے بارے میں فوری طور پر مطلع کرے گا اور ایسی اتھارب  سے موصول ہون   ایل کو کسی بھ جو 
ابدہی، ضبطی یا اسی طرح کی کارروابی

 منظوری کے بغنں یکطرفہ طور  
 

والے کسی بھ نوٹس، میمو، خط و کتابت کی کاپیاں فراہم کرے گا. گاہک ب  ایف ایل سے کسی بھ پیشکی

 اب داخل نہیں کرے گا. پر ایسی اتھارب  کو کوبی ردعمل/ جو 

 رقم کی دستیاب  کو یقین  بنانا گاہک کی ذمہ  ط)
 
( یو بی آبی فیسلن  حاصل کرن  کے مقصد کے سے ہر وقت بینک اکاؤنٹ )اکاؤنٹس( میں کاف

 .
 

، ب  ایف ایل گاہک کے ذریعہ گیی گیی ٹرانزیکشن    داری ہوکی  کی صورت میں
گاہک اس بات سے متفق ہے کہ اکاؤنٹ میں ناکاف  فنڈز ہون 

د کرے گا.   ہدایات کی درخواست مسن 

ات( جیسے  ع) لائزڈ مینی )نمن 
( گاہک اس بات سے اتفاق کرتا ہے اور سمجھتا ہے کہ ب  ایف ایل گاہک کو این بی سی آبی سے چلی  والے سنن 

 نمن  کا استعمال کرن  ہونی رقم بھیجن  یا وصول  
 یو بی آبی

' پر آن بورڈ کرے گا تاکہ گاہک کو ایک متعیں   ڈی مینی
'عددی یو بی آبی آبی

قابل بنایا جا سکے )جو آپ کا موبائل نمن  بطور ڈیفالٹ ہوگا۔ ( اورگاہک متفق ہے اور رضامندی فراہم کرتا ہے کہ اس طرح کی آن  کرن  کے  

۔ یہ عمل این بی  
 

 اور اجازت شدہ ڈھانجے کے اندر کی جائی کی
 کی متعیں 

بورڈنگ ب  ایل ایل کی طرف سے گاہک کی جانب سے این بی سی آبی

 کے لیں  سی آبی کی ہدای 
 تفصیلات )یو بی آبی خدمات فراہم کرن 

ات کے مطابق ہوگا اور اسمیں این بی سی آبی کے ساتھ گاہک کی یو بی آبی

اک کرنا اور پہلے سے طے شدہ بینک اکاؤنٹ/ وی بی اے کو صارف کے یو بی آبی   ( کا اشن  ب  ایف ایل کی طرف سے جمع اور دیکھ بھال کی گنی

 قبول کرن  کے  نمن  سے منسلک کرنا شام
 

 نمن  کے خلاف ادائیکی
۔ یہ گاہک کو صارف کے ی بی آبی ل ہوگا لیکن انہیں تک محدود نہیں ہے

 نمن  کی ڈیفالٹ میپنگ کو ڈی لنک کا اختیا
 گا۔ ب  ایف ایل گاہک کو ب  ایف ایل موبائل ایپلیکیشن پر پروسیس شدہ یو بی آبی

ر  قابل بنائی

۔ صارف مزید ب  ایف یشن پر دیگر صارفیں  سے اکاؤنٹس وصول کرن  پر رضامندی ظاہر کرتا ہے اور اس بات پر   فراہم کرتا ہے
ایل رجسن 

 مینی سے چیک بلاک رضامندی کے ساتھ منسلک ڈیفالٹ بینک اکاؤنٹ میں اس طرح لیں   
رضامندی دیتا ہے کہ ب  ایف ایل این بی سی آبی

۔.   دین پروسیس کرتا ہے

 رقم بعد میں    یک وقتی مختار نامہ:   (ف )
یوبی آبی مختارنامہ کا استعمال اس صورت میں کیا جا سکتا ہے جہاں ف  الحال وعدہ کرن  ہونی

. یو بی آبی  
۔. گاہک ٹرانزیکشن کو پہلے سے اجازت    مختارنامہ  2.0منتقل کی جائی  گیی ہیں

 دین کے لیں یک وقن  بلاک فعالیت کے ساتھ بنائی
لیں 
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. یو بی آبی    کرسکی  ہیں
 

. اصل    مختارنامہدے سکی  ہیں اور بعد کی تاری    خ میں ادائیکی کو فوری طور پر تشکیل دیا اور نافذ کیا جاسکتا ہے

یا فرد، جیسا کہ معامل ، چاہے وہ تاجر ہو 
 

 اور فائدہ اٹھائ  والے کے ذریعہ وصول کی جائی کی
 

تاری    خ پر، رقم کاٹ ل جائی کی ہ  خریداری کی 

. مختارنامہ کی تکمیل صرف آغاز کی تاری    خ اور اختتامی تاری    خ کے درمیان . اگر کسی یو بی آبی آبی ڈی کے خلاف کوبی    ہوسکتا ہے
 

ہی ہوکی

تو   ہو  موجود  مختارنامہ  التواء  زیر   اور  ڈی    گاہکفعال  آبی  آبی  بی  یو  مختارنامہ    کےکو   
 
ف  .

 
ہوکی نہیں  اجازت  یشن کی 

رجسن  ڈی 

  صرف روپنی ہے 100000کی۔
ً
 فوقتا

ً
ن یا وقتا ، جو مختارنامہ کے دورانیں کے پین  لیں معتن  ہو سکی  ہیں . مختارنامہ زیادہ سے زیادہ مدت کے 

 .
 

 مقرر کردہ کسی اور مدت پر منحصر ہوکی

 تکراری مختارنامہ:  (ک)

i :یشن  والے مختارنامہ میں گاہک ایک مرتبہ کی منظوری کے ذریعے مختارنامہ کو ایک منتخب شدہ مدت    ۔ مختارنامہ کا رجسنی
بار بار ہون 

. مختارنامہ ک
 

ا  اور مقررہ تعدد کے لیں شیڈول کر سکے گا. اس سے گاہک کے یو بی آبی سے منسلک اکاؤنٹ سے بار بار ڈیبیٹس کی اجازت ملے کی

. مختارنامہ   ڈ کیا جائی گا.   گاہککو آغاز کیا جا سکتا ہے  کی رضامندی سے رجسن 

ii  . :مختارنامہ میں ترمیم کی درخواست اس وصول کنندہ کی طرف سے بھیج  جا سکن  ہے جس ئ  مختارنامہ    مختارنامہ می  ترمیم

وع کیا تھا. مختارنامہ میں ترمیم کی منظوری کا حتمی اختیار گاہک کے پاس ہوگا. ترمیمات صرف گاہک کی رضامندی کے ساتھ کی جائیں   شر

 .
 

 کی

iii  . :اور آغاز نو 
 
ادا کنندہ کے پاس یہ اختیار ہوگا کہ وہ مختارنامہ کو کسی مدت کے لیں معطل کرے، اور اس دوران   مختارنامہ کی وقوق

د کر   مختارنامہ غنں فعال رہے گا. معطل شدہ مختارنامہ پر وصول کنندہ کی جانب سے کی جائ  وال کوبی بھ لیں  دین کی درخواست مسن 

. ادا کنندہ کے پاس یہ اختیار بھ ہو 
 

گا کہ وہ مختارنامہ کی مدت کے دوران توقف شدہ مختارنامہ کو دوبارہ فعال کر دے. اس  دی جائی کی

وع    مختارنامہکے یو بی آبی پن کا استعمال کرن  ہونی اختیار کیا جاتا ہے صرف اس وقت جب ایک   کو گاہک کی طرف سے توقف یا دوبارہ شر

 .  کیا جا سکتا ہے

iv  . : کے دونوں فریقوں میں سے کوبی    مختارنام کسی بھ یو بی آبی مختارنامہ کو سوانی قرض اور ای ایم آبی پر مبن     مختارنامہ کی منسوخ 

. جب وصول کنندہ مختارنامہ    معطلبھ منسوخ/  یو بی آبی پن مطلوب ہے  کے لیں ادا کنندہ کے لیں
. مختارنامہ کو منسوخ کرن  کر سکتا ہے

 . ورت نہیں ہوب  وعات کرے تو یو بی آبی پن کی صر 
 کو منسوخ کرن  کی شر

v  . :ائط  ش 
 
کی تخلیق کی تاری    خ کے ساتھ ہو تو گاہک کو    مختارنامہ( اگر پہلی عمل درآمد کی تاری    خ  لف)ا   مختارنامہ سے متعلق اضاق

. )ب( اگر پہلی عمل درآمد  
 

ورت نہیں ہوکی لیں الگ منظوری کی صر   اور فوری عمل درآمد کے 
 

مختارنامہ کی تخلیق کی منظوری دین  ہوکی

وری معلومات بشمول یو بی 
، جس میں صر 

 
.  کی تاری    خ مستقبل کی ہو، تو گاہک کو عمل درآمد کی منظوری دینا ہوکی

 
 آبی پن شامل ہوں کی

،  ث ) . دسویں کوشش کی ناکامی کی صورت میں
 

 کی صورت میں دس بار اٹیمپٹ کی اجازت ہوکی
( کسی بھ وجہ سے عمل درآمد ناکام ہون 

 دین کے لیں متعلقہ م
، تاہم اس مخصوص تاری    خ پر لیں 

 
مستقبل کی عمل درآمد کے لیں   مختارنامہختارنامہ کی عمل درآمد ناکام ہو جائی کی

( تاہم، اگر مختارنامہ کی پہلی عمل درآمد ناکام ہو جائی )دس ری اٹیمپٹ سمیت(، تو پورا مختارنامہ منسوخ  جمعتن  اور فعال رہے گا. ) 

. )  15,000( تکراری مختارنامہ کی عمل درآمد کی زیادہ سے زیادہ حد  دسمجھا جائی گا. ) ( اگر مختارنامہ کی پہلی لیں  دین کی رقم  ر روپنی ہے

.   5سے کم ہو اور لیں  دین مختارنامہ کی پہلی   روپنی  15000
 

ورت نہیں ہوکی منٹوں میں ہو، تو یو بی آبی پن کے ذریعے فوری تصدیق کی صر 

سے زیادہ ہو، تو گاہک کو ہر بار عمل درآمد سے پہلے فوری    روپنی   15,000( اگر کسی بھ مختارنامہ کی عمل درآمد/لیں  دین کی رقم  س )

 ( .
 

 فعال اور زیر التواء مختارنامہ موجود ہو تو یو بی آبی آبی ڈی  شمنظوری فراہم کرنا ہوکی
( اگر کسی یو بی آبی آبی ڈی کے خلاف کوبی

۔ ) 
 

 کی اجازت نہیں ہوکی
یشن کلعدم کرن  ، ای ایم آبی کی وصول، یا کسی قانوب  طور پر قابل نفاذ قرض یا  صکا رجسن 

 
( قرض کی ادائیکی

لیں    کے 
 

د کر دینا، جیسا  دیگر ذمہ داری کی ادائیکی وع کردہ آٹو ئے لیں  دین کو گاہک کے بینک اکاؤنٹ میں ناکاف  فنڈز کی وجہ سے مسن  شر

انک فنڈ ٹرانسفر کی    25  کہ پیمنٹس اینڈ سیٹلمنٹ سسٹمز ایکٹ کے سیکشن کے تحت بیان کیا گیا ہے تو اس صورت میں اس کو الیکن 

ائیں   خلاف ورزی مانا جائی گا اور اسے قانون کے تحت گاہک کی جانب سے کی گنی خلاف ورزی سمجھا جائی گا جس کے نتیج  میں قانوب  ش 

 .  ہو سکن  ہیں

 . بی ایف ایل کے حقوق اور ذمہ داریاں6

 کی ہدایت پر عمل درآمد  لف)ا
 

( درج ذیل معاملہ کو چھوڑ کر، ب  ایف ایل گاہک کے ذریعہ جاری کردہ اور باضابطہ طور پر مجاز ادائیکی

 : الائی یہ کہ کرے گا، 

(i  )  کی ہدایات کی تعمیل کرن  کے لیں فنڈز مناسب طریق  سے 
 

 نہیں ہیں یا ادائیکی
گاہک کے بینک اکاؤنٹ )اکاؤنٹس( میں دستیاب فنڈز کاف 

،  لاگو/ دستیاب نہیں ہیں
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(ii  )  یا یہ ب  ایف ایل کی طرف سے طے شدہ اور متفقہ شکل و طریقہ کے مطابق )ہدایات کے مطابق( جاری ،  کی ہدایت نامکمل ہے
 

ادائیکی

)  ،نہیں کی گنی ہے

(iii ) یا ،  کی ہدایت جاری کی گنی ہے
 

 ٹرازیکشن کے لیں ادائیکی
قانوب   ب  ایف ایل کو لگتا ہے کہ کسی غنں

(iv ) .  کی ہدایت پر عمل درآمد نہیں کیا جاسکتا ہے
 

 یو بی آبی سسٹم کے تحت ادائیکی
 این بی سی آبی

 کی ہدایت ب  ایف ایل پر پابند  ب )
 

، تب تک گاہک کے ذریعہ جاری کردہ کوبی بھ ادائیکی ( جب تک ب  ایف ایل ئ  اسے قبول نہیں کیا ہے

 .
 

 نہیں ہوکی

لیں گاہک کے نامزد بینک کو اکاؤنٹ )اکاؤنٹس( سے رقم ڈیبٹ کرن  کا حق  ث )  کی ہر ہدایت پر عمل درآمد کرن  کے 
 

( ب  ایف ایل ادائیکی

 .
 

 حاصل ہوگا، اگر کوبی تجویز کردہ چارجز کے ساتھ رقم کی منتقلی کی جائی کی

( رقم کی منتقلی یا رقم کی وصول مکمل ہون  کے بعد یا رقم کی وصول کی درخواست کے جواب میں لیں  دین کا مکمل تصدیق شدہ  ج )

 گا. یہ لیں  دین اس بینک کی طرف سے گاہک کو دیا جائ  و 
الا  ریکارڈ ب  ایف ایل کی موبائل ایپلیکیشن میں اکاؤنٹ کے بیان میں درج کیا جائی

. گاہک کو بینک سے ماہانہ بیان موصول ہون  کی تاری    خ سے دس  اکاونٹ اسٹیٹم ینٹ میں بھ درج کیا جائی گا جس میں اکاؤنٹ رکھا گیا ہے

(10 .
 

 کی ہدایت کی تکمیل میں کسی بھ فرق کی اطلاع ب  ایف ایل کو دین  ہوکی
 

گاہک اس بات سے اتفاق کرتا ہے  ( دنوں کے اندر ادائیکی

 کی ہدایت کی تکمیل یا اس کے اکاؤنٹ)ز(   کہ اگر وہ مذکورہ مقررہ 
 

، تو اسے ادائیگ مدت کے اندر فرق کی اطلاع دیت  می  ناکام رہتا ہے

 کا حق حاصل نہی  ہوگا. 
 پر اختلاف کرن 

 
 سے ڈیبٹ شدہ رقم کی درستگ

 کے لیں ب  ایف ایل اس سلسلے میں این بی سی آبی کے ذریعہ مقرر کردہ  د)
 پروسیس پر عمل کرے ( گاہک کو یو بی آبی سہولت فراہم کرن 

گا، جس میں رہنما خطوط کے مطابق این بی سی آبی کے ذریعہ مقرر کردہ وقت کی حد کے اندر وقت پر ٹرانزیکشن کو حل کرن  کا عمل 

 .  شامل ہے لیکن اسی تک محدود نہیں ہے

 وی بی اے ہینڈل فراہم کرن  کی کوشش کرے  ر)
 پسند کا یو بی آبی

ین کوشش کی بنیاد پر گاہک کو اپن   ( ب  ایف ایل بہن 
 

، تاہم ب  ایف  کی

 وی بی اے مختص کرن  یا نہ کرن  کا فیصلہ حتمی ہوگا اور اسکو ماننا پڑے گا۔ اگر یہ پایا جاتا ہے کہ  
یہ  ایل کا درخواست کردہ یو بی آبی

 وی بی اے کو واپس لین  ک
ا حق  رہنما خطوط کے ذریعہ تجویز کردہ تقاضوں کے مطابق نہیں ہے تو ب  ایف ایل کسی بھ وقت یو بی آبی

۔ علاوہ ازیں، اگر یہ کسی تیسَے فریق کے دانشورانہ املاک کے حقوق کی خلاف ورزی کرتا ہے یا کسی غنں متوقع    کھن  بھ محفوظ ر ہے

ر  لیں استعمال  حالات میں جو اس کی صر  ت پڑب  ہے تو ب  ایف ایل کسی بھ دھوکہ دہی وال شگرمی، غلط کاموں، غلط استعمال کے 

، دوبارہ ترتیب دین  کا حق محفوظ ر ، حذف کرن  ، روکن   وی بی اے کو روکن 
.  کھن  ہون  والے کسی بھ یو بی آبی  ہے

 . این سی بی آب  کا کردار اور ذمہ داریاں لف ا 6

. لف)ا ( پلیٹ فارم ہے اور وہ اسے آپریٹ کرتا ہے فیس )یو بی آبی  ( این سی بی آبی کے پاس یونیفائیڈ پیمنٹ انن 

اکت داروں کے قواعد و ضوابط، رہنما خطوط اور متعلقہ کردار، ذمہ داریوں اور جوابدہی  ب )  یو بی آبی کے حوالے سے شر
( این بی سی آبی

 . . اس میں ٹرانزیکشن پروسیسنگ اور تصفیہ، تنازعات کا نظم ونسق اور تصفیہ کے لیں کٹ آف بھ شامل ہے  کا تعیں  کرتا ہے

( اور پری  ث )  بی اے بی
 میں جاری کنندہ بینکوں، بی ایس بی بینکوں، فریق ثالث ایپلی کیشن فراہم کنندگان )ب 

 یو بی آبی
( این بی سی آبی

 . ( کی حصہ داری کی تصدیق کرتا ہے ومنٹ جاری کنندگان )بی بی آبی  پیڈ پیمنٹ انسن 

. ج )  ( این بی سی آبی ایک محفوظ، مامون اور موثر یو بی آبی سسٹم اور نیٹ ورک فراہم کرتا ہے

. د)  میں حصہ لین  والے ارکان کو آن لائن ٹرانزیکشن روٹنگ، پروسیسنگ اور تصفیہ کی خدمات فراہم کرتا ہے
 یو بی آبی

 ( این بی سی آبی

 میں ان  ر)
کت کنندگان کا آڈٹ کر سکتا ہے اور یو بی آبی ، یا تو براہ راست یا کسی فریق ثالث کے ذریعے، یو بی آبی کے شر کی  ( این بی سی آبی

 . کت کے سلسلے میں ڈیٹا، معلومات اور ریکارڈ مانگ سکتا ہے  شر

،  س ) ، جہاں وہ رپورٹس ڈاؤن لوڈ کرسکی  ہیں  میں حصہ لین  والے بینکوں کو سسٹم تک رسابی فراہم کرتا ہے
 یو بی آبی

( این بی سی آبی

 . ، یو بی آبی ٹرانزیکشن   کی حیثیت کو اپڈیٹ کرسکی  ہیں  چارج بیک درج کر سکی  ہیں

 . بی ایس بی بینک کا کردار اور ذمہ داریاں ب 6
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 کے لیں یو بی لفا)
 بی اے بی کو فراہم کرن 

 کی سہولت سے فائدہ اٹھائ  اور ب 
 

 آبی  ( بی ایس بی بینک یو بی آبی کا رکن ہے اور یو بی آبی ادائیکی

، جس کے نتیج  میں اختتامی صارف گاہک/ تاجروں کو یو بی آبی ادائیگیاں کرن  اور قبول کرن  کے قابل بناتا ہے   پلیٹ فارم سے جوڑتا ہے

 بی اے بی کی ایپ کے ذریعے، یو بی آبی پر اختتامی گاہکوں کو آن بورڈ اور رجسن  کرتا ہے اور ب )
ان کے   ( بی ایس بی بینک، یا تو اپن  ایپ یا ب 

 .  بینک اکاؤنٹس کو ان کے متعلقہ یو بی آبی آبی ڈی سے جوڑتا ہے

 بی اے بی کی ایپ کے ذریعے اختتامی گاہکوں کی توثیق کے  ث )
یشن کے وقت یا تو اپن  ایپ یا ب  ( بی ایس بی بینک اس طرح کے گاہک کی رجسن 

 لیں ذمہ دار ہے 

 بی اے بی کو مصروف عمل کرتا ہے اور آن  ج )
لیں ب   کے 

 بی اے بی کی یو بی آبی ایپ کو گاہکوں کی خاطر دستیاب بنائ 
( بی ایس بی بینک ب 

 بورڈ کرتا ہے 

 حد تک محفوظ د)
 
 کے لیں کاف

 بی اے بی اور اس کے نظام یو بی آبی پلیٹ فارم پر کام کرن 
 ہیں   ( بی ایس بی بینک کو یہ یقین  بنانا ہوگا کہ ب 

 بی اے بی سسٹم کو یو بی آبی ٹرانزیکشن ڈیٹا او ر)
 کے لیں ذمہ دار ہے کہ یو بی آبی ایپ اور ب 

ر یو  ( بی ایس بی بینک اس بات کو یقین  بنائ 

 کے تحفظ کے لیں آڈٹ کیا جائی 
 بی آبی ایپ سیکیورب  سمیت انتہابی گاہک کی معلومات کی حفاظت اور سلامن 

( بی ایس بی بینک کو صرف ہندوستان میں یو بی آبی ٹرانزیکشن کی سہولت کے مقصد سے جمع کردہ یو بی آبی ٹرانزیکشن ڈیٹا سمیت  س )

 تمام ادائیگیوں کے ڈیٹا کو اسٹور کرنا ہوگا 

 گاہکوں کو یو بی آبی پلیٹ فارم پر دستیاب بینکوں کی فہرست میں سے کسی بھ بینک اکاؤنٹ کا  ش )
( بی ایس بی بینک تمام یو بی آبی

 انتخاب کرن  کا اختیار دین  کا ذمہ دار ہے تاکہ گاہک کی یو بی آبی آبی ڈی سے لنک کیا جاسکے. 

 کے لیں شکایت کے ازالے کا میکانزم قائم کرن  کے ص)
  ( بی ایس بی انتہابی گاہک کے ذریعہ درج کروابی گنی شکایتوں اور تنازعات کو حل کرن 

 .  لیں ذمہ دار ہے

 بی اے بی کے کردار اور ذمہ داریاںث6
 . بی

کت کرتا ہے لفا)  میں شر
 بی اے بی ایک شوس فراہم کنندہ ہے وار بی ایس بی بینک کے ذریعہ یو بی آبی

 ( ب 

وریات کی تعمیل  ب ) کت کے سلسلے میں بی ایس بی بینک اور این بی سی آبی کے ذریعہ مقرر کردہ تمام صر   بی اے بی کی شر
 میں ب 

( یو بی آبی

 کرن  کا ذمہ دار ہے 

 کے لیں اس کے سسٹم کاف  حد تک محفوظ  ث )
 کے لیں ذمہ دار ہے کہ یو بی آبی پلیٹ فارم پر کام کرن 

 بی اے بی اس بات کو یقین  بنائ 
( ب 

 ہیں 

 کے ذریعہ جاری کیں گیی سبھ شکولر اور رہنما ج )
اکت داری کے تعلق سے این بی سی آبی   ( یو بی آبی کے تعلق سے یو بی آبی پیلٹ فارم پر شر

خطوط سمیت کسی بھ قانوب  یا انضباطی اتھارب  کے ذریعہ مقرر کردہ سبھ قابل اطلاق قانونوں، قواعد و ضوابط اور رہنما خطوط  

ہ کی تعمی   ل کرن  کا ذمہ دار ہے وغنں

 بی اے بی کے ذریعہ جمع کردہ یو بی آبی  د)
لیی ب   بی اے بی کو صرف ہندوستان میں یو بی آبی ٹرانزیکشن کی سہولت کے مقصد کے 

( ب 

ہ کرنا ہوگا   ٹرانزیکشن ڈیٹا سمیت تمام ادائیگیوں کے ڈیٹا کو ذخنں

/ این بی سی آبی کے ذریعہ نامزد دیگر ایجنسیوں کو یو بی آبی سے متعلق ڈیٹا،  ر)
 اور آر ب  آبی

، این بی سی آبی
 بی اے بی آر ب  آبی

( ب 

 بی اے بی کا آڈٹ کرن   
ورت پڑن  پر ب   اور این بی سی آبی کے ذریعہ صر 

 اور آر ب  آبی
 بی ایس کے سسٹم تک رسابی حاصل کرن 

معلومات، ب 

 لت فراہم کرن  کا ذمہ دار ہے کی سہو 

 بی اے بی کی شکایت کے ازالہ کی سہولت کے ذریعہ  س )
 بی اے بی کی یو بی آبی ایپ یا ویب سائٹ کے ذریعہ دستیاب ب 

، ب   بی اے بی
( ب 

شکایت درج کرن  کے اختیار کے ساتھ انتہابی گاہک کو سہولت فراہم کرے گا اور ایسے دیگر چینلوں کو ای میل، میسجنگ پلیٹ فارم،  

ہ جی   وی آر وغنں
. آبی  بی اے بی کے ذریعہ موزوں سمجھا جاسکتا ہے

 سے ب 

 . تنازعات کے ازالے کا طریقہ کار ج6

. لف)ا  ٹرانزیکشن کے سلسلے میں شکایت درج کرسکتا ہے
 بی اے بی ایپ پر یو بی آبی

 ( ہر گاہک بی ایس بی ایپ/ ب 
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. ب )  ( گاہک متعلقہ ٹرانزیکشن کا انتخاب کرسکتا ہے اور اس کے سلسلے میں شکایت درج کراسکتا ہے

 بی اے بی کے ساتھ درج    (ث )
گاہک کی تمام یو بی آبی سے متعلقہ شکایات/ تنازعات کے سلسلے میں سب سے پہلی بار شکایت سے متعلق ب 

لیں اس کا انتساب پہلے بی ایس بی بینک، پھر گاہک کے بینک، اور اس کے بعد   حل نہ ہو، تو اگلے درج  کے 
. اگر شکایت/نارسابی

 
  کی جائی کی

. ان اختیارات کو استعمال کرن  کے بعد، صارف بینکاری  این بی سی آبی  
 

اور / یا ڈیجیٹل    محتسبکے پاس اسی ترتیب سے شکایت کی جائی کی

، جو بھ معاملہ ہو.   محتسبشکایات کے    سے رابطہ کرسکتا ہے

. ج )  ( شکایت دونوں قسم کے لیں  دین یعن  فنڈ ٹرانسفر اور مرچنٹ ٹرانزیکشن کے لیں کی جاسکن  ہے

 صارف کو باخن  رکھے گا. د)
 بی اے بی متعلقہ ایپ پر گاہک کی شکایت کی حیثیت کو اپڈیٹ کرن  ہونی

 ( بی ایس بی بینک/ب 

 کی ہدایات 7
 

 . ادائیگ

لیں مکمل طور پر ذمہ دار ہے اور اسے ب   لف)ا  کے 
 

، صداقت اور درستکی
 

 کی ہدایات کی درستکی
 

( گاہک ب  ایف ایل کو فراہم کردہ ادائیکی

 کی ہد 
 

 کے لیں ب  ایف ایل کے لیں ایسی ادائیکی
 گا. یو بی آبی سہولت کو چلائ 

ایت کو  ایف ایل کے ذریعہ مقرر کردہ شکل اور انداز سے دیا جائی

 مانا جائی گا.  معقول

. اگر وہ گاہک کے ذریعہ جاری کردہ  )ب(
 

ورت نہیں ہوکی  کی ہدایت کو آزادانہ طور پر تصدیق کرن  کی صر 
 

. ب  ایف ایل کو مذکورہ ادائیکی

. ایک بار گاہک  ذمہ داری نہیں ہے
 کی ہدایت کے نفاذ کو روکن  یا روکن  سے قاصر ہے یا نہیں ہے تو ب  ایف ایل کی کوبی

 
کے    کسی بھ ادائیکی

 کی ہدایت جاری کردین  کے بعد اسے بعد میں گاہک کے ذریعہ منسوخ نہیں کیا جاسکتا ہے اور ب  ایف ایل کو اس کے سلسلے  ذریعہ ا
 

دائیکی

 میں کسی بھ طرح سے ذمہ دار نہیں ٹھہرایا جائی گا. 

 کی ہدایات کا ریکارڈ رکھن  ث )
 

 کے لیں ادائیکی
 کی تصدیق کرن 

 
 کی  ( ب  ایف ایل کا کہنا ہے کہ گاہک کو معلومات فراہم کرن  یا مذکورہ ادائيکی

 کی ہدایات پر عمل کرن  سے انکار کر سکتا ہے اور اس طر 
 

.. ب  ایف ایل بغنں کوبی وجہ بتائی ادائیکی   ح کوبی ذمہ داری یا جوابدہی نہیں ہے

لیی کسی بھ ذمہ داری کے تحت نہیں ہوگا. ب  ایف ایل کو یو بی   کی کسی بھ ہدایت کی سمجھداری یا دوشی صورت کا جائزہ لین  کے 

آبی سہولت کے سلسلے میں ٹرانزیکشن کو معطل کرن  کا حق حاصل ہے اگر اس کے پاس یہ یقیں  کرن  کی وجہ ہے کہ گاہک کی ہدایات ب   

راست یا بالواسطہ نقصان ہوجائی گا یا اس سے رابطہ کرے گا یا یو بی آبی سہولت کو جاری رکھن  سے پہلے گاہک سے معاوضہ  ایف ایل کو براہ  

 . ورت پڑسکن  ہے  کی صر 

، احکامات، آرڈرز، ڈائریکشن، گاہک کے فیصلوں پر مبن  ہیں اور گاہک کی واحد  ج ) ( گاہک کے ذریعہ درج کی گنی تمام ہدایات، درخواستیں

 .  اور مکمل ذمہ داری ہیں

 براءت . اعلان 8

 نہیں کر  ین  نہیں د  ضمانت ( ب  ایف ایل، یو بی آبی سہولت کے معیار کے بارے میں کوبی  لف)ا
 

. حالانکہ ب    ب  اور اس کی کوبی نمائندکی ہے

ین کوشش کرے    ایف ایل گاہک کے ذریعہ کیں گیی ٹرانزیکشن کو فوری طور پر انجام دین  اور اس پر عملدرآمد کرن  کی اپن  بہن 
 

، لیکن  کی

لیں ذمہ دار نہیں ہو  ب  ایف ایل کسی بھ وجہ سے کسی بھ وجہ سے جواب نہ دین  یا جواب دین  میں تاخنں کے 
 

، جس میں آپریشنل کی

 . ورت بھ شامل ہے  سسٹم کی ناکامی یا قانون کی کسی بھ صر 

لیں ذمہ دار  ب ) ( ب  ایف ایل گاہک اور/ یا کسی دوشے فریق ثالث کے ذریعہ پیدا ہون  والے کسی بھ ایسے نقصان، دعوی یا خسارہ کے 

 نہیں ہو
 

جس میں وقت ختم ہون  کی وجہ سے یو بی آبی ٹرانزیکشن ناکام ہونی ہوں یا اس کے نتیج  میں پیدا ہونی ہوں، مطلب کہ این   کی

  بی سی آبی یا مستفید بینک سے ٹرانزیکشن پر کوبی ردعمل حاصل نہ ہوبی ہے اور/ یا مستفید کا موبائل نمن  یا اکاؤنٹ نمن  موجود نہ ہول

. اس کے ع تفصیلات، موبائل نمن  اور/ یا اکاؤنٹ کی    ین کیلاوہ، ب  ایف ایل گاہک کے ذریعہ فراہم کیں جارہے غلط مستفیدہوسکن  ہے

لیں ذمہ دار نہیں ہوتفصیلات سے پیدا ہون  وا   لے کسی بھ نقصان، خسارہ اور/ یا دعوی کے 
 

. اگر قدرب  آفت، قانوب  پابندیوں، ٹیلی  کی

کمیونیکیشن نیٹ ورک میں خراب  یا نیٹ ورک کی ناکامی میں غلطیوں یا ب  ہیف ایل کے قابو سے باہر کسی دیگر وجہ سمیت پر محدود  

 گا. یو بی آبی سہولت
لیی ذمہ دار نہیں ٹھہرایا جائی کا غنں قانوب  یا نامناسب    نہیں ہے تو ب  ایف ایل کو کسی بھ صورت میں گاہک کے 

لیں ذمہ دار بنائی گا یا اس کے نتیج  میں گ  کے 
 

 چارجز )ب  ایف ایل کے ذریعہ فیصلہ کیا جائی گا( کی ادائیکی
اہک کو  استعمال گاہک کو مالیاب 

 .  یو بی آبی سہولت معطل ہوسکن  ہے

 والے ٹرانزیکشن کے ذریعہ تیار کردہ ب  ایف ایل کے تمام ریکارڈ، بشمول ٹرانزیکشن ریکارڈ ث )
  ( یو بی آبی سہولت کے استعمال سے پیدا ہون 

، اور غلط فہمیوں کو دور   لیں  کا حتمی ثبوت ہوگا. دونوں فریقوں کے تحفظ کے 
 

کرن  کے وقت بھ ٹرانزیکشن کی صداقت اور درستکی

لیں ای ، گاہک اور ب  ایف ایل اور اس کے کسی  کرن  کے   اطلاع کے بغنں
 

ک آلے کے طور پر، گاہک اپن  صوابدید پر، اور گاہک کو مزید پیشکی
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، اتف   کے لیں ب  ایف ایل کو سمجھتا ہے
اق  بھ ملازم یا ایجنٹوں کے درمیان کسی بھ یا تمام ٹیلی فون بات چیت کی نگراب  اور ریکارڈ کرن 

. ب  ایف ایل واضح طور پر کسی بھ قسم کی تمام   د کر   ضمانتوںکرتا ہے اور اختیار دیتا ہے ، خواہ وہ واضح یا مضمر یا    ب  کو مسن  ہے

 اور تکمیل اور یو بی آبی سہولت  
 

لیں فٹنس، ڈیٹا کی درستکی ، لیکن تجارب  قابلیت، کسی خاص مقصد کے   ہو، جن میں شامل ہیں
قانوب 

 .  میں غنں خلاف ورزی سے متعلق کسی بھ وارنن  تک محدود نہیں ہے

 نقصان .  9
ٔ
 ازالہ

گاہک اس کے ذریعہ ہر وقت ب  ایف ایل، این بی سی آبی اور دیگر فریق ثالث کو جسے ب  ایف ایل اور این سی بی آبی درست سمجھے،  

، مطالبات اور اخراجات، ایوارڈ، نقصانات، خسارے   سبھ اقدامات، کارروائیوں، دعووں، ذمہ داریوں )بشمول قانوب  ذمہ داری(، جرمائ 

، جو درج ذیل کی وجہ سے پیدا    اور/ یا اخراجات کی لیں متفق ہے اور سمجھتا ہے  کے 
بھرپابی کرن  سے پاک رکھن  اور نقصان سے پاک رکھن 

 :  ہوسکن  ہے

i . ;کسی بھ لاگو قانون، اصول اور ضابطون، رہنما خطوط یا دھوکہ دہی وال کوبی خلاف ورزی 

ii . ;ائط کی خلاف ورزی یا یو بی آبی سہولت کا غنں مجاز استعمال  گاہک کے ذریعہ شر

iii . ;یا وارنن  کی کوبی غلط بیاب  یا خلاف ورزی 
 

 یہاں موجود گاہک کے ذریعہ کی گنی نمائندکی

iv . کوتاہیگاہک کی جانب سے کوبی بھ عمل، غفلت یا . 

گاہک کے ذریعہ یو بی آبی سہولت کے استعمال سے متلعق کسی بھ فریق ثالث کے ذریعہ دعوی سے پیدا ہون  والے کسی بھ نقصان،  

لاگت، اخراجات، مطالبات یا ذمہ داری، خواہ وہ براہ راست یا بالواسطہ ہو، کے خلاف ب  ایف ایل اور این بی سی آبی کو مکمل طور پر  

 کھے گا. معاوضہ اور برقرار ر 

 . معطلی/خاتمہ10

 کے رہنما خطوط کے مطابق ب  ایف ایل کے ذریعہ طے شدہ عمل پر عمل کرن  ہونی کسی بھ وقت یو بی  
گاہک انضباطی/ این بی سی آبی

. گاہک یو بی آبی سہولت کے ذریعہ ایسے خاتمہ کے وقت تک کیں گیی سبھ ٹرانزیکشن کے لیں ذمہ دار   آبی اکاؤنٹ کو ڈی رجسن  کرسکتا ہے

. ب  ایف 
 
دار ہوسکتا  رہیں کے ایل بغنں کوبی وجہ بتائی کسی مخصوص یو بی آبی سہولت سے متعلق کبھ بھ یو بی آبی سہولت سے دستن 

ائط کی خلاف ورزی کرتا ہے تو ب  ایف ایل یو بی آبی سہولت کو   . اگر گاہک ان میں سے کسی بھ شر دنوں کی    30ہے یا ختم کرسکتا ہے

 اطلاع کے ساتھ معطل یا ختم کر
 

.  سکن  پیشکی  ہے

ائط و ضوابط 11  . بجاج پے یو بی آب  لائٹ کی ش 

ائط و ضوابط  ائط”( یہ بجاج ئے یو بی آبی لائٹ شر ب  ایف ایل کی جانب سے این بی سی آبی کے جاری کردہ  )“بجاج پے یو بی آب  لائٹ ش 

 ہیں اور اس کے استعمال  
 بجاج ئے یو بی آبی لائٹ فیچر پر لاگو ہون 

ی رہنما خطوط کے مطابق فعال کی گنی  ہیں ریگولین 
.  کی نگراب  کرن 

. یہ بجاج ئے یو بی آبی  ائط کو غور سے پڑھیں   براہ کرم بجاج ئے یو بی آبی لائٹ تک رسابی حاصل کرن  یا اسے استعمال کرن  سے پہلے ان شر

. اگر بجاج ئے یو بی آبی    ہیں
ائط کے علاوہ ہیں اور ان کی خلاف ورزی نہیں کرب  ائط بجاج فِنسَو پلیٹ فارم کے استعمال کی شر لائٹ شر

ائط اور الائٹ  طوں کا غلبہ ہوگا. بجاج ئے یو بی آبی  شر
 تضاد پیدا ہو تو بجاج ئے یو بی آبی لائٹ کی شر

ائط کے درمیان کوبی ستعمال کی شر

ائط کو پڑھ، سمجھ لیا ہے اور ان کے    ہیں کہ آپ ئ  بجاج ئے یو بی آبی لائٹ شر
لائٹ کو فعال یا استعمال کرن  ہونی آپ تسلیم کرن 

 .  پر رضامند ہیں
 پابند ہون 

 . تعریفات: 11.1

، ماسوانی اس کے کہ سیاق و سباق کچھ اور  
 
 نیجے دئے گیی مطابق ہوں کے

ائط میں درج ذیل الفاظ کے معن  بجاج ئے یو بی آبی لائٹ شر

 والے تمام وہ الفاظ جو بڑے حروف میں لکھے گیی ہیں لیکن یہاں تعریف  
ائط میں استعمال ہون  ظاہر کرے. بجاج ئے یو بی آبی لائٹ شر

، انہ ائط میں دی گنی تعریف کے مطابق سمجھا جائی گا. نہیں کیں گیی  یں استعمال کی شر

، جسے بجاج    "بجاج پے یو بی آب  لائٹ بیلنس" سے مراد وہ مجازی رقم ہے جو بجاج ئے یو بی آبی لائٹ والیٹ میں دستیاب ہوب  ہے

. “بجاج ئے یو بی آبی لائٹ” وہ  کے لیں استعمال کیا جاتا ہے
 لیں  دین 

رقم   فِنسَو ایپ کے ذریعے بجاج ئے یو بی آبی لائٹ استعمال کرن  ہونی

، اور یہ بیلنس آپ    منعکس کرتا ہے جو آپ اپن  اکاؤنٹ میں بجاج  ہیں
 دین کے لیں مختص کرن 

 وال لیں 
ئے یو بی آبی لائٹ کے ذریعے کی جائ 

 .  کے بجاج ئے یو بی آبی لائٹ والیٹ سے کی جائ  وال ٹرانزیکشن   کے مطابق تبدیل ہوتا رہتا ہے
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 لائٹ"
 
سے مراد وہ شوس ہے جو آپ کو آپ کے جاری کنندہ بینک کی جانب سے بجاج فِنسَو ایپ پر فعال کردہ    "بجاج پے یو بی آب

( ایک ‘آن ڈیوائس’ والیٹ استعمال کرن    ، جس کے ذریعے کم مالیت کی لیں  دین )آن لائن موڈ میں ایک فیچر کی بنیاد پر فراہم کی جاب  ہے

 .  ہونی کی جا سکن  ہے

طی   11.2  : ش 

 ہیں کہ: 
، اتفاق، تصدیق اور عہد کرن   آپ یہ سمجھن 

. آپ بجاج  1 .آپ کے یو بی آبی آبی ڈیز سے منسلک آپ کے تمام بینک اکاؤنٹس بجاج ئے یو بی آبی لائٹ کے لیں اہل نہیں ہو سکی 

 .  فِنسَو ایپ میں صرف ایک ہی بینک اکاؤنٹ کے لیں بجاج ئے یو بی آبی لائٹ کو فعال کر سکی  ہیں

، اور کسی بھ وقت بجاج ئے یو بی آبی    500.بجاج ئے یو بی آبی لائٹ کی ایک ٹرانزیکشن کی زیادہ سے زیادہ حد  2
 

روپنی ہوکی

. آپ سمجھن    2000لائٹ بیلنس کی کل حد   این بی سی آبی کی جانب سے مقرر کی جائی
ً
 فوقتا

ً
، یا پھر وہ حد جو وقتا

 
روپنی ہوکی

 .  اطلاع کے مذکورہ حدود میں ترمیم کر سکتا ہے
 

 اپن  صوابدید پر اور بغنں کسی پیشکی
 ہیں کہ این بی سی آبی

 ہیں اور اتفاق کرن 

، اور یہ اس بجاج ئے یو بی  3 .بجاج فِنسَو ایپ میں موجود بجاج ئے یو بی آبی لائٹ صرف ایک مجازی ‘آن ڈیوائس’ بیلنس ہے

. بجاج ئے یو بی آبی لائٹ بیلنس پر   آبی لائٹ بیلنس کی عکاسی کرتا ہے جو آپ ئ  اپن  بینک اکاؤنٹ میں مختص کیا ہوتا ہے

 .  نہیں ہے
 

مزید آپ یہ سمجھن  ہیں کہ بجاج ئے یو بی آبی لائٹ بیلنس کے متعلق اصل رقم یا فنڈز   کوبی منافع قابلِ ادائیکی

  .  انہیں وصول کرتا ہے
، اور نہ ہی این بی سی آبی  کو منتقل نہیں کیں جائ 

کبھ بھ آپ کے جاری کنندہ بینک سے این بی سی آبی

کے جاری کنندہ بینک کے پاس ہی رکھے اور محفوظ کیں  آپ کے بجاج ئے یو بی آبی لائٹ بیلنس سے متعلق اصل رقم/فنڈز آپ 

 .  ہیں
 جائ 

، یعن  اپن  بینک اکاؤنٹ سے مزید رقم  4 .بجاج ئے یو بی آبی لائٹ بیلنس کو ٹاپ اپ ٹرانزیکشن کے ذریعے دوبارہ بھرا جا سکتا ہے

 .  مختص/جمع کرن  ہونی اسے بجاج ئے یو بی آبی لائٹ میں شامل کیا جا سکتا ہے

روپنی تک مقرر ہے یعن  آپ اس مقررہ حد سے زیادہ بجاج ئے یو بی آبی لائٹ    4000.آپ کی یومیہ مجموعی خرچ کی حد  5

 اپن  صوابدید پر اور بغنں کسی  
 ہیں کہ این بی سی آبی

. آپ سمجھن  ہیں اور اتفاق کرن  ٹرانزیکشن   ایک دن میں نہیں کر سکی 

 اطلاع کے مذکورہ حدود میں ترمیم
 

.   پیشکی  کر سکتا ہے

، اور بجاج ئے یو بی آبی لائٹ ٹرانزیکشن   اس طرح انجام دی جا  6 .بجاج ئے یو بی آبی لائٹ تک رسابی حاصل کی جا سکن  ہے

ن   ک یا پین  سکن  ہیں کہ آپ اپن  فون پر ڈاؤن لوڈ کی گنی بجاج فِنسَو ایپ میں لاگ اِن کریں، اور فون/ڈیوائس کے بائیومین 

 کے لیں کسی علیحدہ    ویریفکیشن کی تفصیلات درج کریں. 
آپ سمجھن  ہیں کہ بجاج ئے یو بی آبی لائٹ کے ذریعے ٹرانزیکشن کرن 

 . ورت نہیں ہوب   اجازت یا یو بی آبی پن کی صر 

 کے علاوہ بجاج ئے یو بی آبی لائٹ کی دیگر ٹرانزیکشن   آپ کے بینک اکاؤنٹ کے اسٹیٹمنٹ )پاس بُک( میں  7
پ ٹرانزیکشن  

َ
.ٹاپ ا

س دن  
ُ
. آپ کو روزانہ ایک ایس ایم ایس آپ کے جاری کنندہ بینک کی جانب سے موصول ہوگا، جس میں ا

 
ظاہر نہیں ہوں کی

 بجاج ئے یو بی آبی لائٹ ٹران
 کی تفصیلات اور دستیاب بجاج ئے یو بی آبی لائٹ بیلنس شامل ہوگا. کی گنی

 زیکشن  

، تو آپ کا غنں استعمال شدہ بجاج ئے یو بی  8 نسَو ایپ میں بجاج ئے یو بی آبی لائٹ کو غنں فعال کر دین  ہیں
ر
.اگر آپ بجاج ف

آبی لائٹ بیلنس )اگر کوبی ہو( آپ کے جاری کنندہ بینک کی جانب سے آپ کے بینک اکاؤنٹ میں واپس جمع کر دیا جائی گا.  

واپسی یا ریورسل صرف آپ کے بینک اکاؤنٹ میں ہی نظر آئی گا، بجاج فنسَو ایپ میں    کسی بھ ٹرانزیکشن کے تحت رقم کی

 .  نہیں

، تو آپ کو اپن  پران   9  جا رہے ہیں
.اپنا موبائل فون/ڈیوائس تبدیل کرن  سے قبل یا اگر آپ بجاج فنسَو ایپ کو ان انسٹال کرن 

موبائل فون/ڈیوائس سے بجاج ئے یو بی آبی لائٹ کو غنں فعال کرنا ہوگا اور بجاج ئے یو بی آبی لائٹ بیلنس کو واپس اپن  بینک 

،    اکاؤنٹ میں منتقل کرنا   میں ناکام رہن  ہیں
ہوگا. اگر آپ اپن  پران  فون/ڈیوائس سے بجاج ئے یو بی آبی لائٹ کو غنں فعال کرن 

تو آپ کا جاری کنندہ بینک موجودہ بجاج ئے یو بی آبی لائٹ بیلنس کو آپ کے بینک اکاؤنٹ میں واپس منتقل نہیں کر سکے گا.  

ین کوششوں  تاہم، اگر آپ اپن  جاری کنندہ بینک کو اس کے ب ، تو آپ کا جاری کنندہ بینک اپن  بہن  ارے میں اطلاع دین  ہیں

کے ذریعے کسی بھ موجودہ بجاج ئے یو بی آبی لائٹ بیلنس کو آپ کے بجاج ئے یو بی آبی لائٹ والیٹ سے واپس کرن  کی کوشش  

 کرے گا. 
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شو ایپ کے پاس ورڈ اور بجاج ئے یو بی آبی لائٹ ٹرانزیکشن   سے متعلق دیگر تفصیلات  .آپ ذمہ دار ہیں کہ آپ اپن  بجاج فِن10

 .  کی رازداری برقرار رکھیں

11  )  )آن لائن موڈ میں
.آپ اپنا پاس ورڈ یا موبائل فون/ ڈیوائس جس پر بجاج ئے یو بی آبی لائٹ فعال ہے استعمال کرن  ہونی

. اگر آپ جانی  ہیں یا شک ہے کہ کوبی اور آپ کا  
 
/شگرمیوں کے لیں مکمل طور پر ذمہ دار ہوں کے کی جائ  وال تمام ٹرانزیکشن  

.  بجاج فنسَو ایپ پاس ورڈ پا لیں فوری طور پر مناسب اقدامات کرن  چاہنی ، تو آپ کو اسے تبدیل کرن  کے  س ورڈ جانتا ہے

آپ بجاج ئے یو بی آبی لائٹ کا استعمال کرن  ہونی اپن  بینک اکاؤنٹ سے کی جائ  وال کسی بھ غنں مجاز لیں  دین بشمول ایپ  

. ب  ایف ایل  کے پن/پاس ورڈ میں اپنا لاگ ان درج کرن  ہونی کی گنی ٹرانز 
 
 کے لیں ب  ایف ایل کو ذمہ دار نہیں ٹھہرائیں کے

یکشن  

لیں ذمہ دار نہیں ہوگا جو آپ کے پاس ورڈ یا ایپ اکاؤنٹ کی حفاظت    کے 
لیں اس نقصان یا ہرجائ  آپ یا کسی اور شخص کے 

 کے نتیج  میں پیدا ہ
ائط کی پابندی نہ کرن   و. میں ناکامی یا بجاج ئے یو بی آبی لائٹ کے شر

، تو آپ کو  12 ، چوری ہو جائی یا خراب ہو جائی ، گم ہو جائی .اگر آپ کا موبائل فون/ڈیوائس/ہینڈ سیٹ غلط جگہ چلا جائی

 کہ وہ بجاج ئے یو بی آبی لائٹ والیٹ کو بلاک کر دے. چونکہ بجاج ئے  
 

 اپن  جاری کنندہ بینک سے درخواست کرب  ہوکی
ً
فورا

، چوری ہو جائی یا  یو بی آبی لائٹ ایک ‘آن ڈیوائس’ والی  ، گم ہو جائی ٹ ہے اس لیں اگر آپ کا فون/ڈیوائس غلط جگہ چلا جائی

ین کوششوں کے ذریعے کسی بھ موجودہ بجاج ئے یو بی آبی لائٹ بیلنس   ، تو آپ کا جاری کنندہ بینک اپن  بہن  خراب ہو جائی

 کو آپ کے بجاج ئے یو بی آبی لائٹ والیٹ سے واپس کرن  کی کوشش کرے گا. 

 یا غنں فعال کرن  سے متعلق کسی بھ تنازعہ کو آپ کے جاری کنندہ  13
، ٹاپ اپ کرن  .بجاج ئے یو بی آبی لائٹ کو فعال کرن 

 بینک کے پاس بھیجا جائی گا اور وہی اس کو حل کرے گا. 

طیں میں موجود کسی بھ متضاد شق کے باوجود ب  یف ایل کو یہ حق حاصل ہے کہ وہ  14 .بجاج ئے یو بی آبی لائٹ کے شر

آپ کو بجاج ئے یو بی آبی لائٹ فعال کرن  سے روک دے، آپ کے ایپ اکاؤنٹ تک رسابی معطل یا ختم کر دے، یا آپ سے پاس  

، خواہ  ورڈ تبدیل کرن  کا تقاضا کرے، یہ سب وہ اپن     اطلاع یا ذمہ داری کے بغنں کر سکتا ہے
 

صوابدید پر اور کسی بھ پیشکی

طوں کے ساتھ پڑھا اور سمجھا جائی   ائط کو ایپ کے استعمال کی شر آپ ہوں یا کوبی اور شخص. بجاج ئے یو بی آبی لائٹ کے شر

ائط مل کر آپ   ائط اور ایپ کے استعمال کی شر  کے درمیان بجاج ئے یو بی  گا. بجاج ئے یو بی آبی لائٹ کے شر
اور این بی سی آبی

 .  آبی لائٹ سے متعلق مکمل معاہدہ تشکیل دین  ہیں

فیس( (  RuPay) روپت    . یو بی آب  پر12  اننی
 

ائط و ضوابط )انفارمیشن ادائیگ  کریڈٹ کارڈ کے استعمال / منسلک کرن  کے ش 

  
ً
"( کی طرف سے وقتا "( اور/یا نیشنل پیمنٹ کارپوریشن آف انڈیا )"این بی سی آبی ائط و ضوابط ریزرو بینک آف انڈیا )"آر ب  آبی یہ شر

 جاری کردہ رہنما خطوط، شکلر اور/یا ضوابط کے مطابق ب  ایف ایل کے ذریعہ فراہم کردہ/ سہولت فراہم کردہ یو بی آبی سہولت  
ً
فوقتا

"(. سے کریڈٹ کا ائط کے تابع ہیں  )"ہدایات اور شر
 
 رڈ کو لنک کرن  پر لاگو ہوں کے

 . تعریفات: 12.1

کا مطلب ہے ایسا شخص یا ادارہ بنیادی طور پر کوبی تاجر جس کے پاس ایک درست بینک اکاؤنٹ ہو، جسے ادا    :بینیفسری  •

 . وع کرتا ہے  شر
 

 کنندہ بجاج ئے یو بی آبی کے ذریعے ادائیکی

 کے بدلے مال   :مرچنٹ/مرچنٹس •
 

سے مراد وہ آن لائن، موبائل پر مبن  اور آف لائن مرچنٹس ہیں جو یو بی آبی کے ذریعے ادائیکی

 .  ہیں
 و خدمات فراہم کرن 

کا مطلب ہے وہ شخص جس کے پاس ایک درست اور فعال یو بی آبی اکاؤنٹ ہے اور جو بجاج ئے یو بی آبی کے ذریعے    :ادا کنندہ •

 .  مستفیدین کو رقم ادا کرن  کا ارادہ رکھتا ہے

 اور اس    :ٹرانزیکشن  •
 

وع کی گنی ادائیکی لیں بجاج ئے یو بی آبی کے ذریعے شر کا مطلب ہے ادا کنندہ کے اکاؤنٹ کو ڈیبٹ کرن  کے 

 کا لیں  دین  
 

سے مستفیدین کے اکاؤنٹ میں کریڈٹ ہو. ٹرانزیکشن یا تو یو بی آبی ادائیگیوں پر مبن  تنخواہ ہو سکن  ہے یا ادائیکی

 .  جمع کر سکن  ہے

وع کرن  وقت درج کی ہو، اور    :ٹرانزیکشن رقم  •  بجاج ئے یو بی آبی کے ذریعے ٹرانزیکشن شر
سے مراد وہ رقم ہے جو ادا کنندہ ئ 

 .  جو اس ٹرانزیکشن کے حصّ کے طور پر ادا کنندہ کے اکاؤنٹ سے مستفیدین کے اکاؤنٹ میں منتقل کی جاب  ہے

انک فنڈ کی منتقلی اور فنڈ جمع کرن  کی سہولت ب  ایف ایل کی   :یو بی آب  فعالیت  • کا مطلب ہے کہ یو بی آبی کی بنیاد پر الیکن 

 یو بی آبی سسٹم کے ذریعے  
.   روپنی طرف سے این بی سی آبی  نیٹ ورک پر کارڈ ہولڈرز کو فراہم کی گنی ہے
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 ڈی یا ورچوئل پیمنٹ ایڈریس )وی بی اے( •
 
 آب

 
 شناخت کنندہ ہے جو کارڈ ہولڈر کو    :یو بی آب

 
سے مراد ایک منفرد ادائیکی

 کے لیں کارڈ ہولڈر کے اکاؤنٹ کی شناخت کے لیں استعمال کیا جا سکتا ہے جو  
، اور اسے ٹرانزیکشن انجام دین  جاری کیا جاتا ہے

 .  اس ئ  اس یو بی آبی آبی ڈی سے منسلک کیا ہوتا ہے

•  :
 

 ادائیگ
 
 کی سہولیات جو کارڈ ہولڈر کو ان کے جاری    یو بی آب

 
( پر مبن  ادائیکی فیس )یو بی آبی کا مطلب ہے یونیفائیڈ پیمنٹ انن 

( یا حاصل کرتا ہے )کلیکٹ کرتا ہے    کرتا ہے )پُش کرتا ہے
 

ی بینک/اینٹین  )یعن  کسی سے ادائیکی کنندہ بینک/اینٹین  یا بینیفسَر

  ،) ( ٹرانزیکشن کرتا ہے  یو بی آبی ایپ کے  یا کھینچتا ہے
 ایپلیکیشن پر فعال ہیں تاکہ یو بی آبی پر مبن 

جو ب  ایف ایل یو بی آبی

 کرن  کے قابل بنایا جا سکے. 
 

 ذریعے کارڈ ہولڈر کو ادائیکی

 پن:  •
 
، جنہیں کارڈ ہولڈر ٹرانزیکشن    یو بی آب  ہیں

 شناخن  معلومات ہیں جو کارڈ ہولڈر ئ  مقرر کی ہوب 
سے مراد وہ تصدیق 

 .  ایپلیکیشن میں درج کرتا ہے
 کی تصدیق اور تکمیل کے لیں ب  ایف ایل یو بی آبی

.   روپنی سے مراد    :کارڈ ہولڈر •  کریڈٹ کارڈ کا حامل شخص ہے

12.2  .  یو بی آبی فعالیت صرف روپنی نیٹ ورک پر کریڈٹ کارڈز کے لیی دستیاب ہے

این بی سی آبی کی ہدایات کے مطابق، بجاج فِنسَو ایپ پر کریڈٹ کارڈ کی آن بورڈنگ کے دوران ڈیوائس بائنڈنگ اور یو بی آبی پن   12.3

 کے لیں صار 
 کے لیں فعال کرن 

 گا کہ یہ کریڈٹ کارڈ کو یو بی آبی پر تمام قسم کی ٹرانزیکشن  
ف  سیٹنگ میں شامل ہوگا اور اسے سمجھا جائی

. کی رضامندی   ادف ہے  کے من 

 کارڈز    12.4
 
 الحال ایڈ آن/ اضاف

 
. یہ ف  کی فعالیت صرف پرائمری کارڈز تک محدود ہے

 
اس وقت، کریڈٹ کارڈ کے ذریعے یو بی آبی ادائیکی

 .  کے لیی دستیاب نہیں ہے

ہندسوں پر مشتمل نمن  ہوتا ہے جو یو بی آبی ٹرانزیکشن   کی تصدیق کے لیں استعمال کیا جاتا  - 4ہندسوں یا  -6یو بی آبی پن ایک   12.5

. یوبی آبی پن کریڈٹ کارڈ پن جو   . یو بی آبی پن صرف بجاج فنسَو ایپ پر سیٹ، ری سیٹ یا تبدیل کیا جا سکتا ہے عددی نمن  ہوتا    4ہے

، سے مختلف ہوتا  .  ہے  ہے

 اور یو بی آبی پن اور ان تمام شگرمیوں کے   12.6
 
 پن کی رازداری کے لیں ذمہ دار ہوں کے

لیں  کارڈ ہولڈر اپن  اکاؤنٹ کا پاس ورڈ اور یو بی آبی

 ہیں جس پر بجاج  
 جو ان کے اکاؤنٹ کے پاس ورڈ، یو بی آبی پن اور موبائل فون کا استعمال کرن  ہونی ہوب 

 
مکمل طور پر ذمہ دار ہوں کے

. فنسَ   و ایپ انسٹال ہے

. ( P2Mفعالیت ہم مرتبہ سے مرچنٹ ) یو بی آبی یہ  12.7  ٹرانزیکشن   پر صرف قابل اطلاق ہے

  کی اجازت نہیں  (  P2PMمرچنٹ )-کارڈ سے بینک اور جوڑے سے جوڑے (،  C2Cکارڈ سے کارڈ )(،  P2Pجوڑے سے جوڑے )  12.8
ٹرانزیکشن 

 .  ہے

12.9  .  پر یو بی آبی سے نقدی نکاسی کی سہولت دستیاب نہیں ہے
 کریڈٹ کارڈ فیسلن 

12.10  .  کے پابند ہیں
 کے لیں درج کرن  سے پہلے ہر ٹرانزیکشن کی تفصیلات چیک کرن 

 کارڈ ہولڈرز ٹرانزیکشن کو مجاز بنائ 

کریڈٹ کارڈ میں ’دستیاب بیلنس‘ اور ’بقیہ واجب الادا رقم‘ چیک کرن  کا اختیار بھ    روپنی کارڈ ہولڈرز کے پاس اپن  منسلک    12.11

سمجھتا ہے کہ اس سہولت کے تحت، این بی سی آبی کی طرف سے فراہم کردہ ' دستیاب بیلنس اور بقایا رقم' دکھایا جائی گا.    گاہک ہوگا.  

 میں کسی ناکامی یا تاخنں اور نہ ہی اس طرح کی معلومات کی کسی غلطی یا  
ب  ایف ایل نہ تو اس طرح کی بیلنس کی تفصیلات فراہم کرن 

 ا. خطا کے لیں ذمہ دار ہوگ 

 کریڈٹ کارڈز پر فیول شچارج ریورسل لاگو نہیں ہوگا   روپنی یو بی آبی ٹرانزیکشن   کے ذریعے   12.12

 جو    12.13
 
لیی جمع ہون  والے انعامات پوائنٹس انعام کے مطابق ہوں کے  لیں  دین کے 

یو بی آبی پر کریڈٹ کارڈ کا استعمال کرن  ہونی

 .  کریڈٹ کارڈ کے ذریعہ کریڈٹ کارڈ کے ذریعہ بینک کو استعمال کرن  کے لیی جاری کیا جاتا ہے

، بی ایس بی بینک، ترسیل کنندہ بینک/اینٹین  اور یا مستفیدین بینک کے    12.14
 کی دستیاب  کا انحصار این بی سی آبی

 
یو بی آبی ادائیکی

 خدمات کی دستیاب  یا بند ہون  کے وقت پر بھ ہوگا. 
 سسٹم میں یو بی آبی

12.15   .  ہیں
 کریڈٹ کارڈز کے ذریعے یو بی آبی ٹرانزیکشن صرف منتخب مرچنٹ زمروں پر لاگو ہون 
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 یو بی آبی آبی ڈی سے متعلق کسی    12.16
کارڈ ہولڈرز کو چاہنں کہ وہ اپن  پاس ورڈ یا یو بی آبی پن کے کسی بھ غنں مجاز استعمال یا اپن 

 ب  ایف ایل کو مطلع کریں. 
ً
 بھ سیکورب  خلاف ورزی کی صورت میں فورا

 لیں  دین زیادہ سے زیادہ لیں  دین کی رقم یا زیادہ سے زیادہ یومیہ    12.17
کارڈ ہولڈرز اس بات سے اتفاق کرتا ہے اور سمجھتا ہے کہ یو بی آبی

 او 
 
 والے ادارے یا این بی سی آبی کی طرف سے لگابی جائ  وال پابندیوں کے تابع ہوں کے

 ب  ایف ایل یا جاری کرن 
ً
 فوقتا

ً
  ر کارڈ حدود یا وقتا

 .
 
 ہولڈر ہر وقت ایسی حدود اور پابندیوں کے پابند ہوں کے

 ہیں کہ وہ بجاج ئے یو بی آبی کے ذریعہ کی جائ  وال کسی بھ یو بی آبی ٹرانزیکشن    12.18
ککارڈ ہولڈرز اس بات سے متفق ہیں اور عہد کرن 

وع    اور کسی بھ ہدایات کے نفاذ یا بجاج ئے یو بی آبی کے ذریعے شر
 
کی وجہ سے پیدا ہون  والے کسی نقصان کے بذات خود ذمہ دار ہوں کے

ر رکھیں  کی گنی ٹ لیں ب  ایف ایل کو کسی بھ نتیجہ یا خطرے سے ئ  صر  رانزیکشن   کے نتیج  میں پیدا ہون  وال کسی بھ ذمہ داری کے 

 .
 
 کے

ائط و ضوابط کی قبولیت کے طور پر سمجھا    روپنی کارڈ ہولڈر/گاہک کی طرف سے یو بی آبی پر    12.19 کریڈٹ کارڈ کے استعمال کو ان شر

 .  جائی گا، جن کا یہاں ذکر کیا گیا ہے

ائط و ضوابط۔ 13  گلوبل کی ش 
 
 یو بی آب

 یو بی آبی ٹرانزیکشن   "یو بی آبی گلوبل"  13.1
کو قابلِ عمل اور   (ٹرانزیکشن    P2M) اس سے مُراد وہ طریقۂ کار ہے جو این بی سی آبی ئ 

 کے ذریعے یو بی آبی ایکو سسٹم 
 کے لیں متعارف کرایا ہے جو این بی سی آبی

وع کرن  ن مرچنٹس کے لیں شر
ُ
  منتخب بیں  الاقوامی مقامات پر ا

 کا طریقہ کار عمومی یو بی آبی مرچنٹ ٹرانزیکشن   جیسا ہی ہوگا، جس میں صارف کیو آر کوڈ )یو بی آبی    .میں شامل کیں گیی ہیں 
 

ادائیکی

، رقم درج   گلوبل کیو آر، مقامی کیو آر، اسٹیٹک یا ڈائنامک کیو آرجیسے بھ صورت ہو( اسکیں  کرتا ہے یا کلیکٹ ریکویسٹ بھیجتا ہے

۔کرتا ہے اور یو بی آبی پن کے ذریعے   کی منظوری دیتا ہے
 

 کو یو بی آبی سہول ادائیکی
 کے لیں صارفیں 

نیشنل استعمال کرن  ت میں  یو بی آبی انن 

 الاقوامی ادائیگیوں کو یو بی آبی پن کے ساتھ  
کرنا ہوگا۔    فعالاپن  مطلوبہ بینک اکاؤنٹ/اکاؤنٹس کو دسن  طور پر فعال کرنا ہوگا اور بیں 

۔ اگر صارفیں  فعال کرن  سے پہلے کسی بیں   — یعن  بھارت کے اندر یا باہر — بیں  الاقوامی ادائیگیاں کسی بھ مقام سے فعال کی جا سکن  ہیں

 مکمل  
 

 اور پھر ادائیکی
 

، تو انہیں پہلے یو بی آبی گلوبل فعال کرن  کی ہدایت دی جائی کی  ہیں
،  الاقوامی کیو آر کوڈ کو اسکیں  کرن 

 
کی جائی کی

 یو بی آبی گلوبل ٹرانزیکشن    
 جنہیں صارف ئ 

 
ن بینک اکاؤنٹس کو فعال کرے کی

ُ
و ایپ ا ْ کے  صارف کی درخواست کی بنیاد پر، بجاج فِن شر

۔  الاقوامی یو بی آبی کی سہولت صارف زیادہ سے زیادہ    لیں منتخب کیا ہے
۔  وںدن   90بیں  دن مکمل ہون  پر یہ    90  کے لیں فعال کر سکتا ہے

۔ یہ مدت این بی سی آبی   ، یا پھر صارف کی مخصوص درخواست پر بھ اسے بند کیا جا سکتا ہے
 

سہولت خود بخود غنں فعال ہو جائی کی

۔ صا  تبدیل کی جا سکن  ہے
ً
 فوقتا

ً
رفیں   اور بی ایس بی بینک کی جانب سے جاری کردہ متعلقہ ہدایات کے مطابق ب  ایف ایل کی طرف سے وقتا

و ایپ کی سیٹنگز میں جا کر اس فیچر کو غنں    ن  ہونی روزہ مدت ختم ہون  سے پہلے بھ، یو بی آبی پن کے ذریعے توثیق کر   90 ْ بجاج فِنسَر

 . فعال کر سکی  ہیں 

س ملک کی مقامی کرنسی میں  13.2
ُ
 کے لیں رقم ا

.    جہاں ٹرانزیکشن ہو رہی ہو ،  تمام یو بی آبی گلوبل ٹرانزیکشن  
 

  ریئل ٹائم درج کی جائی کی

ح اور مارک اپ(  INRمیں ہندوستاب  نیشنل روپیہ )  جو غنں ملکی کرنسی کی شر
 

 پر مبن    میں بھ رقم دیکھ جائی کی
 

. تمام یو بی آبی  ہوکی

. صارف اس بات کو تسلیم کرتا ہے اور اس سے اتفاق کرتا ہے  
 

ی میں نظر آئیں کی
گلوبل ٹرانزیکشن   بجاج فِنسَو ایپ کی ٹرانزیکشن ہسن 

کی جا  کہ یو بی آبی گلوبل ٹرانزیکشن   پر لاگو ہون  والے تمام چارجز، بشمول وہ پروسیسنگ فیس جو جاری کنندہ بینک کی جانب سے عائد  

، قابلِ قبول   . صارف یہ بھ سمجھتا ہے اور اس بات سے اتفاق کرتا ہے کہ ٹرانزیکشن کے دوران کرنسی ریٹ میں اتار  سکن  ہے
 
ہوں کے

چڑھاؤ کی وجہ سے ٹرانزیکشن کے اختتام پر وہ ڈائنامک چارجز لاگو ہو سکی  ہیں جو ٹرانزیکشن کے آغاز پر دکھائی گیی چارجز سے مختلف  

 ہوں. 

ائط و ضوابط. ث  سےمتعلق ش 
 

 . بجاج فنسرو پلیٹ فارم پر بل کی ادائيگ

و پلیٹ فارم کے ذریعہ بل پیمنٹ شوش  حاصل کرن  اور استعمال کرن  والے گاہک پر لاگو ہوں   ائط و ضوابط بجاج فِنسَر یہ درج ذیل شر

، جن کے تحت گاہک کسی مجاز بھارت بل پیمنٹ آپریٹنگ یونٹ یعن   
 
کے ذریعے بلرز    PayU Payments Private Limited  کے

 کرے گا۔  
 

( کی  (  "این بی سی آب  ")کو یہ اختیار نیشنل پیمنٹ کارپوریشن آف انڈیا  PayUکو ادائیکی اور ریزرو بینک آف انڈیا )آر ب  آبی

ائطِ استعمال" میں بیان کردہ وعدوں پر بھ لاگو   ائط کے علاوہ "شر ائط و ضوابط یہاں درج ذیل شر ۔ یہ شر جانب سے تفویض کیا گیا ہے

 .
 

 ہوں کی
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، اور جسے انڈیا آئڈیا ڈاٹ کام لمیٹیڈ جیسے بل ایگریگین    کے ب  ب  بی ایس کے تحت نہیں آئ 
کے    ب  ایف ایل متعدد ادارے جو این بی سی آبی

،) اس کے بعد اسے بل ڈیسک" کہا جائی گا( اور پیمنٹس پرائویٹ لمیٹیڈ )جسے اس کے بعد ئے یو کہا جائی گا( کے   ذریعہ سپورٹ کیا جاتا ہے

. حو   کی خدمات"( پیش کرتا ہے
 

 خدمات کی ایک وسیع رینج )"بل ادائیکی
 

 کے لیں بل ادائیکی
 الے سے بل کی ادائیگیوں میں سہولت فراہم کرن 

یحات   تسر 

ائط کی شق   اکاؤنٹ"  بجاج فنسرو" .   1کا مطلب ہوگا کہ اوپر استعمال کی شر  )ایک( کے تحت ہی سمجھا جاتا ہے

 ب  ب  بی ایس شوش  فراہم کرن  کے لیں   "ایجنٹ ادارہ"
شوس پوائنٹس کے طور    گاہکسے مراد وہ ایجنٹس ہیں جنہیں ب  ب  بی او یو ئ 

. ب  ایف ایل   ب  ب  بی او یو( کے ذریعے باضابطہ طور پر آن بورڈ ہون  کے بعد ایک ایجنٹ ادارے کی صلاحیت  )  PayUپر شامل کیا ہوتا ہے

 .  کی خدمات کی سہولت فراہم کر رہا ہے
 

 میں بل کی ادائیکی

 این بی سی آبی ایک واحد مجاز ادارہ ہے جو ب  ب  بی ایس چلاتا ہے    سے مراہ  "بی بی بی سی یو"
 مرکزی یونٹ یعن 

 
ہوگا بھارت بل ادائیکی

 .) ی    ح کی گنی ہے  )ذیل میں تسَر

 نظام کی خدمات.  سے مراد ہوگا "بی بی بی ایس" 
 

 میں بھارت بل ادائیکی
/آر ب  آبی کی نگراب 

 این بی سی آبی

بھارت بل پیمنٹ آپریٹنگ یونٹس ہیں جو ب  ب  بی سی یو کے مقرر کردہ معیارات کے مطابق کام کرن  کے    ہوگا  سے مراد ”  بی بی بی او یو“

  .
 
.  PayUپابند ہوں کے  موجودہ انتظام کے تحت مجاز ب  ب  بی او یو ہے

لر”
ر
.  “ب  کی طریقہ کار ہدایات میں اس اصطلاح کے لیں مقرر کیا گیا ہے

 ہوگا جو این بی سی آبی
 سے مراد وہی معن ٰ

 " ، جن کے ساتھ ب  ایف ایل کے پاس بلرز کے حوالے    PayUلمیٹڈ اور    IndiaIdeas.Comاور    ہوگاسے مراد    "بلر ایگریگینی
 
شامل ہوں کے

 کے ب  ب  بی ایس فریم ورک کے تحت نہیں آئ   
 کی خدمات کی سہولت کے لیں براہ راست انتظامات ہیں جو این بی سی آبی

 
سے بل کی ادائیکی

 .  ہیں

ی    ح ذیل میں کی   "بل"   کے لیں ادا کی گنی ہے )جسکی تسَر
 

 جو صارف کی طرف سے ایجنٹ ادارے کے ذریعے بل کی ادائیکی
 

سے مراد وہ رقم ہوکی

( شامل    ہیں
، اخراجات، چارجز اور تصرفات )اگر کوبی ( جس میں سہولت/شوس چارج )اگر کوبی ہو( اور دیگر تمام ٹیکس، ڈیوب  گنی ہے

 .
 
 ہوں کے

"
 

لیی کلی یا جزوی طور پر    "بل کی ادائیگ کی طرف سے    گاہکسے مراد ہے کہ مرچنٹ کی طرف سے فراہم کردہ افادیت/ دیگر خدمات کے 

 ادا کردہ بل. 

 "  خدمات ہیں جو ب  ب  بی او یو کے ذریعے این بی سی آبی کے ب  ب  بی ایس فریم ورک کے    "بل پیمنٹ شوش 
 

سے مراد وہ تمام بل ادائیکی

 خدمات بھ شامل ہیں جن میں ب  ایف ایل کا  
 

، اور وہ بل ادائیکی  ہیں
جیسے بل پیمنٹ ایگری    PayUاور    IndiaIdeasتحت فراہم کی جاب 

ز کے ساتھ براہِ راست انت  . گین   ظام موجود ہے

 کی خدمات حاصل کرنا چاہتا ہے تاکہ شناخت شدہ بلرز کو    "گاہک "
 

سے مراد وہ فرد ہے جو بجاج فنسَو پلیٹ فارم پر بل کی ادائیکی

 کی جا سکے. 
 

 ادائیکی

 سے مراد وہ تاجر ہے جو گاہک کو مصنوعات/ خدمات فراہم کرتا ہے   "مرچنٹ"

س- آف"
َ
 جمع کرن  والے  ا

 
" سے مراد این بی سی آبی کے طریقہ کار کے رہنما خطوط میں بیان کردہ اصطلاح سے ہوگا، جہاں بلر اور ادائیکی

;   PayUایجنٹ کا تعلق    کے علاوہ مختلف ب  ب  بی او یوز سے ہے

س"
َ
 جمع کرن  والے    "آن ا

 
 کے طریقہ کار کے رہنما خطوط میں بیان کردہ اصطلاح سے ہوگا، جہاں بلر اور ادائیکی

کا مطلب این بی سی آبی

.  PayUایجنٹ کا تعلق    سے ہے

،    28سے مراد یہاں بھارت بل پیمنٹ سسٹم کے نفاذ سے متعلق گائیڈ لائن   مورخہ    “رہنما ہدایات” اور/یا این بی سی آبی کی    2014نومن 

، جن میں تمام    فراہم کردہ رہنما ہدایات ہیں
ً
 فوقتا

ً
وری ہدایات، یا کسی بھ متعلقہ اتھارب  کی جانب سے وقتا جانب سے جاری کردہ صر 

ورت اضا  . تر ترمیمات حسبِ صر 
 
ہ شامل ہوں کے  ف  شکلرز وغنں

لیں    PayUسے مراد وہ بینک ہے جسے    "اسپانسر بینک"یہاں   س بل کی پروسیسنگ اور تصفیہ کے 
َ
، جو آف ا  تفویض کرتا ہے

ً
 فوقتا

ً
وقتا

 ذمہ دار ہوگا. 
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، خواہ    گاہکسے مراد ہر وہ آرڈر یا درخواست ہے جو    “ٹرانزیکشن”  کے لیں بلر کو بھیجتا ہے
 

بجاج فِنسَو پلیٹ فارم کے ذریعے بل کی ادائیکی

طیکہ  س ٹرانزیکشن، بسَر
َ
س ٹرانزیکشن ہو یا آف ا

َ
 بجاج فِنسَو پلیٹ فارم کو استعمال اور اس تک رسابی حاصل کر رہا ہو.   گاہکوہ آن ا

، جہاں آر ب  آبی اور    (لف)ا ب  ایف ایل ب  ب  بی او یو کے ذریعہ ایجنٹ ادارے کی اپن  صلاحیت میں ٹرانزیکشن کی سہولت فراہم کررہا ہے

 .  این بی سی آبی کے ذریعہ باضابطہ طور پر مجاز ادارہ ہے جو رہنما خطوط کے مطابق کام کرتا ہے

، اس کے سلسلے  ب )  کے اصل تصفیں میں شامل نہیں ہے
 

( گاہک یہ تسلیم کرتا ہے کہ ب  ایف ایل صرف ایک سہولت کار ہے اور یہ ادائیکی

ز  BBPOUمیں کسی بھ خدشات یا تنازعات کو متعلقہ   جائی گا.  سے معاملہ کو اٹھایااور یا بلر ایگریگین 

: ث )  ہیں اور اس کی تصدیق کرتا ہے
 ( گاہک بجاج فنسَو پلیٹفارم کے ذریعے بل پیمنٹ شوس سے فائدہ اٹھائ  کی تصدیق کرن 

(i  )BBPOU    نیٹ گیٹ وے پلیٹ فارم اپن  متعلقہ پالیسی )پالیسیوں( کے مطابق چارجز جس میں اور/یا کفیل بینک یا کوبی دیگر انن 

 خدمات استعمال کرن   
 

۔ بل ادائیکی لیں عائد کر سکتا ہے  خدمات حاصل کرن  کے 
 

، بل ادائیکی شامل ہے لیکن انہیں تک محدود نہیں ہے

; یا اس سے فائدہ اٹھائ  سے قبل اس طوں کو پڑھنا اور سمجھنا کلی طور پر گاہک کی ذمہ داری ہے  تعمال کی ایسی شر

(ii )  ائطِ    گاہکاگر ب  ایف ایل کو مناسب بنیادوں پر یہ شبہ ہو کہ کی طرف سے فراہم کی گنی معلومات غلط، غنں درست، نامکمل، یا شر

و اکاؤنٹ میں کسی   ، یا آپ کے بجاج فِن شر  ہیں
، یا کسی ہدایات کی خلاف ورزی کرب  ائط کے مطابق نہیں ہیں استعمال یا یہاں دی گنی شر

، تو   ل، ختم، روکی یا مستقل طور پر غنں    گاہکمشکوک یا دھوکہ دہی وال شگرمی کا پتا چلتا ہے
ّ
کی بل پیمنٹ شوش  تک رسابی معط

 .فعال کی جا سکن  ہے 

، پن، ڈیبٹ کارڈ کی تفصیلات، کریڈٹ کارڈ کی تفصیلات اور بینک اکاؤنٹ کی تفصیلات کسی بھ غنں مجاز استعمال    بی
گاہک اپن  او ب 

سے خفیہ اور محفوظ رکھن  کے لیی مکمل طور پر ذمہ دار اور جوابدہ ہوگا۔ گاہک قبول کرتا ہے اور تسلیم کرتا ہے کہ اگر ایسی تفصیلات  

مجاز استعمال یا رسابی ہوسکن  ہے یا نقصان/ خسارہ ہوسکتا  کو رازداری سے  ، جس سے گاہک کو غنں  سمجھوتہ کرکے ظاہر کیا جاتا ہے

 ہے تو، ب  ایف ایل کسی بھ طرح سے اس کے لیں ذمہ دار نہیں ہوگا. 

(iii  ) ساتھ غلط بینک اکاؤنٹ یا یو بی  -ب  ب  بی او یو شوش  اور/ یا ناکام ادائیگیوں، ریفنڈز، چارج بیکس، زیر التواء ادائیگیوں کے ساتھ

پاس کی جاب   کی شکایات، اگر کوبی ہوں تو، براہ راست متعلقہ ب  ب  بی او یو کے    گاہکآبی آبی ڈی پر کی جائ  وال ادائیگیوں سے متعلق  

  ، ائط کے شق چاہنں ،    میں مذکور 30جن کے رابطے کی تفصیلات اوپر دی گنی ہیں یا بلر ایگریگیٹ کے ساتھ استعمال کی شر بھ   جیساہے

 قانون کے مطابق نمٹا جائی گا.   قابل اطلاقسے   ساور ا ،معاملہ ہو

(iv  )  صوابدید پر ب  ب  بی او یو کے ساتھ تعلقات کو تبدیل یا ختم کرسکتا ہے اور وقتا فوقتا گاہک کو نوٹس کے ساتھ کسی 
ب  ایف ایل اپن 

 .  دوشے مجاز ب  ب  بی او یو ادارے کو آن بورڈ کرسکتا ہے

(v )( تاجروں/ بلرز کی  ب  ( ب  ب  بی او یو کی پالیسیوں، )ا یہ قبول کرتا ہے کہ کیا گيا کوبی بھ ٹرانزیکشن یا اسے پورا کرن  کی کوشش )  گاہک

ائط.  ول کیا جائی گا اور یہ استعمال کی شر  پالیسیوں، اور مطلوبہ ہدایات کے ذریعہ کنن 

 کے اختیارات پیش کرن  کی اجازت  ج )
 

 کے لیں تجارب  طور پر بل کی ادائیکی
 

 ہیں کہ آپ کو ان بلوں کی ادائیکی
( آپ اس بات سے اتفاق کرن 

 .  نہیں ہے جو آپ سے تعلق نہیں رکھن  ہیں

 ہیں کہ آپ ب  ایف ایل کو اپن  جانب سے فراہم کردہ کسی بھ معلومات کی غلطی کے لیں مکمل طور  د)
( آپ سمجھن  ہیں اور تسلیم کرن 

 کے لیں ذمہ  
 کی تصدیق کرن 

 
. ب  ایف ایل کسی بھ طرح سے آپ کے ذریعہ فراہم کردہ معلومات کی صداقت یا درستکی

 
پر ذمہ دار ہوں کے

 ہیں تو، آپ ب  ایف ایل کو  دار نہیں ہوگا. ای
ک بار جب آپ بجاج فنسَو پلیٹ فارم پر کسی بلر کے بارے میں کوبی تفصیلات پیش کرن 

. دستیاب ہون  پر آپ اپن  موجودہ    کا اختیار دین  ہیں
، بل کی تفصیلات حاصل کرن  اپن  ذریعہ پیش کردہ معلومات کا استعمال کرن  ہونی

.   اور مستقبل کے بل کی تفصیلات کے اہل ہوسکی  ہیں  کو دیکھن 

 ہیں کہ کسی بھ ٹرانزیکشن کو انجام دین  سے پہلے بل کی تفصیلات کی احتیاط سے تصدیق کرن  کی ذمہ  ر)
( آپ اس بات سے اتفاق کرن 

، آپ کو بلر کے ساتھ   . ب  ایف ایل، بل کی تفصیلات میں کسی بھ تضاد کے لیں ذمہ دار نہیں ہوگا اور ایسی صورت میں
 

داری آپ کی ہوکی

. تعاون کرن  کی صر  
 

 ورت ہوکی

 ہیں کہ ب  ایف ایل آپ کے بلرز کے لیں یاد دہاب  کی سہولت قائم کرس )
آپ کو اطلاعات بھیج    ئ  ہونی ( آپ اس بات سے بھ اتفاق کرن 

. آپ یہ سمجھن  ہیں کہ ایک بار    کی سہولت کو بھ فعال کرسکی  ہیں
 

۔ آپ واضح طور پر رضامندی دے کر خودکار ادائیکی سکتا ہے

 .
 

 کی شوش  کے لیں بلرز کو ادائیگیاں کرن  کے بعد یہ ناقابل واپسی ہوں کی
 

 ٹرانزیکشن انجام دئے جائ  اور بل کی ادائیکی
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 پر ب  ایف ایل یا بجاج فنسَو ایپ وقتا فوقتا متعلقہ بلرز سے یا ب   ش )
 ہیں کہ متعلقہ بلرز کی نشاندہی ہون 

( آپ اس بات سے اتفاق کرن 

 کی حیثیت حاصل  
 

 کے سسٹم کے ذریعے متعلقہ بلرز کے ساتھ آپ کے اکاؤنٹ کے سلسلے میں بل کی تفصیلات اور ادائیکی
 

ب  بی ایس ادائیکی

ب  ایف ایل یا بجاج فنسَو ایپ آپ کو اس طرح کی معلومات بجاج فنسَو ایپ پر دکھا سکتا ہے اور/ یا آپ کو اس طرح کے    کرے گا اور 

 .  متعلقہ بلرز کی طرف آپ کے بقایا جات کے لیں ریمائنڈر بھیج سکتا ہے

/  ص) ، یا بلر کے ذریعہ آپ پر عائد کسی بھ جرمائ 
 

( ب  ایف ایل کسی بھ ڈپلیکیٹ اسٹینڈنگ ہدایات یا بلرز کی طرف تاخنں سے ادائیکی

 سود کے لیں ذمہ دار نہیں ہو
 

 . کی

یا ریکرنگ چارج  ض) افادیت/ شوش   اور یا کسی بھ  اور ریچارج کی میعاد ختم ہون   ( آپ اپن  وقفہ جاب  بلوں، سبسکرپشن فیس 

 جن سے آپ ئ  فائدہ اٹھایا ہے اور ب  ایف ایل بلرز سے بلوں کی وقتا فوق
 
 کے لیں ذمہ دار ہوں کے

تا  خدمات کی مقررہ تاریخوں پر نظر رکھن 

 کسی بھ تکنیکی مسئلے کے لیں ذمہ دار نہیں ہو  بازیافت سے متعلق
 

 . کی

 ہیں کہ ب  ایف ایل صرف ادائیگیوں کا سہولت کار ہے اور ادائیگیوں  ط)
.    کا( آپ سمجھن  ہیں اور اس بات سے اتفاق کرن  فریق نہیں ہے

، اکاؤنٹ آبی ڈی/ گاہک آبی ڈی،   ڈ ٹیلی فون نمن 
، رجسن  ڈ موبائل نمن 

 ڈی، بل نمن  یا رجسن 
، سبسکرپشن آبی ب  ایف ایل، گاہک کے نمن 

، آپ کی معلومات کا استعمال کر ، جو بل    سکن  یا اس طرح کے دیگر شناخت کنندگان سمیت جو صرف انہیں تک محدود نہیں ہے ہے

لیں واجب الادا / سبسکرپشن یا بل کی قیمت، سبسکرپشن پلان، مقررہ تاری    خ اور دیگر معلومات حاصل کرن  کے    کی سہولت کے 
 

ادائکی

 . وری ہیں  لیں صر 

ز کے ساتھ اپن  اکاؤ ع)  کے لیں ب  ایف ایل کے ذریعہ بلر، فریق ثالث کے شوس فراہم کنندگان، ایگریگین 
نٹ  ( آپ ٹرانزیکشن پر کارروابی کرن 

 .  ہیں
 کے لیں متفق ہیں اور ب  ایف ایل کو اس کے لیں مجاز بنائ 

اک کیں جائ 
 کی معلومات کا اشن 

 دین کے لیں شوس چارجز،  غ)
 کے لیں 

 
کنوینیوینس فیس )"سی سی    گاہک( ب  ایف ایل بجاج فِنسَو پلیٹ فارم پر کسی بھ بل کی ادائیکی

وع ہون  سے قبل، ٹرانزیکشن اسکرین پر شوس    سکن  ایف"( اور پری پیڈ موبائل ریچارج کے لیں پلیٹ فارم فیس عائد کر    شر
 

(. ادائیکی ہے

. شوس چارجز یا سی سی ایف اور پلیٹ فارم فیس کو یہاں شیڈول  
 
 جائیں کے

کے تحت    1چارجز یا سی سی ایف اگر کوبی ہو تو، دکھائی

. پلیٹ فارم فیس ایک معمول فیس ہے جو   ز سے بجاج فِنسَو پلیٹ فارم استعمال کرن  ہونی ریچارجز اور  گاہکبھ دیکھا جا سکتا ہے

 کے طریقہ کار سے قطع نظر ہوگا. جبکہ سی سی ایف ان اخراجات  
 

. اس فیس کا اطلاق ادائیکی  کے دوران وصول کی جاب  ہے
 

بل کی ادائیکی

. پلیٹ فارم  ہیں
 کے لیں وصول کیا جاتا ہے جو ٹرانزیکشن   سے منسلک ہون 

رقم ادا کیں جائ  والے رقم   فیس اور سی سی ایف کی کو پورا کرن 

 .  کی بنیاد پر مختلف ہو سکن  ہے

، جس کا    10.0.0اور    9.0.5( بجاج فنسَو اینڈرائیڈ ایپ کا ورژن  ف ) میں مذکور "سہولت فیس" کی اصطلاح کی وضاحت کی گنی ہے

 .  مطلب ہے اور اسے صرف "پلیٹ فارم فیس" کے طور پر پڑھا جانا چاہنں

 یا اس طرح کے دیگر ڈیٹا فیس کے چارجز ہو سکی  ہیں  ک)
 

، فریق ثالث کی ادائیکی کاء اور/یا بلرز سے رسابی  کے شر
 

( تیسَی پارب  کی ادائیکی

 ہیں اور اس کے لیں ب  ایف ایل ذمہ دار نہیں ہو
 جن سے آپ واضح طور پر اتفاق کرن 

 
 . کی

 کی وصول ہر بلر کے اعتبار سے مختلف ہوب  ہے اور آپ یہ بات سمجھن  ہیں کہ ب  ایف ایل صرف آپ کی جانب سے درست  ق )
 

( ادائیکی

/ ریورسل یا ناکامی کے   ہدایات موصول ہون  پر ہی بل کی ادائیگیاں پروسیس کرے گا. ب  ایف ایل کسی بھ طرح سے ٹرانزیکشن میں تاخنں

 لیں ذمہ دار نہیں ہو
 

 . کی

ائط و ضوابط  نسرو پلیٹ فارم پر دستیاب بجاج پے کریڈٹ کارڈ ہب کے لی  قابلِ اطلاق ش 
ر
 بجاج ف

"( ب  ایف ایل کی طرف سے بجاج فِنسَو پلیٹ فارم کے ذریعے دستیاب بجاج ئے کریڈٹ کارڈ ہب شوش  تک   طیں ائط و ضوابط )"شر یہ شر

لیں ای میل کا انضمام، کریڈٹ بیورو رپورٹس   ، جو کریڈٹ کارڈ اسٹیٹمنٹس کے حصولے کے   ہیں
آپ کی رسابی اور استعمال کی نگراب  کرب 

 کے اختیارات فراہم کرن  سمیت مختلف خدمات پیش  کے ذریعے کریڈٹ کار 
 

، کریڈٹ کارڈ بل کی ادائیکی ، یاددہاب  بھیجن  ڈز کو لنک کرن 

ائط کے پابند ہون  پر رضامند    یا انہیں استعمال کرن  سے آپ ان شر
. بجاج ئے کریڈٹ کارڈ ہب شوش  تک رسابی حاصل کرن  کرب  ہے

 .  ہیں
 ہون 

:  ب  . شوس کی تفصیل: ب  ایف ایل، بجاج ئے کریڈٹ کارڈ ہب کے ذریعے اپن  صارفیں  کو درج ذیل خدمات فراہم کر1  ہے

 ای میل انٹیگریشن: آپ کے ای میل اکاؤنٹ سے کریڈٹ کارڈ کے اسٹیٹمینٹ تک رسابی اور اس کا حصول.  •

 لیں  دین   •
 کے دوران یا بجاج فِنسَو پلیٹ فارم پر کریڈٹ کارڈ استعمال کرن  ہونی

 
گاہک کی جانب سے کریڈٹ کارڈ بلوں کی ادائیکی

 . نہیں آپس میں منسلک کرتا ہے
ُ
 کرن  وقت فراہم کی گنی معلومات کی بنیاد پر کریڈٹ کارڈ اکاؤنٹس کی شناخت کرتا ہے اور ا
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•  .  یاد دہانیوں: آئ  والے کریڈٹ کارڈ بل کی ادائیگیوں کی یاد دہاب  کراتا ہے

•  .  کی خدمات: بجاج ئے شوش  کا استعمال کرن  ہونی آپ کے کریڈٹ کارڈ بل ادا کرن  کا اختیار حاصل کرتا ہے
 

 ادائیکی

دیگر  ا • اور  چارجز، خرچ کرن  کے رجحانات،  خفیہ  پر  بنیاد  ی کی  ٹرانزیکشن ہسن  اسٹیٹمینٹس: آپ کی کریڈٹ کارڈ  سمارٹ 

 .  مشاہدات کی شناخت کے لیں کریڈٹ کارڈ اسٹیٹمنٹس سے اسنیپ شاٹس تیار کرتا ہے

، آپ واضح طور پر مندرجہ ذیل کے لیں اپن   2
. صارف کی رضامندی اور اختیار: بجاج ئے کریڈٹ کارڈ ہب کی خدمات استعمال کرن  ہونی

 :  ہیں
 رضامندی اور اجازت فراہم کرن 

لیی ای میل   • اگر آپ اپن  ای میل اکاؤنٹ کے تعلق اور کنیکشن کی اجازت دین  ہیں تو، ہم مندرجہ ذیل معلومات جمع کرن  کے 

 :  حاصل کرسکی  ہیں
 اکاؤنٹ تک رسابی

o رقم، الادا   واجب کم  سے کم  رقم، الادا   واجب  کل  کہ  جیسے تفصیلات،  کی  بل  کارڈ   کریڈٹ  
 

  اور  تاری    خ،  آخری کی   ادائیکی

 ; معلومات  متعلق سے دین لیں  

o  ہ بلز   تصرفاب    کہ  جیسے تفصیلات،  کی  بلوں دیگر  ; وغنں

o کی  بل  متعلق سے  کارڈ   کریڈٹ  اور  تفصیلات کی  اخراجات گیی   کیں   پر  کارڈ   کریڈٹ  
 

 . معلومات کی  ادائیکی

o  ہونی   کرن    ترمیم  میں   اجازت   کی  رسابی   کر   جا   پر   پیج   کنیکشن     پارب    تھرڈ   کے  اکاؤنٹ  گوگل  اور   ہیں   رکھن    حق  یہ   آپ  

 . ہیں   سکی   کر   منسوخ اجازت  کی  رسابی  کی  میل ای

o ہے   ہوب    ممکن  ذریعے  کے  میکانزم  کے  رسابی   کے  کنندہ  فراہم  میل  ای  رسابی   کی  ایل  ایف  ب    تک  اکاؤنٹ  میل  ای  کے  آپ  .

،  دین    اجازت  کی  کرن    ٹریک  کو   اکاؤنٹس  کارڈ   کریڈٹ  اپن    کو   فارم  پلیٹ  فِنسَو   بجاج  آپ  اگر    پلیٹ   فِنسَو   بجاج  تو   ہیں

  ان  سائن  کا   آپ  میں   جس  گا،  کرے   اسٹور   سے  طریق    محفوظ  تفصیلات  کی  اکاؤنٹ  لیں   کے   اکاؤنٹ  میل  ای  ہر   فارم

 . ہیں  شامل ٹوکن اجازت  لیں   کے  اکاؤنٹس گیی   کیں   ٹریک اور   نام  یوزر 

o  کی  بل  اسٹیٹمنٹس،  کارڈ   کریڈٹ   جو   ہے   محدود   تک   میلز   ای  ان   صرف  اجازت   کی  پڑھی    میل  ای  ،
 

 کی  بلر   ادائیکی

،  متعلق   سے   تفصیلات    ایل   ایف  ب    لیں   کے  وضاحت.  کرتا   نہیں   رسابی   تک   میلز   ای   ذاب    بھ   کسی  ایل  ایف  ب    اور   ہیں

،  کرتا   استعمال  عمل  خودکار   لیں   کے   کرن    تجزیہ  اور   رسابی   تک  معلومات  کردہ  فراہم   کی  آپ   ہمارے   میں   جس  ہے

 . ہے  سکن   ہو  شامل رسابی  تک  اسٹیٹمنٹس  کارڈ   کریڈٹ  کردہ  محفوظ سے  ورڈ  پاس  ذریعے کے  الگوردم

سے  (  CICsکریڈٹ معلومات: آپ ب  ایف ایل کو اپن  کریڈٹ بیورو رپورٹس استعمال کرن  ہونی کریڈٹ انفارمیشن کمپنیاں ) •

. حاصل کردہ معلومات کا استعمال بجاج ئے کریڈٹ کارڈ ہب میں آپ    کی اجازت دین  ہیں
اپن  کریڈٹ معلومات حاصل کرن 

 کی خدمات، تجزیاب  معلومات،    کے کریڈٹ کارڈ اکاؤنٹس کی شناخت کرن  اور بل
 

، بل کی ادائیکی سمارٹ اسٹیٹمنٹس اکی یاددہاب 

 کے لیں کیا جائی گا. 
ہ فراہم کرن   وغنں

•   
 

ہ کرن  اور پروسیسنگ بشمول لیں  دین کی شگزشت، یاد دہانیوں، ادائیکی ، ذخنں
ڈیٹا کا استعمال: آپ اپن  ذاب  ڈیٹا جمع کرن 

 .  کی اجازت دین  ہیں
 کی خدمات، اور سمارٹ اسٹیٹمنٹس جیسی خدمات فراہم کرن 

مواصلات: آپ بجاج فِنسَو پلیٹ فارم سے واجب الادا کریڈٹ کارڈ بلز اور دیگر متعلقہ معلومات کے بارے میں نوٹیفیکیشن     •

 .  کی اجازت دین  ہیں
 اور یاددہانیاں وصول کرن 

 کو یقین  بنائ  کی  3
 

: اگرچہ ب  ایف ایل آپ کے ای میل اور سی آبی سی رپورٹس سے حاصل کردہ معلومات کی درستکی
 

. معلومات کی درستکی

 کی کوبی ضمانت نہیں    ب  کوشش کر 
 

، تاہم ہم اس کی درستکی  ہیں کہ ان ذرائع سے حاصل کردہ ڈیٹا میں غلطیاں  دین  ہے
. آپ تسلیم کرن 

، اور کوبی بھ قدم اٹھائ  سے پہلے، جیسے کہ ادائیگیاں کرنا یا اسمارٹ اسٹیٹمنٹ پر انحصار کرنا، معلومات کا جائزہ لینا  اور    ہو سکن  ہیں

 .  اس کی تصدیق کرنا آپ کی ذمہ داری ہے

طیک4 ، بسَر  کے فیچر کا استعمال کر سکی  ہیں
 

 کی خدمات: آپ بجاج فِنسَو پلیٹ فارم پر کریڈٹ کارڈ بل کی ادائیکی
 

ہ  . کریڈٹ کارڈ بل ادائیکی

لیں راض  ہوں ائط و ضوابط سے پابند رہن  کے  ائط اور ان شر جو بجاج فِنسَو پلیٹ فارم کے ذریعے    ،آپ بجاج فِنسَو کے استعمال کی شر

 .  سے متعلق لیں  دین کی نگراب  کرب  ہے
 

 کریڈٹ کارڈ بل کی ادائیکی

 کے   •
 

ادائیکی پر کریڈٹ کارڈ بل کی  تجارب  طور  لیں   کے 
 

ادائیکی بلوں کی  ہیں کہ آپ کو کریڈٹ کارڈ کے   
اتفاق کرن  بات سے  آپ اس 

 .  کی اجازت نہیں ہے جو آپ سے متعلق نہیں ہے
 اختیارات پیش کرن 

 کی خصوصیت سمیت بجاج فنسَو پلیٹ فارم کا استعمال کرن  وقت آپ کے ذریعہ دی گنی اور ڈال گنی   •
 

کریڈٹ کارڈ بل ادائیکی

 .
 
 سبھ معلومات کے لیں آپ خود پوری طرح سے ذمہ دار ہوں کے

o  برقرار رہے 
 

 خاص طور پر، آپ ذمہ دار ہیں اور اس بات کو یقین  بنائ  پر راض  ہیں کہ درج ذیل کی درستکی

o  ;  کی جا رہی ہے
 

 کریڈٹ کارڈ کی تفصیلات جس کے لیی ادائیکی
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o  ;  کی جا رہی ہے
 

 آلے کی تفصیلات جس سے ادائیکی
 

 ادائیکی

o  .ٹرانزیکشن کی مقدار 

 کے   •
 

آپ سمجھن  ہیں کہ ٹرانزیکشن کرن  سے پہلے آپ ٹرانزیکشن/ کریڈٹ کارڈ کی تفصیلات/ فائدہ اٹھائ  والوں کی تفصیلات/ ادائیکی

. آپ کے ذریعہ مجاز کسی بھ ٹرانزیکشن کو انجام دین  کے دوران  
 
 کے لیں مکمل طور پر ذمہ دار ہوں کے

طریقہ کار کی تصدیق کرن 

 کے لیں یا کسی بھ طرح کے ٹرانزیکشن کو ریورس کرن  کے    آپ کے ذریعہ فراہم کی
گنی معلومات میں کسی بھ طرح کی غلطی ہون 

 لیں ب  ایف ایل ذمہ دار نہیں ہو
 

 ہیں تو، آپ اس کے نتیج  میں ہون   کی
. اگر آپ کسی بھ تفصیلات کو غلط طریق  سے ان پٹ کرن 

. وال ٹرانزیکشن اور اس کے نتیج  میں آئ  والے تم
 
 ام چارجز کے ذمہ دار ہوں کے

دنوں کے اندر آپ کے کریڈٹ کارڈ میں    7سے    5رقم کی واپسی: اگر رقم ماخذ اکاؤنٹ سے ڈیبیٹ ہو گنی ہو لیکن لیں  دین کے وقت سے   •

سپورٹ سیکشن میں    گاہک )شکایات( کے مطابق ب  ایف ایل کے    30جمع نہ ہوبی ہو، تو اس صورت میں آپ اوپر دی گنی شق  

. تاہم، قابل اطلاق بینک، کارڈ نیٹ ورک یا کسی دوشے ثالنر کریڈٹ کارڈ شوس فراہم کنندہ کے   درخواست جمع کروا سکی  ہیں

، ب  ایف ایل ریفنڈ سمیت کسی بھ اور تمام ذمہ   سسٹم یا نیٹ ورکس میں ناکامی سے پیدا ہون  وال کسی بھ غلطی کی صورت میں

د کرداریوں کو م .  ب  سن   ہے

، آپ اسمارٹ اسٹیٹمنٹس تیار کر سکی  ہیں جو آپ  5 . اسمارٹ اسٹیٹمنٹس: بجاج ئے کریڈٹ کارڈ ہب کی خدمات استعمال کرن  ہونی

ی کی بنیاد پر خفیہ چارجز، خرچ کرن  کے رجحانات، اور دیگر معلومات کی شناخت میں مدد فراہم کرب    کی کریڈٹ کارڈ ٹرانزیکشن ہسن 

. اگرچہ ب  ایف ایل    کی کوبی    ب  درست اور مفید معلومات فراہم کرن  کی کوشش کرہیں
 

، ہم ان اسٹیٹمنٹس کی جامعیت یا درستکی ہے

 .  ضمانت نہیں دین 

  

ائط و ضوابط ج انک فنڈ ٹرانسفر کی ش   ایم بی ایس"( کی بنیاد پر الیکنی
 کی شوس )"آب 

 
 . فوری ادائیگ

 ایم بی ایس کو اکاؤنٹ ہولڈر کو قابل اطلاق ہدایات، ریزرو بینک آف انڈیا اور / یا نیشنل پیمنٹ کارپوریشن آف انڈیا کی 
  ب  ایف ایل آبی

ین کوششوں کے مطابق فراہم کرے   ، قواعد و ضوابط اور ہدایات کے مطابق بہن   جانب سے جاری کردہ ہدایات، گردشیں
 

ائط  کی ۔ ان شر

 ایم بی ایس کے قوانیں  کو بھ ختم نہیں کیا جائی گا.  
یہاں بیان کی گنی کسی بھ بات کے  کے ساتھ ساتھ ساتھ مندرجہ بالا قابل اطلاق آبی

ائط کے ساتھ  برعکس  اور انہیں ذیل میں بیان کردہ شر
 

ائط برقرار رہیں کی یکجا کرن   ، بجاج فِنسَو کی خدمات پر لاگو تمام استعمال کی شر

 پڑھا جائی گا:   ہونی 

 شوسلف)ا
 

 ایم بی ایس)“ ( فوری ادائیگ
 ”(:آب 

 شوس" )جسے یہاں " 
 

 ایم بی ایس"فوری ادائیکی
انک  7* 24"/ "فنڈ ٹرانسفر سسٹم" کہا جائی گا( ایک فوری،  آبی ، بینکوں کے درمیان، الیکن 

 . ( فراہم کرب  ہے  فنڈ ٹرانسفر شوس ہے جو نیشنل پیمنٹس کارپوریشن آف انڈیا )این بی سی آبی

وب  ترسیلات   اور بن 
 )ب( فنڈ ٹرانسفر سسٹم کے ذریعے فنڈز کی اندروب 

(i  )  اس کے ذریعہ فنڈز موصول کرن  اور منتقل کرن  کی سہولت )" ب  ایف ایل کا بجاج فنسَو پلیٹ فارم شوش  ہولڈرز )"اکاؤنٹ حاملیں 

 .  استعمال کرن  پر اتفاق کرتا ہے

(ii ) .
 

 ایم بی ایس ریگولیشن   کے تابع ہوں کی
 فنڈ ٹرانسفر سسٹم کے ذریعے رقوم کی ترسیلات وقتا فوقتا نافذ العمل آبی

(iii  )ہون  کے بعد، فوری طور پر فنڈ ٹرانسفر سسٹم کی طرف سے اثر انداز ٹرانزیکشن کی رقم کے ساتھ اکاؤنٹ ہولڈر کے    ی ٹرانزیکشن پور

 اکاؤنٹ کو ڈیبٹ یا کریڈٹ کیا جائی گا، جیسا بھ معاملہ ہو. 

 ( اکاؤنٹ ہولڈر کے حقوق اور فرائض ث)

(i )   کی ہدایات جاری کرن  کا ذمہ دار ہوگا اور اکاؤنٹ میں ہون 
 

 ایم بی ایس کے ذریعے ادائیکی
اکاؤنٹ ہولڈر مکمل اور درست شکل میں آبی

 کے لیں ذمہ دار ہوگا. 
 ب  ایف ایل کو کرن 

 والے کسی بھ نقصان کی بھرپابی

(ii  )  ایم بی ایس کے 
اگر ب  ایف ایل ئ  نیک نین  سے اور اکاؤنٹ ہولڈر کی ہدایت کے مطابق عمل درآمد کیا ہے تو، اکاؤنٹ ہولڈر کو آبی

  
 

 ذمہ دار ٹھہرایا جائی گا.  کے لیں ذریعہ اپن  تمام ادائیکی

(iii  )  وعات سے پہلے ہر وقت اپن  اکاؤنٹ میں فنڈز کی کاف  مقدار  کی ہدایت کی شر
 

 ایم بی ایس کے ذریعے کسی بھ ادائیکی
اکاؤنٹ ہولڈر آبی

 کو یقین  بنائی گا. 
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(iv  )  کی ہدایات 
 

 ایم بی ایس کے ذریعہ ادائیکی
 ایم بی ایس کی حقیق  وقت کی نوعیت کی وجہ سے، آبی

اکاؤنٹ ہولڈر تسلیم کرتا ہے کہ آبی

 .
 

 ناقابل تنسیخ ہوں کی

(v )  کی ہدایات پر عمل کرن 
 

 ایم بی ایس کے ذریعہ ادائیکی
  کی ب  ایف ایل مندرجہ ذیل صورت میں اکاؤنٹ ہولڈر کے ذریعہ جاری کردہ آبی

 ذمہ دار نہیں ہو
 

 : کی

. لف ا  ( اکاؤنٹ ہولڈر کے پاس دستیاب فنڈ معقول نہیں ہے

. ب  مکمل نہیں ہیں یا کسی بھ طریق  سے غلط ہیں
 

 ایم بی ایس کے ذریعہ ادائیکی
 ( آبی

 کی ہدایات غنں قانوب  اور/ یا مشکوک ٹرانزیکشن کو انجام دین  کے  ث
 

 ایم بی ایس کے ذریعہ ادائیکی
لیں  ( اگر ب  ایف ایل کو لگتا ہے کہ آبی

 .  دی گنی ہیں

 ( فیس اور چارجز ج)

(i  )  وع کرن  سے پہلے ب  ایف ایل کی لیی قابل اطلاق فیس اور چارجز، فنڈ ٹرانسفر شر فنڈ ٹرانسفر سسٹم کی سہولت سے فائدہ اٹھائ  کے 

  
 

. ب  ایف ایل اپن  صوابدید پر اکاؤنٹ ہولڈر کو کوبی پیشکی
 
حوں کے مطابق ہوں کے ویب سائٹ اور بجاج فنسَو ایپ پر دکھابی گنی شر

.  سکن   بغنں ایسی فیسوں اور چارجز کو اپڈیٹ کراطلاع فراہم کیں   ہے

(ii  )   یا ڈیبٹس، یا فنڈ ٹرانسفر سسٹم کے ذریعہ فنڈ موصول کرن  یا منتقل کرن  کے نتیجہ میں عائد ہوب 
 

کوبی حکومن  چارجز، چُنکی

 یا محصول  
 

 ہیں تو ب  ایف ایل اس طرح کے چارجز، چنکی
 اور، اگر عائد کیں جائ 

 
محصولات کی مطلق ذمہ داری اکاؤنٹ ہولڈر پر ہوکی

 ھاتہ سے منہا کرے اکاؤنٹ ہولڈر کے ک
 

 .کی

(iii  )  لیی وب  فنڈ ٹرانسفر کے  لیی ریمین  بینک کے ذریعہ عائد کردہ    بینیفسَیب  ایف ایل بنں بینک کے ذریعہ اور اندروب  فنڈ ٹرانسفر کے 

 ہو تو ، کے لیی ذمہ دار نہیں ہو
 فیس، اگر کوبی

 
 . کی

 ( ٹرانزیکشن کی تفصیلات ر)

(i ) .
 

 اکاؤنٹ ہولڈر کی پاس بک/ اسٹیٹمنٹ فنڈ ٹرانسفر سسٹم کے ذریعے کی جائ  وال تمام ٹرانزیکشن   کو دکھائی کی

(ii ) .  ایم بی ایس ٹرانزیکشن کے لیی ایس ایم ایس الرٹ اکاؤنٹ ہولڈر کو بھیج  جاسکی  ہیں
ائط کے مطابق، آبی  ب  ایف ایل کی شر

 تنازعات کے ( ٹرانزیکشن  س)

(i  )  کے بارے میں کوبی تنازعہ ہے تو، آپ کو پاس بک/ اسٹیٹمنٹ میں ٹرانزیکشن ظاہر ہون  کے  
  60اگر اسٹیٹمنٹ میں درج ٹرانزیکشن 

   دنوں کے اندر ب  ایف ایل کو مطلع کرنا ہوگا. ب  ایف ایل اس طرح کے ٹرانزیکشن پر جانچ کرے 
 

 اور ریورٹ    کی
 

 . دےکی

(ii  )ب  ایف ایل اس کے مطابق والیٹ اکاؤنٹ سے رقم ڈیبٹ کر ، . اگر    سکن  اکاؤنٹ ہولڈر کے خلاف تنازعہ کے تصفیہ کی صورت میں ہے

 تنازعہ کا تصفیہ اکاؤنٹ ہولڈر کے حق میں ہوتا ہے تو، ب  ایف ایل اس کے مطابق رقم جمع کرے 
 

 . کی

(iii  )  وع کرتا ہے تو، ب  ایف ایل رقم کی وصول کے لیی ذمہ دار اگر اکاؤنٹ ہولڈر کسی غنں ارادی یا غلط اکاؤنٹ میں رقم ٹرانسفر کرنا شر

 نہیں ہو
 

 .کی

 ( منسوخ  ش)

ہوگا. ب  ایف ایل    برقراراکاؤنٹ ہولڈر کے اکاؤنٹ کے موجود ہون  کے دوران ہی  موجود  فنڈ ٹرانسفر سسٹم صرف ب  ایف ایل کے ساتھ  

 اطلاع کے ساتھ فنڈ ٹرانسفر سسٹم کی سہولت کو ختم کرن     30کو درج ذیل واقعات میں سے کسی کے رونما ہون  کے بعد  
 

دنوں کی پیشکی

 کا حق حاصل ہوگا: 

(i ) میں ناکامی، یا 
ائط( پر عمل کرن  یا ان کی تعمیل کرن  ائط و ضوابط )بشمول استعمال کی شر  اس میں بیان کردہ شر

(ii ) ;  اگر اکاؤنٹ ہولڈر ب  ایف ایل کے ساتھ اپن  اکاؤنٹ کو بند کرن  کا فیصلہ کرتا ہے

(iii ) .اکاؤنٹ ہولڈر کی موت کی اطلاع موصول ہون  پر 

ائط و ضوابط ر  .بجاج پے فاسٹیگ کے لی  قابل اطلاق ش 
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ٹیگ ہے جو ریڈیو فریکوئنسی آئیڈینٹیفیکیشن ٹیکنالوج  )آرایف آبی ڈی( پر    لائق  کے  استعمال  دوبارہ  اور   سادہ  ایک  فاسٹیگ  ئے   بجاج

ڈ بجاج ئے والٹ سے منسلک ہوتا ہے تاکہ ٹول چارجز کی   مبن  ہے اور گاڑی کی ونڈ اسکرین پر نصب کیا جائی گا. ہر فاسٹیگ ایک رجسن 

ونک ٹول   کلیکشن )این ب  سی( کی این بی سی آبی کی جانب سے نیشنل ہابی  فوری اور خودکار کٹوب  ممکن ہو سکے. یہ پروگرام نیشنل الیکن 

( اور انڈین ہابی وے مینجمنٹ کمپن  لمیٹڈ )آبی ایچ ایم سی ایل( کے رہنما خطوط کے تحت کیا گیا    ویز اتھارب  آف انڈیا )این ایچ اے آبی

 .  ہے

۔ سکتا  جا  کیا   جاری فاسٹیگ ہی  ایک   صرف میں  وقت  ایک  لیں   کے   گاڑی  مخصوص بھ  کسی   ب    لیں   کے   اجرا  کے  فاسٹیگ  ننی   گاہک   اگر  ہے

، کرتا   رابطہ سے  ایل ایف    اگر . جائی  دیا  کر   ختم اور   ضایع  کو   فاسٹیگ شدہ  جاری  پہلے  لیں   کے   گاڑی  اسی  کہ  ہوگا   بنانا   یقین   یہ  کو   گاہک  تو   ہے

  جائی   کیا   نہ  فعال  غنں / تباہ  کو   ایک  سے   میں   ان   کہ  تک  جب  گا،  جائی   کیا   چارج  سے  فاسٹیگز   دونوں  اسے  تو   کرے   نہ  ضائع  کو   فاسٹیگ  گاہک

ائط   گنی   دی  میں   ذیل.  ہے   گیا   دیا   کر   ضائع  کو   فاسٹیگ  شدہ  جاری  کہ  جائی   دی   نہ  اطلاع   کو   والے  کرن    جاری  فاسٹیگ  سابقہ   اور    و   شر

 ہیں جو ب  ایف ایل کی جانب سے آپ )“گاہک”( کے  ”(  FASTagپیڈ فاسٹیگ )“  پری  فعال  ڈی  آبی   ایف  آر   ضوابط
سہولت پر لاگو ہون 

ائط و ضوابط کے ساتھ ساتھ پڑھا جائی   ائط اور بجاج ئے والٹ کے شر
، اور انہیں بجاج فِنسَو ایپ کے استعمال کی شر لیں فراہم کی گنی ہے

طیں اور بجاج ئے والی  ائط سے متصادم نہ ہوں: گا، جب تک کہ استعمال کی شر ائط یہاں دی گنی شر  ٹ کے شر

. ب  ایف   .1 ائط و ضوابط سے متفق ہے اور اس کو تسلیم کرتا ہے درخواست جمع کروان  کے بعد یہ فرض کیا جائی گا کہ گاہک شر

ہے جو فاسٹیگ کے لیں درخواست دے رہے ہیں اور ب  ایف ایل کی   سکن  ایل صرف انہی گاہکوں کو بجاج ئے فاسٹیگ جاری کر 

 .  ہیں
ائط و ضوابط سے اتفاق کرن   متعیں  کردہ فارم اور طریقہ کار کے مطابق قابل اطلاق شر

ً
 فوقتا

ً
 جانب سے وقتا

 والا صارف، ب  ایف ایل سے فاس ٹیگ خدمات حاصل کرن  سے پہلے مناسب مشورہ حاصل کرے گا   .2
بجاج ئے فاس ٹیگ رکھن 

ائط و ضوابط اور اس سے جڑے ہونی خطرات سے خود کو واقف کرے گا فاسٹیگ .  اور فاس ٹیگ شوس سے متعلق تمام شر

رکھن  والا صارف تمام حقائق اور قانوب  ضابطوں کی مزید خود تصدیق کرے گا اور مناسب پیشہ ورانہ مشورہ حاصل کرے  

 . گا، جس میں متعلقہ ٹیکس کے اثرات بھ شامل ہیں 

 کرن    .3
 

انک ٹول کلیکشن فعال لیں  کے ذریعے متعلقہ ٹول ادائیکی فاسٹیگ کا استعمال ہابی وے پر مخصوص ٹول پلازوں پر الیکن 

مقصد   فہرست    سےکے  پلازے کی  ٹول  مخصوص کردہ  جائی گا.  -https://www.netc.org.in/netc-ecosystemکیا 

statistics  .  پر دستیاب کرابی گنی ہے

4.   
 

 کے لیں بھ استعمال کیا جا سکتا ہے جو فاسٹیگ کے ذریعے ادائیکی
 

فاسٹیگ کو منتخب پارکنگ لاٹس پر پارکنگ فیس کی ادائیکی

، جسکی این بی    ہیں
 قبول کرن 

 
، اور/یا ایندھن کے لیں منتخب فیول اسٹیشنوں پر فاسٹیگ یا دیگر خوردہ ادائیکی  ہیں

قبول کرن 

 فوقت 
ً
. سی آبی کی طرف سے وقتا  اجازت دی جا سکن  ہے

ً
 ا

5.  . وری ہے ، ان کے پاس بجاج ئے کا والیٹ ہونا صر   وہ گاہک جو فاسٹیگ کی سہولت حاصل کرنا چاہن  ہیں

بجاج ئے والیٹ کا استعمال کرن  ہونی فاسٹیگ ہولڈر کی طرف سے کی جائ  وال خریداری پر اسٹیبلشمنٹ کی طرف سے عائد   .6

 گا اور ب  ایف ایل اس کے  
کوبی بھ چارج ایسے بجاج ئے والیٹ ہولڈر کے ذریعے براہ راست اسٹیبلشمنٹ کے ساتھ طے کیا جائی

 لیں ذمہ دار نہیں ہو
 

 . کی

بجاج ئے والٹ ہولڈر کی جانب سے والٹ سے فاسٹیگ کی طرف کیں گیی تمام اخراجات قابل اطلاق قوانیں  کے مطابق ہون    .7

 .  چاہنی

سائٹ   .8 ویب  اور  ایپ  فِنسَو  بجاج  جو   ، ہے سکن   جا  خریدی  بھ  ذریعے  کے  چینل  ای کامرس  لائن  آن  فاسٹیگ  ئے بجاج 

www.bajajfinserv.in    جب گاہک تفصیلات فراہم کر دے، تو فاسٹیگ گاہک کو کورئنں شوس کے ذریعے اس . پر دستیاب ہے

 . گاپن  پر بھیجا جائی گا جو گاہک ئ  فراہم کیا ہو

س گاڑی کے    گاہککی جانب سے آن لائن درخواست فارم کے ذریعے فراہم کردہ معلومات کی بنیاد پر    گاہک .9
ُ
کا بجاج ئے فاسٹیگ ا

.  گاہکلیں مختص کیا جائی گا، جس کی تفصیلات   فراہم کی ہیں
 ئ 

 کے لیں ب  ایف ایل کے تقاض  کے مطابق درج ذیل دستاویزات کی درست کابی یا ڈیجیٹل کابی فراہم   .10
گاہک کو فاسٹیگ جاری کرن 

 .
 

 کرب  ہوکی

o ( یشن شٹیفیکیٹ  کا اگلا اور پچھلا حصہ; (  RCگاڑی رجسن 

o   والے حصّّ کی صاف اور واضح تصویر اور فاسٹیگ کی صاف نظر آئ  وال تصویر. فرنٹ امیج   سائڈگاڑی کے اگلے اور

. سائڈ یشن نمن  واضح طور پر نظر آنا چاہنں
تصویر میں گاڑی کے    وال  میں فاسٹیگ کی تنصیب اور گاڑی کا رجسن 

 .  چاہنں
. جاری کیں گیی ٹیگ کی ایک صاف اور واضح تصویر ل جاب   چاہنں

 ایکسلز واضح طور پر نظر آئ 

11.   
ً
 فوقتا

ً
وری معلومات، جن میں گاڑی کی تفصیلات، گاڑی کی وہ تصویر جس پر فاسٹیگ چسپاں    گاہکب  ایف ایل وقتا سے صر 

، تاکہ بجاج ئے فاسٹیگ کی فعالیت کے لیں دستاویزات   ، طلب کر سکتا ہے ہو، اور دیگر مطلوبہ معلومات شامل ہوسکن  ہیں

 کی توثیق کی جا سکے. 
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 کے بعد صارفیں  کو مذکورہ بالا لازمی دستاویزات   .12
. ان دستاویزات کو    3فاسٹیگ جاری ہون 

 
دنوں کے اندر جمع کران  ہوں کے

 کی صورت میں ب  ایف ایل کو فاسٹیگ کو ہاٹ لسٹ کرن  یا بند کرن  کا اختیار ہوگا. 
 فراہم نہ کرن 

. اگر گاہک مقررہ وقت کے اندر   .13 ب  ایف ایل کسی بھ وقت گاہک سے گاڑی کی تصاویر/ فوٹو فراہم کرن  کا مطالبہ کر سکتا ہے

، تو ب  ایف ایل کو یہ حق حاصل ہوگا    میں ناکام رہتا ہے
ائط کے مطابق ایسی تصاویر فراہم کرن  اور ب  ایف ایل کی طے کردہ شر

 کے لیں گاہک کی ب  ایف ایل کے پاس موجود    گاہککہ وہ  
 
کی اس ناکامی کے نتیج  میں ہون  والے کسی بھ نقصان یا خرچ کی تلاف

.   سکن  رقم میں سے منہا، ایڈجسٹ یا استعمال کر   ہے

گاہک اس بات کو سمجھتا اور تسلیم کرتا ہے کہ اگر ب  ایف ایل کو این ای ب  سی ایکوائرنگ بینک یا ٹول پلازا کی جانب سے   .14

، اور ب  ایف ایل دستیاب شواہد کا جائزہ   گاڑی کی کیٹیگری میں تضاد یا غلط ٹول کرایہ سے متعلق کسی اختلاف کا علم ہوتا ہے

 میں ناکام ر  گاہک لین  کے بعد  
، تو ب  ایف ایل کو    ہن  کے والیٹ میں کم بیلنس ہون  کی وجہ سے متنازع فیہ رقم ڈیبٹ کرن  ہے

، ہاٹ لسٹ، بلیک لسٹ یا بند کر    ہیں
 

 البدیہہ یہ حق حاصل ہوگا کہ وہ اس فاسٹیگ کو، جس پر یہ واجبات قابلِ ادائیکی
 
ف

 ڈپازٹ میں سے بقایا  
 اطلاع کے سکیورب 

 
، جب  دے، اور بغنں کسی پیشکی

ً
واجبات، اگر کوبی ہوں، اس کو وصول کرے. نتیجتا

،  گاہکتک متنازعہ رقم   مزید لیں  دین نہیں کر سکے گا.  گاہکسے وصول نہیں ہو جاب 
 فاسٹیگ کے ذریعے کوبی

لیں اسے   .15 لیں جواب دہ ہوگا کہ بجاج ئے فاسٹیگ یقین  طور پر صرف اسی گاڑی پر نصب کیا جائی جس کے  گاہک اس بات کے 

. گاہک اس سے اتفاق کرتا ہے کہ اگر وہ گاڑی پر درست فاس ٹیگ نصب کیں بغنں فاسٹیگ لیں  میں داخل ہوتا   حاصل کیا گیا ہے

، تو اسے اپن  گاڑی کی کیٹیگری کے مطاب . ہے
 

 ق مقررہ فیس سے دوگن  رقم ادا کرب  ہوکی

.   سکی    کاروباری گھنی  لگ  48- 24فاسٹیگ جاری ہون  کے بعد اس کی ایکٹیویشن میں  .16  ہیں

فاسٹیگ کے حامل کو بجاج ئے فاسٹیگ کے آرڈر یا ایکٹیویشن کے وقت ب  ایف ایل کو فراہم کردہ رابطہ پن  میں کسی بھ   .17

 کہ وہ  
 

تبدیلی کی صورت میں فوری طور پر ب  ایف ایل کو مطلع کرنا ہوگا. مکمل طور پر یہ ذمہ داری فاسٹیگ ہولڈر پر ہوکی

 کہ ب  ایف ایل کو رابطے 
. یہ یقین  بنائی   کے لیں درست پتہ فراہم کیا گیا ہے

ڈ موبائل نمن  پر ایس ایم ایس کے ذریعے ٹرانزیکشنل الرٹس فراہم کرے   .18
 ب  ایف ایل اس فاسٹیگ کے لیں رجسن 

 
 .کی

 فاسٹیگ ہولڈر کو ب  ایف ایل کے ساتھ تمام لیں  دین میں ہر وقت نیک نین  کے ساتھ عمل کرنا ہوگا.  .19

20.  . 
 

 بجاج ئے فاسٹیگ کے غلط استعمال کی مکمل ذمہ داری فاسٹیگ ہولڈر پر ہوکی

گاہک پر لازم ہے کہ وہ بجاج ئے فاس ٹیگ کے کسی بھ نقصان یا چوری کی صورت میں ب  ایف ایل کو پوری مطلع کرے. اگر   .21

گاہک کو کوبی گم شدہ یا چوری شدہ فاسٹیگ ملتا ہے تو براہ کرم اس کی اطلاع فوری ب  ایف ایل کو اطلاع دیں. فاسٹیگ کو  

. پہنجے نقصان اور چوری کی صورت میں اس کی
 

  اطلاع فوری طور پر ب  ایف ایل کو دی جائی کی

، تو ب  ایف ایل کسی بھ وقت اس   .22 ناکام رہتا ہے اگر گاہک فاسٹیگ کے نقصان یا چوری کی اطلاع ب  ایف ایل کو دین  میں 

فاسٹیگ کے نقصان یا چوری یا گاہک یا اس کے نمائندے کی جانب سے فاسٹیگ کے کسی بھ غلط استعمال سے پیدا ہون  وال  

 ذمہ داری کے لیں جواب دہ نہیں ہو 
 

 کو جاری کردہ فاسٹیگ ہمیشہ ب  ایف ایل کی ملکیت رہے    گاہک.  کی
 

. فاسٹیگ تبدیل  کی

 کی صورت میں  
   روپنی   100سے زیادہ سے زیادہ    گاہککرن 

 
فاسٹیگ ناقابل منتقلی ہے لیکن ب     ،کی تبدیلی فیس وصول کی جائی کی

 .  ایف ایل کی پالیسیوں کے مطابق اسے منسوخ کیا جا سکتا ہے

کا والیٹ بیلنس ٹول پلازے پر کی گنی لیں  دین کی وجہ سے ختم ہو جائی اور والیٹ واجب الادا    گاہککسی بھ مرحلے پر اگر   .23

، تو واجب الادا بیلنس   کی طرف سے فاسٹیگ جاری کرن  وقت جمع کرابی گنی سیکورب     گاہکبیلنس کی حالت میں پہنچ جائی

  . کو حق حاصل ہے کہ وہ فاسٹیگ شوش  کو مطلوبہ مدت کے لیں معطل یا مستقل   گاہکرقم سے ایڈجسٹ کی جا سکن  ہے

.  گاہک طور پر ختم کرے، یہ کام وہ یا تو بجاج ئے   سپورٹ کے ذریعے یا ویب پورٹل کے ذریعے کر سکتا ہے

جب فاسٹیگ ختم کیا جائی گا، تو کوبی بھ بقایا رقم، خواہ وہ پہلے اسٹیٹمنٹ میں ظاہر ہوبی ہو یا نہ ہوبی ہو، اور ختم   .24

  
ً
، بھلے ہی وہ پہلے سے اسٹیٹمنٹ میں ظاہر ہو چکے   گاہکہون  کے بعد ہون  وال رقم/چارجز فورا

 
کے واجب الادا ہو جائیں کے

 ب  ایف ایل کی پالیسیوں یا پروسیس کے مطابق سود کا اطلاق ہوگا. 
ً
 فوقتا

ً
 ہوں، اور اس پر وقتا

 والے تمام چارجز کے لیں ب  ایف ایل کے تئیں مکمل طور پر ذمہ دار ہوگا.  گاہک .25
 فاسٹیگ ختم ہون  سے قبل عائد ہون 

فاسٹیگ ختم ہون  کی اطلاع یا فاسٹیگ واپسی کی درخواست ب  ایف ایل کی جانب سے ایس ایم ایس اور/یا ایپ نوٹیفکیشن   .26

طیکہ یہ   ، بسَر  اور یہ سمجھا جائی گا کہ یہ گاہک کو موصول ہوگیا ہے
 

ڈ موبائل نمن    گاہککے ذریعے جاری کی جائی کی
کے رجسن 

پر ب  ایف ایل کے ریکارڈ کے مطابق موصول ہو. گاہک اس بات سے متفق ہے کہ جب ب  ایف ایل یا اس کے نمائندے کی طرف  

سے کہا جائی وہ فاسٹیگ ضائع کرے گا اور/یا ب  ایف ایل کے حوالے کرے گا. گاہک منسوج  کی اطلاع موصول ہون  کے بعد  

 نہیں کر سکتا. فاسٹیگ کا استعمال  

27.  .  بجاج ئے فاسٹیگ صرف بھارت میں ہی ویلڈ ہے

یا ب  ایف ایل کے مجاز نمائندے کی طرف سے گاہک    گاہکب  ایف ایل کی جانب سے گاہک کو جاری کردہ فاسٹیگ لازمی طور پر   .28

، جس پر وہ لائسنس پلیٹ نمن  یا چیسس نمن  ہوگا جسکی اطلاع  
 

ئ  اپن  درخواست میں    گاہککی اسی گاڑی پر لگابی جائی کی
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  . کے مجاز نمائندے کی طرف سے  ب  ایف ایل فاسٹیگ قابل منتقلی نہیں ہے اور صرف مخصوص گاڑی جس پر   فاسٹیگ دی ہے

 . گاکے لیی استعمال کیا جائی  ،کیا گیا ہے   مقرر

 جو گاڑی    گاہک .29
 

ورت ہوکی کو فاسٹگ فیس کے علاوہ قابل اطلاق ٹیکس اور سیکورب  ڈپازٹ کی طرف کچھ رقم ادا کرن  کی صر 

 کے لیں کی بنیاد کی قسم کا تعیں  کیا جائی گا )براہ  
https://www.bajajfinserv.in/all-پر کلک کریں    کرم چارجز ملاحظہ کرن 

charges-and-eesf پر کلک کریں.) 

کی جانب سے فاسٹیگ پر کم از کم رقم لوڈ کرن     گاہکفاسٹیگ کی فعالیت ب  ایف ایل کی طرف سے درخواست کی منظوری اور  .30

 جب فاسٹیگ کے حصول کے لیں ب  ایف ایل  
 

، اور یہ رقم بجاج ئے والیٹ میں اس وقت لوڈ کی جائی کی
 

وط ہوکی کے ساتھ مسَر

 .
 

ہ منہا ہوجائی کی  کا گاہک پر واجب الادا چارجز/فیس وغنں

ائط و ضوابط اور فاسٹیگ   .31 گاہک کو یقین  بنانا ہوگا کہ وہ فاسٹیگ کو محفوظ رکھے گا. گاہک اس بات کا پابند ہوگا کہ وہ ان شر

 ب  ایف ایل کی طرف سے مقرر کردہ تمام پالیسیوں کی تعمیل کرے گا. ب  ایف ایل اپن  مطلق صوابدیدی  
ً
 فوقتا

ً
سے متعلق وقتا

.  سکن  ن  کو فاسٹیگ جاری کرن  سے انکار کر پر درخواست قبول کرن  یا مم  ہے

 فیس یا ڈیبٹ کے لیں ذمہ دار نہیں ہو .32
 
 ب  ایف ایل کسی بھ وقت ٹولز پر لگابی جائ  وال کسی بھ اضاف

 
 . کی

 کہ چارج ریکارڈ کیا گیا   .33
 

 وال تمام لیں  دین اس بات کا قطعی ثبوت ہوں کی
ٹول پلازہ، پارکنگ لاٹ یا فیول اسٹیشن پر کی جائ 

، الائی یہ کہ فاسٹیگ گم   گاہکہے یا   کے لیں یہ رقم صحیح طور پر لاگو ہوبی ہے
کی طرف سے بجاج ئے فاسٹیگ استعمال کرن 

، جس کا ثبوت فراہم کرن  کی ذمہ داری گاہک پر   ، چوری ہو جائی یا دھوکے دہی کے ذریعہ غلط استعمال کر لیا جائی ہو جائی

 .
 

 عائد ہوکی

گاہک کسی بھ وقت ٹول پلازہ، پارکنگ لاٹ یا فیول اسٹیشن پر اپن  والیٹ میں موجود بیلنس رقم سے زیادہ خرچ نہیں کر   .34

 سکتا. 

 کو بل جاری کرے.   گاہکب  ایف ایل کو کلی اختیار ہے کہ وہ اپن  صوابدید پر کسی بھ واجب الادا رقم کے لیں  .35

36.  .  پر اتفاق کرتا ہے
 

 گاہک واجب الادا بیلنس رقم ب  ایف ایل کو فوری ادائیکی

فاسٹیگ کے ذریعے ایک یا ایک سے زیادہ واجب    گاہکب  ایف ایل اپن  مطلق صوابدیدی پر یہ حق بھ محفوظ رکھتا ہے کہ اگر   .37

 الادا بیلنس تخلیق کرے تو فاسٹیگ کو منسوخ یا رد کر دے. 

د کر دے.  .38  ب  ایف ایل کو اس کا مطلق اختیار ہے کہ وہ فاسٹیگ پر کوبی بھ ٹرانزیکشن درخواست بغنں کوبی وجہ بتائی مسن 

کو یہ حق حاصل ہے کہ ب  ایف ایل کی جانب سے مطلوب دستاویزات اور معلومات جمع کران  کے بعد کسی بھ وقت    گاہک .39

. بقیہ رقم )اگر کوبی    سکتاوہ اپنا فاسٹیگ منسوخ کر   ، ساتھ ہی گاڑی سے فاسٹیگ ہٹا کر اسے تلف )ضائع( بھ کر سکتا ہے ہے

. بجاج ئے والیٹ  
 

.  کا کلوژرہو( گاہک کے بجاج ئے والیٹ میں واپس کر دی جائی کی
 

 خود ساختہ فاسٹیگ کلوژر کا باعث بن  کی

.    گاہکب  ایف ایل کی   گاہکفاسٹیگ سے متعلق کسی بھ سوال کے لیں   .40 فاسٹگ    ب  ایف ایلاگر کینی سے رابطہ کیا جا سکتا ہے

 یا تضادات پا
 

 ئ  ضابطکی
 گاہکوں کو فوری طور پر   ب  ہے تو وہکے ساتھ کیی گیی کسی بھ ٹرانزیکشن میں کوبی

 
 . مطلع کرے کی

 گاہک ب  ایف ایل کے مطالی  پر ب  ایف ایل کے ذمے اپن  تمام واجب الادا رقوم ادا کرن  کا پابند ہوگا.  .41

42.  .
 

، جو بجاج ئے والیٹ اکاؤنٹ میں دستیاب بیلنس سے منہا کی جائی کی
 

 فاسٹیگ رکھن  اور استعمال کرن  پر فیس عائد کی جائی کی

 فاسٹیگ جاری کرن  یا تبدیل کرن  کی فیس ناقابل واپسی ہے  .43

 سال سے پران  جاری کردہ سبھ ٹیگز کو تبدیل کیا جائی گا.  .44

، تو اس   .45 ، جس پر پہلے سے فاسٹیگ جاری ہے لیں نیا فاسٹیگ جاری کرن  کی درخواست کی ہے اگر گاہک ئ  کسی ایسی گاڑی کے 

دنوں کے اندر ٹیگ کلوژر کا عمل نافذ کیا جائی    15گاڑی سے منسلک پران  والے فاسٹیگ میں کم بیلنس میں ایڈ کیا جائی گا اور پھر  

 گا. 

 کی ذمہ داری گاہک پر   .46
 

،    فاسٹیگ کے نتیج  میں عائد ہون  والے کسی بھ حکومن  چارجز، ڈیوب  یا محصولات کی ادائیکی
 

ہوکی

 ہیں تو ب  ایف ایل ان چارجز، ڈیوب  یا محصولات  
اور اگر یہ چارجز براہِ راست یا ئ  راست طور پر ب  ایف ایل پر عائد کیں جائ 

 کو فاسٹیگ پر دستیاب بیلنس سے منہا کرے  
 

،  کی لیں الگ سے شوس چارجز بھ عائد کیں جا سکی  ہیں ، ایسی سہولیات کے 

. اگر فاسٹیگ  
 
 کیں جائیں کے

 اعلان کیا جائی گا اور فاسٹیگ پر دستیاب بیلنس سے کٹوب 
ً
 فوقتا

ً
جس کا ب  ایف ایل کی طرف سے وقتا

 نہ ہو، تو ب  ایف ایل
 کے لیں کاف 

کو یہ حق حاصل ہوگا کہ مستقبل کے لیں  دین   پر دستیاب بیلنس اس طرح کی فیس کی کٹوب 

 بجاج ئے والیٹ میں دستیاب بیلنس سے فاسٹیگ کے کم از  
کی اجازت نہ دے. گاہک ب  ایف ایل کو یہ اختیار دیتا ہے کہ وہ اپن 

 کرے، اور ب  ایف ایل کو  
 کے لیں رقم کٹوب 

واجب الادا  سے فاسٹیگ کے سلسلے میں    گاہککم تھریش ہولڈ بیلنس کو پورا کرن 

  .)  میں ہون  والے کسی بھ اخراجات سے محفوظ رکھے. )جس میں بلا تحدید معقول قانوب  فیس شامل ہے
رقم وصول کرن 

، جس کی اطلاع   ائط    گاہکب  ایف ایل فاسٹیگ استعمال کے لیں شوس اور دیگر چارجز عائد کر سکتا ہے  ان شر
ً
 فوقتا

ً
کو وقتا

 فاسٹیگ سے متعلق تمام چارجز  
ً
 فوقتا

ً
. گاہک ب  ایف ایل کو اختیار دیتا ہے کہ وہ وقتا

 
و ضوابط کو اپڈیٹ کرن  ہونی دی جائی کی

 وصول کرے. ب  ایف ایل کی طرف سے مقرر کردہ قابل اطلاق فیس اور  
بجاج ئے والیٹ میں دستیاب بیلنس سے منہا کرن  ہونی

. چا
 

 رجز کی تفصیلات پلیٹ فارم پر پیش کی جائی کی

https://www.bajajfinserv.in/all-fees-and-charges
https://www.bajajfinserv.in/all-fees-and-charges
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ائط و ضوابط کی خلاف ورزی کرن  کے نتیج  میں ب  ایف ایل کو ہون  والے کسی نقصان،   .47 فاسٹ ٹیگ ہولڈر کے ذریعہ ان شر

ر، سود براہ راست یا ئ  راست طور پر ب  ایف ایل کو ہون  والے کسی نقصان اور یا خسارے کی ب  ایف ایل ہولڈر بھرپابی   صر 

 کرے گا. 

، مطالبات،   .48 داری(، جرمائ  قانوب  ذمہ  )بشمول  داری  ، مقدمے، دعوے، ذمہ  س کارروابی
ُ
ا ایل کو ہر  ایف  فاسٹیگ ہولڈر ب  

 کرے گا جو بجاج ئے فاس ٹیگ شوس کے غلط استعمال  
 
ن کی تلاف

ُ
اخراجات، ہرجائ  اور نقصانات سے بری الذمہ رکھے گا اور ا

 کے نتیج  میں 
   یا غلط/غنں مناسب منسوج 

 
 . پیدا ہوں کے

، اخراجات،    گاہک .49 اس بات پر رضا مند ہے کہ وہ ب  ایف ایل کو ہر قسم کے دعووں، مقدمات، ذمہ داریوں، نقصان، ہرجائ 

چارجز، قانوب  کارروائیوں، مصارف اور کسی بھ نوعیت کی کارروائیوں اور فاسٹیگ کے استعمال کی وجہ سے ب  ایف ایل کے  

 وال یا ب  ایف ایل کو برداشت ک
رکھے گا. “ب  ایف ایل اپن  صوابدید پر،    بری الذمہرب  پڑے اس سے ہر وقت  خلاف کی جائ 

ایجنٹس کی  یا  وب  شوس فراہم کنندگان  ائط کے مطابق بنں ورت یا مطلوبہ شر اپن  مصنوعات/ خدمات کے سلسلے میں صر 

.  سکن  استعمال کر کا خدمات   ہے

اس بات پر اتفاق کرتا ہے کہ وہ ب  ایف ایل کو ہر قسم کے اقدامات، دعوے، مطالبات، قانوب  کارروائیاں، نقصان،    گاہک .50

، اخراجات، چارجز اور دیگر مال ذمہ داریوں سے محفوظ رکھے گا جو ب  ایف ایل کو کسی بھ وقت فاسٹیگ  کو    گاہکہرجائ 

یا گاہک کی ہدایات پر عمل کرن  یا نہ کرن  کی وجہ سے، یا کسی لیں  دین کے سلسلے میں گاہک کی    ، فراہم کرن  کے نتیج  میں

غفلت، غلطی، بدانتظامی یا بددیانن  سے براہِ راست یا ئ  راست طور پر پیدا ہون  والے مسائل کی وجہ سے برداشت کرنا پڑ سکتا  

. مذکورہ بالا کی خلا  ، گاہک ب  ایف ایل کو نقصان  ہے کے تئیں کسی    گاہکسے محفوظ رکھے گا، اور ب  ایف ایل  ف ورزی کیں بغنں

 بھ وجہ سے ذمہ دار نہیں ہو
 

، خواہ وہ نقصان یا ہرجانہ بالواسطہ یا بلا واسطہ کسی تیسَے فریق کے کسی عمل سے پیدا  کی

 ہوا ہو، بشمول لیکن بلا تحدید، ٹول پلازہ کی جانب سے فاسٹیگ سے رقم کی کٹوب  ہوبی ہو. 

 

 II-ضمیمہ 

 بجاج فائنانس پروڈکٹس اینڈ شوش  

ائط و ضوابط:   مصنوعاتقرض کے الف. بی ایف ایل    کے لی  ش 

. ب  ایف ایل، اپن  اندروب  پالیسیوں کے تحت اور اپن  مکمل اور مطلق صوابدید پر اس بجاج فِنسَو پلیٹ فارم کے ذریعے مختلف قرض  1

، جن میں بلا تحدید پرسنل لون، پروفیشنل لون، بزنس لون، گولڈ لون،    سکن  وال مصنوعات کے حوالے سے پیشکشیں فراہم کر   ہے

 ب  ایف ایل کے  
سکیورٹنں  کے بدلے قرض، محفوظ قرض، غنں محفوظ قرض، ای ایم آبی نیٹ ورک کارڈ/ ہیلتھ ای ایم آبی نیٹ ورک برانی

ز سے مصنوعات/ خدمات کے حصول یا انہیں سے متعلق )جنہیں مجمو  کہا جاتا    “بی ایف ایل لون پروڈکٹس”عی طور پر  نیٹ ورک پارٹن 

 . ( معاون خدمات شامل ہیں  ہے

2 :  ہیں
 ہیں اور اسے تسلیم کرن 

 . اگر آپ ب  ایف ایل لون پروڈکٹس سے فائدہ اٹھانا چاہن  ہیں تو، آپ مندرجہ ذیل سے اتفاق کرن 

( آف لائن یا آن لائن، کسی بھ اور تمام دستاویزات جمع کرانا اور ان پر عمل درآمد کرنا، جن میں درخواست فارم، قرض کی  لف“)ا 

ائط، قرض کے معاہدے، اور این اے سی ایچ مختارنامہ اور/یا کے وابی سی تکمیل سے متعلق دیگر دستاویزات/تفصیلات بلا تحدید شامل   شر

ائط"(۔ہیں   ورت کے مطابق بجاج فِنسَو پلیٹ فارم کے ذریعے یا دیگر طریقوں    )"بی ایف ایل لون پروڈکٹ کی ش  جیسا کہ ب  ایف ایل کی صر 

ن ہی شکل و صورت میں جمع کرانا اور مکمل کرنا. 
ُ
 سے مطلوب ہو، ا

 کے لیں بجاج فنسَو پلیٹفارم یا بصورت دیگر ب  ایف ایل  ب )
/ درخواست دین  ائط سے فائدہ اٹھائ  ( آپ کو ب  ایف ایل لون پروڈکٹ کی شر

 کے ذریعہ تجویز کردہ تفصیلی عمل پر عمل کرنا ہوگا. 

د یا منظور  ث ) ( ب  ایف ایل اپن  کلی اور مکمل صوابدید پر کسی بھ ب  ایف ایل لون پروڈکٹ کے لیی آپ کی اپلیکیشن/ درخواست کو مسن 

، جو بھ وہ ٹھیک سمجھے.  سکن  کر  ہے

ائط و ضوابط میں یا وقتا فوقتا ب  ایف ایل کے ذریعہ مقرر سبھ فیسوں/ چارجز  ج ) ( ب  ایف ایل لون پروڈکٹ، ب  ایف ایل قرض کی شر

 کے تابع ہوگا. 
 

 کی ادائیکی

، ان کے درمیان عدم مطابقت کی صورت    طیں ( یہ شر ر)  ہیں
د نہیں کرب 

ائط کے علاوہ ہیں اور انہیں مسن  ب  ایف ایل پروڈکٹ لون کی شر

.  طیں قابل اطلاقمیں ب  ایف ایل پروڈکٹ لون کی شر 
 

 ہوں کی
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ائط و ضوابط:   زبرانڈیڈ کریڈٹ کارڈ-. کو ب  کے لی  ش 

اکت دار بینکوں کے ساتھ اس طرح  -. آر ب  آبی سے کو 1  کی منظوری کے مطابق، ب  ایف ایل شر
برانڈ کریڈٹ کارڈ کے انتظام میں داخل ہون 

۔ اس بجاج فنسَو پلیٹ-کے کو  فارم کے ذریعہ سے دیگر پروڈکٹ کے علاوہ ب  ایف ایل    برانڈ کریڈٹ کارڈ کے نظم و نسق میں داخل ہوا ہے

. - ئ  کو  ہیں
 برانڈیڈ کریڈٹ کارڈز کے سلسلے میں سورنگ/ مارکیٹنگ/ معاون شوش  دستیاب کرابی

 ہیں اور اسے تسلیم  -. اگر آپ ب  ایف ایل کو 2
برانڈیڈ کریڈٹ کارڈز سے فائدہ اٹھانا چاہن  ہیں تو، آپ بذریعہ ہذا مندرجہ ذیل سے اتفاق کرن 

 :  ہیں
 کرن 

ائط و ضوابط  - ( کولف)ا  ہیں اور ایسے جاری کرن  والے بینک کے ذریعہ طے کردہ شر
 بینکوں کے ذریعہ جاری کیں جائ 

برانڈیڈ کریڈٹ کارڈ پارٹن 

 .  ہیں
ول کیں جائ 

 کے علیحدہ سیٹ کے ذریعہ کنن 

لیں بجاج فنسَو پلیٹفارم کے ذریعہ یا بصورت دیگر ب   - ( آپ کو کوب ) / درخواست دین  کے  برانڈیڈ کریڈٹ کارڈ کی شوش  کا فائدہ اٹھائ 

 ایف ایل اور / یا پارٹن  بینک کے ذریعہ تجویز کردہ تفصیلی عمل پرعمل کرنا ہوگا. 

د یا منظور  - ( پارٹن  بینک اپن  کلی اور مکمل صوابدید پر کوث ) برانڈیڈ کریڈٹ کارڈز کے سلسلے میں آپ کی اپلیکیشن/ درخواست کو مسن 

، جو بھ وہ ٹھیک سمجھے.   کرسکتا ہے

. درخواست کی منظوری، کارڈ  -( “کوج )  اور کردار نہیں ہے
برانڈڈ کریڈٹ کارڈ کی سورسنگ اور مارکیٹنگ کے علاوہ، بجاج فنانس کا کوبی

ائط کو . یہ شر برانڈیڈ کریڈٹ کارڈز کی  - کا اجرا اور اس کی خدمات کی فراہمی مکمل طور پر آر ب  ایل بینک کی صوابدیدی پر منحصر ہے

ائط کے علاوہ ہ ، کوشر . - یں اور ان کے درمیان عدم مطابقت کی صورت میں
 

ائط لاگو ہوں کی  برانڈیڈ کریڈٹ کارڈز کے لیں مخصوص شر

ائط کود) ، کو- ( یہ شر ائط کے علاوہ ہیں اور ان کے درمیان عدم مطابقت کی صورت میں برانڈیڈ کریڈٹ کارڈز  -برانڈیڈ کریڈٹ کارڈز کی شر

 .
 

ائط لاگو ہوں کی  کے لیں مخصوص شر

ائط و ضوابط: سی  . بی ایف ایل فکسڈ ڈپازٹ پروڈکٹ کے لی  ش 

و پلیٹ فارم کے ذریعے، ب  ایف ایل اپن  داخلی پالیسیوں کے تحت اور اپن  مطلق صوابدید پر فکسڈ ڈپازٹس/  1   منظم . اس بجاج فِنسَر

ن سے متعلق معاون خدمات فراہم کر  
ُ
کہا    "ڈکٹسوبی ایف ایل فکسڈ ڈپازٹ پر"ہے )جنہیں مجموعی طور پر   سکن  ڈپازٹ پلانز/ اور ا

 .)  جاتا ہے

: نکات . اگر آپ ب  ایف ایل فکسڈ ڈپازٹ پروڈکٹ سے فائدہ اٹھانا چاہن  ہیں تو، آپ درج ذیل  2  ہیں
 سے متفق ہیں اور اسے تسلیم کرن 

طیں  لف)ا ائط، منظم فکسڈ ڈپازٹ کی شر ( کوبی بھ/تمام دستاویزات جس میں بلا تحدید شامل ہے درخواست فارم، فکسڈ ڈپازٹ کی شر

ائط"(اور دیگر دستاویزات/تفصیلات این اے سی ایچ مختارنامہ اور/یا کے وابی سی کی تعمیل   کے حوالے سے، ایسے    )"فکسڈ ڈپازٹ کی ش 

 فارم اور طریق  سے جو ب  ایف ایل کو مطلوب ہو، بجاج فنسَو پلیٹ فارم یا دیگر ذریعہ سے جمع کرانا. 

 ( ب  ایف ایل وقتا فوقتا ب  ایف ایل کے ذریعہ مقرر کردہ ڈپازٹ کی کم از کم رقم کے تحت ڈپازٹ قبول کرے ب
 

 .کی

 کے لیں بجاج فنسَو پلیٹ فارم پر ب  ایف ایل کے ذریعہ تجویز کردہ  ث
/ درخواست دین  ( ب  ایف ایل فکسڈ ڈپازٹ مصنوعات حاصل کرن 

 تفصیلی عمل پر عمل کرنا ہوگا. 

، مخصوص ایف ڈی  ج ، ان کے مابیں  عدم مطابقت کی صورت میں ائط کے علاوہ ہیں اور اسے منسوخ نہیں کرب  ہے ائط ایف ڈی شر ( یہ شر

 .
 

ائط لاگو ہوں کی  شر

ائط و ضوابط: ث داری اور ش   . فریق ثالث انشورنس پروڈکٹس کے لی  اعلان دستنی

  بجاج فنانس1

 HDFCلمیٹڈ )ب  ایف ایل( بجاج الیانز لائف انشورنس کمپن  لمیٹیڈ، 

Life Insurance Company Limited, Future Generali Life Insurance Company Limited, 

ل انشورنس کمپن  لمیٹڈ   Tata AIG General Insurance Company Limited, Oriental ,بجاج الیانز جن 

Insurance Company Limited, Max Bupa Health Insurance Company Limited, Aditya Birla 

Health Insurance Company Limited and Manipal Cigna Health Insurance Company Limited   کا
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یشن  CA0101 نمن   آبی آر ڈے اے آبی کمپازٹ سی اے رجسن 

۔ ڈ کارپوریٹ ایجنٹ ہے  کے تحت رجسن 

 ہیں اور اسے تسلیم  نکات  . اگر آپ ب  ایف ایل انشورنس پروڈکٹس سے فائدہ اٹھانا چاہن  ہیں تو آپ بذریعہ ہذا درج ذیل 2
سے اتفاق کرن 

 :  ہیں
 کرن 

 ہیں اور اس طرح کی انشورنس کمپن  کی  لف)ا
( فریق ثالث انشورنس پروڈکٹ پارٹن  انشورنس کمپن  کی طرف سے فراہم/ جاری کی جاب 

 . ول کیا جاتا ہے ائط و ضوابط کے علیحدہ سیٹ کی طرف سے کنن   طرف سے مقرر کردہ شر

طیں اور اس سے متعلق دیگر دستاویزات/تفصیلات بشمول لیکن  )ب(   کسی بھ/تمام دستاویزات بشمول درخواست فارم، بیمہ کی شر

ائط"(جیسے انشورنس کمپن     بلا تحدید ، بجاج فنسَو پلیٹ فارم    )"انشورنس کی ش  کی طرف سے تجویز کی گنی ہو، اس فارم اور انداز میں

 کے ذریعے یا دوشی صورت میں جمع کرانا اور اس پر عمل درآمد کرنا. 

. ث )  ہیں
ائط کے علاوہ ہیں اور انہیں کم نہیں کرب  ائط انشورنس کی شر  ( یہ شر

. براہ کرم نوٹ کریں کہ، ب  ایف ایل خطرے کو انڈر رائٹ نہیں کرج ) ہے یا انشورنس کے طور پر   ب  ( انشورنس درخواست کا موضوع ہے

. جب آپ کسی بھ انشورنس پروڈکٹ کی موزونیت اور افادیت پر آزادانہ طور پر احتیاط سے کام لین  ہیں تو انشورنس   ب  کام نہیں کر ہے

. انشورنس پروڈکٹ خریدئ  کا کوبی بھ فیصلہ مکمل طور پر آپ کے   پروڈکٹ کی آپ کی خریداری خالصتا رضاکارانہ بنیادوں پر ہوب  ہے

 کسی بھ نقصان یا خسارے کے لیی ذمہ دار نہیں ہو  ہون  والے  اور ب  ایف ایل کسی بھ شخص کو   اپن  جوکھم اور ذمہ داری پر ہے 
 

،  کی

 . ہو  ہو یا بلا واسطہ چاہے وہ بالواسطہ 

ائط و ضوابط اور اخراج کے بارے میں مزید تفصیلات کے لیں براہ کرم خریدئ  سے پہلے پروڈکٹس کی فروخت کے  د) ( خطرے کے عوامل، شر

ائط کو  .   بغوربروشر اور انشورنس کی شر  پڑھیں

۔ ب  ایف  ر) ۔ ٹیکس قانون تبدیلی کا مستوجب ہے
 
( قابل اطلاق ٹیکس فوائد اگر کوبی ہوں تو موجودہ ٹیکس قوانیں  کے مطابق ہوں کے

۔ براہ کرم انشورنس پروڈکٹ خریدئ  سے پہلے اپن  صلاح کار سے بات کریں.  ب  ایل ٹیکس/ شمایہ کاری ایڈوائزری شوش  فراہم نہیں کر  ہے

، جس کے ساتھ ب  ایف ایل کا  ز) ( بجاج فنسَو پلیٹفارم پر ظاہر ہون  وال انشورنس پروڈکٹ کی معلومات متعلقہ انشورنس کمپن  کی ہے

. ہماری صلاحیت کے مطابق، اس بجاج فنسَو پلیٹفارم پر فراہم کردہ معلومات   کارپوریٹ ایجنسی یا گروپ انشورنس اسکیم کا معاہدہ ہے

، پھر بھ    . اگرچہ بجاج فنسَو پلیٹاور ڈیٹا، درست ہیں   گنی ہیں
فارم پر شائع کردہ معلومات کے سلسلے میں تمام مناسب احتیاط برب 

 اور اس کے لیی کوبی قانوب  ذمہ داری   یوں فارم غلطیوں یا ئ  ربط  ہے کہ بجاج فنسَو پلیٹ  ب  ب  ایف ایل یہ دعوی نہیں کر
 

سے پاک ہوکی

.  ب  قبول نہیں کر  ہے

. یہ گروپ انشورنس  س ) ( براہ کرم نوٹ کریں کہ ب  ایف ایل متعدد گروپ انشورنس اسکیموں کے تحت ماسن  پالیسی ہولڈر بھ ہے

. یہ گروپ انشورنس احاطہ بیمہ دار کے ذریعہ جاری کردہ انشورنس   لیی دستیاب ہیں احاطہ صرف ہمارے منتخب موجودہ گاہکوں کے 

"( پر مذکور  . براہ کرم  شٹیفکیٹ )"سی او آبی  ہیں
ائط و ضوابط کے ذریعہ بھ چلائی جائ  ائط و ضوابط کے علاوہ ماسن  پالیسی کی شر شر

 . ائط و ضوابط پر نظر ڈالیں  اپن  خریداری ختم کرن  وقت تمام شر

، اور یہ کہ پالیسی    فارم یا بصورت دیگر پلیٹ   ( بجاج فنسَو پلیٹ ش )
 

فارم کے ذریعہ فراہم کردہ معلومات انشورنس پالیسی کی بنیاد بن  کی

 .
 

 متعلقہ انشورنس کمپن  کے ذریعہ پریمیم کی مکمل وصول کے بعد ہی نافذ العمل ہوکی

 ہیں کہ آپ تجویز پیش کرن  کے بعد لیکن انشورنس کمپن  کے ذریعہ جوکھم کو قبول کرن  کی بات چیت سے پہلے  ص)
( آپ اعلان کرن 

۔ آپ ب  ایف ایل  
 
بیمہ بردار/ تجویز کنندہ کے قبصّ  یا عمومی صحت میں ہون  وال کسی بھ تبدیلی کو تحریری طور پر مطلع کریں کے

لیی اور/ یا انشورنس کمپن  کے ساتھ اور  انشورنس کمپن  کو، تجو   /  یز اور / یا دعووں کے تصفیں کو انڈر رائٹ کرن  کے واحد مقصد کے 

وری ہو، اپن  تجویز کی معلومات شینی   ، جیسا اور جب صر   کے ساتھ دعوی کے تصفیہ کے لیں
کسی بھ شکاری اور/ یا انضبابطی اتھارب 

 کا اختیار دین  ہیں جس میں بیمہ 
. کرن   والے کے طن  ریکارڈ شامل ہیں

 شدہ/ تجویز کرن 

 ہیں اور  ط)
۔ آپ اتفاق کرن   کی اجازت نہیں ہے

 
( آپ کو بذریعہ ہذا مشورہ دیا جاتا ہے کہ انشورنس پالیسیوں میں فریق ثالث کی ادائیکی

کہ    کو صرف آپ کے بینک اکاؤنٹ یا مشن 
 

لیں کسی بھ ادائیکی  کہ انشورنس پریمیم کے 
 
سمجھن  ہیں کہ آپ اس بات کو یقین  بنائیں کے

۔ اس صورت  بینک اکاؤنٹ سے   ومنٹ میں بھیجا جائی کہ ہولڈر ہیں یا آپ کی ملکیت والے کسی اور انسن 
بھیجا جائی جس میں آپ مشن 

ومنٹ( کے ذریعہ بھیجا جاتا ہے )یعن    کسی فریق ثالث کے نام پر کھولے گیی بینک اکاؤنٹ )یا دیگر انسن 
 

، انشورنس پریمیم کی ادائیکی   میں

(، تو آپ اس  ہیں کہ ہماری کمپن     آپ کے نام نہیں ہے
 ہیں اور تسلیم کرن 

وریات    گاہکبات سے اتفاق کرن  کی وجہ سے احتیاطی تدابنں کی صر 



58 
 

 ہیں اور  
۔ آپ یہ اتفاق کرن  لیی بہن  احتیاطی اقدامات )کسی بھ دستاویزات سمیت( کر سکن  ہے سے متعلق خود کو مطمیی  کرن  کے 

وریات اور ذمہ داریوں کے مطابق، تمام رقم کی واپسی انشورنس کمپن  کے    ہیں کہ، بی ایم ایل اے ایکٹ اور قواعد کے تحت صر 
تسلیم کرن 

ومنٹ/ میڈیم پر عملذریعہ ہمارے ذریعے  کے لیی استعمال کیا گیا تھا.   ، جسےدرآمد کیا جائی گا  انسن 
 

 انشورنس پریمیم کی ادائیکی

ائط و ضوابط ص)  ( منسوج  اور رقم کی واپسی/ چارج بیک شر

ئڈ منسوج  اور ریفنڈ   فری لوک پنں

دنوں کے اندر اپن  بیمہ    30آبی آر ڈی اے آبی کے قواعد و ضوابط کے مطابق آپ کو انشورنس پالیسی کی )آن لائن( وصول کی تاری    خ سے  

یڈ "فری  پالیسی منسوخ کرن  کا حق ہے )جسے   ک پن 
ُ
( اور آپ کی پریمیم رقم کی واپسی قابل اطلاق عمل اور بیمہ کنندہ کے  "  ل کہا جاتا ہے

طیکہ   ، بسَر ک سہولت صرف لائف اور ہیلتھ انشورنس پالیسیوں کے لیں دستیاب ہے
ُ
. یہ فری ل

 
طریقہ کار کے مطابق عمل میں لابی جائی کی

ائط و ضوابط بھ . ہم اپن  تمام صارفیں  کو انشورنس پالیسی کی    آبی آر ڈی اے آبی کی جانب سے مقرر کردہ دیگر شر پورے کیں جائیں

وریات سے مماثل   ائط و ضوابط آپ کی انشورنس کی صر  دستاویز کو بغور پڑھی  کی ترغیب دین  ہیں اور اگر انشورنس پالیسی دستاویز کی شر

بار جب  ایک  تو مفت دیکھن  کی سہولت حاصل کریں. مزید، آپ سمجھن  ہیں کہ  اندر منسوج  کی   نہیں ہیں  یڈ کے  پنں ک 
ُ
ل آپ فری 

، تو پالیسی منسوخ ہو جاب  ہے اور پورا پریمیم آپ کو واپس کر دیا جاتا ہے جس میں )   ہیں
کیی گیی طن  ٹیسٹوں سے  (  iدرخواست کرن 

ہ اور; پالیسی نفاذ م (  iiمتعلق چارجز کی کٹوب  کی جاب  ہے )  وغنں
دت کے لیں مورٹلن  چارجز.  انتظامی اور شوس لاگت جیسے سٹیمپ ڈیوب 

.   کنندگانبراہِ کرم نوٹ کریں کہ ایسی کٹوب  مکمل طور پر بیمہ فراہم   کے اختیار میں ہوب  ہے

ائط و ضوابط کے مطابق بیمہ کار کی کلی ذمہ د   آبی آر ڈی اے آبی کے ذریعہ طے کردہ شر
 

 گیی ریفنڈ کے سلسلے میں سبھ ادائيکی
اری  اوپر بتائی

 گیٹ وے کے ساتھ معاہدہ کیا ہے تاکہ آپ اپن  انشورنس پریمیم کی  
 

 آر ب  آبی کے مجاز ادائیکی
. آپ سمجھن  ہیں کہ ب  ایف ایل ئ 

 
ہوکی

 کرسکیں اور صرف ایک سہولت کار کے طور پر کام کر رہے ہیں اور اپن  گاہک کو تنں  رفتار رقم کی واپسی کے لیی  رقم  
 

کی طرف آن لائن ادائیکی

 .  مدد فراہم کر رہے ہیں
 اپن 

/ توسیعی وارنن  اور/ یا گاہک کی موت ہوجائ  پر منسوج  اور   ب  ایف ایل سے لیں گیی قرض پر انشورنس پالیسی/ ویلیو ایڈڈ شوش 
 
  حوالکی

/ توسیعی   ، ب  ایف ایل کے پاس اس کے تحت ادا کردہ مناسب انشورنس کے دعوی یا انشورنس پالیسی/ ویلیو ایڈڈ شوش  کی صورت میں

وارنن  کی منسوج  یا شینڈر ویلیو کو ب  ایف ایل سے لیں گیی کسی بھ قرض )قرضوں( کے بقایا واجبات کے لیں ایڈجسٹ کرن  کا حق ہوگا.  

رقم بجی ہوبی ہے تو، اسے گاہک کو ادا کیا جائی گا. اگر کوبی خسارہ ہے تو، گاہک فوری طور پر پورے خسارے کو ادا کرن    اگر کوبی اضاف  

 کا ذمہ دار ہوگا. 

ائط و ضوابط )صرف ہیلتھ انشورنس پروڈکٹس کے لیں قابل اطلاق(: ( ض)  مجوزہ فارم کی اضاف  شر

 ہیں کہ آپ کی طرف سے دئے گیی  1
، اعلان کرن   ہیں

. آپ اپن  طرف سے اور ان تمام افراد کی طرف سے جو بیمہ کروان  کی تجویز پیش کرن 

ین معلومات کے مطابق ہر لحاظ سے درست اور مکمل ہیں اور یہ کہ آپ ان دیگر افراد کی   بیانات، جوابات اور/یا تفصیلات آپ کی بہن 

. جانب سے تجویز    کے مجاز ہیں
 کرن 

 اور بیمہ دار کے بورڈ سے منظور شدہ انڈر  2
 

. آپ سمجھن  ہیں کہ آپ کے ذریعہ فراہم کردہ معلومات انشورنس پالیسی کی بنیاد بنائی کی

 .
 

 کے بعد ہی لاگو ہوکی
 

وط ہے اور یہ پالیسی چارچ کے قابل پریمیم کی مکمل ادائیکی  رائٹنگ پالیسی سے مسَر

 ہیں کہ آپ تجویز پیش کرن  کے بعد لیکن انشورنس کمپن  کے ذریعہ جوکھم قبول کرن  سے پہلے آپ انشیورڈ/  3
. آپ مزید اعلان کرن 

 .
 
 تجویز کنندہ کے قبصّ  یا عام صحت میں ہون  وال کسی بھ تبدیلی کو تحریری طور پر مطلع کریں کے

 ہیں کہ آپ کسی بھ ڈاکن  یا ہسپتال سے طن  معلومات چاہن  وال انشورنس کمپن  کو رضامندی دین  ہیں جو کسی  4
. آپ یہ اعلان کرن 

الے فرد کے چسماب  یا ذہن  صحت کو متاثر کرن  والے کسی بھ بیمہ دار سے   و  بھ پچھلے یا موجودہ آجر سے انشیورڈ/تجویز کنندہ ہون 

لیں    معلومات چاہن   ، جس کے  لیں انشورنس کے واسطے اپلیکیشن کی تجویز اور/ یا دعوی کے تصفیہ کے  / بیمہ شدہہیں تجویز کنندہ کے 

 .  مقصد سے کیا جاتا ہے

 کے ساتھ تجویز اور/یا دعوی کے تصفیہ کے واحد مقصد کے لیں  5
تجویز کنندہ   / بیمہ شدہ . آپ کسی بھ شکاری اور/ یا انضباطی اتھارب 

 .  کے لیں ب  ایف ایل/ انشورنس کمپن  کو اختیار دین  ہیں
اک کرن   کے طن  ریکارڈ سمیت اپن  تجویز سے متعلق معلومات کا اشن 

. آپ کسی بھ انشورنس کمپن  کے مجاز نمائندوں کو پالیسی جاری کرن  یا پالیسی کے تحت کسی بھ ہاسپٹل/ طن  پریکٹشن  سے طن   6

 کے لیں کمپن  کے کسی بھ مجاز نمائندہ کو رضامندی دین  ہیں اور مجاز  
وری طن  معلومات حاصل کرن   کے لیں صر 

معلومات حاصل کرن 
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 کوبی بھ چوٹ یا بیماری اور مستقبل میں ہون  کا  
 
، جس میں آپ یا انشیورڈ/ انشیورڈ ہون  کے تجویز کردہ کسی فرد کو لکی  ہیں

بنائ 

 .  امکان شامل ہے

 ہیں کہ )انشورنس ایکٹ کا سیکشن ( ط)
 چھوٹ کی ممانعت(:  –  1938،  41آپ سمجھن  ہیں اور اس سے اتفاق کرن 

 یا ملکیت سے متعلق کسی بھ قسم کے خطرے کے سلسلے میں کسی بھ شخص کو بیمہ لین   1
 

. کوبی بھ شخص ہندوستان میں زندکی

 کی اجازت نہیں دے گا، نہ ہی قابل  
یا تجدید کرن  یا جاری رکھن  کی ترغیب کے طور پر بالواسطہ یا بلا واسطہ اجازت دین  یا پیش کرن 

 کمیشن کی پوری 
 

 گیی پریمیم میں کوبی رعایت، اور نہ ہی کسی شخص کو پالیسی لین  یا تجدید   ادائیکی
یا جزوی رعایت یا پالیسی پر دکھائی

، سوانی اس کے کہ کوبی ایسی پالیسی قبول کرے یا بیمہ کنندگان کے شائع شدہ پراسپیکٹس یا جدول کے مطابق  
 

کرن  کی اجازت دی جائی کی

 .  تجدید کرانی

تک ہوسکتا   روپنی . اس سیکشن کی دفعات کی تعمیل میں ڈیفالٹ کرن  والا کوبی بھ شخص جرمائ  کا ذمہ دار ہوگا جو کہ دس لاکھ 2

 .  ہے

 : اعلان براءت( یونٹ لنکڈ انشورنس پروڈکٹس )"یولیپ"( ظ)

1 .  . ، شمایہ کاری پورٹ فولیو می  شمایہ کاری کا خطرہ پالیسی بردار کے ذریعہ برداشت کیا جاتا ہے  یولیپس می 

، جو خالص اثائر کی قدر کو   . 2 رواین  پروڈکٹس کے برعکس، یونٹ یونٹ لنکڈ انشورنس پروڈکٹ بازار کے خطرے کے تحت ہیں

 . . یولیپ، رواین  پروڈکٹس سے الگ ہے
 
 فیصلے کے لیں خود ذمہ دار ہوں کے

 ہیں اور گاہک/ پالیسی بردار اپن 
 متاثر کرب 

 ہیں کہ آپ اپن  ذریعہ چن    . 3
بجاج فنسَو پلیٹفارم کے ذریعہ شمایہ کاری کا انتخاب کرکے، آپ رضاکارانہ طور پر یہ اعلان کرن 

. آپ یہ بھ اعلان کرن     ہیں
ائط و ضوابط سے اتفاق کرن  گیی پروڈکٹ/ پلان کے فوائد کو لیا ہے اور آپ ان لاگو ہون  وال شر

. ہیں کہ آپ کے ذریعہ منتخب  وریات کے مطابق ہیں  شدہ پروڈکٹ/ پلان آپ کی صر 

. اس   . 4  ہیں
انشورنس کمپن  کا نام، پروڈکٹ/ پلانز/ فنڈز معیار اور اس کے مستقبل کے امکانات یا واپسی کی نشاندہی نہیں کرن 

 . ، یہ صرف نشاندہی کے لیں ہے  مستقبل میں دہرابی جائی
 

وری نہیں ہے کہ پچھلی کارکردکی  کے علاوہ، یہ صر 

. پالیسی بردار پانچویں سال کے آخر تک   . 5  ہیں
 لیکویڈین  فراہم نہیں کرن 

یولیپس، معاہدہ سے قبل پانچ سالوں کے دوران کوبی

 یا نکالی  کا اہل نہیں ہوگا. 
 یونٹ لنکڈ انشورنس پروڈکٹس میں شمایہ کاری کی گنی رقم کو مکمل یا جزوی طور پر شنڈر کرن 

( بیمہ پروڈکٹس پر پیشکش کیں جائ  والے آن لائن ڈسکاؤنٹ، اگر کوبی ہو، آبی آر ڈی اے آبی کے ذریعہ منظور شدہ بیمہ کمپن  کے ذریعہ  ع)

 .  ہیں
 فراہم کیں جائ 

، ب  ایف ایل  ف ) نیٹ لیں  دین رکاوٹوں، ٹرانسمیشن بلیک آؤٹ، تاخنں سے ٹرانسمیشن اور غلط ڈیٹا ٹرانسمیشن کے تابع ہوسکن  ہیں ( انن 

ول میں نہیں ہے جس سے گاہک کے پیغامات اور لیں   
کمیونیکیشن کی سہولیات میں ایسی خرابیوں کے لیں ذمہ دار نہیں ہے جو اس کے کنن 

 یا 
 

.   دین کی درستکی  پیمانہ وقت متاثر ہوسکتا ہے

داری  سے متعلقانشورنس    (ک) ائط و ضوابط، شوسنگ ب  اے ب  اور شوسنگ  اعلان دستن  ، براہِ    پروسیس، شر کی مزید تفصیلات کے لیں

کریں ملاحظہ  legal-conditions-and-terms-https://www.bajajfinserv.in/insurance/insurance-  کرم 

compliance-nda 

 

ائط و ضوابط: د  . فریق ثالث پروڈکٹس کے لی  ش 

 میں سہولت فراہم کر ر .1
، اور یہ سہولت تیسَی پارب  کے  ہی  ب  ایف ایل اپن  صارفیں  کو کریڈٹ تک رسابی فراہم کرن  ہے

و ڈائریکٹ لمیٹڈ )ب  ایف ڈی ایل( کی ملکیت   ، جو بجاج فِنسَر ڈیجیٹل پلیٹ فارم یعن  بجاج مارکیٹس کے ذریعے دی جا رہی ہے

. بجاج مارکیٹس کے ذریعے کریڈٹ تک رسابی حاصل کرن  پر ائط، اعلان براءت، رازداری    ہے صارف بھ سائٹ کے استعمال کی شر

وطپالیسی، اور دیگر متعلقہ شر  .   بازارجو بجاج  ،ہوگا  طوں کے ساتھ مسَر  ہیں
 کے صارفیں  پر لاگو ہوب 

و پلیٹ فارم کے ذریعے میوچل فنڈز میں شمایہ کاری کرن  کی سہولت بھ فراہم کر ر .2   ہی ب  ایف ایل اپن  صارفیں  کو بجاج فِنسَر

 .  ہے

https://www.bajajfinserv.in/insurance/insurance-terms-and-conditions-legal-and-compliance
https://www.bajajfinserv.in/insurance/insurance-terms-and-conditions-legal-and-compliance


60 
 

 فارم کے ذریعے ب  ایف ایل کچھ فریق ثالث مالیاب  پروڈکٹ اور شوش  دستیاب کرانی    بجاج فنسَو پلیٹ .3
 

، جو ایسے فریق  کی

. اس طرح کی مصنوعات  
 
 جائیں کے

ثالث پروڈکٹ اور شوش  کے فراہم کنندہ کے ساتھ ٹابی اپ کرن  کے مطابق دستیاب کرانی

ہے اور ایسی مصنوعات اور خدمات حاصل    ہی اور خدمات کو ب  ایف ایل محض تقسیم کار کی حیثیت سے سہولت فراہم کر ر

ان  ، جو 
 

نگراب  کی جائی کی ائط کے تحت  اور خدمات فراہم کنندگان کے شر پارب  کی مصنوعات  پر اس طرح کی تیسَی  کرن  

 .
 

طوں کے علاوہ ہوں کی ائط/ بجاج فنسَو پلیٹ فارم کے استعمال کی شر  شر

، ایسے فریق ثالث ایپلی کیشن   پر کلک    ہیں
 فریقیں  ثالث ایپلی کیشن   بھ دستیاب کرانی

بجاج فنسَو ایپ کے ذریعے ب  ایف ایل ئ 

ہ( کا فائدہ اٹھائ  کے لیی  کےکر ، آپ کو مختلف پروڈکٹ اور شوش  )جیسے کہ بجاج فنسَو ڈائریکٹ لمیٹڈ، ایپ پروگرامز وغنں

/ ویب سائٹ )مجموعی طور پر "فریق ثالث ایپ"( پر لے جایا جائی گا:   فریق ثالث ایپلی کیشن  

4.  :  ہیں
 اگر آپ فریق ثالث اپلیکیشن کا فائدہ اٹھانا چاہن  ہیں تو، آپ بذریعہ ہذا درج ذیل سے متفق ہون  اور اسے تسلیم کرن 

ائط و ضوابط سے ان کا نظم کیا جائی گا: فریق ثالث ایپ کے استعمال کے ساتھ فریق ثالث ایپ پر  لف)ا ( فریق ثالث کی شر

ول سے باہر ہے اور اس طرح کی فریق ثالث ایپ کے استعمال کو صرف   پروڈکٹ اور شوش  کی خریداری ب  ایف ایل کے کنن 

ائط و ضوابط کے ذریعہ ہی نظم کی   ا جائی گا. فریق ثالث کی شر

فریق ثالث ایپ پر جاکر آپ اس بات سے اتفاق کرن   ب )
ے
اک: آگ ( ب  ایف ایل کے ذریعہ فریق ثالث کے ساتھ تفصیلات کا اشن 

 ہیں کہ ب  ایف ایل فریق ثالث ایپ میں لاگ ان / سائن کرن  اور/ یا فریق ثالث ایپ پر لیں  دین کو فعال کرن   
اور تسلیم کرن 

، نام اور ڈیوائس آبی ڈی( شینی کرے کے لیں فریق ثالث کے ساتھ آپ کی ت  فصیلات )یعن  موبائل نمن 
 

 . کی

فریق ثالث پروڈکٹ/ شوش  پر تنازعات: ب  ایف ایل فریق ثالث کے ذریعہ دستیاب کرانی گیی پیشکش/ پروڈکٹ اور شوش  کی   .5

، کفائیت، افادیت، بر وقت ہون  کی حالت، مسابقن  رجحان، معیار،   یت، صداقت، درست ہون  ، معتن 
، اصلی ہون 

 
درستکی

لیں فٹنس و  . پروڈکٹ  مرچینٹبلین  یا کسی بھ مقصد کے   یا وارنن  کی ضمانت دیتا ہے
 

ہ کے سلسلے میں کسی بھ نمائندکی غنں

 .  کے سلسلے میں کسی بھ تنازعہ یا شکایت کو کسی فریق ثالث کے یہاں درج کروایا جانا چاہینی

 کے لیں فریق ثالث ب  ایف ایل کے   .6
اک: ب  ایف ایل کو آپ کے ساتھ اپڈیٹس فراہم کرپان 

فریق ثالث کے ذریعہ معلومات کا اشن 

 کو، یہ ب  ایف ایل کے ساتھ فریق ثالث کےذریعہ لیں   
 بڑھی 

ے
. آگ اک کر سکن  ہے ساتھ آپ کے ٹرانزیکشن کی تفصیلات کا اشن 

اک کرن     .ئی گا کے لیں آپ کی رضامندی سمجھا جادین کی تفصیلات کا اشن 

ب  ایف ایل اداروں سے مختلف فریق ثالث پروڈکٹ کی تقسیم کی خدمات پیش کرتا ہے جن میں سی بی بی اسسٹنس پرائیویٹ   .7

. یہ پروڈکٹس جاری کنندہ/ وی   ہ شامل ہیں لیکن ان تک محدود نہیں ہیں ز وغنں
لمیٹڈ، بجاج فنسَو ہیلتھ لمیٹڈ، آلیانز پارٹن 

ائط و  ، معیار، شوس    اے ایس فراہم کنندہ کی متعلقہ شر  ہیں اور ب  ایف ایل انہیں جاری کرن 
ول کی جاب  ضوابط کے ذریعہ کنن 

۔ اس طرح کے پروڈکٹ کی خریداری پوری طرح سے    ذمہ داری نہیں رکھتا ہے
کی اہلیت، دیکھ بھال اور کسی بھ دعوے کی کوبی

 کے لیں مجبور نہیں کررضاکارانہ ہے اور ب  ایف ایل اپن  گاہک کو لازمی طور پر کسی بھ فریق ث 
.  ب  الث پروڈکٹس خریدئ   ہے

ائط و ضوابط: ر  . ایکسپنس مینیجر کے لی  ش 

.  . بجاج فنسَو پلیٹ1  فارم کے ذریعہ ب  ایف ایل ئ  ایک ایکسپنس مینیجر کی سہولت بھ فراہم کی ہے

2 :  ہیں
 ہیں اور اسے تسلیم کرن 

 . اگر آپ ایکسپینس مینیجر کی خصوصیت کافائدہ اٹھانا چاہن  ہیں تو، آپ بذریعہ ہذا اس سے متفق ہون 

 کے لیں آپ کی منظوری حاصل کرن  کے بعد، ایس ایم ایس میں  لف)ا
( ب  ایف ایل آپ کے ایس ایم ایس ان باکس تک رسابی حاصل کرن 

پیڈ   پری  تفصیلات،  اکاؤنٹ کی  قرض  تفصیلات،  اکاؤنٹ کی  بینک  ڈیبٹ کارڈز، کریڈٹ کارڈز،  ڈیٹا،  مالیاب    /
 

ادائیکی آپ کی  شامل 

ومنٹس )"مالیاب  معلومات"( .  ب  سے متعلق مالیاب  معلومات جمع کر  انسن   ہے

( گاہک کے ذریعہ معلومات کے سہولت بخش ڈسپلے اور اس کے استعمال کے لیں خود کار طریق  سے منظم کرن  کے مقصد سے جمع کی  ب )

لیں ہیں کیونکہ اسے ایس ایم ایس اور / یا   ۔ ایکسپنس مینیجر سیکشن میں دکھابی گنی رقوم/ اعداد و شمار صرف نشاندہی کے  جاب  ہے

. گاہک کے ذریعہ درج کی جاس  " پر رسابی حاصل کی جاب  ہے  کی  وال رقم/ اعداد و شمار سے "جہاں ہے جیسا ہے

ین کوشش کی بنیاد پر فراہم کر( i( براہ کرم نوٹ کریں کہ )ث ) ہے اور واضح طور پر اس کی ذمہ    ب  ب  ایف ایل اس شوس کو صرف بہن 

؛ )  ب  داری سے انکار کر ، تکمیل یا مناسبیت کے بارے میں ضمانت نہیں د (iiہے
 

، کیونکہ ایکسپنس    ین  ۔ مذکورہ معلومات کی درستکی ہے

ول سے باہر ہیں ) ، جو ب  ایف ایل کے کنن  ۔ آپ کو مشورہ دیا جاتا ہے  (iiiمینیجر کی شوس کچھ تکنیکی پہلوؤں/ فعالیت پر منحصر ہے

ہ ورانہ  کہ آپ ایکسپنس مینیجر پر ظاہر کردہ معلومات/ نتائج پر اپن  صوابدید پر فیصلہ لیں اور/ یا ظاہر کردہ معلومات پر اپن  پیش

 . / صلاح کار سے مشورہ لیں  مشنں

ہ کیا جائی گا اور تجزی ج )  معلومات اور دیگر شناخن  تفصیلات کو ذخنں
انک آلے سے ب  ایف ایل کے ذریعہ جمع کردہ مالیاب  ہ  ( گاہک کے الیکن 

 کے لیں لاگو کیا جاسکتا ہے 
 اور/ یا اس کی پروڈکٹ/ خدمات کو بہن  بنائ 
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ائط و ضوابط: ز  . لوکینی کے لی  ش 

1 . " فیچر بھ دستیاب کرایا ہے  . بجاج فِنسَو پلیٹ فارم کے ذریعے ب  ایف ایل ئ  "لوکین 

2 :  ہیں
 ہیں اور اسے تسلیم کرن 

" کا فائدہ اٹھانا چاہن  ہیں تو، آپ بذریعہ ہذا یہ قبول کرن 
 . اگر آپ "لوکین 

ایف ایل آپ کے موجودہ مقام کی بنیاد پر آپ کو ب  ایف ایل کے ساتھ منسلک قرین  شوس فراہم کنندگان/ڈیلرز/مرچنٹس، ب     (لفا)

ز، اور ب  ایف ایل کی شاخوں سے متعلق معلومات/تفصیلات  
  سکن  فراہم کر    )“بی ایف ایل منسلک ادارے”(ایف ایل کے انشورنس پارٹن 

دیگر   فراہم کردہ  ز کی  پارٹن  کے  اس  اور/یا  ایل  ایف  ب   اور   ، سکیں مکمل کر  دستاویزات  اپن    ، سکیں ادا کر   
آبی ایم  ای  آپ  تاکہ   ، ہے

 . ( حاصل کر سکیں /خدمات )جن میں مالیاب  سہولت اور ڈپازٹ خدمات شامل ہیں مگر محدود نہیں  سہولتیں

ین کوشش کی بنیاد پر فراہم کر(  i( براہ کرم نوٹ کریں کہ )ب ) ہے اور واضح طور پر اس کی ذمہ داری    ب  ب  ایف ایل اس شوس کو بہن 

؛ )  ب  سے انکار کر ، تکمیل یا مناسبیت کے بارے میں وارنن  نہیں د(  iiہے
 

، کیونکہ لوکین  شوس کچھ    ین  مذکورہ معلومات کی درستکی ہے

اور ) باہر ہیں  ول سے  ایل کے کنن  ایف  ، جو ب   پر منحصر ہوب  ہے پہلوؤں/ فعالیت  پر ظاہر کردہ  (  iiiتکنیکی  آپ کو اسٹور کے مقام 

 .  معلومات/ نتائج پر ظاہر ہون  وال معلومات پر آزادانہ طور پر احتیاط برتن  کا مشورہ دیا جاتا ہے

ہ کیا جائی گا اور تجزیہ  ث ) انک آلے سے ب  ایف ایل کے ذریعہ جمع کردہ مقام سے متعلق معلومات اور دیگر تفصیلات کو ذخنں ( آپ کے الیکن 

 .  کے لیں استعمال کیا جاسکتا ہے
 اور/ یا اس کے پروڈکٹ/ شوش  کو بہن  بنائ  اور/ یا آپ کو ذاب  پیشکش اور خدمات فراہم کرن 

 اور آپ کسی بھ  ج )
 
( لوکین  پر معلومات/ تفصیلات کے استعمال سے پیدا ہون  والے کسی بھ اور تمام خطرات کو آپ برداشت کریں کے

 .
 
 طریق  سے ب  ایف ایل کو اس کے لیں ذمہ دار نہیں ٹھہرائیں کے

کے ساتھ  ( لوکین  سیکشن کے ذریعہ فراہم کردہ ب  ایف ایل پینل میں شامل اداروں کی فہرست ب  ایف ایل کی صوابدید پر تبدیلی  د)

، اس کے علاوہ لوکین  سیکشن کے ذریعہ ب  ایف ایل پینل میں شامل ادارے کی محض نمائش کو کسی بھ طرح سے شوس   وط ہے مسَر

 کے طور پر نہیں مانا جائی گا. 
 

 کی فراہمی کے لیں نمائندکی

( کسی بھ شوس فراہم کرن  والے/ ڈیلرز/تاجروں/ انشورنس پارٹن  سے حاصل کردہ شوش  کے سلسلے میں پروڈکٹ کی فراہمی میں  ر)

، تجارت، کمی، عدم فراہمی، پروڈکٹ کی فراہمی میں تاخنں سے متعلق تمام تنازعات کو آپ اور اس طرح کے تیسَے فریق کے مابیں    تاخنں

 گا. براہ راست حل کیا جائی  

ائط و ضوابط. س  . ای ایم آب  والیٹ کے لی  ش 

1 .  . بجاج فنسَو ایپ کے ذریعہ ب  ایف ایل ئ  ای ایم آبی والٹ کی سہولت بھ دستیاب کروابی ہے

2 :  ہیں
 . اگر آپ ای ایم آبی والٹ کا فائدہ اٹھانا چاہن  ہیں تو، آپ بذریعہ ہذا یہ قبول کرن  اور اس سے متفق ہون 

 کرن  کی سہولت فراہم کرتا    ”(ای ایم آب  )“( ای ایم آبی والٹ آپ کو اپن  ماہانہ قسطوں  لف)ا
 

کے اصل رقم اور سود کے جزو کی ادائیکی

(. ای ایم آبی والٹ کے ذریعہ آپ اپن  قرض کی کسی بھ واجب الادا قسط ورت  قسطوں)  ہے . آپ اپن  ترجیج صر   کر سکی  ہیں
 

( کی ادائیکی

ائط کے پوائنٹ    بھ کر سکی  ہیں )وضاحت کے ساتھ سمجھ کے لیں آپ ان شر
 

 ادائیکی
 

کے مطابق اپن  قرض کی آئ  وال قسطوں کی پیشکی

(.   سے رجوع کرمیں دی گنی مثالوں  8  سکی  ہیں

 ای  ب )
 

. اسی طرح سے پیشکی
 

 نہیں ہوکی
 ای ایم آبی پر کسی سود کی کمابی

 
( ای ایم آبی والٹ کے ذریعہ سے آپ کے ذریعہ ادا کی گنی پیشکی

 .  نہیں ہے
 

 رقم پر ب  ایف ایل کے ذریعہ کوبی سود قابل ادائیکی
 ایم آبی

 یا فورکلوزر کے طور پر نہیں سمجھا جائی  ث )
 

، اسے قرض کی جزوی قبل از ادائیکی ، آپ کی طرف سے کی گنی ہے ، اگر کوبی ہے
 

 ادائیکی
 

( پیشکی

 گا(. 

: ج )  کے لیں درج ذیل قرض اہل نہیں
 کرن 

 
/ زائد المعیاد ای ایم آبی کی ادائیکی  ای ایم آبی

 
 ( ای ایم آبی والٹ کے ذریعہ پیشکی

 . فکسڈ ڈپازٹ پر قرض. 1

/ شینی پر قرض. 2  . سیکیورب 

 . جائيداد پر قرض 3

 . ہوم لون. 4

ڈ فلیکسی لون 5  . فلیکسی ٹرم لون اور ہائن 
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: د)
 

 ای ایم آبی کی رقم ہوکی
 

 ( آپ کے ذریعہ ادا کی گنی پیشکی

 پر لاگو ہے 1
 

 . صرف آپ کے بقایا واجب الادا ای ایم آبی اور/ یا آئ  وال ای ایم آبی کی ادائیکی

. سب سے پہلے بقایا ای ایم آبی کو ایڈجسٹ کیا جائی گا اور اس کے بعد، بقایا رقم، اگر کوبی ہو تو، آپ کے ذریعہ منتخب کردہ قرضوں  2

ائط کو پوائنٹ    )ان شر
 

 میں ایڈجسٹ کی جائی کی
میں "زائد المیعاد" کے عنوان سے    8کی ترجیج فہرست کے مطابق، قرض کی ای ایم آبی

 ملاحظہ کریں(.  سی مثال 

 رقم موجودہ مہین  کی بقایا ای ایم آبی اور/ یا ای ایم آبی سے زیادہ ہے تو، اسے آپ کے ذر د)
 

یعہ  ( اگر آپ کے ذریعہ ادا کی جائ  وال پیشکی

منتخب کردہ قرضوں کی ترجیج فہرست کے مطابق اگلے مہین  کی ای ایم آبی سے ایڈجسٹ کیا جائی گا۔ اس کے علاوہ، قرض کی کل بقایہ  

. ای ایم آ
 

 رقم آپ کو واپس کردی جائی کی
 
 کہ اصل اور سود کے جز کی بازیاب  کے عد کوبی بھ اضاف

 بی یعن 

،  )ر  ہیں
( حالانکہ ہم آپ کے بقایا ای ایم آبی کے خلاف آپ کی طرف سے ادا کی گنی رقم کو فوری طور پر ایڈجسٹ کرن  کی کوشش کرن 

ٹیکنالوج  کے مسائل کی وجہ سے نادانستہ تاخنں ہو سکن  ہے یا بجاج فائنانس لمیٹڈ )بینک/تیسَے فریق ٹیکنالوج  فراہم کنندگان( کے  

ول سے باہر کی (.  کنن   وجوہات کی وجہ سے لیں  دین میں ناکامی ہو سکن  ہے

: س )  ( مثالیں

 کرنا:   جیحات طےتر

 کی ترجیح  
 

 کے لیں آپ کو ادائيکی
، سیٹ اپ پروسیس کو مکمل کرن  .    طےمتعدد قرضوں کے معاملے میں وری ہے طے شدہ ترجیحات  کرنا صر 

 تاری    خ کو ایڈجسٹ کیا جائی گا.  26کی بنیاد پر جو رقم آپ ئ  ای ایم آبی والٹ میں شامل کیا ہے اسے مہین  کی 

 : ہیں قرض )غنں زائد المیعاد(   3راج کے پاس درج ذیل ترجیحات کے ساتھ  -مثال کے طور پر 

 1ترجیح   -ذاب  قرض  •

یومر ڈیوریبل  •  2ترجیح   -کن  

یومر ڈیوریبل لون  •  3ترجیح   - 2کن  

. جب راج ای ایم آبی والیٹ میں رقم جوڑتا ہے تو، پہلے   ترجیح والے قرض    1راج ترجیح کی تصدیق کرتا ہے اور سیٹ اپ کو مکمل کرتا ہے

. جب ترجیح  
 

کے قرض پر شامل    2والے قرض کے لیں مہین  کی ای ایم آبی کا احاطہ ہوجائی گا تو، رقم ترجیح    1کے لیں رقم کام میں لابی جائی کی

. کی ج 
 

 ائی کی

.  26آپ    مہین  سے قبل کسی بھ وقت ترجیح میں ترمیم کرسکی  ہیں

، ننی ترجیح اس طرح ہے   26راج ئ  مہین  کی  -مثال   - تاری    خ سے پہلے اپن  قرض کی ترجیح میں تبدیلی کی ہے

یومر ڈیوریبل قرض   .1  1ترجیح   -  1,000  روپنی ای ایم آبی  -  2کن  

یومر ڈیوریبل ڈیجیٹل .2  2ترجیح   - 2،000  روپنی ای ایم آبی  -کن  

 3ترجیح   - 3،000  روپنی ای ایم آبی   -ذاب  قرض  .3

 

. راج ئ  ای ایم آبی والٹ میں رقم شامل کیا. صارف کی  
 

راج کے ذریعہ سیٹ کردہ ننی ترجیح کے لحاظ سے ایل اے این پر رقم جوڑی جائی کی

 :
 

 طور پر درج ذیل ترجیح کے مطابق مختص کی جائی کی
 

یومر ڈوریبل لون   -  1جانب سے شامل کی گنی رقم قرض کے لیں پیشکی ۔ جب  2کن  

    ای ایم آبی کی مکمل    1رض  اس ماہ کے لیں ق
 

، تو اس کے بعد مزید شامل کی گنی رقم درج ذیل ترجیح کے مطابق پیشکی
 

رقم پوری ہو جائی کی

یومر ڈوریبل ڈیجیٹل اور پھر قرض   2طور پر   .   3کن  
 

 پرسنل لون کے خلاف مختص کی جائی کی

 :
 

 ادائیگ
 

 پیشگ

 کی شکل میں رقم 
 

. پیشکی  )جزوی/ مکمل( کرسکی  ہیں
 

 ادائيکی
 

 کے لیں پیشکی
  آپ ای ایم آبی والٹ میں رقم جوڑ کر اپن  آئ  وال ای ایم آبی

 . ، آپ کے سبھ قرض غنں زائد المیعاد ہون  چاہینی  کے لیں
 جوڑن 

:  3راج کے پاس درج ذیل ترجیحات کے ساتھ   - 1مثال   قرض  )غنں زائد المیعاد( ہیں

 1ترجیح   - 3،000  روپنی ای ایم آبی   -ذاب  قرض  •
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یومر ڈیوریبل ڈیجیٹل •  2ترجیح   - 2،000  روپنی ای ایم آبی  -کن  

یومر ڈیوریبل لون  •  3ترجیح   - 1،000  روپنی ای ایم آبی  2کن  

 - رقم شامل کرن  کے بعد ای ایم آبی والٹ کی صورتحال  

 رقم =  - 3،000  روپنی ای ایم آبی   -ذاب  قرض  •
 

 1ترجیح   -  500  روپنی آج تک جوڑی گنی پیشکی

یومر ڈیوریبل ڈیجیٹل •  2ترجیح   - 2،000  روپنی ای ایم آبی  -کن  

یومر ڈیوریبل لون  •  3ترجیح   - 1،000  روپنی ای ایم آبی  2کن  

ذاب  قرض کے لیں قرض    -  1کو ترجیح    روپنی   500شامل کیا. راج کے ذریعہ شامل کیں گیی    روپنی   500راج ئ  ای ایم آبی والٹ میں  

، جس کا استعمال ای ایم آبی والٹ سے ایڈجسٹ ہون  کے بعد اس کی آئ  والے مہین     کی شکل میں محفوظ کیا جاتا ہے
 

پر پیشکی

لیں کیا جائی گا. جب قرض    کے 
 

لیں مہین  کی پوری ای ایم آبی رقم کا احاطہ ہوجائی گا ت  1کی ای ایم آبی کی ادائیکی و، جو رقم کے 

 وہ ترجیح 
 

 کا عمل جاری رہے   2مزید شامل کی جائی کی
ے
 اور اسی طرح سے آگ

 
 کی شکل میں محفوظ کی جاغ  کی

 
پر قرض کی پیشکی

 گا. 

:  3راج کے پاس درج ذیل ترجیحات کے ساتھ   - 2مثال   قرض  )غنں زائد المیعاد( ہیں

 رقم =   -  روپنی   3,000ای ایم آبی    -ذاب  قرض •
 

 1ترجیح  -  روپنی   3,000آج تک پیشکی

یومر ڈیوریبل  •  رقم =    - روپنی  2,000ای ایم آبی   -کن  
 

 2ترجیح   - روپنی  500آج تک کی پیشکی

یومر ڈیوریبل لون  •  3ترجیح   - 1،000  روپنی ای ایم آبی  2کن  

 طور پر    روپنی   500ذاب  قرض، بقیہ    -  1ترجیح    روپنی   3،000شامل کیا.    روپنی   3,500راج ئ  ای ایم آبی والٹ میں  
 

لیں پیشکی قرض کے 

 رقم ای ایم آبی والٹ سے ایڈجسٹ ہون  کے بعد اس کے آئ     -  2ترجیح  
 

. یہ پیشکی لیں محفوظ ہیں یومر ڈیوریبل ڈیجیٹل پر قرض کے  کن  

 .
 

 کے لیں استعمال کی جائی کی
 

 والے مہین  کی ای ایم آبی کی ادائیکی

تاری    خ سے پہلے کسی بھ وقت اپن  قرض کی ترجیح کو تبدیل کرتا ہے تو یہاں سے ننی طے شدہ ترجیح کے مطابق قرضوں    26اگر راج مہین  کی  

 .
 

 رقم کی شکل میں رقم محفوظ کی جائی کی
 

 پر پیشکی

 :
 

 زائد المیعاد ای ایم آب  کی ادائیگ

. اگر آپ کے پاس زائد المیعاد ای ایم آبی والے ک  )جزوی/ مکمل( کرسکی  ہیں
 

وبی  آپ ای ایم آبی والٹ کے ذریعہ بقایہ ای ایم آبی کی ادائیکی

، اس کا استعمال پہلے آپ کی بقایہ ای ایم آبی کی رقم )سود اور اصل(    ہیں
قرض ہیں تو آپ اپن  ای ایم آبی والٹ میں جو رقم شامل کرن 

 کی رقم ریئل ٹائم میں متعلقہ  کو  
 گا. ب  ایف ایل اکاؤنٹ میں کامیاب  کے ساتھ کریڈٹ کی جائ  وال ای ایم آبی

لیں کیا جائی صاف کرن  کے 

 اور اسی کو آپ کو دکھایا جائی گا. 
 

 قرض اکاؤنٹ سے کم ہوجائی کی

:  3راج کے پاس درج ذیل ترجیحات کے ساتھ   - 1مثال   قرض  ہیں

 1ترجیح   -روپنی   1,200زائد المیعاد ای ایم آبی =  – روپنی  3,000ای ایم آبی   -ذاب  قرض  •

یومر ڈیوریبل ڈیجیٹل •  2ترجیح   - 2،000  روپنی ای ایم آبی  -کن  

یومر ڈیوریبل لون  •  3ترجیح   - روپنی  560زائد المیعاد ای ایم آبی =  -  روپنی   1,000ای ایم آبی   2کن  

لیں شامل کردہ اضاف  رقم استعمال    روپنی   1,200راج ئ  ای ایم آبی والٹ میں   نس کے  شامل کیا. زائد المیعاد ای ایم آبی کلینی

 - کرن  کے بعد ای ایم آبی والیٹ کی صورتحال 

 1ترجیح  -  روپنی   0زائد المیعاد ای ایم آبی =  – روپنی  3,000ای ایم آبی   -ذاب  قرض  •

یومر ڈیوریبل ڈیجیٹل •  2ترجیح   - 2،000  روپنی ای ایم آبی  -کن  

یومر ڈیوریبل لون  •  3ترجیح   - روپنی  560زائد المیعاد ای ایم آبی =  -  روپنی   1,000ای ایم آبی   2کن  

:  3راج کے پاس درج ذیل ترجیحات کے ساتھ   - 2مثال   قرض  ہیں

 1ترجیح   -روپنی   1,200زائد المیعاد ای ایم آبی =  – روپنی  3,000ای ایم آبی   -ذاب  قرض  •

یومر ڈیوریبل ڈیجیٹل •  2ترجیح   - 2،000  روپنی ای ایم آبی  -کن  

یومر ڈیوریبل لون  •  3ترجیح   - روپنی  560زائد المیعاد ای ایم آبی =  -  روپنی   1,000ای ایم آبی   2کن  

لیں شامل کردہ اضاف  رقم استعمال    روپنی   1,500راج ئ  ای ایم آبی والٹ میں   نس کے  شامل کیا. زائد المیعاد ای ایم آبی کلینی

 - کرن  کے بعد ای ایم آبی والیٹ کی صورتحال 

 1ترجیح   - 0  روپنی زائد المیعاد ای ایم آبی =   -3،000  روپنی ای ایم آبی   -ذاب  قرض  •
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یومر ڈیوریبل ڈیجیٹل •  2ترجیح   - 2،000  روپنی ای ایم آبی  -کن  

یومر ڈیوریبل لون  •  3ترجیح   - روپنی  260زائد المیعاد ای ایم آبی =  -  روپنی   1,000ای ایم آبی   2کن  

:  3راج کے پاس درج ذیل ترجیحات کے ساتھ   - 3مثال   قرض  ہیں

 1ترجیح   -  1،200  روپنی زائد المیعاد ای ایم آبی =   - 3،000  روپنی ای ایم آبی   -ذاب  قرض  •

یومر ڈیوریبل ڈیجیٹل •  2ترجیح   - 2،000  روپنی ای ایم آبی  -کن  

یومر ڈیوریبل لون  •  3ترجیح   - روپنی  560زائد المیعاد ای ایم آبی =  -  روپنی   1,000ای ایم آبی   2کن  

 رقم استعمال    روپنی   2,000راج ئ  ای ایم آبی والٹ میں  
 
لیں شامل کردہ اضاف نس کے  شامل کیا. زائد المیعاد ای ایم آبی کلینی

 - کرن  کے بعد ای ایم آبی والیٹ کی صورتحال 

 رقم =   -  0  روپنی زائد المیعاد ای ایم آبی =  -  3،000ای ایم آبی   -ذاب  قرض  •
 

 1ترجیح   - 240  روپنی آج تک جوڑی گنی پیشکی

یومر ڈیوریبل ڈیجیٹل •  2ترجیح   - 2،000  روپنی ای ایم آبی  -کن  

یومر ڈیوریبل لون  •  3ترجیح   -  روپنی   0زائد المیعاد ای ایم آبی =  -  روپنی   1,000ای ایم آبی   2کن  

 .
 

 رقم محفوظ کی جائی کی
 

 پر راج کے ذریعہ بیان کردہ ترجیح کے مطابق قرضوں کے لیں پیشکی
 تمام زائد المیعاد ای ایم آبی کے ختم ہوجائ 

ائط و ضوابط: ص  . بی ایف ایل ریوارڈ کے لی  ش 

ائط سے متعلقہ شق  ائط"( مختلف انعامی پروگرام اسکیموں )استعمال کی شر ائط و ضوابط )"ریوارڈ کی شر  ہیں اور  32یہ شر
( پر لاگو ہون 

ول کرن  اور بجاج فنسَو ایپ اور/ یا ب  ایف ایل نیٹ ورک   ہیں اور بجاج فائنانس لمیٹڈ کے 'ریوارڈ پروگرام' کو کنن 
ول کرن  پر    انہیں کنن 

ائط اور استعمال  دستیا . ان ریوارڈ شر ، جس میں فریق ثالث بیمہ پروڈکٹس شامل نہیں ہے ائط کے علاوہ ہیں ب ہون  والے استعمال کی شر

۔ اس میں  
 

غالب ہوں کی پر  متعلق موضوع  پروگراموں سے  ریوارڈ  ائط  یہ شر مابیں  کسی بھ عدم مطابقت کی حد تک،  ائط کے  کی شر

. ب  ایف  طیں میں استعمال کی جائ  وال شر   وضاحت نہ کیں گیی کیپٹلائزڈ شکل
 
ائط کے تحت ان کو دئے گیی معن  ہوں کے ، استعمال کی شر

 کے لیں راض  مانا جائی گا. 
، سمجھن  اور پابندی ہون  ائط کو پڑھی   ایل ریوارڈ تک رسابی کرن  والے سبھ گاہک کو ان ریوارڈ شر

 . دائرہ کار: 1

ائط میں بیان کردہ( مختلف ریوارڈ پروگرام اسکیم )وں( کے حقدار ہوسکی  ہیں جو ب  ایف ایل/ اس کے  لفا) ( آپ/ گاہک )استعمال کی شر

لیں بجاج فنسَو ایپ/ ب  ایف ایل نیٹ ورک میں   / پارٹن  پروڈکٹ/ شوش  سے فائدہ اٹھائ  کے  گروپ/ ملحقہ/ ماتحت/ہولڈنگ کمپن 

.  / ل دکھائی جائ  وا   کے تابع ہوسکی  ہیں
 دستیاب مختلف ریوارڈ پروگرام اسکیم میں مقرر کردہ اہلیت کے معیار کو پورا کرن 

لیں موثر تاری    خ پر اور اس کے بعد  ب )  اور صرف بجاج فنسَو ایپ کے گاہک کے 
 

( ریوارڈ پروگرام اسکیم، موثر تاری    خ سے نافذ العمل ہوکی

 .
 

 دستیاب ہوکی

ائط کو واضح طور پر تفصیل ث ) ( ی ایف ایل پروڈکٹ/ شوس کی ہر ریوارڈ پروگرام اسکیم کے ساتھ اس کے استعمال اور اہلیت کی شر

۔ ب  ایف ایل ریوارڈ پروگرام ایک ملن  موڈ لائلن  پروگرام ہے جس میں گاہک کو کیش  
 
سے بیان کیا جائی گا اور آپ اس کے پابند ہوں کے

، پ  کے لیں کچھ مخصوص شگرمی کی تکمیل کے بعد پہلے سے مقررہ لائلن  پوائنٹس  بیک، بجاج کوائن  
رومو پوائنٹ اور واؤچور کا فائدہ اٹھائ 

 سے نوازا جاتا ہے جیسے کہ کوبی مخصوص لیں  دین کرنا یا ریوارڈ سے جڑے کچھ پہلے سے مقررہ واقعہ کو پورا کرنا. 

. ج )
 
، پرومو پوائنٹ اور واؤچر پوری طرح سے ب  ایف ایل کی صوابدید کے مطابق دئے جائیں کے  ( گاہک کو کیش بیک، بجاج کوائن  

. د)  میں شامل نہیں ہے
 ( کوبی بھ ریوارڈ پروگرام اسکیم سی  بازی اور جونی

. گاہک ریوارڈ پروگرام اسکیم میں حصہ نہ لین   ر)
 

( کسی بھ ریوارڈ پروگرام اسکیم میں گاہک کی حصہ داری پوری طرح سے رضاکارانہ ہوکی

. ب  ایف ایل کسی بھ گاہک کو کسی بھ ریوارڈ پوائنٹس، کیش بیک، پرومو پوائنٹس اور واؤچر کی ضمانت نہیں   کا فیصلہ کرسکتا ہے

.  ین  د  ہے

 کے لیں  ز)
  میں حصّہ لین 

يا اور دیگر مقامی کوانیں  کے تحت مناہی ہے یا اس طرح کی    بلدیہ،  ریاسن  حکومت( اگر اس طرح کے پروموشن 

 کی اجازت نہیں ہے تو گاہکوں کو ان ریوارڈ پروگرام  
 میں پیش کرن 

سکیم میں حصّہ  اریوارڈ پروگرام سکیم کو گاہک کے خاص کانوب  علاق 

 .  نہیں لینا چاہنں

 . بی ایف ایل ریوارڈز پروگرام: 2
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ب  ایف ایل انعامی پروگرام بجاج فنسَو ایپ کے اہل صارفیں  کو بجاج فنسَو ایپ اور ب  ایف ایل نیٹ ورک پر لیں  دین کرن  ہونی انعامات  

۔ ب    ین  جمع کرن  کی اجازت د   کے لیں کھلا ہے
ہے اور ب  ایف ایل کے ساتھ ایک درست آپریٹو اکاؤنٹ رکھن  والے بجاج فنسَو ایپ صارفیں 

 :  ایف ایل انعامی پروگرام کی مختلف اقسام/ زمرے ہیں جیسا کہ ذیل میں بیان کیا گیا ہے

 ( ریوارڈ کیش بیک: ے)ا

•  .  ریوارڈ کیش بیک بجاج ئے سب والیٹ میں بھیج  گنی رقم کی شکل میں یا سکری    چ کارڈ کی صورت میں ہو سکتا ہے

گا۔ ایسے گاہک جنکے پاس بجاج   • ( میں جمع کیا جائی کیش بیک صرف بجاج ئے والیٹ )جو گاہک کے بجاج ئے والیٹ کا حصّہ ہے

، یہ فیصلہ پوری   ، وہ کیش بیک یا اس سے جڑے دیگر ریوارڈ حاصل کر سکی  ہیں یا نہیں ئے والیٹ یا بجاج سب والیٹ نہیں ہے

 . طرح سے ب  ایف ایل کی مرض  پر منحصر ہے 

 ہیں اور کچھ شگرمیاں   •
، جو یقین  طور پر کیش بیک ریوارڈ فراہم کرب  بجاج فنسَو ایپ پر کچھ شگرمیاں ایسی ہو سکن  ہیں

 سال زیادہ سے زیادہ آمدب  پر  
 
ایسی بھ ہو سکن  ہیں جو آٹومیٹک الگوردم کی بنا پر، بنا کسی انساب  مداخلت کے گاہک کی ف

. غور کرن  ہونی کیش بیک ریوارڈ    ہیں
 کو رینڈم طریق  سے طے کرب 

 کی صورت میں اس میں موجود کیش بیک خود بخود ختم   •
/ ختم ہون  گاہک بجاج ئے والیٹ یا بجاج ئے سب والیٹ بند ہون 

 کے قابل نہیں رہے گا. اگر ریوارڈ کیش بیک اسکری    چ کارڈ کی صورت میں ہو تو اسکری    چ کارڈ  
 اور استعمال/ریڈیم کرن 

 
ہو جائی کی

.  دنوں کا وقت  30جاری ہون  کی تاری    خ سے  
 
 ہون  پر سکری    چ کارڈ بھ خؤد کار طریق  سے ختم ہو جائینکے

 کرن  ہونی بجاج فنسَو ایپ کے اندر   •
 

ب  ایف ایل مصنوعات/خدمات کے ذریعہ اپن  خریداری کے واسطے جزوی/مکمل ادائیکی

 بجاج ئے سب والیٹ  
ً
 فوقتا

ً
/ریچارج اس طریق  سے جیسا کہ ریوارڈ پروگرام اسکیم کے تحت بیان کیا گیا ہے اور وقتا

 
بل کی ادائیکی

ائط و ضو  ول کرن  وال شر  کرن  ہونی کیش بیک استعمال/ریڈیم کیا جا  کو کنن 
 

ابط کے تحت کرن  ہونی جزوی/کلی ادائیکی

 .  سکتا ہے

•  .  ایک بار کیش بیک کے ریڈیم ہو جائ  کے بعد اسے رد نہیں کیا جا سکتا، بدلہ نہیں جا سکتا اورنا ہی واپس کیا جا سکتا ہے

 ہیں کہ انکے ذریعے کمایا گیا کیش بیک کسی بھ بینک اکاؤنٹ یا کسی دوشے بجاج ئے والیٹ یا   •
گاہک اس بات کو تسلیم کرن 

 .  سب والیٹ میں نہیں بھیجا جا سکتا اور نا ہی اسے نقد کے طور پر حاصل کیا جا سکتا ہے

 کے    ہے اور راض     ہے   سمجھتاگاہک اس بات کو   •
 

 یا کریڈٹ کارڈ کے بقائی کی ادائیکی
 

کہ انکے کیش بیک کا استعمال لون کی ادائیکی

 لیں نہیں کیا جا سکتا. 

 ( بجاج کوائن: ب)

 کے ٹرانزیکشن کی بہت سی اقسام کے حساب سے بجاج کوائن کا استعمال   •
 

ب  ایف ایل کی طرف سے پیش کردہ اور بیان کردہ ادائکی

 .  کیا جا سکتا ہے یا انہیں ریڈیم کیا جا سکتا ہے

•  .  ایک بار ریڈیم ہو جائ  کے بعد اسے رد نہیں کیا جا سکتا، بدلہ نہیں جا سکتا اورنا ہی واپس کیا جا سکتا ہے

ریڈیم کرن  کے بعد، ریڈیم کیں گیی ریوارڈ پوائنٹ ب  ایف ایل گاہک کے اکاؤنٹ میں جمع شدہ ریوارڈ پوائنٹ میں سے آٹومیٹک   •

. ئیں  طریق  سے گھٹ جا
 
 کے

وقت پر ملی  والے واؤچر کو خریدئ  کے  -گاہک ان جمع شدہ بجاج کوائن کا استعمال شناخت شدہ تھرڈ پارب  پلیٹفورم پر وقت  •

 .  لیی کر سکی  ہیں

•  .  گاہک ان بجاج کوائن کو بجاج ئے سب والیٹ کیش میں بھ تبدیل کر سکتا ہے

وری کم سے کم ریوارڈ پوائنٹ کے بارے میں بجاج فنسَو ایپ پر بتایا گیا ہے اور یہ   • لیں صر  کنورزن ریشیو اور ریڈیم کرن  کے 

 .  صورتِ حال کے حساب سے الگ الگ ہو سکی  ہیں

جمع شدہ بجاج کوائن کا کنورزن ریٹ کمابی کی صورتِ حال سے اتر، ب  ایف ایل کی اپن  مرض  پر منحصر ہو سکتا ہے اور اسے   •

 .  جانکاری دئے کبھ بھ تبدیل کیا جا سکتا ہے
 

 بنا گاہک کو پیشکی

، ترمیم کرن  یا   • ، تبدیل کرن  ائط و ضوابط میں کچھ نیا شامل کرن   جانکاری دئے ان تمام شر
 

ب  ایف ایل کے پاس بنا کسی پیشکی

 )پھر چاہے وہ آفر سے ملتا  
، کسی آفر کو دوشے آفر سے بدلی  اسکے کسی حصّّ کو تبدیل کرن  یا اسے مکمّل طور پر تبدیل کرن 

. جلتا ہو يا نا ہو( اور کسی   بھ وقت واپس لین  کا حق ہے

•  .  ب  ایف ایل کے پاس اپن  مرض  سے اس پروگرام کو بڑھائ  یا ختم کرن  کا پورا حق محفوظ ہے

•  ( ، لیکن کچھ ریوارڈ پروگرام   365ریوارڈ کمائ  کا سسٹم ریوارڈ کمائ  کے سالانہ طریق  وی کرتا ہے ائط و  ادن( کی پنں سکیم میں شر

ط ہو  سکن  ہی.  ضوابط کے مطابق بجاج کوائن کی میعاد ختم ہون  کی شر
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 ( واؤچرز: ث)

 واؤچر کا استعمال، انہیں جاری کرن  والے مرچنٹ، برانڈ، وینڈر،   •
ب  ایف ایل ریوارڈ پروگرام سے حاصل کیں ہونی یا خریدے ہونی

ائط و ضوابط پر مبن  ہوگا.   کمرشیل پارٹن  کی شر

 ہیں اور ب  ایف ایل ان واؤچر یا   •
واؤچر آفر آپ تک مکمّل طور پر مرچنٹ، برانڈ، وینڈر، کمرشیل پارٹن  کی ذریعے پہنچائی جائ 

 وارنن  نہیں د
ہے اور نا    ین  پراڈکٹ کی ڈیلیوری، شوس، مناسبیت، تجارب  صلاحیت، اور دستیاب  یا کوالن  کے بارے میں کوبی

 کر
 

.  ب  ہی اسکی نمائندکی  ہے

کمائی گیی واؤچر سے جڑے پروڈکٹ یا شوش  کی کوالن  یا کسی بھ مقصد کے لیں انکے استعمال کیں جائ  کی مناسبیت کے بارے   •

 گارنن  نہیں د
۔ گاہک اس بات کو سمجھن  ہیں واؤچر کے تحت آئ  والے پروڈکٹ یا شوش  کی ڈیلیوری،    ین  ب  ایف ایل کوبی ہے

، یا کوالن  سے جڑے مسئلوں کے بارے میں انہیں سیدھے مرچنٹ، برانڈ، وینڈر،   شوس، مناسبیت، تجارب  صلاحیت، دستیاب 

  طرح کے رابطے پر کو دھیان نہیں دکمرشیل پارٹن  سے رابطہ کرنا ہوگا اور ب  ایف ایل اس سلسلے میں کسی بھ
 

اور نا ہی    ے کی

 بات کر
 

 . ے کی

. اصلی   • لیں بجاج فنسَو ایپ پر دکھابی دین  والے کسی بھ تصویری خاگ کو صرف مثال کے طور پر پیش کیا گیا ہے واؤچر کے 

 .  پروڈکٹ يا شوش  کی نمایاں صفتیں مختلف ہو سکن  ہیں

واؤچر کے تحت پروڈکٹ یا شوش  کے استعمال یا غنں استعامل کے ذریعے کسی بھ گاہک کو سیدھے یا کسی دوشے طریق  سے   •

کی ذمےداری ب  ایف ایل کی نہیں ہے اور نا ہی گاہک کو اسکی وجہ سے پہنچن  وال ذاب  چوٹ کی    خسارے پہنچن  والے نقصان یا  

 .  ذمےداری ہے

 ( بی ایف ایل پرومو پوائنٹس: ج)

 والے پروموشنل مہمات کے مطابق گاہکوں کو دئے گیی پا 
بند پرومو پوائنٹس، ب  ایف ایل یا ب  ایف ایل نیٹورک ساجھیدار کہ ذریعے چلائی جائ 

. گاہک، بجاج   ، جنہیں ب  ایف ایل کے چنندہ نیٹورک پارٹن  سٹور پر ایک محدود میعاد کے اندر ریڈیم کیا جا سکتا ہے ریوارڈ پوائنٹس ہیں

. فن  سَو ایپ میں کسی بھ وقت کسی خاص ب  ایف ایل نیٹورک پارٹن  سے منسلک زیادہ سے زیادہ پرومو پوائنٹس دیکھ سکی  ہیں

 مثال کے طور پر: 

 پرومو پوائنٹس 150=  اےنیٹ ورک پارٹن  

 پرومو پوائنٹس  1,000=  ب  نیٹ ورک پارٹن  

 پرومو پوائنٹس   780=   سی نیٹ ورک پارٹن  

مذکورہ بالا مثال کے لحاظ سے صارف حصہ لین  والے تاجروں اور ان کے پرومو پوائنٹس پروگرام کے ساتھ بجاج فنسَو ایپ میں اپن  دستیاب  

    پرومو پوائنٹس"   1،000"پرومو پوائنٹس کے طور پر  
 

. تاہم، صارف صرف اتی  ہی پرومو پوائنٹس ریڈییم کر سکے گا/کی دیکھ سکتا ہے

 کے لیں دستیاب ہوں. 
 جتی  اس متعلقہ نیٹ ورک پارٹن 

 . بی ایف ایل ریوارڈ پروگرام کا استعمال: 3

 ( بجاج کوائن کو ریڈیم کرن  کا میعار: لف)ا

 والے گاہکوں کے لیں موجود بجاج کوائن اسکے بجاج ئے سب والیٹ میں ہندوستاب    •
ب  ایف ایل سے جڑے اور بجاج ئے والیٹ رکھن 

 کیں گیی کنورزن ریٹ کی بنا پر( میں دکھایا جائیگا. 
 روپنں )ب  ایف ایل کے ذریعے ئ 

یونٹ کے برابر یا اس سے زیادہ ہیں تو ہی گاہک کسی ٹرانزیکشن کے لیں بجاج کوائن   200اگر گاہک کے پاس موجود بجاج کوائن  •

، اگر گاہک کے   ، انکے معاملے میں . بن  ایف ایل کے ساتھ جڑے ایسے گاہک جنکے پاس بجاج ئے والیٹ نہیں ہے ریڈیم کر سکتا ہے

، تو وہ چن  ہونی ٹرانزیکشن کے  بجاج کوائن ہیں   200پاس کم سے کم    اور وہ ٹرانزیکشن کرن  سے پہلے اپنا بجاج ئے والیٹ بناتا ہے

  ، . بن  ایف ایل کے ساتھ کوبی تعلق نا رکھن  والے ایسے گاہک جنکے پاس بجاج ئے والیٹ ہے لیں اپن  بجاج کوائن ریڈیم کر سکتا ہے

، موجود بجاج کوائن انہیں انکے بجاج ئے سب .   انکے لیں
 
 روپنں )کنورزن ریٹ کی بنا پر( میں دکھائی جائیںکے

والیٹ میں ہندوستاب 

، جنکے پاس موجود بجاج کوائن   یونٹ کے برابر ہیں    200صرف ایسے گاہک ہی ٹرانزیکشن کے لیں بجاج کوائن ریڈیم کر سکی  ہیں

ے ایف ایل کے سات  . ایسے گاہکوں کے معاملے میں جنکا نا تو ب  ھ کوبی تعلق ہے اور نا ہی انکے پاس بجاج ئے  یا اس سے زیادہ ہیں

، اگر گاہک کے پاس کم سے کم   ، تو    200والیٹ ہے  ہیں
بجاج کوائن ہیں اور وہ ٹرانزیکشن کرن  سے پہلے اپنا بجاج ئے والیٹ بنائ 
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. اگر کوبی گاہک اپن  بجاج کوائن کا استعمال کرکے واؤچر، ای گفٹ   لیں بجاج کوائن ریڈیم کیں جا سکی  ہیں ہی ٹرانزیکشن کے 

.  100کارڈ، ڈیل خریدنا چاہتا ہے تو اسکے پاس کم سے کم   چاہنں
 بجاج کوائن ہون 

 کا حق نہیں رکھتا )خواہ وہ قابلِ اطلاق ہی کیوں نہ ہو( جو ب  ایف ایل ریوارڈ    نوٹ: 
صارف کسی ایسے لیں  دین پر کوبی انعام حاصل کرن 

 )  اور ریڈمپشن دونوں نہیں ہو سکی 
 ریڈمپشن کے ساتھ منسلک ہو۔ )یعن  ایک ہی لیں  دین پر کمابی

 :  )ب( بجاج کوائن   صرف درج ذیل کے بدلے ریڈییم کی  جا سکیی ہی 

 کوبی بھ ب  ب  بی ایس، موبائل پری پیڈ ٹرانزیکشن، جو گاہک کی اہلیت کے معیار کی تکمیل کرتا ہو.  •

 
 

 ب  ایف ایل نیٹ ورک مرچنٹس پر آف لائن ادائيکی
 منتخب کیں گیی

 گفٹ کارڈز/ واؤچرز/ ڈیلز کی خرید. -بجاج ڈیلز سے ای •

: ث)  ( بجاج کوائن   کو ان کاموں کے لی  استعمال نہی  کیا جاسکتا ہے

ہ(  •  )ایف ڈی وغنں
 

 انویسٹمنٹ کی ادائیکی

•  )  )ای ایم آبی
 

 لون کی ادائیکی

•  .
 

 لون کی پروسیسنگ فیس کی ادائیکی

•  
 

 بقایا لون کی واپس ادائکی

•  
 

 انشورنس کی ادائيکی

•  
 

 پاکیٹ انشورنس کی ادائيکی

 -بجاج فنسَو ایپ میں ایڈ •
 

 آن/ ڈیلز کی خرید کے لیں ادائیکی

 

 ( بجاج پے والیٹ والے اور بنا بجاج پے والیٹ والے گاہکوں کو بجاج کوائن جاری کرنا: ج)

 

کیش بیک کے برابر بجاج کوائن کی شکل   • اگر گاہک کے پاس بجاج ئے والیٹ نہیں ہے تو، وہ کسی بھ ٹرانزیکشن کے لیں کمائی گیی

 .  میں ریوارڈز حاصل کرسکتا ہے

ہندوستاب    10,000اگر گاہک کے پاس بجاج ئے والیٹ ہے لیکن کم سے کم کے وابی سی کے ساتھ ہے اور اس کا موجودہ بیلنس   •

روپنں یا اس سے زیادہ ہے تو، گاہک کو کسی بھ ٹرانزیکشن کے لیں کمائی گیی کیش بیک کے برابر بجاج کوائن کی شکل میں ریوراڈ  

 .  مل سکتا ہے

اگر گاہک کے پاس بجاج ئے والیٹ ہے اور اس کی کم سے کم کے وابی سی ختم ہوگنی ہے تو، اسے کسی بھ ٹرانزیکشن کے لیں کمائی   •

 .  گیی کیش بیک کے برابر بجاج کوائن کی شکل میں ریوارڈ مل سکتا ہے

 دین کے لیں حاصل کردہ کیش بیک کے برابر   •
اگر گاہک کا بجاج ئے والیٹ بند/ منسوخ کر دیا جاتا ہے تو اسے کسی بھ دئے گیی لیں 

 .  دئے جا سکی  ہیں
 بجاج کوائن  

ب  ایف ایل انعامی پروگرام اسکیموں سے جڑے کسی بھ فیصلے کا مکمّل اختیار ب  ایف ایل کے پاس ہوگا. گاہک اس بات کو   •

 حق نہیں  
 کا انہیں کوبی

سمجھتا ہے کہ اور متفق ہے کہ اسے ب  ایف ایل کے فیصلے کے خلاف چیلنج کرن  یا تنازعہ کھڑا کرن 

 ہوگا۔. 

 : معیارکرن  والے گاہکوں کے لی  بی ایف ایل ریوارڈ پروگرام کا   کہ دہی( قصوروار اور دھود)

اگر ب  ایف ایل کو شبہ ہو یا علم ہو کہ کوبی صارف بالواسطہ یا بلا واسطہ کسی فراڈ یا غنں قانوب  شگرمی میں ملوث رہا ہے   •

، تو ب  ایف ایل کو اس بات کا حق حاصل ہے کہ ایسے   اور/یا اگر بجاج کوائن   یا پرومو پوائنٹس منق  بیلنس میں چلے جائیں

 کے طور پر نشان زد کرے.  دھوکہ دہی کے اکاؤنٹ کو مشکوک  صارف کو نااہل قرار دے یا اس  

 کے قابل نہیں ہوگا.  •
 ایسا گاہک اس طرح کی نااہلی کی مدت کے دوران کوبی ریوارڈ حاصل کرن  یا ریڈیم کرن 

  سکن  حق کا استعمال کر  کا مطلق ب  ایف ایل نا اہلی سے پہلے بھ ایسے گاہک کے ذریعے کمائی گیی کسی بھ ریوارڈ کو ضبط کرن   •

 .  ہے

/کیش بیک کمائ  اور ریڈیم کرن  کی زیادہ سے زیادہ حد مقرر کرے.  •  ب  ایف ایل کو یہ حق حاصل ہے کہ وہ بجاج کوائن  
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.  کھن  ہے اگر گاہک ب  ایف ایل کی پالیسی کی خلاف ورزی کرتا ہے تو ب  ایف ایل گاہک کو نااہل قرار دئے جائ  کا حق محفوظ ر •

 .
 
 ایسے گاہک ریوارڈ پروگرام کے اہل نہیں ہوں کے

 ( اہلیت: 4

طوں پر مبن  ہے جسے آپ کے ذریعہ ف راہم  لائلن  پروگرام/ ریوارڈ پروگرام سے فائدہ اٹھائ  کا آپ کا حق، اہلیت کے معیار کو پورا کرن  کی شر

 کیں گیی ہر ایک ب  ایف ایل پروڈکٹ/ شوس کے ساتھ دستیاب اور ڈسپلے کیا جائی گا: 

 ( آپ ئ  بجاج فنسَو ایپ کامیاب  کے ساتھ ڈاؤن لوڈ اور انسٹال کر لیا ہے لف)ا

 پروفائل کی تفصیلات کو کامیاب  کے ساتھ درج اور مکمل کر لیا ہے ب )
 کے لیں آپ ئ  اپن 

 ( بجاج فنسَو ایپ استعمال کرن 

 ( آپ ب  ایف ایل پالیسی کے مطابق قصوروار گاہکوں میں شامل نہیں ہیں ث )

 ( آپکی نشان دج )
 

 والے گاہکوں کی شکل میں نہیں کی گنی ہے   کہ دہیریوارڈ پروگرام کے تحت دھو کی
 کرن 

و  اگر ایسا گاہک ب  ایف ایل ٹیم کے ذریعے طے کیں گیی اہلیت کے میعار کو پورا کرتا ہے تو ب  ایف ایل اپن  صوابدیدی حق سے ان گاہکوں ک

 : . نیک نین  کے پوائنٹس نیجے درج کی گنی صورتوں میں دئے جا سکی  ہیں  نیک نین  کے پوائنٹس دے سکتا ہے

•  ;  گاہک کو اپنا ریوارڈ نہیں ملا ہے

•  ;  ریوارڈ جاری کرنا میچ نہیں کررہا ہے

 سکیم کے کلیم کرن  يا استعمال کرن  کا طریقہ: ا ( ریوارڈ پروگرام 5

 اور اگر آپ ریوارڈ پروگرام  
 

طوں کے ساتھ مہیّا ہونکی سکیم کے حساب  اکلیم کا طریقہ آفر کیں گیی بہت سے ریوارڈ پروگرام کے استعمال کی شر

 .
 
طوں کی علاوہ آپ اس کے پابند ہونکے ، تو یہاں کی شر  بڑھی  ہیں

ے
 کے لیں آگ

 سے لائلن  پروگرام کے فائدوں کا کلیم کرن 

 ( شکایتوں کا ازالہ: 6

 ہو تو، کے موثر ازالے کے لیں متعلقہ ریوارڈ پروگرام اسکیم میں بیان کیں گیی تنازعہ یا شکایات کے ازالے  
کے طریق   آپ اپن  شکایتوں، اگر کوبی

 .
 
 کا استعمال کرینکے

7 :  ایکسینج نہی 
 ( کوب 

 ب  ایف ایل ریوارڈ پروگرام اسکیم کے ایکسچینج کے لیں کوبی درخواست قبول نہیں کرے 
 

 . کی

 ( جاری ریوارڈ پروگرام اسکیم: 8

 ہیں اور ریوارڈ کو انلاک کرنا کسی خاص واقعہ کی 
کچھ ایسے واقعات ہوسکی  ہیں جہاں گاہک کے ذریعہ حاصل کیں گیی ریوارڈ لاک ہون 

، مقررہ و . ایسی صورت میں  کے لیں دستیاب ہوگا.    اقعہتکمیل پر مبن  ہوتا ہے
کے مکمل ہون  کے بعد ہی ریوارڈ انلاک ہوگا اور ریڈیم کرن 

لیں ایک ریوارڈ حاصل کیا، حالانکہ اس طرح کے ریوارڈ کو لاک کر دیا جاتا ہے   مثال کے طور پر: کسی گاہک ئ  بجاج ئے والیٹ بنائ  کے 

، جیسے گاہک کے ذریعہ بجاج ئے والیٹ میں رقم لوڈ کرنا. گاہک  کیونکہ اس طرح کے ریوارڈ کو ریڈیم کرنا بعد کی شگرمی پر م نحصر ہے

. بجاج فنسَو ایپ کے 'ری   حاصل کرسکی  ہیں
 وارڈ ان پروسیس' سیکشن کے ذریعے لاک کیں گیی ریوارڈ تک رسابی

 :واپس لیناسکیم کو وسیع کرنا /رد کرنا/ ا ( ریوارڈ پروگرام 9

 جانکاری دئے کسی بھ ریوارڈ پروگرام  
 

، واپس لین  یا ختم کرن  کا  اب  ایف ایل آپ کو بنا کوبی پیشکی سکیم کو وسیع کرن  یا اسے رد کرن 

.  کھن  حق محفوظ ر   ہے

حصّّ کو  10 انکے کسی  يا  پوری طرح سے  و ضوابط کو  ائط  ان سبھ شر  ، دئے جانکاری   
 

پیشکی بنا کسی  وقت  بھ  ایل، کسی  ایف  ب    )

/ ترمیم کرن  یا کسی دوشے آفر کے ذریعے ریوارڈ پروگرام سکیم کے تحت آفر کو بدلی  کا حق محفوظ ر / بدلی  /گھٹائ  .  کھن  بڑھائ   ہے

سکیم کے تحت آفر، جب تک کہ خاص طور پر ذکر نہیں کیا گیا ہو، ریوارڈ پروگرام سکیم کے تحت کسی بھ دوشے  ا( ریوارڈ پروگرام  11

 .  آفر کے ساتھ جوڑے نہیں جا سکی 
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کہ سبھ لاگو ٹیکس، فیس اور لیوی )گفٹ ٹیکس یا ماخذ پر کائ  گیی ٹیکس کو چھوڑکر( پوری طرح سے گاہک    ہے ہ  سمجھتا( گاہک  12

.   یعہکے ذر 
 
 اٹھائی جائینکے

ل13 اپن  لائلن  پروگرام کا فائدہ جمع کرن  کے  یا  اور/  اٹھائ   پایا جاتا ہے کہ گاہک ئ  ریوارڈ پروگرام اسکیم کا فائدہ  ایسا  یں  ( جب بھ 

یشن کو رد کرن  کا اختیار   ، تو ب  ایف ایل کو اس کے حق/ رجسن  / گمراہ کرن  وال جانکاری دی ہے یشن کے وقت کوبی غلط/ جھوب  رجسن 

 ہوگا. 

لیں گاہک کے ذریعے خریدے گیی پروڈکٹ کا سپلائر/ مینوفیکچرر/  14 ( گاہک یہ تسلیم کرتا ہے کہ ریوارڈ پروگرام سکیم حاصل کرن  کے 

، تجارب  صلاحیت یا فٹنیس کے معاملے میں کسی بھ مقصد سے یا تھرڈ پارب  کے ذریعے   والا ب  ایف ایل نہیں ہے اور اسکی کوالن 
  جاری کرن 

 ذمےداری قبول نہیں کردئے گیی ک
 سی بھ پروڈکٹ یا لائلن  پروگرام کے کسی بھ دوشے پہلو کے معاملے میں ب  ایف ایل کوبی

 
 . ے کی

ہ گاہک کو ہون  والے کسی بھ نقصان  15 ، ایجنٹ وغنں ، افسَ، ملازمیں  نسے جڑے ڈائریکن 
ُ
( ب  ایف ایل، اسکے گروپ کے ادارے/مددگار یا ا

لیں ذمےدار نہیں ہو مہ  یا خسارے کے لیں ذ  چوٹ کے 
 یا کسی بھ سیدھے طریق  یا دوشے طریق  سے گاہک کو ہوبی ذاب 

 
  ں دار نہیں ہونکے

، جس میں پروڈکٹ/شوس کے استعمال یا بنا استعمال سے پیدا ہون  وال وجوہات کے علاوہ کسی بھ ریوارڈ پروگرام سکیم کے فوائد  
 
کے

 .  اٹھانا بھ شامل ہے

( کسی بھ فورس میجر ایونٹ )وبا کی صورتحال/ سسٹم کی ناکامی( کی وجہ سے کسی بھ ریوارڈ پروگرام سکیم کی فوائد کو ختم کرن   16

 کے لیں ب  ایف ایل ذمےدار نہیں ہو
 یا دستیاب نہیں کرا پان 

 یا تاخنں ہون 
 

 ہی کسی بھ نتائج کے لیں ذمے دار ہو نہ اور  کی
 

 .کی

ائط کے علاوہ، ان سے جڑے ریوارڈ پروگرام  17 ائط و ضوابط  ا( ان ریوارڈ کی شر ق رکھن  والے آفر کے استعمال اور شر
ّ
سکیم کے تحت اور تعل

طیں لاگو ہو  کی شر
 

ائط و ضوابط  ں    اور آپ انکے لیں پابند ہو  ں کی . ریوارڈ پروگرام کی اسکیموں میں حصہ لین  سے، آپ کے ذریعہ یہاں شر
 
کے

وط طور پر قبول کرنا مانا جائی گا.   کو پڑھنا، سمجھا اور غنں مسَر

 میں موجود مجاز عدالتوں کے  18
( ریوارڈ پروگرام اسکیموں کے ساتھ یا اس کے نتیج  میں پیدا ہون  والے تنازعات، اگر کوبی ہوں تو، پون 

 .
 
 خصوض دائرہ اختیار کے تابع ہوں کے

ائط کا نظم ہندوستان کے قانون کے تابع ہوگا. 19  ( ریوارڈ کی ان شر

ائط و ضوابط: ص  . میوچول فنڈز کے ش 

 جائزہ

ی بیوٹر”( ایک اے ایم ایف آبی  ی بیوٹر    (AMFI)  بجاج فنانس لمیٹڈ )“ب  ایف ایل/میوچوئل فنڈ ڈسن  ڈ میوچوئل فنڈ ڈسن  سے رجسن 

  : یشن نمن 
۔احمد نگر روڈ، ویمان  6(. کارپوریٹ پتہ:  ARN - 90319ہے )رجسن  و کارپوریٹ آفس، آف پون  ل، بجاج فِنسرر ویں من  

ائط و ضوابط کی پابندی کے ساتھ پیش    )“پلیٹ فارم”(. یہ میوچوئل فنڈ پلیٹ فارم  411014  – نگر، پون    اپن  صارفیں  کو ان تمام شر

; اکاؤنٹ   ، جن میں شامل ہیں مگر انہیں تک محدود نہیں ہے
 
، اور ان تمام دستاویزات کے ساتھ پڑھے جائیں کے کرتا ہے جو یہاں درج ہیں

 فارمز اور انڈرٹیکنگز، اور ب  ایف ایل کی ویب سائٹ/موبائل ایپلیکیشن پر شامل  کھولن  کے دوران آپ کے دستخط کردہ درخواستوں کے

ائط/رضامندی/پالیسنں  بشمول اس   داری" "شکایت" اور    کے کوبی بھ شر ائط"، "رازداری کی پالیسی"، "اعلان دستنی "استعمال کی ش 

(.  مجموعی) " ڈسکلوژر" کہ استعمال" کہا جاتا ہے کہ اصطلاحات میں "مشن 
 طور پر "مشن 

 ب  ایف ایل  
، "کلائنٹ"، "آپ" یا "آپ"، اس کا مطلب یہ ہوگا کہ کوبی بھ قدرب  یا قانوب  شخص جس ئ  ائط کے مقصد کے لیں

ان شر

 میں دلچسنی ظاہر کی ہے یا اس پلیٹ فارم کے ذریعے پیش کردہ میوچل فنڈز  
، رجسن  کرن  کی ویب سائٹ/موبائل ایپلیکیشن کا دورہ کیا ہے

ائط  میں شمایہ کاری   . پلیٹ فارم کے استعمال اور ان شر وع کیا ہے  کے لیں آن بورڈنگ کا عمل شر
کے لیں ب  ایف ایل کے ساتھ اکاؤنٹ کھولن 

 گا، جو آپ اور ب  ایف ایل کے درمیان نافذ العمل اور  
ائط کی واضح منظوری سمجھا جائی کی قبولیت کو آپ کی جانب سے استعمال کی شر

 
 

ائط”(، )“قبولقابلِ اطلاق ہوں کی  اور یہ سب مروجہ قوانیں  کے تحت ہوگا.  شدہ ش 

. آپ کو صلاح دی جاب  ہے کہ پلیٹ    اطلاع کے تبدیل کی جا سکن  ہیں
 

براہِ کرم نوٹ کریں کہ یہاں فراہم کردہ معلومات بغنں کسی پیشکی

. پلیٹ فارم پر کسی بھ تبدیلی کی اشاعت کے بعد آپ کا اسے   دیکھن  رہیں
ً
 فوقتا

ً
ائطِ استعمال کو وقتا   فارم کے مسلسل استعمال کے لیں شر

 کرنا یا اس تک رسابی جاری رکھنا، ان تبدیلیوں کی قبولیت   استعمال
 

 . سمجھ جائی کی

 . خدمات کا استعمال 1
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ائط   • /کرتا ہے تاکہ وہ قبول شدہ شر  مکمل ذمہ داری پر ب  ایف ایل کو مقرر کرتا/کرب 
قابلِ اطلاق قوانیں  کے مطابق، گاہک اپن 

 کے مطابق مطلوبہ خدمات فراہم کرے. 

 ہیں کہ:  بذریعہ ہذا آپ ا
 کرن 

 
 نمائندکی

، معتن    •
ائط آپ پر قانوب  ، اور یہ شر ائط کا فریق بنن  کی مکمل قانوب  اہلیت اور اجازت موجود ہے آپ کے پاس اس قبول شدہ شر

  .  ہیں
 اور پابند ذمہ داری عائد کرب 

ائط اور ان خدمات اور لیں  دین کی نوعیت سے متعلق تمام خطرات سے   •  ہیں کہ آپ قبول شدہ شر
اف کرن  آپ اس بات کا اعن 

ائط میں واضح طور پر درج ہوں یا نہ ہوں ، خواہ وہ خطرات ان شر اور آپ ب  ایف ایل یا اس کے مقرر  ،  مکمل طور پر آگاہ ہیں

 .
 
 کردہ کسی بھ شخص کو ان خطرات کے لیں ذمہ دار نہیں ٹھہرائیں کے

آپ سمجھن  ہیں کہ پلیٹ فارم کا استعمال مکمل طور پر رضاکارانہ ہے اور یہ آپ کے اپن  جوکھم اور اپن  مرض  سے کیا جاتا   •

 وال خدمات میں پلیٹ فارم کے ذر 
. فراہم کی جائ  دستیاب میوچوئل فنڈز اور دیگر سیکیورٹنں  میں شمایہ کاری تک    یعہہے

 )جنہیں 
 

(.   “خدمات”رسابی شامل ہوکی  کہا جاتا ہے

ائط فر •  ہیں اور کسی بھ پچھلے    یقوںیہ قبول شدہ شر
 کرب 

 
کے درمیان سبجیکٹ کے حوالے سے مکمل سمجھوتہ کی نمائندکی

 .  ہوں یا تحریری، کی جگہ لین  ہیں
ائط، خواہ وہ زباب   سمجھون  یا قبول شدہ شر

، سوانی اس کے کہ   • ائط میں زیر بحث خدمات کے علاوہ کوبی بھ خدمات، مضمر یا ضمانت یافتہ نہیں ہیں اس قبول شدہ شر

 .  فریقیں  کے ذریعہ اس بات پر اتفاق کیا گیا ہے

ائط کے تحت قائم تعلقات کی بنیاد خدمات کی غنں خصوض نوعیت پر   •  ہیں کہ اس قبول شدہ شر
آپ سمجھن  اور تسلیم کرن 

. آپ کو تمام شمایہ کاری اور نفاذ کے فیصلوں پر مکمل اختیار حاصل رہے گا.   ہے

تاکہ ان تیسَے فریق کی   ،یہ پلیٹ فارم دیگر تیسَے فریق کی موبائل ایپلیکیشن   اور ویب سائٹس کے ساتھ مربوط ہو سکتا ہے  •

. تاہم، ایسے فریق ثالث کا انضمام صرف ب  ایف ایل کی   ایپلیکیشن   اور ویب سائٹس کے صارفیں  کو خدمات فراہم کی جا سکیں

 منظوری کے مطابق ہوگا، جو ب  ایف ایل ان تیسَے فریق کے ساتھ کیں جائ  والے معاہداب  انتظامات کے تحت  
 

.  انجام دے کی

  .
 
 جائیں کے

یشن نمن  کے ساتھ دکھائی
 اس طرح کا انضمام ب  ایف ایل کے رجسن 

، وہ گروپ کے اندر مشاورب  خدمات حاصل کرن  کے اہل   • موجودہ صارفیں  جو تقسیم کی خدمات لینا چاہن  ہیں یا لے رہے ہیں

 .
 
 نہیں ہوں کے

ائط کے تحت خدمات استعمال کرن  سے قبل، آپ کا کسی بھ بجاج گروپ   •  ہیں کہ اس قبول شدہ شر
آپ یہ بھ تصدیق کرن 

لیں بجاج گروپ ادارے سے مراد وہ تمام   . مکمل وضاحت کے  ی بیوشن شوش  سے تعلق نہیں ہے ادارے کے ساتھ کسی ڈسن 

، یا ب  ایف ایل کی ہولڈنگ کمپن  کی ذیلی کمپن  یا    کمپنیاں ہیں جو ب  ایف ایل کی ہولڈنگ کمپن  یا ذیلی
کمپن  یا معاون کمپن 

.   کمپنیاں شاملمعاون   ہیں

، بھارت کے علاوہ کسی دوشے ملک کے شہری، اور سیاسی طور پر نمایاں   • بھارت کے باہر مقیم شمایہ کار، غنں مقیم بھارب 

  .
 
 کے اہل نہیں ہوں کے

 افراد ب  ایف ایل کی داخلی پالیسی کے مطابق، پلیٹ فارم اور اس کی خدمات استعمال کرن 

 اور   •
 
ائطِ استعمال کو قبول کریں کے  جب آپ ان میوچوئل فنڈز کی شر

 
وع ہوکی ائط کی مدت اس تاری    خ سے شر اس قبول شدہ شر

 .  جب تک اسے ختم نہ کیا جائی
 

 یہ اس وقت تک معتن  رہے کی

 کار  . خدمات کا دائرہ2

 بورڈنگ: آن  کی  کلائنٹ  2.1

مکمل کرنا ہوگا، جس میں شامل    پروسیسکے لیں آپ کو آن بورڈنگ    استفادہ کرن  پلیٹ فارم کے ذریعے فراہم کردہ خدمات سے   •

: کے وابی سی کی تصدیق، بینک کی تفصیلات، رسک پروفائل کی تکمیل، اور قابل اطلاق    اتنت تک ہی  ہیں مگر محدود نہیں

 ہیں کہ اگر آپ ان اعلانات اور تصدیق  
اف کرن  قوانیں  و ضوابط کے تحت ایف اے ب  سی اے کے اعلانات. آپ اس بات کا اعن 

، تو ب  ایف ایل آپ کو خدم
ائط پوری نہیں کرن  .  سکن  ات فراہم کرن  سے انکار کر کے لیں داخلی شر  ہے

ی سے حاصل کرے  •  ب  ایف ایل آپ کی کے وابی سی معلومات کو سی کے وابی سی رجسن 
 

ز کے   کی اور اسے اپن  میوچوئل فنڈ پارٹن 

 ساتھ شینی کرے  
 

یشن سی کے  کی ، تو ب  ایف ایل آپ کی کے وابی سی رجسن  یشن موجود نہیں ہے
. اگر آپ کی کے وابی سی رجسن 

 میں سہولت فراہم کرے 
ی پر کروان   وابی سی رجسن 

 
 . کی

ب  ایف ایل آپ کی جانب سے فراہم کردہ بینک معلومات کی ملکیت کی تصدیق پین  ڈراپ ویلیڈیشن کے عمل کے ذریعے یا جیسا   •

یا بینک کی شٹیفکیٹ فراہم کرن  کا تقاضا کرن  ہونی کرے گا. آپ   ، آپ سے درست بینک اسٹیٹمنٹ  وری سمجھا جائی صر 
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اپن  فراہم کردہ   . آپ  نہیں ہے اجازت   کی 
اکاؤنٹ کے ذریعے شمایہ کاری کرن  بینک  اور کے  اپن  علاوہ کسی  سمجھن  ہیں کہ 

. اگر یہ معلوم ہو 
 
لیں مکمل طور پر بذات خود ذمہ دار ہوں کے کہ    تا ہے معلومات کے حوالے سے اپن  افعال اور کوتاہیوں کے 

، تو ب  ایف ایل کو یہ حق حاصل ہوگا کہ وہ آپ کی پلیٹ فارم   فراہم کردہ بینک اکاؤنٹ کی معلومات آپ کی ملکیت نہیں ہیں

 تک رسابی معطل یا ختم کر دے.  

 ہیں کہ آن بورڈنگ کے    ہیں   آپ اس بات سے متفق •
وری معلومات    پروسیساور تصدیق کرن  لیں آپ تمام صر  مکمل کرن  کے 

: ذاب  شناخت کی تفصیلات، پتہ، اکاؤنٹ کی تفصیلات   ، جن میں بلا تحدید شامل ہیں
 
صحیح، درست اور مکمل فراہم کریں کے

اکت داروں”( کے ساتھ   ز )“ایم ایف شر ، این ایس ڈی ایل اور دیگر ایسے پارٹن  ہ، ب  ایف ایل سی ای آر اسے اے آبی بطور  وغنں

 و ضوابط کی تعمیل کے لیں  
ڈ ہے تاکہ اپن  کلائنٹس کے کے وابی سی ریکارڈ کی تصدیق کر سکے. قابلِ اطلاق قوانیں  درمیاب  رجسن 

وری معلومات اور دستاویزات فراہم کرن  کی درخواست کی جا سکن  ہے ت یشن کیا جا سکے اور کے وابی  آپ سے صر  اکہ رجسن 

 سی ریکارڈز اپڈیٹ کیا جا سکے. 

آپ اس بات سے متفق ہیں کہ پلیٹ فارم پر فراہم کردہ معلومات کے حوالے سے، ب  ایف ایل کی جانب سے طلب کردہ تصدیق    •

 ہیں کہ ب  ایف ایل یا متعلقہ انضباطی حکام کو مطلوب ہون  پر  
. آپ اس بات کی بھ تصدیق کرن 

 
دستاویزات فراہم کریں کے

 .
 
 دستاویزات فراہم کریں کے

 
 اضاف

ز اور متعلقہ   • آپ ب  ایف ایل کو اس بات کا مزید اختیار دین  ہیں کہ وہ آپ کی معلومات، بشمول کے وابی سی معلومات، ان پارٹن 

 کرے، تاکہ تصدیق اور قابلِ اطلاق قوانیں  و ضوابط کی تعمیل 
میوچوئل فنڈز کی ایسٹس مینجمنٹ کمپننں  کے ساتھ شینی

 ممکن ہو سکے. 

•   .
 

کہ آپ پلیٹ فارم پر اپنا وہ موبائل    آپ کو صلاح دی جاب  ہے آپ کو فراہم کردہ ای میل آبی ڈی کی تصدیق بھ کرب  ہوکی

نمن  رجسن  کریں جو آپ کے بینک اکاؤنٹ سے منسلک ہو، تاکہ خدمات کے استعمال میں آساب  ہو. یہاں فراہم کردہ خدمات  

 .
 

ڈ اور تصدیق شدہ ای میل ایڈریس اور موبائل نمن  پر کی جائیں کی  سے متعلق تمام مواصلات رجسن 

•   ،
 

آپ اس بات سے متفق ہیں کہ آپ کی جانب سے فراہم کردہ معلومات ہمیشہ مکمل، درست اور اپڈیٹ شدہ رکھ جائیں کی

  گاہک اور آن بورڈنگ کے وقت فراہم کردہ معلومات میں کسی بھ تبدیلی کی صورت میں آپ ب  ایف ایل کو پلیٹ فارم کے  

وط    یعہپورٹل کے ذر  ورت کے مطابق مزید تصدیق کے ساتھ مسَر . تمام تبدیلیاں ب  ایف ایل کی جانب سے صر 
 
مطلع کریں کے

 .  ہوسکن  ہیں

 رسک پروفائل:  2.2

 جب آپ شمایہ کاری کے لیں تیار ہوں   •
 

آپ یہ بھ سمجھن  ہیں کہ رسک پروفائلر اسسمنٹ صرف اسی وقت فعال کی جائی کی

انفرادی   اور  متحرک عوامل  بہت سے  میں  ان  اور  ہیں  مبن   پر  مفروضوں  رپورٹس کچھ  اور  پروفائل کے سوالنامے  . رسک 
 
کے

، لہٰذا ان    شامل نہیں کیں گیی ہیں
انی  کی ضمانت نہیں دی جا سکن  اور انہیں شمایہ کاری  مخصوص پنں

 
کی سفارشات کی درستکی

 .  کی مشاورت کے طور پر نہیں لیا جانا چاہنں

انی کی حالت میں کوبی تبدیلی ہو تو اسے درج، ترمیم یا اپڈیٹ کریں   • آپ کو مشورہ دیا جاتا ہے کہ اگر رسک پروفائل کے کسی پنں

 تاکہ زیادہ اپڈیٹ شدہ سفارشات ظاہر ہوں. 

آپ سمجھن  ہیں کہ پلیٹ فارم کا استعمال مکمل طور پر رضاکارانہ ہے اور یہ آپ کے اپن  جوکھم اور اپن  مرض  سے کیا جاتا   •

 .  ہے

فراہم کی جائ  وال خدمات آپ کو پلیٹ فارم کے ذریعے دستیاب میوچول فنڈز اور دیگر سیکیورٹنں  میں شمایہ کاری تک رسابی   •

. شمایہ کاری کے لیں پلیٹ فارم آپ کی جانب سے سوالنامے میں فراہم کردہ جوابات کی بنیاد پر کچھ معلومات،  
 

فراہم کریں کی

;  ٹولز، تحقیق  مواد، اور سفارشا   ہیں
، جو پلیٹ فارم پر دستیاب رسک پروفائل کے تحت موجود ہوب  ت فراہم کر سکتا ہے

. پلیٹ فارم   تاکہ آپ اپن  شمایہ کاری کے مقاصد اور رسک برداشت کی صلاحیت کی بنیاد پر شمایہ کاری کا انتخاب کر سکیں

ھ قسم کی شمایہ کاری کے مشورے، ٹیکس کے  پر فراہم کی گنی معلومات، ٹولز، تحقیق  مواد یا دی گنی سفارشات کسی ب

. آپ سمجھن  ہیں کہ پلیٹ فارم پر دی گنی سفارشات سیلف ہیلپ ٹول   مشورے یا قانوب  مشورے کی حیثیت نہیں رکھتیں

 . ، اور آپ کی جانب سے کی جائ  وال کوبی بھ شمایہ کاری مکمل طور پر آپ کی اپن  صوابدید پر ہوب  ہے  ہے

ی    ح نہیں   •  ہیں کہ فنڈز کے ماض  کے رجحانات کسی بھ طرح مستقبل کے رجحانات کی تسَر
آپ یہ بھ سمجھن  اور اتفاق کرن 

 جو آپ پلیٹ فارم پر فراہم  
 

ن افعال، کوتاہیوں یا اقدامات کی ذمہ دار نہیں ہوکی
ُ
. ب  ایف ایل کسی بھ صورت آپ کے ا

کرن 

سفارشات پر انحصار کرن  ہونی انجام دیں، یا پلیٹ فارم کے ذریعے پیش کی جائ  وال    کی گنی شمایہ کاری کی معلومات اور/یا 

 کسی بھ شوس میں شمایہ کاری کے آپ کے فیصلے کے نتیج  میں پیدا ہوں. 
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ب  ایف ایل کی جانب سے سیلف ہیلپ ٹول کے طور پر فراہم کی گنی رسک پروفائلر کی سفارشات اور/یا تشخیص پر عمل کرنا   •

 ہے یا نہیں اس کا فیصلہ کلی طور پر آپ کی اپن  صوابدید پر منحصر ہوگا. 

، کلیدی معلومات   • آپ کو صلاح دی جاب  ہے کہ شمایہ کاری سے متعلق دستاویزات جن میں لیکن صرف انہی تک محدود نہیں

ز شامل ہیں 
کو کسی بھ شمایہ کاری کے    ،یادداشت )کے آبی ایم(، اسکیم معلومات دستاویز )ایس آبی ڈی(، اور رسک فیکن 

 .  فیصلے سے پہلے بغور اور احتیاط سے پڑھ لیں

 ٹرانزیکشن:  2.3

، اور آپ کے ٹرانزیکشن   آپ کی شمایہ   •  ہیں کہ لیں  دین مکمل طور پر آپ کی اپن  صوابدید اور فیصلہ ہے
آپ یہ تسلیم کرن 

. لہٰذا، آپ یا تو یکمشت شمایہ کاری کر سکی  ہیں یا  
 
(   منظم شمایہ کاریکاری کی اہلیت کی بنیاد پر ہوں کے  بی

پلان )ایس آبی

 طریق  کے ذریعے خودکار ماہانہ شمایہ کاری کی کٹوب  کے  
 

، جس میں آپ کی رضامندی کے بعد آپ کی ادائیکی اختیار کر سکی  ہیں

 لیں ایک مختارنامہ رجسن  کیا جائی گا. 

، جو آپ کو ب  ایس ای کے ذر  BSEStarMFایگزیکیوشن شوش  پلیٹ فارم پر   •  ہیں
دستیاب کرانی    یعہکے ذریعے فراہم کی جاب 

 .  ہیں
 گیی میوچول فنڈز میں لیں  دین کرن  کی سہولت فراہم کرب 

/آر ب  ج  ایس،   • ، جیسے این ای ایف ب   طریق 
 

لیں آر ب  آبی سے منظور شدہ ادائیکی  کے 
 

پلیٹ فارم آرڈر کی پلیسمنٹ اور ادائیکی

، اور ای ، جو انٹیگریٹڈ کیپیٹل شوش  لمیٹڈ )  یعہاین اے سی ایچ مختارنامہ کے ذر -یو بی آبی جو  (،  ICSLسہولت فراہم کرتا ہے

 ہیں کہ آرڈر اسی وقت پلیس شدہ تصور ہوگا  
، آپ تسلیم کرن   ہیں

، کے ذریعے انجام پان  نگ کارپوریشن ہے ب  ایس ای کی کلنں

ار ٹرانسفر ایجنٹس ) ، اور اس کے بعد ٹرانزیکشن رجسن   مکمل ہو جائی
 

 ذریعے یونٹس الاٹ کرن  ہونی مکمل کے(  RTAجب ادائیکی

. یونٹس الاٹمنٹ/ریڈیمپشن کا این اے وی اس کٹ آف وقت کے تابع ہے جو ایکسچینج کی جانب سے شائع کیا جاتا  
 

کی جائی کی

، اگلے   . ٹرانزیکشن کی کوبی بھ درخواست جو غنں کاروباری ایام یا اس کاروباری دن کے وقت محدود کے باہر دی جائی یوم  ہے

 اور متعلقہ این اے وی میوچول فنڈ کی ایس آبی ڈی کے مطابق قابل اطلاق ہوگا. غلط این اے وی    ارک
 

پر عمل میں لابی جائی کی

 .
 

 کے اطلاق یا آپ کو الاٹ کی جائ  وال یونٹس میں تاخنں کے نتیج  میں کسی بھ نقصان کے لیں ب  ایف ایل ذمہ دار نہیں ہوکی

 جو آپ ئ  پلیٹ فارم پر آن بورڈنگ کے وقت   •
 
ریڈیمپشن اور ڈیویڈنڈز براہِ راست اس بینک اکاؤنٹ میں کریڈٹ کیں جائیں کے

 یا آخری اپڈیٹ شدہ معلومات کے مطابق فراہم کیا ہو. 

•  .
 

 اپن  ایکسیس کریڈینشلز کے ذریعے لاگ ان کرن  پر آپ کو پلیٹ فارم پر اپن  پورٹ فولیو کی مکمل معلومات حاصل ہوں کی

 ہیں کہ آپ ان تمام خدمات کا فائدہ اٹھائ  کے مجاز ہیں جو پلیٹ فارم اور رقم کی باہمی فنڈ   •
آپ اس کے ذریعہ اعلان کرن 

، یا آپ کی جانب سے حاصل کردہ کسی بھ پروڈکٹ یا خدمات کی طرف    ہیں
اسکیم میں شمایہ کاری کے لیی استعمال کی جاب 

کے ذریعہ ہیں اور اس میں کسی بھ ایکٹ، قواعد و ضوابط، اطلاعات یا ہدایات کے خلاف ورزی یا    سورس سے صرف جائز  

 .  فوقتا جاری نہیں کیا گیا ہے
ً
ی یا شکاری اتھارب  کو وقتا  کسی قانوب  یا ریگولین 

، جو اپن  مخصوص   •  ہیں
اکت میں فراہم کی جاب   ہیں کہ پلیٹ فارم پر کنی خدمات دیگر تھرڈ پارب  اداروں کی شر

آپ تسلیم کرن 

ائط   وع کرن  سے پہلے آپ ان شر . آپ سے توقع کی جاب  ہے کہ کسی بھ ٹرانزیکشن کو شر ائط و ضوابط کے تابع ہو سکن  ہیں شر

. پلیٹ ف 
 
 ب   و ضوابط کو بغور پڑھیں کے

کے تحت    90319کوڈ    BFL ARNارم کے ذریعے انجام دی جائ  وال تمام ٹرانزیکشن  

 .
 

 ٹیگ کی جائیں کی

 جو   •
 
اکت دار نیک نین  کے ساتھ وہ درخواستیں منتقل اور عمل میں لائیں کے  ہیں کہ ب  ایف ایل اور اس کے شر

آپ قبول کرن 

اکت دار اس سلسلے میں آپ   آپ ئ  پلیٹ فارم کے ذریعے اپن  کریڈینشلز سے تصدیق کر کے دی ہوں. ب  ایف ایل اور اس کے شر

ر یا  .  ضیاعکو ہون  والے کسی بھ نقصان، صر 
 
 کے لیں ذمہ دار نہیں ہوں کے

3 :
 
 . خدمات کی علیحدکی

ب  ایف ایل اپن  تقسیم خدمات اور کسی بھ بجاج گروپ کمپنیوں کی جانب سے فراہم کی جائ  وال شمایہ کاری مشاورب    •

 خدمات کے درمیان فاصلہ برقرار رکھے گا. 

. لہٰذا، ب  ایف ایل کی طرف  ب  ب  ایف ایل اس وقت کسی بھ قسم کے ٹیکس، قانوب  یا شمایہ کاری کے مشورے فراہم نہیں کر  •

 والے تمام صارفیں  کو مشاورب  کلائنٹس کے طور پر نہیں شمار کیا جائی  
سے فراہم کی جائ  وال کسی بھ خدمت سے فائدہ اٹھائ 

 .
 
 گا اور وہ صرف ایگزیکیوشن کلائنٹس ہوں کے

 . ترمیمات: 4
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کہ   • ، جس میں مشن  ط کے ترمیم کرن  کا حق حاصل ہے ائط میں کسی بھ وقت بغنں کسی شر ب  ایف ایل کو یہاں موجود شر

تنظیمی ڈھانجے میں   تبدیلی،  نوعیت میں  ابہامات کی وضاحت، خدمات کی  ترمیم، غلطیوں کی اصلاح،  استعمال کی  ائط  شر

 . ہ شامل ہیں  تبدیلی وغنں

ائط و ضوابط کو وقق  وقق  سے چیک کرنا    ہیں   آپ اس سے اتفاق کرن   • لیں شر اور سمجھن  ہیں کہ کسی بھ تبدیلی یا ترمیم کے 

لیں   ائط میں کی جائ  وال تبدیلیوں کے  . آپ کی جانب سے خدمات کے مسلسل استعمال کو قبول شدہ شر آپ کی ذمہ داری ہے

. صری    ح رضامندی سمجھا جائی گا، جو آپ پر قانوب  طور پر لازم و قا 
 

 بل نفاذ ہوکی

د  • آپ کو صلاح  ایل  ایف  :    ین  ب   جائیں پر  لنک  فراہم کردہ  لیں  کے  معلومات  تفصیلی  استعمال کی  ائط  شر کہ  مشن  ہے کہ 

use-of-https://www.bajajfinserv.in/terms 

 . رازداری: 5

لیں ہے اور کسی بھ صورت میں اسے کسی   •  ہیں کہ پلیٹ فارم کے استعمال کا حق صرف آپ کے 
آپ یہ تسلیم اور قبول کرن 

 ہیں کہ کریڈینشلز  
دوشے شخص یا ادارے کو تفویض، منتقل یا سب لائسنس نہیں کیا جا سکتا. آپ اس بات کی تصدیق کرن 

. آپ یہ بھ  ہیں کہ کریڈینشلز کی رازداری کی خلاف ورزی کی    کی رازداری صرف آپ کی ذمہ داری ہے
تسلیم اور اتفاق کرن 

 صورت میں ب  ایف ایل کو کسی بھ ذمہ داری کا سامنا نہیں کرنا پڑے گا. 

ب  ایف ایل وہ تمام تجارب  طور پر معقول اقدامات کرے گا تاکہ آپ کی جانب سے فراہم کردہ ڈیٹا رازداری کو محفوظ رکھا جا   •

، ننں  آن بورڈنگ عمل کے دوران اور بعد میں فراہم کردہ تمام ڈیٹا/معلومات کو زیادہ سے زیادہ  مینٹیں  کرے سکے اور اکاؤنٹ  

 کی حد یا ب  ایف ایل پلیٹ فارم کے ذریعے آپ کی جانب سے حاصل کی جائ  وال کسی بھ دیگر  
احتیاط اور خدمات فراہم کرن 

ورت سنبھ  ال کر رکھے. خدمات کے لیں اور قابل اطلاق قوانیں  کے تحت حسب صر 

ز کی جانب سے کوبی معلومات مطلوب ہو تو آپ بلا   •  ہیں کہ اگر کسی مناسب حکومن  اتھارب  یا ریگولین 
آپ یہ تسلیم کرن 

 .  کا اختیار دین  ہیں
ط ب  ایف ایل کو اس رازداری سے متعلق معلومات فراہم کرن 

 شر

 . اکاؤنٹ کی معطلی: 6

  :  ہیں کہ درج ذیل حالات میں آپ کا اکاؤنٹ ب  ایف ایل کی مکمل صوابدید پر معطل یا بند کیا جا سکتا ہے
 آپ سمجھن  اور اتفاق کرن 

 ہیں تو.  •
ط یا اس میں کی گنی کسی بھ ترمیم کی پابندی نہیں کرن  ائط میں موجود کسی بھ شر  اگر آپ قبول شدہ شر

کہ کوبی شگرمی یا لیں  دین کسی بھ طرح سے    ،اگر ب  ایف ایل اس کا تعیں  کرے یا اس کے پاس یقیں  کرن  کی کوبی وجہ ہو •

.   نظام ، یا بنیادی  جعل سازیدھوکہ دہی،   اور سافٹ وینی کے غلط استعمال کے ارادے سے انجام دیا گیا ہے

ز کو یقیں  ہے کہ آپ کی جانب سے دیا گیا کوبی بھ آرڈر اور/یا انجام دیا گیا لیں  دین پریونشن آف من    •
ب  ایف ایل/ریگولین 

 ہے کی خلاف ورزی   2002،  (بی ایم ایل اے)  لانڈرنگ ایکٹ

•  .  انضباطی احکامات کی تعمیل کے لیی

ائط کی مدت کے دوران کسی   • اور نوٹس    گاہکاس قبول شدہ شر  ،  کی صورت میں
کی موت، دیوالیہ پن، تحلیل یا ختم ہون 

طیں صرف ایسے کلائنٹ کے حوالے سے ختم ہو جائیں   موصول ہون  پر، اس طرح کے واقعہ کی تحریری طور پر، قبول شدہ شر

 .
 

 جو اس طرح کے واقعہ کی تاری    خ سے نافذ ہوں کی
 

 کی

 ہیں کہ کسی بھ وجہ سے ب  ایف ایل کے ساتھ آپ کے تعلقات کا خاتمہ آپ کے پلیٹ فارم اکاؤنٹ   •
آپ اس بات سے اتفاق کرن 

، تو آپ   سی اے  جیسے    RTAsتک رسابی ختم ہون  کا سبب بن  گا. ایسے موقع پر جب آپ کا اکاؤنٹ معطل یا ختم کر دیا جائی

کے ذریعے اپن  شمایہ کاری کردہ میوچول فنڈز کی یونٹس تک رسابی حاصل کر سکی   (  Karvyکاروی )اور  (  CAMSایم ایس ) 

. آپ پلیٹ فارم کے ذریعے خریدے گیی موجودہ میوچول فنڈز کی یونٹس کو متعلقہ اے ایم سی سے براہِ راست ریڈیم، سوئچ،   ہیں

 کے لیں مزید کارروابی کر سکی  
، یا نامزد کنندہ کو منتقل کرن   . ہیں  واپس نکالی 

 . شکایت کا ازالہ: 7

. آپ ویب سائٹ پر دستیاب شکایت   •  کے لیں ب  ایف ایل سے رابطہ کرن  کے متعدد ذرائع فراہم کرتا ہے
ب  ایف ایل اپن  صارفیں 

 redressal-https://www.bajajfinserv.in/grievance -سے رجوع کرسکی  ہیں :   پروسیسازالہ  

 

 ب  ایف ایل جلد سے متعلق سوالات کو حل کرن  کی کوشش کرے   •
 

 ہیں کہ بعض قراردادیں ب  ایس ای  کی
، تاہم آپ تسلیم کرن 

، اس   ، اور آر ب  اے جس کے ذریعے خدمات حاصل کی جا چکی ہیں سٹار ایم ایف کی طرح تیسَی پارب  پر منحصر ہوسکن  ہیں

https://www.bajajfinserv.in/terms-of-use
https://www.bajajfinserv.in/grievance-redressal
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. آپ کسی بھ مسائل  
 

طرح کے قرارداد کے ٹائم لائن ایسے جماعتوں کی جانب سے قرارداد پیش کرن  کے وقت پر منحصر ہوکی

کو حل کرن  اور ایسے میوچل فنڈ اسکیموں میں اپن  شمایہ کاری سے متعلق کسی بھ وضاحت کے لیی میوچل فنڈ/اے ایم سی  

 .  کے ساتھ براہ راست بات چیت کرسکی  ہیں

داری اعلان  متعلق ، ذمہ داری کی حد، اور معاوض  سے کی ضمانت .  8  دستنی

 ہیں کہ میوچول فنڈز میں تمام شمایہ کاری خطرات کے تابع ہوب     بذریعہ ہذاآپ   •
، ہیں واضح طور پر تسلیم اور اتفاق کرن 

،  جن میں  مارکیٹ کے خطرات، لیکویڈین  کا خطرہ، فنڈ مینیجر کا خطرہ، ارتکاز کا خطرہ، افراط زر کے    بلا تحدید شال ہیں

ہ، اور کسی بھ صورت میں ب  ایف ایل اس پلیٹ فارم کے استعمال یا پلیٹ فارم کے ذریعے کی گنی کسی بھ شمایہ   خطرات وغنں

.   کاری کے نتیج  میں آپ کو ہون  والے کسی بھ نقصان کے لیں ذمہ
 

 دار نہیں ہوکی

اور یہ معلومات اس کی جانب سے   • کت مکمل طور پر رضاکارانہ ہے  ایل صارفیں  کی میوچول فنڈ مصنوعات میں شر ایف  ب  

. این ب  ایف سی کی جانب سے اپن  صارفیں  کو    چاہنں
ی مواد میں نمایاں انداز میں درج کی جاب   والے تمام تشہنں

تقسیم کیں جائ 

ائط اور م یوچول فنڈ مصنوعات کی تقسیم کے درمیان بالواسطہ یا بلا واسطہ کوبی 'لنک' نہیں  فراہم کردہ مال خدمات کی شر

 ہوگا. 

کہ اس میں کسی بھ    ب  ب  ایف ایل اپن  خدمات انجام دین  ہونی کسی بھ شمایہ کاری مشورے کو اس طرح پیش نہیں کر  •

یا طے شدہ منافع حاصل ہون  تک خدمات کی    ،
 

از کم منافع، ہدف شدہ منافع، فیصدی درستکی یقین  منافع، کم  قسم کی 

فراہمی، یا کوبی بھ ایسا نام شامل ہو جو یہ تاثر دے کہ شمایہ کاری کا مشورہ بغنں خطرے کے ہے اور/یا مارکیٹ کے خطرات  

، اور/یا  . سے محفوظ ہے  یہ کسی بھ سطح کی یقیں  دہاب  کے ساتھ منافع پیدا کر سکتا ہے

•   .  ہیں کہ پلیٹ فارم پر فراہم کردہ ڈیٹا اور معلومات کسی بھ نوعیت کا مشورہ نہیں ہے
آپ اس بات سے اتفاق اور تسلیم کرن 

آپ کسی بھ شمایہ کاری کے فیصلے پلیٹ فارم پر کسی بھ میوچول فنڈ کی خریداری، اور پلیٹ فارم پر فراہم کردہ معلومات  

 کے لیں مکمل طور 
.   پر انحصار کرن 

 
 پر ذمہ دار ہوں کے

 بی ایڈریس کو ریکارڈ یا تصدیق نہیں کرے  •
 ہیں کہ ب  ایف ایل کسی بھ آبی

،  آپ یہ تسلیم کرن 
 

جس کے ذریعے ٹرانزیکشن      کی

طیکہ صارف آپ کو تفویض کردہ ایکسیس کریڈینشلز کی مدد سے لاگ ان کرے; اور ب  ایف ایل کو ذمہ دار   ، بسَر  ہیں
کی جاب 

 .  نہیں ٹھہرایا جائی گا کہ وہ یہ فرض کرے کہ ٹرانزیکشن   آپ کی جانب سے کی گنی ہیں

 انٹیگریٹڈ کیپیٹل شوش  لمیٹڈ ) •
 

نگ  (،  ICSLیہ پلیٹ فارم ایک آرڈر کلیکشن پلیٹ فارم ہے اور ادائیکی جو ب  ایس ای کی کلنں

لیں    ہیں کہ ب  ایف ایل کسی بھ نقصان کے 
. آپ واضح طور پر اتفاق کرن 

 
، کے ذریعے سہولت فراہم کی جائی کی کارپوریشن ہے

 او 
 

 یا ضمانت دین  ہے جو آپ کے  ذمہ دار یا جوابدہ نہیں ہوکی
 

لیں کسی قسم کی نمائندکی ر نہ ہی کسی قسم کے نقصان کے 

، بشمول بلا تحدید کسی لنک/سسٹم کی   منتخب کردہ فنڈز کے آرڈر کی غنں عملداری یا کسی غلط عمل درآمد کے نتیج  میں

 فنڈز، ب  ایف ایل یا ایکسچینج پلیٹ فا
/ناکاف  ، آپ کے اکاؤنٹ میں کاف   رم کی وجوہات کے سبب پیدا ہو. خراب 

ز،    دین  ب  ایف ایل اس بات کی ضمانت نہیں   • کہ آپ کے پلیٹ فارم کے ذریعے دئے گیی تمام ٹرانزیکشن   کو متعلقہ میوچول فنڈ پارٹن 

. اگر کوبی ٹرانزیکشن متعلقہ میوچول فنڈز کی ایس آبی ڈی یا کے آبی ایم سے  
 
 اے، ب  ایس ای اور اے ایم سی قبول کریں کے

آر ب 

ز،    اے، ب  ایس ای اور اے ایم سی کی جانب سے طے کی جاب   مطابقت نہیں رکھن  یا کسی اور وجہ سے میوچول فنڈ پارٹن 
آر ب 

د کیا جا سکتا ہے  ، تو اسے مسن   . ہے

پلیٹ فارم پر دستیاب محدود تعداد میں اسکیموں کے ساتھ، ب  ایف ایل کسی بھ اے ایم سی یا میوچول فنڈ اسکیم کے معیار،   •

 یا دعویٰ نہیں کر
 

 یا نوعیت کے بارے میں کوبی نمائندکی
 

، اور نہ ہی ایسی میوچول فنڈ اسکیموں/اے ایم سنں  کے  ب  کارکردکی

، وارنن  یا ضمانت، صری    ح یا ضمن  فراہم کر
 

. ب  ایف ایل پلیٹ فارم کے ذریعے کی جائ     ب  بارے میں کوبی دوشی نمائندکی ہے

. ب  ایف ایل کسی بھ میوچول  
 کے لیں میوچول فنڈ/اے ایم سنں  سے کسی بھ قسم کی کمیشن وصول نہیں کرب 

وال ٹرانزیکشن  

. فنڈ اسکیم میں آپ کے ٹرانزیکشن کے فیصلوں کی وجہ سے آپ کو ہون  والے
 

  کسی بھ نقصان کے لیں ذمہ دار نہیں ہوکی

 جو آپ کو مشورے کے تحت اثاثوں کی قیمت میں کمی کی وجہ سے ہو   •
 

ب  ایف ایل کسی بھ نقصان کے لیں ذمہ دار نہیں ہوکی

بازاری   اور  یا کسی   ،
 

یا کم کارکردکی  
 

/فنڈز کی غنں کارکردکی اتار چڑھاؤ، سیکیورٹنں  اثاثوں کی قیمت میں  یہ کمی  ، خواہ  سکتا ہے

 صورتحال کی وجہ سے ہو. 

لیں حساس ہو سکتا   • آپ کا پلیٹ فارم پر اکاؤنٹ متعدد دھوکہ دہی، غلط استعمال، فشنگ، ہیکنگ اور دیگر اقدامات کے 

 وال ہدایات کو متاثر کر سکتا، ب  ایف ایل ایسی  
 وال اور ب  ایف ایل سے موصول ہون 

، جو ب  ایف ایل کو بھیج  جائ  ہے

نیٹ دھوکہ دہی، فشنگ، ہیکنگ اور دیگر  .   انن   اقدامات کے خلاف کوبی ضمانت فراہم نہیں کرب 

ز کو درج ذیل کے   •  ہیں کہ ب  ایف ایل اور اس کے شوش فراہم کنندگان، میوچول فنڈ پارٹن 
آپ اس بات سے اتفاق اور عہد کرن 

 :
 
 لیں ذمہ دار نہیں ٹھہرائیں کے
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 وال تاخنں   .1
 خراب  یا کسی بھ دیگر سبب سے ہون 

  کے عملدرآمد میں سسٹم کی کوبی
آپ کی جانب سے کی جائ  وال ٹرانزیکشن 

 .  یا ناکامی کے لیں

ر کے   .2 کسی بھ غلطی، نقص، ناکامی یا لیں  دین میں خلل کے سبب یا کسی بھ وجہ سے پیدا ہون  والے کسی بھ نقصان یا صر 

 .  لیں

، بشمول کے آر اے/کے وابی سی کے اصولوں کی پابندی میں   .3 لیں کسی بھ دھوکہ دہی، غفلت/غلطی یا آپ کی بدانتظامی کے 

 یا بی ایم ایل اے کے تقاض  فراہم نہ کرنا. 
 ناکامی یا درست پیں 

ر کے لیں جو   .4
اس سہولت کے انخلا، ختم کرن  یا معطلی کی وجہ سے یا کسی بھ وجہ سے پیدا ہون  والے کسی بھ نقصان یا صر 

 .
 

 آپ کو پہنچا ہو، اسکی ذمہ داری ب  ایف ایل پر نہیں ہوکی

، اور ان کی متعلقہ معلومات، ڈیٹا   • فیس اور اے بی آبی ، پلیٹ فارم کی شوس، انن  باوجود اسکے جو کچھ بھ اس میں شامل ہے

، شوس میں   ، میکانیکی، ٹائپوگرافک یا دیگر غلطیوں، کوتاہیوں، غلطیوں، محدودیتوں، تاخنں ، اور دستیاب  انساب  اور قیمتیں

، بشمول  خلل، اور دیگر مسائل کے ساتھ مسَر  انک مواصلات کے استعمال سے پیدا ہو سکی  ہیں نیٹ یا الیکن  وط ہیں جو انن 

ہ، اور/یا تیسَے فریق کے  قدرب  واقعاتمگر بلا تحدید     وغنں
ی اقدامات، احکامات، شکلرز، نوٹیفیکیشن  /ریگولین  ، حکومن 

فیس یا اے بی آبی کا کام، اس کی معلومات اور  ہ جو شوس، انن  ڈیٹا، یا ایسی مواصلات کو متاثر یا اثرانداز کر سکی     اعمال وغنں

لیں اقدامات کرتا ہے کہ ایسی ترسیل محفوظ، غلطی سے پاک، اور سائن  خطرات یا   . اگرچہ ب  ایف ایل یہ یقین  بنائ  کے  ہیں

لیں بالکل بھ ذمہ دار   ، ناکامی یا دیگر نقصان کے  نہیں ہوگا، خواہ وہ کلی  حملوں سے محفوظ ہو. ب  ایف ایل کسی بھ تاخنں

 طور پر یا جزوی طور پر کسی بھ ایسی مشکلات یا غلطیوں کی وجہ سے پیدا ہوا ہو. 

اکت داروں اور آر ب  اے کو تمام   • آپ اس سے متفق ہیں کہ آپ ہر وقت ب  ایف ایل، اس کے شوس فراہم کنندگان، ایم ایف شر

، ذمہ داریوں، ضیاع، چارجز، کارروائیوں، قانوب  کارروائیوں، دعؤوں، اخراجات   مال اور دیگر نقصان، چوٹ، اخراجات، ہرجائ 

وکیل کی فیس(، خواہ بالواسطہ ہوں یا بلاواسطہ، سے مکمل طور پر بری الذمہ اور محفوظ  اور نتائج )بشمول بغنں کسی حد کے  

 دین یا ب  ایف  
ائطِ استعمال یا میوچول فنڈز کی آن لائن لیں  ، جو ایم ایف پلیٹ فارم کی خدمات کے استعمال یا شر

 
رکھیں کے

 یا ترکِ عمل کے نتیج  میں پیدا ہوں. ایل کی فراہم کردہ دیگر کسی بھ شوس سے متعلق آپ کے کسی بھ عمل 

 املاک   انہ. دانشور 9

. جب تک پلیٹ فارم پر   اکت داروں کے پاس محفوظ ہیں ورت ب  ایف ایل یا اس کے شر
پلیٹ فارم اور خدمات کے تمام حقوق حسبِ صر 

 تحریری اجازت کے بغنں کسی بھ  
 

، پلیٹ فارم پر فراہم کردہ کسی بھ مواد کو ب  ایف ایل کی پیشکی واضح طور پر اجازت نہ دی جائی

، نقل، دوبارہ تیار، تقسیم،  صورت یا کسی بھ طریق  سے ، ریکارڈنگ یا دیگر ذرائع شامل ہیں انک، میکانیکی، فوٹو کابی ، جس میں الیکن 

 
 
،  دوبارہ شائع، ڈاؤن لوڈ، ظاہر، پوسٹ، منتقل یا بھیجا نہیں جا سکتا. مزید یہ کہ آپ پلیٹ فارم پر فراہم کردہ مواد منتقل نہیں کریں کے

نگ، ڈ  . نہ ہی اس کی ریورس انجیننی
 
 ي کمپائل، ڈس اسیمبل، ترمیم یا اس کی بنیاد پر کوبی ننی مشتق تخلیقات تیار کریں کے

، ڈیٹا بیس حقوق، پیٹنٹس اور اسی نوعیت کے تمام   ڈ ڈیزائن   پلیٹ فارم سے متعلق لوگو، کابی رائٹ، ٹریڈ مارکس، شوس مارکس، رجسن 

حقوق، خواہ وہ دنیا کے کسی بھ ملک میں وجود میں آئی ہوں یا برقرار ہوں، اور اس میں موجود تمام معلومات، ب  ایف اس کے لائسنس  

یا متعل نہیں  دہندگان  بات اس طرح  طوں میں کوبی بھ  اس منظور شدہ شر  . ہیں تیسَے فریق شوس فراہم کنندگان کی ملکیت  قہ 

 کہ بالواسطہ یا کسی اور طرح سے آپ کو ب  ایف ایل کی ویب سائٹ/موبائل ایپلیکیشن پر دکھائی گیی کسی بھ ٹریڈ مارک  
 

سمجھ جائی کی

، ج  اکت داروں یا متعلقہ الحاق شدہ اداروں کی جانب سے  کے استعمال کا لائسنس یا حق مل گیا ہے ب تک کہ ب  ایف ایل، اس کے شر

 تحریری اجازت حاصل نہ ہو. 

، اور  
 
لیں استعمال نہیں کریں کے آپ اس پر بھ متفق ہیں کہ پلیٹ فارم پر دستیاب کسی بھ معلومات کو کسی غنں قانوب  مقصد کے 

 .
 
 معلومات سے متعلق حقوق کے تحفظ کے لیں جاری کی گنی تمام ہدایات اور احکامات کی پابندی کریں کے

10 : دبِن 
ر
ران  ت  . ماور

 اگرچہ ب  ایف ایل شوس میں ہون  وال خلل کو کم سے کم رکھن  کی کوشش کرے  
 

اکت دار اس قبول  کی ، لیکن ب  ایف ایل اور اس کے شر

لیں ذمہ دار نہیں ہو ، رکاوٹ، کمی یا مداخلت کے  طوں کے تحت اپن  ذمہ داریوں کی تکمیل میں کسی بھ تاخنں  کردہ شر
 

، جہاں ایسی  کی

  ، ، جنگ، آگ زب   آفات، وبائیں
تاخنں یا رکاوٹ ان کے معقول اختیار سے باہر وجوہات کے باعث ہو ان وجوہات میں بلا تحدید قدرب 

، سسٹم کی خراب  یا وائرس، تخریب   نیٹ( کی عدم دستیاب  ، قومی ہنگامی صورتحال، کسی بھ مواصلاب  نظام )بشمول انن  شہری بدامن 

، کمپیوٹر کریش، سیکیورب  یا انکرپشن  اری اقدامات، کمپیوٹر ہیکنگ، کمپکاری، شک یوٹر ڈیٹا یا اسٹوری    ج ڈیوائسَ  تک غنں مجاز رسابی

 . شامل ہیں  کوڈز کی خلاف ورزی
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 نگراں قانون اور دائرہ اختیار . 11

ائط سے متعلق تمام امور پر خصوض اختیار دائرہ   ، اور پون  کی عدالتوں کو ان شر
 

ائط بھارت کے قوانیں  کے تحت ہوں کی یہ تسلیم شدہ شر

 اختیار حاصل ہوگا. 

 ضوابط  کےضمیمہ کے: بجاج مال لسٹنگ شوش  

، اور ب  ایف ایل   .1 صحیح اور اپڈیٹ شدہ معلومات کا جمع کرنا، تصدیق کرنا، آڈٹ کرنا اور برقرار رکھنا ایک مسلسل عمل ہے

/ضوابط کی تعمیل کو یقین  بنائ  ہوں. اگر   کو یہ حق حاصل ہے کہ کسی بھ وقت ایسے اقدامات کرے جو قابل اطلاق قوانیں 

یشن کے وقت یا کسی اور موقع پر آ  ، تو ب  ایف  رجسن 
پ کی فراہم کردہ معلومات اور/یا دستاویزات میں کوبی تضاد پایا جائی

ایل کو یہ حق حاصل ہے کہ وہ کسی بھ وقت کسی بھ/تمام بجاج مال لسٹنگ شوس کی سہولیات بند کر دے یا درخواستیں  

د کر دے.   مسن 

 ہو، ب  ایف ایل کی ملکیت   .2
ب  ایف ایل کو فراہم کردہ کوبی بھ معلومات، جو اس کی خدمات حاصل کرن  کی نیت سے دی گنی

ائط و ضوابط کے تحت، اور قابلِ اطلاق قوانیں  یا ضوابط   ، اور ب  ایف ایل اسے اپن  صوابدید کے مطابق، ان شر
 

تصور کی جائی کی

.  سکن  کے مطابق استعمال کر   ہے

 دستاویزات یا معلومات طلب   .3
 
ورت کے مطابق اضاف ب  ایچ ایل کو یہ حق حاصل ہے کہ وہ قابلِ اطلاق قوانیں  کے تحت صر 

 کرے. 

، آپ یہ   .4 ، براؤز کرن  یا کسی اور طریق  سے استعمال کرن  ہونی ، لاگ ان کرن  بجاج مال لسٹنگ شوش  تک رسابی حاصل کرن 

 اور ضمانت دین  ہیں کہ آپ: 
 

 نمائندکی

(i ) شہری ہیں 
 آپ ہندوستاب 

(ii )18 اور بلوغت کی عمر کو پہنچ چکے ہوں;   ہیں   سال مکمل کر لیں 

(iii ) ; ، یا کسی ادارے کے مجاز دستخط کنندہ کی حیثیت میں باقاعدہ طور پر مجاز ہیں  آپ یا تو اپن  ذاب  حیثیت میں

(iv ) ؛ اور  کے قابل ہیں
 قانوب  طور پر پابند معاہدے کرن 

(v  )  طور پر ممنوع ہیں کہ آپ بجاج مال لسٹنگ شوش  تک رسابی حاصل کریں 
 پابندی نہیں ہے اور نہ ہی قانوب 

آپ پر کوبی

 یا ان کا استعمال کریں. 

(vi  )  اگر ، و اکاؤنٹ نہیں رکھ سکی  و اکاؤنٹ کے مطلق مالک ہیں اور کسی بھ وقت ایک سے زیادہ بجؚاج فِنسَر آپ بجؚاج فِنسَر

، تو یہ استعمال نامناسب ہے اور ب  ایف ایل    کی اجازت دین  ہیں
و اکاؤنٹ استعمال کرن  آپ کسی بھ فرد کو اپنا بجؚاج فِنسَر

ئز یا منظور شدہ نہیں ہے اور اس کے نتیج  میں پیدا ہون  والے تمام اثرات اور نتائج کی مکمل  کی جانب سے کسی طور بھ جا 

، ننں  بجاج مال لسٹنگ شوش  کے ذریعے یا اس میں کیں گیی تمام اقدامات کے بھ آپ خود ذمہ دار ہوں  
 

ذمہ داری آپ پر ہوکی

 .
 
 کے

 ہیں تاکہ آپ کی تصدیق ایک   .5
ی کے معیاری سیکیورب  طریقہ کار اپنائی  ہیں کہ ب  ایف ایل ئ  انڈسن 

آپ اس بات سے اتفاق کرن 

یا کسی   نمن  کے ذریعے ہو،  موبائل  ڈ 
وہ رجسن  خواہ  جا سکے،  ذریعے کی  منظوری/تصدیق/اتھنٹیکیشن کے  انک  الیکن  مرتبہ کی 

پلیٹ فارم کے ذریعے انک/ویب  ایل کو فراہم کردہ ای میل آبی ڈی کے ذریعے، جو کہ بجاج مال  الیکن  ایف  اور/یا آپ کے ب    ،

لیں آپ کی طرف سے مقرر کردہ   لیں پاس ورڈ کے ساتھ یا کسی بھ ٹرانزیکشن کرن  کے  لسٹنگ شوش  میں سائن ان کرن  کے 

، اور/یا کسی بھ دیگر طریقہ کار کے ذری  اطلاع دے. آپ  پاس کوڈ کے ساتھ استعمال کی جائی
ً
 فوقتا

ً
عے جیسا کہ ب  ایف ایل وقتا

 ہیں اور مزید یہ  
اس کے ذریعہ ب  ایف ایل کے اپنائی گیی مذکورہ سیکیورب  طریقہ کار کی مکمل تفہیم اور قبولیت کا اقرار کرن 

، خلاف ورزی اور/یا استعمال    ہیں کہ اس کی کسی بھ غنں مجاز افشا، رسابی
سے آپ کے اکاؤنٹ کی  سمجھن  اور اتفاق کرن 

 .  سیکیورب  کو خطرہ لاحق ہو سکتا ہے

لیی   .6 آپ کے پاس ب  ایف ایل کے زیر التواء معاہدے کی ذمہ داریوں، اگر کوبی ہو کو پورا کرن  کے بعد اور اس طرح کی واپسی کے 

قابل اطلاق مروجہ قانون/ ضابطے کے مطابق اپن  رضامندی واپس لین  کا اختیار ہوگا. معاہداب  ذمہ داریاں پوری کرن  کے بعد،  

آزادی حاصل ہے ک یہ  لسٹنگ شوش  کے  آپ کو  مال  تاہم، بجاج  نہ کریں.  استعمال  لسٹنگس شوش  کا  بجاج مال  ہ آپ 

ائطِ استعمال اور یہاں مذکورہ متعلقہ پالیسیوں، بشمول کسی بھ ترمیم، کی قبولیت   مسلسل استعمال یا استفادے کو ان شر

 سمجھا جائی گا. 

 ہیں کہ بجاج مال لسٹنگ شوش  کا استعمال  .7
:   نہی    آپ اس بات سے اتفاق کرن 

 
دھوکہ دہی پر مشتمل کسی لیں   ( i) کریں کے

، اور) ائطِ استعمال یا کسی بھ قابل اطلاق قوانیں  کے تحت  (  iiدین کے لیں ، ممنوع یا ان شر ایسے مقاصد کے لیں جو غنں قانوب 

 اطلاع یا ذمہ داری کے
 

،  ناجائز ہوں. ب  ایف ایل کو یہ حق حاصل ہے کہ وہ اپن  صوابدید پر کسی بھ وقت اور بغنں پیشکی
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وریات اور پابندیاں عائد کرے یا آپ کی بجاج لسٹنگ شوس تک رسابی )یا اس کے کسی بھ جزو( کو معطل، ختم    صر 
 
اضاف

 یا محدود کرے. 

 اور آگاہ رہیں کہ بجاج مال ایک ای  .8
 
کامرس پلیٹ فارم نہیں ہے اور یہ  -آپ یہاں کوبی بھ ٹرانزیکشن مکمل نہیں کر سکیں کے

 صرف مرچنٹس/ڈیلرز کی فراہم کردہ مصنوعات اور خدمات کے بارے میں معلومات فراہم کرے گا. 

لیں لازم اور پابند قرار دین  سے اتفاق   .9  
ائطِ استعمال کو اپن  مذکورہ بالا کے علاوہ، آپ ________________ پر موجود شر

 .  ہیں
 کرن 

داری اعلان   دستنی

انک پلیٹ فارم ہے جو مرچنٹس/صنعتکاروں/ڈیلرز کی جانب سے ان کی متعلقہ مصنوعات کے حوالے   بجاج مال، ب  ایف ایل کا ایک الیکن 

نہ ہی   اور  نہیں کرتا   
 

نمائندکی یا  بھ طرح کی ضمانت  ایل کسی  ایف  ب    . ہوتا ہے استعمال  لیں  ترسیل کے  آفرز کی  وال  جائ   دی  سے 

. مزید برآں، ب  ایف ایل اپن  بجاج مال کے  مرچنٹس/صنعتکاروں/ڈیل روں کی جانب سے دی جائ  وال آفرز کے حوالے سے کوبی دعویٰ کرتا ہے

. ب  ایف ایل ان مرچنٹس/صنعتکاروں/ڈیلروں کی   رہیذریعے ان میں سے کسی بھ مصنوعات/خدمات کو فروخت یا فراہم نہیں کر   ہے

، جو بجاج مال پر فراہم کردہ لنکس کے ذریعے  جانب سے فراہم کردہ مصنوعات کے مواد یا ا ن معلومات کی مرئیت کے لیں ذمہ دار نہیں ہے

 یا قانوب  حیثیت کے بارے میں صری    ح  
 

وب  ویب سائٹس کی درستکی . ب  ایف ایل ایسی بنں  ہیں
وب  ویب سائٹس سے حاصل کی جاب  ان کے بنں

 کہ بجاج مال پر صارف کی جانب سے منتخب کردہ  نہیں دین  یا ضمن  کوبی ضمانت  
 

. لہٰذا، ب  ایف ایل اس بات کی ذمہ دار نہیں ہوکی

مصنوعات/خدمات کی فروخت، معیار، خصوصیات، تکمیل یا دیگر خصوصیات کے حوالے سے کوبی ذمہ داری لے. آن لائن مکمل خریداری  

 ٹرانزیکشن اجازت شدہ نہیں ہے اور صارف کو خریدا
لیں مرچنٹس/مینوفیکچررز/ڈیلرز کے  ری کے طریقہ کار کو مکمل ککی کوبی رن  کے 

 آؤٹ لیٹس/شورومز سے رابطہ کرنا ہوگا. 

ب  ایف ایل اس طرح کے کسی بھ کیش بیک پروسیسنگ جو مرچنٹس/مینوفیکچررز/ڈیلرز کی جانب سے جزوی یا مکمل طور پر فراہم  

. مرچنٹس/مینوفیکچررز/ڈیلرز کی جانب سے فراہم کردہ کیش بیک/ڈسکاؤنٹس سے متعلق  
 

لیں ذمہ دار نہیں ہوکی یا فنڈ کی گنی ہو، کے 

 کردار نہیں  کوبی بھ تنازعہ براہِ راست م
، اور اس سلسلے میں ب  ایف ایل کا کوبی تعلقہ مرچنٹس/مینوفیکچررز/ڈیلرز کے ساتھ اٹھایا جائی

 .  ہوگا. ب  ایف ایل کو ایسے تنازعات کے لیں ذمہ دار نہیں ٹھہرایا جا سکتا اور نہ ہی اسے اس میں فریق بنایا جا سکتا ہے

ول   ب  ایف ایل کا مرچنٹس/مینوفیکچررز/ڈیلرز کی ویب سائٹس/ایپلیکیشن   پر صارف کی جانب سے فراہم کردہ کسی بھ ڈیٹا پر کوبی کنن 

ہ کی جانب سے اس   . نہ تو ب  ایف ایل اور نہ ہی اس کے الحاق شدہ ادارے مرچنٹس/مینوفیکچررز/ڈیلرز، ان کے ایجنٹس وغنں نہیں ہے

. صارف ڈیٹا کے کسی ب 
 
 ھ استعمال کے لیں ذمہ دار ہوں کے

  ،
 
اس لنک پر کلک کرن  ہونی آپ مرچنٹس/مینوفیکچررز/ڈیلرز کے کسی تیسَے فریق کے مواد/ویب سائٹ پر ری ڈائریکٹ ہو جائیں کے

 
ے
. آگ

 
. ب  ایف ایل اس کے لیں ذمہ دار نہیں ہوکی   جو اپن  ویب سائٹ/یو آر ایل پر مختلف وجوہات کی بنا پر کوکنں  کا استعمال کر سکی  ہیں

لیی ویب سائٹ / کوکنں  کی پالیسی /  چل کر آپ کی شگ ، آپ کو اسی طرح سمجھن  کے  لیی . مزید معلومات کے  رمی ٹریک کی جا سکن  ہے

 .  رازداری پالیسی ملاحظہ کرن  کی درخواست کی جاب  ہے

داریمیں متفق ہوں بی   پر کلک کرن  ہونی آپ اس اعلان    ہیں اور آپ کو مرچنٹ    دستن 
ائط و ضوابط سے اتفاق کرن  میں مذکور شر

 مواد/ ویب سائٹ میں ری ڈائریکٹ کیا جائی گا. 

ائط اور ویب سائٹ   پر  )use-of-https://www.bajajfinserv.in/termsڈس کلیمر: "انگریزی زبان می  استعمال کرن  کی ش 

، انگریزی ورژن غالب ہوگا.”  زبان می  ترجمہ ورژن کے درمیان کسی بھی تنازعہ کی صورت می 
 اپڈیٹ زباب 

 Iشیڈول 

 )فیس اور چارجز(

 فیس اور چارجز  –بجاج فائنسرو شوش   

 شوس  ( روپت  چارجز )

 تک )بشمول قابل اطلاق محصولات(   روپنی  50
اکاؤنٹ کھولنا یا (فل کے وابی سی   لیں  نیی صارفیں  کے 

 والیٹ( کی تجدید کاری 

 قرض کی رقم  ( روپت  چارجز )

 کریڈٹ کارڈ کے ذریعہ  تک )قابل اطلاق ٹیکسَ  کے ساتھ(  5ف  ٹرانزیکشن % 

https://www.bajajfinserv.in/terms-of-use
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 ٹرانزیکشن % 
 
 ڈیبٹ کارڈ کے ذریعہ  تک )قابل اطلاق ٹیکسَ  کے ساتھ(  5ف

 یو بی آبی کے ذریعہ  - / 0 روپنی 

 ٹرانزیکشن % 
 
 کریڈٹ کارڈ(   Rupayبذریعہ یو بی آبی )بذریعہ  تک )قابل اطلاق ٹیکسَ  کے ساتھ(  5ف

 ٹرانزیکشن % 
 
 نیٹ بینکنگ کے ذریعہ  تک )قابل اطلاق ٹیکسَ  کے ساتھ(  5ف

 ان میں ترمیم بھ ہوسکن  ہے 
ً
 فوقتا

ً
، اور وقتا

 
ی ہدایات کے مطابق منظور شدہ چارجز لاگو ہوں کے  * ریگولین 

  ( روپت  چارجز )
 

 ادائیگ

  - / 0 روپنی 
 

 مرچنٹ پر ادائیکی

 ٹرانزیکشن % 
 
 افادہ جات کے بل/ ریچارجز/ ڈی ب  ایچ  تک )قابل اطلاق ٹیکسَ  کے ساتھ(  5ف

 ان میں ترمیم بھ ہوسکن  ہے 
ً
 فوقتا

ً
، اور وقتا

 
ی ہدایات کے مطابق منظور شدہ چارجز لاگو ہوں کے  * ریگولین 

 ٹرانسفر  ( روپت  چارجز )

 بجاج ئے والیٹ سے والیٹ  - / 0 روپنی 

 ٹرانزیکشن % 
 
 تک )قابل اطلاق ٹیکسَ  کے ساتھ(  5ف

بجاج ئے والیٹ )صرف مکمل کے وابی سی( سے بینک  
 میں 

 . ، چارجز اور ٹیکس سمیت مکمل رقم واپس کر دی جاب  ہے  کی صورت میں
 *ٹرانزیکشن   ناکام ہون 

 محصولات کا اطلاق مخصوص ریاسن  قوانیں  کے تحت ہوگا. 
 *اضاف 

 بی بی آبی ہولڈرز کے صارفیں   
، اور اس میں چھون   تعلق نہیں ہے

*نیی صارفیں  وہ ہیں جن کا بجاج فنانس لمیٹڈ کے ساتھ پہلے سے کوبی
 .  بھ شامل ہیں

 

 سہولت فیس    گاہکفیس اور چارجز اور   - بجاج پے فاسٹگ 

( )قابل اطلاق محصولات شامل(  فیس کی قسمی   چارجز )روپت 

 ( 04اجراء کی فیس )وی سی     روپنی   100

 اجراء کی فیس )دیگر گاڑیاں(  روپنی تک  500

 ( 04اجراء نو کی فیس )وی سی    روپنی   100

 اجراء نو کی فیس )دیگر گاڑیاں(  روپنی تک 500

 

 

 لوڈ فنڈز جیسے: 

:  روپنی  1,000اگر آپ 
 

 رقم ہوکی
 

 والے چارجز کی بنیاد پر ذیل میں قابل ادائیکی
 اپن  والیٹ میں لوڈ کر رہے ہیں تو، اس مثال پر لگائی جائ 

 نمنی شمار  موڈ  چارجز بشمول خی ایس بی  قابل ادا رقم* 

 1 کریڈٹ کارڈ  %2 1,020

 2 ڈیبٹ کارڈ  %1 1,010

 3 یو بی آبی  % 0 1,000

 4 نیٹ بینکنگ  %1.50 1,015
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 کے طریقوں اور وقت 
 

، جو منتخب کیں گیی ادائیکی وقت پر نظر  ثاب  کے تحت   - *یہ مرچنٹ اور ایگریگین  کے ساتھ چارجز پر مبن  قرار ہے

وعات سے پہلے انکی جانچ کر لے.  ۔ اور یہ گاہک کی ذمےداری ہے کہ وہ ان ٹرانزیکشن کی شر  ہیں

 بل پیمنٹ شوش  

 کرب  ہو  1,000اگر آپ ایپ پر بلر کو  
 

 والے چارجز کی بنیاد پر نیجے دی جائ  وال رقم کی ادائیکی
 ادا کررہے ہیں تو اس معاملے میں لیں جائ 

 
 : کی

  قابل ادا رقم* 
ی
 نمنی شمار  موڈ  چارجز بشمول خی ایس ب

 1 کریڈٹ کارڈ  %2 1,020

 2 ڈیبٹ کارڈ  %0 1,000

 3 یو بی آبی  %0 1,000

 4 نیٹ بینکنگ  %0 1,000

 5 بجاج ئے والیٹ  %0 1,000

1,020 %2 
 موڈ کے طور پر کریڈٹ کارڈ کا  

 
ادائیکی

 
 

 استعمال کرن  ہونی کرایہ کی ادائیکی
6 

 7 پری پیڈ موبائل ریچارجز  / روپنی  5 1,005

 

 کے طریقوں اور وقت  معاہدہ *یہ مرچنٹ اور ایگریگین  کے ساتھ چارجز پر مبن   
 

، جو منتخب کیں گیی ادائیکی وقت پر نظر  ثاب  کے    -ہے

وعات سے پہلے ۔ اور یہ گاہک کی ذمےداری ہے کہ وہ ان ٹرانزیکشن کی شر  جانچ کر لے.  کی  تحت ہیں

 بجاج پے والیٹ 

 کرب     1,000اگر آپ اپن  والیٹ سے  
 

 والے چارجز کی بنیاد پر نیجے دی جائ  وال رقم کی ادائیکی
ٹرانسفر کررہے ہیں تو، اس معاملے میں لیں جائ 

 ہو
 

 : کی

 نمنی شمار  موڈ  چارجز بشمول خی ایس بی  قابل ادا رقم* 

 1 بجاج ئے والیٹ سے والیٹ  %0 1,000

 2 بجاج ئے والیٹ سے بینک اکاؤنٹ  تک   %5 1,050

 

 تبد*
ً
 فوقتا

ً
 ہیں اور وقتا

 کے طریق  کے مطابق طے ہون 
 

یل  یہ چارجز تاجر اور ایگریگین  کے ساتھ معاہدے کی بنیاد پر، منتخب کردہ ادائیکی

وع کرن  سے پہلے ان کی تصدیق کرنا   ۔ لیں  دین شر ۔ والیٹ سے بینک اکاؤنٹ میں رقم کی منتقلی    گاہکبھ ہو سکی  ہیں کی اپن  ذمہ داری ہے

لیں ممکن ہے جن کی مکمل کے وابی سی ن صارفیں  کے 
ُ
۔ صرف ا صورت میں کل رقم بشمول چارجز  ٹرانزیکشن ناکام ہون  کی    ہو چکی ہے

، لیکن ٹیکسَ    .واپس نہیں کیں جائ    واپس کر دی جاب  ہے

 

 

 


